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El comerg i la societat

Ei comerg i la seva variant més acostada a 'home, el comerg urba, és
tan antic com la historia de les ciutats. Botigues i mercats son consubstan-
cials a l'existéncia de les societats urbanes, tant pel que fa a la creacio de
llocs de feina i per tant de riquesa. com per la consolidacio de les rela-
cions socials entre els veins d'una poblacio. Una ciutat, sobretot una
ciutat del nostre entorn cultural, €s absolutament inexplicable sense un
teixit comercial que I'empari. Per aix0 mateix no €s estrany que des del
Govern s'hagi volgut impulsar una normativa que permeti compaginar el
comer¢ mes tradicional amb les exigeéncies de competitivitat i de quali-
tat que la societat actual demanda. Hi ha en joc l'existéncia de la ciutat o,
per ser més exactes, la ciutat tal com la coneixem actualment i, ende-
mes. com diu el vicepresident Pere Sampol a la presentacio de la Llei
d'ordenacio de l'activitat comercial a les Illes Balears, es tractava de
trobar un punt d'equilibri "entre allo que son els drets dels consumidors
1 les exigencies que plantejaven les principals associacions de comer-
ciants".

Aquest era. justament, el paper social de les botigues tradicionals i dels
mercats: ser punts d'encontre, de dialeg, en uns moments en que la pros-
peritat de les poblacions depenia absolutament de les relacions entre els
seus ciutadans. Avui la situaci6 €s diferent i aix0 ha permes crear grans
espais comercials situats a la periferia de les poblacions. D'altra banda
I'expansio de la societat de la informacié permet emprar Internet per
esborrar les darreres fronteres que quedaven al comerg. Avui es pot com-
prar de tot des de qualsevol pais i, fins i tot, obrir comercos virtuals per
als quals no hi ha limits territorials. I, no obstant aix0, ara més que mai
cal subratllar el paper de les botigues urbanes per mantenir l'al¢ vital de
les ciutats. Aquest paper és el que justifica un determinat grau d'inter-
vencionisme 0. mes ben dit, una regulacio de l'activitat comercial que
eviti que els grans puguin acabar amb els petits.

Peré, perque la contrapartida sigui la que espera la societat, la Llei de
comer¢ no pot ser una eina al servei exclusiu dels comerciants, sind que
aquests han de retornar els beneficis obunguts en forma de revitalitzacio
ciutadana. Limitar I'extensio del comer i els festius o les hores d'obertu-
1a no pot ser un privilegi sind la mesura que permeti obrir la ciutat a
l'activitat comercial. Per exemple, l'espectacle que ofereix Palma els dis-
sabtes horabaixa desdiu radicalment d'allo que pretén la llei. En aquest
sentit cal animar els agents economics i socials que intervenen en el
comer¢ perque posin en joc la seva imaginacio per satisfer tant l'interes
dels comerciants i dels treballadors del sector com el dels consumidors.

Al cap i a la fi. una ciutat esta formada per la superposicio de diferents
teixits socials, inclos el comerc urba, pero son les persones les destinata-
ries del model escollit. Si la llei es limitas a protegir els botiguers no
tendria rao de ser. perque aquesta pertany al conjunt de la societat i no a
una part de la poblaci6. Les grans supertficies comercials es podrien per-
metre el luxe d'obrir tots els dies de I'any les vint-i-quatre hores del dia,
pero tal exces seria, indiscutiblement, un factor de desequilibri social.
La Unio Europea ho ha entés aixi i facilita vies de suport a les petites i
mitjanes empreses, al mateix temps que els estats que més havien im-
pulsat la creaci6 de grans centres comercials revisen ara els seus punts
de vista 1 ja, com passa a Franca, articulen politiques dirigides a poten-
ciar el comerg urba.

Aixi ho ha cregut el Pacte de Progrés a I'hora de dissenyar la politica
comercial. amb 'esperanca que la llei -felicment recuperada després de
l'aixecament de la suspensio per part de Tribunal Constitucional- activi
tot el seu potencial de servei a la societat. Per aix0 és menester que les
botigues es modernitzin. s'adaptin a les exigéncies de la demanda i, si-
multaniament, juguin un paper de dinamitzadores ciutadanes. No n'hi ha
prou d'obrir les portes i esperar que els clients acudeixin, sind que cal
cridar-los, cal fer que el comerg urba sigui competitiu amb les grans
superficies no nomes com a negoci sind també socialment.

PER UN SENAT DE LES
AUTONOMIES

Un any més se celebra el Dia de les llles
Balears. Un dia festiu al carrer i de cele-
bracions oficials a les institucions, tal com
ens recorda el Dia del Mundo a la cro-
nica que reflecteix el tradicional discurs
del president del Parlament. En aquesta
ocasio, Maximilia Morales reitera la demanda d'un Estat on les autonomies
tenguin, al Senat, una digna representacio. El president del legislatiu de-
fensa la reforma de la Constitucio per transformar la cambra alta en un
punt de trobada de les autonomies dins d'un estat plural.

El discurs del president del Parlament balear coincideix amb un moment
en que els partits nacionalistes i I'esquerra qualifiquen la politica del Partit
Popular de regressiva respecte de I'estat de les autonomies. Una prova,
es digué, és la negativa sistematica que les nacionalitats i les regions pu-
guin tenir veu directa a Europa.

Morales plda reformar la Ennsﬂtuclun para .
que siga dando uhvdx a todos los cindadanos -

L'ECOTAXA, EL DEBAT
PERMANENT

Tot i que una entrevista entre el presi-

dent Antich i els presidents de les fede-

racions hoteleres de totes les llles inten-

ta restar crispacio al debat, aquest con-
| tinua. Les reserves per a la proxima tem-
| porada continuen per davall del que és
habitual i, segons els majoristes de viat-
ges, cal preparar-se per a un estiu dificil. Estrategia o no, enfrontament
politic o no, el fet és que mai no s'havia donat una confrontacié tan dificil
entre un estament social, els empresaris d'hoteleria, i el Govern.
Aquesta, la del Diario de Mallorca, és una de les moltes pagines que la
premsa illenca i estatal han dedicat a aquesta polemica questié. Hi ha
opinions per a tots els gusts i, malgrat tot, un punt de trobada: tothom esta
d'acord que s'ha d'invertir en medi ambient per millorar el producte turistic
i per mantenir la qualitat de vida dels residents.

LA VIDA CADA PIC MES CARA

La introduccio de I'euro feia pensar que | _
pujaria la inflacid i no obstant aixo, el nou | .. R —
calcul de I'PC, ha disfressat aquest fet, | = &
practicament a totes les comunitats, lle-
vat de les Balears on els preus continuen -
pujant i amb forca. Només el mes de ge- | Balears hderalap\qadadepreusamb
ner, com recull el Diari de Balears, es | tn2inflacio el gener del 0 per cent
produi un augment del 0,5%, quan a la
resta de I'Estat disminuia un 0,2%. |
| endemés, aquestes dades s'han tornat
a repetir el mes de febrer, tal com ha informat I'I/NE quan aquest numero
d'ONA era ja practicament tancat. Ara les Balears ja duen nou décimes de
diferencia, un 0,8% acumulat en només dos mesos, mentre que la mitjana
estatal és de menys 0,1%.

Mai com ara no s'ha pogut dir que la vida és cada pic més cara.

LA IMMIGRACIO CONTINUA

N V[allorca

El sector turlstlco cierra ﬁ]as para w
pedlr la renrada de Ia ecotasa

Continuam amb ['Institut Nacional d'Es-

 Baloas tiene ya el mimero dohaniantes | tadistica. EI fenomen no afluixa. Ens ho
queestabaprevistoparael a0 2005 - 1

recorda la informacio d'Ultima Hora res-
pecte del creixement demografic de les
Balears. Segons I'INE, les llles ja han so-
brepassat la poblacio que s'havia previst
per al 2005 i aixd que les previsions ja
eren generoses. En aquests moments
I'excés de poblacio es podria situar prop
de les 50 mil persones, prop d'un 8,5%

del nombre total d'habitants.

El problema és que amb aquest fort increment les infraestructures han
quedat petites i més que hi quedaran si es manté aquest ritme que fara,
ben segur, que enguany ja se sobrepassi la xifra de 900.000 persones
residents.



Una llei per ordenar el
comerg i revitalitzar
viles I ciutats

SN

L'aixecament per part del Tribunal Constitucional de la suspensié que
penjava sobre els principals articles de I'anomenada llei del comer¢ ha
permeés al Govern rellancar un dels seus projectes prioritaris: protegir
la petita i mitjana empresa davant la pressio de les grans superficies.
L'objectiu és mantenir el teixit social i revitalitzar els centres urbans.

"El comerg ha estat una activitat molt important
al llarg de la historia de les Illes Balears i no no-
més ha tengut una clara influéncia en I'econo-
mia, sin0 també en la societat, la politica i la cul-
tura. La situacio geoestratégica de les Illes en la
Mediterrania Occidental propicia que jugassin un
paper rellevant en el comerg exte-
rior que ha tengut moments de
gran dinamisme i altres de forta
regressio segons les conjuntures
historiques, amb una clara depen-
dencia, especialment, del context
economic, politic i social de la Me-
diterrania. De I'altra, també s'han
desenvolupat un comerg important
entre les diferents illes i uns inter-
canvis en I'ambit local mitjancant
els quals es comercialitzaven de-
terminats productes al detall en els
mercats locals i llocs de venda dels
pobles. El comer¢ també ha reflec-
tit, en el decurs de |a historia, I'evo-
lucio de I'activitat economica de les
Illes".

Amb aquesta declaracio de prin-
cipis sobre el paper que el comerg
ha jugat a la historia, el Parlament
de les Illes Balears aprova el 15 de
juny de 2001 la Llei d'ordenacio de
I'activitat comercial a les Illes Ba-
lears -I'anomenada Llei del comerg-
que pretenia emparar el petit i mitja
comerg davant la presencia, cada
vegada més intensiva, de noves
grans superficies comercials. Aixi
ho deia el vicepresident del Govern
i conseller d'Economia, Comerg i

Industria, Pere Sampol, a la carta que envia a
tots els botiguers de les Illes: "la defensa del pe-
tit i mitja comerg autonom -va escriure- ha estat
un dels principals compromisos que ha assumit
el nou Govern de les Illes Balears". Segons el
vicepresident, la cultura del petit comerg estruc-

tura la societat i dona vida a places i carrers, i
constitueix un bé que han de preservar els po-
ders publics.

DEFENSA DE LA BOTIGA

Pero no tothom ho creu aixi o, almenys, en
introduir matisacions que teoricament han de
defensar la llibertat de mercat, fomenta una libe-
ralitzacio que és contraria a la subsisténcia de la
botiga tradicional. En aquest sentit el Partit Po-
pular des de I'Administracio central havia adoptat
tot un sequit de mesures que, en opinio del Go-
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L'ARTICULAT

Aquest és un resum dels principals articles de la Llei :
Prohibicions i restriccions (Art. 7)

Es prohibeix la venda ambulant o no sedentaria en establiments turis-
tics. Reglamentariament es determinaran els suposits especials i, de mane-
ra excepcional, es podran realitzar actes o exhibicions comercials en qué hi
pugui haver transaccions directes de béns o productes autoctons de les
Illes Balears.

A les Illes Balears no es poden vendre begudes alcoholiques de més de
18 graus centesimals en establiments comercials, incloses les botigues de
conveniéncia, ni en les botigues annexes a les benzineres, a partir de les
22.00 hores i fins a les 08.00 hores de I'endema.

Drets lingiiistics dels consumidors (Art. 8)

1. En els establiments regulats en aquesta llei, els consumidors tenen dret
a ser atesos en alguna de les llenglies oficials de les Illes Balears, i no
podran ser discriminats o atesos incorrectament per rao de la llengua
oficial que emprin.

2. En els establiments al detall explotats per empreses que disposen d'una
plantilla laboral de més de cinc treballadors, els consumidors tenen, a
meés, el dret de ser atesos en la llengua oficial de les Illes Balears que
escullin.

Modernitzacio (Art.9)

['Administracio de la comunitat autonoma ha de promoure el desenvolu-
pament harmonic i la modernitzacio de I'activitat comercial.

Concepte de gran establiment comercial (Art. 13)

Tenen la consideracio de gran establiment comercial els establiments
seglients:

a) Que tenguin més de 250 treballadors.

b) Que tenguin un volum de negoci anual superior a 40 milions d'euros o un
balang general superior a 27 milions d'euros.

c) Que, si es tracta de societats mercantils, siguin participades en un 25%
0 més del seu capital, per empreses incloses en alguna de les lletres
anteriors, excepte quan es tracti de societats de capital risc o d'entitats
publiques, sempre que no disposin d'una posicié majoritaria en els or-
gans d'administracio i direccio de la societat.

Contenci6 de la superficie de venda dels establiments comercials
(Art. 14)

Les administracions competents no podran autoritzar la realitzacio d'obres
d'instal-lacio o ampliacio, ni I'obertura d'establiments comercials que pu-
guin disposar d'una superficie util per a I'exposicio i la venda superior a:
a) 250 m?, en els municipis de fins a 3.000 habitants.

b) 400 m?, en els municipis d'entre 3.001 i 10.000 habitants.
¢) 600 m?, en els municipis d'entre 10.001 i 20.000 habitants.
d) 800 m?, en els municipis de més de 20.000 habitants.

e) 1.300 m?, en el municipi de Palma.

Llicéncia autonomica de gran establiment comercial (Art. 15)

La construccio de les edificacions destinades a establiments del tipus
gran establiment comercial requerira la llicéncia de la conselleria compe-
tent en materia de comerg, amb caracter previ a la sol-licitud de la llicencia
municipal d'instal-lacio de I'activitat corresponent.

Horaris comercials (Art. 18)

Cada comerciant determinara I'horari d'obertura i de tancament dels seus
establiments comercials, aixi com els dies en qué ha de desenvolupar la
seva activitat, amb un maxim de 72 hores setmanals, sense perjudici dels
drets reconeguts als treballadors a la normativa laboral.

L'horari diari no podra excedir de 12 hores.

Diumenges i festius (Art. 20)

Els diumenges i festius no seran habils per a I'exercici de I'activitat co-
mercial, excepte els autoritzats expressament pel Govern de les Illes Balears.

Excepcions a I'horari general. (Art. 21)

1. Les limitacions establertes als articles anteriors d'aquest titol no seran
d'aplicacio:

a) Als establiments comercials I'oferta habitual dels quals sigui predomi-
nantment constituida per venda de pastisseria i rebosteria, pa, plats
preparats, premsa, combustibles i carburants, flors i plantes, i les ano-
menades botigues de conveniéncia; aixi com tampoc als instal-lats a
estacions, ports, aeroports i mitjans de transport terrestre, maritim i
aeri, i als situats dins els establiments hotelers.

b) Als establiments comercials situats a zones de gran afluencia turistica

c) Als mercats i mercadets de venda ambulant autoritzats pels ajuntaments
i als establiments del seu entorn immediat, dequdament delimitat per la
corresponent entitat local.

2. S'entenen per botigues de conveniéncia les que, amb una superficie Util
de venda no superior a 500 m?, romanguin obertes al public aimenys 18
hores al dia i distribueixin la seva oferta, de forma similar, entre els
productes segiients: llibres, premsa i revistes, productes d'alimentacio,
discs, videos, joguines, regals i productes diversos.

Zones turistiques (Art. 22)

Els ajuntaments, a traveés d'exposicio motivada, adoptada per acord ple-
nari, podran proposar a la conselleria competent en matéria de comerg les
parts del territori municipal que es poden considerar zones turistiques, als
efectes d'exclusio de la limitacio d'horaris d'aquesta llei. Aquesta exclusio
no afectara les 12 hores diaries maximes d'obertura dels comergos, es-
mentades al punt 2 de I'article 18 d'aquesta llei.

L'exclusio de la limitacio d'horaris d'aquesta llei només es podra sol-li-
citar per al periode determinat des del 15 de marg fins al 30 d'octubre de
cada any.

Rebaixes (Art. 25)

El Govern de les Illes Balears, mitjancant decret, determinara el periode
de rebaixes, que haura de realitzar-se en dues temporades anuals: una
iniciada a principis d'any, i I'altra durant el periode estiuenc, tot atenent els
usos i costums i els periodes de major venda.

Venda ambulant (Art.32)

En tot cas, la venda no sedentaria unicament es podra dur a terme a
mercats fixos, periodics o ocasionals aixi com a llocs instal-lats a la via
publica per a productes de naturalesa estacional.

A les Illes Balears solament es podra exercir la venda ambulant amb
autoritzacio previa i als municipis on estigui regulada mitjancant ordenanga.

El Registre general de comerg de les Illes Balears (Art. 36)

Amb la finalitat de disposar de les dades necessaries per al coneixement
i Ia valoracio de les estructures comercials a les Illes Balears i de garantir
els drets dels consumidors i dels usuaris, es crea el Registre general de
comerg de les Illes Balears, adscrit a la conselleria competent en matéria
de comerg.

Pla director sectorial d'equipaments comercials (Art. 58)

El Pla director sectorial d'equipaments comercials és I'instrument d'or-
denacio territorial que, amb caracter especific, té per objecte regular el
planejament, la projeccio, I'execucio i la gestio dels sistemes generals d'equi-
paments comercials.




vern de les Illes Balears i de les patronals del
Comerg (AFEDECO i PIMECO ) afavorien els inte-
ressos de les grans superficies i les multinacio-
nals. En efecte: el decret llei de liberalitzacio del
sector comercial incrementava els horaris i els
festius habils per a I'obertura de les botigues, fet
que situava els grans centres comercials en posi-
cio d'avantatge davant les petites botigues que
protestaren energicament amb manifestacions i
tancaments.

Prévia a la tramitacio de la llei, el Govern im-
pulsa una moratoria de grans superficies, tot en-
tenent que les existents a les Illes ja eren sufi-
cients per satisfer la demanda dels consumidors.
En aquest sentit, ni la llei ni la politica del Govern
no és oposada a |'existencia de grans magatzems,
hipers o centres comercials, sin0 que és a favor
del seu ordenament, per mantenir un equilibri i,
sobretot, per permetre la revitalitzacio dels cen-
tres urbans que sense botigues corren un evident
perill de degradacio. N'hi ha prou d'observar |'evo-
lucio de la ciutat de Palma, on alguns dels seus
barris tradicionals varen entrar en decadencia
quan el comerg es desplaca cap als nous carrers
de moda. Certament [|'aparicio de Galerias
Preciados, primer i d'El Corte Inglés, posterior-
ment, demostraren que els grans magatzems tam-
bé poden ser aliats en el desenvolupament de les
ciutats, pero en qualsevol cas és una qiestio
d'equilibri. En aquests moments, segons les da-
des que incorpora el preambul de la Llei el co-
merc de les Illes, aglutina el 2,7% de la poblacio
activa, és a dir, devers 45.000 llocs de feina. Tal
volta per aixo, el mateix Partit Popular que pre-
senta una esmena a la totalitat contra la Llei de
comerg, posteriorment ha defensat el manteni-
ment de la moratoria.

EL COMERC I LA CIUTAT

L'esmentat preambul de la Llei d'ordenacio de
I'activitat comercial de les Illes Balears, parla de
les circumstancies historiques que fan necessaria
aquesta llei: "A les darreres decades -s'hi diu- les
transformacions a la realitat economica, territo-
rial i social de les Illes Balears han estat
especialment intenses. La base economica ha can-
viat radicalment i ha quedat constituida princi-
palment pel sector turistic. La poblacid resident
ha experimentat un creixement.incessant i ha ar-
ribat quasi a duplicar-se en els darrers trenta-
cinc anys. Per la seva banda, el territori, tot i que
es tracta d'un recurs limitat, ha sofert grans can-
vis i convulsions, fruit de l'ocupacio de la costa
per nombrosos nuclis turistics. I, en general, per
un desenvolupament urbanistic desmesurat (...)
Tot aix0 ha tengut una incidéncia directa en el
sector comercial que ha crescut en major propor-
cio que altres i ha augmentat d'aquesta forma la
seva importancia relativa".

En efecte, el comerg ha passat de suposar un
9% del producte interior brut de les Illes, en la
década dels vuitanta, a superar el 15% a la dels
noranta. I mentrestant cadascuna de les Illes ha
anat conformant un espai economic més homo-
geni, un sistema urba que abasta tot I'ambit in-
sular. No és estrany, doncs, que el comerg al de-
tall s'hagi vist afectat per I'aparicio de nous siste-
mes comercials, creacio d'hipermercats, la proli-
feracio de cadenes. Tot plegat una amenaga per a
la supervivéncia de la botiga tradicional, a la qual
no queda més remei que, com es diu a la llei,

"una adaptacio a I'entorn immediat
i un alt grau d'especialitzacio". No
es tracta, doncs, d'una llei que de-
fensi exclusivament el petit comerg
sind el teixit social que es deriva de
la seva existéncia en un entorn urba
que, en definitiva, s on conviuen
els ciutadans del pais. En definiti-
va. "dissenyar una politica propia
d'ordenacio del comerg i, en conse-
qliencia, establir una regulacio subs-
tantiva adaptada a les caracteristi-
ques peculiars de |'estructura eco-
nomica, social i territorial de les Illes
Balears".

LA NIT DEL COMERC

Quasi un any abans de I'aprova-
cio de la llei, el president Antich ha-
via presidit la "Nit del Comerc" de
la patronal AFEDECO, vinculada a la
CAEB i a la CEQE, pero que manté
aliances amb les associacions de les
PIME i discrepa obertament de les
postures ultraliberals de la direccio
estatal de la gran patronal. Aquell
vespre el president reafirma el com-
promis del seu executiu amb el pe-
tit i mitja comerg de les Illes i com
a prova cita la moratoria encamina-
da a aturar la implantacio de més grans superfi-
cies comercials a les Balears. "Aquesta -digué-
és una oferta que ha d'existir, perque ofereix un
servei que reclamen molts de ciutadans, pero que
ha d'existir amb mesura, una oferta que s'ha de
regular i que el Govern del Pacte de Progrés re-
gulara". Més endavant Francesc Antich afegi: per
que aquest govern creu en el comerg tradicional,
en el petit comerg? Perqué sabem que una ciutat
sense comerg és una ciutat morta... una ciutat

de carrers buits, on els ciutadans no s'hi passe-
gen, no la gaudeixen, no la viuen (...). Recuperar
el petit comerg és apostar per la cohesio social
d'aquestes illes".

Per tot aixo, les mesures de I'executiu no es
limiten a la tramitacio d'una llei, finalment apro-
vada pel Parlament i recorreguda pel Govern de
Madrid davant el Tribunal Constitucional, sino que
ajuda, mitjangant subvencions, a la reconversio
del comerg i a la formacio dels seus treballadors.

LA IMPUGNACIO

Deu dels articles de la Llei del comerg varen ser impugnats pel Govern central davant el Tribunal
Constitucional. Entre ells hi figuren els que fan referéncia a la prohibicio de venda al detall a
entitats financeres, I'extensio maxima dels comergos segons la poblacio, els limits d'horaris set-
manals i els dies festius. En un principi |'alt tribunal, que accepta la tramitacio del recurs, suspen-
gué la seva aplicacio, la qual cosa no només deixava sense sentit la politica iniciada pel Govern de
les Illes Balears sind que deixava la porta oberta a la construccio de noves grans superficies en el
moment que finalitzas la moratoria.

Des de PIMECO es lamentava aquest fet: "La decisio del Govern central d'interposar un recurs
contra la nostra llei de comerg - deia "Informatiu-PIMEM"- ha suposat un auténtic gerro d'aigua
freda per al sector (...), el Consell de Ministres presidit per José Maria Aznar ha fulminat una eina
imprescindible per ordenar el sector comercial (...) i ha obviat que ha estat una de les principals
reivindicacions historiques que tot el sector del comerg".

Hom calcula que hi havia una vintena d'expedients preparats a totes les Illes que, no obstant
aix0, gracies a una esmena conjunta del vicepresident del Govern, Pere Sampol i del coordinador
general del PP, Josep Juan Cardona, a la Llei de pressuposts deixa sense efecte aquesta possibi-
litat fins que fossin redactats els plans directors insulars d'equipaments comercials. Per una vega-
da Govern i oposicid col-laboraven en una giiestio que ambdos partits qualificaren d'interes gene-
ral. A pesar de la qual cosa, I'advocat d'Estat presenta un nou recurs.

Afortunadament el 18 de febrer el Tribunal Constitucional aixeca la suspensio de set dels arti-
cles impugnats, els de major rellevancia, la qual cosa, a I'espera de la decisio definitiva, permet
tirar endavant amb ['ordenament previst. Tant AFEDECO com PIMECO expressaren la seva satis-
faccio mentre que ANGED, la patronal de les grans superficies, es mostra sorpresa.
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Entrevista a Pere Sampol

Per un model de vida
mediterrani

Sebastia Verd

Una ciutat mediterrania sense botigues perdria la seva rad de ser. Els petits comercos formen un teixit
social que va més enlla dels negocis, de manera que les grans superficies havien esdevingut un perill per
a la convivéncia dels ciutadans, un miratge que pertany a societats molt més fredes que les nostres, pero
que tenen al seu favor el factor de la competitivitat. Calia per tant una eina per fer que els petits comercos
també fossin competitius i aquesta era la Llei de comer¢ que el Govern central va recérrer. Segons el
vicepresident del Govern de les Illes Balears, Pere Sampol -que acaba de ser elegit president de la Federa-
ci6 PSM-Entesa Nacionalista- no es tracta d'una simple disputa de competéncies, siné d'una lluita més
profunda: la preservacié o no d'un model de vida.

-Esperava que s'aixecas la suspensio? A la roda
de premsa que segui a la noticia se'l va veure
molt satisfet.

-Tenia bones raons per estar content. La deci-
sio del Tribunal Constitucional que revoca la
suspensio N0 NOMES suposa una primera passa
en defensa de la nostra autonomia, sino, so-
bretot, ens permet encetar una politica dife-
rent en relacio al comerg urba sense I'amenagca
de noves grans superficies. Particularment
m'agrada més emprar aquest terme d"urba" per
diferenciar el petit comerg de les grans super-
ficies comercials que solen escollir espais peri-
ferics, que no tenen altre contacte amb la ciu-
tat més que el cotxe. Com recordara, el Go-
vern central del Partit Popular havia recorregut
aquesta llei, i afavoria aixi els grans contra els
petits. Ara, |'aixecament dels principals articles
suspesos ens permet iniciar les reformes que
urgeix el sector comercial, amb tranquil-litat,
per cercar el consens de tots, com sempre hem
fet, i sense més amenaces. Amb la Llei de co-
merg¢ vigent ja no és possible autoritzar més
grans centres comercials, de la mateixa mane-
ra que podrem regular festius i horaris d'una
manera racional i segon el que convengui tant
als ciutadans com al sector. També podrem li-
mitar |'activitat comercial encoberta que feien
les entitats financeres, de manera que deixin
de fer competencia deslleial al petit comerg.
Tots aquests elements impedien la modernit-
zacio de les botigues, perqué no podien fer front
a la competencia i, en conseqiiéncia, minvaven
la seva capacitat de resistéencia.

DEFENSA DEL TEIXIT URBA

-Parla de modernitzacio, pero per a aixo s'ha
de comptar amb la voluntat del mateix sector.




-Aix0 és evident, pero estic sequr que aquesta
voluntat hi és. Les dues patronals hi estan
d'acord i els sindicats també. Per tant, el nos-
tre paper s'ha de limitar a impulsar aquests pro-
posits i aix0 perque som plenament conscients
que el comerg urba forma part essencial del
teixit social d'una ciutat. Una ciutat mediterra-
nia és impensable sense botigues ni mercats.
En aquest sentit, certament, partim d'una glies-
tio ideologica, de la defensa d'un model de so-
cietat que necessita un model de ciutat en el
qual el teixit comercial és imprescindible. La
prova la tenim en el fet que la desertitzacio dels
centres de les ciutats corre paral:-lela a I'aban-
donament de |'activitat comercial. Es tracta,
doncs, de modernitzar els equipaments comer-
cials, i en un segon nivell, d'estimular |'empre-
sa, la iniciativa privada perque faci les refor-
mes i les inversions necessaries per aconse-
guir un teixit urba modern, competitiu i al ser-
vei d'una societat que canvia. Una societat que
es pot veure enlluernada per models comer-
cials aliens a la nostra realitat cultural i terri-
torial, pero que ha d'entendre que la pérdua
del petit comerg suposaria una catastrofe soci-
al per a les Illes, on hi ha més de cinquanta mil
families que en depenen directament. Aquests
son el reptes i, en aquest sentit, la llei és una
de les eines.

MES ENLLA DE LES
RESTRICCIONS

-La llei estableix tot un seguit de normes pro-
hibitives, pero deuen ser necessaries altres
coses?

-La llei no només prohibeix. El problema és tro-
bar I'equilibri. Els grans centres comercials no
son dolents en ells mateixos sino per les con-
seqiiencies que la seva proliferacio du sobre la
resta del sector. Allo que la llei pretén és, en
primer lloc, evitar unes practiques comercials
que destrueixen el teixit comercial i fer-ho d'una
manera preventiva, tot i que també s'establei-
xen mesures de correccio de cara a modernit-
zar |'estructura comercial. Pero, naturalment,
després hauran de venir les inversions
modernitzadores, el pla de competitivitat, per
exemple... que pretén mitjancant acord amb
les associacions de comerciants i els ajunta-
ments participar en aquesta gran reforma sec-
torial i urbana. Son prop de tres milions i mig
d'euros dirigits a incentivar |'associacionisme
o I'agrupament empresarial en tot ['ambit de
['activitat economica.

-Mentrestant, pero, els nous centres comercials
proliferen. Hi ha centres d'oci i comer¢ a punt
d'inaugurar... Qualque pic ha pensat que ana-
va contra corrent?

-No, no ho pens. Tot el contrari. A paisos com
Franca, on els centres comercials a |'america-
na havien proliferat molt ja se n‘han temut dels
efectes que causen sobre el petit comerg i ja

han comencat a legislar. Calen unes regles de
joc que siguin acceptables per a tothom. I res-
pecte de la proliferacio d'altres tipus d'activi-
tat, li dic el mateix: la llei és igual per a tots.
Tothom ha de complir-la i aguestes zones d'oci
a les quals es refereix, també. No podran ser
zones comercials encobertes, sind que les bo-
tigues que hi hagi, hauran de complir els re-
quisits de la llei.

LLENGUA I COMERC

-Les patronals del comer¢ han agrait la llei, pero
hi ha alguns aspectes que els preocupen més
que els altres. La qgiiestio lingtistica, per exem-
ple, sembla que els preocupa poc.

-No som de la mateixa opinio. Es cert que vi-
vim una fase de gran creixement demografic a
causa de la immigracio i que aquest fenomen
no ajuda a aconseguir que el catala tengui I'Us
social que pertoca. No obstant aixo estic con-
vencut que de la mateixa manera que nosal-
tres donam la ma als botiguers perqué puguin
ser competitius i no perdin quota de mercat,
ells ens ajudaran a nosaltres a aconseguir |'ob-
jectiu de la normalitzacio lingtistica, perque el
dret de tots els illencs a ser atesos en la seva

propia llengua es respecti també al comerg i no
només a I'Administracio publica. Al capdavall
els botiguers son responsables del teixit social
del qual parlavem abans i per cohesionar aquest
teixit fan falta moltes coses, no només equipa-
ments comercials, millores del mobiliari urba,
transports... sin0 també la identitat.

-Defensar el comer¢ urba és una manera d'exer-
cir de nacionalista?

-Naturalment... ja que parlam de cohesionar la
societat. I sequrament és bo parlar d'aquests
temes ara, quan des del Govern central no no-
meés es fa una politica ultraliberalitzadora sin6
que s'intenta una involucio en el procés auto-
nomic. Des de la Federacio PSM-Entesa Nacio-
nalista pretenem que la Unio Europea no es faci
a costa de les nacionalitats sind que aquestes
s'hi integrin i hi tenguin veu propia. Exigim de
part de I'Estat un total respecte a les compe-
téncies de les autonomies, que no passi com
amb la Llei de comerg o I'ecotaxa. Exigim que
se'ns respectin les nostres decisions i que des
de I'Estat es compleixin els compromisos con-
trets amb les Illes. Es el cas del Regim Especi-
al... hi ha mala fe, perqué no avancam gens.

7,6 milions d'euros per
a ajudes al comergi a
la industria

Enguany, la Conselleria de Comerg i Industria destinara 7,6 milions d'euros -amb possibilitat que
arribin als 12 milions- a diferents programes d'ajudes per als sectors comercial, industrial i de
serveis que tenguin |'objectiu estratégic d""equilibrar I'economia mitjangant la diversificacio". Aixi
ho va explicar el vicepresident, Pere Sampol, durant la presentacio dels plans d'ajuda, on va
ressaltar que totes les linies de financament tendrien, endemés, un plus del 10% si els sol-li-
citants eren de municipis afectats per la delimitacio d'un Parc Natural.

El programa que compta amb un pressupost major (3,2 milions d'euros) és el que la Direccié
General de Promocio Industrial dedica a les petites i mitjanes empreses comercials, industrials i
de serveis per potenciar les certificacions de qualitat, la promocié comercial, la investigacio i el
desenvolupament tecnologic i la modernitzacio d'ajudes productives.

Dins d'aquesta mateixa linia d'ajudes, també se subvencionara la creacié d'empreses, el tras-
llat a sol industrial i la potenciacié de microempreses, aquelles que compten amb un maxim de
cinc treballadors.

Per altre costat, la Direccio General de Promoci6 Industrial ha obert un programa dotat amb
1,2 milions d'euros al qual podran accedir associacions i entitats que portin a terme activitats en
els camps del disseny, certificacié de qualitat, promocié comercial i creacio de centres tecnolo-
gics.

Respecte del comerg, la major partida (1,5 milions d'euros) es destinara a ajudes a microempreses
(menys de deu treballadors) dels sectors de comerg i serveis que facin inversions en millora de les
infraestructures, adquisicié d'equips, comercialitzacio de la marca Producte Balear o productes
amb Denominaci6 d'Origen de les Illes i reformes per reduir I'impacte mediambiental o les barre-
res arquitectoniques.

A més, hi haura mig milio d'euros per a ajudes de millora d'equipaments comercials i distribu-
ci6, 400.000 euros per al sector de forns i pastisseries tradicionals, 285.800 euros per a activitats
de foment comercial i de serveis i 240.000 euros per al sector artesa.
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Mgs formacio
1 professionalitat

Entrevista a Pau Bellinfante

per Antoni Oliver

Pau Bellinfante (Palma, 1949), president d'AFEDECO, la
patronal de comerg, creu que el petit comerg és un factor
dinamitzador dels cascs antics de les ciutats 1 que ha
d'apostar decididament per la professionalitat 1 la formacio.
També creu que els ciutadans han de poder accedir als
centres comercials amb certes facilitats i aixo vol dir, al seu
parer, que s'han d'incrementar el nombre d'aparcaments.
Opina que hi ha una cultura de I'oci que passa per la compra
1 que aquesta cultura tamb¢ passa pel petit comerg 1 no
nomes per les grans superficies o els macrocomplexos d'oci.
Esta satisfet que la nova llei de comerg estigui, en la majoria
dels seus articles en vigor, 1 que s'hagi salvat la moratoria
per a la instal-lacio de grans superficies. Reivindica davant
la Conselleria de Treball i Formacio una formacio especifica
per al comerg. De totes maneres, no tot son satisfaccions, té
la impressio, pel que diuen els comerciants, que les vendes
fa una bona temporada que han baixat.

en la instal-lacié de grans superficies, que era el més complicat, s'ha
aconseguit un text que en molts d'aspectes és acceptable. Dia 20 de
gener acabava la moratoria d'instal-lacié de grans superficies que va
fer el Govern anterior, de Jaume Matas, 1 ens preocupava que quedas
un buit per on poguessin entrar totes les grans superficies que
volguessin. Varem aconseguir que el Parlament per unanimitat
aprovas una altra moratoria. Pero ens va preocupar molt i també
sorprendre quan l'advocat de I'Estat va presentar un recurs al
Tribunal Constitucional, on argumentava que era el mateix que el
que havien impugnat en la llei. Aixi les coses linica sortida era que
el Consell Insular de Mallorca posas en marxa el Pla d'equipaments
comercials i, mentrestant, fes una altra moratoria perque no entrassin
més grans superficies. Es va comencar a fer feina en aquest sentit,
pero hi va haver la sort que dia 18 de febrer el Tribunal Constitucio-
nal va aixecar la suspensié de set dels deu articles que s'havien
recorregut i aixo ens va tranquil-litzar perque ara, practicament,
tenim la Llei de comerc en vigor.

-Quins aspectes destacaria de la llei?

-El Govern pot regular els horaris, crec que

-Com valora la Llei de comerg que ha fet la
Conselleria de Comerg i Indistria?

-La Llei de comer¢ ha tengut diverses etapes
1 ens ha fet suar molt per arribar on hem
arribat. Afortunadament, després d'un procés
llarg, de la impugnaci6 davant el Tribunal
Constitucional de deu articles per part del
Govern central, i després d'arribar a un
consens entre tots els partits politics d'aqui
per tal de salvar l'article 14 sobre limitacio

Pau Bellinfante (Palma, 1949), Ha estat
president de ['Associacio de Comerci-
ants del carrer Velazquez de Palma.
Membre de la Federacio d'Associacions
del Centre Historic. Ha format part tam-

bé de la Mesa de Comerg de 'Ajunta-
ment de Palma i ara és president
d'AFEDECO, la patronal de comer¢. La
seva activitat professional s'ha centrat
al mon del comerg i en la continuacio del
negoci familiar a botigues de roba.

quant a horaris estam bé, sén 72 hores i a les
zones turistiques, quan hi ha turistes obren, i
quan no n'hi ha tanquen, aixi que més clar
aigua. I a les zones de comerg tradicional
enguany hi haura cinc diumenges oberts.
Cinc diumenges esta bé, no son ni deu ni
quinze com a altres bandes, per tant ja va bé.
Els ciutadans també n'obtenen algun
avantatge 1 feim un esfor¢ entre tots. I les
grans superficies s'hauran de limitar als
metres que la llei fixa, per tant aquest tema
esta resolt favorablement.
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-I qué opina sobre que algunes entitats bancaries facin regals als
seus clients?

-Aquest tema queda prohibit. A canvi d'interessos hi ha alguns bancs
que regalen vaixelles, o altres coses, o bé per fidelitzar clients es fan
aquests regals. A partir d'ara no ho podran fer, jo crec que els bancs
el que han de fer és vendre els seus productes bancaris, han de
vendre doblers, si nosaltres ens dedicassim a vendre euros, doncs no
¢s el que sabem fer. Poden baixar els interessos, suprimir algunes
comissions i el client igualment estara content. Poden fer promo-
cions per donar més interes i recaptaran fons, en definitiva, poden fer
les seves rebaixes, pero de doblers. En linies generals estam satisfets
de com ha acabat la Llei de comerg, pero hi hem fet molta feina 1
AFEDECO ha lluitat molt per aquests temes, hem estat 1'unica
patronal que des que es va declarar la moratoria hi ha treballat amb
la Conselleria. amb el Consell de Mallorca 1 amb els partits politics
per aconseguir que aixo no anas pel cami de la suspensio de la llei,
almenys ara hi ha una llei.

-I el tema d'horaris?

-Les 72 hores a la setmana estan bé, son 12 hores diaries i tothom
pot estar satisfet.

-Altres aspectes de la llei, com per exemple ['efiquetatge en catala,
pot dur problemes al sector?

-No. ni l'etiquetatge ni el fet que a un comerg on hi ha cinc persones
que atenen el public s'hagi d'atendre en catald, no ens preocupa.
Quan ens va preocupar va ser quan la proposta parlava de tres
persones i deia "empreses". Hi pot haver empreses que tenguin cinc
0 sis comercos 1 hi podria haver empreses que tenguessin cinc o sis
comercos i aix0 hauria volgut dir que tothom havia de saber catala!, i
aixo0 ens va preocupar, perque tenim molts de treballadors que han
vengut de fora i tal vegada no sapiguen catala. Nosaltres ens
preocupam de vendre i ens preocupam d'atendre la gent en I'idioma
que vulgui, catala, anglés, alemany. Hi ha comercos que tenen una o
dues persones i pertanyen a una empresa i, inicialment aixo signifi-
cava que tots havien de saber catala i hagués resultat un poc proble-
matic trobar qualque persona que un moment determinat no sabés
catala i1 hagués d'estar a un lloc concret atenent el piblic, perqueé fa
una substitucio, etc. Aixo hagués suposat un problema i la mesura no
hagués estat popular, perque si no sabia catala una persona li
haurfem d'haver dit que n'aprengués o que cercas una altra feina. Els
temes lingiiistics s'han de fomentar, pero a la vegada no han de
causar problemes socials ni tampoc laborals.

LA COMPRA PER INTERNET
-S'implanta la compra per Internet al petit comerg?

-S'implanta per a determinades coses en concret. Dificilment es
compraran per Internet unes sabates o una camisa. Ara, una calcula-
dora o una rentadora, una maquina de fer fotos o cintes de video, que
son coses molt concretes i tu pots dir quin model vols, amb quines
caracteristiques, que no poden variar, si que aqui s'obre un cami per
a la compra per Internet. De cada vegada es podra fer més, perd no
¢s tan espectacular com es preveia. També s'ha de dir que el fet de la
compra t€ una cultura propia, forma part de 'oci. La gent "va de
compres” 1 no vol dir que vagi a comprar una cosa determinada, sino

que va a passejar, a passar un temps d'oci. Altres vegades se surt més
decidit, per exemple a comprar un vestit i llavors si que es va
directament a un lloc, llavors no és un temps d'oci, perd moltes
vegades se surt a comprar 1 no se sap que, es passeja 1 pensant
comprar un jersei s'acaba per comprar una pel-licula. Son conceptes i
formes d'oci que no es perdran mai. Per una banda de cada vegada
tenim més temps d'oci i no es pot separar 'oci de compra o de la
possibilitat de tenir aquest oci de compra. La manera de compra-oci
no crec que desaparegui.

-Li sembla correcta la regulacio de les rebaixes?

-Si. Aquesta regulacio ja era prevista a la llei estatal 1 en aquest cas
el que s'ha fet ha estat mantenir el que diu la llei estatal. L'inic punt
discordant ¢s la data d'inici de les rebaixes d'estiu. A nivell estatal, la
majoria de comunitats comencen dia 1 de juliol i aqui solem
comengar la segona quinzena, pero hi ha hagut un consens amb tot el
sector i estd bé. Seran dos mesos de rebaixes cada temporada i esta
regulat i hi ha un acord, en principi esta bé tal com esta.

-Han tancat molts de petits comercos. Hi ha algun pla de
revitalitzacio del petit comerg?

-Nosaltres, al petit comerg, tenim un gran obstacle que és la manca
d'aparcaments. Avui en dia tothom va a comprar en cotxe 1 per deixar
el cotxe on nosaltres tenim els comergos, és dificil. Fa més de deu
anys varem presentar a I'Ajuntament de Palma un pla d'aparcaments.
S'ha demorat aquest pla, no sé per quines causes. Ara comenca a
posar-se en marxa aquest pla i a final d'aquest mandat municipal hi
haura molts d'aparcaments. Es un tema que creim que ve amb deu
anys de retard, perd ve. Possiblement si aixo s'hagués fet fa sis o set
anys, el comer¢ no hauria patit la crisi que t¢ avui en dia.

LA FORMACIO AL SECTOR DEL COMERC
-Com esta el tema de formacio en el sector del comerg?

-En aquest tema tenim moltes dificultats. Aquest és un tema
importantissim per al comerg, per a la professionalitzacié i per donar
una bona atenci6 al client i ho tenim dificil en aquests moments. Es
un tema que continuament reivindicam a la Conselleria de Treball i
Formacio, som conscients que manca formacio al nostre sector, pero,
al mateix temps, el conseller de Formacid, senyor Grosske, no pren
cap mesura. Continua amb la seva manera d'actuar i el comerg no té
formacio. Donen molts de doblers per a formacié a les patronals
grans i als sindicats, pero a les sectorials no arriba la formacio i per
tant al comerg tampoc no arriba. Ho hem dit al conseller Grosske en
diverses ocasions, sap que existeix aquest problema, perd no dona
cap soluci6 ni una.

-Per queé?

-No ho sé, no sé si ho fa per comoditat, per no afrontar el problema.
pero aixi estam. Fa practicament quatre anys que no s'ha fet forma-
cio al sector del comerg des d'AFEDECO, des que hi ha aquest
Govern. S'han fet altres classes de formacio, pero especificament de
comer¢ no se n'ha fet i aixo va en contra del sector i en contra dels
treballadors de comerg. Les grans superficies tenen una gran
facilitat, perque tenen gabinets especialitzats, gent molt preparada
per donar aquesta formaci6 i treuen cursos de Forcem. Nosaltres, que



pagam una part de Forcem, no tenim formacio i entre Forcem per
una banda, les grans superficies i el conseller que no col-labora, no
s¢ per que, estam sense formacio. A vegades se'ns diu que els
dependents fallen aqui o alla, i als dependents els hem hagut de
formar nosaltres, amb tot el que sabem, pero també amb els nostres
defectes, aquest tema ¢s aixi. El petit comer¢ necessita d'una gran
professionalitzacio per poder donar una atencio adequada al client,
perqueé es tracta de fidelitzar aquest client, perque torni.

-Hi havia una fundacié de comerg, qué ha passat?

-Hi havia una fundacié de comerc de la qual jo n'era el president, i
I'haguérem de dissoldre, perque ens llevaren tots els projectes de
sobte, un any no ens donaren cap projecte. Es a dir, que durant cinc
anys varem ser bons, ens donaven projectes cada any i, de sobte,

varem deixar de ser bons, supos que per raons politiques, i la
fundacié va haver de desaparéixer.

-Es clar que el tema de la formacio al comerg és important i
complex, no es pot fer d'altra manera, amb una institucio privada?

-Es molt important, jo estic cansat de dir-ho, ho admeten privada-
ment, pero la Conselleria no és capag de posar en marxa la formacio
al comerg. No hi ha entitats privades que s'hi dediquin, només les

grans empreses fan formacio pel seu compte, encara que ja he dit
que tenen ajuts de Forcem. No hi ha en aquest moment cap institucio
privada que doni una formacié especifica per al comerg.

-Hi ha estabilitat laboral al comer¢?

-Nosaltres necessitam una estabilitat laboral, no es pot canviar cada
mig any o cada any els dependents i la gent que fa feina al comerg,
perque costa aprendre la feina. La gent ha de conéixer els articles, ha
de saber on son, etc. Els supermercats, alguns, tal vegada ho tenen
més facil, pero el petit comerg no pot canviar continuament de
personal. Les botigues tradicionals no poden canviar aixi com aixi.

-Aquesta estabilitat és afavorida pel conveni collectiu o té alguns
incentius?

-No t¢ incentius, pero el sector necessita aquesta estabilitat. Tens una
gent que fa feina i no la pots canviar. El que passa és que a vegades
se'n van a altres sectors. La construccié ha necessitat molta de gent,
hostaleria també, i per aqui hi ha hagut un transvasament de gent a
aquests altres sectors. A altres sectors també hi ha hagut problemes
en el sentit de manca de personal. Ara ja no hi ha aquests problemes,
perd si que n'hi ha hagut. Formar una persona costa. i com he dit, la
formacio és dificil i no hi ha iniciatives privades per a aquest tema.
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ELS CENTRES DE MACROOCI

-Es important per revitalitzar el comerg, perque la gent se senti ben
atesa. Avui quan vas a un supermercat no trobés ningi que et faci
cas. Aquest tracte personal el pot donar el petit comer¢. A més, s'ha
de tenir en compte que el comerg és oci. Es a dir, aquests centres de
macrooci deuen representar una competencia...

-Es veritat que el comerg és oci, també és que t'atenguin bé, amb
professionalitat. Aquests macrocentres, qué son?, en definitiva,
centres d'oci, on hi ha botigues, cinemes. supermercats, jocs, etc., 1
constitueixen un perill, perqué estan ubicats més aviat als afores de
les ciutats i eviten que la gent vagi als centres de les ciutats que €s
on majoritariament esta ubicat el petit comerg. Es un problema,
perque la gent va cap a aquests llocs i no va al centre i ens podem
trobar amb ciutats desertes. La veritat €s que les ciutats sense el
comer¢ no tendrien vida, si funcionen uns certs carrers de la ciutat és
perque hi ha comerg, si no, no. El comerg assoleix un paper en certa
manera de revitalitzador dels centres urbans. A Palma s'arreglen una
serie de carrers i la ciutat ha canviat molt i esper que amb els
aparcaments encara canviara mes i sera una situacié més favorable.

-Que opinen dels ACIRE, les zones de transit restringit?

-Aquesta politica dels ACIRE no ens agrada molt, la veritat. Aixo el
que fa és matar el comerg on hi ha ACIRE. Aquesta politica de
l'ajuntament és equivocada i, a més a més, tal com posen el sistema,
creara problemes, perque molta de gent haura d'entrar, per exemple a
veure un familiar amb urgéncia, i no podra.

-També es preveuen zones per a vianants, com per exemple a una
part del Born i a la Rambla.

-Jo crec que en aquests moments no es poden fer més zones per a
vianants de les que ja hi ha. Quan hi hagi tots els aparcaments fets,
tal vegada hi haura alguna zona més on es puguin restringir els
cotxes, perd ara per ara no li veig possibilitats.

-Joste creu que els aparcaments son ['inica solucio o també s'ha
d'intentar una nova cultura de la gent, un canvi d'habits, per no
lligar tot a I'automobil.

-Clar que manca una nova cultura de la gent, perd no per aixo deixen
de ser importants els aparcaments. Si tu no pots deixar el cotxe per
entrar al centre de Palma et canses i acabes per anar a una altra
banda. Es a dir, que el tema dels aparcaments és important, no és
I"inica qiestio, pero si que és fonamental. Hi ha tres qiiestions
basiques pel que fa al comerc: formacio, aparcaments i una ambien-
tacio dels carrers, que la gent torni a viure al centre de les ciutats que
hi faci vida. Aquestes tres coses son generals i després cada comerg
ha de fer el possible per atreure la gent.

-El problema del casc antic és que ha deixat de ser una zona
residencial i s'ha convertit en una zona exclusivament de serveis,
encara que hi ha una certa tendencia a la recuperacio.

-Ja fa estona que el centre de Palma ha perdut poblacio i és un eix
comercial administratiu. Ara, la politica de revitalitzacié del casc
antic, perque es rehabiliti i la gent hi torni a viure, és un tema que
ens fuig de les mans, nosaltres com a comerciants poca cosa poden

fer. Per donar vida a aquests llocs s'ha de pensar que hi ha d'haver
edificis als quals es pugui accedir en cotxe i llocs on deixar-lo. Si no
tens lloc per deixar el cotxe i I'has de deixar a dos-cents metres, €s
complicat, hi ha carrers que son molt complicats des d'aquest punt de
vista.

-Com funcionen economicament els grans eixos comercials de
Palma?

-S'ha notat un descens de vendes, funcionavem millor abans. No s¢
si €s que la gent compra menys, pero hi ha hagut un descens de
vendes des de fa un any o un any i mig.

EL PLA MIRALL
-Les vendes s'han vist afectades pel Pla Mirall?

-La majoria d'obres del Pla Mirall ja acaben. Han afectat al seu
moment, perd ara ja acaben i ara tenim les obres dels aparcaments.
La veritat és que al centre no ho varen fer malament. Quant a les
obres del Pla Mirall i a Jaume II, varen fer via per arreglar els
carrers. Crec que aquesta etapa ja ha passat. Si féssim un balang
diria que el Pla Mirall ha estat positiu quan s'ha acabat i ha estat
problematic mentre durava, perqué hi ha hagut algun carrer en el
qual l'empresa constructora no ha respost aixi com tocava i s'han
donat retards i les obres han durat més del compte, perod crec que son
actuacions que s'havien de fer i que la ciutat hi ha guanyat.

-Ara comencen deu aparcaments de cop.

-Esper que a les Avingudes facin via, encara que els comerciants
d'aquesta zona d'Avingudes i placa d'Espanya ara es queixin llavors
tendran una entrada i sortida d'aparcament devora ca seva i els anira
bé.

-Hi ha alguna normativa que protegeixi especialment els productes
de Mallorca?

-No esta contemplada, almenys a la Llei de comerg, una normativa
especifica sobre producte autonom, el que passa és que el producte
d'aqui s'ha de comercialitzar bé. Crec que hi ha esforcos per part de
la Conselleria per comercialitzar aquest tipus de productes que
comencen a tenir un cert nom i, naturalment, es venen.

-Troba que el comerg, el petit comerg, s'hauria d'especialitzar més?

-Crec que esta especialitzat fins on es pot, perque hi ha moltes
classes de botigues diferents que venen generes diversos, per
exemple, hi ha roba de vestir, esportiva, per a executius, per a gent
de capacitat adquisitiva mitjana, per a gent de més capacitat adquisi-
tiva. Aixo només quant a la roba. Arriba un punt en que si s'especia-
litza més, no es ven més.

-Com veu el tema de les noves formules de posar un comerg, com les
Jranquicies, etc.?

-Es una manera diferent de vendre, pero no entra en una competencia
directa amb el petit comerg, €s positiu que hi hagi franquicies als
centres comercials 0 a determinats carrers perqué atreuen gent, son
positives per a la resta de comercos.



-Fa anys, quan l'antiga Galerias Preciados va obrir a Jaume I1I,
tothom pensava que s'enfonsarien les botigues del carrer i per contra
aquests magatzems foren un gran pol d'atraccio. Ha passat el mateix
amb El Corte Inglés de les Avingudes?

-No, a les Avingudes no passa el mateix. EI motiu crec que és perque
les Avingudes no son un lloc de passeig, son més aviat un lloc de
pas, en canvi Jaume III és un lloc de passeig, si vas a passejar per
Palma és més facil que vagis a Jaume III que a les Avingudes, la gent
es passeja Avingudes endins o pel Passeig Maritim, pero no Avingu-
des amunt i avall.

-Comentava aixo perqué per la zona han posat algunes franquicies.

-Per¢ les han posades a la voravia d'El Corte Inglés, perque per anar
als grans magatzems has de
passar per aquesta voravia
on hi ha les botigues de
franquicies, pero la voravia
de davant ja no és el
mateix, la calcada és
infranquejable en aquest
sentit.

-Aixo també passa a Jaume
11 on diuen que hi ha la
voravia bona i la dolenta, la
que té més botigues i la que
en té menys.

-B¢, pero és indiscutible
que la zona és diferent i que
el pol d'atracci6 dels grans
magatzems hi és.

-Com veu ['activitat
comercial a les zones
turistiques, sembla que
estan un poc deixades,
sembla que hi ha menys
activitat comercial?

-A totes les zones turistiques passa més o menys el mateix. Es pot
resumir dient que hi ha primera linia, segona linia i tercera linia. A
primera linia dificilment tancara un comerg, la segona linia es manté
i la tercera és la que pateix. Encara que és veritat que en aquestes
terceres linies es poden fer petits complexos o crear algun pol
d'atraccio, pero és clar que son les que tenen menys defensa. A les
zones turistiques hi ha una cosa clara que deim i que ens preocupa: si
hi ha turisme, les terceres linies viuen. Comenga a baixar el turisme i
les terceres linies no viuen, la segona pateix i la primera, just es
manté. L'any passat el resultat comercial a les zones turistiques no
va ser bo, perqué hi va haver un lleuger descens de turistes 1 enguany
la situaci6 és preocupant. S'ha de veure com anira la temporada
turistica i de moment les perspectives no sén gaire bones.

LA RECESSIO ECONOMICA
-La recessio a Europa s'ha notat al comer¢?, ha baixat el consum?

-Es clar que les vendes han baixat. Quin és el motiu? No ho sé. Hi ha
hagut una baixada i no s¢ exactament el motiu. Hi ha comerciants
que argumenten que 'entrada de 'euro ha influit en aquesta baixada
de vendes. la gent no esta segura del valor, encara que el posem en
pessetes. Hi ha persones que diuen que des que hi ha I'euro els
doblers reten menys. Alguns sectors han pujat els preus, hi ha una
percepcio que el mercat és més car. Si que és veritat que el mercat va
pujar perqué mancava material, perqué amb els temporals passats hi
hagué danys, es perderen moltes collites, tot aixo ha influit en
aquesta puja del mercat, perque aixo fa pujar els preus. Ara, que al
comerg avui en dia es gasten menys doblers que fa un temps, és cert.

-També hi ha un sobrecost de transport i d'intermediaris important.

-Aqui, a les Illes, nosaltres tenim un cost de transport que supera el
5% 1 aix0 son molts de doblers i no esta subvencionat, perque el
Regim Especial només subvenciona el transport d'aquella mercaderia
que es manipula aqui i es torna a expedir, per¢ la mercaderia normal
que va i ve no té subvencio. El sobrecost d'intermediari no crec que
sigui significatiu, perque hi ha molta competencia, el sector de la
distribucio és molt competitiu i aquest sobrecost no €s significatiu.
Ara, el sobrecost de transport si que ¢s alt 1 és una reivindicacio
historica posar remei a aquest tema.
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"Aquest Govern
ens enten”

Entrevista a Demetrio Pefia

per Gina Garcias Sansaloni

Emprenedor tenag i lluitador incansable, Demetrio
Pefia en vint anys s'ha guanyat i manté el liderat
dels petits comerciants de Mallorca. Els que,
segons ell, per primera vegada se senten realment
representats 1 defensats per un govern de progrés al
qual probablement no varen votar. La reivindicacio
de la Llei de comerg, alimentada pel rebuig dels
efectes dels grans magatzems sobre la vida
ciutadana, ha ences la majoria de les batalles que
ha encapcalat, mentre s'anava distanciat
criticament de la gestio politica i municipal del
Partit Popular.

Demetrio Peria, (Almeria, 1939) va venir a viure
a Mallorca en complir els set anys i no ha tornat
a partir: "aqui em varen sembrar", diu. Mestre
industrial especialitzat en electronica, comenca
a reparar aparells de radio a Casa Radio del
Barén de Vidal, el 1956. L'any 1973 exerci de
professor d'electronica a I'Escola de Mestratge
Industrial. Posteriorment va muntar un comerg,
La Bolsa del Televisor, on es dedicava a reparar
televisors vells i a vendre'ls de bell nou. Empre-
nedor incansable, va passar a muntar antenes
collectives durant sis anys. Després va crear
noves botigues d'electrodomestics: Comercial
Don Mdximo Descuento i finalment va gosar
entrar, sense exit, al mon de la informatica, amb
Comercial Dimitrov i Avinguda digital. Membre
Jundador de la PIMEM, I'4Associacié de la Petita
i Mitjana Empresa de Mallorca, que presidi a
partirdel'any 1977, ara és president de PIMECO.
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-Quina és l'esséncia de PIMECO?

-Defensar el petit comerg actual. no el que vendra d'aqui a vint
anys. Supos que hi haura persones que ja el defensaran. Quan

deim no a les grans superficies defensam el comer¢ d'avui. Una
altra qiiestio és que dema surti una altra classe de petit comerg.

-Des de quan és necessaria aquesta lluita?

-Quan es va obrir El Corte Inglés nosaltres vaticinarem que
desapareixerien ics comergos. El cert és que han passat els anys i
no han desaparegut. Han desaparegut els que hi havia a aquell
moment 1 se n'han creat uns altres. Pensem en els comerciants de
Galerias Avenidas. creien que es veurien afavorits per la proximi-
tat d'El Corte Inglés. pero varen haver de tancar. Nosaltres
haviem fet un estudi. La illeta d'El Corte Inglés ha resultat
afavorida. pero no els voltants. Tots els comercos dels voltants
estan negres. perqué El Corte Inglés col-lapsa la circulacio, hi ha
un guardia que accelera el transit cap a EI Corte Inglés. Nosaltres
hem de defensar els nostres socis d'ara. No podem pensar que
més tard sorgira un altre tipus de comerg especialitzat. No,
nosaltres d'aix0 no en volem saber res. Els detallistes de comesti-
bles han desaparegut en mans de Pryca. de Continente 1 de les
mitjanes superficies. Avui en dia no hi ha detallistes. Només els
que son molt especialitzats. Quan nosaltres demanavem a aquest
govern que regulas la superficie dels comercos en funcio del
nombre d'habitants. sabiem el que demanavem. Fa més mal una
mitjana superficie a un poble de l'interior que una gran superficie
a Palma. Aquest govern ho ha entés, i ha regulat el maxim de
metres comercials segons la poblacio.

-Els petits comerciants han trobat a la fi en aquest, un govern
que els entén?

-Si. no hi ha dubte. Hem trobat un govern amb sensibilitat cap al
petit comer¢. Que defensa un model de poble de convivencia, i no
de poble dormitori. La Vicepresidéncia ho t€ molt clar. Nosaltres
volem que a cada poble hi hagi un fuster, una farmacia, una
botiga... no que hi hagi un tnic gran comerc. No vull dir que els
governs anteriors no ho entenguessin. No podem oblidar que el
Partit Popular ha governat molts d'anys.

L'EMPREMTA DEL PP
-Per suposat.

-Les relacions amb aquells governs també varen ser bones. Fa
molts d'anys que nosaltres demanavem una llei del comerg. L'any
1981 ja demanavem aquesta llei. Han passat vint anys. I ha estat
aquest govern que l'ha feta.

-Toste va ser un dels primers manifestants de Palma, quan
encara vivia Franco, en favor del Parc de la Mar, amb el lema
"Parc si, parquing no", era l'any 73 o 74...

-Si. Jo vaig organitzar la manifestacié amb els empleats de les
botigues que jo tenia. Era una manifestacio en contra del
parquing i a favor del Parc de la Mar.

-De llavors enga i fins ara vosté s'ha fet una persona de referén-
cia a la societat mallorquina. Ara li fan el cas que mereix?

-Jo crec que si. perqué no hem d'oblidar que jo vaig ser president
de PIMEM fins l'any 1988, quan vaig dimitir i em van succeir
Joan Fuster... Tomas Garrido... i jo vaig assumir una associacio
molt petita llavors, que era la del Petit i Mitja Comerg, i em vaig
dedicar a la defensa del petit comerc. Sempre hem tengut les
portes obertes de totes les administracions. Tal volta no hem
tengut capacitat per continuar les batalles. Posavem tanques
publicitaries a favor del petit comerg i en contra de les grans
superficies, iniciavem unes campanyes amb molt d'entusiasme,
pero després no teniem recursos per dur fins al final aquestes
batalles, perque haviem de fer moltes coses a la vegada. En
conseqiiencia jo no puc sentir que no ens hagin escoltat suficient-
ment. Quan ha estat necessari hem sortit al carrer, hem tancat els
comercos de Palma dues vegades. Varem tancar, crec que va ser
el 1988, en contra de la instal-lacio d'El Corte Inglés i una altra
vegada, el 10 d'octubre del 2000, per fer pressio a favor de la Llei
del comer¢. Si no hem tancat més vegades ¢s que no ha estat
necessari. A poc a poc ens hem obert un espai i 1'hem defensat. I
hem tengut correspondencia. El que passa ¢s que els tres darrers
anys, des que hi ha el Govern de Progrés, hem notat més sensibi-
litat cap a nosaltres.

LA SENSIBILITAT NACIONALISTA

-Com interpretau que el PSM, que controla la Conselleria
d'Industria i Comerg, tengui aquesta sensibilitat tan especial cap
els petits comerciants, que no han estat precisament el seu
electorat tradicional? Perque a vegades el PSM sembla fins i tot
que defensa més els comerciants que els consumidors.

-Jo crec que quan es defensa el petit comerciant es defensa el
consumidor. Una altra qiiestio és que les grans empreses vulguin
fer creure, a través de la publicitat, que donen un millor servei, la
qual cosa no ¢s certa. El petit comerciant es troba al barri,
facilita les compres a les persones grans, a les que no disposen de
cotxe, evita que un percentatge molt gran de gent es trobi
desassistida. E1 PSM té una major sensibilitat ciutadana sobre el
tipus de comer¢ que realment necessitam. EI PSM no esta fermat
als grans interessos. Es dona el contrasentit que el Partit Popular
a les Balears vol una cosa i el PP de Madrid en vol una altra, i
preval sempre Madrid. Els diferents consellers de Comerg del PP
que hi ha hagut, tots eren favorables a la Llei de comerg, no en
faltaria d'altra, sempre a favor nostre, per¢ després, a l'hora
d'executar, no podien. Ara mateix el PP va impugnar la llei.

LA LLEI DEL COMERC
-Aquesta Llei de comerg era la que volieu exactament?

-No, és natural, nosaltres demanavem meés, perd en aquesta
relaci¢ de forces hem d'acceptar que hem aconseguit bastant.
Nosaltres varem organitzar una manifestacio, fa temps, amb els
empleats de les meves botigues, el gremi d'electrodomestics, el
1978, quan Bankunion va inventar les promocions de regals per
imposicid, i nosaltres varem fer una manifestacio davant la seu
del banc. Ells em varen presentar una querella criminal perque



varen veure uns retols que deien "Bankunion
entierra". Jo no havia fet aquells cartells,
perd José Francisco Conrado Villalonga, que
era el director de Bankunion, em va dur a la
Policia, 1 ja sap com eren els interrogatoris
de la Policia. Em digueren "Vosté no ha
estat, pero sap qui ho ha fet", i jo deia que no
ho sabia. Després Bankunion va desaparéi-
xer, pero l'invent va quedar, i el varen seguir
les caixes d'estalvi 1 altres bancs, de tal
manera que va arribar un moment en qué va
haver d'intervenir el Govern nacional perque
els bancs s'havien transformat en botigues de
bicicletes, de bateries de cuina, de planxes,
de televisors, 1 varen haver de regular el
tema a nivell nacional, a peticio de la
PIMEM. Varen dir que no podien tenir
ofertes, al manco que no les podien tenir
exposades a les oficines. Es clar, feta la llei,
feta la trampa. Es varen crear unes societats
que son les que fan la promocié mentre el
banc fa I'oferta. Clar, amb l'aplicaci6 de la
nostra llei aixo no és ja possible a les
Balears.

ABRIMOS ©
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-Aixo és el que voste vol destacar més de la
nova llei del comer¢?

-Aix0 és el que vull que es compleixi. Hi ha
un banc nacional que ja ha anunciat que no
complira aquesta llei. Ja veurem. Nosaltres
volem que els bancs es dediquin a repartir
interessos, no a fer-nos la competéncia.

ELS ATILES

-Estau en contra de les grans superficies,
pero hi ha cadenes de supermercats que
s'estableixen a tots i cada un dels barris i
que facturen més que les grans superficies,
hi ha també franquicies...

-B¢, la realitat és que jo, a una d'aquestes
cadenes de supermercats, la definia com "l'Atila del petit co-
mer¢". El Syp-Consum ha fet desaparéixer tot el detallisme que
hi havia a Palma. Nosaltres si que hem anat en contra d'aixo.
Perqué aquesta gent destrueix tot el teixit comercial dels barris
on arriba. Si es compleix l'article 14 de la Llei del comerg, aixo
no succeira més. Si el Govern i els ajuntaments fan complir les _L'anterior llei parlava de 72 hores setmanals. Després es va
normes sobre dimensions dels comercos no es podra fer mes, eixamplar i determinades grans superficies obrien fins i tot en
aix0. Ara ja no en poden muntar més, i el que fan és comprar diumenge. Clar, ens trobarem que el conjunt del comerg tradicio-
supermercats de petits botiguers. Tema franquicies: les franquici- nil de Mallorca, que son 18 mil punts de venda, no vol obrir en
es son bones si la franquicia és bona. El que és cert ¢s que diumenge, excepte a les zones turistiques. Per aixd nosaltres
proliferen perqué hi ha comerciants que perden les idees, son fills virem demanar una regulacié. La llei nacional. llavors, va

entren a les associacions de comerciants... Jo crec que aixo €s un
xarampio0, 1 tots els xarampions passen.

-Quant a horaris, calendaris laborals...

0 néts de comerciants, i s'aferren a una franquicia que els diu permetre obrir vuit diumenges a l'any. Aquesta va ser la darrera
com han de comprar, com han de vendre, com han de presentar llei que va aprovar el PSOE quan governava a tot I'Estat. Les

els mostradors, i el comerciant actua simplement com un lliura- grans superficies es queixaren i nosaltres demanarem en canvi un
dor de la mercaderia. El franquiciador és el que fa les campanyes maxim de quatre diumenges oberts. Perqué el comerciant també
comercials, tota la feina de promocid... Les franquicies solen ser aspira a poder passejar el diumenge amb els seus fills. Quan va

botigues que no s'integren, no participen de les promocions, no arribar Aznar al Govern es va inventar la llei de les 90 hores
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setmanals d'obertura de comercos. La qual cosa suposa més de
dotze hores diaries durant els set dies de la setmana. Era el decret
de Rodrigo Rato. Nosaltres no podem estar mai conformes amb
aixo. Volem que es tanqui per llei diumenges i festius, perque
clar, com que les grans superficies saben que nosaltres no
obrirem, ells obren i s'omplen de gent.

EL SHOPPING

-Anar de compres ara és una prioritat de la cultura de l'oci. Es
una responsabilitat, per a vostés?

-Nosaltres hem vist com s'han transformat els costums i els grans
centres comercials han substituit el carrer. Va ser en els darrers
anys de la UCD i sobretot els primers del PSOE. quan hi va haver
una certa tolerancia cap al fenomen del consum de drogues.
Ningu no es pensava que després d'aquesta llibertat mal entesa
vendria la inseguretat ciutadana a causa dels robatoris. de la
petita delingiiencia. Va ser quan els comergos. que deixaven els
mostradors il-luminats quan tancaven. varen haver de posar
persianes metal-liques als mostradors a 1'hora de tancar. Es que
era una exigencia de les companyies asseguradores! Els carrers es
convertiren en un bunquer a partir de les vuit del vespre. Varen
perdre una cosa tan important com era passejar per Palma mirant
mostradors. Els mostradors tancats. els carrers deserts. Aquest
bunquer ha fet molt de mal al comerg.

-[ a la ciutat.

-Es clar. A les vuit del vespre a la plaga Major, que era un punt de
trobada. tanquen tots els bars. fins i tot els festius els bars son
tancats. Palma queda deserta. sembla una tomba. Ciutat ha de
recuperar aquesta vida. Les institucions, aquest Govern, que
sembla tan sensible cap a nosaltres. hauria d'ajudar que els
comerciants puguin llevar les barreres, simplement per posar
vidres de seguretat. perqué €s meravellos poder passejar per
Palma. per Ciutat, per aquest centre que sembla que malaurada-
ment aquest consistori que governa Joan Fageda no ha entés mai.

EL CENTRE. SON VIDA SENSE VERD
-Pero si els ha dedicat el Pla Mirall!

-Miri. aquest ajuntament. desgraciadament, té una manca total de
sensibilitat cap a la nostra ciutat. Ara se celebrara I'aniversari de
la fundacio de la nostra ciutat per part de Cecili Metel. Per aqui
han passat els romans, els arabs, el rei en Jaume. i s'ha necessitat
tota aquesta historia per construir la nostra ciutat, allo que
anomenam Ciutat. Sempre "ciutat" ha estat "el centre". Els
suburbis, els barris que han crescut defora de les Avingudes
anaven a ciutat quan anaven al centre. Ara aquest ajuntament
converteix el centre en un barri més, un barri residencial, aixo si.
per a gent molt rica. Miri que val un pis ara al centre historic! El
barri historic torna un Son Vida, pero sense verd. Han romput
tota la trama social que donava vida a la "ciutat", on abans
convivien els menestrals amb els botifarres, amb els botiguers...
Ara no, 1 si no hi ha mitjans alternatius per a la circulacio, el
barri es tanca en si mateix. Convertir el centre en zona per a
vianants és una forma d'aillar-lo. El deixaran sense vies de
penetracié. I queé fara la gent? Doncs, se n'anira a El Corte Inglés

0 a Alcampo. Nosaltres volem. ja li deiem a Ramon Aguilo.
carrers comercials per a vianants, pero sense llevar les vies de
penetracid, si tot el centre es manté sense cotxes s'ofega els
comerciants! Pero allo més problematic d'aquest govern munici-
pal és que no té sentit de ciutat. No sap quina ciutat vol. Els
unics comercos que han aguantat al barri de sa Gerreria, ben
segur que finalment seran tancats. El client que vagi a comprar,
que ha de fer? Se n'ha de dur les compres a peu? Miri, miri.
quants de comergos hi ha a sa Calatrava? Sa Calatrava s'ha
convertit en una zona residencial. sense comercos. sense vida
propia. Ara veurem qu¢ faran al Born! Jo he anat a passejar pel
Born quan era petit i no hi cabiem, ara és buit! I ara n'han tancat
una via... Jo no s¢ quins interessos pot tenir l'ajuntament als bars
d'aquesta banda del carrer... Pero han destrossat el Born. Si tots
els carrers son per a vianants el centre es buida. i a més es
desestabilitza tot 1'Eixample. Jo puc haver nascut fora, pero em
sent ben mallorqui... En canvi, dins aquest ajuntament hi ha gent
que sera forastera tota la vida.

EN MANS DE "QUATRE FORASTERS"
-Expliqui’s.

-Ho podem dir ben clarament. a 1'Ajuntament ens governen quatre
forasters. Si haguessin entes la nostra historia, Jos¢ Maria
Rodriguez, Sierra... no farien aquesta reforma. La fan perqué no
entenen res. Si comencassin a llegir llibres sobre la nostra
historia, si sapiguessin que va fer Alomar... fins i tot el mateix
Jaume Carbonero. que no €és antic, com interpretaven ells
l'esponjament, veurien que és el que necessita Palma, i sabrien
que necessita una actuacio molt diferent de la que el Partit
Popular fa.

-Els ha recomanat qualque lectura, als senyors Rodriguez, a
Sierra...?

-Si, si. si... pero els passa una cosa: ells encarreguen un estudi,
que per ventura val trenta o quaranta milions, a gent que no sap
el que nosaltres necessitam. I clar, després fan cas d'aquest
estudi, i1 fan dois.

-Per exemple?

-Han muntat una fabrica de vidre a La Ferreria, amb tres forns
que estan en marxa dia i nit. En primer lloc, a cap industrial no li
donarien permis per muntar el que ha muntat l'ajuntament alla.
Va en contra de les ordenances. Ho han fet ells, 1 després fan el
doi de muntar unes botigues per a artesans, i alla on els han
installat s'arruinaran! L'Ajuntament els han promes enviar-los
estrangers, perd no té sentit... Anteriorment hi havia artesans que
hi feien feina, perd ara tot és un postis... Jo crec que fan aixo.
simplement perque han obtingut una subvencié europea i alal, a
lo grande! 1 deixen amb el cul a l'aire els artesans que han picat
I'ham.

COMERC EN CATALA

-La Llei de comerg estableix la l'obligatorietat de garantir que es
pugui despatxar en catala a les botigues on hi ha més de tres
empleats. Fins ara vostes només demanaven als anuncis "se
necesita dependienta con conocimientos de inglés y aleman”.
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-Aquest punt sera un dels més complicats de complir de la Llei
de comerg. Nosaltres hem col-laborat des del principi en aquest
tema. Me'n record de quan Maria Antonia Munar era consellera
de Cultura del Govern de Cafiellas, ja varem fer amb ella el
primer conveni de normalitzacio lingiiistica. Jo crec que els que
més respecten aquests temes son els estrangers. La consciéncia
cultural dels estrangers els du a respectar la nostra llengua. Els
castellans son diferents. Pero jo crec que els comerciants accep-
ten el repte, sense imposicions, i son cada vegada més els que
aprofiten les subvencions del Govern i posen els rétols de les
seves botigues en catala.

-Es posen al dia.

-Si, i a més, vaig fer el calcul i crec que aquesta norma nomeés
afecta devers 250 empreses de Palma. El nombre de petits
comercos amb més de tres treballadors és baix. Si haguessin estat
comergos de dos treballadors, per ventura n'hi hauria cinc mil.

-Es diu que el comerg és el sector amb les condicions laborals
més dures.

-Hauriem de comparar amb més precisio. Per exemple, al sector
del comerg, el treballador fix discontinu practicament no exis-
teix... No tenim aquest problema. Tampoc no diria que el sector
del comerg té unes condicions de feina tan dificils com la mineria

o0 la construccio. Treballar a una botiga ¢s més aviat una feina
descansada, sobretot a Mallorca, on els mallorquins no volem que
ens aclaparin quan anam a comprar, volem que ens deixin mirar
sense que ens demanin queé volem... Aquesta desatencio és
precisament la forma nostra de vendre... Per tant jo crec que, més
enlla de les reivindicacions sindicals, que sén normals, les
condicions laborals son les apropiades. El nostre comerg té unes
caracteristiques propies, un ritme de feina que no és tan
estressant com el de les grans superficies, 1 tot i aixo els salaris
son similars.

-El petit comer¢ de les Balears s'adaptara, per obligacio legal o
sense, a la versatilitat d'horaris, de formes de compra, que
demanen els consumidors d'ara?

-Els comerciants tenen limitacions per utilitzar Internet com un
instrument de venda. En primer lloc perqué no tenen les eines per
fer-ho. El comerciant és una persona que atraca el producte al
consumidor. Internet és a l'abast dels productors o de les grans
superficies, no del petit comerciant. Entre d'altres motius perque
les fabriques i els proveidors els tenen privat a molts d'ells
vendre per Internet. Respecte d'horaris, si. Jo crec que, de fet, ja
s'obre la bretxa de no tancar a migdia. Ja son molts els que no
tanquen. A poc a poc aixo s'estendra... Perqueé el comerciant €s
molt viu, i sap ben bé com respondre a les demandes del consu-
midor.
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Josep Juan Cardona parla mentre passeja d'un costat a l'altre, expansiu i

incapag d'estar molt de temps assegut. De tant en tant adopta un to profes-
soral, com si parlas per a un grup o com ho devia fer quan era conseller
d'Agricultura, Comerg i Industria, carrec que encara té molt present
perque s'hi refereix amb frequencia. Critica l'actual politica comercial i de

promocio industrial del Govern del Pacte, que considera excessivament
lligada al repartiment de subvencions directes i gens atenta a preparar el

o y .
sector per al moment en qué el repartiment europeu desaparegui del
S l | ‘ / e I I ‘ 10 I I S mapa. Cardona €s un politic que s'atreveix a dir que la politica és una de
, les ocupacions més belles que pot triar I'home. Cridaner, en el cas d'un

personatge embrollat en el cas Mapau, un cas que qualifica de malson i
del qual parla sense, realment, voler entrar-hi.
Entrevista a Josep Juan Cardona

per Constanza Forteza

-El Tribunal Constitucional, després d'un recurs instat per l'advocat de I'Estat i
el Govern central, ha aixecat la suspensio que pesava sobre una série de punts
de la Llei de comerg de les Balears mentre que d'alires es mantenen sense
vigencia a l'espera del pronunciament definitiu. Per qué, si el grup conservador
va donar en linies generals suport a la llei, hi ha una actitud aqui i una altra
alla?

-Jo crec que no hi ha una contradiccio absoluta. Quan es va discutir aqui la Llei
de comerg el nostre interés va ser que el text fos assumit per tothom, entre
d'altres raons perque consideram que les lleis basiques han de tenir el consens de
la major part dels partits politics per mantenir certa perdurabilitat. El que no pot
ser €s que, a cada moment, cada dia. canviem de normes. Des del primer moment
l'interes del PP és que hi hagi una llei consensuada. de la mateixa manera que la
llei nacional, la Llei d'ordenacié del comerc minorista, va ser una llei
consensuada que, precisament per aixo, potser sigui una llei que no entra massa a
fons, pero és una llei que serveix a tothom i que té la vocacio de durar. I aixo és
el que nosaltres preteniem aqui, cosa que desgraciadament no va ser possible.
Pero també és cert que la discussio, els punts on hi havia confrontacid. no varen
ser tants, eren tres o quatre punts concrets. El cas €s que nosaltres considerarem
que hi havia una bona part dels articles de la llei que eren recopilacio de la
normativa que ja hi havia, del Pla director sectorial. del decret de rebaixes, etc.
També hi ha una série de normes que eren. efectivament, una novetat i sobre les
quals no hi havia problema, i d'altres sobre les que si es plantejava una confron-
tacio. Normes que, per exemple, si son una novetat: el tema del catala. el régim
de sancions, tema en el qual no votarem en contra pero si que ens abstenguérem.
Novetat era la definicié de gran establiment comercial. Nosaltres, abans haviem
definit que era una gran superficie comercial. pero no el gran establiment
comercial.

-Quina diferéncia hi ha?

-Gran superficie és un tipus d'establiment que es defineix en funcio dels metres
quadrats, siguin utils o de construccio. es determina en funcio de I'espai que

S R o T O e e P O e o e S T

Josep Juan Cardona va néixer l'any 1960 a Sant Rafael d'Eivissa. 1a
estudiar dret a la Universitat Central de Barcelona i, posteriorment, va
treballar d'advocat. L'any 1991 va ser nomenat tinent de batle d'Urba-
nisme de Sant Antoni i, el 93, senador popular per Eivissa- Formentera.
Del 96 fins al 99 va ocupar el carrec de conseller d'Agricultura, Comerg
i Industria. Actualment és diputat del PP al Parlament balear, president
del PP a FEivissa-Formentera i coordinador general del partit a les
Balears.
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ocupa. El gran establiment comercial és definit en funcio de l'empre-
sa. ¢s a dir. empreses que tenen més de 250 treballadors. que tenen
un volum determinat de facturacio anual. o empreses participades en
un 25% o més del seu accionariat per empreses de gran facturacio. I
si no record malament aquesta facturacio ¢s de 40 milions d'euros.
Nosaltres considerarem., i per aixo presentarem una esmena, que en
la definicié de gran establiment comercial no només hi havien
d'entrar aquestes concrecions sino també una referencia a la superfi-
cie. perque sing ens trobavem que una empresa que tengués aquest
volum de facturacio, perd que ocupas nomeés 50 metres quadrats de
superficie era automaticament considerada com un gran establiment
comercial i que aixo podia ser perjudicial per a la xarxa comercial.
Pero nosaltres no votarem en contra, acceptarem aquesta definicio,
acceptarem els limits de metres quadrats.

LLEI DE COMERC MAL PLANTEJADA

-Tornam, per tant, a la contradiccio entre el que es va sustentar aqui
el que se sustenta alla.

-Es que ha de pensar que els limits de gran superficie dels establi-
ments es va recorrer perque els serveis juridics de Madrid pensaren
que estava mal plantejat. I realment crec que no esta massa ben
plantejat. La Llei de comerg diu que, de manera indefinida, no es pot
fer cap tipus d'establiment comercial, sigui gran o petita superficie,
que superi uns metres quadrats determinats. Clar, dit aixi, en una
llei..., s'ha de considerar que en una llei d'ordenacié del comerg
parles de competéncia, de lliure competencia, i amb aixo contradius
la Llei estatal d'ordenacio del comer¢ minorista. Perqué pugui
comparar, nosaltres el que férem en aquest tema va ser, dins el
Decret d'equipaments comercials, arbitrar una limitacié a través de
l'ordenaci6 del territori. Es a dir, definir els espais, les zones, que a
les Balears es podien dedicar a equipaments comercials. A part
d'establir una serie de normes d'urbanisme comercial, que eren les
primeres normes fixades mai a les Balears en aquest ambit, normes
que ja determinaven que no se superassin una serie de metres. I, a
més, quan establirem la moratoria, varem dir que durant cinc anys no
es donarien llicencies per fer grans superficies. Es a dir, la limitaci6
fisica dels grans establiments es feia amb I'ordenacio del territori i
no a través d'ordenacié comercial.

- és igualment determinant?

-Igualment. I si bé la Comunitat Autonoma té¢ competéncies en
comer¢ interior, €s cert que aquestes competencies no son absolutes,
estan limitades per la politica de preus, pels principis generals
ordenadors de la politica economica de I'Estat. Aixo és competéncia
de 1'Estat. De manera que aqui el que qiiestionam no és que es limiti,
sin la manera com es limita. El problema és que si aixo es fa des
del punt de vista de 1'ordenaci6 del territori resulta que és, almenys
des del meu punt de vista, intocable, perqué s'exerceix una compe-
tencia pura i dura de la Comunitat Autonoma i, en canvi, si parlam
de competéncies comercials, atés que son concurrents i compartides
amb 1'Estat, el tema ja és més discutible.

-Pero quina capacitat té un planejament urbanistic per vincular el
creixement comercial? Fins a quin punt apliquen aquestes normes

els ajuntaments, per exemple?

-I la Llei de comerg fins a quin punt l'apliquen els comerciants? Si

no hi ha una voluntat de complir la llei. tampoc no la compliran. Al
marge que, amb la normativa que ha tret el Pacte, s'ha atribuit la
competencia de fer els plans directors sectorials als consells insulars,
com a peces d'ordenacié del territori. El Pla d'equipaments comer-
cials I'haura de fer cada consell. Clar, abans, el Pla de comerg era de
Balears, i aixo implicava una coheréncia. Ara. qué passa? Que cada
consell va a la seva. Si aix0 ¢s o0 no raonable ens podria dur hores de
discussio, pero el que és clar és que la majoria parlamentaria aixi ho
ha decidit, i nosaltres respectam aquesta actitud. Els consells
insulars son els que han d'establir els equipaments comercials que
necessita cada illa. Es a dir, cada Pla insular haura de dir en quina
superficie 1 on es fan els equipaments comercials. I aixo condiciona
l'economia comercial, evidentment, pero la condiciona sense
vincular-la directament. Aquest ¢s el punt d'enfrontament, aquesta és
la diferéncia que marca que un article es pugui veure recorregut
davant el Constitucional o no.

-Pero un pla director no és una via més dificil de complir-se que la
que estableix una llei parlamentaria?

-Jo crec que no. Hi pot haver ajuntaments que encara no s'hi hagin
adaptat, pero, a I'hora de donar llicéncies, logicament ho fan en
funci6 de la nova normativa i no en funci¢ del planejament en vigor.
El que nosaltres deim és que, en materia de comerg, tenim unes
competéncies concurrents, i que, per tant, hi pot haver discussions
fortes. I que, a la vegada, tenim un altre cami, que significa més
esforg, perd que és indiscutible perque no el poden tocar, és compe-
tencia exclusiva nostra, perque €s part de I'ordenacio del territori.
Llavors, des d'aquest punt de vista és absurd cercar la confrontacio.
Simplement i senzillament per dir: tenc rad. Perque el que volen els
ciutadans de les Balears és solucions. Si les coses s'haguessin fet
d'aquesta manera, si s'haguessin regulat els limits fisics des del punt
de vista d'ordenaci¢ del territori, no hi hauria hagut aquest problema.
I vull ressaltar que I'inic tema que nosaltres discutirem, que votarem
en contra, va ser el tema dels horaris. Perqué hi ha una normativa de
1'Estat, que estableix uns horaris, que no poden ser superats. I també
hi ha una senténcia del Tribunal Constitucional, motivada per un
recurs interposat per la Generalitat de Catalunya en contra de la
liberalitzacio dels horaris aplicada pel decret Boyer de I'any 85. El
Constitucional va donar la raé al Govern de Madrid i ratifica el
decret Boyer. Per tant, ja veurem ara que diran. Vull dir, per tant,
que, en el tema d'horaris, si sabem que hi ha aquesta senténcia i que
hi ha una regulaci6 nacional, logicament era raonable assegurar-nos
de no fer les coses perque si, perque, al cap i a la fi, després les
coses seran com seran. Aquest ¢s el tema de fons.

PROTECCIO I LIBERALITZACIO

-Pero enire el dret de l'usuari, que de cada vegada demana més
llibertat horaria per comprar i els drets d'una part dels comerciants,
aqui, qui ha de guanyar?

-I per qué ha de guanyar algun dret? Estam confrontant drets,
expectatives 1 necessitats de diversos tipus. Entre tenir obert les 24
hores del dia o tenir obert només sis hores al dia, imagin que hi ha una
solucid. A Eivissa deim que entre poc i massa, la rad passa. Jo crec
que es tracta de cercar una situacio raonable que permeti tenir un
marge de maniobra a tothom. Que permeti un servei adequat al
consumidor i que el consumidor pugui anar a comprar quan ho
necessita 1, a la vegada, que hi hagi una proteccié al petit comerciant.
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-La legislacio ha de ser sempre protectora d'aquest sector?

-La legislacié sempre protegeix alguna cosa, algun ambit. Protegir el
petit comerciant no vol dir atacar l'usuari. Jo crec que la legislacio
hauria de procurar un equilibri, s’ha de poder conjugar el dret al
servei 1 el dret al descans dels comerciants. Crec que I'Administracio
ha de donar un marge de temps perque dins aquest marge d'horaris,
les botigues tenguin obert en funcié de les seves necessitats i que
tothom pugui competir. Pero que passa? Que. a les Balears, una
comunitat amb unes caracteristiques especials, el tema de les grans

-Jo crec que en aquest pais el tema esta bastant liberalitzat. Possible-
ment perqué som un pais turistic i s'ha arbitrat un régim especial que
dona més marge d'actuacio als comergos turistics. Precisament una
de les coses de la Llei de comerg amb la qual no estavem d'acord és
que els comercos de zones turistiques també tenguessin limitacio
d'horaris durant la temporada d'hivern. Si parlam de
desestacionalitzacio, també 1'haurem d'aplicar al sector del comerc.
Per que tenir els hotels oberts si als voltants dels hotels no hi ha una
oferta complementaria? La gent, al final. s'avorreix i no ve. Aquesta
seria una contribuci6 a la desestacionalitzacio.

superficies pot significar un mal per al sector del petit comerg.
Correcte. Pero és que la defensa del petit comer¢ no ha de significar
un mal per al consumidor. La normativa nacional, quan parla
d'horaris, redueix la possibilitat d'obrir diumenges, o dies de festa.
per part dels grans establiments. En canvi, als establiments de menys
de 300 metres quadrats els dona plena llibertat d'actuacio. Els dona. i
recalc la paraula els dona, perque no els obliga a tenir obert. Perque
s'ha arribat a dir que el decret de I'Estat que fixa la llibertat d'horaris
obliga a obrir. Mentida. El que diu el decret és que els comergos de
menys de 300 metres quadrats tenen el dret de tenir obert. Es el
comerciant qui ha de decidir. El problema és que després ve la
competencia, és a dir, que si el de devora obre, tu també et veus
obligat a obrir. Pero aquesta ¢és una altra qiiestio. Aquest és un cami
perque no s'enfrontin els dos drets.

-I quina és la posicié espanyola en aquest tema dins el context
europeu? Franga sembla tenir una politica molt protectora del
comerg, les grans superficies paguen un impost que va als petits,
Alemanya també és bastant restrictiva.

COMERC I ELECCIONS

-1 quins son els punts que més criticaria de la politica de comer¢ que
fa l'actual Govern?

-Consider que a la Llei de comer¢ manca un apartat per a la petita
empresa comercial familiar, aquest petit establiment que du la
familia, que son quatre persones, la immensa majoria dels comercos
de les Balears son aixi. En aquest ambit, I'actual Govern ha volgut
fer, encara que no ho ha aconseguit, una politica continuista del que
es feia des de temps enrere. Em referesc a les petites botigues. les
que no tenen un regim especial d'ajudes i potenciacio. un regim
d'ajuda en l'aspecte fiscal. amb bonificacions. Manca un pla de
suport. El pla d'ajudes anterior tenia uns apartats per fomentar el
tema de la dona, la contractacio de dones tenia una puntuacio
especial. Sembla que ja no es lluita a favor d'aixo. Tampoc no veig
una defensa de 'autocupacio, no veig una defensa del jove empresa-
ri. Nosaltres varem lluitar molt en el tema de la creaci¢ d'incubado-
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res d'empreses. per a la creacio de noves empreses comercials.
D'aixo0 ja no se'n sent ni parlar. Veig que el Centre de 1'IBIT-Raiguer,
creat com a incubadora. ha perdut molta de forga. Jo crec que
aquestes coses son absolutament necessaries per fer una politica
comercial completa.

-I quina de les dues administracions creu que ha fractai més el
comerciant com un possible subjecte electoral?

-Miri. crec que una de les maneres per veure si es tracta un sector
com un subjecte electoral és comprovar l'eficacia de les ajudes. Si
veus, per exemple. que allo que interessa €s sortir a la fotografia tot
anunciant plans per¢ que. a l'hora de la veritat, les ajudes no arriben
o arriben tard i malament. Al llarg dels anys en que vaig ser conse-
ller. la lluita era per aconseguir que es cobrassin les ajudes dins el
mateix any. Aixo va significar un esfor¢ brutal per part de I'Adminis-
tracio i dels funcionaris, perqué varen haver de treballar al maxim
per poder complir els terminis. Pero es feia. I quan parlavem
d'ajudes. parlavem d'ajudes productives i a les empreses, 1 no
d'ajudes improductives o adrecades a associacions empresarials. Ara,
les coses canvien i els criteris semblen els contraris. Les ajudes a
empreses baixen mentre que pugen les altres. I diré més, ara. ates
que ha comengat un periode nou d'ajudes. fins al 2006, el Govern, en
matéria de promocio. dona practicament el cent per cent de les
ajudes a les empreses, sense posar cap problema. I, és clar, les
empreses es mostren satisfetes. Pero el que no diuen és que. en
aquest periode de sis anys, les empreses tenen un maxim d'ajuda i
que si. en els dos o tres anys primers, han esgotat el maxim, en els
tres anys vinents no tendran ni un duro. Aixo no ho diven. No fan
una previsio a llarg termini.

-Tol dir que es fa una planificacio electoral d'ajudes a I'ambit del
comerg?

-Totalment. I no només en comer¢ sind en promocio industrial. Una
cosa ¢s que 1'Administracio superi el pressupost previst per a un any
1 una altra és que s'esgoti fins al maxim previst per a sis anys en
quatre segons.

-I aquesta és una maniobra inédita, no es va fer abans?

-Jo record que vaig rebre molta llenya precisament perque limitava
aquestes ajudes. 1 tot perque volia que s'administrassin durant tot el
periode establert. Tot esta inventat, perd alguns apliquen l'invent 1
d'altres no. Si no es pren la decisio de limitar i temporalitzar la
distribucio de les ajudes, d'aquests doblers, et trobaras que la
promoci¢ s'aturara. Que donaras als empresaris en els tres anys
vinents?

-I es deixa la propera Administracio sense res per gestionar?

-Es clar, la propera Administracié que s'arregli com pugui. Pero a mi
no em preocupa I'Administracio, em preocupa l'administrat.

-La qiiestio de la vinculacio de la llengua al comer¢. Es podra
aplicar aquest punt?

-Jo. allo que no entenc €s que, si tan necessaria €s aquesta normalit-
zaci0, per que s'ajorna l'aplicacio a I'any 2003, que és el que diu la
1lei? Aix0, en primer lloc. En segon lloc, qué passa, que ara no es

parla el catala a les botigues? I que passa, que només s'ha de parlar
de normalitzacio lingiiistica a les botigues? A les industries no? I als
vaixells? La nostra comunitat t¢ una normativa de normalitzacio
lingiiistica, sobre la qual no hi ha res a dir. El que em sembla absurd
¢s que es faci qiiesti6 d'aixo en una llei economica, en una norma
purament economica i que afecta només un sector de 1'economia. I el
que encara em sembla més xocant és que entrin i diguin que totes les
botigues de més de sis empleats -cosa sobre la qual jo vaig dir que
opinava era una beneitura, perque el 90% de les botigues tenen
menys de sis empleats- per, al final, a través d'una esmena d'una
associacio. sortir i dir que ara totes les botigues amb tres empleats.
Si amb aix0 se senten satisfets..., miri, aixo ¢s un brindis al sol 1
punt. Aixo ens arregla algun problema comercial? Ens arregla el
problema comercial de la temporada dolenta que han tengut les
botigues turistiques? Els temes de normalitzacié lingiiistica afecten
tota la comunitat, afecten tots els ambits, economics o no. Aixo esta
pensat per quedar bé, no sé¢ amb qui, perd quedar bé. Perque realitat
economica no en contempla cap, amb aixo no es ven ni meés ni
menys ni arregles res. Crec que, dins una normativa purament
d'ordenacié economica, no hi fa cap falta. A mi no em molesta gens
ni mica, pero fer bandera d'aixo en una llei comercial..., crec que
s'haurien de dedicar a fer batalles dignes d'aquests esforcos. El
problema de la Llei de comerg, dels comerciants, no és si a les
botigues amb tres empleats es parla o no el catala. Ara bé, si volen
aixo, que ho tenguin.

DONAR SERVEI

-Quin grau de competitivitat real considera que té el comerg de les
Illes?

-Les caracteristiques de les nostres empreses, que son petites, fan
que tenguin dificultats per sortir fora. Els nostres reptes son els de
saber sortir, saber agrupar els petits comerciants per poder ser
competitius, crear plataformes de venda..., la petita empresa necessi-
ta adaptar-se. el creixement del nostre comer¢ no té la clau en una
normativa sind en la practica habitual. El problema ¢s que 1'Admi-
nistraci6 ha de ser al costat dels empresaris que volen modernitzar i
innovar. No podem mai pensar que, atés que estan bé, ja hem fet la
feina. No, no, perque a altres indrets es mouen continuament i de
cada dia milloren. Si volem ser competitius, haurem de ser millors
cada dia. L'Administracié no només ha de tenir el talonari de xecs
preparat per donar ajuda, sind que ha de saber assessorar. Sobretot
els petits, en qiiestions sobre com obrir-se cami per entrar al mon de
les noves tecnologies. de les noves comunicacions. Es aqui on
consider que manquen iniciatives, que no es fa res. I de cara al futur,
aquesta aportacio ¢€s essencial. perqué d'aqui a sis anys es tornara a
revisar el financament del Fons Europeu i ens podrem trobar amb sis
anys més de financament o0 amb cap. o que hi hagi una fase de
transicié per a la desaparicio d'aquests fons. Crec que €s aqui on ha
d'estar la visio de futur d'un govern responsable, ha d'estar preparat
per a quan aixo passi. I ha de saber muntar les estructures necessari-
es per ser competitius i no dependre de les ajudes. S'ha de potenciar
la competitivitat, més en una €poca de canvis molt rapids, i el
Govern no nomes ha de signar talons, ha de prestar assessorament 1
serveis, especialment a les petites empreses que no els poden tenir
pel seu compte.

- quins son els temes estrategics que considera abandonats?
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-En primer lloc, el tema que li deia, el tema telematic. Aquesta és
una de les comunitats que, en aquest ambit, va més lenta. I jo crec
que aquesta és una de les coses per la qual s'hauria de lluitar. Clar,
nosaltres limitam el nostre comer¢ al nostre territori. I no senyor, si
volem sortir fora i, a més a més sense haver de viatjar, hem de
promoure aquest tipus de comerg. Perd aixo, per molt que en parlem,
¢és una qiiestio final de I'empresariat, per molt que faci I'Administra-
ci6 no pot intervenir en el sector economic via decret. Quan jo era
conseller, vaig tenir moltes converses amb el conseller d'Economia i
Industria de Catalunya, Antoni Subird, i la primera vegada que vaig
parlar amb ell ja em va transmetre aix0: escolta, em va dir, a
nosaltres se'ns ha acabat aixo dels fons europeus per a les empreses,
hem hagut de substituir les ajudes a les empreses per serveis. Ells
crearen una cosa que nosaltres varem fer via convenis, la xarxa
comercial d'oficines a l'exterior,
una xarxa que permet als
empresaris catalans tenir una
seu del Govern a l'exterior per
fer promocions, assessora-
ment..., és una oficina que
assessora a uns preus
baratissims.., per cert, els
empresaris de les Balears tenen
dret a aquests serveis perque es
va signar un conveni amb la
Generalitat perqué poguessin
accedir a aquesta assistencia.
Serveis d'aquests tipus son
essencials per al sector econo-
mic d'aquestes illes. Per
exemple, parlen amb mercats i
potser tu els pots pagar un
tecnic perque els ensenyi
marqueting, o com varem fer
nosaltres al sector de la fusta,
que cercarem uns tecnics per
veure com podia ser mes
competitiu. Tot aixo son serveis
que valen doblers, pero que
tenen una traduccio en rendi-
ment per a l'empresa, sense ser
una subvencio que rep l'empresa. I totes aquestes coses, que impli-
quin un valor afegit i que no comporten un lliurament directe de
doblers, son importants i es deixen una mica de banda. I aquest. al
meu parer, ¢s un dels reptes de I'Administracio balear.

MAPAU

-loste és l'autor d'una frase que, si no passa als anals historics
locals, en qualsevol cas quedara a la memoria, la famosa "no sé si
és millor ser un cabré que un beneit". Quina és la vigéncia d'aquesta
frase en aquests moments?

-En el cas, com li diuen, Formentera, crec que el temps situara
cadascu al seu lloc. Jo estic completament convencut que el Govern
va actuar conforme a la llei. Em dol molt que. per culpa d'unes
determinades pretensions critiques, hi hagi gent. gent que son
funcionaris, que no tenen res a veure amb els partits politics, que ho
passa ara molt malament, se'ls persegueix. Aixo ho trob molt injust. I

també consider tremendament injust que la politica no tengui limits.
Jo sempre he sentit a dir que I'activitat politica és molt bruta. I no és
cert, I'activitat politica és una de les coses més belles a la qual es
poden dedicar les persones. Tot té un limit; i els limits no estan
escrits ni a les lleis ni als llibres, és una qiiestio de convenciment
moral. I qui no tengui limits morals i li sigui igual destrossar la vida
politica 1 personal d'un contrari, simplement per romandre ell al
poder o perque no €s capag de raonar amb arguments amb I'opositor,
doncs, aquesta gent ja mostra de quina mena és. S'han fet afirmaci-
ons, moltes, que després no han resultat ser aixi. Per exemple, que
s'havia enganyat els emigrants, quasi res!, perqué s'empadronassin,
després s'ha demostrat que aquesta gent va votar lliurement, després
varen dir que s'havien gastat sous que després no s'han gastat... tot
aixo...

-Llavors, en quin moment psicologic es va pronunciar aquesta frase?

-Vegem, nosaltres podem debatre un tema i, en un moment donat.
algl pot plantejar-me que si voste fa aixo o si fa aixo altre. I jo. a
continuacio. contestar que "escolta és que si €s aixi com em diu.
doncs, jo ja no sé si som un ase o massa espavilat". En resum, no li
don més importancia, jo ja vaig explicar el sentit d'aquesta frase al
jutge, i també al fiscal, perqué m'ho va demanar. La realitat €s que.
de lavors enca. jo he anat al jutjat a declarar totes les vegades que
m'han demanat i amb molt de respecte al jutjat, encara que en aquest
sentit, en molts de casos. no m'hagi vist correspost. Perqué moltes
coses que se suposa han de quedar alla dedins, han sortit fora. i jo no
és que responsabilitzi ningu. Vaig fer unes declaracions de set hores.
vaig explicar també el sentit d'aquesta frase. i quan vaig sortir vaig
dir que. en relacio a allo que havia declarat. el jutjat n'era dipositari.
Quan acabi tot aquest malson, tota aquesta historia. possiblement es
conegui. Encara que no hi ha gaire misteri.
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"La clau del futur

es potenciar el comerg
urba”

Entrevista Rafel Borras

per Magdalena Cortés
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DERECHO dbtia

Es respira satisfaccio quan es parla de la Llei de comerg. I
molta més després que el Tribunal Constitucional aixecas la
suspensio "del besso de la llei". Rafel Borras, secretari general
de la Federacio de Comerg 1 Turisme de Comissions Obreres
defensa la llei gairebé punt per punt. Es tracta sobretot d'una
normativa per protegir el debil, 1 amb aquesta proteccio ens
procura el manteniment del model mediterrani de societat, el de
la vida de carrer 1 de barri. Aquesta defensa del petit 1 mitja
comerg €s basica perque el consumidor pugui triar com vol
exercir el seu dret al consum. La Llei de comer¢ de les Balears
és, per tant, consequiéncia d'un sentiment compartit per tota la
poblacio. Ara, el sindicat Comissions Obreres proposa que el
pas segiient sigui un gran pacte social per potenciar el comerg
urba, 1 en consequiéncia, la millora de la situacio laboral dels
treballadors d'aquest sector. L'unic punt de desacord és la
regulacio de les zones de afluencia turistica. Segons CCOO
més que de zones turistiques s'hauria de parlar d'activitats
comercials turistiques. De moment, hi ha obert un cami per
lluitar contra les injusticies del lliure mercat. Aixo no lleva que
el comerg tradicional s'hagi d'adaptar als nous models de
societat actual.
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| Rafel Borras Ensenyat va néixer el 29 de maig del 1957 al Port de Pollenga.
Acabats els estudis primaris comenga a fer feina a diferents empreses del mon
de I'hostaleria. Des de l'any 1985 es dedica professionalment al sindicat
Comissions Obreres, primer a la confederacié i després al sector hostaleria.

L'any 1997 es produeix la fusio entre la federacié d'hostaleria i comerg i és
elegit secretari general d'aquesta, carrec que ocupa actualment, i per al qual
fou reelegit el juny de l'any passat en el 2n Congrés de la Federacié de
Comerg, Hostaleria i Turisme de Comissions Obreres.
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-La Llei de comer¢ va ser aprovada per la majoria de partits en el
Parlament. Reflecteix el sentir de la majoria dels ciutadans?

-Jo crec que si. La Llei de comerg va ser aprovada fins i tot per
unanimitat en un nombre important d'aspectes, nomeés en alguns
temes com horaris comercials, la venda a perdues... I'oposicio del
Partit Popular no va donar suport a la llei. Per tant la primera dada és
aquesta. ¢s una llei que va al Parlament amb un gran consens politic
1 institucional. 1 aix0 perque també reflecteix el consens majoritari
dels sectors professionals, tant patronals com sindicats. del mon del
comer¢ de les Illes Balears.

S'ha de remarcar la importancia que t¢ l'activitat comercial a una
comunitat autonoma com les Illes Balears, és més que economica
perque tenim un sector industrial molt feble. La percepcio que s'ha
de fer qualque cosa esta molt assumida al conjunt de la societat, per
tant és convenient que a un territori limitat existeixi una regulacio
especifica d'acord amb la idiosincrasia de cada una de les Illes.

-0 sigui que la importancia del petit comerg va més enlla dels
aspectes economics perqué defineix un model de societat determinat.

-El comerg, a totes les societats des de les més antigues, €s una
activitat economica transcendental que determina com es distribueix
la producci6 agricola, alimentaria o industrial. El comer¢ com a
sector economic t€ la funcio transcendental de la distribucio dels
béns de consum. Segons com es reguli l'activitat comercial els
ciutadans 1 ciutadanes exercim el dret a consumir i segons com
s'organitzin les institucions comercials esdevé un determinat model
de societat.

Si es fa una aposta per les grans superficies i els hipers ens podem
trobar amb un model de societat que desenvolupi aquesta activitat
economica i social a la periferia de les ciutats on els ciutadans shan
de desplagar per satisfer les seves necessitats basiques de consum.
Darrera de les polemiques en materia d'ordenacio del comerc hi ha
un model de societat molt determinat, un model de societat més
d'acord amb la tradicié mediterrania amb xarxes comercials molt
ciutadanes i implicades amb 1'entramat urba, o bé un model nord-
america en el qual la gent s'ha de desplacar a les periferies de les
ciutats o dels pobles. Aixo a Mallorca ja es veu dins poblacions
relativament petites, on l'activitat comercial s'ha organitzat en
aquests darrers anys en funcié de mitjanes superficies. La poblacio
de Manacor, per exemple, per fer les seves compres es trasllada als
afores immediats.

Aquest fet €s el que fa que des del punt de vista politic, social i
economic hi hagi hagut un cert consens en la necessitat d'una
regulacio basica que reconegui les peculiaritats d'aquesta realitat de
les Illes Balears. Hi ha hagut els discrepants de sempre, que son els
representants de les grans empreses comercials que defensen el
model america.

-A l'exposicié de motius de la Llei de comer¢ es diu que una de les
Juncions del petit comerg és el manteniment dels habits tradicionals
de compra. Pero la realitat és que aquests habits tradicionals
canvien i que la gent té unes altres necessitats i una altra disponibi-
litat de temps.

-Jo crec que la Llei de comerg té un gran component regulador, en el
sentit que ordena el sector comercial. No és "la llei del més fort",
s'ha acabat que es practiqui el que es va anomenar 1'urbanisme
concertat. Per exemple, a Palma es va canviar el planejament urba

perque s'havia d'instal-lar El Corte Inglés a les Avingudes...

Si aix0 no s'ordena. si acabam amb el comerg urba, el comerg de
proximitat, amb la petita 1 mitjana empresa, tot sera una sola
modalitat comercial.

Efectivament els habits i la societat han canviat, i el comerg tradicio-
nal s'ha d'adaptar als nous models de societat actual, pero aixo ho
poden fer amb la llei o sense la llei.

-De tota manera, la Llei de comer¢, en limitar horaris i obertura de
nous centres, limita també la Ilibertat d'escollir del consumidor.

-No crec que la Llei de comerg suposi cap limitacié per al consumi-
dor o consumidora de les Illes Balears. A les Balears hi ha una
estructura comercial molt consolidada. Des del nostre punt de vista
hi ha una suficient oferta comercial de grans magatzems i després,
amb el temps, s'ha consolidat una gran oferta de mitjanes superficies
comercials, el que son els supermercats. Per altra banda, es manté
amb dificultats una xarxa de botigues de petit i mitja empresari, molt
urbana. El que fa aquesta llei és dir: hem de mantenir 1'equilibri
entre aquests diferents formats d'oferta comercial.

No hi ha cap ciutada de Mallorca que no pugui fer les seves compres
totals en el format de gran magatzem, si vol ho pot fer, els d'Eivissa i
Formentera i els de Menorca tenen certes dificultats perd ja esta
relativament solucionat. Un menorqui no pot anar a El Corte Inglés,
perod no perque la Llei de comerg li prohibeixi sind perque per interes
comercial i per nombre d'habitants a El Corte Inglés no li ha
interessat instal-lar un centre a Mad o a Ciutadella. El que fa la llei
¢s regular i mantenir un cert equilibri entre aquests distints formats
de comerg, i fa una aposta, com no podia ser d'altra manera, d'una
certa ajuda al més debil.

Des del meu punt de vista i des del punt de vista de la Federacio de
Comerg de Comissions Obreres ens pareix particularment encertada.
El que ha de fer el poder public és protegir el més debil, la petita
empresa del botiguer. I la Llei de comerg parla de la contencid, no de
la prohibicié ni de I'anul‘lacid, de la superficie de venda en establi-
ments comercials. El que fa no és llevar llibertat al consumidor sind
protegir el més debil, intentar mantenir l'equilibri entre els distints
formats comercials i defensar els que volem continuar fent les
compres als petits 1 mitjans centres comercials, i si no hi hagués una
aposta decidida dels poders publics arribaria un moment en que ja no
ho podriem fer, perque tot serien grans superficies comercials. Algu
m'ha de defensar el dret a poder anar a comprar el pa al forn, devora
ca meva, 1 els botons a la merceria del barri.

"NO ES POT PARLAR D'UNITAT DEL MERCAT ESPANYOL"

-Un estudi realitzat per un equip format per membres I'Institut
d'Empresa, I'Institut d'Estudis de Lliure Comer¢ i I'Institut d'Estudis
Economics expressa la necessitat d'establir una normativa homoge-
nia en matéria de comerg minorista per tornar a la unitat en el
mercat espanyol. També es refereix a l'existencia de normes autono-
miques que contradiuen la legislacio estatal i considera que no
responen a una necessitat real sind al manteniment d'una burocracia
local.

-Nosaltres no coincidim amb aquesta tesi per una serie de raons.
Primera, l'activitat comercial, i insistesc una altra vegada, és més
que una activitat economica, per tant, les distintes comunitats
autonomes tenen concedida en els seus estatuts la capacitat
d'ordenacié comercial. No crec que es pugui parlar d'unitat del



mercat espanyol. Jo puc entendre que a la Peninsula es pugui
plantejar el dubte de la unitat de mercat, perque les fronteres entre
una comunitat autonoma i una altra poden ser difuses, i es pot donar
el cas que a la comunitat autonoma de Madrid hi hagi una regulacid
permissiva per a les grans superficies i a la comunitat de Castella-
Lleo sigui més restrictiva i els consumidors se sentin discriminats. A
les Balears aix0 no es dona, estam aillats.

En contra d'aquestes tesis homogeneitzadores, que diuen que tots
hem de ser iguals i tenir els mateixos habits de consum, s'ha d'impo-
sar el dret a la diferenciacio. Qui ha de decidir la manera com s'ha
d'organitzar el comerg de les Illes son els ciutadans, a través del
Parlament. En cas contrari no tendria sentit I'Estat descentralitzat.

-1 la referéncia al manteniment d'una burocracia local?

-Aix0 ho han d'explicar ells. En el cas de la Llei de comerg, aquesta
respon a necessitats imperioses de la realitat de les Illes Balears. Si
el que volen dir aquests senyors €s que a l'ambit de la comunitat
autonoma hi ha sectors com els sindicats que hem presentat propos-
tes per a una regulacio com aquesta, que hi ha sectors empresarials
com son les organitzacions empresarials
del petit 1 mitja comerg de les Illes que
feim de /obby de pressio davant les
administracions autonomiques, aixo €s
cert. Pero també és cert que aquests
lobbies de pressio que fan aquestes
critiques volen ser només ells els que
tenguin les portes obertes del Ministeri
d'Economia i Comer¢ com han fet en
moltes ocasions. El darrer decret mal
anomenat de liberalitzacié del comerg, el
6/2000, no va ser només una aposta del
PP, sin6 que va ser una falsa llibertat
d'horaris i d'ampliaci6 de festius,
negociada i imposada per aquests
importants grups de pressié a nivell de
'Estat que només atenen els comptes de
resultat i ens volen imposar el model de
societat nord-americana. Aixi que
aquests senyors el que haurien de fer és
callar i no parlar de burocracies locals
perque el que volen €s canviar a una
concentracié de poder a nivell d'Estat.
Aixo¢ és el que els preocupa, que hi hagi
iniciatives com la Llei de comerg de les
Balears que resisteixi en aquestes pressions de /obby bastant ocultes.

"LES GRANS SUPERFICIES DESTRUEIXEN
MOLTS DE LLOCS DE FEINA"

-Podem comentar la postura del sindicat Comissions Obreres de les
Illes en relacié a alguns dels punts més polémics de la Llei de
comerg. Un és de la limitacié d'hores d'obertura, un maxim de 72
hores setmanals i 12 diaries i la determinacio de 5 dies festius
d'obertura autoritzada.

-Quan el senyor Pere Sampol va presentar el primer esborrany de la
llei fa gairebé bé dos anys, Comissions Obreres ens varem plantejar
dos objectius fonamentals: un era mantenir una diferéncia amb la

regulacio estatal dels horaris comercials, i el segon era la contencid

de les grans superficies comercials, per una raé molt important,
perque al nostre parer generen molta més ocupacio molts de punts de
venda que la concentracié de la macroempresa comercial.

A nosaltres el tema d'horaris comercials ens sembla fonamental.
L'article 18 que estableix 72 hores d'obertura i un horari diari no
superior a 12 hores és un dels semafors fonamentals. perque en cas
contrari és fals, hipocrita i no funciona. Es a dir, regular com fa la
Llei estatal que les superficies comercials fins a 200 metres quadrats
poden obrir totes les hores que vulguin, o dir que les que excedeixin
aquesta superficie poden obrir 90 hores a la setmana des del nostre
punt de vista no beneficia el consumidor, i provoca desigualtats
comercials a favor dels grans, perque una botiga mitjana o petita no
pot suportar aix0. Aquesta €s la tactica de l'empatx, pren tota la
llibertat que vulguis, perque s¢ que no la podras exercir.

Segona qiiestio, el tema dels diumenges o festius, que amb ['aixecada
de la suspensi¢ del Tribunal Constitucional queda consolidat. L'any
2001 1 I'any 2002, a les Balears, el comerg en general, amb 1'excep-
ci6 de les zones turistiques, obrira 5 dies festius, i aix0 ve per un
acord que es va produir l'any passat 1 que s'ha repetit també ['any
2002, entre tots els sindicats i totes les associacions empresarials

incloses les grans superficies comercials. L'acord va ser que els dies
d'obertura en diumenge o festiu serien cinc, perod cinc dies comer-
cials bons en el sentit que hi hagi un interes. Jo crec que €s una de
les proves de capacitat d'autorregulacio, de coneixer la realitat de les
Illes Balears i molt particularment de Mallorca i que ningt des de
Madrid no ens ha de dir qué hem de fer aqui.

-1 pel que fa a la prohibicié d'obertura de grans superficies de més
de 1.300 metres quadrats a Palma, i de 800 i 250 mefres quadrats,
segons el nombre d'habitants del municipi?

-En relaci6 a les grans superficies ens sembla molt encertat no que hi
hagi prohibici6 sin6 una contencid. El poder economic que t¢ una
gran superficie comercial que s'instal'la en una superficie territorial
tan petita com les Illes Balears pot significar la mort d'una gran
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quantitat de comergos, i per tant, implicar la desertitzacio de
determinats nuclis urbans i la destruccié de molts de llocs de feina.
Per altra banda. s'ha confirmat que on es fan politiques comercials 1
es posen semafors per marcar un ordre, s'aconsegueix més ocupacio,
més cohesio social i comercial. Aquest és el cas de les Illes Balears i
de Catalunya. a altres llocs com Madrid hi ha de cada vegada menys
llocs de feina. menys cohesio, etc.

Jo crec que aquests dos aspectes de la Llei de comerg son fonamen-
tals des del punt de vista sindical, a més a més del tema de la
participacio social en el tema de comerc. S'ha de ressaltar que
aquesta llei consagra el Consell Assessor de Comer¢ que €s una taula
que s'ha constituit aquests dies on, per primera vegada, a les Illes
Balears un tema com el comerg sera fruit del dialeg. de l'intent de
consens, de participacio de tots els agents socials: els empresaris, els
sindicats, les organitzacions de consumidors. els consells insulars...

-De moment queden suspesos tres articles d'aquesta llei: un que
prohibeix els establiments dedicats només a la venda de saldos, un
altre que prohibeix realitzar promocions dos mesos abans de les
rebaixes i, el tercer, que prohibeix la venda a perdues, per sota del
preu real d'adquisicio dels productes.

-Jo crec que son tres articles que ara mateix tenen molt poca
importancia practica, la poden tenir en el futur, i crec que al final,
d'aqui uns anys. el Tribunal Constitucional decidira. A nosaltres, a
Comissions Obreres, ens preocupa relativament poc que es
mantenguin perque seria molt curios que abans que hi hagués
senténcia el tema de la promocio abans de rebaixes i de la venda a
perdues estas arreglat a través d'una directiva de la Unié Europea. El
més important d'aquest tema ¢s que el Tribunal Constitucional ha
aixecat la suspensio del besso de la Llei de comerg de les Illes
Balears.

-Una conseqiiencia d'aquest aixecament de la suspensio és que les
Illes queden al marge dels plans d'expansio de les grans cadenes de
supermercats. Es perden molts de Ilocs de feina? Quina és la
situacio del sector?

-L'aixecada de la suspensio en aquest vessant el que ha provocat ¢s
que sigui innecessaria una polemica afegida que era si es mantenia o
no la moratoria de les grans superficies, perque aquesta politica de
contencio ja ve d'enrere, no ha comencat des de 'aprovacio de la Llei
de comerc o des de 1'inici de la seva tramitacio. De fet, des de la
legislatura passada hi havia una moratoria que impedia la instal-lacié
de grans superficies. Nosaltres no ho podem documentar, perque qui
t¢ les dades concretes €s I'Administracio, pero si que €s veritat que
aquesta politica ha propiciat que avui, I'any 2002, a les Illes Balears
no hi hagi hagut una eclosio de grans superficies.

Aixo crec que no ha produit problemes d'ocupacio. Estam conven-
cuts que 'aparicié de més grans superficies hagués provocat la
perdua d'ocupacié en el petit i mitja comer¢. Quan apareix una altra
gran superficie que dona feina a 400-500 treballadors, provoca la
desaparici¢ d'un miler de llocs de treball que estan disseminats, tres
aqui, quatre alla... i s'ha d'afegir que en el cas de les Illes Balears, hi
ha en els darrers anys una molt consolidada estructura comercial de
proximitat, hi ha molts de supermercats de barri, que fan que sigui
una xarxa comercial molt dinamica.

Jo crec que el que fa falta ara, amb la Llei de comer¢ aprovada i amb
possibilitats legals perque s'apliqui, és que ens asseguem a la taula
per arribar a un gran pacte social entre consumidors, sindicats,

empresaris 1 Administracio de potenciacio del comerg urba a les Illes
Balears. Amb els instruments que ara tenim, jo crec que aquesta ¢s la
clau del futur immediat. aprofitar el que resta de I'any 2002 per a
aquest gran pacte social per potenciar l'entramat comercial urba.

-Quins problemes planteja la llei? En quins punts no estau d'acord?

-L'inica discrepancia forta que tenim amb la llei €s el tractament que
s'hi dona a les zones de gran afluencia turistica. De fet és un sarcas-
me utilitzar aquest terme perque les Illes Balears basicament son tot
grans zones de afluencia turistica. Aixo ho hem d'arreglar, perque el
que no pot ser ¢s fer el doble discurs: que hi hagi restriccions
logiques i normals per al consumidor 1 el treballador al comerg urba,
pero que es mantengui la llibertat a les zones turistiques, encara que
hi hagi determinades restriccions. Per exemple, qué passaria si es
considera zona turistica el nucli urba de Calvia, Palmanova, Magaluf
i a Palmanova-Magaluf s'instal-las una gran superficie d'El Corte
Inglés. Aquest Corte Inglés podria obrir des del 15 de marg al 30
d'octubre de cada any, tots els diumenges i tots els festius? No
provocaria aixo una certa diaspora del consumidor de la zona de
Palma cap a aquella zona?

Nosaltres pensam que dins d'aquest gran pacte de potenciacid del
comer¢ urba, en el sentit de fer que les ciutats continuin sent
mediterranies, s'hauria deixar de parlar de zona de gran afluencia
turistica per passar a parlar d'activitat comercial turistica. La botiga
de souvenirs d'una zona turistica ¢s una activitat turistica, pero una
ferreteria o una botiga de modes, no.

UN SECTOR AMB MOLTA PRECARIETAT LABORAL

-Des del punt de vista de les condicions laborals on surt guanyant un
treballador, en una gran superficie o en un petit comerg?

-Formalment, amb la llei en la ma, té millors condicions laborals la
gent que fa feina al petit i mitja comer¢ que esta regulat en el
conveni col-lectiu del comer¢ de les Illes Balears. A la practica, en el
petit i mitja comer¢ hi ha molta casuistica, s'ha de distingir entre una
empresa mitjana, una petita i una microempresa. A la microempresa
es donen unes relacions laborals molt paternalistes, molt directes, en
les quals el treballador o treballadora esta en contacte immediat amb
el propietari del negoci i aixo provoca dificultats a les relacions
laborals.

-Quins son els problemes laborals més freqiients que tracta el
sindicat en el sector del comer¢g?

-Al comerc de les Illes Balears, tant al petit i mitja com al gran, el
principal problema ¢és la temporalitat en el sector. Les nostres dades
s'apropen al 60%, una barbaritat de persones que fan feina al comerg
en general son personal eventual, i aixo provoca, entre d'altres, un
altre problema fonamental: que els salaris disminueixin i siguin
relativament baixos en relacio als altres sectors.

També¢ hi ha el tema de les jornades prolongades, hi ha molts de
problemes perqueé al sector de comer¢ hi ha una poblacié activa molt
feminitzada (dependentes, caixeres...) i tractam molts de temes de la
igualtat d'oportunitats entre homes i dones i tot el que fa referéncia a
la conciliaci¢ de la vida familiar i la laboral. Desgraciadament quan
no s'apliquen els petits avangos de la legislacio qui més pateix és la
dona, encara que no hauria de ser aixi. Aquests serien els temes més
sagnants.
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-Pensa que la Llei de comerg contribuira a solucionar alguns
d'aquests problemes?

-Ja ¢s una millora substancial que la jornada estigui limitada per llei
a un horari que no excedira les 12 hores diaries. També és un avang
important que s'obri només cinc dies festius. Son petits avangos que
dona la llei per millorar les condicions de feina del sector. La resta
depén de nosaltres.

Una de les grans virtuts que, des del meu punt de vista, t¢ la Llei de
comerg €s que regula l'activitat economica en els temps que corren
de globalitzacio, neoliberalisme, ... i té en compte el factor huma.

LA LLIBERTAT DE TRIAR
-El sector del petit i mitja comer¢ esta en crisi?

-Crisi no, pero si que hagués perillat si no hi hagués hagut les morato-
ries i si no fos en marxa aquesta llei. Em consta que les alarmes es
varen encendre quan es va aprovar el recurs d'inconstitucionalitat
interposat pel Govern central del Partit Popular, una actitud incom-
prensible. S'encengueren les alarmes fonamentalment amb el tema de
la contencié de les grans superficies i shagués pogut entrar en una
dindmica de crisi i de pérdua de competitivitat.

Ara, amb la Llei de comerg, amb la constitucio del Consell Assessor
de Comerg de les Illes Balears, amb la nova situacié que s'ha creat,
seria curios que fos la Unié Europea qui posas aquests semafors.

Per fer més competitiu el petit i mitja comerg el que fa falta és un gran
pacte social amb les parts implicades directament per a la potenciacid

d'aquesta xarxa comercial propia de les Illes Balears i un intent de
soluci6 dels problemes contradictoris del comerc a la zona turistica.

~El consumidor consumira alla on el tractin millor, sigui més
comode i més barat.

-El consumidor triara fins on pugui triar. A les grans superficies
comercials no els importa gens la llibertat del consumidor, aixo és
una lluita per una quota de mercat. El consumidor sera el gran
perjudicat si triomfa la tendencia al monopoli. La nostra llibertat a
I'hora d'exercir el nostre dret de consumir ve determinada per la
renda disponible i també perque hi hagi diversitat de formats de
comerg, en la mesura que hi hagi una tendéncia cap al monopoli
tendrem problemes.

-La guerra contra les multinacionals és una guerra perduda?

-Jo crec que no. de moment guanyen algunes batalles pero no la
guerra. Jo crec que la guerra la guanyarem les organitzacions i les
persones que lluitam per la racionalitzacio de les coses. Aquesta llei
€s un exemple que en democracia no només comanden els grans
poders economics sind que comanden els ciutadans i ciutadanes amb
el seu vot i amb la seva participacio. La "guerra" al final la guanya-
rem els ciutadans i ciutadanes, no les multinacionals. Pos un
exemple, en el cas de les Illes Balears, si no hi hagués hagut aquesta
sensibilitat de la classe politica de tots els colors. i aquest interés per
part de la societat civil, avui la realitat del comerg seria diferent,
estaria molt més en mans de les multinacionals, privant-nos d'una
llibertat fonamental, poder exercir la nostra capacitat de consumir on
vulguem. De cada vegada també hi ha més reflexions en el marc de
la Uni6 Europea, més politiques estatals que fan anques enrere, com
¢s el cas de Franca, on han estat els grans propulsors del model
comercial nord-america, i ara ja fan reflexions en el sentit que aixo
no ¢és nomeés un problema economic sind que €s tamb¢ un problema
de model de societat i volen mantenir determinats estandards de
societat europea, més participativa que el model america.

-El comerg per Internet queda al marge de la normativa.

-Si. el que passa és que és una modalitat de comer¢ molt poc
desenvolupada. La implantacié del comerg electronic requereix
d'unes grans infraestructures i sera complicat. Sera una franja del
comerg, pero crec que, de moment, minoritaria. A les nostres
societats, 1'habit d'anar de compres no es perdra del tot, 1'habit de
passejar tampoc no es perdra.

-Per tant, quina seria la vostra proposta de cara al futur?

-La nostra proposta va en el sentit que una vegada que la llei estigui
consolidada hem d'arribar a aquest gran acord de potenciacié del
comer¢ urba, i aqui els municipis i els consells insulars hi tenen molt
a veure, 1 avancar en la distincio d'activitat comercial turistica en
lloc de zona comercial turistica.

Nosaltres pensam que tota 'activitat de promocio comercial, totes
les inversions en ajuts de les administracions publiques al sector
comercial haurien d'anar en la direcci6 de potenciar el comerg urba,
l'activitat comercial molt propera a la societat, que fos un element de
generacio d'ocupacio i de millora de l'ocupacio existent. No basta
que hi hagi més gent que tengui el seu lloc de feina en el comerg
sind que ha de ser un element de millora de les seves condicions,
perque ara hi ha molta precarietat.
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Taula rodona amb Antonia Allés (directora general de Comerg del Govern de les Illes Balears),
Paco Garecia (secretari de la Federacio de Comer¢ d'UGT), Josep Oliver (membre de I'executiva de I'Associacio de
Consumidors La Defensa), Juana de la Cruz i Maria Llanos Gomez (membres de la FSG d'USO)

Preus
1 valors

Per Magdalena F. Mulet

La Llei de comer¢ que el Govern de progrés de les Illes Balears t¢ a la ma, tot i les dificultats que ha
trobat al seu cami, vol ser no només un instrument per regular horaris 1 festius, rebaixes o utilitzacio
de la llengua, sin6 una eina per defensar un model de ciutat 1 de convivéncia. A aquesta taula, la
directora general de Comerg¢ defensa la legitimitat que aixi sigui, igual que des de la UGT
s'interessen per la llei des del seu vessant laboral, 1 els consumidors, que en definitiva som tots,
volen que la llei serverxi per defensar els seus interessos. Queda per resoldre si defensar uns valors
sera compatible amb defensar els interessos de tots o defensar uns preus i quin sera el preu que
s'haura de pagar per defensar aquests valors.
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ONA: Parlar de comerg, en general, de la Llei de comer¢ en
particular, és tant com parlar de la societat que volem?, o seria una
exageracio?

Alles: Hi ha molts de temes a posar sobre la taula relacionats amb el
comerg, precisament perque el comerg és un sector molt viu que
inclou molts d'aspectes i que afecta moltes persones: treballadors,
empresaris i també consumidors i ciutadania en general. A aquest
moment tal volta el tema que més es debat és la Llei de comerg i val
la pena de parlar del punt en que ens trobam i sobretot de com hi
hem arribat. Crec que ens trobam a un bon moment, perqué tenim
una llei de comerg feta. Feta, a més, tot s'ha de dir, a demanda del
sector comerg. El sector volia ser regulat i fer la llei era un dels
compromisos que el Pacte de Progrés havia assumit. Nosaltres
comencarem la legislatura pel juliol i per l'octubre ja varem presen-
tar unes mesures preventives de contencié de grans superficies.
Aquest va ser el primer punt, llavors foren definitives en el mes de
febrer, 1 mentre ens reuniem amb el sector per escoltar i per
consensuar la llei de comerg que necessitavem. Hi varem fer feina
durant un any, en presentarem l'esborrany precisament un dia abans
que el Govern central presentas un decret en el qual es deia que tot el
tema dels horaris comercials, que no es respectava a la llei de
comerg del 96, seria parlat 1 consensuat amb les comunitats autono-
mes. No es va esperar i es va fer un "decretazo", per passar de 72 a
90 hores. Curiosament el nostre esborrany, pero, es lliura al sector un
dia abans que passas aix0. Va ser un any profitos i bo perque
escoltarem molt el sector i no ens hem inventat res. I en temes de
comer¢ quan dic el "sector" parl dels comerciants, perd també dels
treballadors, dels sindicats, dels consumidors, de les patronals de
COmerg...

La llei s'aprova dia 15 de juny, en la majoria del seu articulat per
unanimitat, si bé és cert que en alguns punts el PP es va abstenir (en
la meva opini6 tot cometent un error politic). Pero el tema no acaba
aqui, perque després, quan ja pensavem que podriem comengar a
treballar amb la llei a la ma. El tribunal constitucional en suspengué
deu articles. Després al Parlament quan discuti el pressupost del
2002, s'aconsegui que els grups, per unanimitat, aprovassin una nova
moratoria de grans superficies, en un acord que podriem dir que fou
historic perqué va ser unanime. Hi havia un tema molt complicat que
era el de les grans superficies..., 1 aquesta nova moratoria va ser
recorreguda sorprenentment per un advocat de I'Estat a la Llei
d'acompanyament i en aquest moment ens trobam que el Tribunal
Constitucional ha aixecat la suspensio de set dels articles que havien
estat recorreguts. Si analitzam aquest aixecament ens trobam amb
tres coses molt importants i es que shan aixecat els articles que es
referien al tema de definir I'activitat comercial dels bancs, quant a
les promocions que fan, que en realitat és venda de productes als
seus clients, 'altre és que s'aixeca el tema dels metres i tamb€, per
ultim l'article que es refereix als horaris.

El tema dels horaris era vist amb expectativa per les altres comuni-
tats autonomes, perqué la nostra va ser la primera que en parla i la
primera que el regula: un maxim de 72 hores setmanals amb un
maxim de 12 hores diaries (en certa manera va en contra del decret
del Govern central, que, d'altra banda, ha estat recorregut per la
meitat de les comunitats autonomes). Dels articles sobre els quals no
s'ha aixecat la suspensio: venda a pérdues, venda de saldos, prohibi-
ci6 de promocions abans de rebaixes... n'haurem de parlar més,
perqueé en tot aix0 ens trobarem amb la pressio que a nivell europeu
exerceixen els grans /lobbies de grans productors de la gran distribu-
ci. D'aix0 n'haurem de parlar en un periode curt.

Crec que en aquest marc, amb una llei feta i aprovada, podem
comengar parlar del sector comerg, de la seva modernitzacio i del
que ha d'incorporar per ser competitiu.

ONA: La defensa del petit comerciant és la defensa del consumidor?

Oliver: Nosaltres hem valorat bastant positivament la Llei de comerg
perqué ha estat consensuada. Defensa els consumidors, perquée
defensa els ciutadans. Nosaltres consideram que abans que consumi-
dors som ciutadans i persones, i voler obrir grans superficies a
qualsevol hora no €s bo ni sa per a la ciutadania en general.

Som consumidors, pero la majoria som treballadors i tenim un sou, i
per molt que s'obrin els establiments, els doblers per gastar son els
mateixos. Crec que €s bo regular els horaris. Fins ara hi ha hagut a la
societat uns horaris que havien bastat... i ara, ja no basten? Si els
sous, la capacitat per comprar és la mateixa... és absurd! Els horaris
son suficients 1 a més hi ha els drets dels que treballen al comerg.
Ara, també s'ha de reconeixer que les grans superficies han permes
no perdre poder adquisitiu als treballadors, i el comerg haura de fer
esforcos per poder oferir millors preus. A La Defensa, a més, també
ens pronunciam a favor del consum responsable, i precisament les
grans superficies son el contrari del consum responsable.

LA FAL-LACIA DEL MERCAT

Garcia: Entres per comprar una aspirina i compres la farmacia.
Quant al que s'ha dit fins ara, he de dir que com a UGT aquest debat
no tendria sentit si no hi hagués un reconeixement del Tribunal
Constitucional, que ha estat en definitiva molt ben argumentat des
del nivell juridic i constitucional. El recurs que planteja el Govern
central en contra de la nostra llei tenia unes connotacions politiques
dins de la patologia que té el PP per fer recursos des d'un punt de
vista ideologic, crec que la resolucié del Constitucional que ha
aixecat la suspensi6 d'aquests articles impugnats és una bona nova.
La Llei de comerg ha estat una llei consensuada, ¢s de tots i del
consens. El decret del PP, que ha esmentat All¢s, es va fer amb
nocturnitat i premeditacio. Ara ens trobam davant una llei amb
moltes possibilitats, que dona als treballadors i als petits comerciants
eines per tenir l'activitat regulada i que permet treballar en un sector
que ¢s el segon de Balears quant a ocupacié i que a més €s un sector
que ofereix ocupacié estable. Una llei en aquesta jungla era necessa-
ria, perque aixo que el mercat tot ho regula, l'argument que hem de
donar llibertat de comerg és una fallacia. En qualsevol activitat hi
ha d'haver regulacio, qué és aixo que el mercat tot ho regula?, vol dir
que tothom ha de fer el que vulgui?

Aquesta llei contempla la realitat de les nostres illes, 1'abast de les
grans superficies es troba al cent per cent, i nosaltres com a sindicats
no podem permetre que se'n facin més, i com a treballadors
defensam també la qualitat de vida i resulta que regular horaris i dies
d'obertura és essencial per garantir la qualitat de vida. La conciliacio
de la vida familiar i de la vida laborar s'ha de regular.

El descans dominical és un imperatiu que ve de 1'¢poca romana. No
va ser un invent sorgit la de la Revolucié industrial com pugui
pensar-se, sind que el seu origen es remunta a un edicte de
Constanti, any 300 dC.

L'argument que amb la defensa de llibertat d'horaris es defensen els
interessos dels consumidors i usuaris establert a la Constitucio
espanyola és una fal-lacia, perque segons les dades de I'opinio
publica recollides per una enquesta del CIS (Centre d'Investigacions
Sociologiques) el 87% de les respostes dels enquestats a la pregunta
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Antonia Alles.

sobre si se sentien perjudicats per la limitacio d'obertura comercial
en diumenge i festius, el 87% dic, respongueren que "poc o gens",
mentre que només el 9.5% digueren que se sentien afectats 1 el 59%
digueren que no s'hi sentien gens. D'altra banda, a 1'Estatut del
treballador també es parla de descans dominical... que coincideix o
no en diumenge, perd que en definitiva garanteix un descans que
coincideix amb el dels infants i de la familia.

CIUTADANS O CONSUMIDORS
ONA: 10l dir aixo que és l'oferta que crea demanda?

Llanos: Crec que l'obertura de festius només beneficia les grans
superficies. Aixo que és bo per als consumidors no €és cert, perque
som sobretot persones, no consumidors, i ens han fet creure que €s
necessari anar a comprar en diumenge, perque ells volen obrir el
diumenge, quan en realitat el sou és el de sempre i no podem
consumir indefinidament. No sén les grans campanyes publicitaries
de les grans superficies les que ens han de dir que és bo per als
ciutadans, en tot cas ens diuen que €s bo per consumir als seus
establiments 1 per al seu benefici.

A més, la vida dels treballadors del comerg també s'ha de defensar, 1

1no s pensa en aquestes persones, que al cap i la fi també son
consumidors. No és cert que més obertura i més diumenges
fomentin el treball estable, perque el petit comer¢ genera
més ocupacio estable que les grans superficies. L'argument
que com mes festius s'obri més treball hi haura, és una
mentida. no és cert i els treballadors son utilitzats.

Garcia: També hem de tenir en compte que desplagar-se als
centres val uns doblers, 1 un temps que podria dedicar-se a
altres activitats d'oci. A més, 'obertura en diumenge de les
grans superficies limita 1'inic avantatge que tenen els petits
comercos respecte de les grans superficies, que €s la proxi-
mitat. Legislar a favor de l'obertura dels diumenges només
afavoreix els grans que contraresten aixi I'avantatge de la
proximitat dels petits.

Alles: En tot cas, ens han fet creure que com a consumidors
tenim unes necessitats que tampoc no son reals. Ens fan
creure que necessitam anar a comprar els diumenges, pero
una societat que el dia de descans necessita anar a una gran
superficie a passejar amb els infants, sho ha de fer mirar...
Nosaltres volem un altre model de societat.

DRETS LINGUISTICS

ONA: Un punt que ha estat molt comentat, si més no per la
seva novetat, és la utilitzacio de la llengua al comerg. No
s'ha fet d'un gra massa? No hi demagogia en aquest tema?

Garcia: Els articles que regulen els drets lingiiistics dels
consumidors son positius. A UGT, evidentment, estam a
favor que els clients tenguin el dret de ser atesos en catala al
comerg de les Tlles. Ara bé, creiem que s'han de donar
facilitats per poder preparar els treballadors, i... quants
d'empresaris estarien disposats en horari comercial a donar
aquesta instruccio?

No vull entrar en el debat dels que acaben d'arribar o de si fa
anys que son aqui. Vull parlar dels drets lingiiistics dels
consumidors i ens hem d'atendre a la realitat social, geografica i
cultural de les nostres illes. No basta saber un vocabulari també hem
de coneéixer la nostra historia i la nostra idiosincrasia... 1 aixo els
empresaris no estan disposat que els treballadors ho aprenguin en
horari comercial. Han faltat i falten mitjans i els organismes publics
s'han d'implicar molt més perqueé puguem accedir a I'estudi de la
nostra llengua i de la nostra historia.

Els ajuntaments per exemple haurien de facilitar aquest accés i els
empresaris haurien de facilitar que els treballadors poguessin assistir
a aquests cursos.

ONA: 10l dir que fa falta molta d'instruccié perqué un treballador
que viu a Mallorca i ven sabates a una botiga, pugui atendre un
client quan li demana un parell de sabates?

Garcia: No es podra prestigiar la llengua a través d'una llei de
comerg. Perque a Mallorca, els mateixos mallorquins quan es
dirigeixen a un botiguer li demanen el producte en castelld, aixo
passa encara. La nostra realitat lingiiistica és una, aqui no tenim
mitjans de comunicacions en catala a penes, la realitat social de la
llengua ¢és una.
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Oliver: El sector comerg no sobrevola la realitat sociolingiiistica de
les nostres illes, sind que és un reflex de la societat ben viu, i per
tant el que passa al carrer, el que passa amb 1'is social de la llengua,
¢s el que passa dins un comerg.

Gracies que aquesta llei ha comengat a parlar-ne, el tema de la
llengua era escandalés. Resulta que a un magatzem podies cercar
algh que t'atengués en anglés o en alemany... ara també podrem
demanar que ens atenguin en catala!, igual s'hauria d'exigir a bancs i
caixes, i bars i restaurants...

D'altra banda no fa falta fer d'una palla un paller, perqué la gent jove
que treballa a les cadenes comercials, etc... han estudiat ja assignatu-
res en catala i per tant aquesta formacio de que parlava Garcia ja no
cls fa falta, perqué per treure el graduat escolar han aprés la llengua
a l'escola i tampoc han de mantenir converses molt profundes.

ENTESOS I ATESOS

Allés: Ser entesos i atesos en catala és un dret del consumidor balear
com un altre qualsevol dret del consumidor. I certament, falten
mitjans, mai no son suficients perqué la nostra llengua s'empri
realment per fot, perd també és cert que al marge que sigui catala o
una altra llengua, atendre els clients en la llengua del client forma

també part de la professionalitzacié del sector. I un bon
comerciant podra i voldra atendre els seus clients en anglés,
en alemany o en el que faci falta.

No es tracta d'una imposicio, i quan parlam de llengua el que
feim €s un pla del que s'ha de fer en temes de cartells, rétols,
etc... evidentment s'ha de donar suport perqué no partim
d'una situacio normal. Pero volem plantejar en positiu les
necessitats que tenim. En tot cas, un bon comerciant el que
vol és atendre el seu client el millor possible, i molts, molts
d'aquests clients son d'aqui i volen ser atesos en la llengua
d'aqui.

ONA: Demanar poder ser atés en catala, és ara ho deia
voste, professionalitzacio del sector. Perqué és un dret del
ciutada que I'atenguin en catala, pero també ho és que el
mirin a la cara quan li venen un producte, cosa que no
sempre passa. El sector del petit comerg esta prou
professionalitzat? Si més no a Mallorca durant molt d'anys
ha bastat obrir un portal i posar-se a vendre.

Alles: Jo crec que el sector és molt professional.

Garceia: La professionalitzacio del sector també t¢ a veure
amb el que parlavem abans de regulacio d'horaris i festius,
hores de treball etc. Els treballadors de comerc no estan ben
pagats ni reconeguts i si no estan contents dificilment seran
amables o voldran aprendre res.

Llanos: Com a consumidora crec que efectivament fa falta
una educacio per als treballadors, es necessita temps i
finangament per professionalitzar el sector dels treballadors
del comerg. perque en condicions laborals precaries. d'explo-
tacio, etc. dificilment aquests treballadors atendran bé els
clients, estic d'acord. La llengua, evidentment, forma part
d'aquesta bona atenci6 al public. pero no és 1'inic aspecte
que s'ha de professionalitzar. A Balears no hi ha una cultura
comercial establerta. Atendre un client ¢és llenguatge i també
€s expressio corporal, i més coses.

MODEL DE SOCIETAT

ONA: El comerg és tan important a la vida de les nostres pobles i
ciutats, que en definitiva, regular aquesta activitat és proposar un
model de societat?

Alles: Quan es diu que la llei s'ha fet per protegir el petit comerciant.
s'hauria de dir que la llei el que vol és defensar, no protegir ningu.
Defensar un model de convivencia i uns valors. I aquesta és una
tasca nostra: defensar uns determinats models de societat. No es
tracta tant de protegir ningl. que aquesta no seria la paraula adequa-
da. sin6 de defensar un model que consideram que és el nostre. que
¢s beneficios 1 que es perd en benefici de les multinacionals.

Quan parlam dels comerciants, parlam de treballadors, de 35 hores.
pero hem de pensar que a les Illes la major part dels treballadors son
autonoms als quals aixo de les 35 hores els queda francament Iluny.
El moén del comerg ¢s complex i en ell hi trobam molts de perfils.

ONA: 4 més de la defensa del comerciant, i d'un model de societat
en definitiva, també haurem de parlar, pero, dels deures d'aquests
comerciants. Quan la iniciativa publica ha pres mesures per millorar
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zones, concretament les turistiques, i per treure endavant el sector,
de vegades s'han sentit veus que es queixaven que el sector no ha
secundat les iniciatives, que no ha donat resposta, que hi ha manca
de professionalitzacié al sector comerg per poder efectuar la
modernitzacio i l'adaptacio necessaries per ser una alternativa.

Alles: No estic d'acord que el sector comercial no sigui professional.

Garcia: Per unes males condicions laborals i per falta de regulacio el
sector té necessariament moltes dificultats per adaptar-se, per
formar-se, etc... i igual que ens referiem a la llengua ens podem
referir a tots els altres aspectes. La manca de rotacio, de diversifica-
cio, de formacio i de consideracié. Sobretot a les zones turistiques.
el sector comerg és de pas, un matalas. On la gent treballa temporal-
ment, els convenis no son bons i la gent hi roman temporalment fins
que troba un treball millor. Aquesta és la realitat dels treballadors de
comerg turistic a les Illes.

PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC

Alles: Els treballadors de les mitjanes 1 grans superficies tenen una

realitat totalment diferent de la dels autonoms. La botigueta
ha desaparegut... i el comerc tradicional esta en mans
basicament dels autonoms que son el 2,7% 1 son els que
donen el servei i que s'han professionalitzat, parlar-los de 35
hores ¢és ridicul. No vull ni dir les hores que fan.

PREUS

Oliver: Ara sembla que els petits comerciants son els bons
de la pel-licula, pero no poden competir en preu. i aixo... per
molt de model que vulguem, etc., s'haura de solucionar.
Precisament perqué el consumidor normalment s'ha d'atendre
a un sou, no bastara predicar. Els petits s'han d'ajuntar per
poder competir, per cercar formules. cooperatives de
distribucio etc. Falta professionalitzacio en aquest sentit.
Perqué per molt bé que estigui la botigueta. per molt bé que
atenguin el client. per molt que dinamitzin les ciutats... el
consumidor no hi anira, no hi pot anar, si no li ofereixen
preu. El consumidor no vol el mateix producte. pero més car.
La gran superficie ofereix: aparcament i preu.

Cruz: Tampoc no €és tan cert que siguin més barates les grans
superficies. perqueé. d'una banda hi has d'anar en cotxe, i
d'altra, fora dels productes "estrella" la resta no és més
barata. També hauriem de comptar tot el que compram que
no necessitam.

Alles: M'agrada que hagi sortit el tema dels preus: per qué la
gent va a grans superficies?, per l'aparcament i pels preus, ha
dit Oliver. B¢, en podem parlar. A les grans superficies els
han fet urbanisme a la carta, s'ha comes 1'equivocacio de
treure els grans centres comercials de les ciutats. No ens
adonam que aixo significa noves infraestructures, més
carreteres, més utilitzacié del vehicle privat? Aquest és un
model de ciutats i de compres no €és el nostre i a més
arrossega noves necessitats que també haurem de pagar.

Si als comerciants els haguessin fet aparcaments a la carta,
no tendrien problemes d'aparcament. Hauriem de parlar dels
plans d'equipaments comercials, dels usos comercials que hi ha
d'haver a les Illes, d'on han de ser els comercos... I aixo no s'ha fet,
en el futur els consells insulars hauran de regular els usos comercials
per aclarir aquests problemes, perque s'ha crescut de manera
desordenada i fent urbanisme a la carta per a segons qui.

Quant al tema de preus és molt discutible, perqué si comprovam
preus... ja ho veurem! Ens fan creure el que volen, perqué tenen
preus per enganxar. Al petit comerg li resulta molt dificil ser
competitiu perqué els grans establiments tenen marques blanques, i
les marques blanes qué impliquen?, quina qualitat ofereixen? En un
consum responsable ens hauria d'interessar tot aixo de la qualitat i no
només la quantitat. També hi ha moltes diferencies en la forma de
pagament. S'ha de veure com aquests grans magatzems paguen els
seus proveidors, a 180 dies!. ja ho provara de fer un petit establi-
ment. Els grans utilitzen la seva forca per tenir practiques comercials
que no son permeses. No hi ha cap petit que pugui posar al seu
establiment un producte i que si no el ven el pugui tornar, no! primer
el paga. I com ho fan les grans superficies?, com pressionen?

El petit ha de saber, perd, que si els grossos s'ajunten qué no han de
fer ells?, aixo ho repeteix sempre Pere Sampol: els petits s'han
d'ajuntar per fer front al mercat, per fer politiques conjuntes, un
autonom tot sol no pot estar preparat, no podem exigir a l'autonom el
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que ni tan sols no exigim als grans. Jo crec que els petits fan grans
esforcos... i clar que han de millorar tambg!

Garcia: El petit comerciant, amb tots els respectes, és molt costumista,
molt roquer, i individualista, aixi ha estat fins ara. Si ara es comencen a
ajuntar, enhorabona! Només si s'ajunten podran fer-se forts.

ONA: Les mancances del sector no poden compensar-se totes pel
marge comercial.

Garcia: Evidentment han de fer uns altres esforcos i sobretot han
d'arriscar. Quan es va establir que el carrer de Sant Miquel fos per a
vianants, fou un escandol, jo era tinent de batle a I'Ajuntament de
Palma, i la protesta dels comerciants va ser molt important. No ho
volien de cap manera. Ara estan encantats. Vull dir amb aixo que son
conservadors 1 no volem mai que els toquin les seves coses. I clar...
avui aixo no pot ser aixi.

Alles: Pero, un carrer per a vianants requereix un treball previ de
posar aparcaments a un lloc raonable als voltants, i aix0 no ho tenen
en compte tots els ajuntaments.

Llanos: Manca cultura comercial a Mallorca. Per part dels
consumidors tamb¢. El consumidor no és massa exigent i a
més ¢s bombardejat per les campanyes publicitaries dels
grans magatzems que fan unes campanyes que son enganyo-
ses.

PRODUCTES AUTOCTONS

ONA: EI Govern actual ha fet un esfor¢ per situar els
productes autoctons al mercat de les Illes, com valoren la
situacio actual?

Garcia: Els productes balears ofereixen qualitat per ser
competitius, la qualitat ha millorat molt en els darrers anys.
Ara, entrar en els canals comercials és dificil.

Alles: L'aposta de la Conselleria és clara, d'una banda si
recuperam els mercats recuperam un model de comer¢, no
només el mercat sino tots els voltants. el comerg que
l'envolta. Els mercats son per excel-léncia el mostrador dels
productes autoctons. A les Illes és possible parlar d'un model
de diversificaci economica. Ara hem presentat unes ajudes
per donar suport als comercos que col-laborin en la distribu-
ci6 1 promocid de productes autoctons.

Oliver: La gent ja s'ha adonat de la qualitat dels productes
balears. Societats com la nostra a 1'hora de consumir comen-
cen a tenir en compte no només la quantitat sino la qualitat i
com a consumidor animaria el Govern en dos sentits: d'una
banda, per afavorir 1'ampliacié de les indicacions geografi-
ques: sobrassada i ensaimada i dels consells reguladors: vi i
formatge, per fer-los extensius a més productes. I també
s'hauria de crear I'Agencia de Seguretat Alimentaria de les
Balears. Davant els fets que han passat aquests anys passats
a nivell mundial en temes alimentaris seria interessant que el
Govern fes aquesta aposta. Tamb¢ seria una manera de
reforcar el producte balear.

ZONES TURISTIQUES

Garcia: Tot 1 que hem parlat de moltes coses, ha quedat una qiestio
pendent i em referesc a la situacié del comer¢ a les zones turistiques.
I la directora general I'ha de tenir en compte: hi ha una injusticia
terrible per als treballadors de les zones turistiques front els de les
que no ho son i en concret les zones turistiques que tenen o no tenen
mercats. Aquest hivern les zones que eren turistiques pero que tenen
mercat han hagut d'obrir cada diumenge i els treballadors no han
tengut cap diumenge lliure. Es una reivindicacié del nostre sindicat
que es revisi aquest punt de la llei comercial, per limitar els entorns
dels mercats dominicals, als voltants més immediats del mercat i res
pus.

Alles: La complexitat de les zones turistiques €s molt grossa, 1 a mes
s'han d'implicar els ajuntaments corresponents que també han de
tenir la sensibilitat per defensar els seus treballadors. Ara, sha
constituit el Consell Assessor del Comerg de les Illes Balears. on tot
aixo es podra debatre i esper que serveixi per poder perfilar tots
aquests temes, tothom hi sera representat i se n'haura de parlar.
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En nom
de la llibertat

Entrevista a Bartomeu Sitjar

per Maria Ferrer

Les grans superficies, assabentades fa tres anys que el Govern del Pacte de Progrés preparava
una llei de comerg contraria als seus interessos, recorregueren a un prestigios advocat
coneixedor dels fogons politics perque els servis de portaveu a les negociacions. Bartomeu
Sitjar, amb una amplia trajectoria a diferents institucions publiques i privades, va acceptar
defensar unes posicions que coincidien amb les seves idees liberals: fora limitacions, més
enlla de les purament formals, a la instal-laci6 de nous comergos a les Illes 1 deixar que el
mercat posi les seves propies regles. Batalla, encara que ell fuig dels plantejaments de
confrontacio, perduda. La Conselleria de Comerg, encapgalada pel PSM, ha dut endavant una
normativa de caire proteccionista i fortament restrictiva que I'Associaci6 Nacional de Grans
Superficies (ANGED) critica no només per anar en contra dels seus principis de llibertat de
comerg sin6 també per raons legals. La darrera paraula la tendra el Tribunal Constitucional.

Bartomeu Sitjar (Santanyi, 1934) es llicencia en dret a la
Universitat de Barcelona. Protagonista politic de la transi-
cié a Balears, I'any 1974 funda amb Joaquin Garrigues
Walker el grup Libra, origen de la Federacié de Partits
Democratesi Liberals (1975), que posteriorment forma part
de la Unién del Centro Democratico (UCD) d'Adolfo Sudrez.
El 1982, mesos abans de la dissolucié d'aquest partit, va
crear el Partit Democrata Lliberal de Balears, del que fou
elegit president, carrec del qual dimiti dos anys després per
dedicar-se exclusivament a l'anomenat Club Lliberal de
Mallorca. Fou president de la Junta del Port de Palma de
1978 a 1983, dega del Col-legi d'Advocats del 1987 al 1997,
assessor juridic i conseller del Banc de Crédit Balear del
1972 al 1992 i des de I'any 1990 és vicepresident de la Miitua
Balear. Des del seu despatx d'advocat ha assessorat la
creacié i explotacié d'urbanitzacions com Porto Cristo
Novo o el Port Punta Portals.

Sitjar és el representant legal de I'Associacio Nacional de
Grans Superficies (ANGED) a Balears.

-Com valora l'associacio ANGED la Llei del comerg balear?

-Es un precedent en el qual hi ha hagut un problema: s'han ficat a
regular un tema sobre el que no tenen competencies. Ells diuen que
tenen les competéncies de comer¢ interior i no, aixo €s un error,
tenen les competéncies per executar tot quant a comerg interior, pero
a partir d'una legislacio basica que ja existeix. Hi ha temes basics
que no es poden tocar.

-Per exemple?

-Per exemple, els festius que es poden obrir. La llei general parla
d'un minim de dotze i és sobre aixo que s'ha de regular.

-Aqui només se'n poden obrir cinc, enguany.

-Oficialment son dotze, perd després no pots fer altra cosa, coaccio-
nen i se'n trien cinc, perque si no la llista que presenten ¢és dels dotze
pitjors festius. I per qué aqui han de ser cinc i a Madrid son dinou?
Perqué Madrid, que fa? Aplica els dotze més set més.
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-Parla vosté de coaccio, per queé ho accepten?

-Es un compromis que va en contra dels nostres principis, perd que
respectam. No ens queda més remei, no podem viure en guerra
permanent, hem de conviure. Pero, a part de totes aquestes
discussions, a la Llei de comer¢ hi ha un problema: no ha de ser una
lluita entre els petits 1 els grans comerciants, ha de ser un comple-
ment. Les grans superficies no son els enemics de ningu. Les grans
superficies volen tenir bon comerg al seu voltant, perque la gent que
va a aquest comerg a comprar una cosa bona, entra després a la gran
superficie a comprar una altra cosa. A mi I'inica ordre que em varen
donar quan em cridaren fa uns anys per defensar aquesta llei fou que
defensas la llibertat de comerg. Jo i vaig presentar un estudi de
comerg al senyor Sampol que em consta que no ha llegit i en ell una
de les dades que es donava era que els preus més cars de Balears
eren a Menorca, on no hi ha cap gran superficie. Jo a Sampol, abans
d'elaborar el Projecte de llei, li vaig oferir els meus coneixements i
la meva bona fe, per evitar tota aquesta guerra. No n'he sabut res
més, 1 quan va sortir el recurs d'inconstitucionalitat, va dir que es
presentava amb els arguments de les grans superficies, quan el que
havia passat ¢s que les grans superficies, a les seves al-legacions a la
llei, empraven raonaments juridics. Els petits que son devora una
gran superficie tipus El Corte Inglés estan a favor de les grans
superficies. Ara, els que son lluny, no. Els petits comerciants que
s'han modernitzat hi estan a favor perque ells han apres d'elles. El
tema que no s'ha volgut plantejar, encara que jo ho he demanat
durant tres anys, €s qué vol el consumidor, que €s qui dona les
ordres. Hi ha una prova irrefutable. Quan el Tribunal Constitucional
ha aixecat la suspensio dels articles mentre estudia el recurs, quins
tres articles es mantenen? Aquells que perjudicaven directament els
consumidors: les promocions, els saldos i les vendes a perdues. Els
altres ja era una discussié urbanistica o de competéncies i per aixo
s'han aixecat.

NO HI HA PRECEDENTS

-lostes, logicament, pensen que el Constitucional els donara la rac.
Hi ha algun precedent?

-No, perque ¢s la primera vegada que es planteja. Legislacio tan dura
com aquesta no n'hi ha a cap altra comunitat autonoma. A Navarra
tenen una regulacio especifica, pero no envaeixen competéncies, i al
Pais Basc hi ha una espécie de pacte pel qual també obren crec que
son cinc o sis dies. Nosaltres confiam en el Constitucional perque hi
ha articles que no tenen volta de full, van contra totes les normes
basiques. Per exemple, la regulacio dels metres segons els municipis.
La llei diu que una gran superficie ¢s més de dos mil metres; podras
posar deu mil o dos mil un, perd sempre més de dos mil, per
exemple. Per0 €s que a més, és una guerra inutil. Per queé, em deman:
en lloc de dur endavant aquesta guerra i limitar, pretenent uns vots
dels petits comerciants, perqué aqui no hi ha res més, per que no es
fa el que diu la llei estatal: facilitar a tots els petits comerciants que
es modernitzin perque I'any 2005 hi haura llibertat total a tota
Europa? Llavors ja s'haura resolt el tema del Constitucional i de que
ens servira aquesta llei? S'haura de fer una llei nova, fins i tot a
nivell nacional, acomodada a les directrius europees. I ja s'adverteix
que s'ha de subvencionar i ajudar el petit comer¢ perqué s'adapti a
aquesta liberalitzacié total. Per tant, aqui s'equivoquen posant
barreres en lloc d'aixecar-les. A més, hi ha un altre problema del qual
no volen adonar-se'n. Aqui hi ha set o vuit grans superficies i hi ha

les mitjanes superficies, afiliades a AFEDECO, que son Mercadona,
Caprabo, etcetera, 1 que son les que realment mengen el terreny al
petit comerciant. Les grans superficies no. I encara pitjor, perque les
grans superficies de Balears han procurat sempre vendre els produc-
tes balears, no tan sols aqui sino a tota Espanya. Aixo, les marques
que he dit abans no ho fan i son les que tenen el suport de la Conse-
lleria de Comer¢. Hi ha una dada molt concreta, A Mercapalma el
70% ho compren les grans superficies.

-No és una idea molt generalitzada que la gran superficie defensi els
productes balears, més aviat al contrari, les grans superficies es
veuen com un fenomen d'‘estandaritzacio del consum.

-Pero és una idea equivocada. Quan fa dos anys es va comengar a
negociar la llei, jo vaig dir, senyors, politicament no farem res, aixo
s'ha de aturar d'una altra forma. Per exemple. Vaig proposar que
deixassin de comprar a Mercapalma, que duraria un mes, i afectaria
tots els agricultors i ramaders mallorquins que hi duen els seus
productes. Les grans superficies, llavors, no ho varen voler fer, pero
el meu consell va ser aquest, perque se n'adonassin de la seva
importancia.

EL CONSUMIDOR

-I a partir d'ara, qué? Quina sera la posicio d'ANGED després de la
decisio del Constitucional i mentre no es pronuncia sobre el recurs?

-No ens plantejam res perque no podem fer altra cosa. Hi ha una llei
recorreguda 1 hem de jugar amb els mitjans que tenim. Hi estam en
contra per principis, perque creim en la llibertat de comerg i en la
competencia. Que ¢és el que defensen els petits comerciants i el
senyor Sampol? Fora llibertat i fora competéncia, intervencio i
regularitzacio. Aixo no ho entén ningu. Per exemple, el que deia
abans, per que Madrid obre dinou dies? L'any passat, la Conselleria
d'Economia d'alla va agafar les grans superficies i els va dir: podeu
obrir els dotze dies permesos, i set més, perd heu d'obrir tots els
diumenges d'agost, quan Madrid esta desert, per revitalitzar la ciutat.
Va ser un exit tremend, perque la gent que estiueja als voltants va
aprofitar per anar a fer les compres. Hi va haver petit comerg que es
va preparar i va obrir els diumenges. El dia de Sant Sebastia, que no
es pot obrir a Palma, per arribar a Alcampo, a Marratxi, hi ha una
coa que fa por. Llavors, que vol el consumidor? Anar a comprar on
vol, I'hora i el dia que li va bé. Per tant, tot el tema del comerg, aqui,
esta mal enfocat i fins que no posem com a eix de l'actuacié el
consumidor, no funcionara. Qué han aconseguit? Que hi havia una
empresa alemanya, que tenia cinc o sis solars amb tres o quatre
llicencies i quan va veure el panorama va fugir. Que passa a més
amb els parcs tematics? Que van acompanyats d'una superficie
comercial, que amb aquesta llei no es pot dur endavant. Ha vengut
gent interessada, ha vist el que podia i no podia fer, i se n'ha hagut
d'anar. I aixi estam. Si aqui vengués una gran superficie nova, o dues
o tres, als petits comerciants no els faria res.

-L'explicacio que dona el conseller del plantejament de la llei és que
és una qiiestio de models socials i les grans superficies represen-
tarien un model individualista de societat, contraposat a la integra-
cio i la socialitzacio a les ciutats que potencia el petit i mitja comerg
tradicional.

-No hi estic d'acord. El petit comer¢ no va en contra de les grans
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superficies o en contra d'un model, i aix0 és una cosa que no s'ha
volgut aclarir, va contra les grans superficies que estan enfora de
Palma, mentre que les que estan dins el centre de la ciutat, les volen
obertes. Almenys aixo és el que diuen en ‘petit comité'. Es una
qiiesti6 de competencia 1 estic d'acord que s'ha d'ajudar el petit
comer¢, que ha de rebre ajudes, perd per modernitzar-se, no per fer
propaganda en contra de les grans superficies, que és el que ha
passat. Totes les ajudes en aquest sentit tenen el suport de les grans
superficies. A Barcelona mateix, ara s'ha obert un complex comercial
de 83.000 metres quadrats. El que passa és que, a Barcelona, s'ajuda
el petit comerciant. S'ha fet un centre enorme, i s'ha donat preferén-
cia als petits comerciants per agafar locals. Ells, que diuen que es
basen en Catalunya, en els botiguers, que es fixin en tot aixo.
Barcelona no t¢ aquestes limitacions. Ells controlen I'obertura de
grans superficies 1 si veuen que el que volen fer és en favor de la
comunitat 1 que no perjudica els petits comerciants, ho autoritzen.

-Pero, per tornar a la
pregunta, és veritat que els
dissabtes la gent fuig cap
aquests grans complexos
comercials fora del centre
de la ciutat, en aquest cas
de Palma, i queden els
carrer buits. Aixo implica
un canvi social que no és
molt desitjable, deixar
morir la vitalitat d'uns
carrers i dun teixit indus-
trial amb molts de Illocs de
Jeina darrera, i quedar-se
de bragos creuats.

-Perdoni, perod és que
nosaltres hem de tenir la
ciutat que els politics
volen? Si la gent se'n vol
anar fora és perque se'n vol
anar fora. La ciutat ¢és la
que volen els ciutadans i
n'hi ha que no tenen on anar
en l'estiu quan fa calor i
volen una gran superficie
amb aire condicionat amb
un lloc on jugar els al-lots. La meva lluita és la de la llibertat,
llibertat de comerg. I després hi ha un altre tema, que és que el
Govern es fica en les competéncies dels consells. Els dona les
competencies urbanistiques i després ell vol regular els metres
quadrats. No, no, aquestes competéncies son dels consells. Ha llevat
també competéncies als ajuntaments. Jo no entenc com no s'’han
aixecat en armes, perqué son ells que tenen la potestat per donar una
autoritzacio a una gran superficie, i de dir quins metres quadrats com
a maxim pot tenir. Després passa el que passa i per exemple al Port
d'Andratx només hi pot haver una superficie de tres-cents metres
quadrats, perqué es compten els residents oficials i no el turisme. Tot
aixo ¢és per voler regular massa. Ens trobam amb ingeréncies de
competencies dels ajuntaments i dels consells. La Llei de comerg
hauria de tenir dos full i la resta remetre-ho als plans dels consells
insulars. Es que Eivissa t¢ les mateixes necessitats que Mallorca, o
Palma que Campos? No.

-Potser pensa voste que si la regulacié fos establerta pel consells, en
els seus plans sectorials, la legislacio seria més permissiva amb les
grans superficies?

-Jo no entr en aixo, pero €s clar que els consells tampoc no podrien
regular en contra d'una llei general, que diu que una gran superficie
¢s aquella que t€ més de dos mil metres quadrats, i deixa les altres
limitacions als ajuntaments. El Pla territorial que preparen haura de
regular els usos urbanistics i Iinica formula que t¢é és donar llibertat
als ajuntaments. Jo som Palma i no em ve a dir el Govern quants de
metres quadrats poden tenir les meves superficies comercials o per
on poden passar els carrers de la meva ciutat.

-La llei distingeix a I'hora de permetre la superficie de nous comer-
¢os segons poblacio.

-No és un criteri, perqué a Santanyi, per exemple, ja és més gran
Cala d'Or que el poble i les necessitats son diferents.

FESTIVAL POLITIC

-Els ajuntaments, que en el cas dels turistics tenen excepcions per a
l'obertura de festius, tampoc no s'han queixat gaire.

-Si, 1 aquesta excepcio a més queda limitada, perque només es pot
obrir els diumenges en temporada alta, que és una barbaritat si
després diuen que volen donar suport al turisme d'hivern. A mi em
consta que hi ha ajuntaments importants que tenen informes juridics
que recomanen que s'oposin a la llei perque lleva competencies, el
que passa ¢s que després hi ha tot aquest festival politic que s'ha
armat. Perque, algn entén la postura del PP quant a aquesta llei?
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-Li anava a comentar precisament que les restriccions a les grans
superficies comptaven amb el consens de totes les forces politiques.

-Es que aqui hi ha un tema politic de vots que fa que no mirin pels
interessos generals. Es una guerra de vots. El problema és que el PP
havia promes donar suport a AFEDECO, que se'n va anar amb el
senyor Sampol. 1 ara la vol recuperar. El que no saben €s que aixo no
¢s garantia de res. perque després votaran el que vulguin i ja esta.
L'inic que ha tengut seny amb aquest tema 1 ha demanat assessora-
ment. el que passa és que després ha hagut de votar amb el Pacte, ha
estat UM. que sempre ha parlat de temes de competencies i de
llibertat.

-Hi ha un element territorial indiscutible, que potser si que s'hagi de
tenir en compte. No és el mateix
Madrid que Mallorca, perque
aqui no vendran de comunitats
autonomes veines a comprar.

-Pero si que vénen els turistes. A
més. grans superficies vendran
les que puguin venir i no mes.
Quan hi ha baixada de vendes.
com aquests darrers mesos. ells
ho noten. Si les grans superficies
cobreixen el mercat, no en
vendran més. elles ho saben, és
un tema de mercat i ells fan
estudis molt complets abans de
llancar-se. I quant als diumen-
ges, els interessa obrir determi-
nats diumenges. perque obrir les
portes els costa seixanta o
setanta milions de pessetes.
Aqui hi ha un problema de
manca de coneixement del que
¢s el comerg, i hi haura una
quantitat enorme de petit comerg
que haura de tancar, ¢s una
qiiesti6 de servei i modernitza-
cio.

-El tancament de comercos seria preocupant, és uns sector molt
important quant a nombre de llocs de feina.

-Un altre tema, el nombre de treballadors, les dues botigues d'El
Corte Inglés. per exemple... aquesta gent sense cinc-centes persones
no pot obrir, com a minim, i cinc-centes persones son quatre-cents
comercos petits. A mi el tema de la ma d'obra no em du enlloc.
Quant al teixit social, d'acord, perd li assegur que les botigues bones,
especialitzades, no tancaran mai, mai.

-Es dificil competir en preu.

-Per aixo parl de botigues especialitzades. I tampoc ¢s sempre aixi,
perque a un petit comer¢ no has d'haver de pagar més.

-losté creu que el mercat de grans superficies no esta ja prou
cobert? 4 Mallorca hi ha les empreses més importants a nivell
estatal.

-Tu no pots prohibir a cap comerciant. si ho vol, fer fallida. La
responsabilitat ¢s seva, els doblers son seus i si s'equivoca. s'equivo-
ca. Tu I'inic que li pots exigir és seguretat, que els preus estiguin a
la vista, que no engani, tot aixo, pero el que no pots fer és dir-li no
perque no li anira bé. Potser m'interessa fer fallida aqui per guanyar
a Barcelona. Es clar que el comerg es posa on és rendible i tu no pots
dir-1i pot posar aqui i aqui no. EI comerg¢ no pot tenir barreres.

-Comentava vosté al principi de l'entrevista que el Constitucional ha
mantengut la suspensio sobre tres articles de la llei balear: les
regulacions dels saldos, les promocions i les vendes amb perdues?
Per que?

-Perque la seva aplicacio perjudicava directament el consumidor.

Aixo que pretenen de no fer promocions dos mesos abans ¢és deixar
Balears sense les promocions. que es fan nivell estatal. T aix0 és
regulat a la llei general, que el que diu, i ells no ho han volgut
entendre, 1 per aixo varen obrir un munt d'expedients 1'any passat que
han hagut d'arxivar, ¢és que els articles que es tenen en promocio, un
mes abans de les rebaixes, no es poden rebaixar.

-Tornara intentar ANGED la seva entrada a la patronal de les Illes,
la CAEB?

-Jo a un moment donat vaig proposar que fossim a la CAEB, i a
Madrid em diguérem, endavant. Varen sortir els senyors
d'AFEDECO, dient que si nosaltres entravem ells en sortien i jo ho
vaig aturar perque només ho feia per poder exposar les necessitats
reals del comerg i la nostra visio, per poder-la debatre dins la CAEB
amb ells, amb AFEDECO, i no haver d'anar al senyor Sampol que
ens reguli. Aixi com es varen posar ho varem deixar anar.
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Les dones cobren
un 30% menys

que els homes

Segons un estudi presentat per la directora general de Formacio, Amparo
Rocabruna, les dones cobren a les Balears un 30% menys que els homes.
D'altra banda I'index d'ocupacio femenina és percentualment alt si el
comparam amb la mitjana estatal, encara que si ens referim a l'atur, el per-
centatge de dones sense feina és el doble que el d'homes.

ONA

Les dones cobren un 30% menys que
els homes a les Balears. Aixi de clar
és ['estudi sobre "la situacio de la dona
a l'ambit laboral de les llles Balears"
realitzat per la Conselleria de Treball,
que a més aporta una dada molt sig-
nificativa que permet afirmar que l'atur
a les Balears esta "feminitzat", i és
que la taxa de descocupacio femeni-
na és el doble que la masculina, en-
cara que ens trobam en ambdds ca-
sos amb unes dades d'ocupacio i
d'activitat percentualment altes, per
sobre de la mitjana estatal, amb una
diferéncia de 4 i 7 punts més, respec-
tivament. Aixi ho va fer congixer la di-
rectora general de Formacid de la
Conselleria de Treball i Formacid,
Amparo Rocabruna, qui destaca, com
afet distintiu del mercat laboral de les
llles "la forta terciaritzacié de I'econo-
mia balear i la feminitzacio de moltes
de les ocupacions del sector dels ser-
veis".

UNA ALTA ACTIVITAT
FEMENINA

Segons la directora general, la taxa d'activitat femenina de les
Balears és "la segona més alta de tot I'Estat", amb poc més d'un
44%, quatre punts per damunt de la mitjana. Conjuntament, pel
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que es veu a la taula estatal d'ocupacio, les
llles Balears ocupen la primera posicio, amb
un 52,1% de mitjana, la qual cosa fa que la
nostra comunitat es trobi set punts per so-
bre del conjunt espanyol. Un lloc destacat
que afecta tant la poblacié laboral masculi-
na com la femenina, si bé l'informe destaca
que l'ocupacid femenina s'acosta al 40%, és
a dir, set punts per sobre de la mitjana esta-
tal, que és d'un 32,5%.

En el decurs de la presentacié d'aquest
informe, corresponent a 2001, Amparo Ro-
cabruna destaca que una de les caracteris-
tiques del mercat de treball de les llles era
I'excessiva l'estacionalitat i especialitzacio
en el sector serveis, aixi com 'eventualitat i

precarietat en la contractacid, factors negatius que compartei-
xen tant homes com dones, pero que en el cas de la poblacio
femenina encara s'accentuen més.

Amparo Rocabruna
amb el conseller
de Treball.




MES DONES ATURADES

La taxa d'atur de les Balears és, amb un 6,7%, la segona més

baixa de tot I'Estat, mentre que aquest registra una mitjana del

13%, pero per sexes son les dones les que presenten major in-

dex de desocupacio res-

DIFERENCIA SALARIAL PER SEXES pecte dels homes. Hi ha

: un 9,5% de dones atura-

des i només un 4,7%
d'homes, si bé a la resta
d'Espanya aquestes da-
des son encara més ac-
centuades ja que el nom-
bre de dones aturades és, amb un 18,8%, el doble que a les llles.
Daltra banda, la mitjana anual d'atur s'ha incrementat un 6,7%
a les Balears, la qual cosa significa un trencament de la tendén-

Dones Homes Diferéncia leerenela
: g absoluta Relativa:
llles Balears 179.220 259.154 -79.934  -30'8%
Mitjana esiatal 204.245 270.843 -66.598  -24'6%

cia baixista dels darrers anys. Per sexes, el 60,6% dels aturats
de 'any passat varen ser dones, amb un diferencial respecte dels
treballadors masculins de 21 punts. Igualment, el sector de les
Balears on hi ha més dones aturades és al sector serveis, amb
un 79,6%, una quantitat molt elevada si consideram que és la
principal activitat economica de les llles.

Finalment la directora general destaca que les dones pateixen
encara més que els homes una eventualitat en el seu lloc de
treball, la qual cosa accentua el fenomen general d'inestabilitat i
precarietat, que és una de les caracteristiques del mercat laboral
de les Balears, unes caracteristiques que incideixen de forma
més negativa sobre les dones que als homes. Les dones es tor-
bem més a trobar feina que els homes, de la mateixa manera
que la dona té més dificultats per accedir a un contracte, com ho
demostra que la proporcid de contractes és de vint-i-cinc per als
homes per dotze de les dones.
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GONJUNTURA,

El Govern preveu una desacceleracio moderada
del creixement economic

Els indicadors economics que maneja la Direccic General de Planificacié fan pensar en una desacceleracio
més moderada que la prevista inicialment, a finals de I'any 2001, quan s‘augurava una crisi turistica de
majors proporcions. Una previsio del 2,4% situa les Balears en la mateixa linia que la resta de I'Estat i per
sobre de la mitjana de la zona euro

ONA 3 Augmenta el comsum i

L'economia de les llles Balears creixera enguany a un ritme més moderat disminueix la inversio.
que l'any passat, tot confirmant aixi el procés de desacceleracié que ha
viscut des del 2000 i els fets de I'11 de setembre varen accentuar. Les pre- ;
visions del Govern son d'un increment del 2,4% després d'haver registrat el 5.0%

2001, finalment, un 3,2%. En qualsevol cas, pero, aquestes dades s'han
d'agafar amb molta prudéncia perqué enguany més que mai sén pendents

6,0%

4,0%

d'indicadors que no sén a l'abast de ningli o que, si més no, son incerts a 0%
causa del canvi d'habits dels turistes que retarden les reserves d'una mane- 20% B
ra desacostumada.
En qualsevol cas, les dades conegudes -amb l'inici de la reactivacio ale- I
manya que ha de donar confianca als consumidors, és a dir, als turistes- 00%

permeten imaginar una recuperacio de les contractacions de vacances i,
finalment, una temporada que sense ser excel-lent permeti alenar amb

-1.0%

tranquil-litat.

Desacceleracio moderada Es preveu que la "‘""“P. es
del creixement economic. reduira gracies a I’estabilitat

de I’euro...

La construccio continua essent El menor creixement ha
el sector de major activitat, significat desacceleracio a
malgrat que més moderada. la creacio d’ocupacio...

Agrari | Pesquer Indiistria | Energia Construccid Serveis
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Les previsions d'enguany per al dos principals mercats de les
llles son d'un 1,7% en el cas del Regne Uniti d'un 0,8% d'Alema-
nya, mentre que Espanya se situa al mateix nivell de les Balears.
Cal tenir en compte que tant els Estats Units com Alemanya han
remuntat l'inici de recessio i ja s'han comencat a enlairar de bell
noul.

Per branques d'activitat, veim com el sector primari recupera
cert pols després d'acumular alguns anys de creixements nega-
tius, mentre que industria i serveis se situen entorn de la mitjana.
Nomeés la construccio és encara per sobre, ja lluny dels alts crei-
xements d'anys anteriors, perd amb un index encara prou ele-
vat.

En qualsevol cas la desacceleracid ha provocat una disminu-
ci6 de la inversio, mentre que el consum s'incrementa respecte
de 2001, la qual cosa ddna lloc a una situacié un tant atipica,

Conselleria d'Hisenda i Pressuposts

perque mentre els empresaris desconfien i ajornen inversions
per a millors époques, els consumidors no fan el mateix i mante-
nen el nivell de vida fruit, probablement, d'una ocupacio que con-
tinua incrementant-se. | aixo a pesar de la inflacio que tot i reduir-
se segueix sent més elevada que la mitjana estatal i europea,
una dada aquesta que és significativa pel que té de pérdua de
competitivitat respecte dels mercats emissors de turisme. A les
Balears tenim un IPC més del doble que a Alemanya i al Regne
Unit i un punt per sobre de la mitjana espanyola. | res no fa pen-
sar que la situacié millori, a causa, probablement, de I'increment
del consum que hem esmentat abans.

Finalment, respecte de l'ocupacio cal constatat un menor crei-
xement provocat per la desacceleracio, pero creixement al cap-
davall al dos motors economics, els serveis i la construccio.

Menorca i les Pitiiises podrien ser Objectiv 1

ONA
A"la problematica de les regions insulars de

La reunid plenaria del Comite de les Regions va debatre "la problematica de les regions insulars de
la Unio Europea i les seves perspectives de cara a lampliacio”, un projecte de dictamen que ha
estat impulsat des dels seus inicis pel Govern de les llles Balears i que insisteix en el fet que
I'ampliacio de la UE no suposi per a les illes un perill d'aillament i marginacic. Una de les conclu-
sions és demanar que les illes amb menys de 100.000 habitants siguin declarades Objectiu 1.

Mapa actual de les
regions Objectiu 1
de la UE.

la Uni6 Europea i les seves perspectives de
cara a l'ampliacid" s'assenyala que l'adop-
cio diniciatives distintives que introdueixin
un regim especial d'ajudes a les illes "no és
només necessaria, sind també urgent davant
I'ampliacié de la UE". Per tant, des del Go-
vern de les llles Balears s'insta un cop més
davant el Comite de les Regions perqué la Comissid i el Par-
lament Europeu considerin prioritaria la resoluci dels pro-
blemes de les illes, al mateix temps que es comprometen a
donar suport a les reivindicacions per aconseguir I'equipara-
cio i el desenvolupament sostenible de les regions insulars
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de la UE.

El Comite de les Regions es reuni per darrera vegada el
passat mes de marc a la seu del Parlament Europeu de
Brussel-les. A 'assembla es tracta un altre punt important
per a les nostres illes. El recull el projecte de dictamen que
reconeix "que malgrat que hi ha diferéncies importants en la
situacio socioeconomica de les diferents illes, totes s'enfron-
ten a obstacles comuns i a limitacions de caracter perma-
nent i estructural”.

Igualment es va fer ressd dels principals problemes deri-
vats de la insularitat, com sén I'elevat cost del transport i
comunicacions; un subministrament limitat i car d'aigua i
d'energia; la dificultat d'accedir a serveis com l'educacio o la
sanitat; l'existencia de problemes mediambientals com la con-
taminacio maritima i costanera o l'erosié de les costes; la
sobreexplotacid dels llocs turistics, etc.

En aquest sentit, el projecte de dictamen insta que el Trac-
tat de la UE reconegui que les regions insulars pateixen
desavantatges estructurals permanents.

En el marc de la futura reforma de la politica dels Fons
Estructurals, el Comite de les Regions persegueix el seglient:

- que les illes de menys de 100.000 habitants (entre les
quals s'hi troben Menorca i les Pititises) formin part d'ofici de
['Objectiu 1,

- que es crei un financament especific per a totes les regions
afectades per desavantatges geografics o demografics i que
no estiguin incloses en ['Objectiu 1,

- que, en el marc dInterreg, s'inclogués un programa es-
pecific per a les illes.

Juntament amb aquest projecte de dictamen, el ple del Co-
mite de les Regions va debatre el Llibre Blanc sobre la poli-
tica de transports davant el 2010. El Govern de les llles Ba-
lears planteja una serie d'esmenes perque el fet insular hi
sigui tengut en compte.
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En marxa un programa europeu
per adaptar els hotels a les noves

tecnologies

Conselleria d'Innovacid i Energia

Direcci6 General de Formacié

CENTRES D'OCI | D'INFORMACIO
VIRTUALS

El programa també preveu, entre altres pro-
jectes, crear un centre d'oci virtual per a in-
fants i un altre de turisme, també virtual, a
Palma, aixi com la formacié d'un nucli tecno-

L'adaptacio de l'oferta hotelera de les Balears a les noves demandes del
mercat turistic €s l'objectiu d'un programa d'innovacio tecnologica del Go-
vern -Innobal- que acaba de ser aprovat per la Unio Europea. Una milionaria
inversio perqué els hotels més petits de les llles puguin competir en igualtat
d'oportunitats amb les grans cadenes i majoristes de viatges.

ONA

Un programa cofinancat pel Govern i la Unié Europea pretén equi-
par els hotels de les Balears amb les noves tecnologies de la infor-
macio. Es tracta d'lnnobal, un programa de dos anys de durada
que preveu una inversié publica de 3,6 milions d'euros, devers 600
milions de pessetes, que s'ha fixat com a objectiu la modemitzaci
tecnologica de les petites i mitjianes empreses i que en un 70% es
destinara a millorar l'oferta turistica.

El director general d'Innovacio, Enric Tortosa, destaca el carac-
ter nou d'aquesta iniciativa, perque fins ara la societat de la infor-
macid era reservada a les grans organitzacions turistiques, pero
no a les empreses de grandaria mitjiana que, al capdavall, son
majoria a les llles Balears. Per aix0 es vol donar prioritat a les
accions que uneixin empresaris i que posin projectes en comd.
Aixi, per dur a terme el programa s'elegiran diferents zones pilot,
una de les quals podria ser Menorca, i s'establiran convenis amb
associacions empresarials o altres administracions.

Tortosa ha destacat la importancia que de cara als nous corrents
turistics tenen les tecnologies de la informacio. Els turistes de cada
vegada exigiran més serveis tecnologics als hotels, tant si és -
posa com a exemple- per poder connectar-se a Internet des de les
cambres o perque els infants puguin gaudir de jocs i passar-sho
bé sense sortir de I'establiment.

logic empresarial entom dels ports esportius
i drassanes de les llles. Son tres idees amb
les quals s'inicia la campanya, pero que no
exclouen altres projectes. Les tecnologies de
la informacié son essencials en el futur del
sector de serveis i molt concretament en el
turistic, tant pel que fa a I'area de comercialit-
zacio com de l'oci dels mateixos turistes.

ESTUDI SOBRE INNOVACIO EN EL TURISME

Daltra banda un estudi sobre la capacitat innovadora del sector
turistic balear demostra que aquesta innovacio és molt alta, en
contra de les estadistiques oficials, que situen les llles Balears en
els darrers llocs pel que fa a inversions en innovacio i investiga-
cid. L'estudi es va presentar a I'Institut Mediterrani d'Estudis Avan-
cats, en un acte presidit pel conseller d'Innovacio i Energia, Priam
Villalonga.

Aquest estudi que ha fetla Fundacio Cotec, que reuneix les prin-
cipals empreses de tot I'Estat, i la Universitat de les llles Balears
és una primera passa per analitzar posteriorment el grau d'inno-
vacid del sector de serveis. Per dur-lo a terme s'han fet entrevis-
tes a les vint empreses, les que els autors han considerat més
representatives del turisme a les llles. Els resultats desmenteixen
que les empreses balears no inverteixin en innovacio ja que, i
més no, el sector turistic si que ho fa.

Segons destacaren el director general de la Fundacio, el mallor-
qui Joan Mulet i el president José Angel Sanchez Asiain, l'estudi
també posa de manifest que hi ha tanta innovacid tecnologica com
no tecnologica, sobretot en organitzacio interna i comercialitza-
cio, i per contra es mostra una oposicié als canvis de productes.
La manca de professionals qualificats, des d'informatics a cuiners,
és el principal problema.

Antich demana mes inversio en R+D

a la ministra de Ciéncia i Tecnologia

ONA

La ministra de Ciencia i Tecnologia, Ana Birulés, i el president
Antich han signat un conveni marc per a la coordinaci6 d'amb-
dues administracions en investigacio, desenvolupament i inno-
vacio tecnologica. L'acord té l'objectiu de fomentar la recerca i la
investigacio a les llles i s'emmarca en les actuacions previstes
en el Pla d'R+D presentat recentment al Consolat de Mar als
agents socials de les Balears.

En ocasi6 de la firma d'aquest acord, el cap de I'executiu balear
va sol-licitar a la ministra que s'incrementin les inversions a ['Ins-
titut d'Oceanografia i al Consell Superior d'investigacions Cienti-
fiques per a la creacio d'un centre d'excel-lencia en ciéncia i tec-
nologia marines, i va demanar també el suport necessari per a la
consolidacio de les infraestructures i activitats del ParcBIT, un

projecte que, segons
la ministra, encaixa
perfectament en la
politica del Ministeri.

Aquest acord supo-
sa un nou pas per a la consecucid de les fites que el Pacte de
Progrés es va marcar a principis de la legislatura. Aixi, a través
d'actuacions es podran sumar esforcos i multiplicar I'eficacia de
les inversions. El Ministeri i el Govern cooperaran en matéria de
medi ambient, ciéncies marines, ordenacid del territori, ciencies
de la salut, desenvolupament d'arees especifiques per al turis-
me i l'oci, de biodiversitat, recursos hidrics i educacio, entre al-
tres temes.

El president Antich,
la ministra

i el conseller
d'Innovacio

i Energia.
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La Conselleria d’Innovacio i
Energia prepara la Fira de la
Ciencia de les Balears

ONA

El conseller d'Innovacié i Energia, Priam Villalonga va visitar l'estand ins-
tal-lat per la Conselleria d'Innovacid i Energia a la Il Feria Madrid por la
Ciencia, que es va celebrar el marg passat al recinte firal Joan Carles | a
Madrid. La fira, per la qual passaren més de 50 mil persones, pretén difon-
dre la cultura cientifica i estimular l'interés per la ciéncia entre els escolars i
el public en general a través de l'observacid i de I'experimentacio directa als
distints recintes ubicats al parc firal de la capital espanyola. El conseller
explica a Madrid que la
Conselleria d'Innova-
cio i Energia organitza-
ra a Palma el mes de
maig la | Fira de la Ci-
encia de les llles Bale-
ars, amb més de cin-
quanta estands inte-
ractius on hi participa-
ran una trentena de
centres d'ensenya-
ment dels cicles d'in-
fantil, primaria, secun-
daria i la universitat.

A més, a la Fira de Balears hi haura una mostra de les investigacions que
duen a terme els centres publics de recerca. Entre les activitats previstes a
la | Fira de la Ciéncia de les llles Balears destacara la celebracio d'exposi-
cions, actes cientifics, conferéncies, concursos i cinema cientific. També hi
seran presents les empreses de base tecnologica de les llles amb els seus
departaments d'R+D.

Estudis europeus de postgrau
per Internet

ONA

Els universitaris illencs podran, d'aqui a poc temps, cursar estudis de postgrau
i assignatures especialitzades a set universitats europees mitjancant Internet.
El mateix podran fer, també sense necessitat de sortir del seu pais, els alum-
nes d'universitats d'’Alemanya, Hongria, Polonia, el Regne Unit i Finlandia
que vulguin estudiar a la UIB.

El rector de la Universitat de les llles Balears, Lloreng Huguet, ha signat un
conveni de col-laboracié amb aquestes universitats per realitzar conjunta-
ment estudis de postgrau en els proxims anys, uns estudis que amplien els
horitzons dels graduats de les llles al mateix temps que obren les portes de
la UIB a estudiants de fora.

Ja I'any que ve, a la primavera, funcionara l'intercanvi d'assignatures de
dret entre les universitats de Kassel, a Alemanya, i de Budapest, a Hongria,
que es cursaran a través d'Internet, sense necessitat de trasllats i, amb
posterioritat, s'hi afegiran progressivament altres carreres.

Pel que fa als estudis concrets de postgrau, es projecta oferir programes
conjunts entorn de tres arees tematiques: les ciencies mediambientals, les
noves tecnologies relacionades amb 'educacio i els mitjans de comunicacio
i dret comunitari.
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A la fira de Madrid, a través de projeccions en pantalla gegant, ordena-
dors, triptics i publicacions, l'estand instal-lat pel Govern de les llles Balears
mostra totes les activitats d'R+D que es desenvolupen en l'actualitat des de
la Conselleria, la Fundacio IBIT i el ParcBIT. A més, l'estand de Balears
disposa també d'un apartat d'investigacio de la Universitat de les Illes Bale-
ars (UIB) i l'Institut Mediterrani d'Estudis Avangats (IMEDEA) on s'han fet
demostracions practiques dels departaments de biologia i de quimica.

El conseller Villalonga, acompanyat del director general d'R+D, Enric
Tortosa i de la directora de Il Feria Madrid por la Ciencia, Teresa Calatayud,
efectua un recorregut per tot el recinte firal i s'interessa per les darreres
novetats cientifiques i tecnologiques presentades pels diferents instituts d'in-
vestigacio, com ara el Consell Superior d'Investigacions Cientifiques (CSIC),
I'Institut de Salut Carles Ill, aixi com altres organismes publics, administra-
cions i centres escolars.

El conseller d'lnnovacio i Energia ha destacat la necessitat de posar en
practica certamens d'aquestes caracteristiques per acostar la ciencia a la
societat. En aquest sentit ha recordat que un dels objectius principals del
Pla de recerca i desenvolupament (Pla d'R+D) aprovat recentment pel Go-
vern de les llles Balears és precisament difondre la cultura cientifica i pro-
moure accions que apropin la ciéncia als joves.

Adreces a [a
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Informacio institucional

Des d'aquesta seccid sovint feim esment de la pagina web del Go-
vern www.caib.es com a punt de referencia de la informacid institucio-
nal. Es, en efecte, un portal per mantenir-se al dia de les novetats de
I'executiu de les llles Balears i de les activitats de les diferents conse-
lleries, perd també ens permet accedir a altres institucions. D'aquesta
manera els ciutadans poden entrar en contacte directe amb I'Adminis-
tracio i, a la vegada, tenir una
font de documentacié que
abans, en I'epoca preinternet,
resultava complicat o incomo-
de obtenir.

Entre les pagines institucio-
nals avui en recollim dues que
ens semblem enormement in-
teressants, la del Parlament de
les llles Balears i la del Con-
sell Insular de Mallorca. En la
primera, qualsevol ciutada pot
accedir a la documentacio que es guarda al Legislatiu’i seguir els de-
bats que s'han produit a la Cambra sense necessitat d'haver de ser a la
sala. Aquest fet obre la possibilitat d'obtenir informacid de primera ma.
| el mateix es pot dir de la del Consell Insular de Mallorca, una infor-
maci6 que cada vegada és
més important com a conse-
quencia d'una major activitat,
provocada per haver d'admi-
nistrar més competencies. En
alguna altra ocasio ja ens ha-
viem referit a aquesta pagina,
pero les millores introduides
ens han reobert la curiositat i
alguna cosa més: la necessi-
tat de continuar informats.
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www.conselldemallorca.net
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Pla de consolidacio i competivitat de la PIME

El Pla de Consolidacié i Competitivitat de la PIME és un regim Per a més informacio:
d’ajudes adrecades a programes empresarials de societat de la Direccié General de Promoci6 Industrial
informacié i d'innovacié en tecniques empresarials en ambits com:

- Mallorca Menorca
- disseny ' C. dels Foners, 10 C. dels Bijuters, 36
- Xarxes interempresa rials 07006 Palma 07760 Ciutadella
_ sistemes de qualitat Tel.: 971 17 61 35 Tel.: 971 48 26 26
=7 : : Eivissa
processos de gestid i organitzacié de la PIME ¢ de I'HistorTador Josep Clapes il
07800 Eivissa

Adrecat als sectors: Tel.: 97139 27 43

- serveis

- construccié www.caib.es

- hoteleria )

- comerg

- industries en general BALEAR QO M ODA
GOVERN
DE LES ILLES BALEARS Quatre illes ,
Vicepresidéncia LN hAat
Conselleria d’Economia, Comerc i Inddistria ugp Hﬁn{e’ra

Direcci6 General de Promocié Industrial





