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Turisme: culpable o innocent?
5 Taula rodona amb Joan Carles Alia, Antoni Garcias Moles,
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(]
informe
Turisme: canvi de model i ecotaxa. 8
Sebastia Verd, Hotelers en guerra.
Entrevista Ignasi Esteve,
l 2 per Maria Ferrer.
®
furisme
Aquest model turistic du al Cap a un model sostenible
. ~ conflicte. Entrevista a Alfonso Meaurio,
Entrevista a Francisco Gonzdlez per Antoni Oliver

Paredes, per Constanza Forteza.

16

Contra la inércia.
Entrevista a Tiffany Blackman,
per Magdalena Cortés.

40

El millor negoci hoteler és
virtual.

Entrevista a Onofre Martorell,
per Gina Garcias Sansaloni.

Quadern
de debat

=
-.
&
(=%
(¢7]
7]
=
=n
w2
(]
H
1]
=
()
L]
[«

n. 88, juny/juliol 2001

Edita: Fundesba, SL.
Directora gerent: Sinfo Garcia Gomez.
Director: Sebastia Verd.

Consell assessor: Mateu Carri6 (arquitecte), Bartomeu Bennassar (teoleg).
Antoni Fleixes (economista) Jaume Garau (psicoleg),
Sinfo Garcia (dir. gerent Fundesba), Empar Rocabruna (economista). ' .
Secretaria de redaccio: Magdalena F. Mulet CIOLAL . ... eoevernnneosnsmne o moms s aissgsssasss Tel o,
Redaccid i collaboradors: Jordi Calleja, Magdalena Cortes, Gina Garcias,
Maria Ferrer, Constanza Forteza, Miquel Massuti, Antoni Oliver,
Joana M. Roque i Antoni Rossell6.

Disseny i muntatge: Eparrutx, tel. 971 42 09 66 - Palma
Impressié: Imp. Homar. Tel. 97143 08 61 - PAIMA ettt

Administracio i Publicitat: Signatura:
Fundesba, S.L. c. Francesc de Borja Moll, 10, entresol b.
Tel. 97171 16 61 - Fax 971 71 91 94. 07003-Palma de Mallorca. . ) .
Diposit legal: PM-608-1992 Per a subscripcions, copiau aquesta tarja i adrecau-la a Fundesba, S.L.

c. Francesc de Borja Moll,(10, entresol b. 07003-Palma de Mallorca, o

Preu: 600 pessetes (3,61 - Subscripeid: 5.000 pta. (30,60 e 7 (10 numeros . :
t £ eung S pla. uroe) per any { ) - telefonau al 971 71 16 61 - Fax 971 71 91 94 - e mail: fundesba@jet.es
(Miquel Massuti és I'autor de totes les fotografies no signades) i




L'ecotaxa, un instrument
i un simbol

S'ha dit moltes vegades, perd no sobra recordar-ho un pic més:
l'ecotaxa no és una finalitat en si mateixa, sin6 un instrument per
poder financar part de la necessaria i urgent reconversio del model
turistic de les Illes Balears. Un instrument que, no obstant aixo, ha
esdevingut imprescindible davant la negativa de 1'Administracio cen-
tral a participar a través del Régim Especial en el fons de rehabilita-
cio. I és que dissortadament o per fortuna, 1'impost s'ha convertit en
simbol dels seus mateixos objectius i de la politica del Pacte de Pro-
grés, com molt bé ha quedat demostrat amb el resso que la seva apro-
vacio ha tengut als mitjans de comunicacio estatals i estrangers. Es a
dir, l'ecotaxa €s avui al nucli de la confrontacié politica, com també
ho és al centre del debat sobre el futur turistic d'una comunitat que
ha tocat sostre en molts de sentits pero a la qual queden, si es prenen
les decisions oportunes, moltes décades de prosperitat.

Separar ambdues coses -lluita politica 1 model turistic- és avui im-
possible, perd s'ha d'intentar. La polemica és viva des de fa temps.
Tothom diu ser a favor d'un model de reconversio turistica, pero les
discrepancies sobre com aplicar-lo i, sobretot, com finangar-lo son
moltes. L'Administracié central discrepa, en un clar exemple de des-
lleialtat, ates que no nomes es nega a col-laborar amb el Govern de
les Illes Balears sin6 que combat amb duresa l'impost i el considera,
ja ara, la causa del descens de turisme alemany. No és cert. Les cau-
ses reals son molt diferents i son, precisament, les que encertada-
ment o erronia es volen combatre des de la Conselleria de Turisme a
través de l'ecotaxa. Quan el president del Foment de Turisme de
Mallorca replica la dissortada intervencio del Bild en la polémica,
reconegué publicament que l'impost no tendra efectes catastrofics
per a l'economia de les Illes Balears, encara que personalment s'hagi
declarat en contra de la seva aprovacio. El problema és saber si les
Illes Balears i d'una manera molt especial I'hostaleria son en condi-
cions de fer front a la creixent competéncia del sud i de l'est mediter-
ranis que, situada fora de la Uni6 Europea, sempre podra oferir preus
molt inferiors. En aquest sentit, és cert que l'ecotaxa significara un
encariment del paquet turistic, pero és insignificant respecte del di-
ferencial que, de cada vegada més, separara la nostra economia de la
dels nostres competidors.

E pitjor efecte de l'ecotaxa és que afecta directament la butxaca
d'un collectiu que, després de cinc anys ininterromputs de creixe-
ment, durant els quals ha guanyat molts de doblers i ha fet moltes
d'inversions en modernitzacio, s'enfronta ara a una relativa recessio
del nombre de clients. Pero aquest fet no hauria d'impedir el dialeg
amb 1'Administraci6 autonomica per reconduir el model turistic que
les Illes necessitaran en els prox1ms anys. Un objectiu que no es
contradiu amb I'ecotaxa. Es més, l'ecotaxa té la virtut de ser una
senyera que simbolitza perfectament la voluntat de canvi i, en aquest
sentit, no creiem que sigui perjudicial per a la imatge de les Illes, tot
1 que a curt termini el debat pugui provocar qualque efecte no volgut.

Amb l'impost pot passar el mateix que amb l'aprovacio de la Llei

d'espais naturals. Va ser combatuda pels /obbies economics més po-
derosos del nostre pais que, un cop aprovada, no dubtaren a conver-
tir-la en un reclam propagandistic per continuar atraient inversors.
Aixi mateix, el reclam de l'impost pot contribuir que les Illes Bale-
ars continuin sent liders mundials en el turisme, no només en el seu
desenvolupament, sind en l'adopcié de mesures que el facin compa-
tibles amb el medi ambient.
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LETDECONSELS 5 LEVANTA SION DE LOS ARTICULOS RECURRICOS POR EL GOBIERNO CENTR

| El Constitucional permlte que el
Consell tenga su propio goblerno

VICTORIA DAVANT EL
CONSTITUCIONAL

Des del Govern de les llles Bale-
ars i d'una manera molt especial
des del Consell Insular de
Mallorca es va rebre amb ale-
gria la decisi6 del Tribunal Cons-
titucional d'aixecar la suspensio
dels articles de la Llei de consells
que va ser recorreguda pel Go-
vern central. Ara, els consells po-
dran formar el seu propi govern amb inclusié de "consellers" no electes que
retran comptes i podran participar en els plenaris.

El Tribunal encara es torbara a pronunciar la sentencia del cas, perd aquesta
decisio és el preludi d'una anunciada constitucionalitat que demostra com el
Govern de les llles Balears no va actuar d'espatlles de la Constitucié. No cal dir
que des de l'executiu, tal com recull el Diario de Mallorca s'ha rebut la noticia
amb una enorme satisfaccio, sobretot perque s'espera que el Govern central
presenti un recurs sobre l'ecotaxa i, també, sobre la Llei de comerg,

BOOM DEMOGRAFIC

"Balears és la comunitat que regis-
tra el major augment de poblacié
dels darrers vuit anys". Aquest és
el titular d'Ultima Hora a I'Anuari
Econdmic d'Espanya de La Caixa.
Unes dades que no per ser més o
manco conegudes -lincrement de-
mografic és objecte de molts d'es-
tudis en aquests moments- deixen
de ser interessants. Ans tot el con-
trari: sén tremendament il-lus-
tratives de la realitat actual de les llles.

En els darrers vuit anys, la poblacio de les Balears ha crescut un 16%, situant-
se en els 821.820 habitants, 112.682 més. Una xifra preocupant que fa que els
informadors parlin de "kongkonitzacié". Segurament no n'hi ha per a tant, pero
el paral-lelisme és ben il-lustratiu.

e LOCAL s seomsin

Balears esla comumdad que reglsira el mayo}
aumento de poblacion en los tiltimos 8 afios

Ef crocmionto damagrifioo 65 del 16%, con 821,820 habtaniss, 112682 mds quo haco 8 &, segin 2 Caia

Mu gente y
‘menos paro

Los inmigrantes encerrados en la iglesia ﬁﬁ“ El-s IMMIGRANTS
se quejan dn que Interior les ningunea ensls diss TANC A.I.'s A LES
ESGLESIES

A Eivissa, com informa El Dia i
des de Palma, el col-lectiu d'im-
migrants ha protagonitzats dife-
rents tancaments per reivindicar

el dret principal de 'home: el dret
a ser reconegut com a personai,
per tant, a poder obtenir els papers que li permetin treballar en la legalitat.

El conseller de Treball ha propiciat un dialeg amb els empresaris per conéixer
quines son les necessitats d'ocupacio, de manera que els immigrants puguin
tramitar els permisos de residéncia. Eberhard Grosske ha parlat d'injusticia i ha
demanat a la Delegaci6 de Govern una interpretacio més flexible de la Llei d'es-
trangeria.

TREN FINS A LA
UNIVERSITAT

El conseller de Transports ha presentat
el projecte de tren que enllagara Palma i
la universitat. Seran prop de nou quilo-
metres de vies, quatre dels quals esta-
ran soterrats i la resta transcorrera a l'ai-
re lliure, amb set estacions. Un projecte
molt ambicids que va ser recollit amplia-
ment per la premsa del dia, entre la qual es troba el Diari de les Balears.

La inversi6 és de vint mil milions de pessetes que, si no s'arriba a un acord
amb el Govern central, haura de ser assumida per I'autonomia. Segons el con-
seller Ferrer, allo que no es pot fer és esperar amb els bragos plegats que Madrid
es decideixi.

El tren ﬁns alaUBielsoterrament [
de les linies costaran 20.000 mxhons Topain




Turisme: canvi de
model | ecotaxa

Per Sebastia Verd

Mai fins a I'aprovacié de I'ecotaxa pel Parlament
balear no s'havia donat un cas de confrontacié com
el protagonitzat pels hotelers contra el Govern i,
no obstant aixo, I'executiu afirma amb rotunditat
que el principal beneficiari de I'impost és el sector
turistic. La mateixa evolucio del mercat, amb un
fort creixement de I'oferta a altres destinacions

El president Antich a la inauguracié de la Fira de Medi Ambient.

Totes les previsions apunten que la temporada
d'enguany sera molt similar a la del 2000 i no
massa allunyada de la dels anys anteriors que,
sens dubte, varen ser historics. Hi ha, aixo si,

una baixada relativa del mercat alemany que, tot
i marcar una fita preocupant, no fa sind demos-
trar que les Illes Balears com a destinacio poden
haver tocat sostre. El mercat alemany fa anys que

mediterranies, fa que les Balears s'hi hagin d'adap-
tar amb un canvi de model, on el respecte al medi
ambient jugara un paper molt important. Hotelers
i Govern estan d'acord en aquest extrem, pero dis-
crepen obertament amb les receptes per garantir
la competitivitat de les Ilies.

no creix, mentre que I'oferta de les
diferents destinacions mediterranies
si que ho fa. L'informe de la Univer-
sitat de Dresden encarregat per
I'IBATUR preveu, precisament, una
estabilitzacio, amb variacions mini-
mes, al llarg dels proxims anys. I,
en qualsevol cas, tots els informes
de conjuntura (Conselleria d'Hisen-
da, Cambra de Comerg, "SA NOS-
TRA"), argumenten que no cal pen-
sar en una imminent crisi sind en
un alentiment que, fins i tot, pre-
senta aspectes positius de cara a la
mateixa sostenibilitat turistica de
I'arxipelag.

Primer el Govern i després la
Cambra han revisat a |'alca les pre-
visions de creixement de |'economia
balear per al 2001. La Cambra ho fa
en quatre decimes (del 3,2% al
3,6% del PIB), que és un percen-
tatge important, i per a aixo es basa,
entre d'altres coses, en |'estabilit-
zacio dels ingressos turistics, que
situa al voltant del bilio de pesse-
tes. Enguany es preveu una lleuge-
ra disminucio del nombre de visi-
tants, un menys 1%, aixi com un
descens del nombre de pernoctes,
si bé s'incrementara la despesa per persona i dia
gracies al major poder adquisitiu assolit pels bri-
tanics en el canvi de la lliura a euros i per l'incre-
ment dels salaris. No hi ha, per tant, motius d'alar-
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ma, encara que -segons reiteren els hotelers-
aquestes bones perspectives no es corresponen
amb la realitat si només es parla d'hostaleria.
Excepcio feta dels mesos de juliol i agost, I'ocu-
pacio sera inferior i s'han hagut de fer ofertes,
una rao que des de la Federacio Hotelera de
Mallorca s'ha esgrimit per qualificar I'ecotaxa d'in-
justa i discriminatoria, la qual culpen a més d'es-
pantar els clients.

Per contra, segons va dir el president Antich
en la seva intervencio davant el club ABC, un dels
punts claus de la politica que vol fer el Pacte de
Progrés, i que justifica I'impost turistic, és el
"redisseny d'un nou model de creixement soste-
nible". "L'ecotaxa -afirma el president- s un ins-
trument fiscal nou, la recaptacio del qual tendra
un caracter finalista (...) una contribucio d'un euro
per persona i dia per restituir el paisatge, el medi
ambient i la qualitat dels serveis turistics. Parlam
de menys d'un 0,9% sobre el preu del paquet mitja
de vacacions a Mallorca. I els preus turistics I'any
passat apujaren un 10% i els mercats ho varen
acceptar”. El govern argumenta la necessitat ina-
jornable de reformar el model de desenvolupa-
ment per poder continuar sent competitius en els
mercats internacionals, la qual cosa requereix uns
doblers que avui per avui no son a I'abast de I'Ad-
ministracio autonomica.

UN FONS PER CANVIAR
EL MODEL TURISTIC

Per aix0 s'ha creat un fons per a la rehabilita-
cio d'espais naturals i turistics que, en bona me-
sura, sera cobert per I'ecotaxa, pero que per ser
justs s'hauria de satisfer totalment amb les apor-
tacions estatals que el Régim Especial de les Ba-
lears hauria de tenir previstes. El Govern central,
pero, ha hivernat el REB, a pesar que aquesta llei
va ser bandera del Govern de les Illes quan era
en mans del Partit Popular. En concret, des de la
Conselleria d'Hisenda s'ha informat que la manca
d'aplicacio del Regim impedeix I'execucio de pro-
jectes quantificats en més de 200.000 milions de
pessetes, dels quals 90.000 serien per a la pro-
mocio i diversificacio del turisme. Les raons ex-
plicades per la Conselleria de Turisme son clares:
"la consolidacio del turisme com a activitat pri-
mordial de les Illes s'ha fonamentat essencialment
sobre un producte estandard, amb una bona re-
lacio qualitat-preu, la creacio del qual, durant
anys, gairebé nomeés va mobilitzar com a recur-
s0s unics el sol i la platja. No obstant aix0, des
de fa poc més d'una decada, aquest turisme de
sol i platja ha donat pas a un turisme de vacan-
ces més actiu, amb majors exigeéncies respecte
de la destinacio elegida".

Aquest fenomen coincideix amb una expansio
dels productes turistics dels paisos de I'entorn
mediterrani que, amb uns costs menors i uns re-
cursos menys explotats, ja signifiquen una serio-
sa competencia per a les nostres illes, competen-
cia que conjunturalment s'ha vist disminuida per

qgiiestions geopolitiques -les guerres balcaniques
i el terrorisme islamic, sobretot- i desastres na-
turals, com els terratrémols soferts a Turquia i
Grecia. Uns mercats que, com s'insisteix des de
la Conselleria de Turisme, "no s'han de perdre de
vista a I'hora de realitzar els esforgos necessaris
per al manteniment de la competitivitat del nos-
tre producte”.

UNA IDEA ANTIGA,
ACTUALITZADA PEL PACTE

La idea d'aplicar un impost especific per finan-
car la rehabilitacio d'espais turistics no era nova.
Ja el 1989 la va insinuar I'expresident Cafellas,
pero ja llavors topa amb I'oposicio dels empresa-
ris i Cafellas no va voler oposar-se al lobby hote-
ler amb el qual ja havia costat molt negociar el
Pla de modernitzacio hotelera i el mateix POOT
(Pla d'ordenacio de I'oferta turistica) dissenyat
mentre el conseller era Jaume Cladera, un dels
pocs hotelers que ara és a favor de I'ecotaxa. Una
decada més tard, I'actual ministre de Medi Am-
bient, Jaume Matas, ressuscita la proposta amb
identic resultat, proposta que el Pacte de Progrés
faria seva poc després. Tal volta per aix0, conei-
xedor de primera ma de |'oposicio que desperta-
va, Jaume Matas va treure aquesta qliestio en el
debat televisiu que durant la campanya electoral
I'enfronta al llavors candidat socialista a la presi-
deéncia. Francesc Antich evita un pronunciament
directe, a pesar de la insisténcia de I'encara pre-
sident en funcions que afirma que només era una
idea sobre la qual encara hi havia d'haver un de-
bat social. :

El debat s'inicia, pero tot d'una es va fer evi-
dent que el Partit Popular no faria costat a
I'ecotaxa. Aixi des del Ministeri de Foment i des
d'AENA advertiren de la "impossibilitat" de cobrar
I'impost a traveés dels aeroports, la qual cosa re-
duia les diferents alternatives a només una: el
cobrament als hotels, una decisio que si bé tot
d'una tengué una bona acollida a Menorca, on
I'Associacio Hotelera s'havia mostrat a favor d'un
impost mediambiental per financar la Reserva de
la Biosfera, aviat esdevingué un cavall de batalla
per a la practica totalitat dels hotelers. La Fede-
racio Hotelera de Mallorca va ser capdavantera,
sobretot després d'una assemblea celebrada a la
seva seu, on les grans cadenes, sobretot Sol i
Barceld, sembla que hi tengueren un paper relle-
vant. Els fronts restarien oberts fins a |'aprovacio
de I'impost i encara ho son. Més enlla de les fron-
teres espanyoles, la IFTO (la Federacio Interna-
cional de Tour Operadors) deixa ben clar el seu
particular "no passaran” i, fronteres a dins, el
Govern central proclama directament I'oposicio i
anuncia que si finalment s'aprovava presentarien
un recurs d'inconstitucionalitat fonamentat en I'ar-
gument que per a ells es tracta d'una doble im-
posicio sobre un fet, I'hostatge, que ja és gravat
per I'TVA.

POLEMICA EN ELS MITJANS
DE COMUNICACIO

Durant mesos la polemica ha omplert cente-
nars de pagines de diaris i, fins i tot, I'aprovacio
pel Parlament va tenir un seguiment insolit a les
televisions, tant a Espanya com a Alemanya. El
diari sensacionalista Bild reclama la intervencio
del rei per aturar quelcom que considerava un
"desbarat", pero per contra els seus lectors,
majoritariament, en lloc de fer cas a la direccio
del periodic i enviar cartes a La Zarzuela es mos-
traren a favor de I'impost, tal com ja ho havien
fet abans els ciutadans de les Balears mitjangant
una enquesta encarregada pel mateix Govern.
Davant aquesta situacio, els hotelers es ratifiquen
que les inversions mediambientals son necessa-
ries i que ells estan d'acord a pagar la part pro-
porcional que els correspongui, pero no tota la
factura, perque asseguren que malgrat |'ecotaxa
I'nagin de pagar els turistes aixo no és possible i
que, finalment, I'hauran de descomptar dels be-
neficis i, conseqglientment, dels projectes de mo-
dernitzacio hotelera.

Zontur, 'Agrupacio Empresarial de Zones Tu-
ristiques, va demanar la intervencio del president
Aznar, tot donant suport als hotelers de les Bale-
ars que una i altra vegada insisteixen en el fet
discriminatori d'un impost que deixaran de pagar
més del 40% dels visitants de les Balears, tots
aquells que van a apartaments, cases particulars
0 que vénen en vaixells. Un informe economic
elaborat per Ernst & Young per encarrec de la
Federacio pronostica "una perdua de 105.000
milions de pessetes en el valor brut afegit de les
Balears a causa de la implantacio de I'ecotaxa",
una xifra que contrasta visiblement amb la re-
captacio prevista pel Govern que, en el millor dels
casos, apujara a 12.500 milions. Unes dades amb
les quals la Conselleria de Turisme, evidentment,
no hi esta d'acord. Tot el contrari, segons la Con-
selleria, I'impost no només servira per millorar
I'oferta turistica de les Illes, sind que les inversi-
ons contribuiran a crear nous llocs de feina. De
fet, un informe de la Unio Europea referit a tot el
continent diu que aquest tipus d'actuacions crea-
ran més de cent mil llocs de feina en els proxims
anys.

Polemica, ofertes de dialeg, anuncis de prem-
sa pagats pel Partit Popular i boicot dels hotelers
als actes organitzats per la Conselleria de Turis-
me. Res, ni sols l'intent d'arbitratge del president
de "SA NOSTRA", Miquel Capella, no ha servit per
a la concordia. L'enfrontament és més viu que
mai. Mentre el Govern de les Illes Balears espera
poder comencar a cobrar I'ecotaxa a comenga-
ment de |'any que ve, tot coincidint amb I'euro,
els hotelers confien en la via judicial per evitar el
que qualifiquen de "malson". Malson per a uns i
somni per a altres amb un punt de coincidencia -
cal reformar el model turistic per continuar sent
competitius- que no serveix per recomengar un
dialeg que ha esdevingut tan impossible com im-
prescindible.



El Govern defensa
I'impost al Parlament
Europeu i al Bundestag

"Un nou model turistic fonamen-
tat en un desenvolupament sos-
tenible que millori la qualitat de
vida de turistes i residents, un tu-
risme que sigui respectuds amb el
medi ambient la naturalesa, el
patrimoni i la cultura de les Illes
Balears. I, en definitiva, un turis-
me de qualitat, els beneficis del
qual repercuteixin sobre tota la
societat". Aquesta va ser la tarja
de visita del conseller de Turisme,
Celesti Alomar, que tot d'una d'ha-
ver-se aprovat l'ecotaxa al Parla-
ment va ser requerit per diferents
comunitats, com Catalunya i les
Canaries, per explicar I'abast del
polémic impost. Poc després
Alomar va viatjar a Alemanya on
pogué explicar davant el Bun-
destag, la cambra legislativa ale-
manya, el perqué d'una decisié
que tant d'enrenou ha causat a les
Illes i fora d'elles. I mentrestant,
el president Antich anava a Madrid
per parlar davant la tribuna de
I'ABC, un periodic que juntament
amb el Bild alemany destaquen pel
seu conservadorisme i que, en
aquest cas, ho han fet per una fu-
ribunda oposicié a I'ecotaxa.

Ja abans, quan I'impost no passava de ser un es-
borrany, el president de I'executiu balear havia
anat a Brussel-les, on s'entrevista amb la presi-
denta del Parlament Europeu, Nicole Fontaine i
amb la comissaria de Medi Ambient, Margot
Wallstrom. En ambdds casos la proposta d'ecotaxa
obtingué una bona acollida, tant pel fet de ser un
impost finalista dirigit a inversions per preservar
la natura, com per significar una mostra de
corresponsabilitat fiscal, ja que fa us de les com-
petencies autondmiques per generar recursos pro-

Alomar amb el ministre alemany de
Medi Ambient.

pis i aixo és quelcom que satisfa una administra-
cio, com I'europea, a la qual sempre es demanen
doblers. El president no amaga que el déficit fis-
cal de les Balears precisa d'una correccio i que, a
més a més, els habitants de les Illes son contri-
buents nets respecte a Europa, ja que a diferen-
cia del conjunt espanyol, aporten molt més del
que reben als fons comunitaris. Per0 mentre
aquesta correccio no arriba, el Govern -digué
Antich- no pot romandre bragos plegats per as-
sistir sense fer res a uns canvis de tendencia del
turisme que inevitablement repercutiran sobre
I'economia illenca.

UN CONSELLER EN
EL BUNDESTAG

A Berlin, el conseller de Turisme s'entrevista
amb el ministre de Medi Ambient alemany, Jirgen
Trittin, i participa en una sessio de la Comissio de
Turisme de Bundestag. El mateix conseller, de
retorn a Palma, explica que havia estat una reu-
nio insolita, perque per primera vegada un con-
seller balear tengué I'oportunitat de fer coneixer
als representants politics del principal mercat tu-
ristic la idea de canvi de model que presideix I'ac-
tivitat del seu gabinet. La sessio va ser possible

gracies a la proposta del grup socialdemocrata
que aixi es feia resso de les repercussions que
I'aprovacio de I'impost havia tengut a Alemanya -
amb la sorprenent i mancada de rigor intervencio
del Bild- i que, per tant, podia afectar I'anim dels
turistes que tenien previst viatjar a les Balears
per passar-hi les vacances. Tots els grups del Par-
lament es mostraren d'acord amb I'ecotaxa, ex-
cepcio feta de la democracia cristiana.

PROTEGIR L'ENTORN RURAL

Igualment, tal com va fer la Comissio del
Bundestag, el ministre de Medi Ambient també
dona suport a I'impost, i destaca la importancia
que fos destinat a un fons per a rehabilitacio d'es-
pais turistics i naturals. "Una millora -declara
Trittin a TVE- que ha de ser un objectiu comu de
tots, tant dels visitants com dels residents, ja si-
guin alemanys o illencs". A Alemanya, com a
Franga, molts de municipis cobren un impost sem-
blant al que ha aprovat el Parlament de les Illes
Balears, pero a diferencia d'aquest no son imposts
finalistes i aixo fa, segons el ministre alemany,
que l'ecotaxa sigui encara meés interessant. D'al-
tra banda, el ministre destaca l'interes que el con-
seller de Turisme balear li havia mostrat per desen-
volupar |'espai rural, ates que "si l'agricultura i el
mon rural desapareixen es perd la tradicid i aixo
és un dels principals al-licients per visitar les Ba-
lears",

Durant I'estada a Berlin, Celesti Alomar també
va tenir entrevistes amb diferents grups parla-
mentaris com el "verd" i, sobretot, un encontre
amb la ctpula de la DRV, I'associacio d'agents de
viatges alemanys. Els agents de viatges, com els
hotelers de les Balears, creuen que I'impost no
afavorira el turisme cap a les Balears, pero no
obstant aixo el conseller i el president de la Co-
missio de Turisme Estranger, Gitnter Ihlau, va-
ren arribar a un acord per col-laborar estretament
en la promocio de la imatge de les Balears en el
mercat alemany. Endemés, per part de la Conse-
lleria i de I'TBATUR, que ja han contractat enguany
els serveis de la Universitat de Dresden per fer
un seguiment d'aquest mercat, s'estudia la pos-
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sibilitat de crear una Casa Balear a la capital ale-
manya que servira com a mostrador de les Illes
i centre de negoci.

PER UN PAIS TURISTIC

Durant aquests viatges Celesti Alomar ha
tengut molts de contactes amb els mitjans de
comunicacio, especialitzats en la major part de
casos, pero també amb la premsa generalista,
que es va fer resso de I'ecotaxa. Cal dir que la
premsa, excepcio feta dels ja esmentats Bild,
ABC i alguns altres periodics conservadors s'hi
han mostrat favorables. Alomar ha explicat que
I'ecotaxa no és una finalitat en si mateixa i que
de cap manera no pretén dimonitzar el turisme,
ans al contrari "allo que pretenem és fer de les
Balears un pais turistic, un pais que viu fona-
mentalment del turisme i que, per tant, neces-
sita integrar socialment aquesta activitat, i aixo
fa, precisament, que la nostra politica hagi de
satisfer plenament no nomeés els visitants sino
també els residents". Amb I'impost s'ha pensat
recaptar entre deu i dotze mil milions de pesse-
tes que, en un periode de deu anys, podrien dur
a terme el canvi de model que el Pacte de Pro-
grés ha dissenyat. "Els ingressos -deia el conse-
ller en un dels seus encontres amb periodistes-
revertiran en la preservacio i millora de I'entorn.
També per fer front a un canvi de model turistic
i, per aixo, s'ha creat una comissio interde-
partamental (formada per les conselleries de
Medi Ambient, Educacio i Cultura, Treball, Obres

Un euro perdia i

Publiques, Hisenda i Turisme) que determinara
els programes i les actuacions"”.

OBERTS AL DIALEG

Durant la fira, Celesti Alomar també explica-
va que el seu departament és en condicions de
controlar més del 90% de I'oferta turistica de
Mallorca, contrariament a allo que manifesten
els hotelers que pensen que |'oferta reglada i,
per tant en disposicio de ser controlada, no so-
brepassa el 60%. "Nosaltres -afirma el conse-
ller- farem que aflorin devers 25.000 places que
s'estan comercialitzant com a oferta turistica i
que teoricament son segones residencies, és a
dir oferta immobiliaria". D'aquesta manera no
només s'actuara contra una comercialitzacio que
fa la competencia deslleial a I'oferta hotelera,
sind que "redundara en un desenvolupament
sostenible".

Demanat sobre I'ofensiva politica del Govern
central en contra de I'ecotaxa (tant el president
Aznar com el seu ministre d'Hisenda, Cristobal
Montoro han anunciat la interposicio d'un recurs
d'inconstitucionalitat), Celesti Alomar creu que
I'executiu del PP no esta legitimat per oposar-se
a cap decisio presa pel govern autonom en exer-
cici de la seva sobirania, perque -digué- "el go-
vern del PP gairebé no ha contribuit en res a
desenvolupar la Llei de regim especial que el
mateix partit impulsa quan governava a les Illes.
Es tracta d'una llei creada per compensar els cos-
tos de la insularitat". L'autonomia balear ha pre-

sentat a Madrid projectes valorats en més de
cent mil milions de pessetes per inversions tu-
ristiques sense que s'hagi donat cap resposta
satisfactoria, sense que es tengui en compte el
deficit fiscal i, sobretot, sense considerar que
per seqguir sent competitius en el futur s'han
d'introduir importants millores en
infraestructures i conservacio del medi ambient.

Respecte als hotelers, el conseller manifesta
que sempre han tengut les portes obertes per al
dialeg, pero que tampoc no es tracta de fer exac-
tament el que vol un sector concret, sino de sa-
tisfer les necessitats de la majoria de la pobla-
cio. Afirma que la primera intencio va ser cobrar
I'ecotaxa als aeroports, pero que aixo no va ser
possible i que, per tant, els establiments d'hos-
tatge esdevingueren I'Unica alternativa. "En qual-
sevol cas -digué- el sector hoteler, i a pesar de
I'oposicio frontal que hi fa, sera el més benefi-
ciat per I'impost, ja que aquest permetra noves
inversions i més activitats turistiques". I com a
prova del que es pot fer amb I'impost, Alomar
informa que el govern del Pacte de Progrés ha
invertit més en I'entorn durant dos anys que els
successius governs del PP en quasi dues déca-
des, ja que, entre d'altres coses, ha comprat mil
cinc-centes hectarees de les muntanyes d'Arta,
que serviran de nucli del futur Parc natural del
Llevant, ha esbucat hotels obsolets i ha iniciat
tasques de rehabilitacio de zones turistiques,
com el barri pescador de Santa Catarina, en el
port de Soller o la reconversio de la Torre d'en
Gaumeés, a Menorca, en parc.

turista, total:
75 milions d'euros

Quan I'impost comenci a vigir, amb permis dels tribunals de justicia,
I'euro ja sera en circulacio i la pesseta haura desaparegut. Llavors, ja
només es podra comptar amb la nova moneda i, amb ella, els calculs
fets pel Govern preveuen uns ingressos per sobre dels 75 milions d'euros
per any.

Una recaptacio fonamentada en aquestes quantitats (per persona i dia)

Hotels i hotels apartaments de 5 estrelles
Hotels i hotels apartaments de 4 estrelles
Hotels i hotels apartaments de 3 estrelles
Hotels i hotels apartaments de 2 estrelles
Hotels i hotels apartaments d'1 estrella .......cccoeeiiiiieniiiiiniieiennns
Apartaments turistics de 4 claus
Apartaments turistics de 3 claus
Apartaments turistics de 2 claus
Apartaments turisticsidil Glauie., e
Habitatges turistics de vacacions
Arrendament de béns amb serveis complementaris
Campings 0 campaments de turisme ...........cccovevviiiiiriieiiinnn,

Hotelrliral v e i i s e
Hotel d'interior
Agrotipismersfici n e e e e




Els ho_t_elers criden a la
mobilitzacio general

Pere Cafiellas va ser reelegit
president de la Federacid Ho-
telera de Mallorca per un nou
periode de tres anys. Figura
al capdavant d'una executi-
va a la qual cal qualificar de
continuista respecte de la
politica seguida per la patro-
nal en els darrers temps. El
mateix Cafellas s'encarrega
d'anunciar aquesta continu-
itat en el decurs d'una as-
semblea a la qual no es va
convidar cap institucio poli-
tica. I és que els hotelers no
nomeés no obliden, sin6 que
volen intensificar la campa-
nya contra |'ecotaxa tot cri-
dant a la mobilitzacio gene-
ral de tot el sector. Aixi la pri-
mera gestio feta després de
la reeleccio va ser viatjar a
Madrid per entrevistar-se
amb el maxim responsable
de la CEOE, José Maria
Cuevas, a qui demana su-
port.

MALA PREMSA

Durant I'assemblea, celebrada a un hotel de la
Platja de Muro, Pere Cafiellas llanga dures criti-
ques contra el Govern de Pacte de Progrés, par-
la d'una situacioé horrorosa, de menyspreus cap
als empresaris i, sobretot, de mentides: "Aquests
dos darrers anys han suposat -afirma- una con-
demna generalitzada de |'activitat turistica i, so-

Pere Cafiellas, presidente dels hotelers de Mallorca.

bretot, de la classe empresarial hotelera. Dos
anys de critica injusta i permanent de la nostra
activitat. Dos anys en els quals cada paraula,
cada dada i cada declaracio nostra era ridiculit-
zada".

Canellas justifica la seva reeleccio afirmant que
"després de tot el que ha passat ni la meva fa-
milia ni els meus amics imaginaven que jo po-

gués acceptar el carrec,
pero és que per damunt
de raons personals ha pe-
sat una responsabilitat
afegida (...) i aquesta re-
alitat és que ens agradi o
no el malson de I'ecotaxa
no ha acabat i que la imat-
ge negativa de Mallorca
en |'opinio publica alema-
nya torbara a recuperar-
se quatre o cinc anys
mes.

CANVI DE
TENDENCIES

Des de la patronal hote-
lera mallorquina no s'obli-
da que hi ha altres pro-
blemes, tot i que també
estiguin relacionats amb
I'impost. El descens del
turisme alemany es deu,
també -segons Pere
Canellas- a I'augment de
la competéncia i a un can-
vi d'habits. El turisme ale-
many sap que |'oferta a la Mediterrania ha cres-
cut i que podra triar sense presses i, per aixo,
retarda les reserves. O, fins i tot, prescindeix
dels majoristes de viatges i programa els viat-
ges pel seu compte. Per aix0 a més de combatre
I'ecotaxa, la Federacio Hotelera estudia noves
estrategies entre les quals s'hi compta la crea-
ci6 d'una oficina de reserves on line.

Un fons per a la
rehabilitacio

El Fons de Rehabilitacio d'Espais Turistics creat per la Llei 12/99, de 23
de desembre és un mecanisme financer destinat a la remodelacié i a la
rehabilitacio de zones turistiques i a la recuperaci6 de recursos, espais
naturals i patrimonials de rellevancia turistica.

La dotaci¢ anual del Fons queda afectada exclusivament a les despe-
ses directament relacionades amb els objectius sense que s'especifiqui

seva gestio.

cap quantitat concreta, si bé s'hi diu que el Govern ha de promoure la
participacio dels diferents agents representatius del sector turistic en la

De moment no té més ingressos prevists que |'ecotaxa, pero n'hi po-

dria haver d'altres en relacio al REB o a projectes europeus. En qualse-
vol cas, aquestes son les propostes d'inversio:
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REMODELAR I REHABILITAR ZONES TURISTIQUES

- Modificacid d'accessos per descongestionar i eliminar el transit a la
primera linia de platja.

- Construccio d'aparcaments dissuasius.

- Retirada de sol urba a nuclis turistics.

- Instal-lacions esportives i culturals.

- Xarxa per a la reutilitzacio d'aigties depurades.
- Millora dels transports publics.

- Habilitacio per als vianants de les zones centriques dels municipis
turistics.

- Racionalitzacio del model urbanistic, mitjancant I'enderrocament
d'edificis obsolets.

- Creaci6 de zones verdes a espais urbans, i dotacio de mobiliari i
enllumenat.

- Senyalitzacio turistica.

RECUPERAR RECURSOS I D'ESPAIS NATURALS
I RURALS

- Conservaci6 de parcs naturals i de zones d'interés ecologic i
paisatgistic.

- Recuperacio de camins per practicar-hi el senderisme i I'excursionisme.

- Creacio d'infraestructures d'interpretacio mediambiental.

- Restauracio del patrimoni natural (zones humides, dunes, reserves
marines...).

- Manteniment de les activitats agraries tradicionals i de les artesanies
locals.

REVALORAR ELS ELEMENTS PATRIMONIALS DE
RELLEVANCIA SOCIAL, CULTURAL I TURISTICA

Rehabilitacio de monuments.

Equipaments culturals i de congressos.

Senyalitzacio, il-luminacio i condicionament de recursos patrimonials.

Conservacio de jaciments arqueologics.

Recuperacio d'arquitectures populars.

Creacid de centres per a la difusio de tradicions i valors etnografics
(salines, pedreres, festes populars, tafones, etc).

REVITALITZACIO DE L'AGRICULTURA COM
ACTIVITAT COMPETITIVA ECONOMICAMENT

- Recuperacio del paisatge rural.
- Recuperacio i conservacio del patrimoni rural.

- Creacit de punts de venda de productes autoctons de les Illes Balears.

Els espais naturals,
objectiu prioritari del fons.
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El turisme massiu,
una amenaca per a
la Mediterrania

WWW/Adena va presentar a Berlin, tot coincidint amb la darrera ITB
(Borsa de Turisme) un informe sobre els impactes del turisme a la Me-
diterrania. Segons els ecologistes l'increment desmesurat de I'oferta
produeix una degradacio de I'entorn que afecta tant el patrimoni natu-

ral com el cultural de tota la regié.

Les costes mediterranies reben anualment
220 milions de turistes, una xifra que s'es-
tima que pot arribar als 350 milions en el
termini de vint anys. Es miri per onsevulla,
les xifres ens situen davant un creixement
desmesurat que, segons els ecologistes, pot
dur a degradar la riquesa natural i cultural
de tots els paisos costaners. Aixi es diu a
un informe que el Fons Mundial per a la Con-
servacio de la Naturalesa (WWF/Adena) va
presentar a Berlin durant la darrera Borsa
de Turisme, la ITB.

L'eleccio no era casual. La ITB és la prin-
cipal fira turistica del mon i, a més a més,
el mercat alemany no sols és el més impor-
tant de tota Europa, sin0 que dona proves
d'una creixent consciéncia ecologica. En
aquest sentit, els ecologistes creuen que és
necessari introduir una nova forma de fer
turisme a la Mediterrania per aturar o per
revertir el deteriorament mediambiental que
produeix una excessiva pressio demografi-
ca sobre la costa, ja que el turisme se cen-
tra en els indrets més interessants des dels
del punt de vista paisatgistic. Aixo fa que,
precisament, els entorns més amenagat si-
guin les zones marines que conserven la
major diversitat biologica.

NOVES ZONES D'EXPANSIO

Segons I'analisi del WWF, el 2005 paisos com
Franga, Italia i Espanya incrementaran encara més
la pressio turistica sobre la costa, mentre que d'al-
tres com el Marroc, Tunisia, Grécia, Turquia,
Croacia i Egipte registraran un nou creixement
massiu. Segons |'organitzacio ecologista, qualse-
vol nou desenvolupament turistic hauria de tenir
present una acurada planificacio que inclogués una
xarxa d'espais protegits per salvaguardar la
biodiversitat de la regio, aixi com fer un Us soste-
nible dels recursos naturals com son el territori,
I'aigua o I'energia.

MAJOR CONSCIENCIA ECOLOGICA

Davant aquesta situacio, que el responsable de
turisme de I'Oficina Mediterrania de WWF/Adena,
Peter DeBrine, qualifica d'alarmant, els ecologis-

tes aposten per demanar la col:laboracio de la
industria turistica per tal de reduir els impactes
que provoca sobre la naturalesa. D'aquesta ma-
nera es pretén que contribueixi a salvar la Medi-
terrania i sobretot que se salvi ella mateixa. "Si
destrossa el valués medi del qual depen, el gran
perdedor sera el turisme", digué. Per evitar-ho,
DeBrine demana un gir cap a una nova manera
de fer el turisme, tant per part dels majoristes de
viatges com de les administracions locals, a les
quals s'exigeix un desenvolupament sostenible
que no hipotequi el futur de les regions.

D'altra banda, I'organitzacio ecologista també
demana un canvi d'habits entre els turistes que,
normalment, tendeixen a despreocupar-se durant
les vacances i a alterar el seu comportament ha-
bitual. El WWF diu, per exemple, que un turista
consumeix una mitjana de 880 litres d'aigua dia-
ris, mentre que un ciutada normal només 250.
Una dada que confirma el director alemany del

Fons qui exhorta els seus compatriotes a com-
portar-se com ho fan a Alemanya quan viatgen a
la Mediterrania.

CALVIA I L'AGENDA
LOCAL 21

En definitiva, la situacio de la Mediterrania
preocupa no nomes per poder salvaguardar el
patrimoni natural i cultural, sind també per pro-
tegir el turisme contra els seus efectes nega-
tius. Es en aquest sentit que Peter DeBrine va
posar d'exemple Calvia on es du a terme un
programa de turisme sostenible fonamentat en
I'Agenda Local 21. La WWF no considera mo-
delic el desenvolupament sequit per aquest
municipi mallorqui, que va ser I'abanderat del
turisme de masses en les decades dels sei-
xanta i setanta, pero si que elogia I'esforc de
reconversio que du a terme i que el conver-
teix en un exemple a seguir per a les noves
destinacions emergents.

Els ecologistes son conscients que els pai-
sos del sud mediterrani necessiten el turisme
per al seu desenvolupament, un desenvo-
lupament en el qual estan disposats a col:la-
borar els hotelers de les Illes Balears que ja
son presents a paisos com Tunisia, Turquia,
Croacia i Bulgaria, entre d'altres, i que darre-
rament a través de |'Observatori de la Medi-
terrania (que promou "SA NOSTRA", la Cam-
bra de Comerg i la Universitat) han fet pros-
pectives al Marroc o a la Mar Roja. Allo que
demana I'Informe del Fons Mundial de la Na-
turalesa és que les inversions es facin amb cri-
teris de sostenibilitat no només locals sind per
al conjunt d'una Mediterrania que necessita pre-
servar la seva biodiversitat.

COMPROMIS ETIC

WWW/Adena finalitza el seu informe recoma-
nant una nova manera d'entendre el turisme a la
Mediterrania per aixi "aturar o revertir el deterio-
rament de la naturalesa”, un canvi que només és
possible si la industria del turisme, des dels opera-
dors als hotelers tot passant per les autoritats lo-
cals, hi col-laboren i es comprometen amb un "des-
envolupament responsable”. Una nova manera que
segons I'organitzacio ecologista significa un com-
promis étic per part de tots els agents turistics,
per tal d'adoptar "una adequada proteccio de les
arees claus per a la conservacio de la biodiversitat,
no desenvolupar turisticament els llocs més critics
d'aquestes arees, i procurar el desenvolupament
meés beneficios per a les comunitats locals".
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Aquest model

turistic du al conflicte

Entrevista a Francisco Gonzalez Paredes

per Constanza Forteza

No hi ha molta sociologia a les Balears, la UIB no compta
amb els estudis corresponents i I'entitat que engloba aquests
professionals no passa dels cinquanta socis. Potser per aixo
no comptam amb una radiografia detallada de cada
manifestacio de l'estat social. I, de tenir-la, potser ara ens
sentiriem una mica més alarmats. Un recent simposi celebrat
a Palma sobre sociologia turistica ens avisava que hi ha
motius de preocupacio i possibilitats de conflicte. Algunes
raons, encara que no totes: les condicions de treball, la
manca d'estudis i qualificacio de la poblacio i la
vulnerabilitat de les families a causa del model turistic 1
laboral que mantenim. Francisco Gonzalez, president de la
jove Associacio de Sociolegs de les Balears, diu que encara
hi som a temps de canviar una societat que basa el seu
dinamisme economic i la seva riquesa global en la intensitat
del treball familiar mal pagat i, a la fi, en una qualitat de
vida dubtosa.

-Tenint en compte el monocultiu turistic de les Balears, aquestes
illes deuen ser un laboratori ideal per als sociolegs, especialment
per a la branca sobre la qual vostés han organiizat recentment un
simposi, la sociologia turistica.

-Les Balears deuen ser en aquests moments el major laboratori de
sociologia turistica del mon. Seria molt dificil trobar un altre lloc on
es produeixi una major concentracio turistica en relacio a la pobla-
cio. En realitat, qualsevol estudi social que es faci a les Balears ha
de ser, de manera directa o indirecta, sociologia turistica. Si parlam
del treball, parlam de turisme; si parlam d'inseguretat laboral, parlam
d'hotels i de construccio turistica; si parlam de medi ambient, també
ens referim a la incidéncia del turisme. I si volem estudiar els habits,
la manera com viu aquesta societat, mai no podem oblidar I'escenari
turistic.

-[ amb quin volum, amb quina investigacio i estudis de sociologia
del turisme comptam aqui?

-Doncs, paradoxalment, la sociologia del turisme €s quasi inexistent
a les Balears. Es una abséncia clamorosa. Ara ja fa tres anys que un
grup de sociolegs de les Illes anarem per primera vegada al congrés
espanyol de sociologia, a la sisena convocatoria. Logicament, ens
sentirem obligats a integrar-nos en el grup de sociologia turistica,
que ja funcionava. Perqué, curiosament, a nivell estatal ja hi havia
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gent que feia feina en aquest ambit, i és increible, perd, sense
comptar amb ningu de les Illes. A partir d'aqui va ser quan els pocs
sociolegs que hi ha a les Illes ens comencarem a organitzar, a
integrar-nos i a iniciar un treball que anas més enfora de les reunions
professionals periodiques. I és d'aquests contactes d'on va sorgir la
convocatoria del Primer Simposi de Sociologia del Turisme que
celebrarem a la UIB. Obtinguérem el suport de les institucions i que
hi participassin els millors sociolegs especialitzats en aquesta
materia.

POCA SOCIOLOGIA
-Tol dir que dins la ingent quantitat d'estudis que hi ha sobre el
turisme no hi ha aproximacions especialitzades sobre la realitat

social que genera?

-La major part dels estudis que hi ha sobre el turisme tenen una base

economica, encara que alguns aporten perspectives sociologiques.
Pero encara que sembli irreal ens falta fer analisis sobre nosaltres
mateixos, sobre com canviam a causa del turisme, sobre com ens
afecta de cara al futur. No es tracta de dir el que ha passat o passa,
sin6 d'analitzar les conseqiiencies que tenen els fets i intentar
preveure que més pot succeir. I aquesta és una feina de la sociologia.

-[ quina és la ra6 que hi hagi tan poca activitat de la seva especiali-
tat?

-Jo diria que hi ha dos factors que ho expliquen clarament: en el mon
académic, a la universitat, només comptam amb una representacio
minima, una area de coneixement integrada dins el Departament de
Filosofia, departament des d'on s'imparteixen les matéries sociologi-
ques que hi ha als estudis de la UIB, una docéncia que. per cert, no
sempre la fan els sociolegs. Des de 1'Associacio de Sociolegs de les
Balears trobam que ¢és un objectiu importantissim absorbir més
sociolegs per part del mon académic.
A la fi, el nostre objectiu final és que
es crei una facultat de sociologia i de
ciencies politiques. Després, un segon
front professional que volem obrir
pretén que les administracions
publiques crein, com ho han fet amb
altres professionals com poden ser els
psicolegs, places d'especialistes. Al
marge d'aquests dos deficits, n'hi ha
un tercer, encara que aquest ¢s més

Francisco Gonzdlez Paredes
va néixer l'any 1963 a Barce-
lona, encara que les seves ar-
rels familiars son gallegues i
que practicament tota la seva
trajectoria laboral s'ha desen-
volupat aqui. Es llicenciat en
sociologia, diplomat en cién- g
cies politiques, president de
l'Associacio de Sociolegs de é

les Illes Balears des de l'any
1996 i vocal del grup de tre-
ball de turisme de la federacio
estatal que agrupa aquests pro-
Jessionals. Hatreballati col-la-
borat per a diverses empreses
consultores i d'estudis de mer-
cat com CYR Consultores, Ga-
deso o Sondymark. El 1999 es
va incorporar con a assessor
tecnic per a les campanyes de
sensibilitzacio de la Conselle-
riade Benestar Social, des d'on
va dirigir molts dels progra-
mes de cooperacio i solidari-
tat amb el Tercer Mon. L'any
passat es va incorporar a la
Conselleria de Treball i For-
macioé com a assessor tecnic i
responsable del Pla d'accio
contra la sinistralitat laboral.
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dificil de resoldre, la baixa demanda d'estudis socials per part del
mon empresarial. A Alemanya es destina un 0,5% de cada inversio
de mercat a fer I'estudi sociologic previ. A Espanya, aquest percen-
tatge ¢s del 0,01%, ¢s a dir, inexistent. Als Estats Units mai no es
pot pensar engegar una inversio sense que darrere no hi hagi un
treball sobre les necessitats i les aspiracions del mercat. La nostra
presencia a l'empresariat ¢s simbolica, i aqui encara més.

FAMILIES VULNERABLES

-Una de les ponencies presentades en la reunio d'experts es referia
als canvis soferts per les families a les Illes a causa del turisme.
Com és aquesta familia generada per una societat turistica?

-Es una familia on la dona treballa molt més. De fet. les Balears son
la primera o la segona comunitat en relacié al nombre de dones que
treballen. Tal i com es va exposar al llarg del simposi. concretament
a la ponencia que va presentar Ma. Antonia Carbonero, a les Balears
¢s abundant la parella en que treballen els seus dos membres, encara
que aqui predomina més aquest tipus de parelles en el cas de treballs
no qualificats i no, com en altres indrets, on les parelles
homogamiques des del punt de vista laboral es dediquen a treballs
més qualificats o estan formades per llicenciats superiors. Es, a la
vegada, una familia on els fills comencen a treballar molt prest. Aixo
significa 1'abandé prematur dels estudis per part dels joves a canvi
d'un treball, generalment de baixa qualificacio, amb tot el que
aquesta passa implica en relaci6 a un baix nivell educatiu general.
Per tant, tenim un model molt dinamic des del punt de vista laboral
perd que esta basat en la intensitat del treball familiar poc qualificat.
Que els pares de la familia treballin no es tradueix, com a altres

llocs. a financar els estudis dels fills i. a la mateixa vegada. 1'estacio-
nalitat propia del treball de les Balears tampoc no significa un
impuls a la combinacié de treball i estudi. Aquests factors concorden
amb el fet que les Illes, i les families. tenen un nivell salarial més
baix que el d'altres comunitats, qiiestio que nomeés es pot explicar si
es considera la manca d'especialitzacio de la ma d'obra. Vull dir que
el baix nivell formatiu de la societat balear ja és avui un gran
problema, no ens adonam perd aixo pot ser la nostra tragedia, la
nostra hipoteca de cara al futur. El dinamisme laboral de les families
de les Balears pot ser considerat positiu en uns moments d'expansio
com els actuals, perd hem de pensar que passara si aquesta expansio
s'atura. Sense anim d'ofendre ningli hem de comencar a pensar que
no podem aspirar a ser eternament una societat de cambrers.

-S'ha inculcat als joves la mentalitat del benefici rapid?

-Si, pero es tracta d'un benefici molt relatiu. Segons les dades del
padrod del 96, un 31% dels joves de les Balears no havien completat
I'ensenyament obligatori; a Eivissa, aquest percentatge ¢s superior al
35%. Es a dir, una tercera part dels adults son, si no analfabets, si
analfabets funcionals. I aquest és un procés que pot ser molt dolords
per als mateixos afectats. Als 16 anys tenir poder adquisitiu per
poder comprar-se una moto, o dur I'al-lota al cinema o de viatge, pot
ser molt satisfactori. S'integren molt prest en el mercat laboral, pero,
anys després, comprovaran que allo que els servia per pagar els
capritxos no els basta per mantenir una familia. Sense considerar que
ser una de les comunitats amb menys llicenciats superiors significa
que molta de gent preparada i especialitzada se n'ha d'anar fora,
perque aqui no tenim camp per a determinades capacitats. I, a la
vegada, ens obliga a importar cervells perque nosaltres no els
preparam per a les activitats més qualificades.

QUALITAT INTEGRAL

-La contradiccio és que tot aixo succeeix a una comunitat que
supera la mitjana europea de riquesa.

-Com ja se sap, perque s'ha difos reiteradament, aquesta és una
comunitat rica pero amb una riquesa mal repartida. En el Simposi
Turistic es va parlar molt de dos conceptes que semblen iguals, pero
que son diferents, el de la qualitat total i el de la qualitat integral.
Una de les conclusions va ser que haviem de donar el pas de la
primera a la segona. Que vol dir aixo? Vol dir que no hem d'anar a
cercar només la satisfaccio del turista, la qualitat total, sino la
satisfaccio de tota la societat turistica, dels habitants receptors, ¢s a
dir, la qualitat integral. Es tracta que el ciutada d'aquestes illes
assimili el turisme equilibradament, que no el vegi com un fenomen
agressiu. Es que si no és aixi a la llarga es perjudicara el mateix
turisme, perque es tracta de fenomens que s'alimenten mutuament.
Tothom sap que aquesta és una societat molt dinamica, amb un tipus
de treball estacional i precari, caracteritzada per un alt rendiment
laboral, aqui es treballa més hores que a altres Ilocs. A la vegada, és
la comunitat amb la taxa de sinistralitat laboral més alta d'Espanya i
d'Europa, que prové del turisme, de la construccio desbocada, feta
amb presses. Com es poden no relacionar tots aquests factors? Tot
aixo son simptomes de manca de qualitat integral, una qualitat que
no es pot aconseguir convertint determinats grups, siguin els hotelers
o sigui I'Administracio, en els protagonistes exclusius de l'activitat
turistica, sino tot fent del turisme una activitat social sobre la qual
tots tenim alguna cosa a dir, perque ens afecta tots. Hi ha d'haver una
gesti social del turisme, una gestio que impliqui no només els
interessos dels que mantenen directament 1'activitat, sind tamb¢ del
treballador turistic, del ciutada que viu a una zona turistica, del
ciutada amb una vida laboral aliena al fenomen, de 1'agricultor, de la
mestressa de casa, de tots.
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MODEL TURISTIC I EQUILIBRI SOCIAL

-Molts consideren que el principal benefici de l'ecotaxa és haver
obert una discussio publica sobre si volem o no volem aquest model
turistic.

-Evidentment, potser aquest en sigui un dels beneficis. En el
simposi, parlant amb els especialistes de fora d'aqui, em va sorpren-
dre l'alt grau de coneixement que tenien sobre 'ecotaxa balear. Els
sociolegs presents, que no eren politics, que no havien de defensar
cap ideologia ni satisfer cap expectativa politica, sind que més aviat
son persones que viuen en el mon académic, cientifics socials, doncs
aquesta gent va mostrar una unanimitat total a I'hora de defensar
l'ecotaxa. Es més, un dels avisos més repetits va ser que aquesta és
una mesura insuficient. I tot amb arguments que tornaven a la
qualitat integral de la qual parlava. Si el turisme ens serveix per
crear una societat vulnerable, vulnerable des del punt de vista
laboral, cultural i social, és que s'ha de canviar la gestio turistica i
que aquesta ha de ser sostenible en funcio de les expectatives de tota
la societat. Com es veu, els raonaments anaren més enlla de la
valoracio de I'ecotaxa com a impost i, fins i tot, més enlla del que
serien arguments estrictament mediambientals,
com poden ser destacar que ha arribat 1'hora
d'especialitzar-nos en turisme de qualitat i
deixar el turisme de masses per als paisos en
vies de desenvolupament.

-Jol dir que la valoracio de I'exit del turisme
haura d'incloure factors d'equilibri social?

-De moment es continua valorant el turisme des
de criteris exclusivament economics. I hem de
comencar a mesurar-lo des de la perspectiva
d'altres indicadors, indicadors que integrin altres
fenomens, ¢l mateix nivell cultural, la salut
laboral, la satisfaccido emocional sobre la
conservacio del nostre entorn fisic. Des d'una
optica unicament economica s'ha de deixar de
calcular el nombre de visitants i comencar a
comptar en pessetes, o en euros. I des d'una
visio global, mesurar el nostre nivell de benestar
social. No podem continuar emprant el model
dels anys seixanta, ja fa molt de temps que hem
superat el nombre de turistes sostenible per a
aquesta terra. I no només des del nostre punt de vista com a recep-
tors sind tamb¢ des de I'opinié dels mateixos emissors, son els
turistes els primers que es queixen davant la massificacio. Les
Balears han de deixar enrere, d'una vegada per totes, el turisme de
masses. I no parl de qualitat especificament turistica, perque tots
sabem que la industria hotelera ha fet molts d'esforcos per millorar
la seva planta, sin6 de qualitat total.

CONFLICTES SOCIALS

-Es d'aquests factors d'on surt la relacié tan ambivalent que tenim
amb el turisme, que per un costat valoram, pero que moltes vegades
odiam?

-Jo encara veig molt viva la mentalitat del turisme dels anys seixan-
ta, amb reaccions de satisfaccié perqué el nombre de turisme
continua creixent i reaccions de preocupacio perqué, en unes
circumstancies o en altres, baixa. D'altra banda, és cert que de cada
vegada és més gran el col-lectiu de persones sensibilitzades davant
l'impacte mediambiental, social i cultural que t¢é el turisme massiu.
Hem de raonar bé les coses, no podem oblidar que ha estat el turisme

que ha facilitat que les Balears deixassin de ser, com tantes altres,
una comunitat rural i pobra. Les Illes possiblement varen ser la
primera comunitat espanyola a experimentar un canvi social gracies
al contacte amb els ciutadans del nord i del centre d'Europa. Tots
aquests son factors que s'han de conservar a la memoria. Ara bé, ja
¢s hora de canviar de model. I és cert que comenca a haver-hi
manifestacions clares de rebuig al turisme. Aquest ¢s el perill si no
es modifica la manera de créixer. En realitat, ens podem demanar per
que aquests simptomes de rebuig no sén encara més intensos. I bé.
possiblement perque tots som molt conscients que vivim del
monocultiu, sabem que no hi ha diversificacid. Pero ens podem
preparar per a un futur en que la insatisfaccio creixera.

-laticina l'aparicio de conflictes socials a causa de reaccions
negatives cap al turisme?

-Si aconseguim passar al model de qualitat integral del qual parlava
abans o si, almenys, aconseguim el mateix nivell de riquesa amb
menys turistes -1 quan dic menys és literalment menys-, llavors
potser puguem evitar 1'arribada de conflictes. Pero si es manté el
model turistic que genera bosses de pobresa, problemes d'estaciona-

litat 1 una societat amb un baix nivell salarial i amb un baix nivell
d'estudis, possiblement en generara, i molts. Hem d'evitar la degra-
dacio. Com s'ha dit tantes vegades, hem d'evitar morir d'exit.

-La contrapartida positiva de tot el que diu no és la multiculturalitat
d'aquesta societat? Considera que es podra aconseguir una integra-
cio de les diverses nacionalitats?

-Des de la perspectiva de la sociologia el fenomen residencial dels
diversos col-lectius nacionals encara s'ha d'estudiar. A més, hem de
pensar que parlam de col-lectius molt diferents, per un costat tenim
grups de residents europeus que viuen aqui una part de l'any o tot
l'any i, per l'altra, col-lectius d'emigrants economics que vénen per
treballar. Per tant, costa molt especular sobre qué passara. El que si
¢s cert ¢és que, a nivell politic, s'hauria de comengar ja a prendre
mesures d'integracio. Multiculturals ho serem, ja ho som, aixo és
inevitable. Ara bé, depén de nosaltres aconseguir que sigui una
multiculturalitat enriquidora o una societat de cultures separades o,
fins i tot, enfrontades. A la fi, és el mateix debat que es planteja en
relacio al model turistic, la necessitat de modelar la nostra identitat
social i, aixi, aconseguir que els altres la respectin.
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Contra
la mnercia

Entrevista a Tiffany Blackman

per Magdalena Cortes

"Som molt famosos i poc coneguts" Tiffany Blackman té clares quines son les necessitats actuals en
el sector del turisme: millorar, diversificar i informar. El repte és canviar el turisme de sol i platja
per un altre que cerqui molts més al-licients. El mercat ara demana natura, esport i cultura entre
moltes d'altres coses, tot aixo no ens manca pero €s necessari desenvolupar-ho i, sobretot, donar-ho
a coneixer. L'IBATUR lidera aquests canvis en el sector del turisme amb noves estratégies de
promoci6 i amb una nova imatge. Les noves tecnologies ens donen l'oportunitat que ens coneguin a
llocs on mai no haviem arribat abans. El problema és projectar la imatge que realment volem i no
una de distorsionada que ens limiti a uns determinats tipus de visitants.

A aquesta nova concepcio del turisme també entren en joc els ciutadans, ja no poden quedar al
marge d'un fenomen que ha passat de concentrar-se a les zones costaneres a estendre's per tots els
racons del nostre territori. Els ciutadans comencen a demanar comptes per tot el que el turisme deixa
al darrere 1 I'ecotaxa potser sigui la conseqiéncia logica d'aquest estat de coses. Tiffany Blackman
s'estima més no prendre partit en relacio a l'ecotaxa, 1 és que [TBATUR, amb un consell rector
integrat en un 60% per empreses privades, podriem dir que esta "entre les dues aigiies". Sigui com
sigui, la directora de 'TBATUR valora I'ecotaxa sobretot perque ha obert un debat social en que, per
primera vegada, el ciutada ha manifestat el que pensa sobre el turisme. Temps de canvis en el
turisme on, una vegada més, ens toca ser capdavanters i trencar la inércia de tot un sector.

- Podriem comengar per parlar de I'IBATUR:
quines son les seves competencies, que fan en
l'actualitat i qué tenen previst fer de cara al futur.

-Les competencies de I'IBATUR son de promocio
del turisme. Esta dividit en dues parts, la part
d'estudis i la part de promoci6. En la part de
promoci6 tenim quatre departaments: el de fires, el
de presentacions i premsa, el de publicacions i €l
de productes.

En relaci6 al de presentacions i premsa enguany
hem augmentat els viatges un 75%. Es tracta de
viatges de premsa que vénen de I'estranger a
concixer les Illes, sabem que és molt més efectiu a
nivell d'imatge i d'informacié que la gent vengui
aqui i vegi les coses.

El tema de presentacions s'havia abandonat una
mica en els Gltims anys i I'hem représ. Enguany
hem anat a Italia, i és previst que hi tornem a finals
d'any, també esta per confirmar un viatge a Franca
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Tiffany Blackman va néixer el 24 de
desembre de 1968 a Massachusetts
(Estats Units), pero als sis mesos ven-
gué a viure a Espanya. Comenga els
al Liceu Franceés
d'Alacant, i als 11 anys se n'ana a
estudiar a l'Anglo-American School
de Barcelona. Es diplomada en dis-
seny de moda per l'Institut Marangoni
de Mila. La seva carrera professional
ha estat relacionada amb el mon de la
moda, comenga a Mila fent de repre-
sentant de marques de calcat, des-
prés ana a Paris, on hiva fer feina del
91 al 96, primer com a redactora de
moda i després a Camper, al departa-

ment de premsa i relacions publiques

HARET 2
i de directora de botigues, com diu
ella, aqui comengalaseva "love story”
amb Mallorca. De Paris a Canada,
on treballa un any en el llangament i
direccio de la botiga "Comrags" de
Toronto. Al 97 vengué a Mallorca
després que Camper la tornas a cri-
dar per fer feina d'analista de pro-

ducte. Durant el 98 i 99 torna a fer
feina en investigacio de mercat i

desenvolupament de producte per a
l'empresa nord-americana de roba
"Banana Repiiblic" (GAP). Des de
l'abril de 2000 és directora de I'Insti-
tut Balear del Turisme (IBATUR), per
aella la moda i el turisme tenen una
cosa en comit "que vens il-lusio”.
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per promocionar la part d'hivern a les Illes.

Després tenim la part de publicacions, 1'any passat I'TBATUR va
distribuir un mili6 i mig de publicacions. Un dels objectius que
tenim enguany ¢és canviar-ho tot, en el passat s'han subvencionat
molts de fulls informatius i cadascu ha fet el que li pareixia, ara
posam ordre i esperam que per al 2002 puguem tenir una base de
publicacions noves, amb un disseny grafic modern i amb una visio
unificada i un criteri similar, d'aquesta manera quan anem a les fires
se sabra quins son els nostres fullets. També dins del departament de
publicacions tenim una persona que s'encarrega d'enviar els fulls
informatius a totes les oficines de turisme nacionals i estrangeres i a
empreses privades.

Per ultim, quant a promocio. tenim el departament de productes. que
¢és un departament que ara esta dividit en dues parts: cultural i
esport-natura. Les persones del departament es dediquen a crear
producte. un exemple ¢és el turisme actiu, que a les Balears existeix
pero que mai no s'havia promocionat com a producte complet. L'any
passat férem un primer viatge de premsa, que ens agradaria repetir 1
que va ser un ¢xit, de fet estam molt satisfets perque la forma en que
dissenyarem les jornades va agradar molt i altres comunitats ens han
copiat.

Per promocionar el turisme actiu agafam totes les empreses de
turisme actiu i les venem com un producte a l'exterior. Aquest €s
l'exemple més clar, un altre és anar a cercar equips estrangers que
venguin aqui a utilitzar infraestructures esportives com el tennis, el
futbol. etc. Es tracta de moure el producte esportiu i de naturalesa.
En temes culturals coordinam "Un invierno en Mallorca", "Teatres
del Mon", exposicions de pintura... i també els promocionam a fora.
Ara acabam de comencar i tenim moltissims temes culturals en
marxa que en el futur s'espera que es multipliquin.

Dins I'IBATUR enguany tamb¢ tenim en marxa un pla de marqueting
nou que anira del 2001 al 2005, ara som a les tltimes fases de
preparacié del document final. que ens ajudara a fer la promocié dels
propers anys. Tots som conscients que ens trobam a un moment molt
interessant en el turisme en general, hi ha canvis molt profunds, no
només en el mon del turisme com a empresa. sind tamb¢ a nivell del
consumidor.

TEMPS DE CANVIS
-Quins son aquests canvis que es produeixen al mon del turisme?

-Fa vint anys el consumidor cercava sol i platja, pero avui cerca
moltes altres coses. Hem de ser conscients que no es poden fer les
coses de la mateixa manera que fa deu o vint anys, perque ara la gent
se'n va de vacances d'una altra manera.

Des del principi, les Balears han estat conegudes només pel "sol 1
platja" i aixo ¢és el que ara intentam canviar. Primer de tot amb una
promocié que sigui. sobretot, constant, perqué fins ara un dels
problemes que tenim ¢és que no hi ha constancia en la promocio.
Tamb¢ s'han de mantenir els mercats de sempre, els tradicionals, i
anar a poc a poc obrint mercats amb productes nous.

En el pla de marqueting es preveu que hi hagi un creuament entre
productes 1 paisos. Per exemple, si vas a Estats Units, que ¢s un
mercat on no feim promocid, vas amb sol i platja i tots els productes
gastrondmics, patrimoni, etc., si vas a Alemanya, no vas amb sol i
platja, vas amb un producte cultural, novetats interessants, etc., per
promocionar el ciclisme pots anar a paisos del nord... s'especifica
moltissim més del que s'ha fet en el passat.

I després, evidentment també s'han de promocionar les Illes en
conjunt, pero separades. Son molt diferents entre elles, son les Illes
Balears pero cada una ¢s com tenir fills diferents, i a cada pais el
concepte de cada illa és molt diferent. Aquest €s un dels temes
estrella d'enguany.

- Quins altres canvis tenen prevists?

-Un altre tema estrella previst per al 2002, just quan entri l'euro, ¢s
el nou logotip, la nova marca Illes Balears. Separarem I'TBATUR de
les Tlles Balears, com si separassim l'empresa del producte o la
marca. A l'estranger ningu no sap que ¢s I'TBATUR, i posar
"IBATUR" a qualsevol esdeveniment on participam no té sentit. A
partir d'ara, IBATUR ¢&s 'empresa i la marca "Illes Balears", junt
amb ¢l nom de cada illa. De moment s'ha comencat amb el canvi
dels estands. despres, com he dit. es canviaran les publicacions i la
imatge corporativa. A partir d'alla amb el nou disseny del pla de
marqueting serem molt més actius i menys reactius, que €s un poc el
que ha passat en els ultims anys. Aixo pel que fa a la promocio.

Pel que fa a la part dels estudis, la nostra web ha estat I'estrella
d'enguany, ¢s molt completa i esta en cinc idiomes, l'adreca és
www.visitbalears.com. A part d'aixo es fan estudis sobre arribades de
turistes, ocupacio... Aquest any s'ha firmat un conveni entre la UIB i
la Universitat de Dresden per fer estudis de mercat, sobretot de
mercat emissor. A Anglaterra existeixen uns estudis sobre el movi-
ment de passatgers, les tendencies de mercat, etc. pero a Alemanya
no existien.

El tema dels estudis pren molta forca per una ra¢ fonamental, i és
que en el turisme mai no s'han tengut dades reals, excepte en allo
que son ocupacions hoteleres. Ara, més que mai, tenim previsions,
estudis, entenem millor com es mou la gent, entenem millor les
fluctuacions de passatgers... i aixi podem tenir més previsio en el
futur i podem prendre decisions i avancar-nos als fets. Ara mateix
tenim capacitat limitada per fer-ho, pero esper que amb tots els
canvis que es fan. que sén molt profunds, es podra reaccionar molt
més rapid.

[ amb tot aixo, també ens mudam.

DIVERSIFICACIO

-Aquest canvi de perspectiva del turisme, de desplacar la idea de
"sol i platja", creu que els empresaris hotelers el comparteixen amb
vostes o senten que han d'introduir la idea?

-Mai no es parla d'abandonar el sol i platja, sind de mantenir-ho.
Tots, inclosos els empresaris, sabem que el sol i platja funciona, pero
tenim la sort de poder disposar de molts més productes, molts dels
quals ni tan sols no hem de crear. Tots som conscients que el futur
esta en la diversificacid, durant molts d'anys s'ha parlat de la
desestacionalitzacio i aconsegueix a poc a poc.

L'important és diversificar, ¢s a dir. que la gent no vengui aqui a fer
només una cosa. sind que sapiga que hi ha altres coses a fer. A
I'hivern nosaltres tenim una temporada de ballet fantastica, una
temporada d'opera, es pot comprar, es pot fer esport, es pot navegar...
es poden fer moltissimes coses, pero no se'ns relaciona amb totes
aquestes altres coses. Per exemple, en el nord d'Espanya no se'ns
considera per res més que sol i platja. A mi personalment em costa
molt d'entendre que els alemanys sapiguen més del que es pot fer
durant 1'hivern a Mallorca que els nacionals, no ho entenc. Dona la
sensacio que, si no hi ha sol i platja, ho tancam tot i no hi ha res,
com si ens congelassim sis mesos. S'ha aconseguit canviar aquesta
idea, pero només a determinats mercats, i és una feina que tenim
pendent. L'exemple que sempre don és que nosaltres tenim un
escenari amb un munt de coses, i nomeés li hem posat el focus a un
tema, que €s el sol i platja. ara el que s'ha de fer és obrir el focus i
informar.

En els darrers anys s'ha fet un esfor¢ molt gros per crear esdeveni-
ments, siguin culturals, esportius, gastronomics... i ara ho hem de
continuar fent, pero sobretot hem de comencar a informar, perque
moltes coses que feim a les Illes queden a les Illes. Hem de canviar
un poc no nomeés el que pensa la resta, sind també el que pensam
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nosaltres. Palma al desembre €s una ciutat preciosa i s'hi poden fer
un munt de coses, quan hem fet I'agenda de la nostra web, ens hem
sorpres molt de veure que és molt dificil trobar un Iloc on es puguin
fer tantes coses, jo almenys estic impressionada de la quantitat
d'opcions que hi ha. Ho dic sincerament, i és que hem creat molta
cosa 1 ara el que ens toca €s comunicar-ho, i aquesta és la feina que
es fara d'una manera molt més facil que fins ara.

Les noves tecnologies també ens ajuden molt, el correu electronic, la
web... Arribam a llocs on mai no haviem arribat, aixi que ara és la
nostra responsabilitat informar del que feim. Sorprenentment el

segon mercat que visita la web és 1'america, i no feim promocié a
Ameérica.

No és que nosaltres prenguem iniciatives, és que el sector i la
manera en que canvia aquest mon ho demana. Sabem que hem de
diversificar, tothom ho t¢ molt clar. Com? Aquesta ja és una altra
pregunta 1 aqui ja és més dificil contestar.

-0 sigui que estam al final d'un cicle.
-Jo crec que si, vivim un moment molt interessant.
-Es un indicador el Jet que enguany hagi baixat l'ocupacio hotelera?

-Es cert que ha baixat un poc l'ocupacié hotelera. Fins ara l'ocupacio
hotelera ha estat el termometre del mon del turisme, i malgrat es
continui utilitzant, no és un termometre fiable al cent per cent,
perque la gent té segones residéncies i perque els mercats canvien.
Al final de la temporada potser l'ocupacié sigui la mateixa perd amb
paisos molt diferents als que estam acostumats, la gent va a
agroturismes, a aparthotels, també arriben creuers... tot aixo és
turisme, pero no pernocta en un hotel. Potser baixi I'ocupacio
hotelera, perd pugin els passatgers de 'aeroport. Ara hem d'arribar a
entendre com es pot mesurar d'una manera real.

ECOTAXA I DEBAT SOCIAL

-En el model que volen introduir de diversificacio del turisme
encaixa perfectament l'ecotaxa com a concepte, pero també es
podria emprar com objecte de promocié que posas l'accent en la
nostra preocupacio per la conservacio del paisatge.

-Si, aix0 en la logica hauria de ser aixi, pero s'ha polititzat tant, hi ha
hagut tanta controvérsia i, sobretot, tanta desinformacio, opinio i
falsedats que ara mateix no és un objecte de promocid molt positiu.
Pens que més endavant, quan
hi hagi més tranquil-litat i els
temes es prenguin d'una altra
manera si que sera un tema
important.

Pero avui, el que s'ha de fer, i
aquesta €s una tasca del
Govern, és informar. Hi ha
massa informacio i la gent no
sap per on agafar-la, en aquest
sentit s'ha creat una web sobre
l'ecotaxa perque tothom es
pugui informar.

L'ecotaxa és un instrument per
aconseguir una cosa que
necessitam d'una manera
urgent. A mi m'hagués encantat
poder utilitzar-la com a
promocio, el que passa €s que
s'ha tret de totes les maneres, i
ara és molt dificil utilitzar aixo
en positiu. Es un tema que ha
de seguir el seu curs, no es pot
llangar tant missatge, sobretot
conflictiu, perque encara que
tu diguis que l'ecotaxa ¢s
meravellosa, seria una opinio
més i no tendria cap pes.

-De tota manera, si es vol
sortir del sol i platja s'hauran de potenciar i conservar al maxim els
espais naturals.

-En el tema dels espais naturals nosaltres encara estam en fase de
protegir-los 1 no de promocionar-los. Promocionar parcs naturals i
facilitar 'accés a llocs de bellesa extraordinaria com els que tenim ¢és
positiu, perd encara som a la fase de "defensa de". En el futur, amb
les finques que ha comprat el Govern, s'espera arribar a aixo.

Ara no compartim sind que defensam el nostre territori, és el tema a
nivells socials: a la gent ja no li va bé que venguin tants de turistes, i
aixo és una realitat, per tant el que no pots fer és protegir-ho pero
que després hi puguin entrar deu milions de persones. Primer s'ha de
protegir, i un cop que estan protegides les coses, després ja es pot
promocionar.

-Pero sembla que encara hi ha una part del sector turistic, sobretot
els hotelers, que no té molt clar el tema de la proteccio del paisatge.

-Jo crec que si son conscients que s'ha de protegir, el que no els va
bé és ser ells els que ho hagin de pagar. Les coses es confonen, estan
d'acord a protegir perd no els agrada la manera.

ATURAR-SE A PENSAR EN EL FUTUR

-El president del Wordwatch Institute va dir recentment, en una
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visita a Palma, que l'ecotaxa ens dona l'oportunitat de ser
liders en reconversio turistica, com ja ho forem en turisme
de masses. Sempre hem anat per davant en el tema del
turisme?

-Si, som un mercat madur. Tenim la sort de ser pioners, i ara
també serem els primers que haurem de canviar, i no és facil
perqué no tenim un exemple. Hi ha altres paisos que vénen
aqui a estudiar el que hem fet per aprendre el que han de fer i
també, sobretot, el que no han de fer. Pero nosaltres no tenim
un exemple, i prendre iniciatives i decisions que canviin el
model que tenim avui és molt dificil, no per les decisions
que s'han de prendre, sind sobretot per la inércia que té
aquest sector. S'ha de pensar en el bé del futur, no només en
el de dema. D'un any per a l'altre és molt facil dir que
l'ocupacié ha baixat, s'han de veure les xifres dels ultims vint
anys i es veu una corba quasi vertical, d'una pujada especta-
cular. Es molt facil per a mi, sent aqui, dir aixo perqué no
son les meves empreses, pero els bons empresaris han de
pensar a mitjan i llarg termini, pensar només en dema no és
empresarial.

El que passa €s que nosaltres hem tengut molta de sort i és
dificil canviar. Es dificil perd ho necessitam de manera
clarissima, i no només per nosaltres, sind perque el mon
canvia i no podem continuar amb el mateix model. La gent ja
no se'n va de vacances com fa deu anys, no es viatja com fa
deu anys, la comunicacio no ¢s la mateixa... el mon canvia
amb una rapidesa brutal i ens hem de reciclar.

-També fins ara tot venia donat i ara hi ha més competencia.

-Mentre tot et ve has de fer feina, i ara és el moment de
pensar cap on hem d'anar. La pregunta és que volem ser en
ser grans, perqué amb aquesta inércia que tenim, i sobretot la
que tenia I'IBATUR, aixo no pot acabar bé mai. Nosaltres no
podem permetre'ns el luxe d'acabar malament, per tant el que
s'han de cercar son solucions. De vegades no ¢és facil prendre
decisions, perd esper que les coses canviin a poc a poc.

-En el nou model turistic que planteja, la societat sencera
s'haura d'implicar. Fins ara el turisme era com en un mon a
part, ara arriba més enlla i crea una pressio a la poblacio que abans
només patien les zones turistiques.

-Jo crec que aqui hi ha un parell de temes: el primer és que el mon,
sobretot les Illes, ja no és homogeni. La immigracio creix, i se n'ha
de fer una lectura positiva: aixo vol dir que hi ha doblers, que hi ha
feina i que la gent pensa que tenim un bon nivell de vida. En relacid
al turisme, és cert que el turisme i la societat han estat molt dividits,
perd crec sincerament que I'ecotaxa ha donat l'oportunitat al ciutada
de dir el que pensa, que és una cosa que mai no havia passat.
L'ecotaxa ha estat l'espurna que ha donat llum a una realitat d'aques-
tes Illes, que és que, agradi o no, tothom té una opinié d'un sector.
Tal vegada els residents no sempre en siguin conscients, malgrat que
ho saben, de 1'important que és el turisme per a la riquesa d'aquestes
illes, pero per una altra banda, també entenc que es digui que ja n'hi
ha prou, que ja som molts i no en poden venir més. Jo crec que ara
mateix, tot el debat de I'ecotaxa ha donat I'oportunitat a la societat a
dir que pensa, i potser no agrada el que pensa o tal vegada ens
adonam que hem de sensibilitzar més i comunicar més.

Es la primera vegada en la historia de Balears que hi ha un debat real
dins la societat, és veritat que la gent n'esta farta, perd abans no ho
deia. Per exemple, el 99 va ser un any fantastic a nivells financers,
pero aqui no es podia viure perqué tot estava saturat, ara bé, el que
passa després a la historia son les xifres espectaculars d'aquell 'any.

Per una altra banda també s'ha posat sobre la taula el fet que ja no
som illes, som un pais d'immigraci6 i ens agradi o no ho hem
d'acceptar.

-El problema és que som un fterritori limitat.

-Els estudis que es fan ara al CITTIB so6n sobre creixement sosteni-
ble. El turisme sostenible esta de moda en tots els mercats, perque
tothom veu que aixo no pot anar a més, sind que el que ha d'anar és a
millor, i a I'BATUR el que es pretén és millorar. En el passat, quan
es parlava de promocio era perque en vinguessin meés, pero ara es
tracta d'informar, de millorar i de diversificar. Per exemple, no anam
a Franca perqueé venguin més turistes, sind perque els que venguin no
venguin només pel sol i platja i perque sapiguen que aqui invertim
molts de doblers i esforgos per poder oferir altres coses. Hem rebut
critiques, he sentit a dir que I'IBATUR no ha de promocionar més
perque no en poden venir més, no parlam de promocionar més, sind
millor.

Sobretot, tenim un problema serios que ¢s el de la nostra imatge
exterior, pensam que tothom ens coneix i no és veritat: som molt
famosos i poc coneguts. El canvi profund de I'TBATUR ¢és aquest, no
promocionam per a més, sind per a millor, ja no promocionam com
es feia abans perqué no podem continuar com abans, perqué el mon
canvia i hem de canviar amb el mon.
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Taula rodona amb Joan Carles Alia (cap de comunicacio del Grup TUI),
Antoni Garcias Moles (regidor de Turisme de I'Ajuntament de Calvia),
Pedro Calvo (portaveu de la Federacio d'Hostaleria dUGT),
Antoni Munar (gerent de la Federaci6 d'Hotelers).

Turisme:
culpable o mnocent?

Per Magdalena F. Mulet

Els nostres convidats coincideixen a afirmar que I’ecotaxa, de moment 1 abans de la seva regulacio, ha servit si
més no per engegar un debat del qual la societat balear n’estava mancada 1 per comengar a considerar el fet
turistic com a fet social 1 no només com a activitat economica puixant.

La qualitat de la nostra industria principal, 1 gairebé unica, no s’escau amb la nostra qualitat social. El turisme que
ha jugat a favor de la nostra economia crea desequilibris: mediambientals, laborals, culturals 1 socials que hem de
corregir, en benefici del mateix turisme. En tot cas el turisme ja no és com fins ara -diu un dels tertulians- un fet
inqliestionable, un mal menor que hem de suportar per progressar econdmicament, sind una activitat que produeix
una societat vulnerable, que sense dimonitzar-lo ha de saber assumir els seus efectes i assimilar-lo com a activitat
social de la qual tots en siguem protagonistes.
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ONA: Tot i que no és l'objectiu d'aquesta conversa, segurament no
podem comengar sense referir-nos a l'ecotaxa, perqué si més no,
ningit no pot negar que l'ecotaxa ha encetat un debat sobre l'activitat
turistica com fins ara no s'havia produit. Com ha evolucionat
aquesta qiiestié en els darrers mesos? Es l'ecotaxa el debat central
del turisme balear, o amaga altres qilestions més de fons que encara
no s'han resolt?

Munar: Efectivament serd bo parlar-ne de bona entrada i aixi podrem
passar a tractar altres qiiestions perque, per altra banda, I'ecotaxa no
hauria de ser el principal tema preocupant per al sector i en definiti-
va per a tota la societat mallorquina.

Garcias: L'ecotaxa s'ha tret de context per multiples raons, que val la
pena tornar a dir. Es un instrument que d'acord amb el financament
de la nostra comunitat autonoma ¢és absolutament necessari per poder
recuperar i conservar el territori, es podrien trobar altres instruments,
sens dubte, pero al final sembla que no ha estat possible. Nosaltres
des de Calvia hem de dir una vegada més que la nostra batlessa ha
estat una de les impulsores de I'ecotaxa, encara que no com ha
quedat, pero si en la seva concepcio, com a instrument que servira...
clar que és millorable, no hi ha res que facin els legisladors que no
sigui millorable, pero en tot cas és un instrument valid per recuperar
i conservar el territori.

EL NO DELS HOTELERS

Munar: Nosaltres ja ho hem dit per activa i per passiva, i les
posicions no varien a la Federacid. El rebutjam, basicament perque
¢s arbitrari 1 injust. Tot i que en una taula no hi haura temps per
explicar les qiiestions de fons, si que podem, encara que sigui repetir,
dir per que no l'acceptam. EI problema d'aquesta comunitat des del
punt de vista financer és el déficit canonic i historic que tenim. I
clar, amb aquest impost, perqué jo no parlaré¢ en cap moment
d'ecotaxa, sind d'impost, no és una ecotaxa perque a qualsevol lloc
normalitzat 1 civilitzat una ecotaxa €s una taxa que es posa a aquelles
empreses que afecten mediambientalment de manera ostensiva, en
canvi aixo ¢és un impost dur i pur sobre les estades en allotjaments
reglats, amb aquest impost, es diu que es recaptarien, si es cobras,
dotze mil milions de pessetes, i francament, no crec que amb
aquestes quantitats es pugui resoldre, ni tan sols arreglar de forma
palliativa el déficit d'aquesta comunitat. Per tant, sempre hem dit i
ja ho varem dir al president Antich i al conseller, quan ells, al
principi de la legislatura ens varen dir que al Pacte de Progrés hi
havia, al capitol cinque, sobre el financament autonomic, un punt
referit a un debat sobre un impost. Pero aixo, ens indicaren que no
seria a aquesta legislatura, sin que s'obriria un debat profund. I clar,
nosaltres varem dir que si es tractava d'afectacio mediambiental hi
estavem ben interessats i que ens hi posariem al front. Pero espera-
vem un estudi seridés amb una diagnosi en la qual tothom hi estigués
d'acord, i llavors de cop i volta ens enroscaren l'ecotaxa. Perqué en
principi, els hotelers estivem ben disposats a contribuir en la part
aliquota que ens correspongués. Perd no va succeir res de tot aixo i
mai no acceptarem l'impost. Motius?: en queden fora un munt de
visitants que no el pagaran mai, i per tant és injust, i és arbitrari
perque només afecta un 25% del total la cadena de valor afegit del
turisme, i la nostra pregunta és: és que els hotelers son els causants
de tots els mals, de totes les mancances mediambientals de la
comunitat? Dels nostres associats el 65% son petits empresaris, i ells
com a petits 1 mitjans, no son responsables ni s'hi senten, cau per la
base. Hem de respectar les decisions de I'executiu i del legislatiu,
perd com que som a un estat de dret, tenim I'opcio d'anar als
tribunals. I aixi ho farem.

COHESIO SOCIAL

Calvo: La Federacio d'Hostaleria d'UGT t¢ una posicio favorable
respecte a l'ecotaxa que tambg és publica: impost turistic si, pero...
amb algunes modificacions. Perqué hauria de ser extensiu a més
subsectors de la nostra economia, que també se n'aprofiten del fet
turistic. UGT diu si a I'impost sempre i quan serveixi per millorar la
cohesi6 social a les Balears. La poblacio de Balears esta molt
necessitada d'una politica redistributiva de la riquesa. L'impost
turistic actualment pensat com ¢s, hauria de ser extensiu a més
sectors, ja que no nomes ¢€s 1'hostaleria que viu del turisme a les
Balears, 1 no només l'hostaleria té la responsabilitat de la situacio
actual. L'impost ha de ser extensiu als iots d'esbarjo, a les residen-
cies, a tots els agents que interfereixen en el deteriorament del medi.
Si aquest impost serveix per lliurar recursos que millorin la cohesio
social, i ens fa abandonar els furgons de cua dels indexs de benestar
social entre les desset comunitats autonomes, la UGT, diu si. Ara bé,
sobre la qiiestid de posar en perill el tema de la solidaritat
interterritorial, creim que en absolut, pensam com a sindicat confe-
deral i federal que la solidaritat fiscal al nostre pais és absolutament
necessaria.

Alia: Com a representant d'un majorista de viatges, el més important
a les Balears, crec que tenim una postura ben definida, que sovint
s'ha volgut mal interpretar, nosaltres sempre hem dit, i aixi ho han
assenyalat els nostres presidents, que la filosofia de generar recursos,
doblers per intervenir en el tema mediambiental sempre és positiu.
Tot el que signifiqui protegir el medi ambient per a una destinacio
turistica sempre sera bo a la llarga per a aquesta destinacio turistica,
perque significa millorar-ne la qualitat. Ara bé, creiem també que la
manera com es volen recaptar aquests doblers no €s la més justa,
perque el que fa és encarir un producte d'una destinacié turistica i a
la llarga pot repercutir negativament en els xifres de visitants de les
Illes. Si ara, que encara no s'ha implantat, ja es nota un poc... perqué
fa dos anys que en parlam, més negatiu sera quan es posi. En el
mercat alemany no ¢és bo que se'n parli tant. I fa que els alemanys
que no tenen decidit on aniran, aquests rumors siguin també un
factor que influeix en la seva determinacio. Sobretot perque als
alemanys d'alguna manera se'ls diu, aqui sou més benvinguts que a
un altre lloc. Quant a 1'acceptacio de I'ecotaxa, sigui quin sigui el
nom que li donem, resulta que la societat, en general, els sindicats,
etc... son a favor... clar!, perque no la paguen, qualsevol impost si no
I'hem de pagar nosaltres ja ens vendra bé, com ¢s natural.

Els residents, els mallorquins, no hem de pagar I'impost, 1 per tant
ens sembla bé. Que els paguin els "guiris" que son els causants dels
nostres mals, 1 aquest és un argument molt perillés. Perque el
turisme, ara sembla ser el causant dels mals de la societat. La
problematica mediambiental, que tampoc no ¢s tan problematica si
comparam la nostra situacié amb la d'altres regions, perque resulta
que aqui es fan les coses molt millor que a la resta de la Mediterra-
nia, i hem de dir que som de les destinacions més respectuoses amb
el medi, la problematica mediambiental, deia, no la causa tunicament
i exclusiva el turisme. La construccio de darrera generacio no I'han
dut a terme els hotelers, perque les places hoteleres practicament no
han crescut, sind que son els mateixos residents i mallorquins que
han construit. La sensacio de massificacio no la causen els turistes
que vénen als hotels, els que duim els majoristes de viatges. La
sensacio de "massa de tot" la donen els residents i els visitants que
vénen i lloguen un cotxe i es mouen per ciutat, pero no son els
turistes tal i com els hem entesos fins ara, que van a l'hotel i practi-
cament no se'm mouen.

I hem de dir que l'oferta immobiliaria dels darrers anys no es frenara
amb un impost com l'ecotaxa, diguem-li aixi o d'una altra manera.
No podem donar la culpa als turistes del boom dels darrers deu anys,
ni als hotelers ni als turistes de majorista.
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Antoni Munar.

PROFESSIONALS DEL TURISME

Garcias: Tampoc no es tracta de cercar culpables. El territori és
limitat i si tenim el nivell economic que tenim és perque ens hem
dedicat al turisme, i les coses s'han fet com s'han fet. Ara, el que no
podem fer és continuar fent-les com fins ara, perque ja no hi ha més
territori i també perqué el mercat ha evolucionat.

La professionalitat en el mén turistic de Mallorca és molt gran, i
aix0 ho hem d'aprofitar per reconvertir el nostre producte i continuar
sent liders al mercat internacional. I pel que fa a I'ecotaxa el que crec
que passa €s que ens venem malament. Podriem ser també en aquest
tema liders, pero resulta que ho venem malament. Donam la culpa
que vénen manco turistes a 'ecotaxa, pero resulta que l'ecotaxa
encara no esta implantada. Realment aixo és vendre malament les
coses. Probablement es podria haver resolt d'una altra manera i amb
altres instruments... Ara el dialeg s'ha romput i és molt mal de fer
restablir-lo, perd és necessari. Hi ha dues qiiestions basiques que
tothom pot entendre: el desenvolupament de les Illes esta basat en el
turisme. I el creixement ha estat desordenat, perque els plans
generals dels municipis foren posteriors. I ara s‘ha d'arreglar tot el
que es va fer malament.

D'altra banda si no s'hagués fet, no tendriem el desenvolupament que
tenim. La planificacié hagués pogut dur als mateixos resultats que
tenim ara sense necessitat d'haver espatllat tot el que hem ara
d'adobar.

El que si és cert és que els turistes que ens visiten comencen a
qiiestionar que tenim poca cura del territori i que construim massa.
Encara que aixo no fa falta que ens ho digui ningu de fora.

Alia: Pero la construccio continua.

Garcias: 1 quan a alguns llocs, com a Calvia, prenem mesures per
construir de manera més racional ens vénen totes les critiques perque
resulta que no, que hem de créixer com vulguem. La consolidacio
del sol urba ¢s inapel-lable.

Alia: Perd hem creat massa sol urba.
ESGOTAR ELS RECURSOS

Garcias: Sens dubte, perd quan ens hem temut hem intentat posar-hi
remei. A Calvia s'han desclassificat 1.600.000 metres quadrats de sol
urbanitzable. Tot i aixo, si es continua construint al ritme actual, a
tot 1'espai on es pot construir, ens acabarem el territori en menys de
cinc anys. I s'han de prendre mesures. Necessitam recursos per
conservar el medi ambient.

I necessitam instruments perqué aixo sigui aixi. Necessitam recursos
i en aixo tothom hi esta d'acord. Ara, contaminen més les empreses
hoteleres que els altres?, doncs no, contaminam, esgotam els
recursos entre tots. Tots hem de ser capacos de trobar recursos i
instruments, perqué si no som capagos entre tots, és molt complicat
perqué el turisme de cada vegada ¢és mes exigent amb el medi
ambient.

Munar: Mesclam molts de conceptes que res no tenen a veure amb
l'impost, perque la planificacid territorial i I'ecotaxa, en principi, no
tenen res a veure. El desequilibri el causa la situacio urbanistica,
perd no la situacié del turisme dels hotels. Fa molts d'anys que
parlam que el nus de tot aixo és precisament la definitiva planifica-
ci6 urbanistica. Ara, jo vull fer una reflexié més conceptual, perque
si miram més enlla, podem dir que fa uns anys, tres o pocs més, el
turisme era una qiiestio d'estat, ninga no s'atrevia a qiiestionar-lo.
Pero a aquests moments basta veure la televisio, els diaris..., sembla
que el turisme és el causant de tots els mals d'aquesta comunitat,
d'aquesta "angoixa existencial" (terme que ara s'ha posat de moda).
Ara resulta que es culpa el visitant i tota la industria que I'envolta de
tot el mal estar que de fet es pecep a la societat mallorquina.

DIMONITZAR EL TURISME

Alia: Aixo és totalment cert, la societat mallorquina ha dimonitzat el
turisme.

Munar: Es probable que aixo sigui un reflex del que sent la societat
que habita aquestes illes. Tal volta ha arribat el moment de plantejar-
se de forma molt seriosa qué volem. I com ho volem, ara, aixo es fa
a través d'un debat molt profund, per saber quin paper ha de jugar el
turisme, fer plantejaments globals de com ha de ser el turisme i com
I'hem d'emprar perqué sigui en benefici de la nostra qualitat de vida.
Pero aquest debat no es pot fer en un ambient crispat com el que hi
ha ara, d'enfrontament, i a la brava.

Jo interpretava que amb I'arribada de nous vents hi hauria un talant
més obert i dialogant, i que abordaria de manera definitiva la politica
turistica d'aquesta comunitat. Per modificar fins i tot el PIB perqué
ajudas per a una millor redistribucié de la riquesa, i tal volta s'hauria
d'alterar el PIB. Tenim una agricultura que necessita ajuda, un sector
primari, 1 jo creia que tot aix0 es debatria de manera profunda i
tranquil-la, perqué no hi havia una "urgencia historica". Sobretot no
hi ha urgéncia historica si tenim en compte la resta de la Mediterra-
nia, si comparam veiem que la gestio mediambiental que aqui es fa
no ¢s tan dolenta, és a anys llum de la d'altres destinacions des del
punt de vista mediambiental. La qualitat mediambiental és molt
millor que la de Grécia, Turquia, Egipte o Tunisia.
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Garcias: Perd no ho sabem vendre.
SOSTENIBILITAT SOCIAL

Munar: El que passa ¢s que confonem medi ambient amb proteccio
territorial. E1 medi ambient ¢és qualitat d'aigiies, aire i territori, amb
tot el que se'n deriva.

Pero aqui hi ha una scrie de gent instal'lada que per les raons que
sigui esta interessada a encendre les flames contra el turisme i tot el
que hi esta relacionat... i crec que d'aquesta manera no arreglarem el
problema del futur. Que és d'ordenacio del territori. De gestio
efectiva dels recursos limitats que tenim.

Calvo: Si parlam de futur, és indubtable que el model de creixement
s'ha de replantejar, sobretot pel que fa als ritmes, perqué créixer al
6%, 7% 0 8%, com en els darrers anys vuitanta i els anys noranta i a
la vegada que creixem al 7% acostumar-nos a conviure amb taxes
d'atur d'hivern del 20% és absolutament insostenible. S'ha de frenar
¢l model de creixement, no amb el fre de ma que és perillds. sind
amb mesures que impedeixin que el creixement arrisqui la
sostenibilitat, no només mediambiental i territorial, sind també, i per
a mi sobretot, social.

Si 'impost turistic esta mal plantejat pot refer-se, en principi és
incomplet. En tot cas en parlar de turisme, no podem referir-nos tan
sols a creixements i xifres, sind que hem de parlar també de la
redistribucio de la riquesa, dels treballadors de I'hostaleria de tota la
societat en el seu conjunt. Sens dubte el turisme ha dut benestar a la
classe treballadora, el turisme ha donat qualitat de vida als treballa-

dors, pero ara hi ha un greu desequilibri. El cost de la vida d'un
treballador ara dins la societat mallorquina és insostenible. I resulta
que no pot accedir a I'habitatge, per posar un exemple. S'han de dur a
terme politiques per part del Govern autonom i del central solidaries
amb el fet turistic. Nosaltres no som partidaris de tocar els equilibris
de la fiscalitat interterritorial, pero els poders publics han de dedicar
més atencio al turisme, que ¢s la primera industria, ja no de Balears,
sin6 d'Espanya. La primera industria espanyola. No és un servei, és
una industria, i la primera. Clar que hem de tenir cura d'aquesta
industria, pero ja €s hora tamb¢ que en fer les valoracions es tenguin
en compte els efectes negatius que té per a la societat, per als
treballadors d'on es desenvolupa, per poder establir reequilibris que
son sens dubte necessaris i que també aniran en benefici del turisme.
Les preocupacions dels treballadors del sector del turisme van més
enlla del tema de l'impost turistic, que aixo si. ha servit per crear tot
aquest debat.

Una preocupacié molt puntual que vull introduir com a un element
més a aquest debat ¢s la valoracio que fan del turisme les joves
generacions de treballadors que varen néixer amb la democracia, han
d'aprendre a estimar el treball a I'hostaleria i al turisme en general,
els hem d'ensenyar a valorar el treball que tenen. Aixo també va en
relacio amb tot el que parlam, del valor que donem al turisme a la
nostra societat depén també la qualitat del servei que podrem oferir.
Pero els joves no valoren I'hostaleria. I aixo em preocupa com a
responsable de la primera federacio de treballadors d'hostaleria de
les Illes Balears. Es preocupant i fracassam, tamb¢ el sindicat. que hi
t¢ una responsabilitat molt grossa. Els nostres fills no valoren en
general el treball que hem fet, i val la pena plantejar-ho i parlar-ne,
perqué ¢s més important que l'ecotaxa.

Alta: Aquest si que és un factor molt interessant a introduir. Fa unes
setmanes ens presentaren a I'Escola d'Hostaleria el Pla de
marqueting d'IBATUR, del 2001 al 2005, ¢s interessant prendre
iniciatives d'aquesta mena, perod, en aquest marc precisament, vaig
comentar la necessitat que tenim a aquesta comunitat de fer un pla
de marqueting intern perque hem de comencar a conscienciar, i amb
aquesta opinio recull com a director de comunicacio del Grup TUI
l'opinio de molts, la nostra societat de la importancia del turisme. La
imatge que avui donam a Alemanya, i dic Alemanya perque ¢s el
mercat que meés conec, ¢s que no volem els turistes. I si la premsa
alemanya dona aquesta imatge €s perque recull també la percepeio
que es transmet a la premsa d'aqui. Es la sensacio que "ja no els
volem" 1 aixo si ho analitzam ¢s ben preocupant. Avui si demanam
als alumnes de I'Escola d'Hostaleria si volen el turisme diuen que
"no", 1 clar si no el volen els que estudien hostaleria, malament
anam. La societat balear, per mor de la saturacio, rebutja el turisme.
Aquesta ja no ¢s I'illa de la calma, I'illa amable d'acollida. I aquest
rebuig es percep i es transmet al servei, va en detriment de la
industria de la qual tots en vivim. S'ha de sensibilitzar la societat
balear sobre el fet turistic. Que hem d'aviciar i respectar.

GRAU DE SATISFACCIO DELS TURISTES

Calvo: El tracte que els treballadors 1 també els empresaris donam al
turisme, al marge d'interpretacions a la premsa, tant local com
d'altres paisos, ¢s bo. Els estudis del grau de satisfaccio dels turistes
¢s molt bo. L'opinio dels visitants sobre 'atencio a I'hotel, del lloc on
passen les vacances, ¢s bona, encara que com ¢s natural pot millorar.

Alia: No hi estic d'acord.
Calvo: Aixo ¢és el que ens diuen les enquestes que es fan als llocs de

les seves vacances.
Ara, hi ha un tall entre aquesta opini¢ sobre que el tracte ¢s amable i
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cortes, que ho és sens dubte, i aixi ho afirm. Hi ha un tall, deia, entre
el que pensa la poblacié de 1'angoixa que produeix el turisme en ple
estiu. I el tracta que 1llavors han de donar al turisme al lloc de feina a
I'hotel.

Alia: Tal volta els treballadors d'hostaleria sén els més professionals,
1 a més tenen al darrere un empresari que els diu que aixi ha de ser.
Pero, en general, perqueé el turisme no només son els treballadors
d'hostaleria... sind que turisme és una botiga, un restaurant..., el
tracte no és el més adequat. Avui quan nosaltres mateixos anam a
qualsevol comerg i ens tracten bé ens quedam meravellats perque és
una excepcid. I que en una industria com la nostra l'amabilitat sigui
una excepcio, ¢s una animalada. El bon tracte, el somriure a la boca
hauria de ser la tonica general. No ens hauria de cridar l'atencié que
ens tractassin bé a un sector serveis.

La nostra feina és tractar bé els clients, i resulta que hem perdut el
somriure.

LA FORMACIO

Garcias: La nostra economia esta basada en el turisme i aixo encara
no ho hem entes. No sempre es tracta les persones correctament, ara,
al sector d'hostaleria hi ha molta professionalitat. A Calvia feim dues
enquestes. Una a l'estiu i l'altra a I'hivern i I'index de qualitat dels
serveis privats, segons la percepcid dels clients arriba al 80%. Son
puntuacions molt altes, de les persones enquestades el 70% o el 80%
diuen que tornaran a Calvia, i aixo0 és transferible a qualsevol altre
lloc de I'illa. Encara que també és cert que les exigéncies actuals, fan

que sigui necessari un pla integral de qualitat. I aixo vol dir que les
infraestructures s'han de correspondre a les exigencies actuals, que
els serveis han de millorar, que les botigues han d'augmentar de
qualitat, que els restaurants han d'ajustar la relacio qualitat preu, i
que, conjuntament la qualitat del servei que percep la persona que
ens visita ha de ser la millor, molt millor que la dels nostres compe-
tidors.

En el moment que estam i en el nivell econdmic que tenim ¢és clar
que no podem competir quant a preu, i per tant la nostra oferta ha de
ser competitiva quant a qualitat, i aquesta reconversio encara no s'ha
acabat de fer. S'ha d'invertir en tots els sectors. I per aixo hi ha una
qliestio importantissima que és la formacio. Jo venc del camp de la
formacio, som professor d'un institut i fa més de vint anys que em
dedic a l'ensenyament a hostaleria, i he de dir que a Mallorca hi ha
grans professionals al sector, en aix0 som tamb¢ pioners.

A la restauracio i a l'hostaleria s'ha d'invertir més en formacio, i per
molt que hi posem sempre sera poc.

Les persones formades de les diferents escoles d'hostaleria son
insuficients per cobrir la demanda existent de ma d'obra qualificada.
Les institucions tenen el seu paper i també els empresaris i la
societat en general. Ara, per a aix0 fa falta cohesi6 social. Si no hi ha
cohesio, si no podem comptar amb una societat que creix al mateix
ritme que el volum de negoci, no tendrem possibilitats de crear un
producte de qualitat satisfactori, per a nosaltres i per als que ens
visiten.

Els nostres desequilibris com a societat tenen repercussions en la
nostra industria i en tot allo que té a veure amb el desenvolupament
integral de la nostra societat, a remolc del turisme hem creat una
societat poc harmonica que necessita una reparacio.

A les Balears tenim un bon producte, aix0 ¢s inqiiestionable, perd ara
mateix el venem molt malament. L'equilibri qualitat preu, Munar ho
diu moltes vegades, ¢és immillorable, perd el venem malament.

EL COMPORTAMENT DE LA DEMANDA

Munar: Per fer un poc d'abstracci6 i anar un poc més enlla, vull
comentar que avui he estat amb el delegat de la Tresoreria de la
Seguretat Social i hem fet un petit repas a la situacioé laboral dels
darrers cinc anys, per veure com s'ha incrementat el nombre de
contractes, i resulta que s'ha passat dels 205.000 als 300.000. En cinc
anys s'han incrementat gairebé el 50%. I si miram l'evolucio dins el
sector hoteler reglat el creixement ha estat del 30%, aixo vol dir que
el ritme del creixement no ha estat tot a hostaleria, ni molt manco.
Enllag aix0 amb el que hem dit moltes vegades: la renda de situacio
respecte a Europa, que és el nostre principal mercat, d'aquesta
comunitat és un avantatge. Ara, que I'Administracio a 1'hora de
prendre mesures centri la mirada exclusivament en un subsector com
¢s I'hoteler és si més no poc intel-ligent i curt de mires. Es un error
perque no permet contemplar el conjunt de tota l'activitat, i clar, de
cada vegada més el visitant és més independent, de cada vegada més
prescindira dels hotelers i dels majoristes de viatges i vendra per
altres mitjans. I si aix0 no es té en compte, de cada vegada més es
perdra el control i la visié del turisme a les Balears.

D'aqui a deu anys els turistes que vendran, no passaran pels hotels o
pels majoristes. El comportament de la demanda va canviant a una
velocitat vertiginosa. I si no tenim en compte aquest canvi en el
comportament de la demanda, dificilment podrem adaptar el nostre
mercat als nous temps. La concepcié de com han de ser les vacances,
de com se n'informen els turistes i de com les compren ha canviat i
canvia de manera molt rapida. El nostre repte sera d'adaptar-nos a
aquest canvi. Parlar d'aquest impost, i no vull tornar al tema, pero €s
el que hi ha, és no tenir en compte tot aixo. Son idees tradicionals
aferrades al passat que no serveixen ni tan sols actualment.

Com a subsector important en el mon del turisme, els hotelers estam
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disposats a parlar, a asseure'ns a totes les reunions que faci falta, per
veure com hem d'apuntar no nomeés des del punt de vista del turisme
sind des de la perspectiva de tota l'activitat economica d'aquesta
comunitat en el seu conjunt per anar per davant de la demanda. Per
adaptar el nostre producte al mercat que ens vendra. Amb un
desenvolupament equilibrat que ens permeti gaudir de qualitat de
vida a nosaltres mateixos. I aix0 passa per gestié mediambiental
encertada, per redistribucio de la riquesa justa, i per tenir unes
infraestructures com calen. I passa també per una formacié adequada
al canvi vertiginds que ja és aqui. No parlam del futur, parlam d'un
present que ja ha canviat i continua canviant dia a dia. Si analitzam
els valors que exigira el visitant a una destinacié madura com la
nostra, en surten tres: en primer lloc les qiiestions de sanitat i
higiene, en segon lloc la seguretat i per ultim la gestio
mediambiental. Ara, gestio mediambiental no pot ser posar un
impost, sind gestionar en la seva integritat i bé 1is i el consum dels
clements que conformen el medi: territori, aire i aigiies.... i de tots
els recursos.

Hem de ser capagos de desenvolupar al voltant d'aquests tres valors
tota la nostra industria en els parametres de qualitat que ens exigei-
Xen ja avui els visitants. Hem de ser capacos de desenvolupar
futuribles al voltant d'aquests tres valors en els quals es moura la
demanda. D'aqui a deu anys, cinc de cada deu visitants que venguin
a la nostra comunitat, no vendran a hotels i a través de majoristes de
d'viatges, per tant hem de pensar en quina ha de ser la politica que
s'ha d'aplicar a aquests cinc que no seran "nostres". On aniran?, com

satisfarem les seves demandes?, que els oferirem? Aquest 50% anira
a la gran oferta immobiliaria que ara es construeix.

UNA SOCIETAT FRUIT DEL TURISME

Garcias: Aixo no sera d'aqui a deu anys, aixo passa avui. El transit
aeri amb Alemanya ¢s espectacular. Les segones residéncies de
persones que viuen a l'estranger, a Alemanya sobretot, és molt
elevat.

D'altra banda ja que parlam no del turisme com a activitat purament
i exclusiva econdmica, sind també com a fet social vull dir que el
turisme no només no ¢s el culpable de tots els mals, sind que ha
permes la societat que tenim, més plural i tolerant que la que
hauriem tengut en una comunitat tancada com era la nostra de no
haver-se produit aquest fenomen. La socictat mallorquina actual és
un fruit del turisme, perqueé el turisme ha dut la immigracio i ara
tenim la societat que tenim com a fruit d'aquesta barreja. El que
passa €s que ara som a un punt d'inflexio i el turisme que ha dut
beneficis, ara ha de servir per reconduir la societat cap a majors
quotes d'equilibri. La renda per capita ¢s molt alta, pero les pensions
son un 25% més baixes que a la resta de la geografia nacional.

Munar: El conjunt de la societat ha de veure el turisme com una
activitat beneficiosa, 1 que ha tengut costos, ¢€s clar... perd han de ser
visions "despolititzades", com a minim no partidistes, que han de
reconduir el tema. Hem de ser capacos d'adaptar-nos a les noves
realitats per poder fer politiques que ens permetin resituar-nos i
continuar gaudint dels beneficis del turisme. I aixo no és possible en
un ambient de crispaci6 com el que s'ha instaurat ara. El meu
missatge €s que l'activitat turistica tot i que ha dut conseqiiencies
desagradables, si les tenim emmarcades i definides també hem de ser
capacos de gestionar politiques de reconduccio.

Pero aix0 només es podra fer a partir d'un acord entre tots els
sectors, de tota la societat. I ara veig una societat dividida. La
societat balear no pot estar enfrontada al turisme. no aqui. Si Michel
Potter, inventor del concepte d'avantatge comparatiu, veies ¢l que
feim es posaria les mans al cap, perqué nosaltres, que hem estat
capacos de ser pioners i tenir el major avantatge comparatiu de la
Mediterrania, com ¢és possible que I'ataquem d'aquesta manera tan
furibunda?

Alia: Hem d'anar alerta, perqué som a punt de tirar per la borda allo
que ens dona per viure a tots. El turisme ¢és I'inica industria que
tenim, per sort o per desgracia, vivim del sector serveis, i n'hem de
tenir cura, respectar-lo i millorar-lo. Si anam a aquest ritme no
arribarem a bon port.

Garcias: Per suposat que hem de valorar en la seva justa mesura el
que tenim i a més ho hem de vendre bé, i transmetre, tant a la nostra
societat com de cara a l'exterior "en positiu".

Hem de tenir un creixement sostenible perque la nostra societat, en
general, ha perdut aquest equilibri.

Calvo: Com a sindicat, i com a representant d'una part ben important
de la societat, vull proposar tamb¢ la reflexio sobre el ritme de
creixement 1 sobre el mateix model que tenim. Hem d'aspirar que el
turisme continui sent un factor de desenvolupament material, pero
ara també social, de la nostra qualitat de vida, de la de tots els
treballadors i hem de procurar que les joves generacions valorin el
treball al sector turistic.
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Hotelers
en guerra

Entrevista a Ignasi Esteve

per Maria Ferrer

No se sap si €s pel Pacte, pel conseller Celesti Alomar, o, la ra6 formal, per l'ecotaxa. El cert és que mai les
relacions entre el Govern i els hotelers, llevat de diferéncies amb el PP que no anaven més enlla, no havien
estat tan dolentes. La patronal que agrupa aquests empresaris, amb Pere Cafiellas al capdavant, acaba de
renovar la seva directiva. Les mateixes persones, amb Ignasi Esteve com a vicepresident, i el mateix
discurs, fins i tot més dur, contra l'executiu autonomic i el seu projecte estrella, limpost turistic. Els
hotelers hauran estat els més perjudicats, economicament, per una taxa que en teoria han de pagar els
turistes -euro per dia-, pero que de fet sortira de les seves caixes de beneficis. Ells paguen, diuen, el malbé
al medi ambient que fan els milers i milers de turistes que no passen pels seus establiments i el malbé que,
si se'ls tengués en la mateixa consideracio que a ells, es podria considerar que fan altres sectors economics
beneficiats pel turisme que de 'ecotaxa no en sabran res. Aquest €s el seu discurs, dur, ferm, tancat, envers
un impost que sembla popular entre 'opinio publica i que ara per ara sembla més pendent, no de la politica,
sind d'una decisio del Tribunal Constitucional.

-Amb l'ecotaxa ja aprovada, amb la
Conselleria fent feina en el reglament que
s'ha d'aprovar en els proxims mesos, qué
volia dir el senyor Pere Caiiellas quan va
parlar de batalla contra la taxa després de
la seva reeleccié?

-B¢, jo crec que el nostre president es
referia que, després del que ha succeit en
aquests darrers anys, gracies a Déu,
nosaltres som en un escenari, en un context,
d'un estat de dret on hi ha tres poders molts
diferenciats i molt separats, com son el
legislatiu, I'executiu i el judicial. En el cas
concret de I'impost sobre estades turisti-
ques, el que passa ¢s que ha arribat el
moment en qué el Tribunal Constitucional
shaura de pronunciar. Nosaltres, des que es
va comengar a parlar d'aquest impost, des
del primer esborrany, varem detectar que hi
havia moltes possibilitats d'estar, com a
minim, vorejant la Constituci6 i per aixo,
com que no ho teniem clar, varem contrac-
tar els serveis juridics d'un bufet de Madrid

Ignasi Esteve fou reelegir vicepresident
de la Federacio Hotelera de Mallorca el
| passat 25 de maig. Repetia en el carrec,
igual que el president Pere Caiiellas.
Barceloni de naixement, arriba aMallorca
el juny del 92, per tractar de salvar un
hotel de la seva familia que havia comen-
. catamb mal peu. El seu pla de viabilitat va
funcionar, fins al punt que finalment es va
fer seu l'establiment, situat a Cala Raja-
da. Tot d'una es va comengar a relacionar
amb la resta d'hotelers de la zona, que un
any després de la seva arribada li dema-
naren que presidis l'associacio del nucli
turistic. Aixi, va entrar en contacte amb la
. Federacio de Mallorca, on, amb Ferran
. Porto com a president, l'any 1995, fou
elegit secretari general. El 1998, Pere
Caiiellas substituia Porto i ell passava a la
vicepresidencia. L'any 98 construi un al-
tre hotel al costat del que ja tenia.

especialitzat en temes constitucionals, i

quan ens va donar el dictamen aquest bufet,

doncs ja no tenguérem cap dubte que
realment era inconstitucional. B¢, doncs a
partir d'aqui, evidentment nosaltres aquest
dictamen primer el varem presentar a tots
els grups parlamentaris, incloent els que
representen el Pacte de Progrés, i a partir

d'aqui veig que ells han continuat endavant.

B¢, nosaltres com a administrats, el que
farem ¢s demanar al Govern central, 1 ja
s'ha demanat, que presenti un recurs
d'inconstitucionalitat.

Es el Tribunal Constitucional que haura de
sentenciar si aixo ¢s aixi o no ¢és aixi. A
partir d'aqui, nosaltres el que hem de fer és
superar tot aquest procés desgraciat, i
creiem que ha estat un procés molt desgra-
ciat, molt mal portat per part del Govern, i
per part nostra supos, perqué no estam
acostumats a cap tipus d'enfrontament
politic, ja que no ¢s la nostra finalitat,
doncs segurament no haurem sabut
contestar amb 1'efectivitat necessaria. Pero,



ona 30

en tot cas, el que si tenim clar és que ara ha arribat 1'hora de la
veritat. S'ha acabat la demagogia. s'han acabat les acusacions, s'han
acabat moltes coses. Ara el Tribunal Constitucional, d'aqui a un
temps. primer el Govern presentara o no el recurs
d'inconstitucionalitat, i si el presenta el Tribunal Constitucional, en
una primera fase. el que fara sera veure si ordena la paralitzacio de
la llei o no. i d'aqui a uns anys hi haura una senténcia, que en tot cas
donara la rad a uns o als altres. I a partir d'aqui. jo el que crec que
hem de fer és oblidar una mica tot el que ha passat. i nosaltres, com
a empresaris, hem de ser capacos de generar noves actuacions i
oblidar-nos d'un govern que ens ha exclos absolutament de tot aquest
procés, que ens ha enganyat des del comencament. Ha estat ell que
no ha permes realment que conjuntament formassim un projecte
comu. A partir d'aqui. nosaltres, com molt bé deia el nostre presi-
dent, el que hem de fer és impulsar les nostres propies vies d'actua-
cio. L. en aquests moments, intentar recuperar un mercat tan impor-
tant com és l'alemany per a nosaltres, perqué actualment se'ns perd
d'una manera molt important. I mentrestant, torn a repetir, el temps
donara la rad a uns o als altres i en el moment que sigui, uns o altres
hauran d'assumir la realitat i actuar en conseqiiencia.

NO PAGAR

-En aquest escenari hipotétic de futur, si el TC no decidis la suspen-
sio preventiva de l'impost, els hotelers haurien de pagar l'ecotaxa o
hi hauria una altra via?

-No. nosaltres tenim una altra via, que €s en el desenvolupament de
la llei. nosaltres el que si podem preparar €s un recurs via contencios
administratiu. Evidentment, en aquest cas ja hauriem d'avalar els
imports individualment, pero no li quedi cap dubte que aquesta casa,
com no podria ser d'una altra manera, ho tendra tot preparat i
coordinat perque tots i cada un dels hotelers d'aquesta casa que
vulguin, que ells vulguin ja a titol individual que aixo es faci, ho
puguin fer, ho tendrem coordinat i preparat.

-Que és el pitjor de l'ecotaxa, la filosofia o la forma com s'aplica-
ra?, hagués estat diferent la seva postura si s'hagués proposat el seu
cobrament als punts d'entrada, com per exemple als aeroports?

-No, miri, jo crec que €s una cosa que ha de comencar a quedar ben
clara a la societat balear, perque en definitiva a nosaltres ¢s el que
ens importa, una vegada tot superat i havent vist que, desgraciada-
ment, ['inic que importa a aquest govern son operacions de
marqueting politic i no la realitzacié de projectes concrets, doncs el
que ens importa és que la societat balear tengui ben clar que nosal-
tres amb la filosofia final de preservar el medi ambient, com no
podia ser d'una altra manera, hi estam absolutament d'acord. Per¢ el
primer que veiem €s que aixo no ¢s el que hi ha darrere d'aquest
impost sobre estances turistiques. El que hi ha darrera d'aquest
impost sobre estances turistiques és una campanya de marqueting
politic, unicament i exclusiva, 1 hi haura de forma molt dubtosa unes
inversions entorn al medi ambient.

Pero, encara que aixi fos, aquesta no seria la formula adequada,
perque creiem que la preservacio del medi ambient €s una cosa que
ens afecta a tots, a turistes i a residents. Creiem que amb el medi
ambient no es pot fer demagogia ni ser hipocrita. I quan el Govern fa
una enquesta, absolutament viciada des dels seus fonaments, i
demana que els sembla que "altres" paguin per preservar el medi
ambient, clar, coincideix un 80%, i es basen que aixo és per l'intercs
general d'aquestes illes, doncs nosaltres contestam que aixo no és de
rebut, aixo ¢s fer demagogia. Perque, si de la mateixa manera
haguessin preguntat en aquesta enquesta qué li pareixeria a la gent
que els politics paguessin un impost especial ells, per exercir la
politica per preservar el medi ambient, li assegur que un cent per

cent de la gent hauria contestat que si, per tant, aixo ¢s demagogia.
Nosaltres estam absolutament en contra de la formula que s'ha
cercat, i no s'han trencat gaire el cervell per trobar aquesta formula, i
tamb¢ en contra de les formes amb qué han actuat, amb aquest doble
llenguatge, dient publicament que estan oberts al dialeg, mentre que
a la taula de negociacions quan hem intentat obrir vies alternatives,
la contestacio sempre ha estat la mateixa: no hi ha una altra manera
de fer-ho.

Per tant, nosaltres estam en contra de la formula, de les formes. de la
dimonitzacié que s'ha fet del turisme i de la classe empresarial
hotelera i de la fractura social que han aconseguit entorn d'aquest
tema. Creiem que aixo ¢s llastimos, veure com partits que durant
tants d'anys i tants d'anys eren a 1'oposicio esperant una oportunitat
per tenir possibilitats de governar... veure com dilapiden aquesta
oportunitat no fent una altra cosa que polititzar els problemes. No
donen solucions als problemes, sin6 que els polititzen, aixo €s el que
més greu com a ciutada d'aquestes illes em sap i el que més lament
com a persona que representa un sector i que li ha tocat, en aquest
cas, ser botxi d'aquest govern. Per tant, estam en contra de com es
deixa perdre historicament una oportunitat per fer entre tots un
projecte comu, quan nosaltres a l'inici de tot, a aquesta casa, els
varem oferir la possibilitat de fer estudis conjunts i financar-los
conjuntament per detectar realment quins son els problemes d'aques-
tes illes a l'ambit mediambiental, per detectar on s'originen i,
percentualment, quins sectors els originen, perqué després aquests
sectors, de forma proporcional 1 mentre que no es trobin unes altres
vies de financament, els assumissin. Aixo s'ha posat sobre aquesta
taula i en aixo aquest govern no ens ha fet gens de cas. S'arriba a un
grau de cinisme molt gran quan el conseller, a més, ens demana que
aquesta casa no s'autoexclogui d'un projecte de pais, quan 1'unic que
ha aconseguit és que se'ns exclogui, ha estat ell com a representat
d'aquest sector en el Govern.

I que tenguin clara una cosa: hi ha molta classe empresarial que quan
érem universitaris varem lluitar per tenir un estat de dret a aquest
pais, no han estat ells tots sols, aqui hem estat tota una societat.
Ningti no ens ha de donar classes de democracia, i menys ells, la
majoria dels quals encara anaven en calcons curts quan nosaltres ens
trencavem la cara a la universitat. Pero tenim, gracies a Déu, un estat
de dret, i aquest estat de dret garanteix aquests drets minims, a la
societat i als empresaris, 1 quan un govern s'equivoca hi ha un
Tribunal Constitucional que dona o treu la rad al govern que hagi
actuat de segons quina forma. Si realment els interessa un projecte
de pais, si realment els preocupa de veritat el medi ambient, hi som a
temps encara de treure tot aixo, de fer passes enrere i solucionar els
problemes mediambientals que realment tenen aquestes illes, els
problemes d'infraestructures que tenen aquestes illes, els problemes
de tot tipus que tenen aquestes illes.

DIMONITZAR EL SECTOR

-Llavors, en cas que no s'obtenguessin recursos de Madrid, els
hotelers estarien disposats a pagar, a fer aportacions directes de
doblers sempre que no sigui amb l'ecotaxa?

-Aixo s'ha proposat, ells no poden negar que nosaltres I'inic que hem
demanat és no ser 1'inic sector a aportar, perqué creiem que som un
més de la cadena turistica. Nosaltres, arribat el moment, varem
oferir la possibilitat que mitjangant els resultats d'una consultoria de
prestigi internacional, fora de cap sospita, es fes un informe i es fes
un dictamen, i a partir d'aqui, el que proporcionalment cada sector
origini, en un programa de determinats anys, ho assumis directa-
ment, perqué creiem que és una obligacio, igual que creiem que €s
una obligacio que els turistes que ens visiten col‘laborin, pero
principalment els sectors. Pero per fer aixo s'han de saber afrontar
els temes, preparar el consens, no només amb el sector hoteler, sind



amb tots els diferents sectors. El que passa és que el sector hoteler
era el més madur per parlar d'aquests temes. Pero aquesta via s'ha
menyspreat des d'un primer moment. Per a Iinic que ha tengut
capacitat aquest govern és per preparar una campanya mediatica
brutal contra aquest sector i per dimonitzar-lo, desgraciadament, torn
a repetir, no sols parl com a empresari hoteler, sind com a ciutada
que viu a aquestes illes i que crec que es perd una oportunitat
historica.

-De fota manera, llevat del fet cert que és facil contestar que si quan
es demana si alguna cosa I'han de pagar els altres, també s'han fet
enquestes als mateixos turistes, a Alemanya, per exemple. Ens
trobam amb la tan repetida resposta de "no volem cap turista que no
pugui pagar un euro per dia" o, la d'ells mateixos: "podem pagar un
euro al dia per tenir cura de l'entorn”. No creu que aquesta frase
suposa una reflexio necessariament positiva pel fet que vol dir que
s'ha de fer alguna cosa?, és essencial recuperar el medi ambient per
al nostre futur.

-Evidentment, pero no feia falta arribar a aquests nivells per tenir
aquesta reflexio. El mateix sector, com a tal, ja 1'havia feta. Nosal-
tres som 1'inic sector que ha participat a aquestes illes amb un
creixement zero, a l'actual Govern no, ja al passat. Amb la Llei
general turistica ja es va arribar a aquest punt. Per que? Perque el
sector és madur i entén que el futur passa per una gestio

mediambiental immaculada, si no, no tenim futur com a
sector, aixi de clar. Per defensar els nostres interessos
empresarials necessitam una gestio mediambiental diferen-
cial de la que tenim. Pero nosaltres varem anar més enlla i
potser aquest ha estat el nostre error. Nosaltres varem dir,
“no nomeés €s aixo, necessitam també una ordenacié urbanis-
tica". Perque, per ser d'una vegada rigorosos, queé ¢és el que
ha crescut aquests darrers anys que ha creat aquesta sensacio
que les infraestructures son insuficients i que ens ha provocat
aquesta sensacio d'opressié als que vivim aqui? Els habitat-
ges residencials, I'urbanisme, que no esta controlat. perque la
llei del mercat ha fet que hi hagués una eclosio brutal en
aquests darrers deu anys. La Conselleria ha de tenir dades de
les places que teniem l'any vuitanta, 'any noranta, el dos
mil..., 1 la gent se'n duria una sorpresa, perque, lluny de
créixer, estic segur que hem davallat. Pero bé, nosaltres hem
d'assumir que el nostre sector necessita constantment
reinventar-se i nosaltres no podem fer els mateixos productes
que feiem fa vint anys quan varem comengar. Ara el mercat
demana uns altres tipus de productes i evidentment els temes
mediambientals 1 de qualitat son ben necessaris, pero el
sector, sense necessitat de I'Administracio, aquest tema ja
I'havia comencat: la reconversio industrial que hi ha hagut en
el sector hoteler en els darrers cinc anys ¢s brutal. Si
'haguéssim de xifrar no baixariem del quart de bilio de
pessetes. La planta hotelera de Mallorca ¢s la millor del mon
vacacional de tres estrelles. I aixo no sempre ha estat seguit
per l'oferta complementaria. Tenim un sector que ha estat
molt actiu, i no sempre acompanyat de I'entorn.

ALTRES PRIORITATS

-Josté planteja que la necessitat de protegir el medi ambient
seria compartida a tres bandes: el Govern, vostes com a
sector i els ciutadans, pero si més no pel que hem vist als
darrers mesos, qui potser ho ha sabut transmetre pitjor son
vostes, que sembla que s'oposen a l'ecotaxa perqué tenen
altres prioritats abans de la proteccio del medi ambient.

-Pero €s que jo, a I'opinio publica, I'entenc. A mi si em
demanen si estic a favor de protegir el medi ambient, diré que s,
perque les persones tenim la tendéncia a preservar allo que veiem
que ¢s en perill, no només a Balears, sino a tot el mon. Aniriem
malament si no hi hagués sensibilitat cap a aquests temes. Per tant,
qualsevol tema que inclogui la paraula "medi ambient", jo firm, i
aixo ¢s el que ha passat. Per aquest motiu, perque és un tema tan
sensible, aquest govern hauria d'haver estat capa¢ de tractar-lo amb
la necessaria delicadesa. Miri, el més desgraciat de tot és que encara
en parlem. Per a mi, el més positiu, 1 aixo ¢s el que varem oferir
l'estiu del 99 un cop va sortir aquest Govern amb un conseller que ha
estat el més ben rebut de tota la historia d'aquest sector, hagués estat
posar-nos a fer feina en tots aquests temes. Perqué a tot aixo se'ns
uneix tota la conca mediterrania, que sera molt més competitiva, on
es fan noves places amb uns projectes que per a temes d'espai son
més atractius, i a la vegada més barats, més competitius, i com que
nosaltres ja no podem jugar amb el factor de devaluacio de la
moneda, cada cop ho seran més. Per tant, 'anica manera de contra-
restar aquestes noves destinacions és amb més qualitat. A part, el
sector ha fet una altra cosa, som nosaltres que inventam un pla de
qualitat, que no surt de I'Administracio. L'Administraci¢ t¢ una
obligacié molt important en tot el que és medi ambient, pero s'han de
fer les coses amb seny. El més desgraciat és que s'ha caigut en la
temptacio de polititzar els temes 1 aixo €s el que més greu em sap a
mi com a ciutada. No ¢s un govern amb el qual ens haguem segut
tots a la taula per veure quins problemes tenim i com s'han d'arre-



ona 32

glar, qué han de posar uns i que han de posar els altres... Aixo ¢és el
que hauriem de fer per fer pais.

EL CONSELLER ALOMAR

-I en aquesta taula, avui en dia, es podria seure aquest mateix
conseller, o s'ha arribat a un punt en queé és necessari un canvi de
persones per reconduir la situacio?

-Miri, jo fa temps que dic que no vull opinar sobre el conseller,
perque no vull que es digui que el sector demana la destitucio
d'aquesta persona, perque es tornaria a caure en la polititzacio i en la
demagogia. Jo demanaria a aquest conseller si després de la seva
actuacié aquests dos anys, ¢ticament, creu que s'ha de continuar
seient a la taula, que ell mateix es contestas, que fes una reflexio de
com ha actuat, de quina manera ha actuat envers el sector, de quina
manera ha encarat certes persones d'aquesta casa que confiavem en
ell, de quina manera ha dut tot aquest tema. I si ell, a pesar de tot,
encara creu que t¢ la crosta suficient per seure's a aquesta cadira. Jo
no demanar¢ mai piblicament la seva dimissié ni la seva destitucio,
entre d'altres coses perque crec que a nosaltres no ens pertoca. Ha de
ser una responsabilitat d'ell i del president del Govern.

-Si parlam de l'evolucio del nombre de places hoteleres, el que si ha
augmentat i molt els darrers anys és la quantitat de turistes que
visiten Balears.

-Si, si.

-I on es fiquen?, potser a la xifra escandalosa, quasi vint mil, de
places il-legals que la Conselleria pensa que hi ha?

-Estic d'acord que aquesta xifra és escandalosa. I ara, aquesta gent,
amb aquest impost sobre places turistiques, un cop més, aquells que
estam legalitzats, controlats per totes les conselleries, Sanitat,
Industria, Turisme, que pagam els nostres imposts, doncs els clients
que venguin aqui tendran un tracte diferenciat del d'aquells que
opten per anar a un tipus de turisme, que és el que ha crescut aquests
anys, que va cap a l'oferta residencial. Jo faig una pregunta en veu
alta: quin ha estat el mercat majoritari que ha comprat aquests actius
immobiliaris? Ha estat l'inversor natiu o I'estranger, majoritariament
alemany? Jo crec que el segon, no? Es gent que ho té clar, compra, fa
una inversio licita i sap que fent una mica de publicitat als mitjans
de comunicacié al seu mateix pais, els ciutadans cada cop més opten
per llogar uns dies, unes setmanes, aquests actius immobiliaris.

-Es el que s'anomena habitatge vacacional?

-Jo crec que ho sobrepassa, son simples apartaments. Vosté pensi que
aquesta persona que els compra sap que si els lloga deu, dotze
vegades a 1'any, paga tranquil-lament el seu cost, la hipoteca. I el seu
client li dona els doblers a Alemanya, no aqui, no passa per cap fisc,
aixi de clar, 1 a més, com que son preus més competitius, doncs
prefereixen obviar un servei que li podem oferir nosaltres, que hem
de pagar uns treballadors, uns imposts. Lluny de contrarestar aixo,
aquest govern el que ha fet és un impost més per afavorir aquesta
situacio.

-I voste considera que aixo és una oferta il-legal, allegal?

-Jo crec que ¢és més al-legal que illegal, encara que si hi hagués una
voluntat de veritat, igual que si n'hi hagués per ordenar el territori
urbanisticament, jo crec que es pot fer tot en aquesta vida. Una altra
cosa ¢s si voste em pregunta si ¢s facil o dificil, perd quan hi ha
voluntat i compromis de veritat, les coses es fan 1 de moment no hem

vist ni una cosa ni l'altra. Entenem que és més facil controlar mil
hotels que milers 1 milers de cases amb milers i milers d'empresaris
individuals que son dificilment controlables. Pero aquesta és la
realitat que tenim, encara que el més preocupant de tot €s que mentre
perdem totes aquestes energies, mentre perdem el temps en aquesta
relacio tan desgraciada que he dit abans, doncs la realitat del dia a
dia campa pel nostre territori. No s'arregla res.

-El sistema d'intercanvi de places per poder construir nous establi-
ments turistics, que fou venut gairebé com la solucio a tots els
problemes, no sembla que hagi funcionat gaire.

-De moment no crec que hagi funcionat molt, no he vist molts de
casos en qué hagi funcionat I'intercanvi de places. No dic que no
s'hagi fet en qualque cas concret, perd de forma generalitzada no
crec que hagi funcionat gaire. Clar, aquest govern diu "és que la
classe empresarial hotelera actua com una oposicio al Govern", i han
oblidat que quan hi va haver la Llei general de turisme aquesta
mateixa casa i aquesta mateixa junta s'hi va oposar de forma molt
forta. Per tant, com pot veure vosteé, actuam no en referéncia de qui
hi pugui haver al Govern, si uns o els altres, sin6 en funcio dels
continguts de les lleis, i varem creure que aquella llei no era la més
adequada a les nostres necessitats. Perd bé, el que si és veritat és que
varem tenir la capacitat de dialogar, perque ens varem trobar amb un
govern que malgrat tot va tenir la voluntat de seure's a dialogar, i
canviar, dins d'uns parametres, coses que en principi no estaven
disposats a canviar. Una de les coses que hem vist és que no confia
gaire la gent en aquest intercanvi de places. De tota manera, al final
de tot, hi havia un sentiment comu que, potser no hi confiem gaire,
pero potser era un tema que d'aquesta manera també aconseguiem
assegurar la no continuacié del creixement de places hoteleres. El
que si és veritat ¢s que el nombre de places no ha crescut. També li
he de dir una cosa: independentment de les formules, dubt molt que
en els proxims anys, aqui, a Mallorca, creixin les places hoteleres,
perque l'entorn que ens acompanya no és el més adequat per invertir,
1 aquesta ¢s la maxima garantia. Moltes vegades, jo, nosaltres, els
hotelers, tenim la sensacio que 1'Administracio vol regular el mercat
i és el pitjor que poden fer, perque moltes vegades el que provoca és
precisament tot el contrari del que persegueixen. El distorsionen, va
passar amb la famosa Llei Cladera, jo me'n record que feia poc que
havia arribat aqui a Mallorca, amb la Llei Cladera, quantes places es
varen fer en aquells anys, precisament per mor de l'anunci de
l'aprovacié de la Llei Cladera? S'haguessin fet les mateixes si
haguessin permes actuar de forma natural el mercat? Doncs, potser
si. Jo particularment crec que no, perque se'n varen fer moltes "per si
de cas". Crec que avui en dia el mercat és el maxim regulador. El
que si és cert és que nosaltres hem de tenir 1'obligacio, no nosaltres,
1'Administracio, de predeterminar unes normes de joc molt clares
d'interes general com ara, el que li comentava abans, la regulacio
urbanistica en general, perque es faci amb les garanties necessaries i
que permeti un desenvolupament assumible, que no permeti aquests
desenvolupaments brutals que 1'inic que comporten és pa per a avui i
fam per a dema, riquesa especulativa que no ens ajuda gens.

DESTINACIO MADURA

-D'aqui a cinquanta anys, Balears continuara sent una destinacio
emblematica de sol i platja al Mediterrani o hem de pensar en alires
atractius, com per exemple els parcs tematics?

-Aix0 ¢és una mica dificil de contestar. Jo crec que a Balears tenim
una destinacio molt madura. Crec jo que el que hauriem de fer és
anar d'una forma molt progressiva, el que hem d'anar ¢s a una
tendéncia absoluta de preservacio del que tenim i de millora d'allo
que és millorable, perqué és evident que part del que tenim, que ha
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permes molta riquesa a aquestes illes, una riquesa que era descone-
guda, es va fer quan no hi havia una experiencia, una tradicio, als
anys seixanta, 1 aixo, evidentment, comporta errors. Jo crec que hem
de saber reorganitzar tota aquesta planta, reinventar-la. El que tenc
clar és que els productes d'aqui a quinze anys no tendran res a veure
amb els de fa trenta anys. Potser s'assemblaran una mica al que feim
ara, pero potser seran productes molt més amplis. Avui en dia, qué és
el que es valora a les destinacions turistiques? Doncs productes amb
una gran extensio de parcel-la, se cerquen parcelles de vuitanta i
cent mil metres quadrats per a després fer 350 habitacions, una
densitat molt baixa amb uns espais molt verds, respectuosos amb el
medi ambient, amb una ubicaci6 i un entorn... B¢, aqui no hi som a
temps de fer-ho, pero si que tenim temps de reorganitzar el que
tenim i de fer-ho més atractiu. Per¢ clar, aixo no només es pot fer
des del sector hoteler. Necessariament s'ha de fer complice de tot
aquest procés el sector constructor, promotor, els sectors turistics
complementaris, l'oferta complementaria... Tot aixo haura d'anar en
la mateixa direccio, i I'Administracio aixo ¢s el que hauria de fer,
fomentar i coordinar,
perque jo crec que
Mallorca en un futur
pot continuar sent un
punt de referéncia de la
Mediterrania. La seva
situaci6 geografica fa
que sigui aixi, pero no
ens podem equivocar,
si ens equivocam ho
deixam de ser. Fixi's bé
en quin curt termini un
majorista de viatges
pren una decisio, que
per a mi és tragica,
amb tots els esforcos
que s'han fet durant
tots aquests anys per
allargar la temporada
d'hivern, Eivissa ho
tenia molt dificil, pero
ho feia. Per mor d'una
equivocacio, vulgui o
no el Govern, i aixo no
ho diuen els hotelers,
ho diu el mercat, s'han
equivocat i la TUI ha
anunciat que a I'hivern
no hi haura avions.
Aixo és condemnar una
destinacio turistica a
tornar a cinquanta anys enrere. Vull dir, dependra de nosaltres,
unicament i exclusiva de nosaltres, de la nostra capacitat d'encertar i
de llegir per on passa el futur, i sobretot, de no caure en la temptacio
de polititzar, torn a repetir, els problemes. Si no som rigorosos,
anirem molt malament.

LES RELACIONS AMB ELS MAJORISTES DE VIATGES

-Parlem de la TUI i dels majoristes de viatges, diuen els experts que
d'aqui a una década les decisions del turisme a Balears no es
prendran aqui, siné fora.

-Miri, els majoristes son molt poderosos, pero, fins ara, no tenien
cap poder de decisio dins els hotels, perque els hotels han estat en
mans mallorquines i aixo en gran mesura continua sent aixi. Que

passa? Si que hi ha casos concrets en que han entrat a través de
certes cadenes com pot ser la Riu i d'altres, pero bé, s'ha de dir que
aqui hi ha molts més hotels que tot aixo. Per tant, jo el que crec és
que encara hi som a temps perque aixo no sigui aixi en el futur. El
que si és una obligaci6 1 una responsabilitat nostra ¢s que els
empresaris ens moguem. Fins ara hem estat passius davant aixo. pero
ara jo crec que hi comenca a haver la suficient por per generar uns
processos d'associacionisme, no quant a associacions hoteleres com
les que hi pugui haver ara, sind per a casos concrets, per fer acords
comercials. Estic convencut que la relacio entre hotelers i majoristes
d'aqui cinc anys no sera la mateixa d'ara, i lluny de pensar que els
majoristes de viatges hauran agafat més quotes de poder, jo crec que
en aquest temps la cosa tornara a ser una altra vegada més equilibra-
da. A part d'aquestes reaccions hoteleres que li he comentat, paral--
lelament, en el sector dels majoristes sortiran nous elements que ara
no hi son, com son els majoristes més petits i especialitzats.
després un altre fenomen que tendra molta importancia sera el de les
noves tecnologies. Quant a les decisions, jo crec que es continuaran

prenent, les que pertoquin, al mercat emissor, i les que pertoquin,
aqui, sempre i quan no ens equivoquem.

-Aqui hi ha exemples d'empresaris turistics innovadors. Per al futur
mes immediat, quines son les noves tendéncies als hotels?

-Jo crec que cadasci s'anira especialitzant. Si analitzam les inver-
sions dels darrers quatre anys, veiem que ¢s aixi. Hi ha cops que
s'especialitzen en dues o tres coses a la vegada, depen també de les
temporades. Per exemple, a I'hivern ser polivalent i poder oferir una
serie de serveis a jugadors de golf, tennistes i ciclistes va molt bé,
tamb¢ hi ha tot el tema del turisme de congressos... tot aixo anira de
cada vegada a més amb factors que es mantenen, com l'exigencia
que. facis el que facis, respectis I'entorn en l'edificacio, en els
materials que empres, en la gestio.
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Capaun
model sostenible

Entrevista a Alfonso Meaurio

per Antoni Oliver

Alfonso Meaurio, director del Centre d'Investigacions Turistiques, ha treballat en
la confeccio d'uns indicadors que donin una fotografia de cap on va el model
turistic actual. La conclusio és que du un rumb de col'lisio i en aquests moments
no es pot continuar creixent d'aquesta manera. El model s'ha de fer sostenible i
s'ha de limitar el creixement, no poden continuar venint de cada any més turistes.
Anar cap a la sostenibilitat amb un model que tengui uns marges per
autocorregir-se en cas necessari, €s l'objectiu. Un objectiu que és dificil d'aconse-
guir, perque, per comengar, fa poc que es té un diagnostic aproximat de la
situacio 1 no es troben solucions de consens.

-Quines linies d'investigacié du el centre?

-Quan varem entrar al centre, ara fa un any, plantejarem fer dos tipus d'investigacions, unes
que fossin estratégiques, a llarg termini i les altres més conjunturals en funcio de les
necessitats de cada moment. Iniciarem dues investigacions, una era els indicadors de
sostenibilitat del turisme que tenia per objecte plantejar la dualitat entre conservacio i
creixement en el model actual. Després analitzarem els mercats turistics emissors que €s un
altre tema etern de discussio. L'altra finalitat era fer un centre de documentacio on
s'aglutinas tota la informaci¢ turistica que hi ha, que és molta, pero que esta molt dispersa i
no esta homologada i ens trobam que hi ha informacio, pero a vegades no esta completa.
Férem un conveni amb la Universitat per crear el Centre de Documentacio Turistica i hem
treballat amb ells durant aquest any.

-Quins temes concrets han analitzat?

-Un dels temes que hem estudiat ha estat I'oferta turistica no regulada, per tractar d'esbrinar
quin ¢és l'impacte real que t¢. Primer la varem quantificar i, en segon lloc, hem analitzat com
es comercialitza. Basicament ¢s fa per Internet, i després vérem les repercussions legals del
tema. Per fer aquest treball hem comptat amb la col-laboracio d'altres conselleries i amb la
inspeccio. També treballam amb GESA en un projecte d'estalvi energetic a través d'energia
solar térmica per establir una formula d'estalvi energetic. Hi hem fet un conveni amb
1'Associaci¢ d'Agroturisme per ajudar-
) . o los en el Pla de qualitat. També
Alfonso Meaurio (Sant Sebastia, 1969). desenvolupam cinc ajuts a la investi-
Es enginyer industrial especialista en gacié amb la Universitat, dels quals
organitzacié industrial. Ha desenvolu- quatre fan referéncia a turisme

pat fins ara la seva tasca professional en sostenible i un altre sobre la defensa
el camp de la consultoria. Ha treballat a del turista com a consumidor.

la consultora ATTC i a l'empresa de Financam i col-laboram en aquests
sociologia Gadeso. Des de fa un any és el projectes. Després tenim set beques
director del Centre d'Investigacions Tu- d'investigacio, perque els estudiants es

, . e
ristiques del qual anteriorment havia estat formin en els projectes d'investigacio
turistica i tamb¢ col-laborin en els

projectes de la casa.
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-A quina fase es troba el treball sobre turisme sostenible?

-Hem acabat la primera fase que son els indicadors de turisme i
l'objectiu és la creacié d'un observatori de sostenibilitat, un lloc on
hi haura gent que té una inquietud per aquest tema, estudis i coneixe-
ments, per intentar coordinar una scrie d'accions formatives dirigides
a la poblacio i als gestors perque puguin tenir una serie de dades a
I'hora de prendre decisions, perque estiguin basades en dades, en
ciéncia i no en intuicions.

-Quines son les principals conclusions que revelen aquests indica-
dors analitzats quant a la sostenibilitat del turisme en el model
actual?

-Revelen una situacio que, sense ser dramatica, és preocupant. Hem
analitzat els darrers deu anys en 1'evolucié de quaranta-quatre
indicadors. Hem agafat indicadors a quatre ambits, el demografic,
mediambiental, sociocultural i economic. Fins ara sempre es treballa
amb dades economiques. Es parteix de la base que el turisme és una
activitat que reporta grans beneficis economics i, en conseqiiencia, fa
millorar la qualitat de vida dels ciutadans d'una determinada zona. El
problema és que també crea una série d'iniquitats socials, desequili-
bris mediambientals i el que hem intentat ha estat mesurar-los. Hi ha
temes delicats, per exemple, el tema de l'aigua, igual que el del
consum energetic. Els residus també, som un territori finit i s'ha de
conscienciar la gent d'aix0. que el territori t¢ uns limits i uns
recursos 1 que s'hi poden fer només uns consums determinats
d'aquests recursos. Ara, tot aixo basat en dades, pero aquestes dades
revelen que l'activitat que actualment es du a terme, a llarg termini
no ¢s sostenible i s'han de prendre mesures per mitigar aquesta
situacio.

-Només serien energia i aigua on han saltat les alarmes?

-No. També consum territorial, demografia, que revela una crescuda
gran, i desequilibris mediambientals, hi ha moltes figures que
protegeixen el territori, no obstant aixo, sembla que no son sufi-
cients. A nivell de residus, el problema no ¢és que hi hagi més gent,
sind que els habits de la gent tendeixen a produir més residus, igual
passa amb l'aigua on no hi ha una cultura d'estalvi d'aigua, els
ciutadans gasten més aigua.

-I les carreteres?

-Els indicadors revelen que si posassim tots els cotxes a la carretera
ocupariem el 30% del vial, aixo produeix una sensacio d'angoixa.
Ens falta mesurar la part més social, veure com perceb el ciutada
l'impacte del turisme i aquesta part ¢s la que treballam ara. S'ha de
veure si les puntes que es donen afecten aquesta percepcio.

-Com veu el turista que ve la nostra qualitat?, Té aquestes mateixes
sensacions de saturacio?

-Intentam esbrinar tamb¢ quina és I'opini6 del turista que ens visita,
amb quins problemes es troba. Fins ara hem treballat amb xifres,
hem fet un projecte només numeric i ara som al projecte sociologic.
Intentam mesurar aixo, si és veritat que al ciutada li molesta el
turista i com ho veu el turista. També es faran uns forums per tractar
aquests temes i per analitzar quina és la situacio, com s'hi ha arribat i
quines serien les solucions.

ELS CREIXEMENTS DELS INDICADORS DE SOSTENIBILITAT

-En quina mitjana creixen anualment aquests indicadors?

-Les tendencies de cada indicador sén molt variades. Cada indicador
t¢ una tendencia distinta. Per exemple en el consum d'aigua, la
tendéncia de creixement ha estat del 9.6% en deu anys a Palma,
tenim una série de variables, el consum d'energia ha crescut un 54%
en deu anys.

-Una vegada feta la diagnosi, qué es pot fer?

-Puc dir el que nosaltres podem fer. Una vegada feta la diagnosi,
hem de comunicar la situacio real, ara hem fet la fotografia de
l'evolucio de la situacio durant deu anys. A partir d'aquesta foto,
s'han de prendre decisions, perod hem de reflectir quina ¢és la situacio
sense alarmar. Nosaltres no gosam a dir quina ¢és la politica més
adequada per contenir aquest creixement insostenible, hi haura
politiques millors que altres 1 hi haura una decisié que hauran de
prendre els responsables de prendre les decisions, perd aquestes
persones han de tenir dades i hem de facilitar aquestes dades als
responsables de la gestid, als empresaris i als ciutadans en general.
S'ha d'informar de quina ¢és la situacio.

-Pero una politica adequada seria posar un fre.

-El que veiem clar és que una politica adequada seria intentar
desestacionalitzar la temporada. Aquesta és una clau, intentar
repartir el turisme al llarg de I'any i diversificar-lo, per aconseguir
una corba plana. Hem d'oferir productes turistics personalitzats i
enfocats a segments de mercats que encara no hem tocat. EI nostre
model turistic ha crescut d'una forma que sempre ha produit una
agregacio. Fa cinquanta anys hi havia només hotels, després aparei-
xen apartaments turistics i habitatges vacacionals i després
agroturismes i ara hi ha hotels, apartaments agroturismes i habitat-
ges. El model ¢és d'agregacio, perque quan apareix un nou model
s'afegeix a l'existent i no es modifica o desapareix I'anterior model.
El que s'ha d'intentar és oferir una gamma de productes molt amplia,
fer un turisme molt personalitzat. Ara la gent viatja per contar-se
experiéncies, la gent intenta una cosa més emocional que sigui una
cosa que deixi una petjada, cerca viatges que siguin capagos d'aixo.
S'ha de crear un producte més personalitzat que sigui capag de donar
aquest component emocional. Que vengui una persona a Mallorca el
gener 1 se li digui “vosté ha vengut a la millor época perque veura
com floreixen els ametllers”, per exemple. I quan vengui per les
festes de Sant Antoni, doncs que les festes son un esdeveniment
cultural. Es a dir, que a Mallorca tenim sol, platja, concerts, activi-
tats culturals, cicloturisme, historia, tradicions, productes tipics,
turisme antropologic i cultural. L'esfor¢ que s'ha de fer és vendre
aquest tipus de coses, perque la gent vengui tot 1'any.

-No es traslladara aixi el problema a tot I'any?

-El que s'ha de fer és limitar el creixement d'alguna manera i que la
punta no sigui tot l'any estable, sind dimensionar-la al llarg de tot
l'any. Es més greu que es doni un gran consum d'aigua el mes d'agost
que a gener, es produeix un major deteriorament dels aqiiifers si es
consumeix a l'estiu.

-El risc és que se segueixi creixent i que el turisme s'incrementi fot
l'any.

-Aixo ha d'anar acompanyat d'unes mesures d'ordenacio de places
turistiques i la Conselleria de Turisme és en aquesta linia, s'ha de
marcar un creixement territorial, demografic i de consum 1 aquests
ritmes s'han de repartir durant tot 1'any, no és solucié anar a un
model en que la desestacionalitzacio consisteixi a agafar com a
referéncia la punta d'agost i que sigui agost tot I'any, perque aixo
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seria destruir I'illa. Han de ser solucions basades en les dades i les
dades diuen que aquests ritmes de creixement no son sostenibles,
doncs, els ritmes s'han d'adaptar i hem de ser els millors en industria
turistica, pero amb els limits del creixement. Han de venir menys
turistes, pero ha de ser gent preocupada per la nostra cultura, que
sapiga per qué ve, que aprecii el paisatge, la nostra manera de ser i
que també augmenti la despesa turistica.

-S'han avaluat els efectes economics d'un nou model?

-No, pero ¢és clar que el model actual no serveix, i aixo és el que
posam sobre la taula, dir que el model actual ha sortit de mare. I
quant al model alternatiu, s'hauran de fer unes simulacions per veure
si les alternatives son o no efectives. Mentre tenguem dades i
puguem veure l'evolucid podrem corregir, perd el problema és anar a
les palpentes, obrar per intuicid. Hi ha un moment en qué apareixen
noves destinacions turistiques, nous rivals, i s'ha de veure qué tenim
que no tenen els altres. També hem de ser liders en coneixement
turistic, exportar aquests coneixements.

L'OFERTA CREIX

-Ha disminuit un poc el nombre de turistes, pero els creixements dels
darrers anys han estat d'un 1% anual, és a dir, brutals.

-Parlam de la temporada passada com a dolenta, perque
l'anterior va ser brutal, s'agafa la referéncia més alta. El
problema ¢s que ens hem d'adonar que no tot és créixer,
perque tenim uns recursos determinats, hem de sensibilitzar
el ciutada de la situacio.

-L'oferta creix?

-Hem fet un estudi i hem detectat que 'oferta il-legal ha
crescut molt en els darrers anys. Ha crescut i ara existeix un
nou mitja, Internet, que és molt idoni, que permet més
impunitat per comercialitzar aquesta oferta. Les noves
tecnologies s'utilitzen per a aix0. Hem intentat quantificar
l'oferta il-legal i ens hem trobat amb uns percentatges
importants, significatius. El que s'ha de fer és tallar aquesta
oferta il-legal que no paga imposts per aquesta activitat. Es
una activitat que fa mal a la gent que treballa bé.

-On es concentra?

-Hi ha activitats no regulades a tots els ambits, entre
particulars, operadors, cadenes hoteleres, n'hi ha a totes
bandes, pero no es pot generalitzar i dir que totes les
cadenes o els majoristes tenen oferta no regulada, perque no
¢s aixi, pero n'hi ha a moltes bandes. Son llits que no estan
regulats. Hi ha un 20% de gent que arriba a I'illa i no ¢s a
l'oferta reglada, va a llits no reglats. El que hem intentat ¢s
veure on son, on van. Un 8% no sabem on son, i els altres es
reparteixen en aquests llocs que he esmentat. Ara tenim una
distribucié de com es reparteix aquesta oferta i trobam que
durant el mes d'agost hi ha puntes de fins a un 30% de gent
que va a aquesta oferta no reglada. Es un tema preocupant,
ara esta quantificat, més o menys i sabem com es comercia-
litza. Després podem analitzar com es pot combatre. Hem
coordinat actuacions amb altres conselleries, en col-la-
boracio amb la inspeccid, etc., per tractar de tenir proves
d'aquesta oferta. No es tracta tant de pregonar acuestes
dades, sind d'intentar tenir les proves, perque, en el cas de
l'oferta per Internet, si el que comercialitza s'adona que li
vas darrere, despenja la pagina i no hi ha proves, no hi ha
res. Llavors el que hem fet ha estat una labor per poder documentar
tot aixo.

-S'han fet alguns estudis de la viabilitat d'un sistema de
corresponsabilitat del sector turistic en el manteniment del medi
ambient, en les infraestructures efc., sigui ecotaxa o un altre tipus de
sistema?

-Nosaltres som un consorci de la Conselleria de Turisme en el qual
hi participa el Govern, la Universitat, GESA, Telefonica, "SA
NOSTRA" i empresaris. El sector a vegades s'implica en accions
d'investigacio, pero en aquests moments s'ha produit una fractura
entre el sector i la Conselleria, s'ha de treballar per superar aquesta
situacid perque estam tots junts a aquest pais, i tots hem d'intentar
trobar una solucio. Hi ha solucions i les hem de trobar.

-Han avaluat com pot fer-se el finangament d'aquest turisme
sostenible?

-S'han estudiat diverses alternatives i al final se n'ha triat una. Sera
bona o dolenta, pero s'ha triat una manera de fer-ho i el que s'ha de
fer és prendre una decisio, no tenir por de prendre una decisio perqué
¢s millor prendre una solucié que no fer res. El que és clar és que
s'ha de fer una aposta per un canvi de model, perqué no prendre cap
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mesura i permetre que les coses continuin igual no pot ser, no és
sostenible. Nosaltres no entram en temes politics, perque som gent
de diferents ideologies, només coincidim en la investigacio i tampoc
no ¢s la nostra feina fer politica, pero s'ha de fer alguna cosa. A la
industria de I'automobil ningl no es planteja fer una estadistica
perque ja la tenen, nosaltres ens plantejam fer una estadistica, perque
fins ara no hi havia una estadistica homologable, manca investigacio
en turisme i aixo ¢s el que tractam de fer i aquesta aposta amb la
Universitat per la investigacio és molt interessant.

-Es registren moltes variacions en els mercats?

-Nosaltres iniciarem una investigacio sobre els mercats, per saber
quines motivacions tenia el turista a I'hora de venir a Mallorca i ara
¢s un tema que du endavant I'1BATUR, és més logic perque fara el
Pla de marqueting i han de tenir aquests coneixements. Varem posar
les bases per a la investigacio i ara ho du I'TBATUR, pero l'evolucid
dels mercats presenta una evoluci¢ bastant logica, creixent. I ara s'ha
de veure si es dona una altra cosa més que sol i platja.

-Com es pot fer aquesta reconversio del sector?

-La Conselleria aposta per limitar el creixement i ofereix la possibi-
litat de reconversid, de modernitzacio i d'esponjament. Aquestes
politiques crec que son les adequades. La Conselleria de Turisme du
una politica en ordenacié que crec que €s correcta.

COM HO HAURIEN DE VEURE ELS HOTELERS

-Com veuen tot aixo els hotelers?

-El sector hoteler ha de veure les investigacions que feim i les
mesures que es prenen com una aportacio favorable al sector. El que
en definitiva feim és subministrar una serie de dades, i altres prendre
una serie de mesures, perque al cap i a la fi el sector hoteler sigui
més competitiu, en definitiva del que es tracta és d'augmentar la
competitivitat del sector hoteler i dels sectors relacionats amb el
turisme. Les nostres dades no son inventades i el que feim €és
subministrar aquesta informacio.

-Pot explicar un poc més que és aixo de l'observatori turistic?

-Ara volem fer un observatori en el qual hi participi tothom, des
d'hotelers fins a sindicats, altres empresaris, per continuar investi-
gant 1 per tractar d'encaminar la situacié cap a la sostenibilitat.

-Una vegada fet el diagnostic, voste creu que els hotelers
s'aplicarien una solucio?

-Esper que si, perque a llarg termini, quan es consolidin noves
destinacions, i el nostre model, que ja és madur, comenci una época
de decadencia, vendra el problema gros. S'han de veure quines
solucions es poden prendre. S'ha d'aprendre del passat, investigam
deu anys d'una serie de variables i aix0 €s bo, i crec que, realment,
aquesta tasca ha de ser ben vista pel sector. Si em pos a la pell d'un
empresari turistic crec que com més dades tengui millor, perque tots
aquests estudis 1'ajudaran a ser més competitiu. El sector ha de veure
aix0 com una ajuda, no com un entrebanc.

-Com es pot encaminar aquesta sostenibilitat del model?

-El problema ¢és que fins ara tot s'ha dimensionat per les puntes
maximes d'agost o de l'estiu. Cream un aeroport per a aquesta punta,

infraestructures per a aquesta punta i tenim unes infraestructures que
durant tot I'any funcionen a poc rendiment i son molt efectives en
agost. Pero no sempre les infraestructures funcionen a aquestes
puntes, perque, per exemple, en el cas de subministrament energetic,
la veritat és que ve just per fer front a la demanda durant el mes
d'agost. Es tracta de veure on s'arriba, de cercar un punt d'equilibri,
de decidir que volem i fins on volem créixer. Si creixem molt no
controlam i si controlam no creixem, s'ha de cercar aquest equilibri i
per aixo s'ha de veure que tenim i decidir que volem aconseguir.
Aixo es pot decidir amb l'estudi de les evolucions demografiques,
economiques, fent simulacions de models, fent avaluacions
mediambientals, i es pot arribar a un model que sera adequat a les
necessitats de cada moment, perqué sera una cosa dinamica. Sera un
model on hi cabran unes correccions, perque si a un moment
determinat s'han decidit unes politiques a deu anys vista i es veu que
el model es desvirtua per una altra banda, s'ha de poder corregir,
perque hi haura capacitat per fer-ho, com ara hem tengut la capacitat
de posar a un plafo la situaci6 i s'han ences els llums vermells, ara
tenim uns llums vermells i hi ha temes que han arribat a un limit.
S'ha de planificar i avaluar si aquesta planificaci6 funciona, si
aquestes mesures ens acosten a un model més sostenible.

-Fer una prospectiva de com pot evolucionar el model de
sostenibilitat?

-Aquest és I'objectiu. Quan es va en cotxe es miren tres indicadors,
la velocitat, la benzina i les revolucions del motor. A Ia fi un cotxe,
que és una maquina complexa, el maneges controlant tres indicadors.
Perd en origen els automobils desenvoluparen cinquanta indicadors i
es van anar reduint i ara amb tres pots saber si el cotxe funciona o
no. Nosaltres ara plantejam aixo, tenir uns indicadors, que ara son
quaranta i més endavant poden ser deu, per detectar quan s'encén un
llum vermell i poder corregir. S'ha de visualitzar la situacio, s'han de
prendre unes mesures i s'ha de continuar observant per veure com
evolucionen aquestes mesures, mirar unes determinades coses, uns
indicadors, aquesta €s la tasca. Avaluar el model i veure com va.
Hem de fer la fotografia de com evoluciona tot aixo, per veure si el
cotxe funciona o0 no, per saber si s'ha de canviar per una moto.

EL CREIXEMENT DE LES INFRAESTRUCTURES

-Ara ja es comenga a parlar d'una altra ampliacio de l'aeroport, per
exemple.

-Exacte. El que significa una ampliaci¢ de I'aeroport és brutal. Es
comencen a veure coses que produeixen desequilibris socials. No
tothom ni molt menys es pot comprar aqui un pis, per exemple, €l
territori és en mans d'una altra gent. Per una part el turisme ha
produit un augment del benestar, perd tamb¢ ha produit una serie de
desequilibris, el turisme ha estat fantastic, perd, com a totes les
industries, ha dut una série de conseqiiéncies, genera residus, fums,
crea desequilibri social, salaris baixos, etc. En definitiva el turisme
ha produit coses bones i no tan bones.

-Com més oferta en infraestructures hi ha, més gent ve, aixo sembla
clar.

-Aix0 és clar, com més facilitats dones, més gent ve. S'han d'utilitzar
les infraestructures tal com son a aquest moment, naturalment
millorant el que s'hagi de millorar, pero si durant el mes d'agost no
pot venir més gent, que no vengui, s'ha d'intentar saber quin ¢és el
sostre 1 ajustar-se a aquest sostre, el problema ¢s que només
dimensionam aquestes puntes del mes d'agost. Algun dia shaura
d'acabar aix0. El problema és que sempre hi ha una relacié causa
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efecte, si es fa un aeroport més gran ara trobam que ha quedat petit i
es tornara a ampliar, si no es pot donar proveiment energetic, doncs
feim més centrals, actuam en clau de causa efecte. S'ha de planificar,
¢s a dir, el creixement ha de ser aquest, o no s'ha de créixer, i les
infraestructures han de ser aquestes, el que passa €s que s'ha actuat
pel sistema d'acci6 i reaccio 1 aixo ha dut a aquesta situacio. Actual-
ment el que es fa és afrontar el problema creixent en

infraestructures, més de tot, més aeroport, més port, més centrals i
aixi. Ara es tracta de veure quin €s el problema i solucionar-lo amb
unes mesures correctores, estratégiques. El que no es pot fer si arriba
més gent, per exemple, dir, tenim un problema de subministrament
electric, doncs fem una central nuclear i ja esta solucionat.

-Per exemple, el Pla energétic s'ha esmenat un poc, pero en principi
la idea era donar satisfaccio a una projeccio lineal de la demanda
actual.

-A llarg termini aix0 no €s sostenible, perqué no es poden tenir vuit
centrals nuclears, quatre aeroports i cinquanta "coses" que es mengin
o cremin tots els residus que es
produeixin, perque aquest €s un
altre problema, i continuar aixi...
Ara tenim els coneixements per
planificar i aixo s'ha de fer, i no
improvisar. La gent diu que el
turisme €s una inddstria, pero
realment no actua com si fos una
industria. A la industria automobi-
listica hi ha una gran planificacio,
ino és que hi hagi de sobte una
gran demanda 1 es facin multitud
de models o es dispari la produc-
cid, es treballa amb planificacio,
amb en coneixement, perque han
treballat molt en investigacio i
desenvolupament i coneixen ben
bé les xifres.

-Com esta el nivell d'R+D
turistic?

-Aqui esta millor que a la resta de
comunitats. La clau és fer una
gran inversio en investigacio,
desenvolupament i innovacio.
Quan aixo estigui molt ben
controlat, sabrem que fer. Es
important que es posin d'acord
institucions, Govern i empresaris per fer recerca turistica, perqueé
aix0 déna un marge per a la planificacio i no s'ha d'improvisar.

-Encara té solucié aquest tema?

-T¢ solucio. Per exemple, el territori urbanitzat supera escassament
el 4%, encara que es concentra més a les costes i es parla de
balearitzacid, pero resulta que estam millor en aixo que altres, pero
hem de ser liders en turisme perqué hem de ser capagos de fer un
model sostenible, perqué apareixeran, i apareixen ja, competidors
forts que ara son lluny de nosaltres, pero que en dos dies es posaran

a la nostra algada. En aquest moment ens hem de preparar per a aixo,
perque fins ara per desgracies alienes hem tengut sort, pero no
sempre sera aixi.

-Quan aquests paisos competidors s'estabilitzin, qué passara?

-Que passara? Es la gran pregunta. Si coneixes, per exemple, quina
motivacid pot tenir una persona per venir aqui, pots dirigir-te a
aquesta persona i oferir-li el que vol perqué no se'n vagi a una altra
banda. S'ha de treballar en aixo, s'ha de conéixer molt bé el model, el
nostre territori i el nostre client.

-En general cerquen sol i platja?

-S'ha d'intentar captivar els que cerquen altres coses. Ha vengut gent
aqui i se n'ha anat sense tastar un producte mallorqui, sense congixer
res de la nostra cultura culinaria, artesana, artistica, etc. No han
menjat ni una ensaimada, per dir alguna cosa, i aix0 no esta bé, com
que no hem dimensionat el sistema, perque la gent pugui conéixer

les nostres coses i les pugui valorar, només coneixen la platja de
davant I'hotel, la gent ha de veure que aixo és més que sol i platja i
ha de voler venir per altres coses. En definitiva es tracta de congixer-
nos nosaltres mateixos i saber qué cerca la gent. El mercat canvia i
hem de coneixer molt bé aquest mercat, perque aixi podrem adaptar-
nos. Ara vénen pel preu, que €s atractiu, perque som a prop d'Europa
1 tenim un bon clima. Ara, si una persona ve a l'estiu i li agrada i veu
altres coses, al final vendra per una altra cosa, per sentir un concert o
per veure altres coses 1 anira cap a un altre tipus de turisme, consoli-
dara altres ofertes.
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El millor negoci
hoteler ¢€s virtual

Entrevista a Onofre Martorell

per Gina Garcias Sansaloni

Cinc anys ha dedicat el professor de ciéncies economiques i
empresarials de la Universitat de les Balears, Onofre Martorell, a
congixer 1 sistematitzar el model de creixement de la industria
hotelera mundial, on els Estats Units, una vegada més, son la gran
poténcia amb les vuit primeres cadenes del ranquing hoteler. Cinc
anys 1 mil pagines de text, basades en una bibliografia basicament
electronica, fan d'Onofre Martorell el més expert en aquest tema.
En la seva opinio els grans empresaris turistics de les Balears no
coneixen prou el model en que es basa el negoci turistic a l'econo-
mia globalitzada, un model que no necessita el suport de la
propietat, sin6 I'habilitat de la franquicia 1 el management, 1 que
s'ha de bolcar, cada dia més, en el continent europeu, no ja com a
font de clients, sind com a l'espai on instal-lar els hotels urbans
cada vegada més demandats.

Onofre Martorell Cunill va néixer a Palma el 1968. Llicenciat en
ciéncies economiques i empresarials, és titular també d'un master
en direccio economicofinancera pel Centre d'Estudis Financers
de Madrid. Es professor de I'lnstitut de Finances d'Espanya,
- professor titular de finances del Departament d'Economia i
Empresa de la UIB, professor i coordinador de finances dels
master MBA i MTA de la UIB. El mes de mar¢ del 2001 va obtenir
el doctorat en ciencies economiques i empresarials amb la
qualificacio d'excel-lent cum laude amb proposta per a Premi
Extraordinari de doctorat. Es membre de la Junta de I'Escola
Universitaria de Turisme, directiu del Cercle d'Economia de
Mallorca, i directiu i secretari fundador de la Institucio
economicoempresarial Ignasi Villalonga.
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-"Les cadenes hoteleres. Model de creixement empresarial”, aquest
és el titol de la seva tesi, que ha merescut no només un excel-lent
cum laude, sino també la proposta per a Premi Extraordinari de
doctorat. Queé ha descobert?

-He estudiat el model de creixement de la industria turistica a nivell
mundial. La globalitzacio del capital turistic. He observat que de les
deu cadenes hoteleres més grans del mon vuit son americanes, i la
decima és la Cadena Sol Melig, a molta distancia. Va ser una gran
sorpresa, que em va fer canviar tot el plantejament de la meva tesi.
He analitzat cada una d'aquestes cadenes i finalment he fet una
comparaci6 entre totes elles.

-Quina és ara la recepta de l'exit?

-Li posaré¢ un exemple. Cendant, la primera cadena hotelera mundial,
t¢ més habitacions que tota la industria hotelera espanyola. 540.000
habitacions a 6.400 hotels situats a tots els continents. Amb la
segona cadena ja hi ha una diferéncia de 100.000 habitacions. Sol
Melid, que ¢s la décima, en t¢ devers cent mil. Parlam d'habitacions,
no de places. Aquestes dues primeres cadenes hoteleres controlen el
20% de totes les habitacions del planeta. No son deu empreses
normals. I 1i donaré¢ una dada encara més impressionant. De cada
dues places que es creen al mon, una pertany a una d'aquestes deu
cadenes, el 50% de l'increment mundial. Aixo vol dir que aquesta
ratio del 20% passara aviat a ser del 25%. Una barbaritat. Totes son
americanes menys Sol Melid i Acorn, que és francesa. La cadena Sol
Melid és sense cap tipus de dubte la que més s'atraca al model
america. Es entre les deu primeres, pero a molta distancia dels
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capdavanters. Actualment tanca el Top 10 mundial de cadenes
hoteleres gracies, també, en part, a 'OPA que Hilton Corporation ha
fet sobre la cadena Promus.

QUESTIO DE MENTALITAT
-Quin és el secret dels americans.

-La seva mentalitat. Es absolutament diferent a I'europea. Li explica-
ré amb un exemple: un europeu li dira a un amic: veus aquest hotel,
aquests jardins, aquest paisatge, tot aixo ¢s meu. Un america dira:
veus aquest hotel, aquest paisatge, no hi ha res meu, jo només me'n
duc els beneficis. L'hoteler europeu compra els balancos 1 en canvi
I'hoteler nord-america el que compra son els comptes de resultats
dels establiments hotelers i no en vol saber res de la propietat de
I'hotel. L'hoteler europeu -i els mallorquins sén en aquest sentit
plenament europeus- es fonamenta en el patrimoni. L'america ha
descobert la franquicia i el management com a forma de dominar el
mon. Aquesta ha estat la primera sorpresa. Cendant t¢ 6.400 hotels.
No hi ha cap edifici que sigui seu. Es un altre mon.

-Aquest és el model que s'imposa?

-Es el que triomfa. Els mallorquins ens pensam que som els primers
del mon. I no ho som. Sén dels millors, en sabem molt més que
molts, pero tamb¢ hem de reconeixer que encara no ho sabem tot i
que per tant, pens, tenim molt per aprendre, d'un Marriott
International, un Hilton Corporation, un Sheraton, etc. Un tema: els
americans valoren molt la marca. En tenen plena consciéncia.
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Hilton, Marriott. Nosaltres no tant.
Els americans fan franquicia i
contractes de gestio, mentre que
nosaltres ens pensam que abans hem
de comprar I'hotel, o en darrer
extrem, llogar-lo.

-Es un sistema més conservador. el
nostre?

-Tot el contrari, molt més arriscat,
tant economicament com financera.
Els managements contracts i les
franquicies permeten a les cadenes
americanes poder créixer amb uns
costs d'inversio insignificants si els
comparam amb els costs de les
nostres cadenes hoteleres.

SOL MELIA

-[ per queé Sol Melia, o qualsevol altre
empresari europeu no fa franquicies i
les cadenes americanes si?

-Es una qiiestio de mentalitat i de

marca. La idiosincrasia americana consisteix a dir, jo tenc doblers,
si, doncs ja vendra algu que els sabra gestionar millor que jo. Fan
fons de pensions, d'inversions. Qui t¢ els doblers no es creu que sigui
el més indicat per manejar-los. Els mallorquins pensen que ho saben
tot. Construeixen un hotel i després el volen gestionar.

-Com s'ha produit el procés de concentracio hotelera americana?

-Aquestes cadenes son les deu més importants del mon des de la
decada dels noranta. Hilton, Acorn i Marriott son les més antigues
dins el prestigios club de les deu cadenes hoteleres més grans del
planeta. Els americans son molt agressius. Les estratégies de compra
1 de fusio son constants, espanten. Mentre aqui es compra un hotel,
alla es fusionen dues cadenes, en operacions de milions i milions de
dolars. Cendant, per exemple, prové d'una fusio de 14 mil milions de
dolars. La concentracié augmenta espectacularment. Per ascendir un
lloc dins el ranquing necessites cent mil habitacions. Aixo déna una
idea de l'envergadura d'aquestes megacadenes. Les cinc cadenes més
grans del mon son més grosses que la suma de les dues-centes
cadenes més grans del moén de fa quinze o vint anys.

MANAGEMENT
-L'estructura de la propietat hotelera a les Balears és un entrebanc?

-Miri. Sol Melia coneix la tesi. Altres cadenes hoteleres també. Perd
necessiten, abans de res, potenciar molt més el tema del branding. Si
volen créixer, ho han de fer en management o en franquicia, pero per
a aixo, abans han de crear una imatge de marca consolidada mundi-

alment. Cendant és un nom, perd és també una fusié de nou cadenes
hoteleres. Sol Meli4 ja comenca a voler imitar aquest model.

-4ixt ha entrat la indistria hotelera dins el model d'economia
globalitzada?

-Exacte. L'estratégia principal de Sol Melid, si miran les xifres del
2001, ja no ¢és la propietat. Ja ha entrat en aquest model. La ratio de
propietat que tenia aquesta cadena fa uns anys ara ja és molt inferior,
perque ha augmentat en management.

L'ARREL FAMILIAR DEL TURISME BALEAR
-Pero a les Balears el turisme va comengar com un negoci familiar:

-I continua aixi i molt content que n'estic. Felicit les nostres princi-
pals empreses turistiques per l'éxit de la seva successid generacional.
Perd he de precisar: a les Balears hi ha tres mons. Sol Melia: la més
americanitzada. L'inica que cotitza en borsa si exceptuam NH.
Després tenim un altre grup de cadenes importants: els Barcelo, els
Riu, els Iberostar... tenen un altre model. I després vénen les cadenes
petites. Aquests dos darrers grups es fonamenten en la propietat.
Com més marca tens, més et pots permetre el luxe de no tenir
propietat. En canvi, com més petites, major percentatge de propietat
tenen i menys coneguda és la marca.

-Aixo fa debil, el sector turistic balear?

-El fa més poc rendible. Basta comparar les ratios de rendibilitat.
Marriott t¢ un ROI (rendibilitat economica) del 527%. En canvi,
Acorn només té un ROI del 5%. Com veiem la diferéncia entre
ambdos posa els pels de punta. Quan un compra accions a la borsa
cerca el maxim de benefici amb la minima inversio. La rendibilitat
economica dels que tenen hotels en propietat és baixa perque tenen
uns actius impressionants. La dels americans és molt alta perqué no
han necessitat fer tanta inversio. Si Cendant té tants d'hotels €s
perque no ha necessitat doblers per créixer. Els hotelers europeus
necessiten milers i milers de milions per créixer. Cendant obre un
hotel cada dia, o el que és el mateix una habitacio cada quinze
minuts.
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-Aixo vol dir que a les Balears es fa artesania
turistica?

-Els americans ens duen massa avantatge i crec que
ha arribat el moment que comencem a despertar
abans que sigui massa tard. Que hem de fer? El
possible per seguir el seu model de creixement. Hem
de deixar d'endeutar-nos, no hem de voler créixer en
propietat, sino gastar el maxim d'esfor¢os en
branding, en estratégia. Expandir l'empresa a través
de la firma de contractes de franquicia, o millor
encara, firmar management contracts.

-El president de la Federacio Hotelera, Pere
Caiiellas, parlava que més de la meitat dels hotels
de les Balears pertanyen a cadenes petites. I deia:
"Ens hem d'agrupar per poder fer front als majoris-
les de viatges, abans que ens mengin". Qué opina?

-Es important fer-se grossos. Aixo €s el més impor-
tant. Quan més gros siguis més economies d'escala
tendras, i tamb¢ més poder de negociacio. Tot allo
que signifiqui ajuntar-se, associar-se, amb una
finalitat noble, benvingut sigui. S'ha de tenir una
mentalitat constructiva, positiva, mai negativa.

CREIXER HORITZONTALMENT

-Ha de ser una associacio horitzontal o vertical:
hotelers amb hotelers, o tota la cadena del procés turistic?

-Aquesta ¢és una altra gran diferencia entre els europeus i els ameri-
cans: els europeus volen associar-se en vertical: TUL Thomson, Riu,
Iberostar, Globalia... son models d'integracio vertical, és a dir, tenen
una estratégia de diversificacio... Els americans, en canvi, creixen en
horitzontal. No fan integraci vertical. La seva estratégia és
l'especialitzacio. Saben franquiciar i gestionar hotels i és 1'inica cosa
que fan. Alla funciona molt I'hotel de carretera, és un altre tipus de
turisme. EI 80% dels seus hotels son als Estats Units. Tenen un
mercat domestic molt gran.

-Es un model que també haurien de seguir els europeus?

-Es clar. No és el mateix tenir quatre-cents hotels que tenir-ne sis mil
quatre-cents.

ESGOTADA LA INVERSIO A LES BALEARS

-A Mallorca, tan saturada, mai no vendran els Marriott, els Hilton...
a quin llocs aniran a invertir en el futur?

-Aqui no es poden construir més hotels, miri els preus dels solars.
Els capitals s'han de treure fora. On? Canaries també ¢s prohibitiu.
Els dos arxipelags no poden créixer més. El sol és massa car.

-Només per aixo?
-El mercat esta molt rebentat. A les Balears es necessiten molts de

metres per fer un hotel, i aixo significa haver de repercutir un preu
prohibitiu al client. Aix0 és inviable, perque el nostre és un turisme

de masses. No fa falta que facin lleis, perque ja no és viable,
economicament, fer més hotels. A més, tamb¢ és ben clar que no
convé de cap manera continuar ampliant 1'oferta. Quant als Marriott,
als Hilton es dirigeixen fonamentalment al nostre continent i en
segon lloc a Asia, principalment I'India i la Xina. Per fer una
franquicia, un management, és veritat que no hem de menester molts
de doblers, perd si que hem de tenir uns actius immaterials, un
branding, un know how i una serietat molt importants. Hi ha un fet
molt curios i és el segiient: les cadenes americanes on menys s'han
expandit és als seus paisos veins i no ho faran fins mentre dubtin
dels compromisos adquirits pels franquiciats quan firmen els
diferents contractes. Per¢ aviat els sud-americans s'adonaren que la
picaresca no els convé a mitjan termini. Pero el futur de la inversio
hotelera és a Europa. Ara cada vegada és més demandat 1'hotel urba.
A Europa, el turisme de congressos i de negocis cada vegada té més
importancia. Es un turisme molt bo.

-Els hotelers de les Balears volen fer alguna cosa més que hostaleria
de sol i platja?

-Les principals de les nostres cadenes ja ho fan. La meitat dels
ingressos de Sol Melia ja prové del turisme urba. Europa i Asia son
ara els continents on s'ha de dirigir la inversio turistica. Els ameri-
cans son molt pragmatics. Best-Western va néixer aixi. Fent hotels a
carreteres interestatals. Aixi va anar creixent, amb una xarxa d'hotels
a la costa oest dels Estats Units. Varen crear un sistema de "recoma-
nacions mutues", que després s'associaren per formar el Best-
Western, el consorci hoteler més gran del mon. Les cadenes america-
nes segueixen les gateways cities més importants del mon per la seva
expansio, ¢s a dir, les ciutats amb molt de transit aeri. Aquest és el
futur.
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El Par¢ Natural de Lievant, objectiv
prioritari del Govern

El Consell de Govern va donar llum verda el mes de maig a la proposta de Parc
Natural per a les muntanyes d'Arta, la costa i un entorn terrestre de prop de
catorze mil hectarees. Des de la Conselleria de Medi Ambient s‘ha dut a terme
una campanya informativa sense precedents a les llles per tal que el procés
d'aprovacio sigui el més consensuat possible, al mateix temps que ha intentat
convencer els propietaris dels avantatges de la declaracid tant mediambientalment
com economica.

ONA

El Pla d'ordenacié
de recursos naturals
de la peninsula de
Llevant, el PORN,
contempla una ex-
tensié de parc de
17.860 hectarees,
de les quals prop de
quatre mil sn mari-
times i la resta es
reparteixen entre les
muntanyes d'Arta i
un cercle de protec-
ci6 paisatgistica que afecta els municipis d'Arta, Capdepera, Son
Servera, Santa Margalida i Sant Llorenc. El conseller de Govern
va donar per bona la proposta de la Conselleria de Medi Ambient
que, després de ser ampliament informada entre els municipis,
propietaris i agents socials afectats, haura de tornar de bell nou
al Consell de Govern per a la seva aprovaci6 inicial i seguir, des-
prés, tota la tramitacio reglamentaria fins arribar a la declaracié
final de Parc Natural.

Un parc que incloura les finques publiques d'Albarca i es Ver-
ger, adquirides I'any passat pel Govern com un avang del que es
podria fer amb els doblers de I'ecotaxa, La consellera de Medi
Ambient, Margalida Rosselld, va dir que per a la delimitacio del
parc s’han tengut en compte la seva importancia ecologica, des
d'un punt de vista estrictament natural i, endemés, altres con-
ceptes vinculats a la conservacio paisatgistica i que tenen més a
veure amb criteris de sostenibilitat economica. En definitiva, es
parla d'un model de parc diferent als existents, ja que d'ell s'es-
pera que sigui una eina per al desenvolupament economic i Soci-
al de tota la contrada.

Es Cal.

CRIDA A LA PARTICIPACIO

Precisament, la campanya informativa, que gairebé coincideix
amb el segon aniversari del govern del Pacte de Progrés, ha sig-
nificat un important intent de participacio ciutadana entorn del
Pla de recursos. Per al Govern, el PORN és una fita important
que fa que el seu balang de gesti6 pugui ser positiu. Si més no,
n'hi ha prou a recordar les dificultats amb qué topa per dur enda-
vant totes les propostes relacionades amb l'ordenacio territorial.
Fa només un any la Conselleria de Medi Ambient, la d'Agricultu-
ra i 'executiu en la seva globalitat eren fortament qliestionats
des d'organitzacions empresarials conservadores i de I'entorn
del Partit Popular, que arribaren a I'extrem dels vergonyosos in-
cidents de Son Servera o de la tractorada davant el Consolat de
Mar. Mobilitzacions en les quals gairebé sempre es varen barre-
jar alguns pocs arguments de pes -la crisi del sector agrari és

evident- amb mentides sobre expropiacions o restriccions d'usos
impossibles de dur a la practica i, sobretot, amb una premedita-
da tactica politica per desgastar el Pacte.

Durant la campanya informativa, la consellera ha volgut deixar
clar que no es realitzara cap tipus d'expropiacio, ni es fara cap
gestio directa de les finques privades incloses dins del Parc.
Reconegué que existia el dret de tempteig, pero recorda que
aquesta figura ja hi és i que el Govern ni 'ha aplicada mai ni en fa
comptes en el futur. També assegura que la declaracié permetra
assolir ajudes europees i, en aquest sentit, sera un instrument
de desenvolupament economic més que no un impediment, com
han dit els seus detractors.

MAJORIA A FAVOR

De fet, un any després de l'inici de la polemica entorn del Parc,
la situacio s'ha capgirat o, com a minim, l'executiu ha apres a
comunicar i a dialogar amb la societat sobre els seus projectes
0, si més no, les enquestes que ha fet li auguren una opinid pabli-
ca favorable al desenvolupament del parc i a totes quantes inicia-
tives tendeixen a reduir els impactes urbanistics i ordenen el ter-
ritori... D'altra banda és probable que el debat sobre I'ecotaxa
hagi servit per avangar amb els peus de plom, pero sense renun-
ciar a res. En aquest sentit, des del Govern insisteixen que si bé
lintent de negociacid amb els hotelers ha acabat en un rotund
fracas, no es pot deixar de banda que segons les esmentades
enquestes l'impost turistic compta amb un ample suport social i,
sobretot, que té una finalitat que és aplaudida des de la Uni6
Europea.

Parc Natural de Llevant.

DIALEG DIRECTE AMB ELS PROPIETARIS'

Un suport que ara cerca, precisament, sobre un dels plans que
circulen en paral-lel a 'ecotaxa: un Parc Natural que, a I'espera
de la tramitacié del parc de Tramuntana, sera el més gran de les



Balears. Des de la Presidencia i des de la Conselleria s'han dut a
terme entrevistes directes amb els principals agents implicats,
inclosos, evidentment, els propietaris de les grans possessions
afectades. L'objectiu és cercar la seva complicitat o, almenys, la
comprensio. Mallorca necessita aquest i altres parcs, com el de
Tramuntana, pero sobretot, com deia el batle d'Arta, necessita el
valor afegit que significa la declaracid per poder finangar la con-
servacio de l'entorn.

suposat la critica del GOB que creu que aguest PORN és "posi-
tiu, pero insuficient"... perque, entre d'altres coses, el grau de
proteccid de Punta de n'Amer -un dels cavalls de batalla de I'eco-
logisme mallorqui- sera insuficient, al seu parer. Pero el mateix
grup ecologista reconeix que el projecte respon a un nou con-
cepte d'espai natural protegit, en el qual es pretén que les activi-
tats economiques sostenibles siguin el motor de la conservacio
del patrimoni natural i cultural. La norma proposada no entre-
banca cap activitat tradicional compatible amb I'activitat agraria,
la pesca o la caga, ni impedeix, ans tot el contrari, protegir el
patrimoni arquitectonic inclos dins del Parc. Es a dir, preveu que
la gestié del medi natural no es fonamenti en una politica sim-
plement restrictiva, sind en un model de sostenibilitat.

ELS ECOLOGISTES VOLDRIEN MES

La Conselleria de Medi Ambient ha obrat amb una sensatesa
que molts li negaven fa només un any, a pesar que aixo li hagi

 EEEEEEREREEEE R R R R R R R R R R R R R R R R R R R E R R R E R R R R R R E R E R EE R R EE R R R R R R R

Els indicadors de sostenibilitat turistica Y R R
()
conviden a reformar el model

Vehicles:
700.000 vehicles
En plena guerra de xifres sobre el nombre de turistes que vendran enguany a les Ba- 840 per 1.000 habitants
lears, tengué lloc la presentacio dels indicadors de sostenibilitat del Centre d'lnvestiga- | poirsos:

cions i Tecnologies Turistiques. Uns indicadors que mostren com les llles Balears sén a

l'estiu un dels territoris més densament poblats d’Europa, la qual cosa repercuteix en la SolSindaigs. 242 ncs por habliant tdia

Fems: + 5,2 % anual

qualitat del turisme i, segons es va dir, convida a la reflexio.
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Macia Blazquez, director dels “Indicadors de sostenibilitat turisti-
ca" del CITTIB destaca que el creixement demografic de l'estiu
situen les llles Balears en una densitat de poblacid de 300 perso-
nes per quilometre quadrat, una de les més altes de la Uni¢ Eu-
ropea, la qual cosa explica la sensaci6 d'ofegament que s'ha patit
en els darrers anys.

Els indicadors de sostenibilitat sén un dels primers treballs del
Centre de Tecnologia Turistica de la Conselleria de Turisme. S6n
44 indicadors que reflecteixen la situaci6 de les llles Balears res-

ral, els processos ecologics
essencials, la biodiversitat i els
ecosistemes". En aquest sen-
it, la realitat és que mentre el
PIB per capita s'ha incremen-

Consum d'Energia: + 54 %

Habitatge:
Compra: + 46 %
Lloguer: + 55,8 %

Ocupacio del litoral:
22 %

tat en un 70,5% en el decurs de la década analitzada, les carre-
gues i els impactes territorials i socials que no es comptabilitzen
al PIB, també ho han fet i amb escreix.

Segons va explicar el conseller de Turisme, Celesti Alomar, la

missio dels indicadors és dotar I'Administracio i els agents so-
cials d'una eina objectiva d'analisi per facilitar "la presa de deci-
sions politiques que assegurin la continuitat de la nostra princi-
pal activitat, el turisme, tot millorant les seves relacions amb
I'entorn i fiangant el benestar de tota la poblacic".

pecte del model de creixement que ha vigit en els darrers anys.
En concret, les dades presentades fan balanc de la darrera dé-
cada (1989-1999) un periode durant el qual la capacitat d'allotja-
ment s'ha incrementat quasi un 12% i el consum d'energia ho ha
feten un 55%.

També, com a exemple, es recull el fet que cada banyista no-
més té 6 metres quadrats d'arena a s'Arenal 0 38 metres si es té
en compte la mitjana de totes les platges.

Turistes a
s'Albufera.

%

o

Ao

Els indicadors fan referéncia també al creixement del parc au-
tomobilistic, el consum de territori, la produccié de residus i un
llarg etcétera que completa una visié prou acurada de la realitat.
La conclusi6 a que es pot arribar és que les llles Balears han
sobrepassat molts dels limits aconsellables per a la sostenibilitat
ique, per tant, simposa una revisio a fons del seu model de desen-
volupament.

TURISME DE FUTUR

A la introduccio, l'informe destaca el paper essencial del turis-
me per a les llles Balears després de mig segle d'activitat que
I'han dut a convertir-se en l'auténtic motor de I'economia. No obs-
tant aixo, de cara al futur, i per fer cas a la definicio de turisme
sostenible que déna I'Organitzacié Mundial de Turisme, aquest
desenvolupament ha de ser compatible amb "la integritat cultu-




= CONSUNIURAE

El Govern refa a 'al¢a les perspectives

de creixement per al 2001

En qualsevol cas, segons el conseller d'Hisenda res no fa témer
una recessio, ans al contrari. Hi ha bonanga per molt de temps. No
hi ha problemes i, si n'hi ha no s6n a causa de la desacce-
leracio sin6 del manteniment d'un alt ritme de creixement.
Una situacié que incideix clarament en el mon laboral.
Segons el Govern, a pesar de registrar un menor incre-
ment que en els anys passats, I'economia de les Balears

Enmig d'un avis de crisi en el mon hoteler -a causa del descens del turisme alemany-

continuara necessitant ma d'obra venguda de fora per po-
der fer front als nous llocs de feina.

I'economia de les llles Balears sembla haver-se instal-lat en una situacio prou conforta-

ble, simés no pel que fa a la sostenibilitat del model de desenvolupament. Almenys aixi

ho demostren les analisis economiques fetes pel Govern i "SA NOSTRA".

ONA

A pesar de I'alentiment econdmic que pateixen les economies oc-
cidentals i especialment la de l'euro, tot fa pensar que s'han ins-
tal-lat en un cicle de creixement de llarga durada. En aquest sentit
les previsions per a enguany de l'economia balear eren d'un refre-
dament que, no obstant aixo, no sembla ser tan greu com hom
s'hagués imaginat inicialment. A pesar de les dificultats alemanyes,
que es noten en el turisme, les perspectives son bones. Un nou
horitzd davant el qual Govern ha revisat a I'alga les perspectives
del PIB. Ho va dir el conseller d'Hisenda, Joan Mesquida, durant la
presentacio de les dades economiques corresponents al primer
trimestre del 2001.

I Balears

6,30
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EU, Espanya i
Balears.
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1998-2000.

El Govern preveu enguany un creixement del 4% del producte
interior brut, només una decima inferior al de I'any passat. Per sec-
tors, un 3,8% en els serveis, un 6,8% en la construccio i un 3,7% a
indUstria, mentre que el sector de l'agricultura es mantendra esta-
ble. Com es veu, la reduccid del ritme de creixement, pero creixe-
ment al cap i a la fi, es dona a la construccio.

Per illes, el creixement més important és a Menorca amb un 5%,
mentre que a Mallorca i a les Pititises I'index sera del 3,9%.

BONANCA EN PERSPECTIVA

El conseller d'Hisenda ha destacat les bones dades economi-
ques de la Gran Bretanya i, en menor mesura, les d'Alemanya, a
pesar de la cotitzaci6 a la baixa de I'euro que, segurament, haura
d'esperar en comencar a circular, el gener del 2002, per remuntar
el vol.

CONJUNTURA 2015

En termes molt semblants s'ha manifestat "SA NOSTRA"
en fer coneixer les dades de conjuntura corresponents al primer
quadrimestre d'enguany. L'entitat d'estalvi ha canviat el sistema
d'elaboraci6 i presentacio dels seus informes, ampliant I'equip d'eco-
nomistes i donant el principal protagonisme a la Plataforma 2015
que dirigeix Antoni Riera.

Segons les dades de "SA NOSTRA", I'economia de les llles Ba-
lears ha entrat en un periode d'estabilitzacio, amb un creixement
més sostenible que en aquest cas es fixa en un 3,5%, molt similar
a l'any passat encara que una mica inferior a les previsions del
Govern. Les raons son I'alentiment de la construccid, que ha pas-
satde créixer un 13,6% en el 2000 a un 7% durant el primer quadri-
mestre d'enguany.

Pero sobretot, I'alentiment s'ha vist en el turisme. Des del co-
mencament del 2001 aquest sector arrossega xifres negatives a
causa d'una davallada generalitzada dels turistes alemanys, pero
aquest és un fet que, segons Miquel Alenya, no tendra continuitat.
El mercat alemany viu un periode de recol-locacié amb la incorpo-
racié de noves destinacions i la reincorporacié d'altres que havien
estat fora de l'oferta per qliestions extraturistiques, cosa que ha fet
disminuir el nombre de turistes respecte als dos darrers anys.

En qualsevol cas, I'alta cotitzacid de la lliura esterlina i l'incre-
ment d'ingressos dels treballadors britanics auguren un augment
en aquest mercat que compensara la perdua d'alemanys. D'altra
banda, segons les dades aportades per l'equip 2015, 'economia
de les llles té un marge suficient per afrontar aquest periode de
menor creixement, com ho demostra el fet que continua creant
llocs de feina. El principal problema és lalta inflacid, amb preus
que creixen tant per damunt dels espanyols com dels de la Uni6
Europea, la qual cosa pot significar una péerdua de competitivitat.

LA CAMBRA DE COMERG, TAMBE

La Cambra de Comerc, també ha revisat a I'alca les previsions
sobre el creixement de I'economia balear per a I'any 2001 (del 3,2%
al 3,6%) gracies -es diu al seu informe- a l'estabilitzacio dels in-
gressos totals per turisme, els quals se situen al voltant del bilié de
pessetes. Una altra causa és el dinamisme de la construccio que,
malgrat reduir el ritme encara no ha experimentat la desaccelera-
cid prevista per als propers anys. L'organitzacio de la Cambra pro-
nostica una temporada turistica semblant a la de ['any pasta, amb
['Uinica incognita del turisme alemany.

En qualsevol cas, per a enguany es preveu una disminucio de
1% en el nombre total de visitants i un descens de la mitjana de
dies d'estada per persona del 2%. No obstant aixo, la despesa per
persona i dia s'incrementara i contrarestara el decreixement de les
altres variables. L'any 2000 els ingressos per turisme a les Balears
se situaren en 980 mil milions de pessetes.



I
l§ GOVERN
SSULYY DE LES ILLES BALEARS

Les llles Balears ju tenen
Pla energetic

El Consell de Govern ha aprovat el Pla director sectorial
que aposta decididament pel gas i per la construccié d'un
gasoducte submari. Una obra de 45.000 milions que és
essencial per al futur de les llles, pero que ha de finangar
I'Administracio central. EI Pla energétic pretén també po-
tenciar les energies alternatives.

ONA

En un temps récord, la Conselleria d'lnnovacié i Energia ha re-
dactat el Pla director sectorial energetic de les llles Balears que,
finalment, ja aprova el Consell de Govern el 6 d'abril passat. El

Conselleria d'Innovacid i Energia
Direccid General de Formacid

tal. Segons els es-
tudis realitzats el
gas natural podra
ser una realitat a
les llles Balears el
2004, un any
abans del que
s'havia previst ini-
cialment.

El problema és el
financament que,
d'acord amb el Re-
gim Especial de
les Balears, ha de
correspondre a
I'Estat per tal de no discriminar el territori de les llles Balears
respecte dels peninsulars, que ja disposen de xarxa gasistica.

El cost del projecte és de devers 45.000

El pesident Antic i

Villalonga a la
signatura amb

CONVENI

4 de juny de 2001
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milions de pessetes.

MENORCA

ESTALVI ENERGETIC

No obstant aixo, l'objectiu del pla no no-
més és garantir el subministrament ener-
getic de les llles, sind dur a terme politi-
ques d'estalvi que facin que el seu con-
sum sigui més racional. En aquest sentit,
es vol arribar a la reducci¢ de fins a un
22% del consum d'energies convencionals,
substituides per altres d'alternatives. S'ha
previst, per exemple, instal-lar 400.000
metres quadrats de plafons d'energia so-
lar térmica, aixi com potenciar I'energia
fotovoltaica i 'eolica.

MALLORCA

pla fa una previsié de les necessitats energetiques dels proxims
quinze anys i fixa les infragstructures que seran necessaries per
abastar aquesta demanda, tant pel que fa a I'electricitat com a
altres formes d'energia, d'acord amb els criteris de les DOT (Di-
rectrius d'Ordenacié Territorial) que demandaven fomentar ['efi-
ciencia i I'estalvi en el consum, al mateix temps que la minimitza-
cio dels impactes ambientals ocasionats pel subministrament,
generacio, transport i distribucié d'energia.

CONVENI AMB ENAGAS

Segons el conseller d'Innovacio i Energia, Priam Villalonga, el
pla "aposta clarament pel gas natural, com I'energia més neta, la
de més qualitat i la menys contaminant" que ha d'arribar a les
llles mitjancant un gasoducte que anira des de la costa valencia-
na a Eivissa i Mallorca. Per aixo, s'ha signat un conveni amb
l'empresa ENAGAS, amb la qual es faran els projectes que, pos-
teriorment seran remesos al Ministeri d'Economia del Govern
central per al seu finangament.

En efecte, un dels eixos fonamentals del Pla energétic és la
utilitzacid de gas natural que permet la produccié d'energia eléc-
trica amb un elevant rendiment i un més reduit impacte ambien-

Neix a Palma "meliaviajes.com",
una de les mes grans agencies
virtuals del mon

Sota el lema: el viatge que vols existeix, es va presentar a Palma
"meliaviajes.com.” Una agéncia de viatges virtual que pretén personalit-
zar l'oferta segons les necessitats de cada client. El portal d'Internet és
alhora una agencia de viatges i un majorista: organitza viatges per a tots
els gusts, pero també ofereix productes complementaris com llibres i
maletes i informacid general sobre el pais que es vulgui visitar.

Amb seu a Palma i oficines a Madrid i Barcelona, aquesta nova empre-
sa té previst expandir-se a Portugal, Brasil, Méxic, Argentina i Miami. En-
cara que pertany al Grup Sol Melia, que hi ha invertit fins ara 3.000 mili-
ons de pessetes, opera de forma independent.

Aquest és un projecte molt ambicids relacionat amb el Parc Bit. El grup
Sol Melia participa a l'alianga AOL Avant, el major proveidor de serveis
d'Internet del mén, del qual, entre altres, en formen part American On
Line, el BSCH i Planeta. Els objectius per a I'any 2001 son rebre més de
4 milions de visites a la pagina web, aconseguir 50 mil clients i facturar 4
mil milions de pessetes.

el conseller

ENAGAS.



Informacio del Govern a traves
del telefon

ONA

La Conselleria d'Innovacid i Energia ha posat en marxa un servei de
telefonia WAP d'informacio del Govern de les llles Balears que permetra
als usuaris rebre informacié actualitzada a través dels telefons mobils
que utilitzen aquesta tecnologia.

Per connectar-se amb el servei WAP del Govern n'hi ha prou a accedir
a l'adreca wap.caib.es/index.wml. Actualment ja es poden consultar di-
ferents serveis ja inclosos a la pagina web, com és l'organigrama del
Govern, el Butlleti Oficial de les llles Balears i les noticies del servei de
comunicacio.

El funcionament és senzill: basta prémer els diferents botons del mobil
i seguir les instruccions que apareixen a la pantalla per navegar a través
de les seccions. Un petit menu d'opcions serveix de guia.

USUARIS D'INTERNET

Encara no hi ha dades sobre el nombre d'usuaris de la tecnologia WAP,
pero si sobre I'Uis d'Internet a la nostra comunitat autonoma. Segons un
estudi de la Conselleria d'lnnovacio, els usuaris de les Balears connec-

tats a la xarxa son el 17,8% de la poblacio, tres punts més per sobre la
mitjana estatal.
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Tots els col-legis publics de les
Balears disgosurun d"acces
d’alta velocitat a Internet

ONA

D'aqui a I'octubre de I'any 2002 tots els centres escolars publics de les
Illes disposaran d'accés d'alta velocitat a Internet, el que es coneix com
a banda ampla. Aixi ho han assegurat des de les conselleries d'Educa-
ci6 i d'lnnovacio, aixi com des de I'empresa Telefonica, que enguany, i
només a la nostra comunitat, invertira 7.200 milions en aquest tipus de
tecnologia. De fet, les Balears son una de les comunitats més avanca-
des en xarxes de telecomunicacions. A final d'any, el 90% de la poblacid
tendra possibilitat d'accedir a la banda ampla.

Les Balears seran la primera comunitat autonoma on tots els col-legis
publics disposaran d'ADSL, la banda ampla que permet l'accés a Internet
d'alta velocitat i, a través de la xarxa, a canals de televisio digital. Se-
gons declara el director territorial de la Telefénica, Pedro Ortiz, aquest
fet situa les llles en una posici6 d'avantatge respecte d'altres territoris ja
que la facilitat d'accés a la xarxa permetra un millor domini per parts
dels escolars.

D'altra banda, el conseller d'Educacid, Damia Pons, va informar du-
rant la firma del conveni, que tengué lloc a I'Institut Son Pacs de Palma,
que la informatitzacio total del centres educatius de les llles coincidira
també amb la data assenyalada.

Vi

Conselleria d'Innovacio i Energia
Direccio General de Formaci6
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Adreces a la

Propaganda del Govern
a la xarxa

El Govern utilitza les no-
ves tecnologies per fer
arribar els seus missat-
ges als ciutadans de les
llles i, de rebot, a tot el
mon. Aixi, a través de la
pagina web correspo-
nent a la CAIB o bé di-
rectament amb les adre-
ces particulars es pot
accedir a les informaci-
ons que subministra
I'executiu. S6n pagines
de propaganda en el
sentit estricte de la pa- =
raula, tot i que el com-

ponent d'informacio se situin per sobre de I'eslogan facil o del sim-
ple reclam politic.

memora el pas de I'equador de I'executiu. “Ja tenim dos anys" i "dit
i fet" son els eixos d'un Pacte de Progrés que diu haver apostat per
"una societat més justa i dinamica i per la possibilitat d'implantar un
nou model de pais".

== Des de la pagina
inicial 2anys.caib.es
| s'accedeix a les
| principals actuaci-
| ons socials del Go-
| vern: transport, tre-
| ball, medi ambient,
| habitatge, educacio,
| sanitat, turisme,
. economia, innova-
" ¢i6... El resum és

que dos anys donen
per a molt, pero que encara hi ha molt a fer i que, en definitiva, aixo
nomeés és el principi.

L'altra proposta se centra en una Unica accio: I'ecotaxa. Un nom
inadequat que el mateix Govern ha arribat a fer seu a base d'em-
prar-lo i perqué constitueix a hores d'ara una bandera de les politi-
ques mediambientals relacionades amb el turisme. Mitjancat
www.ecotaxa.org la Conselleria de Turisme explica les raons i la
llei en si mateixa. | a més de fer-ho en catala, també utilitza el cas-
tella, I'angles, el frances i I'alemany. Evidentment perque se n'as-
sabenti tota Europa.
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