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La formacio continua

El final de segle no només ens ha dut una situacié politica diferent,
sind sobretot la globalitzacié de 1'economia. Som avui a una societat
cada vegada més oberta i més competitiva, la qual cosa requereix
una formaci6 progressivament més intensa i més actualitzada, i que
afecta tant el sistema educatiu propiament dit com el mén laboral.
Avui es parla de la necessitat d'invertir en formacié: la formacié con-
tinuada per adaptar els llocs de feina a les possibilitats que el mercat

ofereix a cada moment.
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T O RIT A L

La formacio, una inversio necessaria

A mesura que ens acostam al canvi de segle, a 1a Unié Europea de la
moneda tinica i a la creixent globalitzacié dels mercats, es fa palesa la
necessitat d'adaptacid del sistema productiu a les noves tendéncies
tecnologiques. Ja res no és igual ara que fa just un parell d'anys. Un hotel
de l'any dos mil no té res a veure amb aquells hotels dels anys seixanta
que obriren I'economia de les Illes a l'exterior, ni tampoc una fabrica de
sabates o una petita botiga de queviures no s'assembla avui a les de fa
trenta o més anys. Si una cosa caracteritza el moén actual, vulguem o no, és
la forta competencia que obliga a una continua adaptacié per part de tots
els agents: ni les tecniques empresarials sén les mateixes, ni les tecnologies
aplicades al treball, ni les formes de comunicacid entre la produccio i el
consumidor. Una empresa que romangui estatica en aquest mon tan
canviant esta condemnada sense remissio al fracas. Cal, per tant, bellugar-
se cap al futur i aix0 només €s possible amb 1'aplicacio de plans de formacio
que adaptin els coneixements de les empreses i dels treballadors a les
exigencies del mercat.

Avui invertir en formacié és una exigeéncia del mercat, tant d'una manera
individual, empresa per empresa, com d'una forma col-lectiva (necessitat
de diversificar l'economia d'un pais, per exemple). Qualsevol empresa
que vulgui sortir beneficiada de la competencia ha de preveure la formacié
continua dels seus treballadors com una despesa més de la qual ha d'esperar
la logica rendibilitat. En aquest sentit hem assistit en els darrers anys a un
autentic "boom" de cursos que han trobat suport en programes com el de
FORCEM, o el mateix Pla Mestral del Govern balear. El FORCEM, en
concret, ha invertit a les Illes Balears més de dos mil milions de pessetes
en el darrer any i ha mobilitzat més de trenta mil persones, entorn del
quinze per cent de la poblacié activa, xifres molt importants perd que
encara son lluny de la mitjana europea amb la qual els empresaris de les
Illes es volen comparar. Aqui parlar de formaci6 és encara tabu per a molts
de petits empresaris que consideren una perdua de temps dedicar algunes
hores i uns quants doblers a reciclar els seus coneixements. En aquest
sentit la iniciativa pablica ha d'impulsar, subsidiariament, un marc on és
possible fer conéixer els avantatges d'un aprenentatge continu.

Stha avancat molt. Quan el desembre de 1992 es va signar I'Acord Nacio-
nal sobre Formacié Continua (FORCEM), molts pocs eren els que
confiaven a aconseguir els resultats que s'han pogut donar a finals de 1996,
quan s'ha renegociat 1'acord entre les patronals i els sindicats. No tot han
estat flors i violes. Una part dels quasi dos-cents mil milions de pessetes
que s'hauran utilitzat en els quatre anys de vigéncia s'han anat,
inevitablement, per les bardisses -cursos mals gestionats o mal orientats-
perd en conjunt es pot parlar d'una tasca positiva, si més no per la capacitat
que han tengut de cridar I'atencié sobre una necessitat que, com deim, és
vital per al futur. Avui tant els empresaris com els sindicats ja no discuteixen
l'oportunitat de mantenir l'acord tripartit sind Unicament el tipus de
formaci6 que s'ha de fet. En aquest sentit la gran virtut de]l FORCEM és
haver creat la consciéncia del valor estrategic de la formacié com a
instrument per millorar la cohesid social, I'estabilitat a I'ocupaci6, l'eficacia
en el treball i, en definitiva, la prosperitat econdmica general.

Es per aix0 que es pot dir que la formaci6 no només €s una bona inversié
en el planol individual de cada empresa, siné també per al conjunt de la
societat. Una inversié amb doblers publics, com és el cas del FORCEM,
ha de donar el rendiment social que pertoca i aquest no pot ser altre que

l'eficacia per aconseguir una major estabilitat a I'ocupacid i llocs de feina
per al major nombre possible de persones. Perd per aix0 €s necessari un
dialeg social constant que doni als diferents agents el protagonisme que
els pertoca a I'hora de dissenyar els programes de formacid que, en defini-
tiva, hauran d'enllumenar I'horitzé cap al qual es dirigeix la societat. Una
qiiestio aquesta que a les Balears és doblement important perque al mateix
temps que es viu un canvi tecnologic, que afecta molt la qualitat dels Ilocs
de treball, també s'assisteix a una reestructuracié del model economic. En
aquest sentit, a pesar del gran esforg que fa el Govern balear, i del seguiment
que també en fan els agents socials, encara hi ha una gran tasca a fer.

Ho hem denunciat en altres ocasions i tal volta sigui oportu reiterar-ho
enguany, l'any que l'activitat economica de les Balears ha fet que hi hagi
més gent que mai fent feina. En efecte, el mes d'agost hi havia tres-centes
vint mil persones que treballaven, la qual cosa va fer baixar el percentatge
d'atur en un 8'9 per cent de la poblaci6 activa, un index comparable al dels
principals paisos de la Unié Europea. Perd una bona part d'aquestes
ocupacions ho sén només per a la temporada alta i en llocs de feina de
baixa qualificacio. Esa dir, que ens movem dins un clima economic molt
favorable quan parlam de xifres macroeconomiques i, aixo no obstant, la
realitat és ben diferent quan observam el nostre entorn més immediat:
precarietat laboral derivada, principalment, de la incapacitat per reduir
l'estacionalitat i baixa qualificacié professional.

En conseqiiéncia, I'impuls a la formacié continua és a les Illes Balears
estrictament necessari, potser més que a altres bandes on existeix una major
tradici6 en aquesta materia. El recentment signat pacte per a l'ocupacid
pot ser, pensam, un instrument complementari per dur endavant una esca-
lada en la planificacié de cursos que, en qualsevol cas, han de sorgir de
necessitats concretes de la societat. Tothom esta d'acord que s'ha de diver-
sificar l'activitat productiva de les Illes, la qual cosa requereix que els
treballadors puguin baratar de feina sense traumes, o lluitar -com acabam
de dir- contra l'estacionalitat. Sabem que aix0 no és senzill: cal incremen-
tar la qualitat dels serveis, cosa que només és possible amb un increment
de 1a formacid d'aquells que els han de prestar i també s'han de crear noves
ofertes. El complex mén de la formacid s'ha de moure, per tant, entre el
perfeccionament professional i la recerca de nous jaciments d'ocupacio,
és a dir, de noves professions que sén, alhora, noves oportunitats per als
habitants d'aquestes illes.

La formaci6 continua és quelcom que afecta tothom, individualment i en
funcid de pertanyer a una comunitat que es mou, o s'hauria de moure, més
solidariament. Es un compromis personal i col-lectiu al mateix temps, que
obliga a estendre el dialeg social a tots els racons de la societat. Patronals
i sindicats han de fer feina plegats, juntament amb el Govern. Al capdavall
aquest €s un front de batalla interminable, que mai no pot satisfer per
complert les necessitat perqué aquestes son canviants. Les Balears creen
percentualment més llocs de feina que cap altra comunitat autdnoma de
1'Estat espanyol, pero aquests llocs de feina requereixen cada vegada més
i més formacid. I, per altra banda, la societat té I'obligacié d'incorporar al
treball tots aquells grups que s'han vist marginats del mén laboral o que,
tal volta, mai no han tengut I'oportunitat d'aproximar-s'hi. Com diu el
conseller de Treball, Guillem Camps, a aquest nimero d'ONA: "mentre
hi hagi una sola persona a 'atur amb ganes de treballar no tenim dret
d'estar satisfets".



Contra la precarietat dels llocs de femna

La Conselleria de Treball disposa de 3.500 milions de
pessetes anuals per a formacid, una quantitat que equival al
cinc per cent dels pressuposts de la Comunitat Autdonoma.
L'objectiu és lluitar contra la precarietat del mén laboral
mitjancant una oferta de treball de major qualitat que la que
existeix actualment. Tant des del Govern com des de la
mateixa societat tothom és conscient que els canvis
tecnologics exigeixen una formacié continua capag¢ d'adaptar

Des d'aquests "quaderns de debat" som conscients que a les
Illes ens trobam a un moment decisiu. La marxa cap a la
unié monetaria d'Europa sembla imparable i en aquest
escenari l'economia balear només es podra salvar mitjangant
una oferta de qualitat referida tant al turisme com a
qualsevol altra de les activitats, tant si €s el sector primari,
com la inddustria o els serveis. Una qualitat que només
s'aconseguira a través de la formacid, és a dir, de l'adaptacié

La informatica, sempre present.

la ma d'obra a les necessitats del mercat i aquest és,
justament, el repte: fer que I'empresa de les Balears disposi
de ma d'obra qualificada per optimitzar els seus recursos i
fer, per tant, que sigui competitiva, la qual cosa significaria
la seva estabilitat.

Aquesta és una tasca amb la qual estan compromesos tots els
agents socials, sobretot les patronals i els sindicats, i les
institucions pabliques. Per una banda s'han d'arbitrar els
plans que facin possible desestacionalitzar 1'oferta turistica,
aixi com diversificar el conjunt de l'activitat economica, la
qual cosa possibilitaria la creacié de nous llocs de feina,
perd per l'altra els treballadors han de donar una resposta en
forma de formacié. En aquest sentit 'anomenada formacié
continua, aixi com la formacié professional, esdevenen
objectius estratégics fonamentals per fer front als reptes del
segle vint-i-u.

professional i empresarial als canvis. Cal, en definitiva,
avancar-se als competidors, €s a dir: formar-se per poder ser
competitius.

Aquest nimero d'ONA conté diferents entrevistes i una taula
rodona centrades en el mén de la formacid, especialment de
I'anomenada formacié continua, que també ofereixen una
visié, encara que només sigui de rampallada, de la situacid
laboral i economica que travessen les Illes en aquests
moments. Creiem que és una visié prou completa i, sobretot,
suficientment plural com per poder garantir als lectors que
ens trobam davant un problema sobre el qual hi ha prou
consens social. Si més no, tothom sembla d'acord amb la
diagnosi del problema i amb les fites a assolir. Altra cosa
sera, aixd no obstant, coincidir en les solucions aplicables a
cada moment.
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El reciclatge
permanent

Entrevista a Guillem Camps

per Antoni Rossello

Abans d'integrar-nos en els principals organismes politics
d'ambit internacional tothom feia feina a la seva manera,
aplicant metodes propis i sense coordinar esforgos amb el
treballador de la taula del costat. Era I'®poca de I'autarquia
economica i l'autonomia laboral. Es a dir, que tothom
matava les mosques com podia, aplicant sistemes perso-
nals no sempre logics. Pero les coses comengaren a canvi-
ar quan traspassarem les portes de 1'Europa comunitaria i
augmenta l'interés dels treballadors per formar-se, per
produir més i millor, per assegurar una sortida a la produc-
ci6 1 per haver de competir laboralment amb ciutadans
comunitaris, ja que el nou mercat ha esbucat les fronteres
dels paisos europeus.

En aquestes condicions sociolaborals la formacié professi-
onal ha passat a ser una assignatura obligatoria per a la
major part dels treballadors, conscients del funcionament
de I'economia a escala planetaria, on la manca de prepara-
ci6 suposa un llast imperdonable que augmenta la possi-
bilitat de perdre la feina. Acceptant aquest repte, la Conse-
lleria de Treball 1 Formacié que dirigeix el menorqui
Guillem Camps impulsa una intensa acci6 formativa que
es tradueix en l'organitzacié de centenars de cursos -gene-
rics 1 especialitzats- i en la inversié de més de 3.500
milions de pessetes, quantitat que suposa el 5 per cent del
pressupost de la Comunitat Autonona i el 85 per cent de la
despesa global del departament autondmic.

-Quins son els eixos basics de la Conselleria en l'apartat
formatiu?

-Tenim tres grans tipus d'accié formativa que incideixen sobre
la reinsersi6 laboral, la igualtat de la dona i les persones amb
risc d'atur permanent. Hi ha programes especifics de reinsercio
al mon laboral per als joves que surten de l'escola, ja que aquest
segment social és un dels que centren la nostra atenci6 i esforg.
La igualtat d'oportunitats per a la dona es fa a través d'un
programa especific de la Uni6é Europea i es completa amb les
directrius del Pla de la dona promogut pel Govern. Una altra de
les linies formatives es refereix al col-lectiu de persones de més
de quaranta anys, la major part de les quals tenen perill de caure
en situaci6 d'atur de llarga durada. Per tant, en aquest cas

disposam del programa Adapt de la Unié Europea per tal que
aquesta gent pugui mantenir el lloc de treball actual o un de
similar. Aixi, aquesta formacid constant per adaptar-se a les
noves realitats sempre és present en els objectius de la
Conselleria.

-Quina preparacio professional tenen actualment els
treballadors?

-En general, tenim un conjunt de treballadors i empresaris de
qualificacié professional bastant elevada, i prova d'aixo és el
grau de dinamisme del nostre aparell productiu. No obstant
aixo, cal tenir ben clar que avui en dia un lloc de treball no és
una asseguranca permanent. Abans, a qui accedia al sector
bancari, per exemple, se li deia que tenia una canongia, pero els
canvis tan radicals que ha experimentat el mercat i les noves
exigencies tecnologiques obliguen tothom -empresaris i
treballadors- a reciclar-se continuament.

-Una de les iniciatives més ambicioses de la Conselleria és el
programa Adapt. En qué consisteix?

-Aquesta és una iniciativa de la Unié Europea, la finalitat de la
qual és aconseguir que els treballadors s'adaptin a les
transformacions laborals i comporta quatre grans objectius:
accelerar l'adaptaci6 de la ma d'obra als canvis; augmentar la
competitivitat de les empreses; millorar la qualificacié i la

L'activitat professional de Guillem Camps i Coll s'ha
centrat en l'ambit de I'empresa menorquina, primerament
com a director d'una indiistria del sector del calcat -que
arriba a exportar sabates a un gran nombre de paisos-i com
a maxim responsable d'una firma comercialitzadora de
material de construccio i decoracio. Pero les inquietuds de
Guillem Camps no podien limitar-se a espais estrictament
comercials, per la qual cosa combinava l'activitat mercan-
til amb l'aprofundiment cultural. Aixi, ha estat president de
Joventuts Musicals de Ciutadella i el promotor del festival
de miisica que cada any se celebra a la seva ciutat natal.
Dins el seu curriculum personal hi figura també el meérit
d’haver estat un dels principals impulsors de l'edicié de
I'Enciclopedia de Menorca,magna obra que, escrita per
experts de l'illa, pretén reflectir la realitat de l'illa des
d'una visio poliedrica.
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versatilitat dels treballadors i preveure l'aparicié de noves
activitats, especialment entre les petites i mitjanes empreses. La
requalificacié dels treballadors millorara la competitivitat de les
empreses, incentivara el disseny de nous perfils professionals i
suposara anticipar-se als problemes que genera la desocupacio.

-La importancia creixent de la formacio obliga les
administracions puibliques a estendre aquesta labor...

-Efectivament, i per aix0 el president Jaume Matas decidi crear
una nova conselleria, la de Treball i Formacid, una vegada que
el Govern ha assumit les competeéncies executives en relacions i
salut laborals. La decisié de crear aquest nou departament de
I'Administracié autonomica ha rebut la felicitacié de tots els
grups parlamentaris perque és una resposta a les necessitats que
planteja la societat, que cada dia és més sensible als aspectes
relacionats amb el moén del treball i la demanda de formacio.

ESPECIALITZACIO

-Hi ha programes formatius per a especialitzacions laborals
molt determinades?

-La Conselleria ha previst 1'execucié de programes de xoc per a
la formacié de col-lectius especialitzats, de forma que es puguin
adaptar a les noves realitats de les empreses. Per exemple, el
Govern atorga molta importancia a les actuacions formatives en
I'ambit aeroportuari, ja que aquest és un sector decisiu per a
I'economia de Balears, i més ara, que d'aqui a poc temps
tendrem una de les millors infraestructures aeroportuaries
d'Europa. L'objectiu final és aconseguir que l'aeroport de Son
Sant Joan es converteixi en un centre de manteniment d'avions i
de formacié de personal tecnic. La nomina d'accions formatives
a desenvolupar és molt extensa i, amb imaginacid, ens ha de
permetre la creacié de noves estructures laborals amb un futur
assegurat.

-Quins son els objectius del Pla Mestral, uns dels programes
formatius més ambiciosos de la Conselleria?

-Pla Mestral és la denominacid que s'atorga a l'accié formativa
del Govern, que és regulada pel Decret 174/96 de 14 de
setembre i engloba toda l'accié formativa que estava dispersa
entre diferents conselleries. En el decret s'indiquen les féormules
de desenvolupament, amb controls estrictes dels serveis
d'intervencié del Govern i dels de la direccié general XX de la
Unié Europea. L'execucié d'aquesta activitat queda totalment
garantida quant a la transparencia, sota la supervisié del Consell
de Formacié Ocupacional, integrat per treballadors,
representants sindicals, patronals i el Govern. Perd a més, tenim
el CODEFOC, que és l'0rgan gestor de l'accié formativa, en el
qual hi ha representants els tres consells insulars. A través del
servei de videoconferencia que ha impulsat el Govern 1'acci6
formativa arriba a tots els habitants de les Illes.

-Com afavoreix el Pla Mestral la formacié professional dels
treballadors?

-De diferents maneres. Primer, la Conselleria desenvolupa
programes amb sindicats i patronals perque facin accions
formatives dins els seus ambits d'actuacid, des de 1'aprenentatge
d'idiomes, gestié forestal, especialitzacié aeronautica... fins a
una xifra que supera els tres-cents cursets. Per tant, la nostra
labor va encaminada a satisfer les necessitats socials de forma
practica mitjangant centres propis o col-laboradors. Aquesta
activitat es completara a principis de 1997 amb l'oferta i la

demanda que es generi a 1'Agéncia Balear d'Ocupacié per tal
d'assegurar un lloc de treball a totes aquelles persones
disposades a fer feina.

-Fins ara ens hem referit a la formacié dels treballadors, pero
quines actuacions es fan per millorar el grau de formacié dels
empresaris?

-Per a aquesta labor disposam del centre de formacié empresa-
rial CEFEM. A part, tenim un conveni amb el centre de negocis
de Bolonya i la Universitat de Kent, que imparteixen cursos de
formacié comuns als del CEFEM i que facilita l'intercanvi de
professors i alumnes. La regié d'Emilia-Romanya -la capital de
la qual és Bolonya- té caracteristiques molt similars a les de les
Illes quant al seu comportament sociocultural comercial,
etcétera, circumstancia que fa que tenguem bones relacions
amb aquesta regi6 capdavantera d'Italia. Perd a nosaltres també
ens interessa accedir a la Universitat de Kent perque la
combinacié de la cultura anglosaxona amb la mediterrania
forma un component beneficids per obtenir els millors fruits de
la nostra presencia a la Unié Europea. Aixi, podem oferir
assesorament turistic -activitat en la qual tenim un paper
predominant- i exportar models de gesti6. Del que es tracta, en
definitiva, és de formar executius internacionals a través de
masters, estudis que implicaran passar un periode de formaci
preparatoria de seixanta dies a Balears i trenta a Bolonya.
Després, l'alumne podra optar per completar la seva formacio
durant quinze dies a Berlin, Oxford o Paris. Més endavant
continuara el projecte empresarial durant cinquanta-tres dies
entre Alemanya, Gran Bretanya i Franca, a més de dos dies
d'avaluaci6 a Balears. Com es pot veure, hi ha tot un circuit
sobre el qual la Conselleria fara un seguiment académic.

CURSOS
-Quants de cursos de formacié s'han fet enguany?

-Fins el passat mes de setembre s'havien fet un total de cent-dos
cursets, que sumaven 24.240 hores, pero €s evident que a finals
de desembre el nombre de cursos s'acostara els cent cinquanta,
amb la qual cosa també hi haura un increment del nombre
d'hores d'estudi.

-Quins cursets son els més sol licitats?

-Tots tenen una bona demanda, perd hi ha gran assisténcia als
cursets d'aprenentatge d'idiomes, especialment l'angles i
l'alemany, aplicacions informatiques en les seves multiples
variants, disseny, cuina, comptabilitat, salvament i socorrisme,
prevencié d'incendis forestals, tall i confeccid, gestié empresa-
rial... Encara que no tenen tanta demanda, també cal destacar
l'organitzaci6 de cursets com el que ensenya a fer productes de
garbelld, expert en comerg exterior, cosidor de pells, trasllats
apicoles i auxiliar sanitari d'ambulancies, entre d'altres.

-Quin és el volum inversor que dedica el departament a l'accio
formativa?

-Més de 3.500 milions de pessetes, quantitat que representa el 5
per cent del pressupost global de la Comunitat Autonoma. Per a
nosaltres, aquesta elevada despesa en 1'ambit formatiu és una
inversi6 productiva. Els 3.500 millions suposen el 85,5 per cent
de la despesa total de la Conselleria.

-Considera que hi ha prou estimuls perqué la gent s'interessi
per la formacio professional?
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-Pens que si, com ho demostra el fet de 1'elevada xifra
d'assisténcia als cursos formatius. A part d'aixd, cal ressaltar
que el 65 per cent del total de treballadors que han assistit als
cursos de la Conselleria han obtingut un lloc de treball. Tot i
que aquest percentatge és bastant bo, nosaltres volem perfeccio-
nar els programes adequant l'acci6 formativa a les necessitats
del mercat i augmentar el nombre d'alumnes que arriben a
inserir-se al mén laboral.

-Quin és el nivell d'atur que hi ha a les Illes?

-Durant I'any 1995, la mitjana de desocupacié va ser del 8,36
per cent, percentatge certament reduit, ja que va ser prop de tres
punts menor a la xifra mitjana d'atur dels paisos de la Uni6
Europea i de catorze punts inferior a la mitjana de I'Estat
espanyol.

-Se sent satisfet per la consecucio d'aquestes dades?
-No. Sempre he comentat que mentre hi hagi una sola persona a

I'atur amb ganes de treballar no tenim dret d'estar satisfets. I
d'aqui deriva la importancia de la formacié professional.

-Creu, per tant, que la poblacio illenca pot considerar-se
privilegiada?

-Crec que sf, perqué hem de reconeixer que tenim un gran actiu
que ve definit per la laboriositat de la gent, aspecte molt
favorable per mantenir una taxa d'atur reduida. En aquest sentit,
crec que podem considerar-nos una poblacié privilegiada. En
conjunt, hem de reconeixer que a les Illes tenim un gran actiu,
que és que la gent vol fer feina.

DADES D'OCUPACIO

-Quines sén les darreres dades sobre l'ocupacio que maneja la
Conselleria?

-Corresponen al passat setembre, mesada en la qual la taxa
d'atur se situa en un 6,9 per cent enfront del 13,5 per cent del
gener. La caracteristica més destacada del mes de setembre va
ser que genera devers 7.200 nous llocs de treball per a

assalariats, amb un increment del 3,1 per cent més en el nombre
de cotitzants al régim general de la Seguretat Social.

-Com creu que pot evolucionar el mercat laboral en un termini
de quinze o vint anys?

-Si jo fos capag de respondre aquesta pregunta estic segur que
no seria conseller, siné que em dedicaria a fer conferéncies per
tot el mén i segurament seria una de les persones més ben
pagades. El que si puc dir és que hem de ser molt sensibles als
canvis, ja que aix0 ens ve imposat perque estam construint una
unié de paisos europeus que ens ha de permetre competir en un
mercat econdmic d'ambit planetari. Les fronteres ja no
existeixen, l'economia és global. Per tant, hem de ser
competitius en aquest gran mercat.

-Quin tipus de contracte laboral predomina avui en dia?

-La major part dels contractes sén temporals i aix0d em fa
reflexionar perque crec que valdria la pena esprémer la
imaginaci6 i fer contractes que aportin estabilitat al treballador,
ja que, a més, beneficiarien el conjunt de la societat. Som
partidari, doncs, de reprende la modalitat de contractacié
indefinida, i, en tot cas, amb indemnitzacié pactada en el
suposit que fos imprescindible 1'extincié de la relacié laboral. Si
aquesta féormula es reimposas ens permetria
reduir o suprimir el desgavell de modalitats
contractuals que hi ha actualment en vigor.
En definitiva, es tractaria d'eliminar el grau
d'incertesa que acompanya tot contracte
temporal perque en cas contrari se'n ressent el
consum. Crec que és imprescindible obrir un
debat entre patronals i sindicats sobre les
relacions laborals en general i els contractes
en particular. Pens que shauria de fixar un
model de contractacié més estable, sempre
adequat a la realitat de cada sector empresa-
rial i amb possibilitat d'incloure-hi futures
indemnitzacions.

-Per a vosté també val més un treballador
amb ocupacié temporal que un inscrit a les
oficines de l'atur?

-Aix0 sempre, perque la inactivitat no €s bona
per a ningd, ja que facilita I'aparicié de
sentiments de fracas i d'infravaloracié perso-
nal i aix0 humanament no és bo. La feina és
aconsellable per a tothom, fins i tot per als qui
pateixen determinades discapacitats i per a la gent que es troba
privada de llibertat, ja que també aquests col.lectius han de
poder accedir al mercat laboral amb una certa normalitat.

-A qué es pot atribuir el fet que les Illes tenguin una taxa de
desocupacié inferior a l'estatal?

-Sens dubte, al fort dinamisme de I'economia insular. A més, cal
destacar que aqui troba feina molta gent que no €s de les Illes,
la qual cosa posa en evidéncia que som una de les regions amb
major potencial de generacié de llocs de treball. A nosaltres sols
ens manca rompre l'estacionalitat per allargar cada any més la
temporada turistica.

INDICADORS SOCIOLABORALS

-Com funcionen els indicadors sociolaborals de les Illes?
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-Hi ha divergéncies notables. Mentre els indicadors
socioeconomics de Mallorca i les Pitilises tenen un
comportament acceptable -i, per tant, van generant ocupacio-
els de Menorca constaten la debilitat de 1'economia, les seves
deficiéncies estructurals i la feblesa de la situaci6 laboral.

-De quina manera sera la reestructuracio que el Govern pretén
fer en la prestacio dels serveis de 'INEM?

-Una vegada que tenguem les competéncies de I'TNEM volem
reorientar la funcié d'aquest servei, ja que avui en dia la gent en
situacié d'atur hi acut a inscriure's com a aturada per poder
cobrar un subsidi, perd nosaltres pretenem que en la
reestructuracié la gent s'hi inscrigui perque vol ocupar un lloc
laboral, la qual cosa implica un canvi radical de funcionament,
ja que la gent tendra interes a introduir al banc de dades les
seves aptituds personals, curriculum professional, aspiracions i
exigencies, que es podran comparar després amb les demandes
de ma d'obra d'empreses i associacions professionals. D'aquesta
manera, i a través d'una xarxa informatica, podrem coneixer en
temps real la situacié de 1'oferta i la demanda del mercat
laboral.

-Quina és la seva valoracio del pacte per a l'ocupacié subscrit
recentment a les Illes?

-Per a mi, aquest acord entre patronals i sindicats s molt
important, entre d'altres motius perque €s el primer d'aquestes
caracteristiques que s'assoleix a Balears. El pacte ha nascut amb
la ferma voluntat de crear un clima de
confianca mdtua entre els agents socials,
afavorir la inversid productiva i crear llocs de
treball amb la maxima estabilitat possible.

-Quines altres iniciatives ha emprés la
Conselleria en l'ambit de les relacions
laborals?

-En aquest apartat la Conselleria ha
desenvolupat dues tasques de gran volada
com so6n la constitucié d'un sistema
d'arbitratge i d'un tribunal de mediacid,
l'objectiu dels quals sera dirimir qualsevol
desavinenca entre empresaris i treballadors
derivada de convenis col-lectius. Tal iniciati-
va contribuira, igualment, a crear una
atmosfera favorable al dialeg i ja compta
amb una partida especifica als pressuposts de
la Comunitat Autdbnoma per a 1997, any en
que aquests tribunals comengaran la seva
tasca.

FUNCIONAMENT

-Com sera, en sintesi, el model de funcionament d'aquests dos
organismes publics?

-Tota controvérsia de caire collectiu sera sotmesa, en primer
terme, a un tribunal d'arbitratge, els membres del qual intenta-
ran solucionar el conflicte sorgit mitjancant l'apel-lacié al
dialeg. Per0 en el cas que no hi hagi acord entre empresa i
treballadors el problema passara a 1'ambit del tribunal de
mediaci6 i aquest emetra una senténcia de compliment obligat,
ja que préviament hauran acceptat la validesa de les resolucions
que el tribunal hagi de dictar i cap de les dues parts litigants no
podra reclamar l'empara de 1'administracié de Justicia.

-Qui i quantes persones formaran part d'aquests tribunals?

-Els membres dels tribunals d'arbitres i de mediaci6 han de ser
persones de prestigi reconegut i totalment independents. El
nombre de mediadors sera de vint, que seran triats a parts iguals
entre els sindicats i les patronals. Els arbitres també sumaran la
xifra de vint i seran proposats pels mateixos agents socials.

-En definitiva, quin tipus de conselleria aspira vosté a dirigir?

-La meva pretensio, i la dels meus col-laboradors, és aconseguir
que les Illes siguin una comunitat autdbnoma capdavantera en
I'ambit de les relacions laborals i aquest desig podria ser una
realitat si sabem treure els fruits del Pacte per a I'Ocupacio, del
futur Institut Balear d'Ocupacio, de la intensificacid de 1'accié
formativa i de l'entrada en funcionament dels tribunals
d'arbitratge 1 mediacio.

-Voste també ha passat per cursos de formacié professional?

-Després de cursar estudis de grau mitja a Ciutadella vaig entrar
a treballar en una firma menorquina d'exportacié de calgat i
durant aquests anys vaig fer diferents cursos de gestié empresa-
rial a I'IESE i 'ICADE. Al llarg d'onze anys vaig ser president
de la federacié de la PIME de Menorca, lloc que vaig haver de
deixar per ostentar la primera presidencia de la PIME de
Balears, situacié que es va prolongar per espai de quinze anys.
Durant el mateix periode vaig exercir la presidéncia de
I'empresa publica ISBA, dedicada a la concessié d'avals.

-Quina ha estat la seva carrera politica?

-Durant I'agost de 1995 el president Cristofol Soler em confia la
responsabilitat de dirigir la Conselleria d'Industria i Comerg, en
substitucié de Cristofol Triay quan aquest assoli la presidéncia
del Consell Insular de Menorca. Dins el gabinet "non nato" de
Soler del passat estiu havia d'ocupar la Conselleria de Medi
Ambient i Ordenaci6 del Territori, tasca que assumi Bartomeu
Reus. Posteriorment, el president Jaume Matas pensa en mi a
I'hora de dirigir el nou departament de Treball i Formaci6.
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En defensa
de la microempresa

Entrevista a Lluis Ramis d'Ayreflor

per Sebastia Verd

El seu llinatge pertany a una de les families més
selectes de I'antiga noblesa mallorquina -exacta-
ment a la vint-i-sisena generacié des de la Con-
questa dels Ramis d'Ayreflor- pero ell s'ha dedicat
en cos i anima a defensar I'esperit del petit burges
que domina l'economia d'una illa que, justament,
mai no ha viscut la revolucié burgesa sing el
"boom" turistic que, evidentment, és una altra
cosa. En el moment de fer-li I'entrevista era el
president en funcions de la PIMEM, carrec al qual
va accedir a causa de la dimissié de I'anterior
president, si bé la seva vinculacio a la Petita i
Mitjana Empresa de Mallorca ve de molt lluny.
Es per tant una persona que coneix la
microempresa, que és de la manera com li agrada
qualificar les pimes, amb profunditat i que sap,
per tant, de la precaria formacié empresarial de
les nostres illes.

Pot ser que sigui veritat que a les Balears s’han
hagut d'improvisar massa coses i que la rapidesa
del desenvolupament econdomic ha creat una
estructura social que rera la seva aparent fortalesa
amaga profundes debilitats. Lluis Ramis
d'Ayreflor parla de totes aquestes coses amb la
quietud d'un esceptic encara que el seu discurs no
ho sigui gens ni mica o que, fins i tot, pugui ser
qualificat d'inconformista. Al cap i a la fi hi ha
moltes coses a canviar, molts d'habits a fer
desapareixer i, sobretot, molt a aprendre per dur
aquesta societat cap al segle vint-i-u. Durant els
dies en els quals varem concertar l'entrevista i la
realitzarem el seu nom va sortir reiteradament als
periodics relacionant-lo amb una possible candi-
datura a ser Sindic de Comptes de la Comunitat
Autonoma o com a futur cap dels Ports de les
Balears, carrec per al qual ha estat finalment
designat. Perod I'entrevista es circumscriu al mén
empresarial i, sobretot, a la formacio.

Lluis Ramis 13

-En primer lloc m'agradaria deixar clar quin és l'entorn en el
qual ens hem de moure per parlar de formacié continua
referida a l'empresa i al mon laboral. Quina és la situacié en
que es troba l'economia de les Illes en aquests moments?

-Per comengar jo hi veig una gran diferéncia entre el que
aparenten les xifres macroeconomiques, que indubtablement
son molt bones, i la realitat del carrer, és a dir, la de les petites
empreses i, sobretot, les economies domestiques que no se
n'han adonat massa que les coses vagin tan bé com diuen. Es
evident que en els darrers anys s'han produit creixements
economics, que els nivells de renda per capita pugen i que, fins
i tot, som I'inica comunitat de I'Estat espanyol que sobrepassa
la mitjana europea. Pero ja li dic que aixd és sobre el paper. La
macroeconomia viu un clima extraordinariament benigne, perd
ja no podem dir el mateix del repartiment d'aquesta riquesa. I si
la bonanga no arriba a les economies domestiques, o sigui a les
butxaques dels consumidors, malament 1i ha d'anar a la
microempresa. I la microempresa, no ho oblidem, constitueix la
major part del teixit empresarial de les Balears.

-Pero aixo es contradiu amb tot el que sentim a dir...

-Si, pero... que hi puc fer? A les Illes hi ha molts de doblers i
cada pic se n'ingressen més. Aixo €s cert, perd també ho és que
el consum no es correspon a les grans xifres
macroeconomiques. El petit comer¢ no ha notat que hi hagi més
doblers, com tampoc la petita inddstria, és a dir, el taller, o
l'artesania. Tampoc no es nota dins dels servicis, com les
perruqueries. No hi ha aquella alegria que hi havia abans, fa
deu o vint anys, durant els perfodes de bonanca. El que passa,
com voste comprendra, és que els beneficis es concentren a les
grans empreses, la qual cosa fa que es torbin més a arribar als
consumidors, cosa que no succeiria si els guanys anassin a la
microempresa que té un potencial difusor molt més rapid. Aixd
€s aixi de senzill: €s com si en lloc de tenir un sol artista molt
conegut que exporta una gran quantitat de quadres, amb els .
quals guanya molts de doblers, teguéssim molts d'artistes menys
coneguts perd que en el seu conjunt guanyassin les mateixes
pessetes. El potencial consumidor d'un nombre elevat de
persones €s superior al d'una sola, encara que aquesta tengui
una fortuna.

Lluis Ramis d'Ayreflor va néixer a Palma el 1951.
Estudia primer a Montision, amb els jesuites i després a
la Universitat de Barcelona, on es llicencia en economi-
ques i comercials. Des de 1982 esta vinculat a la PIMEM
(Petita i Mitjana Empresa de Mallorca) de la qual n'era
vicepresident l'estiu de l'any passat quan a causa de la
dimissio del president es va fer carrec de la presidéncia
en funcions. Des del desembre de 1996 és el president de
l"Autoritat Portuaria de les Balears.

Es director de Penta-15, una empresa especialitzada
en estudis de mercat i auditories. Forma part del Consell
d'Administracié de la Caixa Colonya de Pollenca i és
membre de ['Institut Balear d'Economia.

ELS HOTELERS I LA MICROEMPRESA

-Aquesta situacié és homologable a tots el3 sectors o n'afecta
uns més que els altres? '

-El fet és que les xifres del consum corroboren tot el que i
he dit. Ara bé, si la macroeconomia funciona bé és evident
que hi ha algi a qui les coses mai no li poden anar gens
malament. Qualct té els excedents empresarials i, en aquest
sentit, el sector que més se'n beneficia és I'hoteler, la qual
cosa és important perque I'hoteleria és el motor de la nostra
economia més que no el turisme, que és un concepte més
ampli. Jo sempre he dit que I'hoteleria balear té un excel-lent
"know how" que en els darrers anys li ha permés millorar els
seus preus i, per tant, els beneficis.

-Llavors, i aixi donam entrada al tema de formacié que ens
preocupa, qué podem fer per ajudar la microempresa a sortir
d'aquesta crisi?

-Bé, el tema és si l'aposta és per la concentracié economica o
per la dispersi6. Nosaltres, des de la PIMEM, creim que la
dispersio, a través de moltes empreses, t€ un efecte difusor
que economicament €s més beneficids per a la societat
perque arriba a tots els nivells. Per posar un exemple molt

d'actualitat: el "tot inclos" que alguns hotelers han comencat
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a implantar vol concentrar els beneficis en unes poques mans,
mentre que l'increment de I'oferta complementaria entorn dels
hotels els reparteix. Si només consideram les xifres
macroeconomiques els beneficis sén identics, pero aquesta
analisi ja no sera la mateixa si hi introduim altres qiiestions més
socials. Es per aixd que nosaltres deim a la societat balear que
ha de Iluitar contra el "tot inclds", la qual cosa ens du a plante-
jar la necessitat de plans intersectorials que ajudin a crear un
teixit social 1 empresarial perfectament interrelacionat. Hi ha
una experiencia interessant, que és Alctdia... on es promou un
pla estratégic a partir d'un pacte intersectorial que vol aprofitar
el gran nombre de turistes per expandir el comer¢. Al capdavall
tots sabem a hores d'ara que el creixement economic de les Illes
ja no pot passar per incrementar el nombre de visitants siné per
aconseguir que gastin més doblers i per desenvolupar, aixi,
altres sectors. No hi ha dubte que si aconseguissim que la
despesa mitjana del turista s'incrementas en cinquanta mil
pessetes, és un dir... clar, no en faci massa cas d'aquestes
quantitats, hauriem solucionat els problemes econdomics de les
Balears per molts d'anys. En resum: que hem d'aconseguir fer
més atractiu tot alldo que pot ser objecte de consum pels turistes.

MES FORMACIO PER DIVERSIFICAR L'OFERTA

-1 aixo es pot aconseguir mitjangant la formacié? Podem
formar els empresaris, o els treballadors, per canviar d'actitud
davant el turisme?

-Podem, é€s clar que si. Podem fer noves ofertes de turisme
cultural, o de turisme esportiu, de naturalesa... L'oferta tematica
ajuda a la dispersi6 i aix0 possibilita creixements qualitatius en
lloc de quantitatius que fins ara només s'havien fonamentat en
el "sol i platja".

-Fa poc s'ha referit a Alcidia. Jo vaig tenir l'oportunitat
d'escoltar la seva ponéncia al darrer "Futur Alcidia" i em va
sorprendre sentir parlar del comerg com a possibilitat d'una
oferta tematica. Realment creu que els turistes poden venir a
Mallorca a comprar, com nosaltres anavem abans a les Cana-
ries 0 a Andorra?

-Evidentment no es tracta d'aixo siné d'oferir moltes coses
simultaniament. En realitat ens trobam davant un fet inqiiestio-
nable i és que Mallorca es ven molt bé. La prova la tenim amb
el cicloturisme, amb una escassissima promoci6 el fenomen s'ha
disparat i avui hi ha un grapat d'hotels especialitzats que viuen
tot I'hivern d'aquest tipus de turisme. Es a dir, que el futur és
passar de l'oferta generica de "sol i platja" a la suma d'ofertes
tematiques. Es impossible poder dur deu milions de turistes
culturals, perd no cent mil. I igualment al mateix temps que es
fa promocié dels hotels a Alemanya o a Anglaterra es poden
promocionar els productes que aqui poden trobar els turistes: les
sabates, per exemple. El turisme comercial no es promociona
gens ni mica i, aix0 no obstant, té unes grans possibilitats.
Moltes vegades els turistes queden sorpresos davant els mostra-
dors de les sabateries, o de molts altres comergos, pero no hi
entren perque ja han fet les compres a ca seva. Ningd no els
havia informat... Tot aixd requereix una nova cultura, una nova
educacid, coneixer les tendencies del consum que hi ha Europa.

-Vosté proposa una manera indirecta d'exportar?

-De fet el turisme és exportacid. El que passa és que la nostra
capacitat industrial per a I'exportacié és molt reduida. Tenim
una inddstria exportadora que... "chapeau", I'hem de protegir,
perod millor és pensar en Mallorca, Menorca, Eivissa i Formen-

tera com a grans mostradors que venen a més dels productes
fabricats a les Illes altres productes de fora que ens proporcio-
nen un valor afegit. Si aconseguim que el turisme conegui que
aqui pot trobar una oferta comercial atractiva haurem guanyat
molt per al conjunt de la societat.

-1 aquest esperit un tant fenici, com l'inculcam a la societat?

-Per generar la demanda hi ha un cami prou facil que és aprofi-
tar les inversions en promocié que fan tant les administracions
com els operadors de turisme per incloure les diferent ofertes
tematiques que els turistes podem trobar a les Illes. I quant a la
demanda, és clar: el comerg de les Balears no pot decebre les
expectatives creades i s’ha de modernitzar. Hem de crear una
dinamica que ens permeti adaptar-nos constantment a les
tendeéncies del consum, a la moda. A algunes zones turistiques
aixo que dic ja s'ha posat en practica. Hi ha zones "alemanyes",
per exemple, on les perfumeries ofereixen una varietat de
productes a uns preus que dificilment podem trobar a Palma.
Aquest €s el cami a seguir en altres tipus de botigues i en altres
tipus d'oferta complementaria.

LES PATRONALS I LA FORMACIO EMPRESARIAL

-Pero... li torn a fer la pregunta: els empresaris estan preparats
per a aquests canvis?

-Aquest és el problema: la formacid. La realitat €s que si bé
defensam la microempresa pel seu efecte difusor xocam amb
una manca de preparacié dels empresaris per fer front als reptes
de futur. Hem de pensar que la major part sén autodidactes que
pensen: si les coses ens han anat bé fins ara, per qué hem de
canviar? En aquest sentit les patronals tenim un important paper
a jugar per conscienciar els empresaris de la importancia de la
formacié continuada. No es tracta de fer un dia un curs i
després oblidar-se'n. No, no n'hi ha prou si fa vint-i-cinc anys es
va fer un curs a I'IBEDE, per recordar un exemple memorable,
sind que els coneixements s'han de posar al dia continuament.
Abans es podia donar el cas d'una persona que comengas a fer
feina a una determinada professié o a un determinat lloc de
treball i que s'hi jubilas. Avui aix0 és gairebé bé impossible. Les
professions evolucionen i les empreses també. L'ocupacié
obliga cada vegada a més canvis. Si ens referim al comer¢ hem
de pensar que alldo que és important és ser comerciant i no
vendre tal o qual producte. Un pot comencgar venent queviures i
després especialitzar-se en productes dietetics. Un pot tenir una
botiga a Jaume III o a Sant Miquel i haver venut sabates durant
vint anys, pero... vol dir aixd que ha de continuar venent
sabates?... pot ser que no, tal volta li anas millor la perfumeria,
o l'artesania... Avui el comerg no és estatic. La ciutat tampoc no
ho és. Hi ha tendéncies. Per exemple: avui ja no trobam ferrete-
ries al centre siné a la perifeéria, mentre que les botigues de roba
s'hi mantenen. El comerg¢ és en continua evolucio i aixo reque-
reix tenir dots d'antelacio, la qual cosa només s'apren a través
de la formaci6 i de la informacié.

-En quin sentit?

-En el sentit d'evitar els fracassos comercials. Quan un munta
un negoci sempre corre un risc, aixo sens dubte, i per tant
s'exposa al fracas. La qiiesti6 és intentar reduir al maxim aquest
risc estudiant molt bé cap on dirigir la seva activitat. Al centre
de Palma, per exemple, hem vist com moltes petites botigues de
menjar han desaparegut després d'haver intentant reconvertir-se
en supermercats, quan les dimensions del local no el feien
factible. Segurament el supermercat no era la millor soluci6 i si,
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en canvi, l'especialitzaci6 en, posem per cas, productes diete-
tics. I aix0 sense sortir del sector de 'alimentacid, si és que no
es vol baratar de branca d'activitat. Es curiés que a Ciutat han
proliferat molt aquestes botigues de dietética, i quasi sempre de
nou, quan moltes de les botigues de queviures que han tancat,
per la seva proximitat, s'hi haguéssim pogut transformar. I el
mateix podriem dir del sector de l'electrodomestic en relacié a
la informatica. Per aix0d deim que és tan important la formacié
continua, perque pot fer que els empresaris tenguin informacié
amb suficient antelacié de com evolucionara el seu sector. I si
no: qui garanteix a un mecanic de cotxes que d'aqui a vint anys
podra mantenir el mateix taller... com seran els motors dels
cotxes d'aqui a vint anys?

L'ENSENYAMENT INTERACTIU

-1 tots aquest canvis, aquest procés de formacié continua, com
s'ha plantejat des de la PIMEM ?

-Com una obsessi6. Tenim ben clar que els empresaris han de
saber evolucionar, que malgrat tenguin un exit inicial ningd no
els pot garantir la continuitat del negoci si no saben adaptar-se
constantment a la demanda. I aixo és 'objectiu primordial dels
nostres seminaris: formar auténtics empresaris... No és facil,
perque n'hi ha molts que son reacis a rebre consells dels altres o
que no tenen temps. El problema de la manca de temps és el
que més afecta els empresaris de la microempresa, que han de
ser tot el dia amb els ulls sobre el negoci i encara no és sufi-
cient. Per aix0 tenim grans esperances en les noves férmules de
formacid, com l'ensenyament a distancia i els cursos interactius
mitjancant Internet. Aquesta és la nostra gran basa, per la qual
hem fet una clara aposta.

-La PIMEM compta amb el seu propi centre de formacio?

-Si, 1 endemés és un centre punter i homologat en allo que
podriem anomenar, entre cometes, "noves professions". Per
exemple, al costat de cursos diguem-ne tradicionals com
marqueting, comptabilitat, idiomes... etcétera hem creat una
Escola de Seguretat, per atendre la creixent demanda de
seguretat privada que hi ha a la societat. Fins ara qualsevol
podia ser vigilant, n'hi havia prou a passar un petit examen
davant la Guardia Civil, perd avui, des d'aquest 1997 que
acabam d'estrenar, s'exigira un curs previ, és a dir, coneixe-
ments especialitzats. Un curs de quatre-centes hores que
incloura des de practiques de tir fins a dret constitucional.
Aquest és un cas de noves professions que afecta no només els
vigilants de bancs o de comercos sind també guardes forestals i,
fins 1 tot, hostesses de congressos, que han de tenir uns minims
coneixements de seguretat. Pero evidentment hi pot haver molts
d'altres exemples.

-Quantes persones passen anualment pel centre de formacio de
la PIMEM?

-L'any passat varen ser devers vuit-centes, entre empresaris i
treballadors, perd tengui en compte que el nostre centre €s,
d'alguna manera, subsidiari d'alldo que s'organitza des de les
académies privades, moltes de les quals sé6n socies de PIMEM i
amb les quals, 10gicament, no volem competir.

EL GOVERN I LA UNIVERSITAT

-Quin és el parer de la PIMEM sobre la politica de formacio
del Govern balear?

-La veritat és que el Govern ha fet una aposta important, amb
molts de doblers: hi ha el Pla Mestral i molts d'altres fronts
oberts que responen, almanco tedricament, a la creixent deman-
da de formacié que hi ha a la nostra societat. Pero hi ha una
cosa que em preocupa i és que amb tants de front, amb tantes
iniciatives i amb tants d'agents, no passi que tots facem el
mateix. Dissortadament tenim, tots, nosaltres també, una
tendencia al mimetisme. D'aquesta manera ens poden trobar
que hi ha en una determinada materia una oferta desmesurada
de cursos mentre que en altres aquesta és practicament nul-la.
Pens que s'hauria d'incidir més per poder satisfer demandes
concretes i no tan generiques. Li pos un exemple: el sector de
les pedreres necessitaria formar especialistes tant per evitar
possibles accidents en les explosions com per aconseguir una
major destresa en el maneig de la maquinaria, per exemple de
les excavadores, les avaries de les quals sén extraordinariament
cares. El Pla Mestral ho planteja sota la denominaci6 d'opera-
cions de xoc, perd potser s'hauria d'incidir més en aquesta
qiiestié de xoc per millorar els rendiments actuals: fa falta ma
d'obra especialitzada.

-En aquest sentit hi ha qualque organisme que coordini la
formacié per atendre totes les demandes?

-Home! hi ha la Direccié General de Formacid, el titular de la
qual és Javier Cubero, que n'és el responsable. Des d'aquesta
direcci6 general es coordina tot el Pla Mestral, perd endemés, hi
ha un Consell de Formaci6 format per CCOO, UGT, CAEB i
PIME que té com a missi6 poder aportar al Govern les necessi-
tats empresarials que apareixen a cada moment per tal de
programar els cursos de formacié. Es alldo que 1i deia en relacié
al nostre propi centre: cal facilitar I'ensenyament de les noves
professions. Evidentment hem de continuar impartint cursos de
marqueting, perod ja fa massa temps que en donam i cada pic té
una demanda menor. En canvi cada vegada hi ha més demanda
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d'auxiliars de clinica... de geriatria molt
concretament.

-Hi ha un mapa, per dir-ho de qualque
manera, de "noves professions"?

-Si, a través del Ministeri d'Educacio, de
la Formacié Professional que incorpora
nous estudis segons la demanda, com €s
el cas dels auxiliar de geriatria o dels
estudis de comer¢. Encara que sembli
mentida fins fa tres anys no hi havia cap
tipus d'ensenyament de comerg, tot i que
és un sector molt important a Mallorca, a
diferéncia del que passava amb la forma-
ci6 d'electricistes o llanterners.

-Quina és la relacio que hi ha a les
Balears entre l'empresa i el mon de
l'ensenyament, amb la Universitat, per
exemple?

-Pel que fa a 'ensenyament reglat, és a

dir la FP, fins ara ha estat una relacio excel-lent. Les Balears
varen ser pioneres en la signatura de convenis entre el Ministeri
i les patronals perque els estudiants fessin practiques a les
empreses, una qiiestié que precisament ha passat de ser volunta-
ria a ser obligatoria en els nous moduls d'ensenyament.
D'aquesta manera cap al-lot no es pot titular com a dependent
de comerg si no ha fet quatre-centes hores de practica a una
botiga. Es un cami d'aprenentatge en el qual encara hem
d'avangar més, perd que ja és important... Perd, paradoxalment,
aquesta situacié no es déna amb la Universitat. Un estudiant es
pot llicenciar en ciéncies empresarials sense haver trepitjat cap
empresa... i el mateix es pot dir d'un llicenciat en dret, d'un
quimic o d'un farmaceutic... Es una contradiccié perqué sembla
que com més alt sigui el nivell dels estudis més s’haurien
d'aproximar a la realitat. Aix0 és el que fan les universitats
privades, pero d'aquestes n'hi ha poques i a les Illes no n'hi ha
cap. Hem de pensar en la Universitat ptiblica que és, pens, la
que té l'obligaci6 de donar una resposta a la societat.

-De les seves paraules cal deduir que la Universitat de les Illes
Balears té molt a fer?

-Si, sens dubte. I, endemés, quan shan donat passes en aquest
sentit no sempre s'ha pensat en el conjunt empresarial sind
només en una part. Es el que passa amb els estudiants de
Turisme, que poden fer practiques a les grans cadenes hoteleres,
pero... per que no als hotels familiars? Al capdavall el major
nombre d'ocupacions es donen a les ageéncies de viatges i als
hotels no agrupats en grans cadenes sind a empreses de tamany
més reduit. La Universitat i quan dic Universitat dic també
catedratics i professors s'ha d'aproximar molt més a la petita
empresa, ha de trepitjar el carrer i deixar de badocar des de la
seva torre d'ivori.

-L'experiéncia de I'Escola de Turisme i d’'Hoteleria dins de la
Universitat és positiva?

-Si... a I'Escola hi ha un consell rector del qual en formen part
les patronals. Es un cami a seguir, perd passa el mateix que amb
les universitats privades, no tothom es pot pagar aquests estudis.
Que el problema estigui més ben enfocat no és cap consol... En
definitiva el que s'ha d'aconseguir €s que aquesta vinculacié
entre universitat i empresa arribi a tots els estudiants, ja que al

capdavall l'ensenyament universitari public ens costa molts de
doblers a tots els ciutadans i €s just que puguem exigir-ne la
maxima qualitat.

-Hi ha la Fundacié Universitat-Empresa, no és aquest un canvi
d'actitud interessant?

-Ho pot ser. Encara no conec massa bé 1'objectiu d'aquesta
fundacid, perd tenc por que també sigui més universitat que
empresa, almanco pel que fa a la seva junta rectora, en la qual
llevat d'alguns membres del Consell Social la major part esta
formada per gent de la Universitat. Perd no m'atrevesc a fer-ne
cap judici. Supos que sera una passa endavant o almenys aixo
és el que esper.

EL FUTUR DE L'EMPRESA FAMILIAR

-De tot el que hem parlat se'n desprén un deéficit de formacio
empresarial a una societat on la major part de les empreses son
Sfamiliars i quan, estadisticament, se sap que la majoria
d'aquestes empreses no sobreviuen la tercera generacio. 1
justament ara, sense voler ser alarmistes, vivim ja a la segona
generacio des del "boom" turistic.

-Aquest és un punt essencial que té, pero, dos vessants. En
primer lloc s'ha de fer front al problema fiscal. Avui l'empresa

familiar esta excessivament penalitzada. No es poden fer

cessions en vida als fills per facilitar el relleu generacional
perque sén molt cares fiscalment, de la mateixa manera que
també passa que, davant el dilema de pagar una fortuna a
Hisenda o hipotecar una empresa quan mor el titular, els fills
s'estimen més tancar el negoci ja que al cap i a la fi €s molt
probable que ells ja s’hagin encaminat cap a un altra empresa o
professio. En aquest sentit pens que és del tot necessari una
reforma fiscal per faciliar el relleu generacional dins de les
empreses familiars. I, d'altra banda, hi ha el tema de formacio.
Si ens referim al turisme veim com la primera generacid
d'empresaris va posar en marxa el negoci de manera autodidac-
ta, perd avui aixo €s inimaginable. Les segones i terceres
generacions requeriran posar al dia les empreses, adaptant-les al
mercat. Es a dir, que si els hotels sobreviuran o no la tercera
generaci6 dependra més que de cap altra cosa de la formacio
que hagin rebut els néts.
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Realisme

sindicalista

per Joana Maria Roque

Josep Benedicto ha donat un cert aire de modernitat al
sindicat de CCOO. Sembla bon negociador i, a la vegada,
una persona que "fa els deures" i es preocupa per entendre
les coses d'una en una i a poc a poc. No és dels que intenten
dir a l'entrevistador o entrevistadora qué li han de demanar
per poder contestar el que ell vol.

Quan parlam de formacié diu una cosa molt significativa,
que CCOO t€ el seu paper definit com a sindicat i no ha de
voler fer coses per a les quals hi ha altres instancies més
preparades. També pensa que el sector public és important
per garantir conceptes constitucionals com el dret a l'ense-
nyament public i gratuit o el dret al treball. I és que la
Constituci6 es va proclamar més o menys quan ell es comen-
cava a moure en el mén sindical. O sigui, sempre ha fet
sindicalisme en democracia, 1 aix0 es nota.

-Com entén l'evolucié del sindicalisme en aquests darrers vint
anys, més o menys, el temps en el qual vosté ha estat afiliat a
cCcoo?

-Crec que és fonamental explicar que des del seu naixement el
sindicalisme va tenir una especial dedicaci6 a les lluites per la
llibertat. A 1'®poca de la transicid es varen viure unes etapes molt
complicades, molt dificils si es t€ en compte que en aquest pais
els sindicats es varen legalitzar després dels partits politics. En
certa manera aquest és un deute que té la democracia amb els
partits politics.

I la inicial 1luita per les llibertats va estar seguida d'unes altres
reivindicacions diguem-ne més laborals, professionals o obreres.
Tot aixo es va fer amb moltes dificultats,

sense ajuts de cap tipus i ens va suposar

eleccions sindicals han avalat un model de representacio
unitaria en el marc de les empreses.

També hi va haver uns anys d'enfrontament o confrontacié
entre els sindicats que després s'han modificat a partir de les
darreres eleccions del anys 94 o 95 amb una normativa
pactada entre els dos grans sindicats: CCOO i UGT que han
promes anar a unes eleccions sindicals sense acusacions de
frau i amb una total normalitat democratica. Aix0 ens ha
ajudat a consolidar dues coses: el sindicalisme confederal i
de classe i també el model de representacié unitaria que,
abans era una de les coses que ens separava d' UGT. Ara hi
ha una major unitat d'accié que tampoc no s'ha interromput
pel fet que darrerament hi hagi hagut eleccions sindicals.
Afortunadament s'han acabat les acusacions mutues de frau
o falsificaci6 d'actes. Hi ha un major respecte entre els
sindicats i una major coincidéncia a I'hora d'asseure's a
negociar amb els empresaris.

AFILIACIO

-Fins ara s'ha explicat des de dins dels sindicats, per dir-ho
d'alguna manera, pero, també ha augmentat el nivell
d'afiliacié als sindicats o no ha estat aixi? La gent confia
cada vegada més en els sindicats com a instrument de
representacié dels treballadors o hi ha cada vegada més
desencant?

-Jo crec que els treballadors continuen pensant que els
sindicats son un instrument per a la defensa dels seus
interessos professionals i laborals immediats, pero, a la
vegada, en el darrer tram d'aquesta ¢época que analitzam,
-els darrers vint anys- s'ha donat una situacié de cert
desencis més aviat social. La visi6 de la perdua de drets, de
retalls de prestacions i altres mesures crea un certa descon-
fianca general respecte a les representacions institucionals
democratiques com els partits politics i, en certa manera,
els sindicats.
Hi ha enquestes independents que determinen que estam
situats en el ranquing més endarrera de com estavem en els
anys 80, en els quals crec que érem la segona institucid
després de la monarquia. Ara anam més endarrera i crec que
aixo es deu a aquests retalls dels quals parlavem abans que
es giren en contra nostra. No succeeix el mateix en allo més
immediat que sén els convenis col-lectius, els expedients de
regulacié d'ocupaci6, la participacid
a candidatures i altres temes més

anar endarrerits respecte a sindicats
d'altres paisos europeus com Italia o
Franca.

En els anys 80 amb una gran defensa dels
drets professionals, es va fer un bot molt
important. A partir d'uns convenis practi-
cament inexistents se'n varen comengar a
signar una gran quantitat i hi va haver un
procés de consolidacié prou important.
Fins ara, a Espanya s'han fet cinc proces-
sos electorals sindicals que han confirmat
un model sindical, molt particular, molt
diferent del sindicalisme europeu i les

Josep Benedicto va néixer el 6 de maig
de 1960 a Palma.De professio és electri-
cista i ja de gran va fer la carrera de
graduat social. Es va dafiliar al sindicat de
CCOO a 1977. A 1981 va esser alliberat
i va passar a dedicar-se integrament al
sindicat del metall. En el 5¢ Congrés es va
incorporar a la Secretaria d'Organitza-
ci6 del sindicat i des del mes d'abril
d’enguany és secretari general d'aquest
mateix sindicat. Esta casat i té dues filles.

concrets en els quals els treballadors
continuen confiant en els sindicats.

-Pero el nivell d'afiliacié, ha anat a
més o a menys?

-Jo pens que hem consolidat un nivell
d'afiliacié que encara esta molt lluny
de ser el que nosaltres entenem com
a optim. En el cas de Balears a
CCOO tenim devers 17.000 afiliats i
aix0 és una representacié baixa per al
que nosaltres representam.
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-I en general quin percentatge de treballadors esta dfiliat a
qualque sindicat?

-En termes absoluts no se supera el vint per cent. Hi ha uns
sectors més sindicalitzats que altres. La sindicalitzacié t€ molt
a veure amb la precarietat laboral. A una major precarietat
laboral, existeix una major precaritzacié de la sindicacid, en
certa manera perque és dificil afiliar aquests treballadors que
avui sén aqui, perd dema no hi seran. I certs sectors amb una
més forta consolidacié quant a nivell d'ocupacid i una base
més solida sén més susceptibles de ser afiliats. En qualsevol
cas, el nostre nivell de relaci6 afiliat-representacié esta lluny
de ser optim. Tenim a Balears devers 1.700 representants,
membres de comites d'empresa i delegats de personal i si feim
els comptes: 17.000 afiliats, son 17 per cada delegat. I evi-
dentment, nosaltres representam molt més que aixo, per la
qual cosa, la nostra lluita és aconseguir un nivell, un ratio,
entre representants i afiliats molt major.

JOVES I SINDICALISME

-Posem per cas que esta davant un jove de devuit o vint anys i
el vol convéncer perqué s'afilii, que li diria?

-En primer lloc li diria que la sindicalitzaci6 li permet tenir
tota una xarxa d'informacié que li propicia el mateix sindicat i
les seves branques, el FOREM, la representaci6 institucional
que tenim al Consell de la Joventut, etcétera. En definitiva la
sindicalitzaci6 li permet participar en el que han de ser les
seves relacions laborals immediates i futures. Sobretot,
intentaria convencer-lo que front la cultura imperant en
aquests moments -1 que es transmet especialment als joves-
d'individualitat i d'exaltacié del que és privat, la defensa d'alld
col-lectiu i d'allo piiblic son importants per a la classe treballa-
dora, ja que, d'altra manera, no s'haurien aconseguit els nivells
que s'han assolit fins avui.

-En concret, en el sector més important per a la nostra
economia, que és la hostaleria, es diu que hi ha hagut un
retrocés, que s'ha anat enrera, que una persona que comenga-
va a fer feina per ventura fa quinze anys tenia un contracte
més segur del que pugui tenir ara. Com ho entén?, creu que hi
ha solucions?

-A la nostra comunitat autonoma la major oferta de feina es
troba en el sector de serveis: hostaleria, comerg, tot aquest
moén que nosaltres hem batiat com activitats diverses i que s6n
empreses de neteja, de seguretat, etc. I realment el nivell
d'ocupacié és absolutament precari tant a l'estabilitat com a
les remuneracions i també en les propies motivacions perso-
nals que, segurament, vénen donades pels factors abans
esmentats.

I és veritat que, en certa forma, s'ha anat en retrocés en els
darrers temps perd també és cert que hem pogut aturar algunes
qliestions.

Jo vull recordar que en el tema del conveni d'hostaleria s'han
aconseguit algunes coses importants com, per exemple, posar
limits a la contractacié eventual, quan posam uns limits i uns
entrebancs a les empreses de treball temporal que podriem
batiar com a "tara" de la darrera reforma del mercat laboral,
impedim la proliferacié d'aquestes empreses i per tant refor-
cant els treballadors dels sectors dels quals parlam i que no
sols veuen en perill la seva estabilitat a la feina, sin6 també el
creixement dels seus nivells salarials, ja que esta clarissim que
per coartar les seves millores laborals, es posa devora un
treballador temporal, amb la qual cosa hi sol haver certes

amenaces implicites o explicites. Amb aquestes clausules de
limits, entrebancs i altres intentam aturar la precaritzacio i
eventualitzaci6 en el treball.

FORMACIO PROFESSIONAL

-En aquest context d'una certa precaritzacié en el treball,
quina importancia donen a la formacié o preparacio dels
treballadors?

-Molta. Voldria remarcar que els sindicats -i en concret
CCOO- tenim una especial sensibilitat per 1'ensenyament i la
formacid en general. I per aixo feim especial émfasi en la
necessitat d'un ensenyament public, gratuit i accessible per a
tothom. Aquesta és la base per poder tenir després una forma-
cié de tipus professional. Per tant crec que primer s'ha de
comengar per donar accés a tothom a una formacié basica i
gratuita, com més ampla millor i després ampliar els estudis
en el que sigui possible.

-Respecte a la formacié professional, l'altra cara de la
moneda per ventura és que gent prou preparada cobra com si
no ho estigués. Hi pot haver gent que pensi que no val la pena
fer grans esforcos per formar-se si tanmateix no trobara més
que feines molt precaries i eventuals.

-Si. Aquest segment de poblacié "desanimada" que surt a totes
les enquestes és prou important. No obstant aixd, a un mén en
el qual el treball és un bé escas, la preparaci6é sempre €s poca.
Nosaltres sém molt sensibles a aquests temes: la importancia
que té la preparacié dels treballadors. A nivell d'alfabetitzacio
en els darrers vint anys indubtablement hem progressat i a més
a més, hi ha dades significatives. En el darrer estudi que tenim
sobre el mercat laboral, que és de I'any 95 s'hi diu que el 67
per cent dels aturats de la nostra poblaci6 tenien estudis
d'EGB o menys. Es a dir, que prop del 70 per cent eren
treballadors amb una formaci6 inicial que podriem definir
com a baixa. Vull dir que les titulacions sén més preuades,
malgrat després els treballadors tenguin un nivell d'ocupaci6
que no estigui d'acord amb la seva preparacié. O sigui que hi
ha una gran diferéncia entre les possibilitats de trobar feina si
es té una preparacié o una altra.

LES DIFERENTS REPONSABILITATS

-Ja que s'ha referit a la pressié o influéncia que intenten

exercir els sindicats per garantir un ensenyament basic per a
tothom, segurament convendria definir els papers que corres-
ponen a les distintes instancies respecte a l'ensenyament: les
diferents administracions, els sindicats, la iniciativa privada.

-En qualsevol cas, els papers son distints. Ara que fa tan poc
temps que s’ha commemorat la majoria d'edat de la Constitu-
ci6 convé recordar que I'ensenyament public i gratuit és un
dret constitucional que I'Estat ha de garantir, encara que a
I'hora de la veritad veim que no és aixi, sobretot per la qualitat
de l'ensenyament que es dona a aquest pafs. Comentavem amb
un company dels sindicats que segons on esta una escola
publica es prepara els infants per anar a fer FP o per anar a la
Universitat, en certa forma se'ls selecciona d'aquesta manera.
En tot cas pensam que correspon a I'Estat posar els mitjans per
fer que tots els ciutadans tenguin accés al mateix nivell
d'educaci6. I els sindicats hem de jugar un paper distint:
reivindicatiu i a la vegada col-laborador de les instancies
publiques. Hem de tractar de sensibilitzar sobre la necessitat
de la continua i constant formacié i a la vegada participar com
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a agent col-laborador de les accions formatives que
vagin, fins i tot més enlla del que correspon al MEC
com puguin esser altres projectes molt 1ligats al
desevolupament economic o de l'ocupacid, a través de
I'INEM, del FORCEM o altres instancies.

Ara per ara participam i col-laboram en els diferents
plans que fan les institucions pibliques per poder tenir
un cert control de com es defensen els drets dels
treballadors i, a la vegada, per sensibilitzar els treba-
lladors que han de ser competitius.

-1, per propia iniciativa, CCOO, organitza algun tipus
de cursos o cursets?

-Bé, el que tenim és una escola que organitza cursos de
restauracié de mobles. Aix0 entra a un esquema de
crear un nivell de formacié que no sols sigui adequada,
siné que també tengui un futur. A un cert moment
varem veure la importancia que tendria crear un taller
de fusteria i el varem organitzar. I en aquests moments
duim endavant un projecte de restauracié de mobles
que té bastant d'exit. Crec que aquesta escola ha anat
bastant bé i, fins i tot hi ha hagut gent que ha creat el
seu propi taller després d'acabar els estudis. I altres
han obtingut ocupacions bastant ben pagades.

O sigui que, a través de FOREM (Formacién y
Empleo) que és la nostra fundacié en donam alguns.
També col-laboram amb I'INEM, amb el FORCEM o
amb les administracions ptibliques. I a més a més
participam de les accions formatives de la Comunitat
Autonoma des de 1993 que va ser 1'any que va rebre
competencies i va comencar a crear els seus propis
plans formatius.

-1, ara per ara, també sén una alternativa a l'ensenya-
ment que es podria considerar reglat o oficial? Des de
CCOO també s'intenta cobrir les mancances que

puguin tenir els treballadors adults a la seva formacio basica?

-Nosaltres hem fet experiéncies de cursos financats directa-
ment pels sindicats, sobretot per a majors de 25 anys per
facilitar allo que es diu "la insercié al mén del treball” o
també I'accés a la Universitat. El que passa és que el nivell
que s'ha de tenir per donar forma i contingut a aquest tipus de
cursos és una cosa que no tenim i no ens interessa fer-ho,
sobretot, repetesc, quan hi ha institucions que ho poden fer
millor que nosaltres com la mateixa Universitat, amb la qual
no voldriem competir.

Quan ho varem fer no hi havia les mateixes iniciatives de
tipus public que hi ha ara. Sols existien les académies privades
que sén una altra cosa. En resum, el que passa és que preferim
donar un nivell de qualitat que no desprestigii la nostra
organitzacié i quan posam en marxa un projecte, saber que el
farem ben fet. Creim que és important considerar molt aquests
temes...

-I els cursos que organitza el sindicat, sén sols per a afiliats o
per a la poblacié en general?

-Sén per a tothom que s'hi vulgui apuntar. Els cursos de
I'INEM, en concret sén per a tots els treballadors en situacid
d'atur i s6n els que en general s'anomenen de "formaci6
ocupacional". Els de FORCEM, que és la formaci6 continua
van adrecats a treballadors amb un lloc de feina i sén per a
una major capacitacié o destresa a les propies empreses per tal
que els treballadors es puguin promocionar i en conseqiiéncia

per crear un major nivell de satisfacci6 en el mén laboral. Per
tant, cada tipus de curset va adrecat a un ambit pero, a la
vegada, sén per a la poblacié en general i no sols per als
afiliats. Ara que també convé dir que els afiliats reben una
particular informaci6 a través dels representants sindicals, la
qual cosa és un dels avantatges d'estar afiliat, pero nosaltres
no podem discriminar ni positivament ni negativa. L'accés a
aquest tipus de cursos que, per altra part estan finangats per
institucions publiques.

-Pero, en el mon dels aturats, que com ha dit abans és el que
presenta més baixos nivells d'afiliacié, creu que hi ha suficient
informacié sobre possibilitats de formacié o maneres de sortir
de la seva situacio?

-Jo crec que en aquests moments el que hi ha €s una important
desorientacio no sols dels aturats, sind també de les mateixes
institucions. La "voladura", per dir-ho d'alguna manera, de
I'INEM, que era la institucié piblica que tenia funcions de
recerca de treball 1 de gestié de les prestacions, va suposar una
desorientacié general i, en aquests moments existeixen molts
de projectes que no acaben de trobar forma. I aixo és
especialment significatiu quan hi ha o hi haura en els propers
mesos tota una serie de traspassos de competéncies a les
comunitats autdonomes.

O sigui que es va "dinamitar" 'INEM amb la conseqiient
desmotivacié del que pugui haver quedat d'aquestes institu-
cions, després varen venir les empreses de treball temporal,
els SIPES o "Servicios Integrales de Promocién de Empleo”
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que sén agents col-laboradors del que era I'INEM i, en general
hi ha una gran desorientacid. Entitats privades, "sense anim de
lucre", perd que no deixen de ser privades, s'han llangat a la
creacié d'aquests SIPES i també ho han fet algunes institu-
cions com els ajuntaments de Palma i de Calvia o el Consell
de Mallorca i nosaltres mateixos també hem creat un altre
SIPE. Pero, en definitiva aixd no fa més que tapar la mancan-
ca d'una iniciativa publica que treballi amb eficacia.

Aqui, a la nostra comunitat autdbnoma tenim un protocol
format per a la creacié del Servei Balear
d'Ocupacié que hauria de ser el paraigua
que garantis l'existencia d'agencies de
col-locaci6 publiques i la supervisio del
que fan les entitats col-laboradores.
Pensam que la CAIB ha de ser la institu-
ci6 que es responsabilitzi d'aquest servei,
amb mitjans suficients, com és logic.

INSTANCIES PRIVADES

-Quina desconfianca en concret li
mereixen les ageéncies privades?, per
quins motius no n'és molt partidari?

-Nosaltres pensam que el treball és un
dret i que les institucions publiques 1'han
de gestionar, sense deixar-lo en mans
privades que poden tenir interes o
voluntat de fer-ho bé, perd que, a la
vegada, es poden moure per interessos
"perversos". Tenim una certa reticéncia
respecte a la selecci6 de treballadors que
fan aquestes empreses, entre altres coses
per la possibilitat legal que els que
col-loquen puguin cobrar.

Pensam que les institucions publiques han de tenir i han de
posar més mitjans i fer més despeses per intentar solucionar el
problema de l'atur i que s'ha de garantir un servei no pervers i
absolutament gratuit. Aixo €s el que, al meu entendre ha de fer
la Comunitat Autdbnoma amb la col-laboracié d'un grapat
d'institucions importantissimes com els mateixos ajuntaments,
els consells insulars i, evidentment, els sindicats. O sigui, en
darrera instancia, pensam que la col-locaci6é no ha d'estar en
mans dels empresaris ni dels treballadors, siné de les instituci-
ons publiques, la qual cosa permet un tractament més integral
del tema de I'atur, amb unes oficines d'ocupacié on es puguin
fer les inscripcions, cobrar els subsidis i rebre la formacié
adequada per al mercat laboral en queé ens movem.

-Creu que ens trobam a un bon moment i a un bon lloc per a
la creacio de noves empreses?

-Nosaltres sempre saludam les iniciatives tendents a la creacid
de nous llocs de feina, sobretot si no sén inversions especula-
tives, sind productives. Pensam que aquest tipus d'iniciatives
s'han d'incentivar i una de les "cames" del pacte per a l'ocupa-
cié que hem signat recentment amb la CAIB és precisament la
incentivacié de totes les iniciatives que suposin la creaci6 de
nous llocs de feina.

Hi pot haver iniciatives diverses i abans ja hem comentat un
exemple del qual nosaltres ens sentim molt orgullosos i que €s
el taller de restauracié de mobles, a partir del qual hi ha hagut
persones que han muntat el seu propi negoci.

-El tema de la polivaléncia en el mon laboral és bastant
polémic. Es pot interpretar de moltes maneres: que els treba-

lladors han de servir per a "qualsevol cosa" o que s'han de
tenir diferents capacitats. Com creu que s'ha de regular?

-Amb l'aparici6 i la proliferacié de noves tecnologies es va fer
un bot i un canvi important en els sistemes productius i molts
de treballadors es varen haver de reciclar i resituar. A més a
més, és evident que certs treballs rutinaris i repetitius generen
importants insatisfaccions als treballadors i un index d'acci-
dentalitat molt important i alguns estudis diuen que els canvis

en els llocs de feina sén bons per prevenir els accidents i
també per evitar la insatisfaccié o l'avorriment. Ara bé, tot
aixo s'’ha de regular i s'han de respectar els nivells legislatius
respecte als treballs de superior o inferior categoria, ja que la
polivaléncia no es pot confondre amb el concepte d"escala per
encortinar". En resum, tenir les portes i les mentalitats obertes
per aprendre noves coses és positiu i no és cert que, a la
llarga, les excessives especialitzacions siguin bones, pero
també s'ha de definir molt bé el que vol dir ser polivalent per
evitar interpretacions interessades i especulatives.

PARTITS DE DRETES I PARTITS D'ESQUERRES

-En general, quina és la seva percepcio de les diferéncies que
hi pugui haver si governa un partit de dretes o si ho fa un
d'esquerres? Vostes han viscut dues experiéncies en el Govern
central i el Govern autonom.

-Practicament en els darrers quinze anys el PSOE ha governat
aquest pais i durant tot aquest temps hi ha hagut quatre vagues
generals, ja que els sindicats pensavem que no es tenien prou
en compte els drets dels treballadors i els darrers temps del
PSOE varen ser d'absoluta incomunicacié amb les centrals
sindicals i durant molts anys aquest pafs va estar governat per
un partit d'esquerra que va fer una politica de dretes. Ara bé,
aixo no vol dir que no hi hagi cap diferéncia, com el mateix
concepte de l'estat de benestar. Nosaltres som independents de
tot partit politic i avaluam els governs segons com repercutei-
xen les mesures que prenen en els drets dels treballadors.
També he de dir que en els darrers temps, les nostres relacions
amb la CAIB han millorat molt.
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Taula rodona entre Javier Cubero (director general de Formacié de la Conselleria de Treball del Govern balear),
Pere Figuerola (gerent de la Fundacié de la Construccid), Maria José Martinez (presidenta de I'Associacié d'Academies
privades) i Francesc Obrador (secretari de Formacidé de la FETESE-UGT).

bligats

a aprendre

per Magdalena F. Mulet

Formar-se ja no és només un requisit intel-lectual, avui s'ha fet una necessitat laboral, el reciclatge continu és I'inica garan-
tia de continuitat en un mercat laboral vertiginds, flexible, mobil i inestable en el qual els pares no poden aconsellar els fills
sobre quin cami poden seguir perque desconeixen fins i tot el nom de les professions que tenen futur. Ara el repte esta,
segons els nostres convidats, que aquesta necessitat sigui assumida per tots els integrants del mon laboral, treballadors i
empresaris que naveguen junts i reconeixen noves formes de relacié necessaries. Shan d'adaptar els coneixements, pero
també les mentalitats, als canvis que ja sén aqui i que obliguen la societat a plantejaments més dinamics i competitius que
passen per la formaci6 integral dels seus subjectes.
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ONA: Per entrar directament en el tema que ens ocupa, quina
és la realitat de la formacio continua?, quina analisi en poden

fer?

Obrador: Jo crec que el problema, o millor la realitat, de la
formaci6 continua €s que és una cosa nova a Espanya. Abans
que se signas l'acord nacional d'ocupacié practicament no
existia a aquest pais que s'hi gastava el 0'3 de la massa
salarial, i a aquests moments s'esta gastant el 2'5 o el 3%, tot i
que encara €s lluny de la mitjana europea que és del 6%.
Quan parlam de formacié continua, i amb aixo ens referim a
la de treballadors en actiu que per adaptacions professionals es
formen, hem d'esmentar el Llibre Verd de 1'Ocupaci6 a Europa
que va lligat a la capacitat de flexibilitat. Parlam de
flexibilitat en el sector o el mén laboral i aixo vol dir una
major preparacid, flexibilitat no és fer tot allo que es vulgui
sind estar capacitat per ampliar l'actuacié en el mén de
I'empresa perque aquesta sigui més competitiva, la qual cosa
com a conseqiiencia dona estabilitat i fermesa a 1'ambit
laboral. Formacid, flexibilitat i estabilitat sén tres paraules
que han d'anar juntes perque la formacié continua pugui esser
eficag, i son els eixos de qualsevol analisi seriosa.

I també vull dir que per parlar-ne hem de fer una distincié
entre la formaci6 continua i I'ocupacional perque la primera és
molt més dirigida. Dins I'ambit de 1'empresa la formacié
continua va adrecada al millorament de I'empresa en qiiestio i
és el resultat de l'acord entre treballadors i empresaris que es
marquen uns objectius determinats per fer I'empresa més
competitiva, no hi pot haver formacié continua si no hi ha un
marc d'objectius molt clars, per aixo tal volta durant aquests
anys s'ha pagat la "novatada" i s'han fet moltes despeses que
no eren necessaries.

UN MERCAT CANVIANT

Cubero: A mi m'és molt dificil, i sembla mentida en un dels
directors generals que més anys duu al Govern, parlar "en nom
del Govern" perque aixd implica encotillaments... encara que
no tenen per que esser dolents. Jo crec que un director general
és un executiu que duu endavant una serie de qiiestions i
genera unes idees que després sén o no sén acceptades pel
mateix govern, i que les ha d'executar i dur-les endavant.

Dit aix0, jo estic d'acord amb Obrador en certes coses i en
altres no, sempre ens ha passat el mateix.

L'avaluaci6 que ha fet sobre que €s la formaci6 continua en la
meva opinid és correcta, quant que hi ha una diferéncia entre
formacié continua i formacié d'insercid, i jo no diria ocupa-
cional perqué ocupacional ho és tota. També estic d'acord que
es malbaraten doblers, de vegades, encara que amb bona
intencio, i en la seva afirmacié que indiscutiblement estam
lluny d'Europa, encara que no tant com és ara aixo.

Jo fa 29 anys que faig feina en formacid, el que feim ara és
donar-li forma, la formacié continua esta feta per servir la
politica de competitivitat de I'empresa i aix0 vol dir que
I'hauriem de prolongar fins a la formacié d'insercié que sovint
és molt generalista i no té en compte les necessitats de
I'empresa o que s'hi atraca poc a aquestes necessitats, la qual
cosa duu com a conseqiiéncia no aconseguir 1'ocupacio...
perqué no es tengueren en compte les necessitats!

D'altra banda, crec que hem de donar més flexibilitat i
mobilitat a la formacié i no prendre-la com si fos un sector
rigid, metddic, immodular que no es pogués tocar. Ha d'esser
mobil, canviable, un vestit fet a mida i no només la formaci6
continua, sind també la formacié ocupacional, ambdues han

Javier Cubero

d'esser flexibles per poder esser rapides, perque el mercat
laboral €s molt canviant... i clar, tot aixo que dic a
I'administracié de vegades sembla el contrari de transparéncia
i de procés administratiu controlat, perque el procés
administratiu no n'admet de flexibilitat. Per tot aixo la
formaci6 és la nostra ventafocs, tots hi estam d'acord... pero
quan arriben les dotze, quan s'han de seguir processos, no hem
pogut aconseguir la celeritat necessaria per acudir al mercat
de forma instantania, amb una formacié continua instantania
que cobreixi de forma immediata la demanda, aqui vénen els
problemes i el repte €s acoblar els doblers, que no sén
suficients pero si acceptables, a les actuacions.

Figuerola: Des de 1'ambit més empresarial, que és el que
represent, la formacié continua és un concepte que no és prou
conegut ni entes per l'empresari. Sobretot no és prou conegut a
les empreses petites perque les grosses avui ja l'empren, perod
és que ... la formaci6 continua també esta pensada per a
I'empresa petita que €s precisament la que no té una infraes-
tructura capag de fer una analisis prou matisada de la situaci6
i que endemés per la seva propia petitesa ha de tenir més
flexibilitat i té necessitats de formacié més diversificades.

La formaci6 continua és una eina molt interessant perque pot
aconseguir ajustar en el temps i en l'espai una solucié a una
dinamitzacié concreta. La meva experiéncia €s al sector de la
construccid. Vaig participar en la creacié de la Fundaci6 de la
Construcci6 i fa tres anys que en duc els temes de formacio i
des d'aquesta perspectiva puc parlar de com resoldre el tema
de la formacié a empreses mitjanes i petites, i vull dir que
aquesta tasca de fer un treball paritari i treballar colze a colze
amb els sindicats crea una relacié positiva perque desmitifica
en primer lloc molts d'aspectes en les relacions entre
treballadors 1 empresaris i en segon terme fa que ens adonem
que encara hi ha tot una cami a recérrer, perque hi ha temes
que ja haurien d'estar totalment assumits, pero la realitat ens
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déna la mesura de tot el que resta a fer.

A la formacié continua, l'exigencia de relacié entre
treballador 1 empresari, ocupat i ocupador, li déna un perfil
nou i molt positiu que en el nostre entorn no esta prou
divulgat. En la mesura que els dirigents de les empreses
coneguin la formaci6 i la sapiguen utilitzar tendra molt
d'interes.

Després d'aquesta primera experiéncia que ha acabat dia 31 de
desembre, veurem si podem passar d'aspectes quantitatius a
aspectes qualitatius 1 aprofitar al maxim les seves possibilitats.

Martinez: Queda poc a dir pero des de 1'ambit de la realitzacié
de la formacid: de les académies, vull assenyalar que ara no
s'ha inventat res de nou, les acadeémies fa molts d'anys que ens
hi dedicam i pensam que ens correspon a nosaltres impartir-la,
no només la formacié professional sind també la continua,
perd fonamentalment som conscients que 1'inica cosa
permanent en l'ambit productiu és el canvi i que ens hem de
preparar per canviar.

Al Llibre Blanc de Delors, que per a mi és una fita molt
important, s'hi diu que s'han de cercar nous jaciments de
formacid, i la qiiestié principal avui és saber cap on s'ha d'anar
en temes d'ocupaci, cap on va Europa, els altres paisos.
L'esfor¢ economic que s'ha fet ha estat molt gros i els
professionals de la formacié també s'han hagut d'esforcar
molt. I, un altre factor molt important, i ho dic com a vocal de
I'Escola de Psicolegs és que s'ha de formar per fer un '
"training" i també hi ha temes d'habilitats socials, etc.. dins
l'empresa que sén fonamentals i que estan molt oblidats i
s'haurien de tocar a la formacié ocupacional.

Obrador: Jo vull matisar una cosa: actualment hi ha plantejat
un repte, el FORCEM ha creat uns recursos a través del 0'35
de la quota empresarial i obrera, i per tant amb la nostra
quota de cada mes tots contribuim, pero la nova perspectiva

s'hauria d'obrir, i amb aixo don la rad a Cubero, cap a la
flexibilitat, perd també hauriem d'articular el sistema de
modular per poder reglar I'ensenyament continu i ocupacional.
La gent que no ha pogut estudiar ara s'ha de poder formar
dins uns perfils establerts i unes guies professionals, moltes de
les quals ja han sortit als butlletins oficials, perque els que es
formen poguessin obtenir uns carnets professionals, i també
una titulacié reglada, perque la formacié reglada i la no
reglada s'’hauran d'ensemblar i aixo hauria d'esser una inversié
que fes el FORCEM de cara al futur, perqué ens trobam molta
de gent que fa cursos perd que no li serveixen per tenir una
minima titulacié de cara a un curriculum o a un
reconeixement.

Els cursos no han estat equiparats a processos formatius
homologats i per tant no sén renda formativa.

Figuerola: No només aixo, sind que l'individu per fer feina i
formar-se necessita d'un cami, un recorregut coherent que el
motivi i aixo ha d'esser en qiiestions molt realistes i molt ttils
que s'han de poder quantificar.

No es tracta que una persona faci un curs, siné d'aconseguir
que un sector o una empresa tengui una dinamica de
creixement permanent. Hi ha un aspecte que m'agrada en la
formacié continua, tal com es va plantejar en un principi,
quan es va dir que la formacié serviria per solidificar I'ocupat
perque el seu lloc de feina fos més necessari i per tant ell no
I'hagués de perdre.

S'ha de crear I'estructura productiva la necessitat de formar-se
de forma continua i no només com a punt de partida o de
forma esporadica. S'ha de crear una dinamica.

INVERSIO DE FUTUR

Cubero: Hem de dir que la formaci6 és la inversié de futur, i
aix0 ho han de saber tant els treballadors com els empresaris.
En segon lloc ha d'esser una inversié capitalitzable, i no quant
a doblers, perque la persona que es veu "obligada" a fer un
esfor¢ i que endemés volem mentalitzar perque sapiga que €s
un esfor¢ que haura de realitzar sempre, ha de tenir un sistema
que li permeti acumular capital formatiu i que aquest 1i sigui
reconegut laboralment, perque criticam molt la "titulitis"...
pero després és molt efectiva; la major part dels universitaris
d'avui saben que un llanterner o un fuster guanya més que ells,
pero... tot 1 aixo, la gent no en té prou, perque el que vol és
reconeixement i prestigi social, ni tan sols a una societat tan
materialista com aquesta basten els doblers per prestigiar les
professions. La formacié continua pot significar que
s'introdueixi la idea de "carrera professional".

D'altra banda i per acabar vull indicar com a tema de debat
que la formaci6 ocupacional s'ha de regionalitzar. No entenc
una formacié ocupacional nacional, i amb aixd no vull criticar
el FORCEM, siné que només dic que la formacié i més la
d'aquestes caracteristiques (flexibilitat i immediatesa que ja
hem assenyalat) ha d'estar regionalitzada per poder donar
resposta rapida a les demandes que crea una societat determi-
nada amb les seves empreses determinades, i no podem negar
que la realitat de Balears no té res a veure amb la de Castella,
per exemple.

ONA: [ quines son les necessitats reals que hi ha aqui ara?

Obrador: Jo estic d'acord que el FORCEM necessita una
regionalitzacid, pero hi ha el criteri de la caixa tnica, perque
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el financament és mitjangant una cotitzacié que pertany al
bloc de la Seguretat Social, i per aix0 defensam la caixa dnica
amb una sectorialitzacié... en tot cas crec que el tema de
l'ocupaci6 és estatal i també europeu...

D'altra banda hem de parlar de la delimitacié del paper que ha
de jugar cadascu en el tema de la formaci6 continua en la qual
creiem que els vertaders protagonistes han d'esser els
empresaris i els treballadors, aixi és a tots els paisos. Es un
tipus de formacié molt concreta d'empresa, d'acord entre els
treballadors d'una empresa i els empresaris, aixi és a tota
Europa.

I quant a les academies, crec que ens hem de servir d'elles
perque cadascd ha de fer la seva feina i no irrompre en camps
aliens, els empresaris o els sindicats de vegades ens hem
volgut fer formadors, i nosaltres no som técnics en formacio,
el que haurfem de fer €s contractar els técnics i servir-nos-en, i
aixo és diferent.

Patronals i sindicats dissenyen i estructuren la formacid pero
I'han d'executar els que en saben, és a dir, les academies.

ACADEMIES

ONA: [ les académies estan preparades per afrontar aquest
repte?

Martinez: Gracies per aquesta opinid, és la nostra lluita diaria,
i jo vull dir que des que comenca el FORCEM nosaltres hem
realitzat cada any el nostre pla de formaci6 interna, estam
representats a la mesa paritaria a Madrid, com a CECAP per
al nostre sector i duim endavant la formaci6 dels nostres
professionals des de molt abans d'estar subvencionats per
FORCEM i ara aprofitam l'oportunitat d'aquesta formaci6
gratuita.

El reciclatge és continu, tradicionalment les empreses que fan
formaci6 dels seus treballadors ho fan a través dels centres de

formacio i en aquest sentit hi ha moltes empreses que es
formen amb nosaltres. Ara bé, si la formacié es dissenya,
gestiona i contracta a través de determinades organitzacions el
que passa és que a la privada arriba menys gent.

Figuerola: Evidentment els professionals son els
professionals, i aix0d no obstant, la propia caracteristica de la
formaci6 continua fa que hi hagi poques académies que la
puguin cobrir, a certs sectors, com per exemple si fa falta un
curset de fibra optica, o certs tipus de treballs de
construccio..., aixd no ho imparteix cap académia i ho hem de
muntar els interessats, tot i aix0 jo crec que en la mesura que
la dinamica creix hi haura professionals, és a dir, académies
que s'atreviran a fer coses especifiques. El principal entrebanc
és que s'ha de crear una infraestructura, encara que és evident
que les empreses no es poden posar en coses que no son el seu
terreny, perque el que faran sera perdre el control.

El que si és cert és que el fet d'haver-se de posar d'acord amb
sindicats etc..., ja ho he dit, fa que sorgeixin aspectes nous.
Ara, per exemple, es fan cursets per crear gruistes, que
tendran el seu carnet de gruista, perd s'han hagut d'inventar els
temaris, crear una estructura... ara bé el dia que hi hagi una
académia que pugui fer aix0, benvinguda sigui, perqué jo crec
que les empreses no ho fan per gust sind per cobrir una
demanda i un buit.

FORMACIO DELS FORMADORS

Martinez: Per temes com el que comenta Figuerola, ara
mateix tal volta no hi hagi academiques que el puguin cobrir...
perd d'altra banda no basta que un gruista ensenyi a altres com
esser gruista, en primer lloc ha de saber ensenyar, i aqui les
academies tenim un paper molt important per possibilitar la
formaci6 dels formadors, perque tenim capacitat per
organitzar, contractar, seleccionar etc... €s a dir, per muntar els
cursets que s'adaptin en tot moment a les necessitats d'una
empresa ics, i no ha d'esser la mateixa empresa la que faci tot
aixo que no és la seva competencia.

Figuerola: Nosaltres com a Fundaci6 el que feim és treballar
independentment amb académies, empreses que aporten els
seus propis monitors, etc..., i crec efectivament que és molt
dificil substituir empreses que estan organitzades i s'hi dedi-
quen, per posar-se en mans d'un sindicat..., per dir un
exemple.

Cubero: Jo vull introduir un tema: la planificaci6 de la
formacid, fins i tot la programacio, en la qual el paper de
patronal i sindicats és innegable i indiscutible.

A Balears, almanco, només existeixen centres de formacio,
perqué tothom que imparteix un curs esta obligat a esser-ho.
Es una de les tniques comunitats autdbnomes on per impartir
un curs, siguis patronal o sindicat, t'has de constituir en centre
de formacid, pagar els teus impostos, donar-te d'alta...

I per tant la visi6 és diferent, la d'un sindicat que no fa
formacié i la d'un sindicat que té una empresa que fa
formacié... i aixd €s una evolucio.

Pero del que hem parlat aqui n'he tret la impressié que estam
dient que a la nostra societat el formador esta molt preparat i
que hi ha professionals de la formacié meravellosos... quan a
tota Europa es discuteix el paper del formador i és,
precisament, la principal preocupacié a tota la societat euro-
pea! Es discuteix fins i tot si ha d'esser el formador sabatic
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que treballa un any i ensenya l'altre, o si ha d'esser un
treballador que treballa quatre hores i altres quatre ensenya,
perque quan parlam d'un formador d'aquestes caracteristiques
no només ha de saber de la materia i saber-la ensenyar, també
ha de coneixer I'empresa, el mén laboral.

Figuerola: No hem dit aixo, hem dit que hi ha empreses que
es dediquen a formar.

Obrador: Si s'ha de formar dins els parametres del Llibre Verd
de I'Ocupaci6 i del Llibre Blanc, que assenyalen la capacitat
de flexibilitat entesa com la disponibilitat que té un
treballador d'ampliar el seu ambit d'actuacid, que no vol dir
fer moltes coses diferents, sin dins la propia professio, la
formacié té un efecte molt directe des d'empresa i sindicats, i
hi ha un treball molt important de formacié de formadors, que
en la meva opinié han d'esser professionals, que sapiguen
ensenyar, aquesta €s la dificultat.

Cubero: Quan parlam d'Universitat tothom esta d'acord que
els catedratics han d'estar connectats amb la investigacié per
poder donar classes, i a la formacié ocupacional ocorre el
mateix, sera un altre tipus d'investigacid, perd amb una
dificultat afegida, cada vegada hi ha més especialitzacio, i a la
vegada cada vegada s'exigeix més cultura, més coneixements
generals, més informacid, perqué cada lloc de feina €s de cada
dia una major responsabilitat, s’han acabat les feines
mecaniques en les quals tot estava ordenat, ara, cadascu al seu
lloc té, 1 se li exigeix, la seva responsabilitat.

En la meva opini6 s'ha de formar a partir d'una piramide
invertida, és a dir, tot formant primer els que estan més
formats, encara que sembli paradoxal, perque aixi hi haura un
reconeixement de la formacié que s'estendra cap a baix.

ONA: [ quant a les necessitats de formacié... ara estan de
moda els cursos d'informatica, abans es feien molts de cursos
de marqueting... pero realment qué s'ha d'aprendre per
complir aquests objectius que han assenyalat al llarg
d'aquesta conversa? On és la demanda?

Cubero: Aquest és el problema.

La formacié té tres columnes, en primer lloc el mercat laboral,
en segon lloc I'oferta formativa, que de vegades falla, i en
tercer lloc la demanda formativa, que és la que més es nota.
Som a un pafs sota un régim en el qual afortunadament no es
pot dir "voste t€ qualitats per esser bomber, i per tant sera
bomber", i aix0 entre cometes té els seus "inconvenients"
perque la gent vol cursos de "coll blanc", quan les necessitats
del mercat laboral sén a un altre tipus de professions.
Necessitam fusters, i guanyaran doblers i tenen futur, perd no
hi ha ningd que vulgui fer cursos de fuster, en volen fer
d'informatica, i la informatica només és una eina, exceptuant
casos especials.

L'Administracié ha de dur la joventut cap a les professions
que tenen sortida, les de "coll brut".

PRESTIGIAR ELS OFICIS

Figuerola: De "brut" res, "coll blau", podem comencar pel
nom.

Cubero: D'acord, d'acord... perd aquest no €s un problema de
la formacié continua, siné de la d'insercid, perque la formacié
continua esta ben dirigida, cobreix les demandes reals, perque
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les necessitats es generen des de l'empresa i els treballadors
ocupats per aquesta empresa i coneixen el seu ambit i les
seves necessitats i endemés els costa un esforg i I'inic que s'ha
de fer és incentivar una dinamica dilatada en el temps, no
només anar a cobrir les necessitats de formacié més
immediates.

ONA: Les académies quina demanda cobreixen?

Martinez: Les nostres empreses cobreixen més la demanda de
cursos de "coll blanc", per emprar aquesta terminologia, tal
volta perque les associacions d'empresaris no s'han servit de
les academies per cobrir les seves necessitats de formacio
continua i clar aixo €s l'oferta i la demanda. Nosaltres no
podem muntar un curs de gruista, ja que n'hem parlat, sense
saber quina sera la demanda, sobretot perqué requereix una
infraestructura.

Des del moment que hi ha tota una formacié organitzada pels
governs i subvencionada nosaltres quedam sotmesos a la
programacié que es fa i hi ha prioritats, segons I'observatori
ocupacional, i anam a cobrir les prioritats.

FORMACIO REGLADA I FORMACIO NO REGLADA

Cubero: També hi ha un problema pragmatic, que no treuran
les academies, i €s que els cursos de "coll blau" tenen un
desavantatge, i €s que s6n molt més costosos. Un curs
d'informatica o d'angles, és molt més barat des del punt de
vista d'inversio inicial, en canvi fer un curs d'electricitat
requereix una certa infraestructura i despesa, i aqui hi ha un
aspecte que Obrador ha deixat entreveure i que ha quedat a
l'aire, que és la conjuncié de la formaci6 professional reglada i
la no reglada, i ho dic a titol personal, s’hauran d'aprofitar i
millorar les instal-lacions que existeixen a la formaci6 reglada
per rendibilitzar els recursos i els centres, que han necessitat
una inversié molt forta, per poder potenciar els recursos.

La formacié des del punt de vista economicista és una
inversié a molt llarg termini i s'amortitza a molt llarg termini,
i des del moén privat aixo és dificil d'assumir.

Martinez: Per fer inversions nosaltres necessitam tenir una
certa garantia de poder-les amortitzar i aixd no és possible
perque estam sotmesos a la demanda, que quan és privada esta
garantida si donam qualitat, perd ningd no ens déna seguretat
ni ens garanteix els plans i les prioritats de 1'any que ve.

Cubero: Perque no tenim aquesta seguretat.

Martinez: No és un tema de no voler arriscar, perqué com a
empresaris que som tenim vocacid, pero clar s'uneix el doble
aspecte d'empresaris i formadors i hem de tenir alguna
garantia.

En temes d'informatica per exemple constantment ens
reciclam 1 si a Hisenda a nivell d'amortitzaci6 sén tres anys,
resulta que els equipaments duren molt manco, perqué no hi
ha un ordinador que duri tres anys, i aixd no obstant feim
aquesta inversié perque hi ha una seguretat doble, privada, de
demanda i publica. En altres caps hi ha un cert interés public
pero no privat, i no podem, ni volem, viure de subvencions i
ajudes dels governs.

També vull apuntar que s'hauria de fer una labor social des de
I'ambit de I'Administraci6 i també des de 1'ambit de la nostra
associacié per dignificar totes aquestes professions, aquests
oficis en els quals hi ha possibilitats d'ocupaci6, i també
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s’hauria d'informar la joventut que sovint esta perduda i no sap
que a determinats caps hi ha més possibilitats d'aconseguir
llocs de feina que a altres. Els resultats, les estadistiques i els
estudis, sovint s6n una cosa interna que no transcendeix, que
queden per a nosaltres i no divulgam.

Obrador: Les escoles de formacié professional avui a aquest
pais sén encara poc valorades, sobretot perqué no s'ha fet el
pont entre formacié professional i empresa, la desaparicié dels
aprenents que lligaven la formacié de I'empresa amb la
formaci6 reglada, es va trencar a un moment determinat, i no
s'ha recuperat, no s'ha reconstruit aquest pont, i quan parlam
dels circuit professionals, els curriculums professionals...
podrien ajudar en un futur perque aixo es casas una altra
vegada. A Alemanya la FP2 s'acaba dins I'empresa, la mateixa
empresa t€ les seves aules per formar els alumnes i comple-
mentar la formacié professional i aixo encara €s lluny aqui.
L'INEM compta amb fons per fer hores de practiques a les
empreses que no es gasten.

CULTURA DE FORMACIO

Figuerola: Falta una cultura tant de l'empresari com del
treballador. Hi ha una manca absoluta d'oficials a moltes
professions com fusters, picapedrers, etc... una manca

manifesta, perd shan de prestigiar aquestes ocupacions.

Cubero: Tots els cursos de formacié professional sén bons,
encara que siguin els manco necessaris sén bons perqué creen
I'habit de formar-se i aixo ja €s positiu, perqué s'entra en una
dinamica, dona obertura cap als altres, crea seguretat i ajuda a
aconseguir coses en el mén laboral.

Obrador: La formaci6 reglada i 1'ocupacional s'haurien de
combinar per anar creant una titulacié professional.
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La flexibilitat

del mercat laboral

Entrevista a Victoria Sastre

Victoria Sastre creu que les condicions del mercat
laboral han canviat radicalment els darrers anys i
remarca la importancia de la formacid continua
d'empresaris i treballadors per tal d'adaptar-se a les
noves circumstancies del mercat. Des del departa-
ment de formacié de la Confederacié d'Associa-
cions Empresarials de Balears (CAEB) assenyala
que el futur és donar serveis a grans empreses 1 que
l'autoocupacid 1 el teletreball son aqui 1 per ells
passa el futur més immediat. Déna un importancia
gran als temes de formacié 1 també d'orientacio. Per
aix0 s'han introduit en els cursos seminaris de com
redactar un curriculum o que s'ha de dir a les
entrevistes. Considera que les persones que cerquen
feina, endemés de tenir uns coneixements, s’han de
saber vendre per a la feina concreta, encara que
assegura que els fantasmes es detecten aviat, que
se'ls veu venir d'una hora enfora.

-Quines activitats duu a terme el departament de
formacié de la CAEB?

-Aqui canalitzam tot el tema de cursos i formacio,
encara que el departament és molt més ample i com-
prén també els recursos humans, no només els cursos.
Hi ha un area important, dins el departament que és la
de formacid. Feim cursos a tots els nivells, des de
directius, treballadors i aturats. Aquests serien els tres
apartats importants. Des de fa quatre anys, encara que
ja ho veiem abans, varem constatar que la formacid per
si sola no servia per a massa cosa i que ha de venir
complementada amb altres accions. A rel d'aix0 varem
incorporar al departament el que denominam servei
d'orientacié i ocupacid. En aquest servei el que feim és
complementar la formacié amb una série d'accions que
fan que la formacié sigui molt més eficag. A tots els
cursos, tant de treballadors com d'aturats, hi donam un
servei dirigit a orientaci6 laboral, en temes de contrac-
tacid i tenim una borsa de treball. Nosaltres feim
d'intermediaris entre empresa i persones que cerquen
feina o que volen millorar, no només desocupats. De
cada vegada el tema d'orientacié és més important. La
borsa de treball s'ha mostrat eficag, en especial perque
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el contacte nostre amb l'empresa és molt directe. No parlam
de cercar feina d'una forma abstracta, sind que €s una cosa
concreta, els cridam perque vagin a seleccions i després ja
depeén de la persona que l'agafin o no. En principi hi ha un
moviment important entorn a la nostra borsa de feina. Llavors,
el servei d'orientaci6 inclou un curs, una xerrada sobre
tecniques de cercar feina i se'ls explica com han de fer un
curriculum o com s'han de presentar a una entrevista. També
es dona informaci6 dels contractes més comuns que empra
l'empresa i de quins son els sectors que més demanda de feina
plantegen. També se'ls déna una xerrada de com crear la seva
propia empresa, aixo ho donam a tots els cursos d'aturats.
Aquesta segona activitat I'nem incorporada a tots els cursos,
perqué som conscients que una de les sortides reals és
l'autoocupacié. Moltes vegades la gent no esta preparada per
ser autdbnom i muntar-se un despatx. Feim el seminari a un
nivell molt basic, donar informacié sobre a quins organismes
poden acudir per demanar subvencions o per donar d'alta

I'empresa. Si un ja vol aprofundir pot anar al servei d'econo-
mia on se l'ajuda a fer el projecte empresarial si veim que €s
una cosa viable.

Enguany, hem inclos un modul especific a tots els cursos
sobre les noves tecnologies dins la comunicacio, és a dir,
comunicacié per ordinador, Internet i correu electronic.

LA MAJOR DEMANDA LABORAL
-Quins sectors tenen la major demanda laboral?

-La informacié que nosaltres donam és bastant generica pero
el que volem transmetre és que el mercat laboral és molt
caviant i s'ha acabat aix0 de tenir una feina estable per a tota
la vida. El sector que déna més treball és el turisme i tot el
que té a veure amb el turisme. A nivell de sector economic €s
aquest. El tipus de feina que més es demana és el que té a
veure amb 1'Administracié. Personal administratiu a tot tipus
d'empresa, i un altre professional demanat és
el comptable, el titulat en economiques i
empresarials i el personal especialitzat en
informatica i comunicacions. De cada vegada
demanen més serveis a les empreses, treba-
lladors autonoms. L'empresa, cada vegada
més, vol rebaixar costos laborals. Encara que
hi va haver una reforma laboral les condi-
cions son estrictes i hi ha una excessiva
rigidesa a I'hora d'acomiadar una persona i
aquest compromis encara li fa molta por a
I'empresa, I'empresari té por de casar-se amb
el treballador.

-L'autoocupacié és apropiada per a un
determinat tipus de serveis, per a quins?

-Jo crec que autoocupacié avui en dia es pot
aplicar a gairebé tot. Els professionals
independents, ho sén, pero avui entren dins
professions que tradicionalment no eren
d'autoocupaci6. Per exemple, llicenciats en
lletres, psicologia o pedagogia, fan informes,
estudis o enquestes per encarrec d'una
empresa.

-El Ministeri de Treball ja ha anunciat una
altra reforma laboral. A judici seu quina
hauria d'esser per garantir la contractacio
endemés d'abaratir costos?

-Els empresaris estarien disposats a garantir

Victoria Sastre va néixer a Palma l'any
1965. Llicenciada en pedagogia, treballa
des de fa sis anys al departament de
formacio de la CAEB. En el departament
hi ha un equip d'onze persones que ella
coordina i és l'encarregada dels cursos
de formacio. Anteriorment va treballar al
Grup Sol, també al departament de for-
macio. El seu repte més immediat és
continuar la col-laboracié en temes de
cursos de formacié amb la Conselleria de
Treball.
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la contractacié. L'objectiu del Govern, de CEOE, dels
sincicats és la contratacid, aixo no ho hem d'oblidar. La
patronal és la primera interessada que creixi 'ocupacio,
perque aixo vol dir benestar social. Llavors, la flexibilitzacid
del mercat laboral, sense dubte, duria un major nombre de
contractes. No crec que fos a un nivell molt, molt elevat, perod
es registraria un increment de contractacions. Tampoc l'empre-
sari no vol agafar una persona i tirar-la al carrer al cap de dos
dies, pero si hi ha una major flexibilitzacié millor, com a
altres paisos comunitaris.

El que preocupa l'empresari és la flexibilitzacié i també els
costos laborals que sén el quaranta per cent afegit del sou
d'aquella persona i aixd €s moltissim.

-L'anterior reforma laboral encara que no flexibilitzas massa
va donar unes noves modalitats de contractacié molt en
precari per al treballador. S’han acollit les empreses
massivament en aquest tipus de contractacions?

-No tenc dades, encara que la impressio del resultat del
contracte d'aprenentatge és que aquest contracte no ha estat
acollit per les empreses massivament com s'esperava i com
deien els sindicats. No ha estat aixi. Es tractava de contractes
a nivell "d'ajudants de" i sense qualificacié professional i ni
formacié. Al final resulta que s'ha vist que aixo no és
motivador per al treballador i tampoc no compensa l'empre-
sari, que s'estima més tenir una persona qualificada. S'ha
empleat més a grans empreses que tenen més gent del nivell
sense qualificar. A una empresa petita li interessa que el
treballador sigui més de confianga i aquest tipus de contractes
fan que el treballador no es vinculi a I'empresa.

-Hem de parlar d'altres formes d'accés al mercat laboral. Per
exemple, com es valora la tasca de 'INEM?

-Nosaltres tenim la nostra borsa de treball des de fa estona i la
relacié amb 1'INEM i altres organismes oficials és important.
Hem col-laborat moltissim amb I'INEM, des que va treure la
nova normativa sobre agencies privades de col-locacid. En
aquell moment I'INEM va ser conscient que no era eficag i no
estic fent cap critica gratuita o negativa, era una cosa evident.
Quan una empresa volia un treballador anava a I'INEM perque
era obligatori, per0d en un noranta per cent de vegades ja sabia
qui volia contractar. En els casos en que la empresa confiava
que se li enviaria gent adequada no era aixi. Alguna vegada
funcionava, encara que en linies generals no. Amb aix0 ha
passat una cosa, que pot ser positiva o negativa. S'ha passat
del monopoli estatal al fet que han sorgit una multitud d'agén-
cies de col-locacié i n'han proliferat de tot tipus. No estam
massa d'acord, perque creim que no tothom por donar les
garanties de col-locar la gent amb eficacia, encara que és prest
per dir-ho. Moltes d'aquestes agencies no han pogut contractar
practicament ningt, encara que algunes d'elles sén bastant
eficaces. Nosaltres no som agencia de col-locacié perqué no
ens ha interessat. Tenim la borsa de treball que funciona i no
som agencia perqué aixo obliga a dependre de 1'Administracié
i aixi funcionam de forma autonoma. L'INEM no funcionava -
perqueé era massa lent i el mercat laboral exigeix molta
rapidesa. Si una empresa vol un treballador per a dema és per
a dema no per a passat dema.

LES EMPRESES DE TREBALL TEMPORAL

-Per qué han tengut tant d'exit les empreses de treball
temporal?

-Les empreses de treball temporal estan contractant molta gent
i és, precisament, per la seva rapidesa. També col-laboram
amb aquest tipus d'empreses mitjancant la nostra borsa de
treball. Es a dir, que moltes vegades els proporcionam gent.
Aquestes empreses funcionen per a un sector determinat. Han
col-locat molta gent, perd sempre a uns determinats nivells.
Una de les coses positives que fan aquestes empreses €s
propiciar l'entrada de la gent en el mercat laboral. Aixo s'’ha
dit i jo hi estic d'acord. Fan, moltes de vegades, que persones
que no han fet feina mai o tenen dificultats per comencar a
entrar en el mercat laboral almenys comencin i tenguin una
experiencia real a 'empresa. A rel d'aqui ja depen de cada un,
si la persona val queda a l'empresa o a una altra empresa i
llavors el contracte el fa I'empresa i no I'ETT.

-Pot ser una altra forma de fomentar una precarietat a
l"ocupacio.

-Es contracta pel temps que necessita I'empresa. Si es té una
baixa es cobreix la baixa o una punta de feina vint dies que ha
de poder cobrir aquesta demanda, el mercat laboral és molt
flexible, de cada vegada més. Qué més voldria I'empresa que
poder dir d'u de gener a trenta-u de desembre necessit sempre
les mateixes persones? Per0 la realitat no és aixi. Les empre-
ses d'aqui, de sobte, els mesos de juliol i agost tenen una
punta forta de feina o es pot posar una persona malalta. Hi ha
imprevists en el que és la relacié laboral. Aixo és com tot, les
coses que s'usen bé i per a la finalitat que s'han creat no tenen
per qué donar precarietat al treball ni molt menys. Es una
alternativa totalment viable i el que s'ha de pensar €és si és
eficag i jo crec que si. Només el fet que es contracti persones
ja és un punt important. Mentre s'acompleixi l'objectiu que la
gent tengui feina, esta bé. Hi ha d'haver inspeccions i s'ha
d'acomplir la legalitat, no veig que aixo hagi de dur a una
major precarietat.

-Li sembla efica¢ el tema de formacié de 'INEM?

-Tenim la nostra opini6 i el problema que té és que esta massa
burocratitzada. Hi ha una normativa, s'ha de complir sense
excepcid, hi ha uns terminis i unes hores i un temari que
també s'han de complir. L'entitat ha d'estar homologada i
I'homologacié suposa deu mil papers i tramits. En definitiva,
la formaci6 esta massa establerta i no et permet flexibilitzar.
La realitat del mercat laboral, que és tant canviant, fa que la
formaci6 també estigui en un procés de canvi continu. Tu no
pots dir que s'ha de fer un curs del que sigui i que el temari
estigui fet de fa cinc o sis anys i sigui un temari amb unes
hores. Tal vegada jo necessit una persona que en lloc d'apren-
dre el sistema MSDos que encara tenen els programes d'infor-
matica de I'INEM, ha de saber Windows 1 els nous sistemes de
comunicacid, que és el que et demanen avui en dia. El proble-
ma de I'INEM és que és una institucié que no ha evolucionat i
no ha canviat. En principi no estava mal plantejat. Els progra-
mes que té, al seu moment degueren costar molt i aixo s'ha de
tenir en compte. Ara, esta una mica desfasat. Ha intentat
recuperar-se en altres sentits. Ha incorporat el que seria
I'observatori permanent en ocupacio i esta bastant actualitzat.
Fan una serie d'estudis de necessitats formatives que estan
molt bé 1 al dia, perd per un costar fan aixo i per l'altre tenen
la formacié anquilosada i aquest és el problema i no vull que
sembli una critica massa negativa, és el que nosaltres creiem.
L'empresa sempre va per davant i el que demana avui li has de
donar avui i no d'aqui un anys, perque llavors et demanara una
altra cosa. Ja basta que el sistema educatiu, la formacié
reglada,sigui una cosa més estable com €és logic, que déna una
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base a la gent. La Universitat
hauria de ser molt més
practica, perod fa una formacio
més basica o més filosofica.
Pero la formacié ocupacional
hauria de ser totalment agil.
La Direccié General de
Formacié que depen de la
Conselleria de Treball que ara
ha d'assumir les competenci-
es, té una visié molt més real.
Ja col-laboram amb ells des
de fa molta estona. El servei
d'orientacié el feim en
col-laboracié amb ells
directament, igual que la
borsa de treball que esta
finangada també per ells.
Feim bastants de cursos de
formaci6 per a aturats. S6n
molt més agils i flexibles, et
permeten fer els continguts
dels cursos i flexibilitzar el
nombre d'hores.

-S'utilitzen les noves xarxes
informatiques per fer una
formacié permanent?

-Hi ha dues coses, d'una
banda la formaci6 a distancia
que ja fa estona que feim. Es
pot fer de moltes maneres i la
feim amb el suport de siste-
mes informatics, ensenya-
ment escrit per ordinador, Cd-
Rom o videodisc interactiu. Aqui hi ha una part que l'alumne
la fa a casa seva i després ve aqui unes hores determinades per
fer el Cd-Rom o el videodisc. Ja s'esta posant en marxa la
formaci6 a distancia completa, se'n duen el curs en Cd-Rom a
ca seva 1 només tenen un contacte de tutoria. Ara el que s'ha
posat de moda €s fer la formacié amb els nous sistemes de
comunicacid via Internet i correu electronic. Tot aixd ja es fa i
som una de les comunitats autdbnomes que més feim en aquest
sentit. A CAEB fa tres anys que ho feim, perque a través de la
CEOE tenim un bon material. Perd la nostra opini6 és que la
formacio totalment a distancia no és totalment dtil, perque la
gent no esta preparada per fer la formacié a ca seva o a
I'empresa sense tenir un tutor. Una part important de la
formacié no només és el contingut, sind també l'intercanvi que
pot tenir amb altres alumnes i amb el professor. Una formaci6
a distancia pura i dura la veig en casos molts determinats, i
quan la gent esta més preparada i mentalitzada i per a coses
especifiques i curtes.

-Quins tipus de cursos es fan amb aquest sistema de
semidistancia?

-Gestié comercial, gestié econdmica i financera, projectes,
administratius, secretariat i vendes, en tot aix0 feim formacid

semipresencial i ara comengarem amb idiomes.

-Respecte a la formacié permament que es pot rebre a casa hi
ha una formacié de les novetats?

-Aix0 seria informacié permanent, no formacié. Advocats,

economistes reben la infor-
maci6 sobre les novetats. No
s'ha generalitzat, perod si n'hi
ha de cada vegada més,
perque les mateixes cases
comercials ho proporcionen.
D'aquest tipus de cursos
també n'hi ha, d'anglés, per
exemple que el donen amb
les revistes, pero jo tenc les
meves reserves sobre l'efica-
cia d'aquest tipus de cursos,
perque la gent no esta prepa-
rada per fer coses pel seu
compte.

LA RELACIO FORMACIO-
CONTRACTACIO

-Hi ha dades de la relacio
formacid-contracte. Es veritat
que com més formacié més
possibilitats de treball o aixo
va d'una altra manera?

-Xifres concrets en puc donar
dels nostres cursos. Jo puc dir
que en els cursos dirigits a
aturats hi ha una mitjana de
contractaci6 d'un 65 per cent
de totes les persones que
l'acaben. Encara que nosaltres
feim els cursos que demanen
les empreses. Per exemple,
una empresa diu que necessi-
ta un determinat tipus de
professional que no es troba en el mercat laboral i llavors
nosaltres feim el curs. N'hi ha de mecanics, automocio,
manteniment d'aeronaus, auxiliar d'ambulancia. Hi ha cursos
en els quals la inserci6 és menor, i esta en un 25 per cent i
d'altres en els quals podem parlar d'un noranta per cent, per
exemple en el d'assistencia técnica d'infermeria i d'auxiliar
d'ambulancia UVI. Varem fer aquest cursos perqué teniem
totes les cliniques privades i les ambulancies del 061 que ho
demanaven.

Per a mi una formacié eficag és la que quan acaba el curs pots
dir, miri, hem contractat tantes persones.

Encara que els indexs no siguin tan alts, si s'ha demostrat que
a més formacié més contractacid, més probabilitats té la
persona de ser contractada. Ara bé, hi ha dos tipus de perso-
nes. Per una banda aquell que t€ una carrera o no en té cap i
no té tampoc una formacié massa elevada en cursos ocupa-
cionals o no n'ha fet cap i mai no esta a l'atur. Després la
tipica persona que ha estudiat una carrera, ha fet un master i
vint cursos i no troba feina. No hi ha manera. Aqui passa
alguna cosa. Passa que al final depen d'un mateix i per aixo
varem crear el servei d'orientacié. Al final, trobar feina és
vendre't tu mateix. Ja pots ser la persona més formada, perd si
no ets capag d'anar a una entrevista i vendre't no trobaras
feina. Vendre't passa per tenir una autoestima elevada, has de
dir "jo som capag de fer aquesta feina i de fer-la ben feta".
Nosaltres invertim molts de recursos en aixo. No és un
problema sols de formaci6. El que fomentam moltissim és que
a l'entrevista mostris aquelles actituds que et demana I'empre-
sari per contractar-te.



ona 34

FIRA DEL

A LES BALEARS

(DEL 20 AL 23 FEBRER)

I CERTAMEN NACIONAL
EQUESTRE DE LES ILLESBALEARES

CONCURSOS * SUBHASTES
EXPOSICIONS * SEMINARIS
10.000 M2 D'EXPOSICIO

PALMA DE MALLORCA
PER A INSCRIPCIO | DESCOMPTES EN TRANSPORTS, VIATGES | ALLOTJAMENTS:

INFORMACIS
TEL. 971 77 13 02
FAX 971 77 01 60

CORREU ELECTRONIC INTERNET
e aatmsrsan e ol GOVERN BALEAR

“AvVIAcO mlr'ﬁm IBERIA B

-I qué demana l'empresari?

-Endemés dels coneixements propis, demana que siguis una
persona amb capacitat d'iniciativa que siguis capag de fer
feina en grup i comunicativa, amb bona preséncia i que
t'identifiquis amb els objectius de 1'empresa.

Que siguis capac de prendre iniciatives. Aix0 no s'aprén ni a la
Universitat ni a un curs de formacié ocupacional. En els
nostres cursos empram una metodologia que fa que la gent
participi, que conversi a classe. La diferéncia entre la persona
que mai no esta a l'atur i la que no troba feina no només és de
formacio, és que no se sap vendre o no esta adaptada al mercat
laboral d'avui en dia.

-l qué passa amb aquell que es ven massa bé, és a dir, el
fantasma?

-Bé, també n'hi ha, pero els passen factura. Aquestes persones
que es venen molt bé, els fantasmes, son detectats tot d'una,
encara que de vegades t'equivoques. L'empresa et demana uns
resultats a la feina i els has de donar. Et fan una prova de
quinze dies i si no va bé no et contracten. Hi ha aquestes
persones que es venen molt bé, perd que a darrera no hi ha res,
perd acaben delatant-se. Aixo és molt important. Nosaltres
feim un seguiment de la gent que ha anat als cursos a través
de la borsa de treball i notam una diferéncia entre la gent que
ha fet un curs d'orientacié i la que no.

LA POLIVALENCIA
-Quina seria la caracteristica del mercat laboral d'ara?

-La caracteristica més important és la flexibilitat i amb aixo
vull dir que s'ha acabat el contracte per a tota la vida, aixo és
una relitat. Una persona pot estar tres mesos a una empresa i
tres a una altra. D'altra banda la polivaleéncia. Avui en dia no
es pot dir que una persona fara feina tota la vida, per exemple,
de cambrer. Avui sera de cambrer i dema de pintor i per aixo
es necessita una formacié. Formacio i treball van molt lligats.
Aquestes dues caracteristiques sén les més importants: la
flexibilitat, una persona no estara només a una sola empresa 1
no només no estara a una sola empresa, sind que fara diferents
coses al llarg de la seva vida professional. També hi ha
l'alternativa que cerquis tu, creant la teva propia empresa,
pero no tothom esta preparat per fer-ho. No només es tracta de
formacio, perque 1'empresari és una persona amb unes caracte-
ristiques determinades. No tothom sap ser empresari.

-L'empresari també és dinamic, passa d'un negoci a un altre?

-No 1i queda més remei. De cada vegada l'empresari es
diversifica més. Et trobes amb empresaris que tenen hotels i
comercos a la vegada. Si no funciona una cosa aniran a fer-ne
una altra. També n'hi ha que es cansen i es dediquen a una
altra cosa. Hi ha de tot.

-Esta ben format 'empresari d'aqui?

-Encara existeix 1'empresari autodidacta que del no-res s'ha fet
el seu imperi. A ell i ha anat molt bé i ha tengut exit, d'aixo
se sustenta. L'empresari major, no té una formacié académica
molt important i no ha fet massa cursos de formacié poste-
riors. Precisament perque diu que li ha anat bé. Ni hi ha que se
n'adonen que allo va ser una €poca concreta i que si no
espavilen no els anira tan bé a partir d'ara. Després et trobes
amb l'empresari jove, fill d'aquell, que té formacio.
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-Pero aquest segueix el negoci.

-O munta la seva propia empresa, encara que hi ha de tot.
Mantenir 1'empresa del teu pare té el seu merit, enfonsar una
empresa soén dos dies, a vegades. Ara hem fet un seminari
destinat a I'empresa familiar, en el qual s'ha tractat aquest
tema de la successié. Han vengut pares i fills. El fill parteix
d'una base, pero no és facil.

-Si no tens una heréncia, és a dir, parteixes d'una base, com
ho fas?

-Avui en dia no és tan facil. En primer lloc hi ha d'haver una
formacié. Veus botigues noves que pleguen al cap de dos
mesos. Aix0 no es pot permetre que passi ni per la persona que
acaba decebuda ni perque tanca amb deutes a la Seguretat
Social, etc. El primer que ha de fer algi que vol muntar la
seva propia empresa és formar-se i orientar-se i ha de fer un
projecte empresarial, aix0 és imprescindible. Ha de veure el
mercat com esta, estudiar on posar I'empresa, si n'hi ha d'altres
de les mateixes caracteristiques, el tipus de public al qual va
adrecada, quina publicitat en fara. Tot aix0. Quines persones
contractara i un estudi econdmic molt rigorés. Es a dir: qué
costara, si hi ha subvencions i quina és la rendibilitat. S'ha
d'anar amb alguna cosa
segura. Per ser empre-
sari no cal saber molt,
pero si de tot un poc.
Temes laborals, de
finances, almenys has
de poder fer una
previsi6 de les despe-
ses 1 dels ingressos a
un any vista. No cal
ser llicenciat en
econdmiques, pero s'ha
de tenir una formacio i
fer el projecte empre-
sarial el més fiable
possible. Si després de
tot aixd un continua
volent ser empresari,
té molt guanyat,
perque de vegades
després de tot aquest
procés desisteixen. De
vegades feim un curs
de com muntar I'em-
presa i de quinze
persones en munten
dues i ja és un éxit.
L'exit més important
és que n'han quedat
tretze sense muntar-la, perd €s que si haguessin obert, hagues-
sin fracassat i se n'han temut a temps. Es molt el que et jugues
i qui comenca malament no en surt, moltes vegades. Moltes
vegades només el fet que una persona se n'adoni que no
serveix per a aixd o que va errat ja és un exit.

-Les idees empresarials avui en dia cap on s'encaminen?

-Cap als serveis i, especialment, a donar serveis de tot tipus a
les empreses.

-Ja no surten empresaris d'aquests que munten una empresa
del no-res?

-Tots tenien una base abans. Muntar aquestes grans empreses
amb res és dificil. Tots parteixen d'un punt, perd era una altra
¢poca. A tota aquesta gent jo dubt que ara els anas com els ha
anat, amb el mercat que tenim ara i amb tots els problemes.
Aquest gent es va trobar amb el "boom" turistic i amb unes
determinades circumstancies his<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>