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Cap a una nova epoca

Pocs sénels que continuen pensant que res no ha canviaten el turisme i que
les regles del joc sén les mateixes que regien fa trenta o vint anys quan el
"boom", ajudat per les condicions geografiques de les Illes i per unama d'obra
barata, va permetre un rapid desenvolupament econdomic. Si més no, les
mateixes exigencies de la societat balear, que demana millors condicions de
treball i una major proteccié per al medi ambient i el paisatge, demostren cada
dia fins a quin punt la situacié no és igual. Res no és ni podra ser igual en el
futur. I, no obstant aixo el turisme barat continua essent una pega clau en els
catalegs dels "tour operators". El que passa és que aquest tipus de turisme ja
no ve com abans a les Balears, sind que nous mercats situats més al sud o a
altres indrets més allunyats, com pot ser el Carib, sén avui una competéncia
molt seriosa per a les nostre illes.

Pocs son, igualment, els que no pensen que per sortir de la crisino hi haaltra
alternativa que millorar I'oferta. La nostra és una oferta que sens dubte ha de
guanyarqualitati, enlamesuraque sigui possible, reduir les seves dimensions.
Tothom coincideix en definir els objectius, pero les politiques a seguir poden
arribar a ser molt diferents tant pel que fa als partits politics com als agents
socials que intervenen en el negoci turistic. Es tracta de clarificar aquestes
postures 1 d'arribar a sintentitzar les millors solucions.

Es per aixd que ONA ha volgut incorporar avui el turisme al debat que
varem iniciar ara fa nou niimeros. Som conscients, com ho és la majoria de la
societat d'aquestes illes, que no hi ha alternatives que puguin substituir
l'activitat turistica, perd que, aixd no obstant, vivim ""Turisme: Un canvi
d'época'’ (pags. 4 a 9). Per aixd hem cercat els principals protagonistes:

Jaume Cladera, conseller de Turisme, ens ha dit que convendria "Una
reconversio global'' (pags. 10 a 17). Antoni Costa, portaveu socialista en
temes turistics del Congrés, ens ha parlat dels ""Plans de futures'' (pags. 18
a 23) que ha posat en marxa I'Administracié central.

Ferran Porto, president de la Federacié d'Hotels de Mallorca, pensa que
hem de presentar "Els comptes clars'’, (pags. 24 a 29), mentre que Antoni
Garcia, secretari general de la UGT d'Hoteleria ens fa reflexionar sobre
l'aspecte que quasi sempre s'oblida: "Mén obrer i negoci turistic'' (pags. 30
a 35).

Finalment, també hem entrevistat el president del Foment de Turisme
de Mallorca, Ferran Perelld: ""La veu de l'experiencia' (pags. 36 a 41) i
hem convidat a una taula rodona Antoni Gil, president dels restauradors;
Pere Vidal, president de les Sales de Festa; Antoni Alemany, batle
d'Alcudia i Eugeni Aguild, econosmita: ""Equilibri inestable", és el titol
de la conversa (pags. 42 a 49).

ONA espera haver contribuit a clarificar el futur del sector turistic amb les
aportacions fetes per tots aquests protagonistes.

Per a subscripcions, copiau aquesta tarja i adregau-la a FUNDESCOOP: Sant Miquel, 68 A, 5. 07002-Palma de Mallorca, o telefonau al 72 72 58 (Fax 71 40 21)
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El geograf Miquel Segui és I’autor d’una tesi doctoral recentment publicada, de la qual es desprén
una curiosa teoria: les croniques i els llibres de viatges dels aventurers del segle XIX propiciaren
una bona imatge de les Illes Balears que, ja ben endinsat el segle XX, servi per promoure el turisme
de masses. En “El descobriment de les illes oblidades™ s’analitzen els llibres de viatge sobre les
Balears i Corsega, 1 es compara la visié que oferien unes i altres illes als ulls dels viatgers. La
conclusi6 és que mentre Corsega era una terra considerada dura i les seves gents quasi barbares,
les nostres illes ja gaudien fa més de cent anys “de bona premsa”: eren gairebé un paradis natural
ple d’exotisme. “La conseqiiencia -va dir I’autor en una entrevista feta ran de la presentacio de
la tesi- és que avui Corsega té un escas desenvolupament turistic si el comparam amb el nostre,
perod a canvi ha pogut conservar molt millor el seu paisatge”.

Els episodis relatats per Segui sén molt anteriors a la consideracié del turisme com a 1’activitat
economica basica per a les Illes. Ningd no podia pensar en el segle XIX que “la industria dels
forasters” arribaria a tenir el desenvolupament actual. Pero avui, a finals del segle XX, les Balears
jano tenen I’exotisme, no sén illes oblidades ni cal descobrir-les. De fet per descobrir-les s hauria
d’aprofitar la lectura d’aquest llibre de Segui, o acudir directament a les croniques de viatges per
saber com es veien des de fora els nostres avantpassats. Avui, pero, és impossible recuperar la
imatge del temps perdut i, no obstant aixo, és ara -quan tothom és o hauria de ser conscient que
s ha arribat a un final d’eépoca- quan cal fer el definitiu esfor¢ per reequilibrar les Illes. La historia,
sobretot la historia més recent, ens pot servir per corregir els errors.

LA CRISI I EL CANVI D’EPOCA

Ben entrada ja la darrera decada del segle, les Balears viuen una
recessio economica derivada, en bona part de la crisi internacional
que afecta tot el mon occidental, perd també d’una crisi estructural
interna. Les Illes s’han convertit en una zona de monocultiu, on
el turisme €s I'nic sector pel qual s’ha apostat durant els dltims
anys. Aix0 fa que el gran repte de futur sigui redimensionar
I’economia o, si més no, fer que, paral-lelament als serveis,
reviscoli la industria i I’agricultura. El turisme, afortunadament,
pot ser el gran motor del canvi tot d’una que els mercats exteriors
superin els entrebancs actuals, perd per a aix0 es necessita una
profunda reconversié que no sembla poder dur-se a terme en el
clima de pessimisme que impregna la societat balear en aquests
moments. El dinamisme que sempre ha caracteritzat les Illes és ara
apagat.

Si un d’aquells viatgers del segle passat pogués tornar visitar les
Balears ben segur que se sentiria profundament sorprés per la

situacié. Veuria, evidentment, una societat moderna i plenament
incorporada als habits de vida del mén occidental, perd seria
incapag de poder trobar cap nexe d’uni6 entre el passatiel present.
El turisme de masses significa una revolucié economica i social
que va basar el seu progrés en un desenvolupament desordenat que
s’engreixava a si mateix. El trencament amb el passat va ser total.
Desde 1960 fins a 1988 el nombre de turistes s'incrementa any rera
any, com també ho feia el nombre d’hotels, el de restaurants, el de
cases, el d’habitants, de manera que era absolutament impossible
analitzar les variacions socials que es produien. La darrera
generacid de mallorquins, menorquins o eivissencs no ha viscut
cap altre procés economic més que el del creixement continuat.
Ningt no coneix altra cosa.

EL DESANIM SOCIAL

La conseqiiencia és que ara la societat balear se sent enormement
perplexa, amb un grau de desanim considerable, la qual cosa posa

N

en perill qualsevol intent de rellangament, sobretot si aquest ha
d’anar -com sembla- per un canvi de rumb de I’activitat turistica
que ha regit els darrers trenta anys. En aquest cas no es tracta de
captrencament radical amb el passat, sin6 de cercar nous equilibris.
Pero no es veuen alternatives, perque es pensa que I’nica possible
continua essent el turisme. En aquest sentit, en una conferéncia
programada per la Conselleria d’Economia sobre els horitzons de
futur, ’economista Miquel Alenyar deia que “a la nostra societat
manca el costum de fer balancos” i que, en canvi, ha arribat el
moment que s’ha de fer una repassada historica per destriar tot el
que continua essent valid del que ha quedat obsolet.

El sector turistic s’enfronta enguany a una nova temporada
d’incertesa. El secretari d’Estat de Turisme, Panizo, es va mostrar
optimista pel que fa a les Balears. Sembla que es pot recuperar una
part del turisme britanic perdut en els darrers exercicis i que
I"alemany es mantendra, a pesar de les dificultats economiques
que travessa I’economia d’aquest pais, perd ningt no sap que
passara en el futur, si s”ha arribat al sotil de les possibilitats o si

encara €s possible augmentar el nombre de turistes en el cas que
els nostres recursos naturals ho puguin permetre. El fet és que des
de 1988 les Balears han perdut prop de sis-cents mil turistes, que
el comput global de visitants s’ha estabilitzat entorn dels sis
milions i mig, i que, per contra, I’oferta de places s ha incrementat
en noranta mil.

PERDUA DE TURISTES, ESTADES I DESPESES

El nombre de turistes davalla, disminueix també el temps d’estada
1, singularment, les despeses. Tot plegat provoca un descens de
rendabilitat agreujat per la guerra de tarifes que imposa la
competencia, el que hadeterminaten els darrers anys una dramatica
davallada dels preus d’allotjament. No ens queda més remei que
recongixer que les Balears han perdut atractiu o, si més no, han
perdut poder de seducci6; perd continuen essent la principal
potencia turistica de la Mediterrania amb una oferta de prop de
quatre-centes mil places i un potencial encara no esgotat d’ofertes
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complementaries. No és facil que les nostres illes perdin en el futur
quota de mercat, pero és indubtable que hauran de refer la seva
estratégia comercial per adaptar-la a les noves exigencies del
turisme 1 a les propies condicions geo-socials de I’arxipelag que,
no ho oblidem, ja és una més entre les regions de la Comunitat
Europea.

El turisme de masses ha viscut altres moments de crisi, pero els
empresaris de les Illes els varen resoldre mitjancant un increment
de I’oferta i una reduccié de preus que permetia abastar un ventall
cada vegada més ample de turistes. Aquesta no pot ser la medicina
a aplicar ara. La darrera fallida del britanic Goodman, el passat
mes de febrer, i els seus negocis de turisme barat, aixi ens ho
recorda. Abans es tractava de malalties d’infantesa, relacionades
amb el creixement del cos economic i amb la influeéncia exterior
(crisi del petroli, vaga de la mineria britanica, etc...), pero aquesta
jano és lasituacid actual. Ara, perd, no se sap realment de que esta
malalt el turisme. No hi ha un diagnostic fet i sense ell és dificil
receptar el medicament adient.

L’EXCES D’OFERTA RESUMEIX ELS MALS

La situaci6 es podria resumir dient que hi ha un excés d’oferta per
a la demanda actual, a pesar que el turisme vacacional, anomenat
també de sol i platja, no és en decadeéncia. Malgrat tot, les xifres
de Son Sant Joan dels primers mesos d’enguany superen en cinc
mil passatgers les de 1992. Hi ha, efectivament, nous tipus de
turisme que han aparegut i que cada vegada sén més importants,
com sén el del golf, el nautic i I’agroturisme, pero cap d’ells no
pot desbancar el primer. La base de I’oferta turistica de les Illes
és, per tant, adequada al mercat pel que fa a la demanda. El que
passa és que aquesta es troba frenada a causa dels problemes que
afecten d’una manera o altra totes les economies occidentals. La
solucié podria arribar amb una reactivacié, la qual cosa pot
succeir, segons els entesos, a partir de finals de 1993. Perod en el
futur, superada la recessié temporal, la resposta ja no podra ser
I’increment de I’oferta, sind la recerca d’una situacié d’equilibri
amb la demanda i, de manera especial, amb els recursos naturals.

AUGMENTAR LA QUALITAT

Es clar que els problemes conjunturals desapareixeran prest o tard,
perod no passa el mateix amb els estructurals. Un excés d’oferta,
que a més és parcialment obsoleta o envellida, no pot tenir cap
altra conseqiiencia final que la baixada dels preus i, per tant, el
descens de la rendabilitat. Que es pot fer, doncs, per reequilibrar
la situaci6. Miquel Alenyar també donava una sortida: “el proble-
ma és de relacié qualitat-preu, per tant si baixar preus és una via
impossible, no queda altra solucié que augmentar la qualitat”.
Aquest és, sens dubte, el gran repte: aconseguir una major qualitat
tant en 1’oferta hotelera, com en la complementaria i també,
perque no podia ser d’altra manera, en tot el que es relaciona amb
I’entorn natural.

Pero, que es vol dir quan es parla d’augmentar la qualitat si per
mantenir ocupades les quatre-centes mil places turistiques és
impossible aspirar exclusivament al segment més alt de la deman-
da? La qualitat no significa necessariament augmentar el nombre
d’estrelles dels hotels, sindé aconseguir que 1’oferta sigui cada
vegada més satisfactoria per als visitants i aixo només és possible
mitjangant la modernitzaci6 del conjunt de I’oferta, el que vol dir
redissenyar i reequipar els hotels, embellir les zones turistiques,

conservar i rehabilitar el patrimoni arquitectonic i facilitar un
contacte directe amb la naturalesa. La proteccié del medi natural
€s, en aquest sentit, una qiiestié que ha esdevingut fonamental. En
definitiva, major qualitat significa un equilibri entre tranquil-litat
i diversid, entre naturalesa i ciutat, el que ens duu inevitablement
a I’ordenaci6 de I’oferta turistica d’una forma global. En defini-
tiva, ens duu al POOT.

L’economia balear esta malalta, pero es pot salvar. El remei és a
I”abast, pero cal aplicar-lo. El president Canellas, a les jaesmentades
jornades sobre els nous horitzons de 1’economia que programa la
Conselleria d’Economia, va dir que “no estam disposats a acceptar
un declivi econdmic”. Es evident que el problema radica en la
manera com es tradueix aquest desig de no acceptar cap minva en
el nivell de renda de les Illes, desideratum compartit unanimement
per tota la poblacid, perque, com ja hem dit, els mateixos recursos
naturals -fins i tot n’hi hauria prou esmentant el tema de 1’aigua-
impedeixen un retorn al creixement sistematic de la construcci6
i, per tant, de I’oferta turistica. El mateix president ja preveu que
els bons temps del desenvolupisme no tornaran. Ningti no accepta
la crisi, perd aquesta existeix i corr el perill d’entrar en un procés
cronic si no s’aprofita el temps i s’estableixen les bases per a un
nou ordenament turistic.

UN NEGRE PANORAMA LABORAL

El director provincial de Treball, Fernando Villalobos, es va
presentar davant els mitjans informatius de Palma acompanyat
pels secretaris generals d’UGT i de CCOO, Robledo i Cdmara. El
motiu era denunciar davant 1’opinié publica que havia sonat
I’alarma de la destruccié de I’ocupacié. En el darrer trimestre
s’han fet més de dos-cents cinquanta expedients de regulacié
d’ocupaci6 i el més greu és que la major part no sén per a una
suspensio temporal sind per a la seva extincid. Villalobos va dir
que tot feia pensar que els primers tres mesos de 1993 podrien
passar com el trimestre més negre de la historia laboral de les Illes.
De fet, la realitat no fa més que sumar baixes als sis mil llocs de
feina perduts el 1992, als quals caldria sumar els nou mil contractes
temporals que no es varen signar la darrera temporada. Xifres
d’atur que superen les cinquanta mil persones ens confirmen que,
en efecte, la crisi ha acabat amb el model de desenvolupament que
s’havia mantingut al llarg de les darreres tres decades.

EL POOT, UN DEBAT SENSE ACABAR

EIPOOT (Plad’ordenacié de I’ oferta turistica), que segons tots els
indicis podria ser a punt d’aprovar-se i de ser sotmés a informacié
puiblica quan surti a la llum aquest nimero d’ONA, és una de les
esperances 1 a la vegada una seriosa aposta de futur, segons el
conseller de Turisme. No obstant aixd, és un pla amb moltes
ombres. Si més no, les dificultats que han tengut per a la seva
redacci6 no fan pensar que pugui aconseguir un desenvolupament
facil. Les zones turistiques més massificades hauran d’elaborar
plans de reforma interior i les places turistiques obsoletes hauran
de desapareixer, laqual cosaexigiral’establiment de contribucions
especials que haura de pagar el sector privat en un moment que les
patronals protesten airadament contra tot tipus de pressié fiscal.
No, no sera gens facil. Durant la tramitaci6 del Pla es va rompre
el consens social que pretenia la Conselleria. El sector turistic es
va separar de la taula negociadora, a la qual hi participaven altres
empresaris, partits politics i sindicats. El Govern no ha acceptat



Un turisme massi



Cordialitat
Simpatia
Amabilitat
Intereés
Respecte
Atencions
Educacié
Civisme
Pulcritud
Tolerancia

Hi ha ocasions a les que un gest, un detall o un somriure
signifiquen molt 1 costen molt poc.
Pensa que el turisme és la principal
font d'ingressos de les Balears.
Mostrem al moén les nostres millors qualitats.

IBATUR

La professionalitat és la teva millor inversio



lavia parlamentaria suggerida pels socialistes.
Finalment sembla que la redaccid definitiva
s’ha pactat entre les conselleries de Turisme
i d’Obres Pabliques de manera que el debat ha
quedat traslladat a la informacié publica.
D’aquesta manera ningli no sap quan podra
entrar en vigor I’ordenacié de I’ oferta turfsti-
ca i, en aquest sentit, els rumors sobre una
proxima destitucié de Jaume Cladera com a
conseller no fan siné empitjorar el panorama.
1, no obstant aix0, el sector turistic aposta per
la millora de qualitat. El darrer exemple ens
I’ha donat el municipi de Calvia que ha estat
elegit com a municipi pilot del Pla de
competitivitat del ministeri. La preséncia con-
junta del secretari d’Estat, Fernando Panizo i
del conseller de Turisme, Jaume Cladera, al
costat de la batlesa, Margarita Néjera,
representava la millor imatge possible pel que
fa ala col-laboracié entre administracions per
oferir alternatives que, en aquest cas, també
compten amb la participacié directa dels
principals empresaris de la zona. Aquesta €s,
sens dubte, la via del consens que pot servir
per trobar alternatives.

UN CONSENS PER CERCAR
ALTERNATIVES

Es en aquest clima de dialeg entre
administracions, partits politics 1 agents
socials, que es podra reforcar la qualitat de
I’oferta, rebaixar el nombre de places
turistiques fins a situar-lo en el limit del que
és aconsellable i, com a darrera mesura, cer-
car noves vies com la proposada per la
Conselleria d’Economia quan parla dels
“resort office”, que s’ha traduit per “oficines
enzonesde vacances”. Es tractad’unapossible
oferta hotelera o residencial per ubicar llocs
de feina a zones com les Balears, situades en
el “sun bell” europeu, amb connexi6 directa
amb els principals centres de decisio. Es aix{
com hem sentit parlar de parc d’innovacio,
del “tele-treball” i, en definitiva, de 1’ aplicaci6
de les noves tecnologies no només a
I’administracié i a captacié de turisme, sind
també com una nova oferta complementaria.
Aquest és el gran repte d’un final d’época com el que vivim. Les
Balears han esgotat una part del seu model turistic, la part que
s’exporta a altres regions de la Mediterrania, com €s ara Tunisia
o Turquia, amb les quals no es pot competir en preus. Cal, per tant,
el canvi de rumb, la correccié d’errors i el disseny d’una nova
estratégia. En definitiva el que es debat s saber si les nostres illes,
després de tota la seva experiéncia i amb la més important oferta
turfstica europea, estan o no en millors condicions que Corsega -
per seguir amb 1’exemple inicial- per garantir el futur dels seus
habitants. Corsega i les Balears tenen avui un nivell de renda
semblant, perd sén absolutament distintes en tot. Les Balears
tenen una estructura econdmica que permet participar en un dels

cjuntament

de palma

balears .

principals eixos de desenvolupament europeu, mentre que Corsega
-amb un alt index d’emigracié- viu a costa del que fan els altres,
com un apéndix de la prosperitat o decadéncia de les regions
veines.

Quin dels dos sistemes és €l que volem? El model de Corsega, d’on
sorgi el terme de balearitzaci6 aplicat a la destrucci6 del paisatge
a causa del turisme, €s inaplicable a unes illes densament poblades
com les nostres. Potser tengui una qualitat de vida superior a la
nostra, perd la poblacié presenta una piramide envellida. En
conseqiiéncia sembla que no queda altre cami que fer front al repte
de la qualitat del turisme, perqueé sigui aquest sector, en definitiva,
la millor alternativa de si mateix.
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Reconversio

global

Entrevista a Jaume Cladera

per Sebastia Verd

Jaume Cladera, conseller de Turisme des de fa deu anys, es mostrava més obert després de I’entrevista, més
confiat -diria jo- perque ja haviem aturat el “cassette” i la conversa podia anar per altres camins més heterodoxos.
Em parlava de la rehabilitacio que es duu a terme al carrer Montenegre de Ciutat, on hi ha la Conselleria. “Va ser

una aposta -deia ell- que m’ha sortit bé”. Volia dur les oficines de Turisme a un casal de la ciutat antiga perque
fossin un atractiu més, perque cada any un centenar de periodistes estrangers passen pel seu despatx. “En sortir -
afegi- et mostraré la darrera casa que restauren just al costat de la Conselleria, veuras com aquest carrer ja pareix
Floréncia, no creus?... Va ser llavors quan es va treure uns folis de la butxaca i m’explica que eren un article que
acabava de redactar. En ell havia tractat de lligar la modernitzacié de 1’hosteleria a una reconversié global de tota

I’activitat economica del pais, inclosa -evidentment- la rehabilitacié dels barris antics, dels pobles de I’interior,
de les zones turistiques i de potenciar tant la inddstria com la cultura. Més o manco era aixo el que em va donar a

entendre sota un titol que tot d’una m’agrada: “La reconversi6 global”. Li vaig dir que pensava plagiar-lo per

encapgalar aquesta entrevista, encara que no n’haguéssim parlat. Llastima que no ho haguéssim fet, perque

I’entrevista ja havia acabat i no sempre, com quan es parla d’ordenacio del territori, de turisme o de tantes altres

NO PODEM PARLAR DE
FINAL D’EPOCA

- N’hi ha que diuen, senyor
Cladera, que el turisme viu un
final d’¢poca. Creu realment
que és aixi?

- No, no crec que els moments
que vivim es puguin qualificar
de final d’época. El que passa
€s que hem entrat en un
plantejament diferent del que
tenfem fins ara. D’entrada
hem de pensar que amb

I’entrada a la Comunitat Europea ens hem convertit en un pais
amb uns compromissos socials i unes necessitats

coses, no sempre -dic- €s possible refer les coses.

Jaume Cladera va néixer a Sa Pobla el 1941. Es casat i té tres fills.
Es enginyer i llicenciat en Ciéncies Fisiques, la qual cosa no deixa
de ser sorprenent per a un conseller de Turisme, sobretot si
s’afegeix que és autor de dos llibres de matematiques i d’algebra
lineal destinats als estudiants d’enginyeria.

La seva vocacio d’hoteler va sorgir el 1976 quan un amic li proposa
de fer un hotel plegats. Llavors deixa Madrid, on regentava una
academia dirigida a futurs enginyers i torna a Mallorca. Des de
1979 fins a 1983, que entra a formar part del Govern Balear, va ser
vice-president del Foment de Turisme de Mallorca i, el 1982,
president de Zontur.

Fa deu anys que és conseller de Turisme.

continuara vigent?

d’infrastructures importants, cosa que ha originat un

encariment dels costos empresarials i, per tant, del producte
turistic. Durant molts d'anys haviem viscut de ser un desti
turistic barat, a part dels nostres atractius naturals. I, a més,

durant molt de temps no
hem tengut practicament
competidors. Ara, en
canvi, ja s’han despertat
molts d’altres destins
turistics. Aquest és el canvi
que vivim. No podem
pensar de cap manera que
el nostre producte hagi
deixat de ser atractiu.

EL TURISME DE
MASSES NO
DESAPAREIXERA

- Pero... pensa que el concepte de turisme de masses

- Home!, crec que avui és impensable que puguem viure sense
el turisme de masses, pel nombre de llits que tenim 1 per la
poblaci¢6 laboral existent en el sector turistic...
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- Bé, pero el que jo li volia demanar era si aquest tipus de
turisme continua tenint acceptacio.

- Si, sense cap tipus de dubte. El moén se socialitza en el sentit
que cada vegada hi ha més gent que té possibilitats d’arribar a
gaudir de situacions que abans eren impensables i una d’elles
€s poder disposar d’un temps i d’uns doblers per a les
vacances. Sincerament crec que tots els destins de sol i platja,
com és el nostre, continuaran essent destints massificats o,
vaja!, relativament massificats d’acord amb el seu nombre de
places hoteleres. No oblidem que la gran massa de gent que
viatja avui té un poder adquisitiu mitja o mitja-baix i que
aquest és, com tenen ben clar totes les zones turistiques, el
gran segment del mercat.

EUROPA S’EIXAMPLA AMB L’EST
- No pensa que hem arribat al sotil?

- Crec que no. A altres paisos potser si, pero aqui no, almanco
tal com jo ho entenc, perqué¢ hem de contemplar, encara que
sembli una utopia, tots els paisos de I’est: Russia per exemple,
on hi ha més de dos-cents cinquanta milions de persones. Fa
cinc anys era impensable comptar amb dos-cents mil visitants
de I’Alemanya de 1’est i aquest ja és un fet consolidat.
Paulatinament es pot pensar a incorporar paisos com
Txecoslovaquia, Hongria, Polonia i posteriorment Rissia. Es
un mercat potencial a deu anys vista.

- Per tant recomanara que ara també s’aprengui rus...

- Segurament. A les Balears hem demostrat que aquesta qiiestio
no ens preocupa ni ens ve de nou. Fa trenta anys no hi havia
practicament ningt que sabés alemany i la nostra gent ha apres
alemany i es defensa prou bé en aquesta llengua.

S’HAN PERDUT CINC-CENTS MIL TURISTES

- Bé, pero mentre arriben aquests nous horitzons, la realitat és
que des de 1987 en¢a hem perdut prop de cinc-cents mil
turistes. A més, la mitjana de dies d’estada també ha baixat 1,
per afegito, duen manco doblers.

- Es cert que hem perdut turistes, perd també ho és que el
mercat britanic, a causa d’una disputa interna entre “tour
operators” va reduir excessivament els preus abans de 1987.
Aquesta situacié ens havia inflat les xifres de visitants. Tots
sabiem que dos milions de turistes del Regne Unit era una
quantitat irreal i que aviat s’hauria de reconduir, tal com va
passar. En canvi, la resta de destins s’ha mantingut prou
estable. D’altra banda, hem de ser conscients que és molt
dificil que puguem penetrar més en el mercat alemany. Dos
milions dos-cents mil turistes son, veritablement, molts dificils
de superar. Mai no podem passar per damunt d’una quota de
mercat del vint per cent del turisme xarter, com és el nostre cas
respecte a Gran Bretanya. I quan a la resta de paisos europeus,
llevat de Franca, [talia o Espanya sén mercats que no passen
dels set milions d’habitants...

- I el mite dels nordics? Va ser important en els seus origens,
no?

- Si... si... clar que si, perod crec que era basicament per la

referéncia que es feia a les sueques, una espécie, una espécie
de model...

- No seria que llavors, quan tot s’improvisava, ens funcionava
millor el “marketing”, amb els mites de les sueques, les llunes
de mel... i tot aixo?

- Potser, perd €s que quan una regié comenga el seu
desenvolupament turisticament parteix de zero i, en aquestes
circumstancies, fins i tot sense cap estrateégia, els nameros
pugen tots sols. En el comencament no feia falta cap
“marketing”. Es feia tot sol. Fins i tot teniem I’exotisme. No és
el cas d’ara, evidentment, quan la competéncia s ha
incrementat. L aviacié s’ha desenvolupat moltissim i s’han
reduit les distancies. Avui els vols transatlantics no son cap
novetat. En aquest sentit si que ha canviat I’época. Tenim un
producte consolidat que s’ha de basar en nous conceptes. Avui
no ens perdonarien que tenguéssim les infrastructures de fa
trenta anys, les platges amb algues, sense depuradores i els
carrers sense asfaltar.

ARA EL POOT ES NECESSARI

- Per aixo s’ha fet el Pla d’ordenacio de I’oferta turistica, el
POOT, senyor Cladera?

- Si, per aix0. El POOT podia pareixer innecessari fa trenta
anys, pero avui amb I’experiencia que tenim sabem que és
imprescindible, que necessitam un ordenament turistic territo-
rial completament diferent. Tots sabem que quan una zona
turistica es massifica i es torna urbana perd el seu atractiu. Per
tant les zones s’han de dimensionar, s’ha de dir clarament quin
nombre d’habitants es creu que poden suportar i, com a
conseqiiencia de tot aixo, saber quines infrastructures s’han de
crear.

- I, no obstant el que voste diu, fa molt poc el president dels
hotelers deia puiblicament que el POOT no sortiria endavant,
perque tenia massa oposicio dins del propi Govern. Qué hi diu
a aixo?

- E1 POOT sortira endavant. Es més, avui, quan feim aquesta
entrevista, el POOT es troba a impremta i definitivament
redactat. Es cert que ha tengut una elaboracié dificil perqué no
tenia antecedents. Trobar la filosofia del POOT ens ha obligat
a grans discussions i quan I’hem trobada s’ha hagut de fer i de
refer el Pla fins arribar a una proposta on es reflecteixi
exactament aquesta filosofia. Hem hagut de pensar com
s’havia de tractar una zona turistica de manera global. Hi havia
qui ens deia que ens haviem de limitar al terreny estrictament
turfstic 1 no als aspectes urbanistics, pero és que una cosa va
lligada necessariament a 1’altra, no li pareix? Cap zona no pot
solucionar els problemes si no és d’una forma integral.

- Parla de controveérsies, pero el sector turistic li donava
suport des d’un principi i, en canvi, el POOT s’ha retardat
molt.

- Si, controversies... una part de la societat es va mostrar
clarament contraria a la primitiva redaccié del POOT, perque
hi ha una heréncia cultural urbanistica que és mala de fer
canviar. Avui tots entenem que la concepcié urbanistica ja ha
d’anar per altres camins, pero no €s facil transmetre aquest
missatge a tota la societat. Per aixo el POOT ha tengut moltes
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vicissituds, moltes discussions, moltes suggerencies i
interpretacions. El procés ha estat llarg, és clar.

- De vegades ha semblat que els contraris al POOT tenien més
suport del Govern que voste. I que, paradoxalment, els que més
estaven a favor seu eren l’oposicio politica.

- El POOT sempre ha tengut suport dins del Govern, el que
passa és que davant una mesura d’aquesta envergadura s’ha
volgut tenir I’opini6 dels interlocutors socials perque el POOT
no és cap broma, afectara moltissim la societat. L actitud del
Govern ha estat prudent, com corresponia. I, pel que fa als
suports de 1’oposicid, bé, si... He rebut uns suports que supos
ben intencionats i també utilitzats politicament, cosa que no
deixa de ser normal.

ELS DECRETS CLADERA

- Aquest Pla no és el primer intent de millorar la qualitat de
loferta turistica. Ja fa temps dels Decrets que popularment
duen el seu nom, els Decrets Cladera. Quina va ser la seva
importancia? 1, també, qué sent quan veu que s’utilitza el seu
llinatge per dir que els Decrets significaren un increment de
loferta?

- Crec que la importancia dels Decrets és cabdal i que aixi es
reconeixera quan passi el temps, perque varen significar un
canvi d’habits en la construccié d’hotels. Fins els Decrets
qualsevol hoteler aprofitava el maxim que li permetia un solar,

mentre que després va haver de fer zones verdes. Era una
concepci6 radicalment distinta de 1’oferta turistica, que va
calar tot d’una. N’hi ha prou contemplant els nous hotels que
es feren. Estic convencut que si no haguéssim aprovat aquests
decrets haguéssim continuat fent els mateixos hotels, pero tal
com abans, malament. Miri, li vaig a dir una cosa: s’ha discutit
molt si amb la publicacié dels Decrets es va provocar una
sol-licitud de llicencies massiva o no. Es cert que hi va haver
una invasi6 de llicéncies, pero jo vull deixar clar que mentre a
les Balears es varen crear vuitanta mil noves places, al mateix
temps a Canaries se’n feren noranta-sis mil i alla no hi havia
cap tipus de decret. Aixo vol dir que en aquell temps hi havia
una pressié inversora molt forta, que amb Decrets o sense
s’haguessin construit hotels. L’exemple contrari el tenim ara.
Hem anunciat reiteradament el POOT, que tothom sap que sera
eminentment restrictiu, i no s’ha produit cap allau de llicéncies
i per que?, perque no hi ha pressié inversora.

- I mentre que llavors eren els mateixos hotelers els que
construien més hotels, en canvi ara son els banderers de
’ordenament...

- Si, 1 jo me n’alegr, perque vol dir que s’ha aconseguit que hi
hagi una nova sensibilitat en aquesta societat. Ara potser sigui
el moment oportu per fer els canvis, perque per molts de plans
i decrets que faci un govern si no es compta amb el suport de la
societat tots els projectes seran condemnats al fracas.
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EL CONSELLER DEL SECTOR TURISTIC
- El conseller Cladera és o ha estat, el conseller dels hotelers?

- No, rotundament no. He intentat esser el conseller de tot el
sector turistic i de tots els ciutadans d’aquestes illes, perque
ningd no pot viure d’esquena a la resta dels sectors economics.
Tenc molt bones relacions amb els hotelers, perd també hem
tengut grans discussions, els hem obligat a fer inversions molt
fortes, com les corresponents al Pla de modernitzacio.

- Pero el conseller és hoteler...

- Si, si, pero aixo no té res a veure. També som enginyer i
llicenciat en Fisica, a més d’hoteler. Tanmateix quan un té un
carrec politic ha de defensar els interessos globals...

- També els interessos dels “tour operators”?

- També els interessos dels “tour operators”. El que passa és
que els “tour operators” tenen una situacié distinta. Formen
part del sector turistic i, per tant, des de I’ Administracié hem
de procurar que les nostres decisions també siguin beneficioses
per a ells. Ara bé, aixo no vol dir que quan un pensa que
determinades practiques comercials no son les millors per a les
nostres illes no intenti reconduir-les a través d’ordenaments
juridics o, senzillament, mitjancant la negociacié. Amb els
“tours operators” hi ha moltes divergencies, perod ens
necessitam mutuament. Nosaltres no ens volem aficar mai en
els interessos empresarials de cap grup en particular a no ser
que s’adoptin postures que siguin contraries als interessos
globals de les nostres illes, com és el cas recent de voler
considerar turisme familiar els “infants”, entre cometes, de
denou anys. Era un absurd i ens hi hem negat.

ACABAR AMB LA CULTURA DE L’ESPECULACIO

- Entre els diversos sectors economics també hi ha els dels
urbanitzadors i jo li vull recordar que voste va dir que haviem
d’acabar amb la cultura de I’especulacio. Per qué ho va fer?

- Vaig parlar de la cultura de 1’especulacié per una rad
historica i perqué hem d’acceptar la nostra historia. Hem
viscut, 1 no fa molt, una epoca a la qual el contraban formava
part de la nostra vida quotidiana. Era una cosa acceptada per la
major part de la societat i que no estava gens mal vista. Per
tant podem parlar d’una cultura del contraban perque no feim
més que parlar d’una evidéncia. Després va venir la cultura de
I’especulacid, perque el nostre territori €s petit i el sol és un

valor molt consolidat, tant el ristic com I’urbanitzable o I’urba.

La nostra societat, de qualque manera, va obtenir durant uns
anys un benefici rapid especulant amb el territori i aixd també
es va convertir en una espécie de cultura. I no només de
cultura, sind que era considerat un &xit social. Qui sabia
comprar un solar per ics i vendre’l tres mesos després per deu
vegades ics era ben considerat, era una persona que tothom
tenia per llesta.

-1 no és aixi?
- M’estim més que un empresari es jugui ics i guanyi tres ics

mitjangant una explotacié empresarial, és a dir, a base
d’invertir un capital, crear llocs de feina i obtenir com a

Jaume Cladera 15

conseqiiencia de tot aixd uns beneficis. Aquests son els
empresaris que tenen tots els meus respectes. Jo no crec en
I’especulacid. L’especulacié malacostuma una societat.
Aquelles persones que es fan riques amb facilitat no acostumen
tenir un plantejament empresarial correcte. No soén solidaries ni
miren més enlla del guany immediat. I el pitjor €s que aquests
plantejaments erronis, basats en una economia especulativa sén
els que fan dificil el canvi que tots els altres intentam: passar
de la cultura de I’especulacié a la cultura empresarial europea,
és a dir, pensar en el futur.

TURISME VERSUS OBRES PUBLIQUES

- S’ha dit que en el Govern Balear conviuen les dues
tendencies o que, si més no, hi ha un conseller dels hotelers,
voste, i un altre dels urbanitzadors.

- Aix0 no és cert. Ja li he argumentat que jo no som el
conseller dels hotelers. Doncs bé, tampoc el meu company,
Jeroni Sdiz, no és el conseller dels urbanitzadors i molt menys
dels especuladors. La Conselleria d’Obres Publiques és molt
dificil, molt conflictiva i, evidentment, mentre ha tengut
competencies en urbanisme s’ha hagut de relacionar amb els
urbanitzadors, pero la seva feina ha estat impecable.

- Pero potser part d’aquesta feina I’hagin feta els altres.
Tornem al Pla d’ordenacio de I’ oferta turistica: no és, de fet,
un pla d’ordenacio territorial?

- Amb la Conselleria d’Obres Publiques hem treballat
conjuntament sobre aquest tema. Es cert que a determinats
moments hem tengut criteris diferents, perd mai no hem tengut
enfrontaments, mai discrepancies insalvables. I aix0 es
demostrara aviat: la Conselleria d’Obres Puabliques ha
participat de manera important en la redacci6 final del POOT i,
a més, ha elaborat un decret que clarifica el paper dels
ajuntaments en relacié al sol urba inclos en zones turistiques.
Quan s’aprovi el POOT els ajuntaments que no hagin revisat
els planejaments i complimentat aquest decret es veuran
obligats a suspendre les llicéncies com a mesura preventiva.

ELS ESPAIS NATURALS, UNA BONA PROMOCIO

- Del POOT podem passar a la LEN, la Llei d’espais naturals.
La Conselleria ha utilitzat la Llei com a promocio turistica.
Que pensa, per tant, de la reforma que va aprovar el PP-UM?
No creu que s’ha donat una passa enrera?

- Nosaltres des del punt de vista turistic sempre hem defensat
que una llei d’espais naturals era molt important tant per a
I’ecologia com per a atraccid turistica. Pensi que molts
d’aquests espais protegits tenen un valor cientific o paisatgistic
indiscutible i que, d’altres, que serien més discutibles sén, en
canvi, extraordinariament importants per dotar el territori d’un
instrument de reequilibri. La LEN era bona abans de la refor-
ma i ho continua essent després. No podem oblidar que la
proposta de la primera Llei que aprova el Parlament ja I’havia
duta el Govern. El que passava, com tothom sap, és que durant
la tramitacié s’introduiren modificacions que eren contraries a
allo que el Partit Popular pensava en relaci6 a Eivissa, on el
sistema de propietat és diferent. Amb la reforma no s’ha fet
més que donar suport a les demandes eivissenques, tal com
s’havia promes durant la campanya electoral. Pero,
sincerament, crec que el territori que s ha desprotegit és molt
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petit, perque no significa ni 1'u
per cent dels espais. Aquesta €s
la realitat. Per tant nosaltres
continuaren utilitzant la Llei
com a reclam propagandistic,
perque creim que és bo i a més
just que aixi sigui.

- La LEN inclou, pero, no només
la proteccio dels espais siné
també la seva gestio...

- Aquesta €s la gran assignatura
que ens resta de cara al futur.
Ara tenim una llei, perod ens falta
una solucid per saber com es
conserven aquests espais,
sobretot si sén de propietat
privada. No és just que les
carregues siguin només per als
propietaris. Crec que hem de
trobar una via per poder comprar
els espais més importants o per
signar convenis perque el pes de
la conservacio no sigui tan
feixuc.

EL TURISME VERD, EN
AUGMENT

- Ja que parlam de naturalesa,
quina importancia té per a les
Illes el turisme verd, tant el que
cerca la naturalesa com
[’anomenat agroturisme o
turisme rural?

- Sobre aquesta qiiestié hi ha dos
temes diferents. Un és el tema
d’imatge. A Europa hi ha una
sensibilitat molt acusada per
I’ecologia. La societat, en
general, esta interessada que hi
hagi lleis com la nostra. Vol
saber que la naturalesa esta
protegida. Aixo és important,
perd no significa que els turistes
s’estimin més zones rurals que
hotels de sol i platja. El que
passa és que cada vegada ve més
un altre tipus de turisme, un nou
segment de mercat que demana
agroturisme 0 zones poc
massificades. A posta el POOT
preveu que les zones turistiques
estiguin envoltades d’espais
naturals o, simplement, verds.
En qualsevol cas, tant per imatge
com per satisfer una nova
demanda, com, evidentment, per
més estrictes raons ecologiques,
hem de protegir la naturalesa.
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- El president dels hotelers deia fa poc que aquestes zones que
envolten els nuclis turistics s’haurien d’aprofitar per a camps
de golf, si és que son necessaris, en lloc d’afavorir noves
urbanitzacions en plena naturalesa.

- Si, aquesta seria una possibilitat que en el POOT queda en
mans dels ajuntaments. El turisme de golf, com el de ports
esportius, és un altre segment de la demanda. No hi ha dubte
que hem de completar I’oferta turistica tot el que puguem,
respetant el territori, aixo si, perd sense perdre de vista que
hem de ser atractius i que el nostre turisme €s, sobretot,
vacacional. Es una qiiestié d’equilibri. De dificil equilibri si
vol, en el que cadascun dels diferents tipus de turisme hi té un
paper a jugar.

L’ANY DE MIRO

- [ el turisme cultural, quin lloc ocupa a les nostres illes?
Enguany, per exemple, vivim el centenari de Miro.

- El turisme cultural també és important. Els “tours operators”
ens diuen que la demanda motivada per inquietuds culturals
augmenta d’un u a un dos per cent en els darrers anys. I les
Balears, a més de sol, platja i paisatge, també tenen atractius
culturals que podem aprofitar. En aquest sentit la creacié de la
Fundacié Mir6 ens obri una nova e¢poca, perque creim que pot
ser un dels bons atractius del futur. Per aixo la figura i I’obra
de Mir6, entorn de la Fundacid, és el principal instrument de
promocié que utilitzam a les campanyes d’enguany. Els dos
darrers anys va ser la Llei d’espais naturals i per a 1993 hem
triat Miré. Promocionarem la Fundacié per totes les fires.

- Pero la Fundacio Miro no pot ser un fet aillat. No pensa que
necessitarem més inversions. No li preocupa, per exemple, que
I’Ajuntament de Palma hagi reduit el pressupost de cultura?

- Si, és clar. Hem de fer un esfor¢ considerable tant per aixecar
el nivell cultural de les Illes com per protegir el nostre
patrimoni i aix0 requereix fortes inversions, pero
lamentablement no sempre es tenen els recursos suficients. El
cert és que tenim uns monuments excepcionals i també una
historia. Els patis de Palma, sense anar més enfora, sén una
meravella i gairebé s6n desconeguts. Hi ha a les Illes molts
d’altres tresors que s6n desconeguts o estan amagats per a
molta gent i que hem de redescobrir, encara que el cas de Mir6
és una de les principals novetats per a la promocid, perque la
seva obra és coneguda per tot el mon.

CANVIS A LA CONSELLERIA?

- Senyor Cladera, ho sent pero no podem acabar [’entrevista
sense parlar d’heréncies. Quina herencia ens deixa, ara que
tothom parla de la seva proxima substitucio com a conseller?

- Ja he dit un munt de vegades que el carrec el nomena i el
desanomena el president del Govern. Jo no en sé res de
substitucions. Un sap, aix0 si, que el relleu pot arribar en
qualsevol moment si el president ho creu oportu. Ara bé, jo li
vull dir que tenc entre les mans uns temes pendents importants,
com so6n el Pla d’ordenacié i I’Escola d’hoteleria i que em fa
il-lusié Huitar per ells i dur-los endavant, perod no sé si conti-
nuaré o no en el Govern. No depen de mi.

- Tanmateix avui poden dir que el volen cessar i dema que
voste és I'ideoleg del turisme del Partit Popular i del senyor
Aznar en materia turistica.

- Es clar, la rumorologia és aixi, que hi farem! Un dia et lleven
de conseller i I’altre et pugen de categoria.

- En qualsevol cas, és cert que ha jugat un paper important a
I’hora de definir la politica turistica del PP?

- Si, aix0 és cert. Crec que des de les Illes hem tengut una
participaci6 important en 1’elaboracié del programa turistic del
PP, que el president Cafiellas va defensar en el Congrés del
partit. Es una cosa logica perqué tothom sap que les Balears, a
pesar dels defectes que puguem tenir, som una peca clau per al
desenvolupament turistic del regne d’Espanya. Es normal que
les idees, els errors i les rectificacions surtin d’aqui.

- Ja que parlam del regne d’Espanya, com li agrada dir al seu
company, el conseller d’Economia... quines han estat les
relacions de la Conselleria de Turisme amb I’Administracio
central durant aquests deu anys?

- Molt bones i extremadament cordials. I €s aixi perque les
dues parts ens hem limitat a fer plantejaments de sector turistic
per damunt d’ideologies i com que ho hem fet aixi no hem
tengut cap tipus de divergeéncia. Amb tots els ministres he
tengut una gran relacié i en algun cas un nivell d’amistat
important.
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Practica la discrecid i I’elegancia, i el selecte estil de mirar directament perd suau els ulls de la persona a qui
parla. Se li ha d’agrair també€ un somris quasi permanent i, en el seu discurs, la prudéncia, el gust pels matisos, el
rebuig del topic, la serenor com a actitud per analitzar els temes, i a la vegada la passié mesurada en la defensa
dels convenciments més profunds. En temps de simplistes desqualificacions pre-electorals exerceix
I’equidistancia, I’analisi reposada de tots els arguments. Tal volta haver estat treballador, empresari i després
teoritzador-planificador-politic del sector turistic I’ajuda a relativitzar els dogmatismes i a cercar el punt just i
possible per a I’equilibri de les coses. Vesteix camises franceses i corbates de seda i sembla que ha fet de la
cavallerositat un escut seductor per ocultar la propia timidesa.

- Els problemes del mon turistic es veuen de forma diferent si un
abans de ser politic ha estat empresari del sector?

- BEs veuen d’una forma més pragmatica, i s’entenen millor els
problemes tant dels empresaris com dels treballadors. El fet
d’haver sofert alguns dels problemes i de les incomprensions de
les administracions publiques, de la burocracia, serveix per estar
més aprop d’aquesta realitat. Per aix0d sempre he procurat que les
decisions politiques en matéria turistica es prenguin amb I’acord
unanime dels empresaris i dels sindicats. Estic satisfet d’haver
arribat a una sintesi acceptada per tothom en la ponencia
parlamentaria sobre turisme, que jo vaig encapcalar.
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Plans

e futures

Entrevista a Antoni Costa

per Gina Garcias

Antoni Costa va néixer a Sant Antoni d’Eivissa 'any 1953.
Es casat i té un fill. Ha treballat en el sector turistic, on ha
muntat petites empreses de serveis. Participa en la creacio
de les PIMES d’Eivissa i Formentera i en els inicis
d’organitzacions ciutadanes. Com a militant del Partit
Socialista fou elegit, I'any 79, regidor de Santa Eularia.
L’any 1983 passa a ser diputat autonomic fins ['any 89,
quan va ser elegit diputat socialista al Congrés. Secretari
general del Partit Socialista a les Pitiiises des de [’any 83 i
membre del Comite Federal del PSOE des de 1990, ha
abandonat els negocis familiars per dedicar-se completament
a lactivitat politica.

- Hi ha hagut coincideéncia de plantejaments amb els empresaris?

- El politic sempre ha de tenir una visié més ampla, més global,
perque la seva empresa €s el pais. Ha de fer que tot el pais funcioni,
que totes les empreses funcionin. La responsabilitat, per tant, ¢s
diferent, perd no hi ha contradiccions fonamentals amb els
empresaris. Els politics socialistes, que volem fer arribar el
benestar a tothom, necessitam, per aconseguir-lo, que les empreses
siguin rendibles.

LA VISIO DES DE MADRID

- Des del Congrés dels Diputats, es veuen de forma diferent els
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problemes turistics que des del Parlament Balear?

- Els problemes son els mateixos, les aportacions, en canvi, son
sensiblement diferents. Entre d’altres raons per I’ambit de
competencies que cada administracio té. La Comunitat Autdbnoma
ha d’ordenar el sector turistic. L’ Administracié de I’estat t€ un
marc molt més ample. Ha de convertir en util la feina de la
Comunitat Autonoma. Ha de donar suport en temes com la
comercialitzacio, la formacio, la dotacié de tecnologia. I si tenim
en consideraci6 que la politica de I'Estat €s cada dia més marcada
per I'europeisme, que a més a més és 1’ambit natural de la nostra
clientela turistica, es compren més bé el paper que ha de jugar
I'Administraci6 central.

- Quina diagnosi es fa des de Madrid dels problemes turistics de
les Balears?

- A Espanya, i a les Illes especialment, el sector turistic ja t€ una
certa trajectoria historica. Té una experiencia molt positiva. Una
imatge consolidada. Aix0 provoca, a la vegada, problemes. El
sector turistic duu trenta anys en funcionament, els empresaris -
que han hagut d’aprendre molt i tots sols perque varen comencar
des de zero- necessiten també renovar-se, adaptar-se al ritme de
la historia. Perque el mon ha canviat molt en aquests temps, i el
nostre pais encara més. L’ oferta turistica feta als anys 60 ha quedat
obsoleta. Els clients europeus han millorat la seva qualitat de vida.
Com podem tenir un sector competitiu si mentre ells ja han canviat
dos pics de casa nosaltres els oferim els mateixos mobles a I’hotel!
Aquest problema no és general, pero és greu, i és derivat de la
formacié empresarial d’altre temps. Ara la competencia és molt
forta i s’ha d’estar al dia. S’ha de competir en qualitat i preu i s’ha
de fer gesti6 empresarial de debo.

- I que fa I’Administracio central per solucionar aixo?

- El primer que ha de fer és la diagnosi, i després, que el sector
I’assumeixi. Els darrers anys s’ha avancat molt en aquest sentit.
De I'autocomplaenga dels anys 70, s’ha passat a una assumpcio
real i conscient dels problemes. Els remeis no soén politiques
monetaries o laborals per abaratir costos i preus, sin6 fer que les
empreses siguin competitives, estiguin ben gestionades i ofereixin
qualitat.

L’ Administracié ofereix formacid, noves tecnologies i noves
formes de gestié amb la participacié dels usuaris.

EL PLA DE FUTURES

- Voste que pensava quan els empresaris anaven a veure el
secretari d’Estat per al Turisme i li demanaven ajudes per
modernitzar els hotels?

- La primera reaccié és dir, quina barra! no? Quan hi havia
beneficis per tots els costats tot era alegria, i ara que hi ha
dificultats acudeixen al papa-Estat perque ho solucioni. Pero
aquesta és una visié topica. El problema existeix i s’ha d’afrontar.
Jo crec que una actitud correcta és condicionar la subvenci6 al
compromis de fer un canvi d’estructures de comercialitzacid, de
gestid. Jo crec que el que proposa el Pla Futures de competitivitat
de I’empresa turistica espanyola €s precisament aix0. Anar a les
arrels del problema i no limitar-se a la subvenci6.

- Que pretén, en definitiva, el Pla Futures?

- Pretén estimular la competitivitat de les empreses. Les
administracions han fet unes inversions molt fortes en
infrastructures, comunicacions, transports, carreteres, obres
publiques, embelliment... Els nuclis turistics sén ara a I’altura de
qualsevol capital europea. I araés quan fafalta que les instal-lacions
de les empreses es posin també al dia. En segon lloc vol introduir
nous sistemes de comercialitzacié: donar una marca de qualitat al
servei. En tercer lloc, pretén la formacid, tant d’empresaris com
de treballadors. Finalment planteja tot un programa que es diu
“excel-lencia turistica’ dirigit als municipis turistics que estiguin
disposats a seguir com a politica propia unes pautes dictades per
I’ Administracié i a convertir-se en municipis turistics amb una
bona oferta complementaria en el terreny cultural, en I’atencié al
seu entorn...

SOBRE CLADERA
- Que li semblen les intencions del Pla Cladera?

- La primera i principal critica és que no hagi nascut. Jo crec que
sen parla només per tenir entretingut el personal. El segon
problema és, com en altres plans, que no s’emmarqui en un Pla
d’ordenaci¢ territorial per a totes les Balears, la qual cosa és
fonamental. A part d’aix0, jo crec que €s un pla voluntarista, que
sies pogués dur a terme, perque estigués, seria positiu per al sector
turistic i complementaria la politica de I’ Administraci6 de I’estat.
Aquest és I’element fonamental que falta a les Illes des de fa anys.
Es un pla necessari.

- Voste creu que no s’arriba a aprovar aquest Pla perque els
interessos immobiliaris i especuladors continuen guanyan bata-
lles als industrials hotelers?

- Exacte. Aqui hi ha dos interessos contraposats: els dels industrials
del turisme i els dels constructors i dels especuladors. Caiiellas
representa avui els especuladors, els que volen construir per
especular, i oblida que les empreses que compleixen una funcid
social necessiten un marc competitiu per funcionar.

- I per que creu que els empresaris turistics no acaben de confiar
en el Partit Socialista?

- Perque no es pot pretendre que el Partit Socialista faci una
politica molt liberal, i llevi impostos... El Partit Socialista és un
partitsolidari, que vol solucionarla sanitat, I’educacio, el benestar...
ique diu que tot aix0 s’ha de pagar amb I’aportacié dels ciutadans.
Dels que més tenen. I hi ha gent que parla de crisi des d’un
Mercedes. Jo crec que aquest és el problema. Pero si els termes de
confianca es basassin a destriar qui té capacitat i en una politica
adient per resoldre els problemes, jo crec que llavors confiarien en
el Partit Socialista.

- Vostes han escollit Calvia com a municipi pioner del Pla Futures
perque té un ajuntament socialista?

- S’ha triat aquest municipi, primer perqué és el més turistic
d’Espanya. Segon, perqué el Pla és fill d’una iniciativa
parlamentaria nascuda a les Balears. Recull la filosofia que el
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Partit Socialista a les
Balears ha elaborat durant
anys, que es trasllada al
Comite Federal i finalment
al Congrés del Diputats per
acabar convertida en aquest
Pla. Crec que és simplement
de justicia que s’esculli un
municipi que creu en
aquestes idees. Jo pens que
quan Calvia hagi acabat la
transformacié que duu en
marxa amb aquest Pla, sera
el municipi turistic per
excel-leéncia del nostre pais
en allo que significa una
reconversié. Perque a
Calviano es parteix de zero
siné d’una situacié molt
complicada.

-Els empresaris han respost
bé?

-Elsempresaris comproven
que som uns bons gestors.
Participen d’una formamolt
important, responsable,
elogiable i amb visi6 de
futur.

EL CARIB

- I quan tantes coses estan
per fer i per arreglar a les
empreses turistiques de les
Balears, li sembla correcte
que els mateixos empresaris
se’'n vagin a invertir al
Carib, perqué els guanys
son majors i més rapids?

- Les dues coses han de ser
possibles i no han de estar
contraposades. Jo crec que
poden sercomplementaries.
Els sectors competitiusd’un
pais transcendeixen les
fronteres del seu pais.
Sistematicament. Qualse-
vol pafs competitiu en una
materia, expandeix aquest
element a altres paisos.
Espanya ho fa en el sector
turistic. Exporta els sistemes de gesti6 turistica. Els serveis. Aixo
€s una gran passa endavant, i permet a les empreses equilibrar els
seus riscs. La implantacié d’empreses hoteleres a I’estranger ha
estat tractada amb certa demagogia a les Balears. A vegades €s
veritat que I’empresari abandona el seu establiment aqui i se'n va
ainvertir a una altra banda. Jo no justificaria aquesta actitud. En

canvi, si es fan les dues coses és positiu. Hi ha un altre element,
i és que Espanya ha arribat al limit quant a nombre de visitants. Jo
crec fins i tot que s”haurien d’eliminar entre un deu i un quinze per
cent de les places que hi ha. Qualsevol cosa que suposi no
massificar més és positiva.
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- En vénen molts i gasten poc.

- Necessitam elevar la despesa dels que vénen, i per aixo no podem
continuar massificant 1’oferta. La massificacié consumeix béns
limitats i no reproduibles: aigua, natura, platges... i impedeix als
ciutadans que viuen aqui gaudir dels beneficis del turisme.
Disminueix la qualitat de vida dels ciutadans d’aqui. Per aixo s’ha
de trobar la mesura justa. Es molt dur dir-ho, perd s’ha de dir que
s’ha de reduir I’oferta almenys un deu o un quinze per cent.

- Tothom parla d’augmentar la qualitat pero a la vegada ningii no
vol renunciar a les masses de turistes necessaries per omplir les
places existents.

- No és possible parlar de turisme de qualitat amb els hotels que
tenim. En general vénen turistes de la mateixa qualitat que la dels
hotels que els oferim. Els turistes que ens sobren sén precisament
els que, amb ofertes de darrera hora, vénen aqui a meitat de preu
de cost. Aqui necessitam que vengui la classe mitjana europea, i
és aquest el nivell que els hem d’oferir. Ara estam per davall del
que podriem oferir i que seria més rendible.

- I qui ha de pagar la desaparicio de les places que sobren?

- Jo crec que ningti. Han de desapareixer de manera natural.
Bastaria una inspeccid correcta, rigorosa, dels hotels, segons la

normativa existent, perqueé aquestes places s’eliminassin totes
soles.

LES SEGONES RESIDENCIES

- Des de I’optica que s’ha de limitar l'oferta, qué li sembla la
politica del Govern autonom d’incentivar la construccio de
segones residencies per als europeus a les Balears?

- Es un tema complex. Les segones residéncies no necessiten
promocid. Ja es venen. Perd a la vegada succeeix, i aixo és
important, que moltes de les persones que tenen aqui una segona
residéncia desitgen desfer-se’n i anar a un hotel. Per unes raons
molt simples: exceptuant per a les persones de molt alt poder
adquisitiu, el cost de manteniment de les segones residencies €s
molt més elevat que anar a un hotel. I els hotels tenen moltes més
comoditats. Mantenir una casa en condicions de ser ocupada els
caps de setmana -que €s el que es vol promocionar davant els
europeus -té un cost molt elevat. Els pocs que ho poden fer no ens
solucionen cap problema. D’altra banda I’ocupaci6 hotelera crea
llocs de feina i una economia més estable que la politica de
segones residencies.

- Es una irresponsabilidad del Govern Balear dir que aquesta és
una via per mantenir el creixement de [’oferta?

- Jo crec que es una posicid absolutament errada.
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SOBRE FORCADES

- I el parc tecnologic d’Alexandre Forcades és una solucio per
atreure residents i harmonitzar [’economia de serveis amb la
industrial?

- Un parc tecnologic es fonamenta en la investigacio. Necessita no
una sind diverses universitats que li donin suport. Desconec si la
investigacio en informatica que duu a terme la Universitat Balear
és suficient per complementar un parc tecnologic a Mallorca. En
segon lloc, s’ha de recordar que qualsevol municipi que es precii
avuia Espanyavol fer un parc tecnologic. Hi ha molta competencia.
En tercer lloc, hi ha una experiéncia que funciona, que és la de
Valéncia. Ha sabut vincular empreses a la Universitat. A Barce-
lona, Malaga, Sevilla... també hi ha projectes molt més avangats.
A miem sembla que aix0 del parc tecnologic és una ocurréncia que
s’ha posat de moda per tot arreu. Jo no crec que aquesta sigui, aqui
iara, una soluci6 factible. Jo crec que la solucio és posar a treballar
la Universitat en qiiestions relatives al sector turistic. Les Balears
haurien de tenir una escola on es formassin els gestors del turisme
de tot el mén. Jo crec que la soluci6 és la investigacié de sistemes
de gestid i d’innovacid turistica. I crear una escola internacional
de turisme. Aixi vendria realment gent com la que se cerca amb
el Parc Tecnologic.

- Parlem de I’agricultura. La riquesa que ha generat el turisme no
ha arribat a la pagesia de cap de les maneres. El pacte entre el
sector agrari i el turistic no ha funcionat. Es encara possible?

- El problema és que 1’agricultura de les Illes és poc competitiva,
i el sector turistic no esta disposat a fer esforcos complementaris
per donar-li una ma. Fins que no hi hagi una especialitzacio
agricola en productes d’alt valor afegit i el subministrament sigui
constant, aquest pacte sera pur voluntarisme. Es possible fer
aquests productes, encara que també €s veritat que necessiten
recursos com 1’aigua que també sén costosos. Jo crec que no s’ha
avancat gens en aquest sentit. El pacte entre agricultura i turisme
és pura retorica.

D’altra banda, és molt dificil canviar la idea que tenen els
agricultors del que han de fer amb la seva terra. Tenen una
mentalitat profundament conservadora, no es plantegen la seva
feina amb voluntat de canvi. Per aix0, també, el pacte és dificil.

LA MA DE LA DRETA

- Camps de golf i ports esportius, son complements necessaris a
la nostra oferta turistica?

- Crec que és bo que hi hagi camps de golf, sempre que estiguin
vinculats a ’ordenacié territorial d’un municipi, i que estiguin
vinculats a municipis on ja hi ha una infrastructura urbana i una
dotaci6 de serveis. No volem que els camps de golf siguin I’excusa
per urbanitzar zones rdstiques o espais naturals. Aix0 mateix pens
dels ports esportius. La dreta té una magnifica capacitat per
espanyar tot alld que toca perque, com que és molt liberal, diu, el
més liberal és deixar fer un camp de golf o un port esportiu on sigui.
Com que aixd no es pot permetre, perqué avui la societat no admet
aquestes coses, llavors fan plans on autoritzen la construccié de

cinquanta instal-lacions quan només se’n necessiten tres, per
exemple. Tot aix0 no condueix més que al desprestigi de
I’instrument, de la planificacid, que és el que aconsegueix la dreta
aqui.

- La competéncia de I’ oferta turistica d’altres paisos de la ribera
de la Mediterrania, ja ens ha comengat a perjudicar?

- Jo crec que ens obliga a fer un canvi estructural. En competéncia
amb aquests paisos, els nostres preus ja no sén un element
d’atracci6. Han deixat de ser competitius. Llavors, €s molt
important per a nosaltres crear una marca de qualitat. Els clients
sabran també que aqui no hi trobaran exotisme. L’exotisme ha
deixat de formar part de la nostra oferta turistica. El que trobaran
sera qualitat, professionalitat, bon servei... i un entorn respectat.
Aix0 crea addiccid, per damunt de qualsevol exotisme. L’exotisme
es visita una vegada, i nosaltres necessitam un turista fidel.

- Europa esta interesada ara a potenciar la indiistria turistica del
nordd’Africaperqué lapobresade la ribera sud de la Mediterrania
no esdevengui un perill per al nostre continent, i per aixo
potenciara el que és una competéncia per a les Balears?

- Jo crec que també Espanya esta interessada en un cert
desenvolupament d’aquests paisos, perque sind tendrem un pro-
blema molt greu. I també tenc la conviccié moral que la solidaritat
no s’ha d’exercir només a un mon tancat, siné que s’ha de projectar
fora del nostre ambit. En segon lloc, no és possible que una
comunitat tan petita com 1’europea, en un context mundial, visqui
en I’opuléncia mentre a vint quilometres hi ha gent que passa gana.
Aixono és huma. Llavors, qualsevol esfor¢ que es faci per millorar
les condicions de vida d’aquestes persones ha de ser assumit pels
ciutadans i pels seus governants. Que aquesta potenciacié signi-
fica una competencia per a nosaltres? Aixo no ens ha de preocupar,
perque se’n duran aquest vint per cent de turistes de baix poder
adquisitiu que a nosaltres ens sobren i ens perjudiquen.

- Perque la comercialitzacio turistica encara és en mans d’empreses
estrangeres que condicionen preus i que, quan vivim, com ara,
moments critics, tenen els hotelers pendents d’un fil?

- Es un problema greu, un dels nostres problemes estructurals.
Encara que als darrers anys hi ha hagut una certa penetraci6 de
capital espanyol a aquest sector, no entenc per que s’ha de deixar
el negoci -que a més, crea un important valor afegit- en mans d’uns
altres, la qual cosa ens deixa, amés amés, en les seves mans. Entrar
dins aquest sector, de la forma que sigui, és una necessitat
estratégica que s’ha de satisfer. En el Pla Futures hi ha ajudes per
incentivar aquesta penetracio.

- Es una esperanca, el Pla Futures, per a un sector que ara plora
molt fort?

- Es un sector plorador. Jo crec que en els darrers anys tenen alguna
rad per queixar-se, encara que a alguns, als més professionals, els
va molt bé. Si som capagos de dur endavant el canvi que ara
predicam el sector tendra un futur esplendid.
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Com tothom, Ferran Porto deu haver perdut algun paper, pero no els sol mesclar. Distingeix clarament entre el
paper que correspon als empresaris 1 el que, segons la seva opinio, haurien de desenvolupar els politics per
organitzar 1 millorar la nostra economia turistica. Mesura les seves paraules, dosifica les opinions i gairebé

sempre vol anar per parts. Se li nota la seva formacio juridica. Primer defineix i després opina o diu que no li
correspon opinar o entrar en detalls concrets.

Segons diu, els “Decrets Cladera” varen tenir un efecte distint del que s’esperava, el Govern hauria d’haver tret
una proposta clara del POOT a informacié publica per a després rebre al-legacions. I és molt important defensar
la natura, pero la Federacié d’Hotelers no és I’entitat més adequada per dir per on han de passar les ratlles.
Demana un estatut fiscal de les Illes Balears per pal-liar els efectes de la insularitat en la integracié europea. Té
un discurs coherent i ell mateix sap que el seu paper no és intentar conveéncer tothom siné defensar els interessos
dels empresaris turistics.

Els comptes
clars

Entrevista a Ferran Porto

per Joana Maria Roque

- Voste ha estat a la taula de negociacions d’alguns convenis
d’hoteleria i UGT, o més en concret el secretari de la
Federacio d’Hoteleria, diu que per dignificar el sector

s hauria de donar una atencio més humana als clients, amb un
nombre major de treballadors als hotels.

- Si, si. Jo no estic en contra d’aquesta opini6. Si €s posible que
hi hagi hotels d’aquesta categoria, s’ha de procurar que sigui
aixi. El que passa és que el nostre sector, en general no esta
enfocat a aquest tipus de servei de molta qualitat i moltes
despeses.

QUALITAT

- Bé, doncs ja entram al tema de la qualitat. En general,
durant els darrers anys, [’hoteleria de les Illes, ha perdut
qualitat?

- Es dificil fer una valoracié sobre si s’ha perdut o s’ha guanyat
qualitat. Crec que darrerament, molts d’hotelers han fet
esforcos molt importants per millorar la qualitat dels
establiments. I també s’ha avancat en un altre aspecte de la
qualitat del que gairebé mai no es parla i és la que es troba a
I’entorn de les zones turistiques o dels propis hotels, amb
espais distints i serveis d’entreteniment. Possiblement hi ha

una mancanca que €s precisament la perdua de qualitat que va
unida a la menor quantitat de personal, pero aixo té un gran
cost d’explotacié 1 moltes vegades no és compatible amb el
nivell de preus que es poden cobrar a aquests establiments. Per
tant, no manca la voluntat dels empresaris per contractar més
treballadors que puguin atendre millors els clients, pero el
mercat, a aquests moments no ho fa econdmicament viable.

Ferran Porto va néixer el 20 de novembre de 1948 a Palma.
Va fer el batxillerat a I’Institut Ramon Llull. Després es va
llicenciar en Dret i durant dotze anys va exercir com a advocat
alhora que desenvolupava activitats empresarials. També va
ser president de I’Agrupacio d’Advocats Joves. Després va
ser president de I’Agrupacio d’Hotelers d’Alcidia i vice-
president de la Federacié d’Hotelers. I ara és president
d’aquesta mateixa associacio.

- Voste, com a empresari i president de la Federacio
d’Hotelers, quina funcio creu que correspon a les diferents
administracions per fer més rendable el mercat?
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- Bé, jo som esceptic respecte de la intervenci6 de les
administracions al mercat, ja que aquest segueix uns
mecanismes als quals la intervencié és molt complicada. I, a
vegades, quan s’intervé s’aconsegueixen efectes contraris als
que s’esperaven o pretenien. Es a dir, per anar a cercar un
benefici, es crea un perjudici i les intervencions sempre han
d’esser molt pensades i sospesades. Ara bé, les administracions
poden tenir férmules d’intervenci6 indirectes, i fer possible que
els empresaris puguin emprendre mesures de millora del
producte com, per exemple, una politica economica que suposi
un cost dels doblers que afavoresquin les inversions. Les
administracions també poden procurar donar incentius que
revertesquin a una millora clara de la qualitat i poden donar
suport als empresaris o al sector en general en temes
promocionals, millora del mediambient i de les infrastructures,
etcetera. Es a dir, hi ha una série de mesures indirectes per
obrir cami i després fer possible aquesta millora de la qualitat.

DECRETS CLADERA

- Segurament quedara molt més clar tot el que voste diu si
repassam algunes mesures concretes. Podriem comengar pels
anomenats “Decrets Cladera”.

- S6n un cas tipic del que deia abans. Es a dir, una norma que
responia a una idea molt bona i que va aconseguir efectes
contraris dels que pretenia. Es volia intentar que els nous
establiments fossin d’una major qualitat i que tenguessin un
entorn millor. Es a dir, que estiguessin envoltats de majors
parcel-les d’esplai. Pero la rapidesa de la informacié i la
capacitat d’actuacié d’alguns empresaris va provocar que es
produis un allau de sol-licituds de nous establiments i, a la
vegada, un augment artificios de 1’oferta, cosa que no hagués
passat si s’hagués marcat un creixement normal. Els hotelers o
en general, els que tenien un solar es varen trobar “impulsats”
a construir immediatament... en lloc d’esperar a fer-ho a un
altre moment. Per tant, una bona norma va tenir uns efectes
contraris als que s’esperaven.

POOT

- Continuem analitzant algunes giiestions legislatives o
normatives del Govern Balear. El Pla d’ordenacio de [’oferta
turistica, és bo? és factible?, es pot aplicar?

- Bl POOT no és exactament el nostre pla. Nosaltres no I’hem
fet. Varem coneixer i valorar positivament les linies generals

del Pla aixi com les seves motivacions. Ara, no
som nosaltres els que hem de dir com ha de ser la
normativa especifica, concreta o técnica. Perod
també és molt cert que fa molts d’anys que
demanam un pla i que en fa quatre o cinc que
se’ns promet que es fara. I fins ara no I’hem
tengut. Sols hem tengut la versié inicial, pero cap
projecte elaborat.

- Per aixo es varen retirar de la comissio técnica
que ’havia d’estudiar.

- Anem per parts, pensavem que el Pla s’havia
d’elaborar, dur-lo a una aprovacié inicial, donar
entrada a la presentacié d’al-legacions o proposits
i que, en general, tothom pogués dir el que
pensava, una vegada que I’executiu hagués fixat la
seva postura a I’aprovaci6 inicial, perod no ens
pareixia bé que s’eludis aquesta responsabilitat
formant una comissi6 per parlar-ne. Al final tot va
acabar en moltes comissions a les quals es va
parlar del POOT, pero res més. Per aix0 ens varem
retirar.

- Sols manca la Llei d’espais naturals per acabar
d’analitzar els projectes legislatius del Govern
Balear. Crec que vostes com a Federacié no varen
ser a la manifestacio en contra de la seva reforma.

- Bé. Parlem de la LEN. Nosaltres n’hem parlat
moltissimes vegades a la Federaci6é d’Hotelers i
sempre hem deixat molt clar que una comunitat
com la nostra que viu del turisme i, encara més,
del seu marc geografic i natural, ha de demanar un
maxim de proteccid del que és el medi ambient.
Perd no podem entrar en certes particularitats o a
analitzar certs temes que escapen a les nostres
possibilitats i capacitats, com, per exemple, per on ha de passar
una retxa o altra. A més a més, nosaltres som una federacid
d’associacions i cada una ha d’opinar sobre el seu territori
concret. A la Federaci6 és molt dificil donar opinions sobre el
territori en conjunt.

CAMPS DE GOLF

- Quan es parla d’ordenacié territorial, sol sortir el tema dels
camps de golf. Els que en son partidaris solen dir que servirien
per atreure un turisme de major qualitat i poder adquisitiu i els
que en son contraris diuen que destrueixen paisatge per culpa
de les edificacions que es fan al seu entorn, quina és la seva
opinio?

-Es inqiiestionable que el turista de camps de golf t€ una forta
capacitat de despesa. Ara bé, n’hem de fer o no? Crec que
aquesta és una manera excessivament simplista de plantejar el
tema. Hi ha d’haver camps de golf, perd a una comunitat com
la nostra s’han d’establir una série de criteris clars que han
d’estar inspirats a la politica territorial que es vol dur endavant.
[ aixd vol dir una serie de coses. En primer lloc que no han de
suposar un gravamen als nostres recursos hidraulics, siné un
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element motor per a la reutilitzacié d’aquests mateixos recur-
sos. Es absurd que gastem el que gastam en depuracié d’aigua
per tirar-la a la mar. A més a més, crec que els camps de golf
poder ser elements d’enriquiment de les nostres zones
turistiques.

- Amb o sense projectes immobiliaris al seu entorn?

- Crec que en lloc de fer projectes immobiliaris “ex-novo”
podriem aprofitar els desenvolupaments turistics que ja
existeixen i plantejar un veritable creixement de la qualitat de
I’oferta i de la reconversié d’aquestes zones. A més a més, es
podria actuar sobre la ruptura que ara es produeix entre sol
urba i rustic. Aixo també podria evitar que les zones turistiques
cresquessin indiscriminadament i, a la vegada, impediria que
es produis el gran problema o polemica d’haver de fixar els
camps de golf sols per criteris subjectius. Fins i tot, moltes
vegades podrien actuar com a elements de restauracié del propi
paisatge, ja que es localitzarien a terrenys amb una certa
degradacio.

AGROTURISME

- Ja sé que no té res a veure amb els camps de golf, pero aixo
que s’anomena agroturisme, pot arribar a ser important per a
la nostra economia?

També pot ser un element de transformacio o de conservacio
del paisatge?

- Des de fa anys, I’agroturisme té un desenvolupament a
Europa i la Comunitat I’'usa com a una férmula per substituir
les subvencions agricoles per un sistema de mantenir un cert
grau d’explotaci6 i possibilitats de guanyar-se la vida a les
persones que viuen al camp. Hi ha paisos que fa molts d’anys
que ho duen endavant. I és logic que a les Illes es pensi en
aquesta alternativa, pero té molts de perills i sobretot el que es
pugui convertir en una porta oberta cap a una urbanitzaci6
general del Pla o dels espais de I'interior de I'Illa. Aqui s’ha
d’anar molt alerta.

- Quan a aquestes illes es parla de reconversio, a vegades es
produeixen unes certes reminiscéncies dels plantejaments del
que podria ser una reconversio industrial, com a la siderirgia
o0 a les fabriques d’automobils. Quin significat té la paraula
reconversio al sector turistic? Com s’hauria de fer?

- Hi ha diferencies molt importants. Quan es parla de
reconversio del turisme, es parla d’una determinada zona, que
ja existeix i no es pretén que desaparesqui aixi com esta
estructurada per fer-ne una de nova. Una inddstria sidertrgica
es pot tancar, perd una zona turistica no es pot fer
desapareixer. I aixd és important. Al sector turistic el que s’ha
de fer és propiciar una serie de canvis que en si mateixos
duguin elements de reconversid, perd no de la mateixa manera
com es fa al mén industrial.

“OFERTA OBSOLETA”

- Doncs, com s’elimina aixo que s’anomena “oferta obsoleta”?
Qui i com decideix quina oferta és obsoleta i quina no?
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- Evidentment el que marca quina és ’oferta obsoleta €s el
propi mercat.

- Llavors, els que son obsolets, s’han de reconvertir tots sols?

- No, no. El mercat marca quina és 1’oferta obsoleta, perd aixo
no té un efecte de reconversié immediata. Es a dir, aquest
producte cada vegada té menys sortida i ha d’arribar a aplicar
uns preus de “doomping”. Pero clar, I'immoble no desapareix,
continua alla i es degrada.

Aixi que s’hauria de produir una actuacié de I’ Administracio,
indirecta i adequada, que és com haurien d’esser les actuacions
de les administracions.

- Quina hauria d’esser aquesta actuacio concreta?

- S’hauria d’actuar a través d’instruments amplis de politica
territorial i urbanistica: per aixo crec que no hi haura cap llei

d’ordenaci6 de I’oferta que sigui creible
si no té una naturalesa urbanistica.
Totes les altres coses sén paper banyat.
Sols a través de 1’urbanisme
s’aconseguira una ordenacié adient de
I’oferta turistica.

- Els sindicats han criticat molt la
reconversio d’hotels en apartaments,
encara que siguin legals, pero també
existeixen els apartaments il-legals i,
segons sembla, poc controlats. Com
entén la Federacio Hotelera aquest tipus
de reconversio i també la competencia
dels apartaments sense legalitzar?

- A la nostra federaci6 hi caben tant
empreses hoteleres com turistiques en
general, aixi com també amb
apartaments o no. I a mi no m’agrada
emprar el terme “oferta il-legal”. Crec
que s’ hauria de parlar amb major
precisié d’oferta “homologada™ per
I’administracio o sense homologar.

- Vostes defensen els apartaments
“homologats” o tot tipus
d’apartaments?

- Els homologats, naturalment. I a
aquests moments hi ha grans bosses de
frau fiscal i laboral, la qual cosa és un
gran mal que s hauria de controlar.

- També existeix ’oferta
complementaria, bars, restaurants, sales
de festes i petits comercos. S’ hauria de
reconvertir o millorar? Com?

- El problema de I’oferta
complementaria €s, sobretot, I’excés de
les seves dimensions i el seu creixement futur s hauria de regir
pels criteris de diversificacio i qualitat. Crec que aquestes
haurien d’esser les pautes que I’haurien de guiar als anys
futurs.

LA CRISI

- Fa anys que es parla de “crisi” al sector turistic. Podria
definir la que hi ha ara?, quan va comengar?

- No podem dir que fa quinze anys que hi ha crisi, encara que
durant aquesta epoca hi ha hagut moments de certa recessio o
dificultats. Tots sabem que a I’economia es produeixen cicles
de creixement i estancament que son rotatius. I ara, des de fa
quatre o cinc anys hem entrat a una situacié de dificultat o fase
d’inflacci6.



Ferran Porto 29

- Ara per ara, els treballadors d’hoteleria diuen que tenen
salaris baixos, els petits empresaris diuen que guanyen pocs

doblers...
- Els hotelers tampoc no tenim grans guanys.

- Doncs, com és que les Illes Balears tenen una de les rendes
per capita més altes d’Espanya?

- Bé, segurament si la nostra renda fos més baixa es faria un
altre plantejament. Nosaltres som a una fase de renda alta, a la
qual els creixements sén més dificils. Es a dir, els creixements
es produeixen quan es parteix de rendes baixes. Per tant, a una
economia madura, amb un nivell de renda i uns costs alts, es
produeixen creixements menys forts o elevats, pero, a més a
més, els que tenen més segur el seu grau de creixement son els
treballadors, ja que ve per conveni. Es marca un set o un cinc
per cent i aixi queda.

- Pero els representants dels treballadors d’hoteleria diuen a
aquestes mateixes pagines que els seus sous son dels més
baixos de tota Espanya.

- Doncs no és cert. El nostre conveni té uns costos molt més
alts que els d’altres zones d’Espanya.

ESTACIONALITAT
- El problema de I’estacionalitat, té remei?, quin?

- Si ho sapigués ja I’hauria proposat, pero aixo €s sols una
broma. Es dificil allargar la temporada ja que aixd depén cada
vegada més dels nous destins que oferesquin els "operators".
Una de les linies seria anar a cercar un turisme d’activitats o
d’esports que fins i tot podria resultar més compatible amb el
que és la temporada baixa.

- A vegades s’ha dit que el turisme en general i els hotelers en
particular es troben en mans dels "operators”.

- Es una exageraci6. No crec que aixd es pugui dir exactament
d’aquesta manera. El que si es pot dir és que a la nostra
organitzacié general, els hotelers hem delegat una certa part de
la gesti6 de “marketing” o promoci6 en els "operators": i aixo
¢és una part molt important del negoci turistic, perd no vol dir
que ens trobem a les seves mans. Conservam molta capacitat
de decisio i el mén comercial s molt més complicat.

- La cibernetica o la informatica, poden ajudar a “simplificar”
les reserves i a tenir una major autonomia a l’hora de la
contractacio?

- Crec que la cibernética ens pot ser d’una gran utilitat per
clarificar les reserves de places. De fet, nosaltres ja hem posat
en marxa una central de reserves basada en la informatica.
Hem demostrat que ens sabem adaptar a les noves tecnologies.
Perd els "operators” també tenen els seus mecanismes. El
desenvolupament futur de tot aix0 encara €s per veure i
congixer en tota la seva complexitat.

- Que pensen els hotelers quan senten dir que ara, a aquestes
illes ens convendria un creixement zero?

- No crec que es pugui parlar de creixement zero en termes
abstractes o absoluts; no es pot dir que el nostre producte no
tendra cap evoluci6 en el futur. Com es pot dir aix0? Ara, el
que no hi haura sera, un creixement quantitatiu, que no hem de
menester. Perd aix0 no significa que no es pugui produir un
creixement qualitatiu, amb el que deiem abans de
modernitzacid, reforma, nous atractius, etcétera.

ESTATUT FISCAL

- Voste s ha mostrat molt critic sobre les conseqiiéncies que
pot tenir 'aprofundiment en el mercat vinic europeu per a les
nostres illes i ha reclamat un estatut fiscal per a les Balears,
ho podria resumir?

- Bé, aix0 és un tema mal d’explicar i mal d’entendre. Els
territoris insulars sempre han tengut menys oportunitats de
créixer per la manca de comunicacions i conseqiientment per
tenir tecnologia i primeres materies. Fins ara, la nostra renda
per capita no ens ha portat a fer aquestes reflexions a les
Balears, pero, per exemple a Corsega, darrerament es va
produir una gran manifestacié per demanar un estatut fiscal
derogatori de 1’harmonitzaci6 fiscal a I’ambit europeu. Sols és
un exemple, perd hem de tenir molt present que les illes som
un cas especial a la Mediterrania i en concret a la CE. Una de
les majors preocupacions de la Comunitat Europea €s la
contenci6 de les onades migratories dels paisos de I’est i del
nord d’Africa. Per aixd, segurament es faran plans de
desenvolupament del Magreb. I seran plans de creixement
turistic a uns mercats als quals les despeses de produccié o la
fiscalitat son inferiors. Perd no hem d’oblidar que nosaltres
pertanyem a 1’ambit comunitari i, per tant, poden demanar als
nostres representants que facin els plantejaments adequats i
actuin en conseqiiencia davant els organs comunitaris de
decisio.

- Quin hauria d’esser el contingut concret d’aquest estatut
fiscal?

- Primer hem de pensar qué suposaria no tenir-lo. Només un
petit exemple. Els vols a les Illes es penalitzaran com a tot el
territori peninsular amb un quinze per cent d’IVA, pero no aixi
a les Canaries ja que el seu regim fiscal els exonera d’aquest
impost. I també poder comprar als preus que es compra a les
Canaries a les nostres illes, suposaria un atractiu turistic i una
millora per al comerg¢. Darrerament s ha parlat de Balears com
assentament d’empreses que es puguin intercomunicar
internacionalment mitjancant la informatica o la telematica,
pero, aquestes empreses triaran una illa si aquesta no ofereix
millores econdmiques per als assentaments? Bastaria reflexio-
nar sobre la major obra ptiblica d’Europa, el canal de la
Manega, que Anglaterra va considerar determinant per a
I’economia britanica. El cas anglés "demostra" les limitacions
que té per al desenvolupament economic el fet insular i per
aixo crec important conquerir un estatut fiscal per a les
Balears.
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Mon obrer
1 negocl turistic

Entrevista a Antoni Garcia

per Joana Maria Roque

Antoni Garcia és un sindicalista amb les idees molt clares, ordenades i organitzades. Crec que a una taula de
negociacid deu semblar ben caparrut. Sempre parla de “nosaltres els obrers” o “nosaltres els treballadors”,
conscient de la seva representacio sindical. Pens que se li podria comprar un cotxe de segona ma, sols amb el risc
que ens volgués explicar com ho hem de fer per conduir millor i passar totes les revisions.
Logicament creu important que augmentin els salaris dels treballadors, pero no sols aixo. La qualitat de vida,
com diu, sén moltes altres coses, des d’un ambient laboral que no sembli militar fins les hores o dies de descans i
també I’entorn o medi ambient. Es declara un home d’esquerres encara que també té moltes critiques a fer al
PSOE. Segurament els empresaris es preocupen i es duen les mans al cap quan saben que a I’altra part de la taula
trobaran Antoni Garcia com a negociador.

- Abans d’arribar a UGT vosteé va passar per altres sindicats. es trobava a I"oposici6 a la UCD.

- Vaig esser a CCOO, USO, I'alternativa del sindicat unitari de - Qui va afavorir qui, el PSOE, la UGT o la UGT el PSOE?

treballadors 1 després varem decidir integrar-nos tots a la UGT,

que ja existia, encara que fos un sindicat poc conegut. AUTONOMIA SINDICAL

- Per quins motius varen decidir que UGT era la millor - Mdtuament ambdues eren organitzacions molt velles i amb

alternativa? molt de prestigi, perod no eren arrelades a la societat. Si ens
haguéssim presentat com a germans d’un partit comunista, ho

- Bé, a aquella epoca varem tenir problemes molt seriosos amb haurfem tengut molt més dificil, perd després de les primeres

CCOO, que es volia presentar eleccions ja es va comencar a

com “el sindicat” i era defensar I"autonomia sindical.

excloent. Varem tenir moltes Antoni Garcia va néixer a terres valencianes [’any 1946. Va

discussions, fins el punt que arribar a Mallorca I’any 1968 i es va posar a treballar a -1 ara que s’ha obert la bretxa,

una manifestacié que es va fer I’hotel Cala Major, ja tancat. D’C’[/?I va passar a I'hotel Nixe creu que fins i tot hi pot haver

al Born es va xapar en dues. i després al Punta Negra. Des de fa cinc anys té excedencia afiliats a la UGT que votin un

per dedicar-se al treball sindical. Es secretari general de la
Federacio d’Hoteleriadela UGT. Té estudis de pre-universitari
i ha fet diversos seminaris sobre desenvolupament local i
gerencia d’empreses. Es casat i té tres fills.

- sotos?
partit de dretes:
- Als primers anys de la
democracia, UGT es
presentava clarament com “el

- Jo crec que no. Pens que cap
afiliat a la UGT vota la dreta,

sindicat socialista” i ho encara que hi ha un cert
remarcava molt. Ara no tant. desencis o disgust respecte de

les mesures economiques i socials del PSOE. Es voldria que el
- Nosaltres no hem renunciat mai a ser “el sindicat socialista”, partit en el Govern fes una politica més d’esquerres 0 més
pero potser, ara no hi posam tant d’emfasi. Aquell eslogan ens propera als interessos dels treballadors, perd aixo no duu a
servia, sobretot per fer veure que CCOO era “el sindicat votar la dreta.

comunista” i aixo va afavorir la pujada del PSOE que llavors
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- Doncs, a I'abstencio?

- Tampoc no ho crec. S’ha perdut aquella euforia del principi,
pero encara que la gent digui que no votara, a I’hora de la
veritat vota.

- Pero a aquestes illes fa molts d’anys que guanya la dreta o el
PP.

- Hem de tenir en compte que hi ha molta gent que treballa al
sector turistic, perd de manera molt precaria. Fent nimeros
podriem dir que una tercera part fa feina tot I’any, una tercera
part té treballs de temporada, pero viu a Mallorca, i la resta va
i ve. A més a la societat mallorquina, hi ha una gran pressié
conservadora, pero part de la culpa del resultat de les eleccions
també la tenim els obrers, evidentment.

- Voste deia abans que, als primers anys de la democracia,
UGT no estava arrelada a la societat. Ara hi esta?

- Només a Mallorca tenim quatre mil quatre-cents afiliats al
sindicat d’hoteleria. I aquesta és una xifra molt significativa,
sobretot si tenim en compte la precarietat de I’ocupacié o
“empleo” en castella. A époques passades varem tenir més
afiliats, perd amb menys base o pes real.

- I, per quins motius creu que s’afilien o es varen afiliar els
que ara hi estan?

- Per convenciment, malgrat els sindicats estiguin tan
desprestigiats.

DESPRESTIGI
- Vol dir que els sindicats estan desprestigiats?

- Si. Crec que els sindicats s6n 1’organitzacié social més
desprestigiada o denostada. No hi ha hagut cap legislacié que
ens afavoresqui. No ens han tornat el nostre patrimoni, com és
ara el solar del carrer reina Maria Cristina i, a més a més,

I’ Administracié no ens ha fet cas quan hem demanat la
realitzacié de cursos de formacid professional.

- I, per aquests motius, un treballador d’hoteleria pot pensar
que el seu sindicat esta desprestigiat?

- Es clar, a altres paisos, els sindicats tenen major suport de

I’ Administracié. I aixo és important. La gent s’afilia en funcié
del que se’ls pot oferir. No és un convenciment tan sols
ideologic. També és important el que poden oferir els
sindicats.

- I, ara qué poden oferir?, per quins motius una persona pot
prendre la decisio d’afiliar-se a UGT?, quins beneficis hi pot
trobar?

- Nosaltres hem estat capacos de demostrar que tenim majors o
millors alternatives que altres sindicats. Des de fa molts anys,
el nostre sindicat té la majoria a les eleccions que es fan a les
empreses, amb percentatges del seixanta per cent o més.
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- Com reben tot aixo els treballadors, estan informats?

- Clar que ho reben. Nosaltres tenim una estructura sindical i
uns sistemes de funcionament. Aqui hi ha molt poca gent a les
oficines i cinc o sis persones tenen la feina d’estar
constantment a les empreses per intentar congixer els
problemes que es plantegen i donar-los respostes. Hem
procurat fer una feina sindical que respongui a les necessitats
dels treballadors i aixo ho hem demostrat a moltes
negociacions, plantejant alternatives fiables.

- I de les quals també se’n refiin els empresaris, o no molt?
- Darrerament ens han dit que érem molt conflictius perqué
varem fer una serie de vagues molt seguides, perd la nostra
intencié sempre ha estat oferir alternatives viables.

LES ALTERNATIVES

- Factibles...?

- Hem tengut mala sort ja que no hem trobat empresaris amb
historia, solidesa, etcetera. Normalment no ens hem pogut
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asseure amb els grans empresaris, sind tan sols amb els seus
assessors 0 amb persones amb carrecs directius a la Federaci6
d’Hotelers com Ferran Porto o Forteza-Rey, ambdds molt
dialogants.

- Els acords, segurament mai no varen esser totals o complets,
pero, com faria vosteé el perfil d’un treballador que va arribar
a Mallorca a finals dels anys seixanta o principis dels setanta i
encara viu aqui, en qué ha canviat la seva situacio economica
o professional?

- Un treballador d’UGT?
- No importa, d’hoteleria, en general.

- L’evoluci6 és evident. Hi ha una part economica lligada al
desenvolupament del turisme. I una altra personal o laboral que
ve donada per I’accié del sindicat. Per exemple, hores de feina.
Abans aixd no estava regulat i ara es fan vuit hores amb dos
dies de descans a la setmana. Tampoc no hi havia dies lliures i
ara n'hi ha dos. Les vacances eren de vint o vint-i-un dies i ara
son de trenta-cinc. Tampoc no existien llavors les garanties que
ara tenen els “fixos-discontinus”.

A més a més, ara mateix hi ha una organitzaci6 interna a les
empreses amb treballadors capacitats per ser interlocutos amb
els empresaris... La variaci6 ha estat important. Deixi que ho
pensi...

- Si.

- Miri, i clar. A I’any 76, quan ens varem fer carrec de la
negociacio col-lectiva, el salari minim d’hoteleria era, més o
menys el minim interprofessional i ara ha canviat molt. El
salari minim és de devers 56.000 pessetes i el d’hoteleria, de
90.000. Aix0 és important.

PODER ADQUISITIU

- Si, pero hi ha treballadors que guanyen menys que fa uns
anys, com pot ser?

- Potser guanyassin més a través de les propines. Pero abans hi
havia una jerarquitzacié molt forta al mén de I’hoteleria,
gairebé amb denominacions militars com la de “correus” i
capacitat per castigar des d’aquests petits regnes o centres de
poder. Ara hi ha uns convenis col-lectius que marquen les
relacions i pautes de comportament, pero, segurament hem
perdut altres coses com la professionalitat o qualificacié a la
feina.

- Vol dir que hem perdut professionalitat?
- Si, si. Ho vull dir. N’hem perduda.

- Jo no tenc una visio tan directa com voste dels temes, pero he
sentit dir que els primers immigrants que varen arribar a
aquestes illes no tenien cap tipus de preparacio i que molts
feien de picapedrers a I’hivern i de cambrers a [’estiu.

- Es igual. Sempre una part de la plantilla s’ha dotat d’aquest
tipus de persones, perd les empreses, en conjunt, tenien major
qualitat. Els serveis eren molt més especialitzats i una cosa €s
el nivell de preparacié de cadasct i altra I’ambit al qual es
desenvolupa I’activitat professional. Aixi que, ara per ara, el
treball professional que es fa és dolent i no perque hi hagi mals
professionals, sind perque no es pot treballar professionalment.
Abans hi havia major i millor atenci6 als clients.

NOVES TECNOLOGIES

- La pregunta és evident. També els obrers del segle XIX es
varen oposar a “les maquines” i ara, potser, amb un ordinador
es podria resoldre la feina de tres o quatre comptables. Les
noves tecnologies, poden ser perilloses al mon de [’hoteleria?

- No, no, en absolut. Nosaltres estam en contra que desaparegui
la figura del “maleter” i del “botones”, perd no de les noves
tecnologies. Tant de bo tenguéssim més mitjans per poder
simplificar la feina o la facturacid, pero tot aixo és més
complicat i el turista ha de menester una série d’atencions que
no li pot donar una maquina.

- Facem una petita matisacio. Les Illes Balears son el lloc
d’Espanya amb major renda per capita, pero, a vegades,
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sembla com si ningii no la cobras. Qué passa? Com és possible
que tanta gent digui que no guanya doblers i, al conjunt
d’Espanya, comparativament resultam una de les comunitats
més riques?

- Aqui hi ha unes quantes families molt importants que
guanyen molts de doblers. Va sortir publicat a un reportatge a
El Pafs.

- Si, pero al marge o a més a més, qui guanya doblers a
aquesta illa?, i també podriem parlar del que s’anomena oferta
complementaria.

- Hi ha petits comergos, “souvenirs” o restaurants que es fan
d’or i d’altres que es moren d’oi. No sé per quines normes de
comportament huma es produeixen fendmens tan curiosos,
perd és aixi. Hi ha productes i fins i tot locals que passen de
moda i altres que duren. Qui guanya doblers? Els
especuladors?, els constructors?, els promotors? No ho sabria
dir, pero també sé que a final de temporada es produeix un
moviment de doblers cap a fora de Mallorca d’establiments
com la cadena Sol o Rius.

LA CRISI

- Pero com és que hotelers i vostés mateixos diuen que hi ha
tanta crisi, quina crisi?

- Fa molts d’anys que tots: administracions, sindicats i
empresaris parlam del mateix, pero hi ha uns barems objectius.
Crec que s haurien d’aplicar i que es troben a la mateixa Llei
de modernitzacié de I’oferta turistica o al POOT. Clar que hi
ha crisi, perd potser fa vint anys que en parlam. Record I’estudi
de SOFEMASA, el Llibre blanc del turisme i moltes altres
coses. El problema ja no és parlar d’aquests temes, siné dur-los
endavant, aplicar les solucions.

- S’han fet decrets...

- Si, pero els resultats practics dels Decrets Cladera varen ser a
la inversa del que s’esperava. Es varen fer noves construccions
i es crearen noves places. En teoria, la intencio inicial era a
I’enrevés. I, qué vol dir aix0?, que aqui hi han uns interessos
economics distints al predicament politic que es fa. Per
exemple, la introduccié al POOT o Pla d’ordenacié de 1’oferta
turistica és perfecta. Hi estan molt d’acord, perd que la duguin
a la practica. | m’agradaria plantejar dues preguntes, per quins
motius no s’aplica el POOT?, com és que hi ha tanta diferéncia
entre els discursos politics i la practica?

ACTUACIONS PRACTIQUES
- Son dues bones preguntes.

- Per exemple a Palma es reconverteixen els hotels en
apartaments d’una manera brutal; a Cala Major o al mateix
passeig Maritim. I aixo pot passar a altres zones com Ca’n
Pastilla o a I’ Arenal. Aixi que en aquests temes s’hauria
d’esser tremendament rigords i dir “‘prou, ja s’ha tocat fons”;
no basten les bones intencions. S’ha d’invertir en la millora de
la planta hotelera, perd si mentre es fa aixo, al costat es

construeixen noves edificacions, es produeix una situacid
terrible, terrible.

- [ qui és el responsable d’aquesta situacio tan terrible?

- El Govern Balear, qui ha d’esser? Nosaltres podem criticar,
pero qui té la clau és el Govern, o ho dubta?

- Es vosté qui ha de parlar de la clau.

- Bé. Puc afegir més estudis o consideracions cientifiques als
que he anomenat abans. Fa anys FUNDESCOOP va publicar
un estudi al qual s’explicava que podria passar si hagués passat
el que ha passat. Era aixi d’exacte. Es recomanava major
conscienciacié per invertir en la millora de la planta hotelera,
perd no s’ha fet.

- Si no I’he entes malament, voste creu que el Govern Balear
hauria d’actuar de diferent manera.

- Si.
RECONVERSIO

- Pero també hi ha molts de petits empresaris que quan senten
parlar de reconversio diuen, “molt bé, pero que es
reconvertesqui el veinat... Qui i com decideix quina és [’oferta
obsoleta? Hi hauria d’haver compensacions per als empresaris
que haguessin de tancar?, quines?, de quina manera?

- Aix0 so6n moltes preguntes i també hem de pensar en els
treballadors que es poden preguntar, i que faré si tanquen
I’hotel?, pero, vaja! quan es fan aquestes preguntes es pensa en
la ubicacié de I’empresa i no seria aixi si, per exemple, es
parlas d’una reconversié industrial. Es cert que hi pot haver
empresaris que diguin, “com que jo tenc el meu bar, botiga,
restaurant a primera fila, si tanc m’hauran de donar molts de
duros”. Perd s’han de fer plans que donin resposta a qiiestions
concretes. S’ha d’elaborar un model turistic molt més complex,
al qual sigui possible una major qualitat sense perdre llocs de
feina. I el tema no és que hi hagi més construccio, sind que
aixo també es pot suplir tot reconvertint els hotels. I també
hem de donar resposta als petits empresaris, dignificar
I’artesania i fer una cultura distinta, fins i1 tot de mostradors.

- De totes maneres, una reconversio turistica no és igual a una
reconversio industrial. No és igual tancar o canviar una
fabrica amb cinc-cents treballadors que reconvertir una zona a
la qual hi ha cinc-cents treballadors i cent vint-i-cinc
empresaris.

- Clar, pero tot aixo s’hauria de fer poc a poc amb una cultura
distinta i unes normes de comportament també diferents. Per
tant s”haurien de trobar nous camins i no sols per a una cultura
de crisi, sind també per a les sortides. Aquest €s un repte que
no sols tenim nosaltres, sind també la PIMEM o els mateixos
treballadors autonoms.

- Les actuals xifres d’atur son importants i “dures”. Voste que
ara parla d’una certa distancia entre el Govern i la UGT, qué
proposaria al Ministeri d’Economia?
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- Nosaltres fa cinc o sis anys ja varem formular propostes molt
concretes, com, per exemple, el programa de turisme de
I’'INSERSO i ara tenim un projecte que s’anomenara ‘“un
invierno en Calvia”.

Sera una experiencia pilot per tal de reactivar I’economia i que
té tres objectius: desestacionalitzar i, per tant afavorir
I’ocupacid, potenciar unes vacances de caire social i també
incentivar un nou model turistic i aixo €s un intent molt
concret, per tant, la resposta no €s teorica sind que és molt real.

- Alguns empresaris han dit darrerament que els sindicats
tenen part de culpa de I’atur per demanar salaris tan alts.

- Aqui hem de fer una precisié. Balears és una de les zones
d’Espanya amb la renda de vida més alta i els salaris més
baixos. Com ja deiem abans, la renda esta molt mal distribuida.
I, a més a més, el turisme sera cada vegada menys rendible si
no el dignificam una mica. La dignificacié del turisme és
lligada a la seva qualitat. S’ha de dignificar el dret del client a
tenir millor atencid, el reconeixement social de la professid, la
formacié professional.

LA LEN

- Una cosa també molt important és [’entorn. Vosteé ja ha
parlat dels Decrets Cladera i del POOT, pero hi ha un altre
tema molt important, la LEN, i la UGT va ser a la manifestacio
en contra de la seva modificacio, pero també hi ha qui diu que
als sindicats els convendrien més hotels i per tant més llocs de
Jeina.

EL PAISATGE

- Fins 1 tot amb una analisi egoista, des del sindicat entenem
que el paisatge és una part fonamental de 1’oferta turistica. Fins
I’any 88 varem créixer. Ara ens hem aturat i hi ha una
oscil-lacié molt petita a la baixa, perd el problema no és sols
aquest. També hem d’eliminar I’oferta obsoleta. I no és cert
que amb més places hi hagi més llocs de feina, sind que amb
més places hi ha precisament més llocs de feina en perill 0 més
inestables.

- Les eleccions generals es faran durant aquest any, quina
diferencia creu que hi ha entre la dreta i ’esquerra des d’una
perspectiva sindical?

- Molta, i a més a més, estic segur que el Partit Popular no
guanyara. No pot guanyar mai. I si ho fes, seria molt pitjor: no
afavoriria I’associacionisme sindical, procuraria que els
sindicats desapareguessin. L’error del PSOE ha estat no saber
diferenciar la funci6 del partit de la del Govern. Millor dit, no
ha sabut projectar una politica perque el Govern la dugués a la
practica. I aqui tenim un exemple molt clar del que és la dreta:
el Govern Balear, que han fet pels obrers, o més en concret
pels treballadors del turisme?: crec que som 1’tinica Comunitat
que no té salari social. Es va constituir un Consell de Turisme i
que sapiguem no s’ha reunit mai. Es va proposar una comissio
de participaci6 al POOT i ha mort. També varem haver de fer
pressions molt fortes per aconseguir que el Govern rebés els
sindicats. Aix{ que no s’ha fet res pels treballadors, fins i tot
s’han posat entrebancs a la participacio.
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Si, algun dia, els coneixements sobre la gestié del turisme de masses es converteixen en una ciéncia, Ferran
Perell6 tendra bastants coses a dir. Durant la seva vida ha vist com aquest singular fenomen, consistent a facilitar
organitzadament el trasllat 1 I’allotjament d’onades de persones en periodes anuals molt concrets, ha crescut fins

arribar a unes dimensions insospitables. També ha vist com aquesta emigracié periodica i climatica respon a

certes lleis, la majoria d’elles, segons indica, previsibles. El turisme baixa, el turisme puja. Any rera any,
sorgeixen previsions, percentatges, estadistiques... Ferran Perell6 en parla des de certa distancia, probablement
des de la distancia d’aquell que ja n’ha escoltades moltes de xifres. Tots hem hagut d’aprendre que els alarmistes
i les eufories excessives ja no tenen massa rad de ser quan es parla de turisme. Perod sembla que Ferran Perellé ho
sabia abans que molts. De fet 1 llevat de la influéncia d’esdeveniments que mai no es podrien anunciar, el turisme
€s ja una qiiestié de matisos i, per tant, de professionals.

LLa veu
de I’experiencia

Entrevista a Ferran Perello

per Constanza Forteza

- El Foment de
Turisme va tenir,
durant anys, un
paper protagonista.
Sembla que, ara com
ara, aquest paper és
quasi testimonial.
Quin marge
d’actuacio té en
aquests moments
Uentitat?

Luxemburg.
- El Foment coincita
la col-laboraci6 entre
totes les institucions publiques i els hotelers, les agéncies de
viatges, totes les entitats privades que tenen alguna vinculacio
amb el turisme. Aleshores, és important 1’opinié del Foment
perque tots ens expressam amb una sola veu. Es un pont entre
I’administracié publica i els administradors turistics. I un segon
tema: el Foment ha d’estar, i estd, al servei de les institucions
publiques. No per fer-los la competéncia, en absolut, sind per
col-laborar d’una manera desinteressada o, diria, interessada, ja
que treballam per al sector. El que passa és que el Foment no
pot fer publicitat del que fa. EI Foment ha d’estar en una
posicio d’ajuda a les institucions, molt més del que la gent
pensa. Nosaltres, per exemple, col-laboram amb la Conselleria

Ferran Perellé té 60 anys, és casat i 1é quatre fills. Es llicenciat en Economiques per
la Universitat de Paris i sempre ha estat lligat al mon turistic, que coneix fil per randa.
Dirigeix el Foment de Turisme des de fa set anys, carrec al qual va arribar després
d’ocupar, també durant set anys, la presidencia d’AVIBA, I’Associacio d’Agencies de
Viatges de les Balears. La importancia que, ara com ara, té aquesta agrupacio com
a veu professional i com a subsector dins el gran mon turistic és, en bona part, obra
de Ferran Perello. Fins i tot, durant els anys en qué va encap¢alar I’ agrupacio de les
Balears es va preocupar d’impulsar personalment la creacio de la Federacio
Espanyola d’Associacions d’Ageéncies de Viatges. Ara, combina la presidencia del
Foment amb la direccio de I’Agencia Euromar i, també, amb el carrec de consol de

de Turisme, els
ajuntaments, els
hotelers, amb
AVIBA, per dur a
terme el programa
“Hivern a Mallor-
ca”. Nosaltres el
coordinam. Quan es
tracta de millorar
tots els serveis de
I"aeroport, és el
Foment qui té totes
les reunions amb la
direcci6 de Son
Sant Joan i amb els “tour-operators”. Intentam, per un costat,
col-laborar i, per altre obrir ponts, omplir forats.

EL FOMENT A L’OMBRA

- Es pot dir, per tant, que el paper del Foment ha canviat
substancialment i que, a més a més, aquest paper garanteix la
seva supervivencia?

- El que cercam és tenir el minim paper public i la maxima
efectivitat. El que no podem fer és sortir al public i dir feim
aix0 i també aixo altre. Si ho féssim, a les institucions no els
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agradaria. Perd quan hi ha un tema important que afecta totes
les institucions turistiques sobre el qual el sector s’ha de
definir, ens definim. Sorgeix el tema del POOT i ens juntam i
ens definim. Bé o malament, aixo ja és un altre tema. Perod el
Foment és una mica un punt d’encontre i de reflexié de totes
les entitats turistiques privades. I després, hi ha temes com per
exemple el de la promoci6 turistica. Tots sabem que la
promocio turistica és responsabilitat d’'IBATUR. Pero el
Foment de Turisme és part molt activa d’IBATUR. A totes les
decisions, totes les contribucions, totes les parts promocionals
d’IBATUR. Per tant, el nostre paper és una mica plural, a
vegades actiu, a vegades reflexiu... un paper bastant variat. I jo
crec que el feim amb bastant bona gracia.

- Hi ha gent que diu que el turisme esta cada vegada més
afectat per factors imprevisibles. L’any passat es parlava de la
crisi més greu del turisme britanic i, en canvi, fa poc hem
sabut que el turisme britanic, durant el 92, va augmentar i que,
a més a més, va fer créixer el nivell de la despesa turistica.

- Jo discrep en aixo. El turisme britanic va tenir uns increments
considerables durant els anys 80. Fins 1 tot massa considerables
ja que va arribar un punt que venien turistes que volien
estalviar doblers i per aconsguir-ho venien a Mallorca.
Pagaven uns preus tan baixos que I’afluéncia britanica
augmentava un 20, un 30 i un 40%, uns percentatges que no
podien tenir una base real, era un fenomen que no tenia
correspondencia en reestructural. Eren turistes marginals.
Aquests turistes desaparegueren totalment quan la crisi
econOmica va afectar Gran Bretanya. Llavors nosaltres varem
perdre entre un 30 i un 40% del turisme britanic. El més logic
era que el turisme britanic tornas. No el turista marginal sin6
I’estructural, que sén dues qiiestions totalment diferents. El
turista de sempre ha tornat.

- Pero res no feia
pensar en aixo. Ningii
no ho va avancar. Es
parlava de crisi i es
parla de crisi.

- Si no preveiem no és
perqué sigui imprevi-
sible siné perque ho
feim malament,
perque la previsio era
dolenta. Es veritat que
hi ha esdeveniments
que ningd no pot
preveure. Pero alguns
son perfectament
previsibles. Per
exemple, la Guerra
del Golf era
perfectament previsi-
ble. Tothom sabia que
a I’Orient hi havia
paisos armats
massivament. Per tant,
podia esclatar
qualsevol conflicte en
qualsevol moment.
Era logic. Es a dir, de vegades si no preveiem és perqué no
estam a ’altura de les circumstancies. Si agafam el turisme
alemany veiem que els augments o les davallades sén minims,
parlam d’un 1 o d’un 2%. El turisme alemany és d’una
consistencia enorme. En canvi, el turisme britanic és molt més
especulatiu, és un turisme que pot pujar i pot baixar en gran
proporcié d’un any a ’altre, és més agressiu.

- I que ens falta per poder preveure bé?

- Ara s’ha fet la ITB, la fira turistica de Berlin. Cada any, quan
hi anavem ens donaven unes xifres molt optimistes. Després
mai no es feien realitat. En el 93, hi ha disparitat de criteris
entre 1’Alemanya Oriental i I’Occidental. Per als alemanys
orientals venir a Mallorca pot ser un gran al-licient i, per tant,
es pot avancar un increment considerable. En canvi, I’afluéncia
d’alemanys occidentals pot davallar, encara que sigui
minimament. En realitat, aquest mercat funciona amb una
estabilitat molt gran.

DESEQUILIBRIS ENTRE OFERTA I DEMANDA

- Pero, en general, a I’hora de parlar del turisme a curt
termini [’iinic que sembla aportar una visié més optimista és el
Govern Balear.

- Jo crec que hi ha dos tipus de crisis. Una superable, que és la
conjuntural. De fet, Mallorca és un desti turistic estratégic molt
important, el primer de la Mediterrania, amb molta diferéncia.
I crec que ho sera encara per molt de temps. Pero també és cert
que Mallorca té un desequilibri enorme entre 1’oferta i la
demanda. Del 87 al 90 es construiren moltes de places. Aquest
increment va rompre 1’equilibri. Fins que no desapareguin part
d’aquestes places no recuperarem 1’equilibri i els preus que
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volem. Aleshores, fins que no resolguem aquest problema
tendrem davant una crisi estructural.

- Sempre es diu que les crisis duen a la reflexio i, finalment, al
canvi. Es podria dir que aquesta crisi pot ser, consegiientment,
bona per al turisme?

- Jo crec que si, hem de ser optimistes. Les places noves que
s’han creat darrerament sén places bones. S6n més modernes,
tenen més qualitat, amb zones verdes, amb dotacions. I aquest
és el cami.

PENSAR EN ELS RECURSOS NATURALS

- Hi ha una altra interpretacio que indica que el sector turistic
de les Illes esta condemnat a créixer. Que si no creix paralitza
tota 'estructura que té darrera i una economia acostumada a
ser expansiva.

- Aix0 seria anar cap al suicidi col-lectiu. Hem de considerar
giiestions com 1’aigua, les carreteres, la infrastructura basica.
Pensar que nosaltres podem anar cap a una expansié permanent
és una bogeria. Diversifiquem I’oferta, augmentem la qualitat.
Aix0 si. No tenim espai fisic, ni espais naturals, ni res per
suportar una expansio. I la gent, cada vegada més, vol paisatge
i entorn. Aquesta és una tendencia clarissima i crec que
irreversible. D’altra banda, la poblacié del nord experimenta
un retrocés. No tan sols no creix sind que presenta una
demografia a la baixa. Tots els paisos del nord, quan tenen un
nivell de vida elevat, tenen una tendencia indiscutible a anar a
una equiparacio de les seves necessitats, a tenir menys infants i
a tenir més temps lliure, més vacances. No podem pensar que
aquest sector ens pugui créixer. Pero és veritat que tenim una
altre sector, el dels paisos dé I’est, que si pot créixer. D’aqui
uns anys, paisos com Hongria o Txecoslovaquia podrien tenir
un millor nivell de vida i enviar-nos un nombre significatiu de
turistes. Pero, quina €s la situaci6 al sud? En els darrers anys
han aparegut zones turistiques a Tunisia, a Turquia, a Xipre.
Nosaltres varem augmentar la nostra oferta turistica en els anys
80. Després ho feren aquests paisos. Es a dir, feren el mateix
que nosaltres. Tunicia va fer el mateix. Grecia va fer el mateix.
I Xipre. I Turquia, que ha multiplicat per cinquanta la seva
oferta hotelera. No hem de considerar tan sols la nostra oferta,
hem de tenir en compte que I’oferta global de la Mediterrania
¢€s molt superior a la demanda del nord que, a més a més,
tendeix a I’estabilitat. I d’altre costat, tothom ha pogut obser-
var que, durant I’hivern hi ha ofertes baratissimes per viatjar al
Carib. Ofertes increibles per anar a Cuba, a Santo Domingo o a
Mexic. Venen amb preus tan semblants als nostres que és més
barat anar al Carib que a Canaries. Pensar a incrementar les
nostres places és un absurd. No tan sols no hem d’augmentar
siné que hem d’eliminar milers de places per poder arribar a un
equilibri.

- L’argumentacio sobre la necessitat d’'una economia turistica
expansiva no indicava que aixo fos bo siné que, per a les
Balears i sobretot per al mercat laboral, aquesta expansio és
quasi imprescindible.

- Bé, pero que fan els hotelers intel-ligents? Obren hotels fora
d’Espanya. En els hotels que s’obren fora, d’on sén els
directors? S6én d’aqui. D’on son els subdirectors? Sén d’aqui.

Els carrecs i les responsabilitats de tipus mitja sén exercides
per gent d’aqui. Aleshores, hi ha una possibilitat per als joves
de viatjar, de formar-se en el mon turistic i de trobar feina fora
del mercat de les Illes. Si, paral-lelament a la disminuci6 de
llocs de feina a la industria turistica de Mallorca, en cream de
nous fora de les Illes, aquesta podria ser una solucié. Nosaltres
no exportam ma d’obra, es podria dir que exportam cervells,
la part interessant de la tecnologia turistica propia. Aixo €s ja
una realitat. Gent d’aqui forma part dels “staffs’ directius
d’hotels de totes les zones turistiques espanyoles. Jo crec que
aquesta si que és una sortida per als joves.

- Aquesta activitat privada exportadora no té una resposta a
nivell institucional. Sembla que no hi ha un suport
institucional, des del punt de vista de la formacio o de la
creacio de tecnologia turistica i que tot és fruit de [’estricta
activitat empresarial.

- Hi pot haver un triangle de col-laboracié entre la iniciativa
privada, la universitat i els poders publics si totes les parts
veuen el futur de la mateixa manera. Si no hi ha coincidéncia
no hi pot haver una col-laboracié estreta, si tots no anam en la
mateixa direccié no podem treballar conjuntament.

-1?

- No estic molt segur que pugui ser aixi perque no estic segur
que tothom vagi en la mateixa direccié. Algunes persones,
algun poder puiblic veu amb mals ulls que els hotelers
mallorquins obren hotels fora. Per a alguns, esta mal vist. I si
jo fos jove, me n’aniria a fora.

ELS “TOUR OPERATORS” NO SON ELS DOLENTS

- Els “tour operators”, al marge del poder economic que
tenen sobre el turisme, sembla que encara en volen més. A la
premsa alemanya, surten els directius dels “tour operators” i
Jjutgen la Llei d’espais naturals o la gestio turistica del Govern
Balear. En aquest sentit, s’han convertit en uns interlocutors
no ja economics, sino politics?

- Hi ha una evolucié molt important. Cada dia hi ha menys
“tour operators” i, paral-lelament, cada vegada sén més
poderosos. Nosaltres podem tenir el carbé pero, a continuacid,
I’hem de vendre. I nosaltres no tenim accés, i si el tenim és
molt limitat, a la venda i als mercats. Ens hem preocupat molt
d’augmentar les places hoteleres perd no d’estar en el mercat
de la demanda. Si, a més a més, tenim un monocultiu turistic,
la nostra primera preocupaci6 hauria d’haver estat assegurar-
nos ’estabilitat en la venda del nostre producte. La demanda
esta en mans dels “tour operators” nacionals de cada pais pero,
a la vegada, tres o quatre “tour operators” poden operar en una
dotzena de paisos. En alguns d’aquests “tour operators”
comencgam a tenir veu, alguna influéncia o participacid, pero
molt petita.

- En realitat, els “tour operators”, haurien de ser els primers
interessats que la indistria turistica de les Balears funcioni.

- Crec que és un error veure els “tour operators” com els
dolents de la pel-licula. Ells no van ni a favor ni en contra de
Mallorca, ni a favor ni en contra de Canaries. Simplement
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volen guanyar doblers, com
qualsevol societat mercantil.
La seva propia justificacio és
guanyar doblers. En aquesta
defensa coincideixen amb
nosaltres. Logicament, si
nosaltres esgotam els nostres
recursos i si degradam el
paisatge, ells se’n preocupen
perque perjudicam els seus
interessos. I als “tour
operators” els és igual dur
turistes a Mallorca, a
Canaries, a Grecia o a
Turquia. S6n societats
capitalistes sense cap misteri.
Una altra qiiestio és la
concentracié de “tour
operators”. A Alemanya s’ha
prohibit recentment una fusio
de dos grans blocs ja que es
va considerar que violava les
lleis anti-monopol. Aquest és
un problema real, el domini
del mercat de la demanda per
part de molt pocs majoristes de viatges.

- Quina opinio té d’aquestes reunions on, any darrera any, es
planteja un pacte de cavallers per mantenir els preus encara
que després, i també any darrera any, el pacte mai no es
compleix?

- Jo crec que el fet de reunir-se ja és una cosa positiva.
- Si, pero ja son molts els anys i moltes les reunions.
- Si, els resultats s6n un poc decepcionats.

UN TURISME DIVERSIFICAT

- I la imatge de Mallorca? Si es parla amb un professional
liberal d’Alemanya o de Franga apareix sempre una opinio
bastant despectiva en relacio a Mallorca. En aquest sentit i a
pesar dels esforcos, no s’ha avangar res, estam igual que en els
70 0 en els 80.

- Les estadistiques indiquen que el turisme menys cult ve a les
Balears. Per exemple, entre el turisme que viatja a Grécia hi ha
més professionals liberals, gent més formada. També perque
Grecia presenta una oferta cultural que nosaltres no tenim.
Podem presentar la catedral, el gotic, el castell de Bellver, pero
aquest no és el nostre atractiu per als turistes, encara que
després el descobreixen. En aquests moments, estam molt
interessats que la Fundaci6 Pilar i Joan Miré sigui un punt
cultural inclds dins els itineraris turistics. Perd la realitat és que
el turisme de les Balears el formen les classes industrials
europees. Perd nosaltres tenim un avantatge: el nostre turisme
€s repetitiu. La gent que va a Grécia hi va una vegada, en
canvi, els que vénen aqui, tornen.

- Com veu el turista del segle vinent? Les societats occidentals

qliestionen ara el model de vida del progrés pel progrés. Es
parla de respectar la naturalesa, de consumir menys, de
treballar menys encara que sigui amb sous més baixos, de tenir
més oci i, fins i tot, d’una societat en la qual una part
important podra treballar a ca seva gracies a les
comunicacions informatiques.

- De tot aix0 el que ens importa a nosaltres €s que el turisme de
sol i platja s’acabara. Per tant, hem de tenir una oferta molt
diversificada. Cada vegada hi ha més gent que vol més coses.
El turisme frances i el belga vol hotels on pugui fer de tot, on
I’espectre d’activitats sigui molt ample. Aquest €s un cami.
L’hotel no es pot conformar ja en oferir tan sols menjar i llit.
Jo veig el futur en la diversificacid, de manera que, quan al
nord faci fred, aqui es pugui trobar un clima sensacional i una
oferta que pugui satisfer tothom. Per comencar, els hotels que
ara es fan ocupen unes superficies considerables, amb zones
ajardinades, amb “bungalows”, amb espai. Aix0 €s
importantissim. La sensibilitat respecte al paisatge €s general.

- Des de fa un temps es maneja la idea que, per als europeus,
el turisme no és ja un luxe, que s’ha convertit en una necessitat
que es programa d’any en any. Tal com estan les coses des del
punt de vista economic, encara es pot considerar aixi?

- Si. Per als paisos del nord és una necessitat. El cotxe pot
aguantar un any més, pero les vacances no. Es més facil
ajornar la decisié de comprar un objecte que la de deixar les
vacances per a I’any que ve. Especialment per als paisos que ja
coneixen el sud i que tenen climes molt durs.

- Finalment, que diria de la proxima temporada?
- Per logica, ha de ser dificil. Si jutjam per les dades de

reserves d’avid, I’afluencia sera inferior a la de I’any passat.
Pero jo pens que, al final, s’arreglara i que anira bé.



Taula rodona entre Eugeni Aguild, cap del departament d’Economia de la Universitat de les Illes Balears,
Antoni Alemany, batle d’Alcidia, Antoni Gil, president de I’ Associacié Professional de Restaurants de les
Balears i Pere Vidal, secretari general de I’ Associacié Professional d’Espectacles i Sales de Festes.

Equilibri

inestable

per Antoni Llompart

“Desgraciats! Que encara haurem d’estar contents perque algi ha pensat a parlar de I’oferta complementaria com
una cosa important” va exclamar un dels assistents a la taula rodona. Més de cent mil places de cafeteries i dues-
centes mil de restaurants conformen I’escenari principal d’un paisatge que hauria d’incloure discoteques, camps
de golf, ports esportius i serveis de platja, “perque els turistes no vénen per dormir a 1’hotel”.
“El pais va bé i millora, perqué no pot anar pitjor” deia un optimista a la forca. Si encara pot anar pitjor, 1’estiu
que ve hi veurem molts de vidres emblanquinats, a les zones turistiques.
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ONA - El Llibre blanc del turisme que voste va coordinar,
senyor Aguilo, ja denunciava, 'any 1987, la saturacio
d’algunes branques de ’oferta complementaria: bars i
restaurants. Sis anys després, pot mantenir aquest diagnostic?

Aguilo - Si, perqué aixi com en I'oferta d’allotjaments s han
notat, a la llarga, els efectes de les regulacions restrictives i
dels decrets de control de la qualitat que han obligat a eliminar
algunes places, en el cas de I’oferta complementaria no ha
passat res d’aixo.

Tenim un excés d’oferta complementaria i un empitjorament
paral.lel de la qualitat del turisme: aix0 s’ha reflectit en un
descens considerable de la despesa turistica fora de
I’establiment d’allotjament. L any 1986 un turista de
temporada alta gastava 2.213 ptes. per persona i dia fora de
I’establiment i el 1992, sis anys després, amb una inflacié del
40%, ha passat a gastar-ne 2.435. Un increment del 8% en
pessetes corrents. A més, aquest increment va produir-se entre
el 1986 i el 1988: fa quatre anys que la despesa a I’oferta
complementaria no ha crescut gens. Que en sis anys la qualitat
de la demanda turistica hagi baixat un 30% en termes reals és
molt fort.

Tenim un model de creixement turistic que a finals dels
vuitanta ja comencava a estancar-se. Alguns fets molt
desgraciats, la Guerra del Golf i la Guerra Balcanica, ens han
afavorit des del 90: la gent que feia viatges llargs torna a fer-
ne, més freqiients perd més curts. Fins i tot ens ha afavorit la
crisi econdomica: el turisme angleés a Grécia va augmentar un
32% el 1992. Per tant, amb un mercat que ja estava estancat,
circumstancies externes com crisis 1 guerres ens han permes
mantenir-nos a dures penes.

Que succeira quan passi la crisi? Que fara aleshores aquest
anglés sense doblers que ve aqui perque no pot anar enlloc
més? Passarem a ser el mercat dels paisos de 1’est, uns clients
amb un poder adquisitiu més baix?

La crisi economica als paisos emissors ens ha permes salvar
els mobles dels hotels i dels apartaments, pero I’oferta
complementaria ha estat la part perjudicada.

El futur és preocupant, si bé tenim un producte molt bo, amb
una gran imatge de marca, i molt millor que altres destins
espanyols. :

ONA - Entre el 1980 i el 1986 [’oferta de bars i restaurants
va tenir increments del 65% i el 90% respectivament, que en
algunes zones com la badia d’Alciidia o la Platja de Palma

varen ser del 150% o del 200%. Quina és ara la tendeéncia?

Aguilo - Entre el 89 i el 90 I’oferta va continuar augmentant a
aquell ritme i després s’ha estabilitzat i ha comencat, fins i tot,
a disminuir.

ONA - La piramide de qualitat d’aquests establiments també
era molt exagerada. Es parlava d’un 90% de cafeteries de
segona categoria i d'una gran majoria de restaurants de
tercera i quarta. La quantitat d’establiments de primera i de
luxe era infima.

Aguils - La piramide no ha canviat massa. Continuam tenint
una base molt dolenta, de categoria, encara que la relaci6
qualitat-preu no ho és tant. Generalment, 1’oferta

d’allotjaments té una qualitat lleument superior a 1’oferta
complementaria.

AJUNTAMENTS: “L’ ADMINISTRACIO NO HA
PROGRAMAT EL CREIXEMENT”

Alemany - Des de I’ Administracié no s’ha programat el
creixement de 1’oferta complementaria. L’ Administracié
autonomica ha tengut la visié de controlar el creixement dels
allotjaments turistics, perd I’ Administracié local no ha seguit
aquest exemple: no ha controlat el creixement de 1’oferta
complementaria. Es més, s’ha cregut que I’oferta
complementaria es controla a si mateixa i aix0 ni és convenient
ni acaba de ser aixi.

Si I’Administracié local t€ la competencia d’ordenar el territori
al seu municipi, ho ha de fer tenint en compte tots els factors
economics que hi juguen. I les instancies supramunicipals
també han d’actuar.

Mallorca ha crescut segons les necessitats dels paisos emissors
de turisme, i tampoc no ens hem preocupat de veure que
passava en aquests paisos. Aixi hem arribat a un model absurd i
de dificil solucié: amb un turisme de molt baixa qualitat pero
que espera serveis de nivell europeu. Aix0 obliga els
ajuntaments a donar serveis a una gent que no deixa prou
beneficis a la poblacié per cobrir les necessitats que la seva
presencia provoca. Per aixo sempre dic que els municipis
turistics, que tenen fama de rics, en realitat sén els més pobres.
Necessitam un gran consens entre I’ Administracio i
I’administrat per resoldre aquests problemes perque els hotels
venen places a preus excessivament baixos per poder sufragar
els costs d’infrastructura. La selecci6 del client es fa a través
del preu i quan veig que a Alctdia s’han venut mitges pensions
a 1.100 ptes., crec que fins i tot els turistes han d’esperar
alguna cosa rara... perqueé ningd no pot donar una imatge de
qualitat, amb aquests preus.

Evidentment, per fer aquesta seleccié haurem de retirar places.
A Alctdia, o milloram la qualitat o el municipi sencer fara
fallida perque no podrem mantenir els serveis necessaris: tenim
110 km de carrers i escassament 30.000 places hoteleres que
son les que han de mantenir el cost de les infrastructures, i no
podran fer-ho si els hotelers i I’oferta complementaria no
augmenten els seus beneficis.

Aix0 no vol dir que hagim d’anar a un turisme selecte, sind que
hem d’anar a un turisme mitja, que €s el que hi ha a Europa, 1
fer promocions sectorials a nous segments de la demanda que
no cerquin unicament sol i platja. Haurem de canviar el sistema
de comercialitzacié perque el “tour operator” (TTOO) actual
funciona tGnicament amb turisme de sol i platja. Sera dificil,
pero si no arribam a aquest consens aixo acabara molt
malament.

RESTAURACIO: “SI DESAPAREGUES EL 50%
DE L’OFERTA...”

Gil - A mi em fa molta de pena, pero si hi ha una cosa que no
funciona és I’oferta complementaria. Fa set anys intentarem fer
una nova reglamentacié per al nostre sector i la presentarem a
la Conselleria de Turisme que no va voler aplicar-la perque la
va considerar massa forta: deia que anavem a tallar caps. Com
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Antoni Alemany: "Hem arribat a un model absurd i de dificil solucio".

a resultat, durant uns anys, qualsevol ha pogut muntar un
negoci.

Amb el temps s’ha arribat a fer una ordenaci6 del nostre sector
que exigeix allo que s’hauria d’haver imposat fa deu o quinze
anys: professionalitat, uns minims sanitaris...

Hi ha un excés d’oferta, si desaparegués el 50% del que hi ha i
millorassim 1’altre 50% restant, per ventura arribariem a
qualque part. Perd sempre continuam en segon pla perque si els
turistes paguen 1.100 ptes. per allotjar-se, volen trobar un cafe
a quatre duros i un refresc a trenta pessetes.

Pens que Mallorca no es mereix tenir turistes de 1.500 ptes.
Tenim una illa increible que s’ha venut molt malament: turistes
de I'INSERSO, al.lotets per Setmana Santa - tot aix0 a un preu
tirat - i ara pareix que hem descobert un futur en els paisos de
I’est; no hi estic d’acord, amb aix0 no sortirem del forat.

Als TTOO sempre els hem venut sol i platja, mai gastronomia.
També és important tenir en compte el turisme nacional, que és
el que més gasta: si feim promocions en el mercat espanyol
donem-hi a coneixer els nostres bons cuiners.

El pais va bé i millora, perque, pitjor, no hi pot anar. Cap
administracié no ha pensat en retallar imposts 1 en fer costat al
sector. Al contrari: canon d’aigua, TAE... ja han acabat
I’abecedari. I I’Ajuntament, en comptes d’ajudar-nos, en
alguna zona de Palma ens ha augmentat en un 48% la taxa per
ocupaci6 de via publica.

Els empresaris que hem demanat préstecs per invertir, només
hem aconseguit que els bancs guanyin una doblerada i
controlin els millors edificis. Si vols doblers, t’ofereixen els
més cars del mén. Conec un al.lot que va voler fer un
restaurant precids a la zona d’Alcddia i els bancs ja li han pres
un tros del local: li han xapat amb una paret, i encara ha tengut
sort si li han deixat un rac6 per fer feina i menjar perque molts
es quedaran sense res! La gent ho passa molt malament.

ESPECTACLES: “LA
QUALITAT I LA LLEI VAN
APARELLADES”

ONA - [ a vostes, la gent
d’espectacles, si no acaba
d’anar malament la cosa
vénen els hotelers i els munten
“shows” i entreteniments a
["hotel.

Vidal - El nostre sector és “el
pupas”. Historicament, el
turisme ha estat a I’economia
espanyola el que I’oferta
complementaria ha estat al
sector: una cosa que hem de
tenir pero de la qual no n'hem
de parlar.

Tenim alguns establiments al
millor nivell europeu, pero la
tonica general és magra. El
nostre model turistic ha estat
estretament vinculat a
I’entreteniment nocturn: quan els hotels d’una estrella de
cinquena linia tenien clients, al seu voltant neixien bars,
cafeteries i alguna discoteca adequats a aquesta clientela. Quan
les pensions moren, tots aquests establiments d’oferta
complementaria han de tancar darrera elles. Per tant, si hi ha
un descens de locals d’oferta complementaria és a
conseqiiencia d’un canvi de model de contractacié. I ni a la
restauracio ni als espectacles no ens han demanat mai una
participaci6 en la definicié d’un producte adequat. Ni tampoc
nosaltres no hem fet cap passa.

Tenim una oferta complementaria que és la millor d’Europa i
uns clients de cada vegada més barats, no Gnicament per la
sobreoferta de lits sind per la competeéncia terrorifica entre els
TTOO que té unes repercussions horroroses sobre la despesa
turistica. )

Ningu no té una consciencia adequada de I'important que és
defensar els serveis de la zona: una vegada vaig veure un
hoteler que va posar-se content perque un client havia begut un
café dolent a un bar de I’entorn. L hoteler deia “millor, aixi
vendra a beure a I’hotel”. “Animal!” -vaig contestar-li- “No
veus que si aquesta zona mor nosaltres també morirem?”
L’arribada dels ajuntaments democratics va coincidir amb la
reforma del 1982 del Reglament d’espectacles que traspassa a
les corporacions locals la potestat per donar llicéncies a
aquestes activitats. Durant aquests deu anys els ajuntaments
han tengut molt poca sensibilitat sobre el tema, només els ha
preocupat la giiesti6 dels renous.

La qualitat i la legalitat van aparellades. Per que he d’oferir
més qualitat si tenc a devora quaranta locals de ball il.legals? I
vull deixar una cosa molt clara: I’ Associacié de Sales de Festes
no pretén que els hotels deixin de fer espectacles. La nostra
pretensié és que qualsevol espectacle que es faci a un hotel, a
una parroquia o a un banc, compleixi els minims que la llei fa
complir als locals d’espectacles. La competéncia és saludable,
pero hi ha una disfuncié terrorifica entre els preus africans que
cobram i els serveis europeus que hem d’oferir.
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“ESTA MAL VIST VENIR A MALLORCA”

Alemany - Es impossible abordar els problemes de turisme si
cada sector fa caixes estanques. Si els hotelers i els
restauradors intenten que resolguem tnicament els seus
problemes sera impossible fer res. Per aixo deia que és
important anar cap a un CONsens per aconseguir un canvi de
marca per a Mallorca. La Conselleria de Cultura convida cada
any uns universitaris alemanys estudiants de catala i sempre
passen per Alctdia. Aquests seixanta estudiants cada any
coincideixen a contar la mateixa historia: en les seves families
- de classe mitjana acomodada - esta mal vist venir a Mallorca.
La nostra marca té mala fama.

Gil - Hem de ser capacos de controlar la nostra oferta. En
aquest pafs s’ha deixat fer el que s’ha volgut. Ara no és just
criticar les administracions anteriors per una situacié que hem
creat entre tots, perd qui no esta d’acord que hi ha un excés
d’oferta a Mallorca? I és aquest excés d’oferta el que ens
impedeix oferir un producte de qualitat.

Alemany - No crec que hagim d’anar sempre a cercar la
proteccié de I’ Administracid. L”Administracié simplement ha
de tragar els limits per on ha de discorrer I’activitat economica.
Jo critic I’escassa atencié que la Comunitat Europea dedica al
turisme, i critic que ens hagin exclos de les ajudes
comunitaries per la nostra renda per capita, perd no ens hem
d’avesar a viure de les ajudes.

“UN ACORD DE PREUS ES IMPOSSIBLE”

Vidal - El que jo critic de I’ Administraci6 central és la seva
escassa consciéncia dels temes turistics. Pel que fa a la
Comunitat Europea, fa uns anys vaig tenir ocasié de parlar amb
I’aleshores comissari europeu per al turisme, el senyor Ripa di
Meana, que va donar una explicaci6 clarisssima de la manca de
preocupacié europea pel turisme: els paisos capdavanters de la
Comunitat no soén receptors de turisme sind emissors.

Pel que fa a la teva proposta de consens turistic, ja fa vint anys
que feim congressos i reunions i les conclusions sempre son les
mateixes. L”Administracié hauria de subministrar informacié
sobre la qualitat dels establiments i crear uns distintius per
orientar els clients.

Alemany - A Alctidia ho hem intentat. Una vegada vaig reunir
tots els hotelers de la zona i vint-i-vuit TTOO per convencer-
los que, per pagar els serveis que reclamaven, hauria de
triplicar els imposts als uns i fer que els altres ens duguéssin
uns turistes més cars. La cosa va anar bé 1 els hotelers es varen
comprometre a no baixar els preus; ens aixecarem de la taula a
les cinc i a les vuit em digueren que un hoteler ja havia trencat
el pacte de preus. L’endema tot se’n va anar en orris.

Aguilo - Un acord de preus és impossible, s’hauria de fer per
convenciment. I I’oferta complementaria no s’arreglara si no es
redueix I’oferta hotelera.

Gil - I tota aquesta oferta de restauraci6 de baixa qualitat, tota
aquesta “happy hour” i totes aquestes activitats dins els hotels

han estat per a nosaltres una competencia, no diré il-legal perd
si que ens ha fet una malada.

“LA REGLAMENTACIO NO ESTA AL DIA”

Alemany - La reglamentacié no esta al dia. El Reglament
d’activitats molestes no fa distincions entre les activitats
complementaries perd en canvi Hisenda si que en fa, de
distincions. Es criminal no adaptar la reglamentacié a la
realitat.

Vidal - La gent que avui no té els papers en regla és perque no
vol. Pero si I’ Administracié no actua perjudica els empresaris
que han fet una despesa per adaptar-se a la llei.

Alemany - Si no agilitam els tramits aquest problema tendra
dificil solucié. A Alctudia tenim 1.200 locals censats i n’hi ha
800 que encara no tenen permis d’obertura, i no dic que no
I’hagin sol-licitat. Dir que els tancaras és complicat.

Vidal - Pero si aquests locals no s’adapten als minims legals,
desestimulen els professionals.

FORMACIO PROFESSIONAL

Alemany - Si parlam de professionals també hauriem de parlar
de formacié. Es un tema fonamental: els primers professionals
turfstics d’Alcidia, que aleshores no era una zona massificada,
ja han deixat el sector perque no volen treballar en les
condicions actuals. Els cambrers que estaven avesats a trinxar
el pollastre en presencia del client, ara no volen treballar amb
una gent que fa feina en calgons curts.

Gil - Sempre ho dic: Mallorca és la primera potencia turistica
d’Espanya perd no tenim escola d’hosteleria.

ONA - Hi ha una certa dispersid en la formacio professional:
tenim una Escola d’Hosteleria, uns estudis de Turisme
emparats per la Universitat...

Aguilo - D’escoles de formacié professional reglades en tenim
molt poques: n’hi ha una que funciona molt bé, perd no és
suficient. A la Universitat tenim uns estudis de Turisme perod
ens manca una Escola d’Hosteleria necessaria per a fer classes
practiques. Ara la Conselleria creara aquesta Escola
d’Hosteleria no reglada al campus: aixo permetra formar sis-
centes persones i, de passada, resoldra una mancanga que
patien les set-centes que ja hi estudien gestié d’empreses
turistiques.

“NO HEM SABUT VENDRE EL NOSTRE PRODUCTE”

ONA - Aquests iltims anys s’ha parlat molt d’altres ofertes
complementaries: els camps de golf, els ports esportius. Enmig
d’aquesta poléemica voste, senyor Aguilo, va publicar un article
avisant dels perills de massificar I’ oferta de ports esportius.

Aguilo - Hem de tornar a la idea de diversificar I’economia,
perqué no som una economia turfstica: venem un producte de
sol i platja en quinze dies de temporada alta, mobilitzat per un
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TTOO, etcetera. Tant de bo que féssim una economia turistica
1 visquéssim en aquest moén de 1’oci, tan ampli! No parlem de
diversificacié en altres sectors quan encara hem de diversificar
el turisme.

El “marketing” té una gran importancia. Aqui hem fet la millor
politica d’oferta del moén - encara que hem de millorar en bars i
restaurants- ... pero la nostra politica d’imatge! I ara pareix que
comencam a millorar-la entre els alemanys d’un cert poder
adquisitiu i a Espanya, on la tenim molt bona. Molts de
congressos cientifics o professionals volen venir a Mallorca; jo
he dut congressos mundials a la Platja de Palma i els assistents
quedaren encantats. Hi ha, per tant, un sector de mercat
desitjos de venir i que no ho fa perque no aplicam un
“marketing” adequat, i un altre sector que no coneix la nostra
realitat.

Tots hauriem volgut més espais naturals protegits, més decrets

Eugeni Aguilo: "El model turistic comenga a estancar-se a finals dels vuitanta”.

de millora... pero s han fet coses, en politica d’oferta. En
canvi, estavem avesats que el TTOO ens fes el “marketing” i
no n’hem fet mai... ni hi estam avesats.

Gil - A quantes fires hem anat! I que hi hem vist, de Mallorca?

Aguilo - Un bon exemple de promoci6 és aquest fulletd sobre
cicloturisme que ha fet el Govern: tenim les carreteres plenes
de gent que ve a fer cicloturisme a I’hivern.

PORTS ESPORTIUS: “LA QUANTITAT BAIXA
LA QUALITAT”

Alemany - A Alemanya hi ha una demanda enorme de camps
de golf. Perd aixo té un perill: que comencem a fer camps de

golf sense pensar quants n’hem de fer...

Aguilo - ... perque la quantitat baixa la qualitat. Es el que passa

amb els ports esportius. Ara usen aquest argument demagogic:
“tots tenim dret a anar en barca”. I clar, tots haurfem de tenir
dret a ser propietaris d’un solar a primera linia.

Podriem augmentar la nostra oferta de camps de golf perqué
onze son pocs. Quaranta o cinquanta serien massa, perd per
fer-ne vint-i-dos no passaria res.

Alemany - Haurfem de crear just els camps de golfs que
necessitam per a les places de qualitat, i no crear més places
amb I’excusa del camp de golf.

Hem d’anar alerta a mossegar el caramel de la qualitat: pot ser
una trampa. Sovint, quan es parla de crear oferta de qualitat, es
proposa fer noves urbanitzacions en comptes de millorar la
qualitat de I’oferta ja existent.

Vivim en una illa i jo sé com es fa I’'urbanisme practic: sense
tenir en compte els recursos de la zona.

UN FONS DE COMPENSACIO
ENTRE MUNICIPIS

Aguilo - També hem de criticar
els politics. Diuen que als espais
naturals no hi hem de fer camps
de golf i jo m’estim més un
camp de golf a un espai natural
que no a Sineu. Perd ningd no
confia en els politics: sabem que
aquell camp de golf en un espai
natural després d’uns anys
s’haura convertit en una altra
cosa.

Alemany - El turisme comenca
quan els visitants d’un pafs hi
veuen coses que els agraden i ho
conten als seus amics. L’interior
de Mallorca és un atractiu de la
nostra illa que hem de conservar
en comptes d’espanyar-lo amb
urbanitzacions.

Per evitar bregues entre
municipis hem d’ajudar-nos mdtuament i cercar unes férmules
de compensacié entre els que viuen del turisme i els que no
poden urbanitzar el seu territori perd aporten el paisatge i els
recursos que sostenen aquesta economia. Per aixo €s important
que les administracions supramunicipals facin us de les
directrius que poden aplicar.

“ENS PENSAVEM QUE LA GENT VENDRIA “POR
NARICES””

Vidal - Si la nostra demanda és de sol i platja -i entreteniment,
afegesc- 1 volem fer una transici6 cap a la qualitat hem
d’introduir segments d’oferta complementaria que puguin
atreure un determinat tipus de client bo. No hem de tancar-nos
en idees pre-concebudes. Hem estat sempre molt refiats de la
nostra naturalesa i del nostre clima: ens pensavem que farfem
venir la gent “por narices”, mentre teniem uns ports esportius
que no eren altra cosa que aparcaments de barques.
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Alemany - Parles de sol i platja i entreteniment. Jo hi afegiria
el medi ambient. No un medi ambient entes despectivament
com a “quatre aucellets”, ni un medi ambient d’esser més
ecologista que el GOB -que ja hi ha qualque professional del
turisme que ho €s-, siné el medi ambient entes com a
I’equilibri de ’entorn on vivim.

Vidal - Tenir cura de I’entorn, uns jardins arreglats, que a
Formentor no hi hagi brutor...

Alemany - A mi em fa mal quan un turista se’n va d’Alcidia
sense adonar-se'n que hi ha una ciutat romana, Pollentia, de
dos mil anys d’antiguitat, unes murades i un conjunt historic.
Hi ha ciutats del sud de Franca que viuen del turisme i no
tenen ni sol ni platja sin6 només historia. A Mallorca tenim uns
conjunts historics sobre les millors platges del Mediterrani i ni
en parlam.

Vidal - Es un altre segment de la nostra oferta que no tocavem
en les nostres promocions. Tenfem llits i anavem a vendre llits!
Ara resulta que hem de vendre més coses.

“NO PODEM COMPETIR AMB LLOCS QUE NO TENEN
DEPURADORES”

Alemany - Perd almanco a
Mallorca tenim els debats més
profunds sobre el problema
turfstic. A unes jornades a
Tenerife, el conseller de Turisme
d’una Comunitat deia que els
poders publics haurien de
subvencionar els espais naturals...
Jo vaig espantar-me quan vaig
sentir aix0. A altres llocs volen
tornar a caure en els nostres
errors. No tenen la nostra
experiencia.

Aguilé - Es important tenir en
compte que no hem sabut vendre
el nostre producte. Per la mateixa
rad que jo he tornat a nedar,
després de vint-i-cinc anys, a la
Platja de Palma, ara podem dur-
hi un alemany.

Alemany - Si volem tenir depuradores no podem competir amb
llocs que no en tenen. No podem competir amb el nord
d’Africa ni vendre places a 1.100 ptes. quan només la
depuraci6 d’aigiies ens costa 1.500 ptes. per persona i
temporada.

“COM MES GASTA L’ESTAT MES PRODUCTIVA ES
L’ECONOMIA”

ONA - Ara coincideixen les demandes d’obres piibliques que
millorin les zones turistiques i les queixes d’empresaris que no
poden resistir la pressid fiscal. Quina és la recepta bona en

moments de crisi, que I’Estat forci la maquina o que deixi fer
I’empresari?

Aguilo - El problema és gravissim, i a les Balears més que a
altres zones. Aquesta llei que diu que com més gasta I’Estat
més productiva és I’economia perque hi ha més infrastructures
és una llei que gairebé mai no es compleix, perd justament
I’economia balear ho és, d’aquestes, perqué una economia
turfstica necessita moltes infrastructures i molts de serveis. Ara
vivim un moment terriblement complicat: la pressio fiscal ha
arribat a un limit que ja no pot augmentar; de fet, la recaptacio
ja davalla a I’Ajuntament de Palma perque hi ha menys
activitat economica. Debades pujarem els imposts: la gent
pagara menys.

Alemany - El problema impositiu torna a esser un problema de
caixes estanques: tenim uns imposts del Govern central, uns
del Govern Balear, uns altres dels ajuntaments, i tothom va pel
seu compte. El tema impositiu s’hauria de tractar en conjunt,
veure quina pressio fiscal suporta el ciutada i mirar si el nivell
ja és prou fort. També tenim pendent el debat de la
redistribucié dels doblers recaptats amb els imposts, hauriem
de saber si aquesta redistribuci6 és correcta per als municipis
turistics.

Antoni Gil: "Hem de ser capagos de controlar la nostra oferta”.

“LA PRESSIO FISCAL HA SUPERAT TOTES LES COTES
IMAGINABLES”

Vidal - La pressio fiscal, en relacié als recursos productius, ha
superat totes les cotes imaginables. Hi ha altres solucions: a la
Costa Blava francesa hi ha hagut acords entre la iniciativa
publica i la privada per sufragar millores concretes. Jo per
ventura pagaria més del que pag si amb aixo sufragas la meva
part aliquota d’una inversio.

Alemany - A mi no em preocupa tant la inversio -que la fas una
vegada- com els costs de manteniment d’aquesta inversio.
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per amor
alart

ABRIL93

Perque
No deixa de ser sorprenent que un col-lectiu de creatius i d'artistes s'uneixin per poder vestir de fantasia durant
21 dies la ciutat de Palma.

L'esforg i el treball de tots ells aconseguira oferir a la ciutat la possibilitat de I'encontre amb "La realitat" a través
d'aquesta fantasia que ens envoltara, tot recordant-nos que hi som "per amor a l'art".
Durant alguns dies la llum de I'illa en la seva reverberacié creara un mén de magia, la magia de I'ART.

I aixi arribam al 26 d'abril, dia que tots, creatius i artistes, comerciants i poblaci6 crearem aquesta realitat nascuda
per la necessitat de cada una de les nostres fantasies. Fantasies que el pintor Ramon Lépez plasma sense escriipols
a les seves pintures, a través d'aquest "monstre de la rad".

La consciencia de tots ells, juntament amb la materialitzacié de cada un dels personatges de Ramon Lépez, es
mesclaran i es diluiran pels carrers, cases buides i pedres de la nostra ciutat i arribaran aixi a I'encontre amb... "La
consciencia de l'art".

17 D'ABRIL Trobada de pintors.
A partir de les 11 h.

Lloc: plaga Major i placa Verge de la Salut.

Muntatge construccié escultorica amb la col-laboracié 26 D'ABRIL
d'escultors.
Exposici6 col-lectiva d'escultura a la plaga Major. Lloc: plaga Verge de la Salut.
Al llarg del mati. Ball de bot.
Xeremies.
19 D'ABRIL Traca.
Espectacle teatral.
Lloc: situacié valles publicitaries MALLA. De les 18 h. fins a les 19,30 h.
Treballs realitzats per diferents artistes.
Tot el dia. Lloc: carrer de Sant Miquel
Desfilada participants en espectacle teatral.
20 D'ABRIL De les 19,30 h. a les 20,00 h.

Lloc: diversos edificis de la ciutat.
Col-locacié de pancartes amb la col-laboracié
d'escaladors a les 18 h.

Lloc: Los Geranios.

Muntatge artistico-escénic.

Concert.

Inauguracié exposicié pintura Ramon Lépez.

DEL 21 AL 24 D'ABRIL Galeria Art-Fama

Lloc: situacié valles publicitaries MALLA. Festa de les 20,00 h a les....
Treballs realitzats per diferents artistes. ,
Tot el dia. DEL 27 D'ABRIL AL 7 DE MAIG

Lloc: Galeria ART-FAMA

24 DABRIL Concert a les 19 h.

Lloc: carrer de Sant Miquel.
Pintada de graffitis
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Perqué una inversio genera unes despeses de manteniment que
sén per a tota la vida.

Vidal - Perd jo no sé si els doblers dels meus imposts aniran
realment a pagar aquestes inversions!

ALEMANY: “UN FUNCIONARI NO ES UN
TREBALLADOR NORMAL”

ONA - Hi podria haver formules per aconseguir que el
ciutada pogués veure on van els seus doblers. S’ha parlat de
corresponsabilitat fiscal...

Aguilé - La millora de I'eficacia de I’ Administracié és una
matéria que en aquest pais hem oblidat fa molts d’anys. En
temps de la UCD, quan canviaven el ministre
d’Administracions Publiques sempre li deien, en to de retret,

“yosté no ha fet la reforma de I’ Administraci6”; ara ja ni li
diuen res d’aixo al ministre que dimiteix.

Ningti no en parla, de millorar I’eficacia de 1I’Administracié. Hi

ha com un convenciment que aixo és impossible. Sera per la
ideologia privatitzadora que ara impera...

Alemany - A més és molt dificil perqué hem de pensar que els
treballadors de I’ Administracié son funcionaris. I un
funcionari no és un treballador normal, és un
funcionari. I no vull entrar en detalls perqué una
vegada que vaig comencar a explicar que és un
funcionari va aixecar-se tota una mesa negociadora...
Haurem de cercar altres formules. Ara m’ho
comentava Joan Fuster de la PIMEM: I’ Administracié
no pot viure només dels imposts. Si I’Administracid
genera riquesa i fa possible que uns senyors tenguin
uns beneficis, hi haura de participar, amb empreses
mixtes o amb altres férmules que no siguin els
imposts.

“L’OFERTA COMPLEMENTARIA HO PASSA
MOLT MALAMENT”.

Vidal - Si I’ Administraci6 i els administrats es posen
d’acord a fer unes realitzacions sempre trobaran la
manera de dur-les a terme.

Alemany - L’oferta complementaria ho passa molt
malament.

Gil - Hi ha restaurants que fa quatre anys que no han
tocat els preus.

Aguilo - T ja n’hi ha que els baixen.

Gil - El servei també baixa. Conec un restaurant que
era d’élite: tenia quatre cambrers i cinc persones a la
cuina, amb preus de sis mil pessetes; ara té dues
persones a fora i dues a la cuina amb preus que ronden
les quatre mil cinc-centes pessetes.

Alemany - Molts d’empresaris no calcularen les
despeses que comporta muntar un negoci: lloguers de

cent mil pessetes per metre quadrat de local i temporada,
maquinaria, inversions... I deprés se n’han temut que no hi
arribaven.

Vidal - En la conjuntura actual les receptes immediates sén la
mentalitzacié dels empresaris, la formacié professional i una
actuacio de les administracions competents en defensa del
professional. L’intrusisme és I’atemptat més gran que hi pot
haver contra la professionalitat.

Aguilo - Jo, en una economia de lliure mercat, evitaria la
paraula intrusisme.

Vidal - Digues-li activitat il.legal. No parlam de vetar ningd,

I’tinic que volem és que tothom s’ajusti a les condicions que
marca la llei.

;M&Z\A A

Pere Vidal: "Ni a la restauracio ni als espectacles mai no ens han demanat
participacio”.
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FUNDESCOOP

FUNDESCOOP

Fundacién
para el Desarrollo
del Cooperativismo
y la Economia Social

Clausurat un curs per a gerents
de petites i mitjanes empreses

Dessetpersoneshan
participat en un curs
per a gerents de peti-
tes i mitjanes empre-
sesorganitzatper FUN-
DESCOOPiquevaser
clausurat el passat dia
3 de marc. Aquest curs
va comencar el 22 de
setembre i ha tengut
una durada de 500
hores. Ara els estu-
diants estan perfecta-
ment capacitats per

ocupar llocsde respon- Alumnes del curs de Gerent de PYMES durant la cloenda, a les instal-lacions de

sabilitat técnica dins

d’aquest tipus d’em-

presa.
FUNDESCOOP va estructurar el curs en diferents

FUNDESCOOP de Palma.

moduls formatius que pretenien ser una resposta a

cadascuna de les estructures de gestio que hihaa una -

empresa. Aixi, per exemple, els estudiants han pogut
seguir ensenyaments de comptabilitat, empresa, in-
formatica, recursos humans, “marketing”, seguretat
Social, dret de societats i legislacié laboral.

L’éxit assolit pel curs ha estat elevat com ho demos-
tra el fet que dels desset alumnes només dos no han

estat qualificat d’aptes
ales proves finals rea-
litzades. Els quinze
restants estan qualifi-
cats per desenvolupar
una nova activitat pro-
fessional. Cal dir que
tots els participants
estaven inscrits com a
aturats a les oficines
de 'INEM i que, per
tant, els estudis que
han fet els permetra
amb tota seguretat
poder accedir a unes
millors ocupacions de
les que havien pogut

tenir en el passat.

Un cop finalitzada I'activitat formativa, FUNDESCO-
OP va fer una enquesta anonima entre els estudiants.
Segons la majoria, el curs ha superat les previsions
que havien fet, fins al punt de voler participar en nous
programes de formacié per ampliar els seus coneixe-
ments empresarials.

Cal destacar també que els alumnes han donat una
bona qualificaciéo al professorat, aixi com a les
instal-lacions i personal de la Fundacio.




