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Quatre decades de transformacmns i

El passat dijous 12 de juny a Madrid es va commemorar 'acte de celebraci6 de la
signatura del tractat d’adhesi6 d’Espanya a la Comunitat Economica Europea.
Des de llavors, s’ha contribuit de manera notable a la construccié europea.

Quan a Espanya la varen
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- 1 de gener de
L1986 Espanya -
feia una passa
historica en incorpo-
g rar-se a la Comuni-
tat Economica Euro-
pea (CEE), iniciant un procés de
modernitzacio economica, politica i
social sense precedents. Acabada la
dictadura, l'estat espanyol aspirava
a consolidar la seva democracia,
integrar-se a Europa i impulsar el

- seu desenvolupament. Amb aquella

deixar ser europea

signatura es varen obrir les portes a
un mercat comd, va significar

T'arribada de fons europeus proce-
. dents de I'avui UE, que varen

impulsar el desenvolupament de
les nostres infraestructures, la
modernitzacio de l'agricultura i la
inddstria o la dinamitzacié del
mercat laboral. D’aquesta manera
Espanya va experimentar un crei-
xement economic notable
Socialment, I’entrada a Europa
va significar avencos en drets i 1li-
bertats i també va permetre la con-
solidacio d'un estat del benestar,

. Unnou capltol pera la Fira del Llibre

Amb un nou emplacament i una organitzacié renovada, la 43a Fira del Llibre de
Palma es consolida com a punt de trobada cultural, impuilsa les vendes i ’habit
lector. L'exit demostra que la innovacio €s clau per al futur del sector.
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resistir és vencer

=0 Tomeu Canyelles Canyelies *

és enlla de
4 B 'exit que
representa

la continuitat d’una
data estrategica pel
sector del llibre, la
43a Fira del Llibre de Palma ha

. aconseguit una cosa molt més

important: augmentar la seva
capil-laritat social mitjancant 1'dis -
d’un nou emplacament —la placa
d’Espanya- que sembla posar

Demarques

remei a alguns dels grans inconve-
nients que plantejava el passeig del
Born; des de la terrible voracitat de
les terrasses de bars i restaurants
sobre 1’espai puiblic —propiciant,
sovint, conductes desconsiderades
per part dels mateixos turistes— als
renous considerables provocats pel
transit rodat a escassos metres de

les paradetes i els escenaris. El

plantejament renovador impulsat -
pel Gremi de Llibreters ha servit

per redimensionar el recorregut

d’estands —adeu, doncs, al tragat

Lafidelitat per part del consumidor esdevé un dels factors d'éxit empresarial i
aconseguir satisfer les necessitats del client és I'tinica formula per aconseguir
lleialtat envers una marca o producte. Es la garantia per tal que el consumidor

torni a efectuar una operacié de compra.

La fidelitzacio del proces

de compra
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{ o aportac1o que
Lfa el marque-
ting a la funcié
comercial és la de
focalitzar en el client
. _en comptes del pro-
ducte, en un nou de paradigma
d’un calat extraordinari, on les -
empreses fabriquen allo que poden

¢ vendre, en comptes de vendre allo
. que ha fabricat. Des d’un punt de

vista del marqueting, Vinici de tota
l"activitat comercial, rau en la iden-

tificacio de les necessitats del client
- com a base per a la rendibilitat de

I’empresa, tot oferint al Mercat pro-
ductes capacos de complaure els
desitjos del consumidor. La satis-
facci6 garanteix doncs la fidelitza-
ci6 a la marca i, per tant, genera
habits de compra. Es tracta de fixar
a la ment del client la segiiencia

_necessitat-desig-marca-satisfaccio. -

- - Al mon occidental on l'oferta

amb reformes en educaci6, sanitat i
pensions que varen millorar la qua-
litat de vida. Si bé han quedat en
laire el tema de la insularitat.

_ Pero la convergencia europea
també han suposat importants
sacrificis. Per exemple a 'hora.
d’aplicar la politica agraria comuna
o els acords de pesca, I'augment de
I'atur per mor de les politiques de

rectilini— entorn un tnic escenari
que posa punt final a la duplicitat .
d’activitats en un mateix horari.

- Aquest nou paradigma organitza-

tiu ha permes optimitzar els avan-
tatges considerables que ofereix la
plaga d’Espanya com a centre
neuralgic de la ciutat; la immillora-
ble comunicaci6 que té amb la xar-
xa de transport public, la seva pro-
ximitat respecte de les llibreries i
altres infraestructures culturals i,
en definitiva, el gran potencial que

ofereix un tram urba molt més gran

i diafan. Aquestes fortaleses perme-
ten afirmar que, enguany, la Fira
del Llibre ha estat un veritable -

supera la demanda, les empreses
han d’aconseguir crear marques -

percebudes pels consumidors com

a proveidores de productes que els
hi satisfacin llurs necessitats. Crear
dinamiques de lleialtat cap a seg-

- ments del mercat susceptibles de

sentir-se, no just identificat, sin6 -

 fins i tot part de la marca. Els usua-

ris d’Apple o Harley Davidson, i la
seva connexio en marca, en son
€asos paradlgmétics, encara que

- aixoés aphcable a un restaurant,

reconversit industrial en els
anys vuitanta, la privatitzacio
d’importants empreses ptibli- -
ques per poder assolir els
nivells de deficit per poder
adoptar 'euro el 1999. 1 les cri-
sis economiques del 2008 i
2020 que posaren a prova la
resiliencia europea. Els datrers
anys han estat marcats per la
digitalitzacio, el canvi climatic
ila gesti6 de la immigracio.

Espanya ha tengut un paper
importantissim en la consoli-
‘daci6 de la UE. Quasi un 77 %
de la poblaci6é espanyola vota a
favor del referendum de la
Constituci6 europea i 7 de cada 10
espanyols se senten units a la UE.
Avui Espanya és un referent euro-
peu en diversos ambits, demostrant
que, aquella adhesi6 el 1986, va ser
el punt de partida d'una evolucio
extraordinaria.
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i professor de secundaria

espai d’encontre. L'aug-
ment positiu de vendes,
xifrades en un 5 % respecte
a l'any passat pel mateix
Gremi, certifiquen que la
decisi6 presa ha estat la
correcta; just igual que la
programacié que, desafiant
les limitacions pressu-
postaries, ha aconseguit un equili-

‘bri notable entre autors illencs,

peninsulars, taules rodones, activi-
tats musicals i infantils, etc. Igual- -

_ment, s’hauria de valorar de forma
“positiva el preg6 dels editors Lleo-

nard i Maria Muntaner. Es un gest
altament simbolic que contribueix a
estrenyer els llacos dins la cadena

- productiva del llibre en uns

moments en els quals I’habit lector
ofereix un recer idoni per a la pau-
sa, la reflexi6, la critica i, per des-
comptat, l'entreteniment.

* Doctor en Historia i Master en
comunicacio (UIB)

carnisseria o botiga. Per aixo
mateix des del marqueting es
porten anys estudiant el com- -
portament del consumidor
d‘intentar saber que, qui, per
que, com, quan, on i quina
quantitat compra. I si ha quedat
satisfet. Quins son els factors
que intervenen en el procés
d’eleccié d‘un determinat pro-
ducte enfront d‘un altre. Les
| variables a considerar en una
primera compra es redueixer en
una segona o posteriors compres.

- La vinculaci6 entre client i produc-
te, entre consum1dor i marca esde-

vé una fidelitat i una fortalesa per
'empresa. Es quan les marques
esdevenen promeses, quan en
menor o major mesura ja formen
part de la identitat de cada consu-
midor. ’
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