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Resum

El turisme religiés és un concepte relativament recent lligat al significat espiritual, cultural i
patrimonial d’'un espai sagrat determinat. El present text analitza breument les possibilitats que
aquest producte pot oferir, no només de cara al turista, siné també per a la poblaci6 local: ren-
dibilitat economica i rendibilitat social. Actualment, un dels majors reptes que cal afrontar és
la gestié d’aquesta activitat de manera que pugui beneficiar tant als feligresos com als profans,
ja siguin turistes o residents.
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Abstract

Religious tourism is a relatively recent concept tied to a spiritual, cultural and patrimonial
sense of a particular sacred space. This paper briefly analyzes the possibilities that this product
can provide, not only towards tourists, but also for the local people: both, economic and social
profitability. Currently, one of the biggest challenges is the management of this activity which
can benefit both the parishioner and the layperson, whether they’re tourists or residents.
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El concepte de turisme religiés és relativament recent i engloba les activitats turistiques des-
envolupades a llocs de significacio religiosa i/o en 'ambit de les practiques religioses. Per tant,
es tracta d’'un producte turistic lligat al significat espiritual, cultural i patrimonial d’un espai
determinat.
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201



Turisme religi6s, un actiu per gestionar

No és possible generar un recurs economic, a partir d'un element religiés tractat des de la seva
vessant turistic-cultural, sense un procés analitic que suposi analisi de la demanda, coneixement
de publics, accions de promocié i marqueting i linies d’inversié. I tampoc és possible fer-ho sense
comptar amb tota la cadena propia del turisme —agéncies, empreses de transport, taxistes, restau-
rants, bars, guies, hotels, etc.— ampliada, aixo si, a les comunitats religioses i els fidels.

Turisme religiés és, per tant, una activitat turistica on és element clau i essencial I'associacié
de la visita amb practiques religioses i la contemplacié d’espais amb transcendencia religiosa.
No cal tenir por de parlar del patrimoni religiés relacionat amb la cultura, la fe, la identitat i,
també, amb el consum de un producte turistic.

Algu pot pensar que €s negatiu —una heretgia dirfem si visquéssim en una altra época- tre-
ballar en l'aprofitament econdmic del turisme/patrimoni religiés tot parlant de comercialitza-
cié, analisi, resultats i altres termes propis de 'economia de mercat, perd quan l'objectiu és la
salvaguarda del patrimoni religiés, el manteniment d’elements tangibles i intangibles, la pre-
servacidé d’uns simbols i una identitat; quan I'objectiu és I'interés general o el bé comi, hem de
estar convencuts que no només €s positiu sind necessari, pensar i projectar un patrimoni que,
sense aquesta visié de rendibilitat social perd també econdmica, pot caure en la més absoluta
degradacié. Recordem, per exemple, que la segona ciutat de Franca en allotjaments disposa
de 270 hotels i 13 zones d’acampada, capacitat per servir 7.500 menus al dia, 48 complexes
d’edificis, 400 treballadors, 100.000 voluntaris, es tracta de Lorda (Lourdes), un espai que po-
driem definir com a “mini ciutat Santa” on es déna una dinamica de mercat, sense perdre el
seu caracter religiés amb 60 sacerdots, religiosos i religioses, 52 misses diaries celebrades en
22 espais habilitats.

Rendibilitat econdmica... i social!

Aixo si, cal pensar en una rendibilitat econdomica sense perdre de vista la ja comentada ren-
dibilitat social, sense oblidar la finalitat primera d’aquest patrimoni religids, fent incidéncia
sobre la tasca pastoral i reforcant els elements espirituals essencials que sén els que mantenen
l'autenticitat de I'indret religios.

En aquest sentit, s’ha de vetllar per tal que la comercialitzacié de la religi6 i el marqueting
de les grans celebracions religioses contribueixin a donar a conéixer els espais religiosos sense
perdre l'esséncia mateixa de I'espai. Tot plegat, doncs, ens obliga a fer més incideéncia encara
sobre la experiéncia religiosa, el fet pastoral, el significat religiés de I'indret, tot evitant la ba-
nalitzacié del lloc i 1a pérdua del seu significat.

De vegades tendim a simplificar el fet turistic. El turisme és una de les activitats econdmi-
ques més complexes que existeixen. Els motius per viatjar a un lloc o un altre, la multiplicitat
de destins, les connexions aéries, l'oferta complementaria, la qualitat del servei, la climatologia,
la seguretat, la neteja, la imatge del desti, i un llarg etcétera sén elements que generen que un
desti sigui més competitiu que un altre.

El turisme religiés s’emmarca dins aquests mateixos parametres i encara se li afegeixen
altres elements com puguin ser elements culturals, espirituals, naturals, d’interés patrimonial,
etc., que condicionen la decisié del visitant i motiven la seva eleccié per visitar un dest{ o un
espai religios.
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Per tant, cal no caure en l'error d’atribuir al fet turistic simplificacié, banalitat, i tot un seguit
d’elements negatius que sovintegen entre algunes persones que consideren que el turisme esta
enfrontat de ple amb el fet religios.

Turistes o peregrins?

Actualment, els espais de culte religiés al mén reben al voltant de 250 milions de visitants,
dels quals més de 1a meitat son espais cristians —la majoria catolics—, centrats en un percentat-
ge molt alt —un 80%- en el culte a la Mare de Déu. Entre aquests espais cristians més visitants
trobem el Vatica —8-9 milions—, Lourdes —6-7 milions—, Fatima —4-5 milions— i Guadalupe
—2 milions. Es a dir en aquestes quatre destinacions es concentra un gran part del turisme
religids catolic.

Totes aquestes xifres es refereixen a visitants sense diferenciar entre turistes i peregrins.
De fet, alguns estudis (Sharpley, 2005) afirma que en Europa el niimero de turistes supera els
de peregrins. I aquesta realitat tampoc ha de ser percebuda de manera negativa, perque no es
tracta més que d’'una via més perque les persones s’apropin, coneguin, gaudeixin o admirin el
fet religids des de les seves diverses vessants.

La Santa Seu al seu document sobre el pelegrinatge del 2000, “El pelegrinatge en el gran
jubileu de I'any 2000”, defineix com a peregrinacié el viatge iniciat per motius religiosos a un
lloc considerat sagrat per realitzar alla determinats actes religiosos de peniténcia o devocié.

Hi ha autors que diferencien entre peregrinacié i turisme religiés, afirmant que la primera
implica un cami cap alld que és sagrat, amb la intencid de trobar curacié, perdé, compliment
d’'una promesa, un viatge que situa I'indret religiés com a destinacié final. En canvi, el turis-
me religids cerca visitar i coneixer llocs sagrats, participar en activitats religioses, valorar el
patrimoni, la historia, la bellesa del lloc, etc. Per tant, quan parlem de peregrinacié no ens
referim a una excursio turistica, podriem dir que és un retir espiritual motivat.

Tal com hem esmentat és un error atribuir al turisme cert elements de superficialitat —en
realitat, aquesta associacid turisme i superficialitat no és real de manera general- i és aquest
el motiu pel qual es considera la peregrinacié com alguna cosa més, més sentida, més seriosa,
més autentica, més viscuda. Podriem dir que el turisme religiés esta a mitjan cami entre el
turisme i la peregrinacid, entre el que és secular i el que és sagrat.

I es que en realitat, la motivacié del viatjant potser i és molt diversa. En poques ocasions
existeix un sol motiu per emprendre un viatge, i el turisme religiés tampoc acostuma a ser
una motivacié tnica. Lantropologa Valene Smith posa de manifest les multiples motivacions
del viatgers que visiten espais religiosos: fe, interes cultural i patrimonial...

En realitat, a molts d’indrets no existeix el turista religids i el que si trobem és el turista
interessat per la cultura, el patrimoni i, fins i tot, els elements espirituals que ens fan com-
prendre el lloc visitat i la seva gent. Per exemple, la ruta “El Madrid de los Austrias” proposa
visitar la Colegiata de San Isidro, la Basilica de San Miguel, la Iglesia del Sacramento, la Iglesia
de San Andrés, etc. Es tracta d’'un circuit cultural amb un component religiés molt destacat.
Igualment tenim altres exemples amb els Calls, la ruta de Catedrals, la ruta de Monestirs, o
el mateix Cami de Sant Jaume.
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I és que en realitat Lluis Vives ja parlava de la religié com a cultura animi, la religié com a
cultura en el seu sentit més tradicional i classic.

Reptes

Lligat als elements religiosos s’estructuren tot una serie de serveis que van més enlla de les
festes religioses i les peregrinacions, entre els que destaquen les hostatgeries religioses, uns
allotjaments amb gran projeccié de futur donada la seva singularitat, valor i aposta per la
creacié d’un clima turistic “diferent”. No hem d’oblidar, en aquest mateix sentit, els museus,
les botigues, les activitats o recorreguts que es generen al voltant d’un indret religiés i que sén
generadors de recursos economics.

Un dels reptes que afronta en aquest moments gran part del patrimoni religiés és l'atenci6 al
visitant, la planificacio i la millora de serveis. Alguns dels serveis actuals —hostatgeries, museus,
etc.— no varen ser planificats i responien a una necessitat basica; avui, alguns d’aquests serveis
no compten amb uns estandards a I'altura dels nous visitants del segle XXI, molt més informats,
formats i exigents.

El repte de la formacié de guies especialitzats, guies de turisme religids, és clau per aug-
mentar la qualitat de la visita. Capacitar aquestes persones entre les institucions de turisme, les
culturals, les religioses i la propia comunitat local és un element imprescindible per oferir un
servei de qualitat al visitants.

I, finalment, el repte de la poblaci6 local. Massa vegades ens oblidem dels feligresos, els més
propers, els que han viscut i viuen els espais, per centrar-nos en els visitants forans. La poblacié
local, des del punt de vista turistic, ha de ser considerat un visitant privilegiat, un visitant que
pot fer promocié de I'espai i un visitant que pot ajudar a preservar el patrimoni. A més, la po-
blacié local afegira un plus al valor cultural de la religié que pot tenir interes per als turistes, un
plus consistent en haver gaudit de I'espai, en sentir-lo com a propi, en poder expressar la seva
vida lligada a la de l'espai, en poder difondre les seves vivéncies, en poder transmetre les seves
experiéncies espirituals. Per aix0 quan creem recorreguts, visites, jornades, actes o difonem
festes populars no podem deixar de banda aquells que estimen el lloc perqué forma part de la
seva vida i de les seves creences. Valorem, doncs, I'intangible del lloc, intangible dipositat en les
celebracions, les festes i, indefectiblement, en les persones.

A un espai religids trobem turistes, visitants locals, visitants religiosos, excursionistes, es-
portistes, i peregrins. El motiu religiés de la visita pot ser present, pero les seves hostatgeries
poden acollir persones que viuen una estancia totalment laica, centrada en l'indret com a lloc
de pau, harmonia i natura, per exemple. I, probablement, és gracies a aquests visitants que
molts de monestirs i santuaris han vist com augmentava la seva visita.

Per tant, quin és el gran repte? Els gestors dels espais no han de perdre mai de vista la finali-
tat primera i darrera de I'espai, han d’oferir una experiéncia especial al visitant i una oportuni-
tat de disposar d’'una atencié pastoral, han de treballar per mantenir la naturalitzacié de l'espai,
han de maldar per fer possible la transmissi6 de valors, han de creure en el paper que encara és
de les religions, el paper d’aproximar persones, el paper de la comunid, i, com a clau de volta,
cal reafirmar la cultura popular lligada a aquest espais, espais lligats al sentiment d’un poble, a
la seva expressié i al seu significat.
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Recordem sempre l’afirmacié de Luigi Cabrini:

«el turisme és molt més que un fet economic i posseeix un contingut social, étic i cultural».
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