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Resum 

El turisme religiós és un concepte relativament recent lligat al signifícat espiritual, cultural i 
patrimonial d'un espai sagrat determinat. El present text analitza breument les possibilitats que 
aquest producte pot oferir, no només de cara al turista, sino també per a la població local: ren-
dibilitat económica i rendibilitat social. Actualment, un deis majors reptes que cal afrontar és 
la gestió d'aquesta activitat de manera que pugui beneficiar tant ais feligresos com ais profans, 
ja siguin turistes o residents. 
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Abstract 

Religious tourism is a relatively recent concept tied to a spiritual, cultural and patrimonial 
sense of a particular sacred space. This paper briefly analyzes the possibilities that this product 
can provide, not only towards tourists, but also for the local people: both, economic and social 
profitability. Currently, one of the biggest challenges is the management of this activity which 
can benefit both the parishioner and the layperson, whether they're tourists or residents. 

Keywords: religious tourism, pilgrimage, profitability, management, challenges 

El concepte de turisme religiós és relativament recent i engloba les activitats turístiques des-
envolupades a llocs de significado religiosa i/o en l'ámbit de les practiques religioses. Per tant, 
es tracta d'un producte turístic lligat al signifícat espiritual, cultural i patrimonial d'un espai 
determinat. 

1 1 9 És actualment Director de l'Agéncia de Turisme de les Ules Balears (ATB), Govern de les Ules Balears. Fou 
creador i gestor de la Ruta Franciscana de Mallorca i la Ruta Ramón Llull. En aquest sentit, fou responsable de la 
creació i la gestió de la visita ais espais, servéis relacionáis de botigues, hostatgeria, restaurant i cafeteria, visites, 
atenció a grups, dinamització i activitats. Així com també deis servéis d'interpretació i acollida al visitant del 
Santuari de Lluc. Ha dirigit i/o participat en projectes integráis de millora de l'acollida ais visitants al Santuari de 
Lluc (Mallorca), Santuari de Cura (Mallorca), Reial Convent de Sant Francesc (Mallorca), Convent de la Porciún-
cula (Mallorca), Monestir de la Real (Mallorca), Santuari de Sant Salvador de Felanitx (Mallorca). Parallelament 
ha participat en projectes de museítzació, gestió i creació de nous productes i servéis al Monestir de Poblet (Ca­
talunya), Muntanya de Montserrat (Catalunya), Santa Casa de la Misericordia (Salvador de Bahia), entre d'altres. 



No és possible generar un recurs económic, a partir d'un element religiós tractat des de la seva 
vessant turístic-cultural, sense un procés analític que suposi análisi de la demanda, coneixement 
de públics, accions de promoció i márqueting i línies d'inversió. I tampoc és possible fer-ho sense 
comptar amb tota la cadena propia del turisme -agencies, empreses de transport, taxistes, restau¬ 
rants, bars, guies, hotels, etc.- ampliada, aixó sí, a les comunitats religioses i els fídels. 

Turisme religiós és, per tant, una activitat turística on és element clau i essencial l'associació 
de la visita amb practiques religioses i la contemplació d'espais amb transcendencia religiosa. 
No cal teñir por de parlar del patrimoni religiós relacionat amb la cultura, la fe, la identitat i, 
també, amb el consum de un producte turístic. 

Algú pot pensar que és negatiu -una heretgia diríem si visquéssim en una altra época- tre-
ballar en Paprofitament económic del turisme/patrimoni religiós tot parlant de comercialitza-
ció, análisi, resultats i altres termes propis de l'economia de mercat, pero quan l'objectiu és la 
salvaguarda del patrimoni religiós, el manteniment d'elements tangibles i intangibles, la pre­
servado d'uns símbols i una identitat; quan l'objectiu és l'interés general o el bé comú, hem de 
estar convencuts que no només és positiu sino necessari, pensar i projectar un patrimoni que, 
sense aquesta visió de rendibilitat social pero també económica, pot caure en la mes absoluta 
degradació. Recordem, per exemple, que la segona ciutat de Franca en allotjaments disposa 
de 270 hotels i 13 zones d'acampada, capacitat per servir 7.500 menús al dia, 48 complexes 
d'edifícis, 400 treballadors, 100.000 voluntaris, es tracta de Lorda (Lourdes), un espai que po-
dríem definir com a "mini ciutat Santa" on es dona una dinámica de mercat, sense perdre el 
seu carácter religiós amb 60 sacerdots, religiosos i religioses, 52 misses diáries celebrades en 
22 espais habilitats. 

Rendibilitat económica... i social! 

Aixó sí, cal pensar en una rendibilitat económica sense perdre de vista la ja comentada ren­
dibilitat social, sense oblidar la finalitat primera d'aquest patrimoni religiós, fent incidencia 
sobre la tasca pastoral i reforcant els elements espirituals essencials que son els que mantenen 
l'autenticitat de l'indret religiós. 

En aquest sentit, s'ha de vetllar per tal que la comercialització de la religió i el márqueting 
de les grans celebracions religioses contribueixin a donar a conéixer els espais religiosos sense 
perdre l'esséncia mateixa de l'espai. Tot plegat, dones, ens obliga a fer mes incidencia encara 
sobre la experiencia religiosa, el fet pastoral, el significat religiós de l'indret, tot evitant la ba-
nalització del lloc i la pérdua del seu significat. 

De vegades tendim a simplificar el fet turístic. El turisme és una de les activitats económi-
ques mes complexes que existeixen. Els motius per viatjar a un lloc o un altre, la multiplicitat 
de destins, les connexions aéries, l'oferta complementaria, la qualitat del servei, la climatología, 
la seguretat, la neteja, la imatge del destí, i un llarg etcétera son elements que generen que un 
destí siguí mes competitiu que un altre. 

El turisme religiós s'emmarca dins aquests mateixos parámetres i encara se li afegeixen 
altres elements com puguin ser elements culturáis, espirituals, naturals, d'interés patrimonial, 
etc., que condicionen la decisió del visitant i motiven la seva elecció per visitar un destí o un 
espai religiós. 



Per tant, cal no caure en Terror d'atribuir al fet turístic simplificado, banalitat, i tot un seguit 
d'elements negatius que sovintegen entre algunes persones que consideren que el turisme está 
enfrontat de pie amb el fet religiós. 

Turistes o peregrins? 

Actualment, els espais de cuite religiós al món reben al voltant de 250 milions de visitants, 
deis quals mes de la meitat son espais cristians - la majoria católics-, centrats en un percentat­
ge molt alt -un 8 0 % - en el cuite a la Mare de Déu. Entre aquests espais cristians mes visitants 
trobem el Vaticá - 8 - 9 milions-, Lourdes - 6 - 7 milions-, Fátima - 4 - 5 milions- i Guadalupe 
- 2 milions. És a dir en aqüestes quatre destinacions es concentra un gran part del turisme 
religiós católic. 

Totes aqüestes xifres es refereixen a visitants sense diferenciar entre turistes i peregrins. 
De fet, alguns estudis (Sharpley, 2005) afirma que en Europa el número de turistes supera els 
de peregrins. I aquesta realitat tampoc ha de ser percebuda de manera negativa, perqué no es 
tracta mes que d'una via mes perqué les persones s'apropin, coneguin, gaudeixin o admirin el 
fet religiós des de les seves diverses vessants. 

La Santa Seu al seu document sobre el pelegrinatge del 2000, "El pelegrinatge en el gran 
jubileu de Tany 2000", defineix com a peregrinació el viatge iniciat per motius religiosos a un 
lloc considerat sagrat per realitzar allá determináis actes religiosos de penitencia o devoció. 

Hi ha autors que diferencien entre peregrinació i turisme religiós, afirmant que la primera 
implica un camí cap alió que és sagrat, amb la intenció de trobar curació, perdó, compliment 
d'una promesa, un viatge que sitúa Tindret religiós com a destinació final. En canvi, el turis­
me religiós cerca visitar i conéixer llocs sagrats, participar en activitats religioses, valorar el 
patrimoni, la historia, la bellesa del lloc, etc. Per tant, quan parlem de peregrinació no ens 
referim a una excursió turística, podríem dir que és un retir espiritual motivat. 

Tal com hem esmentat és un error atribuir al turisme cert elements de superficialitat -en 
realitat, aquesta associació turisme i superficialitat no és real de manera general- i és aquest 
el motiu peí qual es considera la peregrinació com alguna cosa mes, mes sentida, mes seriosa, 
mes auténtica, mes viscuda. Podríem dir que el turisme religiós está a mitjan camí entre el 
turisme i la peregrinació, entre el que és secular i el que és sagrat. 

I es que en realitat, la motivació del viatjant potser i és molt diversa. En poques ocasions 
existeix un sol motiu per emprendre un viatge, i el turisme religiós tampoc acostuma a ser 
una motivació única. L'antropóloga Valene Smith posa de manifest les múltiples motivacions 
del viatgers que visiten espais religiosos: fe, interés cultural i patrimonial... 

En realitat, a molts d'indrets no existeix el turista religiós i el que sí trobem és el turista 
interessat per la cultura, el patrimoni i, fins i tot, els elements espirituals que ens fan com-
prendre el lloc visitat i la seva gent. Per exemple, la ruta "El Madrid de los Austrias" proposa 
visitar la Colegiata de San Isidro, la Basílica de San Miguel, la Iglesia del Sacramento, la Iglesia 
de San Andrés, etc. Es tracta d'un circuit cultural amb un component religiós molt destacat. 
Igualment tenim altres exemples amb els Calis, la ruta de Catedrals, la ruta de Monestirs, o 
el mateix Camí de Sant Jaume. 



I és que en realitat Lluís Vives ja parlava de la religió com a cultura animi, la religió com a 
cultura en el seu sentit mes tradicional i clássic. 

Reptes 

Lligat ais elements religiosos s'estructuren tot una serie de servéis que van mes enllá de les 
festes religioses i les peregrinacions, entre els que destaquen les hostatgeries religioses, uns 
allotjaments amb gran projecció de futur donada la seva singularitat, valor i aposta per la 
creació d'un clima turístic "diferent". No hem d'oblidar, en aquest mateix sentit, els museus, 
les botigues, les activitats o recorreguts que es generen al voltant d'un indret religiós i que son 
generadors de recursos económics. 

Un deis reptes que afronta en aquest moments gran part del patrimoni religiós és l'atenció al 
visitant, la planificado i la millora de servéis. Alguns deis servéis actuáis -hostatgeries, museus, 
etc.- no varen ser planificáis i responien a una necessitat básica; avui, alguns d'aquests servéis 
no compten amb uns estándards a l'altura deis nous visitants del segle XXI, molt mes informáis, 
formats i exigents. 

El repte de la formació de guies especialitzats, guies de turisme religiós, és clau per aug­
mentar la qualitat de la visita. Capacitar aqüestes persones entre les institucions de turisme, les 
culturáis, les religioses i la propia comunitat local és un element imprescindible per oferir un 
servei de qualitat al visitants. 

I, finalment, el repte de la població local. Massa vegades ens oblidem deis feligresos, els mes 
propers, els que han viscut i viuen els espais, per centrar-nos en els visitants forans. La població 
local, des del punt de vista turístic, ha de ser considerat un visitant privilegiat, un visitant que 
pot fer promoció de l'espai i un visitant que pot ajudar a preservar el patrimoni. A mes, la po­
blació local afegirá un plus al valor cultural de la religió que pot teñir interés per ais turistes, un 
plus consistent en haver gaudit de l'espai, en sentir-lo com a propi, en poder expressar la seva 
vida Hígada a la de l'espai, en poder difondre les seves vivéncies, en poder transmetre les seves 
experiéncies espirituals. Per aixó quan creem recorreguts, visites, jornades, actes o difonem 
festes populars no podem deixar de banda aquells que estimen el lloc perqué forma part de la 
seva vida i de les seves creences. Valorem, dones, l'intangible del lloc, intangible dipositat en les 
celebracions, les festes i, indefectiblement, en les persones. 

A un espai religiós trobem turistes, visitants locáis, visitants religiosos, excursionistes, es-
portistes, i peregrins. El motiu religiós de la visita pot ser present, pero les seves hostatgeries 
poden acollir persones que viuen una estancia totalment laica, centrada en l'indret com a lloc 
de pau, harmonía i natura, per exemple. I, probablement, és grácies a aquests visitants que 
molts de monestirs i santuaris han vist com augmentava la seva visita. 

Per tant, quin és el gran repte? Els gestors deis espais no han de perdre mai de vista la finali-
tat primera i darrera de l'espai, han d'oferir una experiencia especial al visitant i una oportuni-
tat de disposar d'una atenció pastoral, han de treballar per mantenir la naturalització de l'espai, 
han de maldar per fer possible la transmissió de valors, han de creure en el paper que encara és 
de les religions, el paper d'aproximar persones, el paper de la comunió, i, com a clau de volta, 
cal reafirmar la cultura popular Hígada a aquest espais, espais lligats al sentiment d'un poblé, a 
la seva expressió i al seu significat. 



Recordem sempre 1'afírmació de Luigi Cabrini: 

«el turisme és molt mes que un fet económic i posseeix un contingut social, étic i cultural». 
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