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Resumen

El presente trabajo reflexiona sobre la generacién de producto turistico cultural. En concreto se
realiza un analisis sobre el patrimonio arqueolégico y su potencial como generador de nuevas
ofertas turisticas. Para ello analiza un caso concreto como es el de las Islas Baleares.
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Abstract

This paper reflects about the cultural tourism product generation. In particular an analysis
of the archaeological heritage and its potential as a generator of new tourist offer is made. It
analyzes a specific case such as the Balearic Islands.

Keywords: touristic product, archaeological heritage, Balearic Islands, cultural tourism

Introduccion

La dltima década ha supuesto un cambio radical en las dindmicas turisticas. La consolidacién
de la globalizacién, el uso generalizado de las TICs, el avance en las infraestructuras de trans-
porte, los cambios en las preferencias y habitos del cliente y su enorme fuerza como agente
conformador de opinion a través de las redes sociales, estan modificando las dindmicas de la
oferta y la demanda del mercado turistico, con el desarrollo de estrategias activas de segmenta-
cién de la oferta turistica, de generacién de experiencias relacionadas con el destino turistico,
de incorporacién de las TICs en todos los campos de un viaje turistico, etc. Y todo ello, dentro
de un marco social caracterizado por las sociedades postmodernas y postindustriales (Lyotard,
1994), donde el desarrollo y cierta consolidacién de la sociedad del bienestar y del ocio estan
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Torre d’en Galmés (Menorca). Foto aérea.

permitiendo que sectores importantes de la poblacién dispongan de un nivel de tiempo, de
ingresos y de exigencias que hace que aumenten las demandas relacionadas con cierto tipo de
vigjes, de experiencias, de espacios y tiempos de ocio, mds alla de la pretension propia de la
década de los 70-90 del s. XX de un destino de sol y playa para la mayorfa de los ciudadanos
europeos (Gonzdlez Méndez, 1998; Picéd, 1990; Diaz, 1994; Pradera, 1995).

A estas dinamicas propias de la sociedad occidental del s.XXI se unen dos caracteristicas mas
que, en relacion a la cultura y al turismo, se estan generando. En primer lugar, cabe destacar el
aumento de la sensibilidad en relacién al medio ambiente y a su protecci6n, es lo que Maffessolli
(1994) ha denominado «la ecologizacién del mundo». En segundo lugar, un aumento del interés
por el pasado y, consecuentemente, por la sensibilidad hacia el patrimonio histérice artistico. Esta
dinamica queda ampliamente reflejada en el aumento de las actividades culturales que se han gene-
rado en estas tiltimas décadas y la querencia social hacia lo cultural y lo patrimonial. Es lo que se ha
denominado «a democratizacién de la cultura», fenémeno desarrollado en intima conexién con el
aumento del nivel econémico, educativo y cultural de la media de la poblacién. Sin embargo, como
comenta Gonzdlez Méndez (1998:291), este fenémeno ha generado una paradoja, pues el aumento
de interés por la cultura en amplio sentido por parte de la mayor parte de la poblacién ha supuesto,
en cierta manera, un aligeramiento de lo que se esconde bajo ella, de hecho, como comenta esta
autora «la democratizacién de la cultura en la sociedad democrética no ha hecho a la sociedad més
culta, sino a la cultura mas epidérmicamente extensa» (Gonzilez Méndez, 1998:291).

Fruto de todo lo comentado anteriormente, (nuevas dinamicas turisticas, nuevas dinamicas
culturales, sociedad del bienestar, etc.), no es ninguna sorpresa que en estas ltimas décadas,
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algunas manifestaciones culturales y el turismo no sélo se hayan unido, sino que estén siendo
considerados como una de la dindmicas turisticas con mayor potencial.

Desde un punto de vista conceptual, el Turismo Cultural fusiona uno o varios ejes culturales
(patrimonio, creaciones artisticas, tradiciones, etc.) cuyo consumo vertebra y al que se le une
la experiencia del viaje y la estancia del turista (Morere y Perellé, 2013). Esta visién amplia
del Turismo Cultural incorpora a la vez, una dimensién de mercado y consumo (Chevrier y
Clair-Saillant, 2006; Herrero Prieto, 2011) y establece nuevas dindmicas en la puesta en valor
y en las estrategias de conservacién del patrimonio o el elemento cultural (Richards, 2007).

Sin embargo, debemos tener en cuenta que, en relacién a la gestién y rentabilidad econémi-
ca de los bienes patrimoniales, estos elementos (concebidos tanto por la materialidad que los
conforma como por todos los intangibles asociados —histdricos, estéticos, identitarios (Ballart,
1997) forman parte de los llamados merit goods, o bienes de mérito ya que funcionan como
generadores de la calidad de vida de los ciudadanos, al igual que el paisaje, el medio ambiente,
la sanidad, los transportes publicos, etc. En este sentido, aunque cueste proveer y mantener
estos bienes de mérito, su viabilidad no debe ser analizada exclusivamente en relacién a su
rentabilidad econémica y por tanto no funcionan dentro de una dindmica exclusiva de mercado
capitalista pues, por esta misma necesidad de interés comtin, los estados suelen intervenir de
manera directa en su mantenimiento y gestion. Sin embargo, ello no excluye que una parte o un
sector de su gestion pueda estar participado por la iniciativa privada. Sera aquella parte donde,
gracias a la intervencién inicial de las administraciones piblicas, exista un margen de negocio
en la relacién coste beneficio. Es en esta porcién dentro de la gestién de los bienes culturales
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donde interviene la industria turistica generando un nuevo modelo de negocio en el que los
recursos patrimoniales son los protagonistas. Fruto de esta dindmica, no todo el Patrimonio
Cultural es susceptible de convertirse en recurso cultural turistico, aunque todo bien cultural
deba ser gestionado de acuerdo a sus necesidades de proteccioén y valorizacién social.

2. Patrimonio cultural y producto turistico

Dentro de este marco general, el auge del turismo cultural y la utilizacién de los recursos patri-
moniales como recursos turisticos han consolidado algunas tendencias que se venian percibien-
do en relacién a una parte de la gestién del patrimonio.

Debemos tener en cuenta que el disfrute de algunos elementos patrimoniales se ha convertido en
un recurso que es consumido (y ello independientemente de si se paga por él o es gratis) tanto
por los ciudadanos como por los visitantes. Desde este punto de vista, y teniendo en cuenta todas
las connotaciones de los bienes culturales, el consumo de un bien de este tipo se halla intrinse-
camente ligado tanto a la l6gica del mercado capitalista (la relacién coste/beneficio), como a la
asimilacién de los valores y simbolos que a €l le son inherentes o le asociamos. Por ello, el turismo
cultural y el uso de bienes patrimoniales conceptualizados como recursos, participan a su vez, de
una dindmica mercantil y de una dinamica de aprecio social. Relacién que no esta exenta de ten-
siones, tanto a la hora de valorar la rentabilidad (econémica y social) de las inversiones culturales,
como a la hora de plantear los modelos de negocio y su equilibrio con la conservacién del bien.

Si bien las dindmicas y las circunstancias pueden ser muy variadas, de manera esquemaética
podriamos decir que, para que un bien cultural o patrimonial acabe convirtiéndose en un
producto turistico cultural deberian darse una serie de situaciones y condiciones que pueden
resumirse en la capacidad que tiene ese bien y su interpretacion de atraer a los visitantes.

El punto de partida supone establecer una clara diferencia entre un bien patrimonial y un pro-
ducto turistico cultural. El primero lo conforma aquel elemento de la cultura material o inma-
terial que incorpora toda una serie de caracteristicas e intangibles de base estética, histdrica,
identitaria o simbdlica por la que el conjunto de la sociedad ha decidido conservar proteger y
promover su sociabilizacién. Por el contrario, un producto de turismo cultural incorpora todo
lo anterior pero, a su vez, se asocia a un modelo de negocio y por lo tanto entra en dindmicas
de mercado, de sostenibilidad econémica, de promocién y venta de su consumo.

Como podemos ver, las dindmicas de los recursos patrimoniales convertidos en productos tu-
risticos culturales son esencialmente distintas a los recursos patrimoniales propiamente dichos.
En estos 1ultimos, predominan acciones de generaciéon de conocimiento, proteccién, conserva-
cién y sociabilizacién, mientras que en los productos turisticos culturales se incorporan va-
riables de venta, de promocién, de ubicacién en el mercado, de coste de consumo y visita, de
beneficio econémico, etc.

Mas alla de la creacién de un producto turistico cultural, su viabilidad como industria suele ir
ligada a tres dindmicas distintas pero no excluyentes (Prats, 2011):

1. Un turismo cultural generado por recursos patrimoniales de gran predicamento capa-

ces de atraer por si mismos una cantidad de visitantes suficientes para haber generado
infraestructuras turisticas de acogida. Seria el caso, por ejemplo, de las piramides en
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Egipto, o de grandes ciudades europeas como Roma o Paris. Estos destinos turisticos
culturales son relativamente independientes de su ubicacién, pues cuando éstos se
hayan en paises pobres o inseguros, se adecuan infraestructuras de acogida y de se-
guridad especificos para ellos.

2. Un recurso turistico cultural que se asocia a la capacidad de atraccién de ciudades y
grandes entornos metropolitanos que son de por si un polo de atraccién turistica y
donde el recurso cultural se convierte en un agregado maés al valor de destino de la
ciudad. Muchas ciudades europeas y de América del norte podrian incluirse en esta
segunda tipologia.

3. Un recurso turistico cultural que se halla ubicado en destinos o productos turisticos
consolidados, tanto maduros como emergentes, y que no pueden incluirse dentro del
apartado anterior. Son destinos cuyo principal atractivo y motivacién de visita no es
la cultural, por lo que ya han generado amplias infraestructuras de acogida turisticas
y donde este recurso turistico-cultural puede integrarse perfectamente dentro del
conjunto de la oferta turistica que proporciona este destino, incluso aumentando su
valor de marca y diversificando su oferta. El ejemplo clésico de esta situacién serian
los destinos basicamente de sol y playa que estdn incorporando a su oferta turistica
los elementos culturales de la zona. Seria la situacién en la que podriamos ubicar a
las Islas Baleares.

3. El Patrimonio Arqueoldgico como recurso turistico

Como hemos ido comentando, tanto el turismo cultural propiamente dicho como la recon-
version de algunos bienes culturales en recursos y productos turisticos dentro de otro tipo de
ofertas turisticas, se estd revelando como uno de los nichos con mas potencial de crecimiento
a medio plazo y que presenta unas tasas de mayor crecimiento dentro de los productos turis-
ticos emergentes.

Tipo de museo Total
Arqueologico 224
Arte Contemporaneo 8,6
Artes Decorativas 29
Bellas Artes 9,8
Casa-museo 6,9
Ciencias y Tecnologia 34
Ciencias Naturales ¢ Historia Natural 2,3
Especializado 9,2
Etnografia y Antropologia 12,1
General 5,7
Historia 9,2
Otros 7,5

Fuente: Encuesta EOI “Patrimonio, Museos y Empleabilidad, 2012 (Morere y Perellé, 2013:63).
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Aunque no contamos con unas buenas series estadisticas y estudios realizados al respecto,
dentro del turismo cultural, el relacionado con el Patrimonio Arqueolégico parece ser uno
de los que més atractivo tiene para el visitante y es, a la vez, uno de los sectores patrimonia-
les donde mas se ha invertido en mejorar las infraestructuras de acogida de los yacimientos
arqueoldgicos para aumentar el niimero de visitas y generar un producto turistico. Algunos
datos para Espafia parecen confirmar la tendencia que estamos comentando. As{ por ejemplo,
en la siguiente tabla en relacién a las diferentes tipologias de museos y su posicionamiento
como recurso turistico podemos ver como el patrimonio arqueolégico parece ejercer un papel
protagonista dentro del total de la oferta.

Como se desprende de la anterior tabla, los museos arqueoldgicos, con un 22,4%, son los
que presentan un mayor atractivo como posible recurso turistico cultural, lo que viene a
avalar el gran interés que, como producto turistico-cultural, incorpora el patrimonio arqueo-
légico.

Al mismo tiempo, tenemos algunas cifras desglosadas sobre el turismo arqueolégico que
refuerzan estas tendencias. Aproximadamente, el 12% de los turistas extranjeros que visi-
taron Espafia en 2007 lo hicieron con el objetivo de realizar turismo arqueolégico (Barceld
2010). En este sentido, Espaiia es el sexto pais del mundo mejor posicionado con respecto al
turismo arqueoldgico (Tresserras et al. 2009).

Respecto a las caracteristicas medias del turistas tenemos que, a nivel mundial, el turista
arqueoldgico presenta el siguiente perfil medio: mas del 60% tiene entre 25 y 44 afios; el 95%
tiene educacién universitaria; el 47% tiene un sueldo anual superior a los 20mil $; (Tresse-
rras et al., 2009).

4. El modelo turistico balear

La finalidad de este apartado no es presentar un andlisis profundo del modelo turistico balear,
pues éste ha sido ampliamente analizado tanto desde las propias instituciones, como por in-
vestigadores especializados en el tema (Aguilo et al., 2005; Alegre y Pou, 2003; Segui, 1995;
Coll y Segui, 2014; Garau, 2007; Murray, 2013, etc.). En realidad, el objetivo de este apartado,
es reflejar de manera sintética la situacién actual del turismo balear con el fin de ver el marco
y el contexto de actuacién en el que tendrd que incluirse la generacién de productos turisticos
culturales de base arqueoldgica

Desde el gran desarrollo de los afios 60 del s. XX, el turismo de las Islas Baleares se ha
caracterizado por ser un turismo de masas, muy centrado en un producto de sol, playa y ocio,
que se concentra en unos pocos meses, principalmente entre mayo y octubre. Esta industria
genera la mayor actividad econémica de las Islas Baleares, llegando a alcanzar el 44% del
PIB de las islas.

Este turismo de masas esta dominado por las compras y transacciones que realizan los gran-
des touroperadores quienes son los que, en gran parte, marcan los precios, contratan los hoteles

y gestionan la duracién de los paquetes turisticos a las Baleares.

A grandes nimeros, la radiografia de este tipo de modelo turistico puede observarse en el
siguiente diagrama:
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Fuente. ATB. PITIB 2012-2015.

Como podemos observar, la descripcién de un modelo de turismo de masas se ajusta perfec-
tamente al modelo Balear. Este flujo turistico se concentra basicamente en los meses de verano,
dando lugar a significativos contrastes de utilizacién de infraestructuras y volumen de negocio
entre el semestre estival (mayo-octubre) y el resto del afio. Las cifras de llegada de turistas para
Baleares muestran que en 2013 llegaron a las islas 13.068. 658 turistas de los cuales el 85% lo
hicieron entre mayo y octubre (IBESTAT).

Con el fin de absorber esa ingente cantidad de turistas se han desarrollado a lo largo de los
afios una eficaz industria turistica de acogida con mds de 423.282 plazas de alojamientos.

De manera paralela, también se han generado las infraestructuras de transporte necesarias
para acoger todo este volumen de personas. Infraestructuras que estdn dimensionadas, no a
partir de la poblacién residente, sino del significativo aumento que supone la poblacién turistica
durante la campafia estival. Entre ellas cabe destacar, especialmente, los tres aeropuertos de
las Baleares que mueven mads de 15 millones de pasajeros, o los puertos comerciales de las islas
con un volumen de pasajeros de 547.000, més alla de toda la red viaria, especialmente con la
generacion de autopistas, autovias y mejora de carreteras comarcales.

El modelo turistico de las Baleares con un producto turistico basico y muy estacionalizado
genera toda una serie de situaciones y tensiones, entre las que podemos destacar:

1. Desequilibrios fruto de la marcada estacionalidad turistica. Durante la mitad del afio
buena parte de los factores productivos estdn infrautilizados, lo que implica una me-
nor rentabilidad del capital con respecto a su potencial méximo. Por el contrario, se
observa una sobreexplotacién de los recursos de los que no disponen las islas durante
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los meses de verano y que por tanto se tienen que importar: electricidad, comida, en
temporadas de sequia, agua, etc. Este desequilibrio en cuanto a la estacionalidad de
la actividad econdmica turistica genera un modelo de riesgo pues los beneficios de-
ben conseguirse en unos pocos meses al afio y deben ser lo suficientemente elevados
para poder mantener el resto del afio unos negocios sin actividad.

Los trabajadores del sector turistico tienen un periodo de empleo reducido, inferior
en muchos casos a los seis meses y con modelos de contratacién de tipo fijo dis-
continuo o contratos temporales con los problemas econdémicos y sociales que esto
conlleva.

En temporada alta (verano) se estdn alcanzado unos volimenes de turistas significa-
tivos que dificultan la gestién global de calidad de la totalidad del servicio prestado
(Garcia y Alburquerque, 2003).

Una sobreexplotacion de las infraestructuras de conectividad, especialmente aero-
puertos, puertos, autopistas, carreteras, servicios hospitalarios y de atencién médi-
ca, frente a una infrautilizacién de estas grandes infraestructuras una vez finalizada
la temporada alta.

Un marcado desequilibrio en la redistribucién de la riqueza. Si miramos la curva de
la renta per capita de las Islas Baleares vemos como en la iltima década siempre se
ha situado entre las més altas del Estado Espaiiol, aunque va descendiendo progresi-
vamente. Sin embargo, un andlisis un poco més profundo de este indice nos permite
observar como este modelo turistico genera un marcado desequilibrio en la distri-
bucién de la riqueza, con un volumen reducido de personas que reciben una gran
cantidad de ingresos y una mayoria cuyos ingresos, debido a la estacionalidad y al
tipo de trabajo y su remuneracién, se sitian muy por debajo de lo que inicialmente
el indice de renta per cépita parece apuntar.

La existencia de un amplio volumen de trabajos que no requiere una alta formacién.
Ello se relaciona, a su vez, con unas altas tasas de abandono escolar (una de las méis
altas de Europa y la més alta de Espafia) y unas bajas tasas de estudiantes universi-
tarios (Amer, 2011).

La destruccién medioambiental y el estrés que se ejerce sobre el territorio. El enor-
me crecimiento del sector turistico en Baleares ha traido parejo un aumento expo-
nencial de la destruccién medioambiental y un aumento significativo de la presién
sobre los recursos naturales de un medio fragil como es el insular. Esto implica, a
su vez, una serie de amenazas para la poblacién residente asi como para la propia
sostenibilidad del modelo turistico. No debemos olvidar que este modelo esta basa-
do en buena medida en recursos medioambientales como las playas (Murray 2005),
por lo que la dependencia sobre el medio ambiente es alta. Ello atin se hace mas sig-
nificativo si tenemos en cuenta que una de las tendencias actuales del consumidor
turistico es su cada vez mayor conciencia medioambiental.

Sin embargo, tampoco debemos dejar de ser conscientes de que, pese a todas
estas tensiones y desequilibrios, el sector turistico ha permitido a las Islas Baleares
un nivel econémico y una calidad de vida que no hubiese sido posible sin esa pujante
actividad.
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4.1 Producto turistico dominante, productos secundarios
y recursos potencialmente turisticos a activar

Como hemos comentado, el producto turistico ampliamente dominante en las Islas Baleares es el
turismo de masas, relacionado con el producto de sol playa y ocio y gestionado por grandes tour
operadores que marcan los precios y los paquetes a la industria de acogida turistica de las Baleares.

Frente a este monocultivo turistico, las administraciones piiblicas y los agentes privados lle-
van, practicamente desde inicios de los afios 90 del s. XX, desarrollando estrategias y acciones
con el fin de conseguir tres objetivos basicos: intentar alargar y desestacionalizar la temporada
turfstica, intentar diversificar la oferta y los productos turisticos con los que se asocia a las Ba-
leares, intentar desarrollar y activar iniciativas y productos turisticos de base mas sostenible.

Si bien se han alcanzado significativos avances que a continuacién comentaremos, lo cierto
es que aiin no se ha conseguido romper con las dindmicas generales comentadas con anteriori-
dad, por lo que los desequilibrios y contrastes atin siguen presentes, habiendo algunos de ellos
que se han acentuado en estos tltimos afios como el acortamiento de la temporada turistica y
el niimero de hoteles que cierran en la temporada baja.

gl

Torre I11. Puig de sa Morisca (Mallorca)

A nuestro entender, uno de los principales inconvenientes a la hora de generar un cambio
de modelo, es que la industria de acogida turfstica existente (hoteles, restaurantes, rent a cars,
etc.) esta disefiada para un modelo de negocio que acoge con precios ajustados un volumen im-
portante de turistas en un corto periodo de tiempo. Ahi radica el beneficio. No es una industria,
por el volumen de sus infraestructuras hoteleras y modelo de negocio, disefiada para moverse
con unos indices de ocupacién medios, pues para que sean rentables, dadas sus dimensiones,
se requieren de unos voliimenes altos de ocupacidn, tal y como ocurre con los meses de verano.

Ello implica que parte de la planta hotelera tiene dificultades para mantener abierto los me-
ses de temporada baja cuando el nivel de ocupacién de sus grandes hoteles no puede ser tan
alto. En ese momento, el modelo de economia de escala existente deja de generar el margen de
beneficios suficiente para que se pueda apostar por ello.

Esta dificultad estd en la base del mantenimiento del modelo turistico comentado. Probable-

mente, una industria mds familiar y mejor escalada fuese mucho més adecuada para desarro-
llar productos turisticos y modelos de negocio fuera de la temporada alta.
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En cualquier caso, a lo largo de estas dos udltimas décadas se han ido generando nuevos
productos turisticos que han complementado la oferta basica. Entre ellos, y sin entrar a ana-
lizar en profundidad sus caracteristicas, distinguiriamos dos situaciones:

1. Productos turisticos

Se trata de aquellos productos diferentes al producto de sol playa y ocio cldsico, que si
bien no presentan unos niimeros comparables al producto dominante, estin generando
un volumen de negocio y de turismo plenamente consolidado y rentable. Entre estos
productos podemos destacar: turismo rural, de interior y agroturismo, Golf, Ciclotu-
rismo, Turismo de cruceros Turismo ndutico, Senderismo, Turismo activo, Turismo de
naturaleza y en especial el ornitolégico, Turismo de congresos MICE.

2. Recursos que potencialmente pueden generar un producto turistico emergente

En esta categoria se incluirian a todos aquellos recursos de las Baleares que con una co-
rrecta gestién, promocién y generacién de modelo de negocio son susceptibles de crear
un producto turistico que tenga la suficiente fuerza para considerarse, en una primera
fase, como producto emergente, y una vez puestas las bases, en un producto consolidado.

Entre estos recursos a activar como potenciales generadores de productos turisticos po-
driamos destacar: los recursos culturales, en especial el Patrimonio Arqueoldgico, y la gas-
tronomia Balear.

4.2 Marcas turisticas insulares

Otro gran grupo de dindmicas en relacién al modelo turistico balear que quisiéramos comen-
tar se relaciona con la existencia, dentro de la propia comunidad, de cinco marcas turisticas
independientes con sus variedades e idiosincrasias especificas.

A diferencia del resto de comunidades del Estado Espaiiol, desde hace décadas, las Balea-
res no se vende en los mercados y en la ferias turisticas como un tinico destino, sino que, en
realidad, las Baleares se promociona con cinco destinos diferentes, tanto a nivel de producto,
de caracteristicas, de estrategias de mercado y de dindmicas.

Estos cinco destinos coinciden con cada una de las islas: Mallorca, Menorca, Ibiza, For-
mentera, potenciando sus propias peculiaridades y un quinto destino, que se ha incorporado
en estos ultimos afios, es el de Palma de Mallorca, que funciona como destino urbano de
estancias cortas.

Esta situacién promocional es tan marcada que, en ocasiones, el Govern de les Illes Ba-
lears ha disefiado estrategias de marketing y promocién propios y distintos para cada uno de
los destinos, o que algunos de los Consells Insulars, especialmente el de Ibiza, y en menor
medida el del Menorca, tengan sus propias estrategias de promocion turistica y vayan, en
ocasiones, de manera independiente a la promocién que genera el Govern de les Illes Balear
que es la administracion competente en temas turisticos.
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4.3 Nuevas dinamicas turisticas

Las ultimas décadas, y especialmente en estos tltimos afios, hemos visto aparecer nuevas dina-
micas turisticas que estan cambiando el panorama del sector, tanto desde el punto de vista del
emisor, del receptor o del propio perfil del turista y los canales de informacién, comercializa-
cién y contratacién que utiliza.

A continuacién, de manera sindptica, vamos a comentar algunos de ellos:

1. El desarrollo de la competencia que ofertan destinos turisticos con el mismo tipo de
productos (sol y playa) que las Baleares.

Estos destinos son cada vez son mas numerosos, incluso a un precio més asequible, aunque
algunos de ellos sea, por motivos de inestabilidad, coyunturalmente inseguro. Destinos
tales como el Caribe o el resto del Mediterraneo han sufrido un espectacular desarrollo
en las tltimas décadas, convirtiéndose en serios competidores por buscar un mismo tipo
de perfil turistico. Este hecho estd generando diversos problemas al modelo turistico de
las Baleares tales como la desinversién (los margenes de ganancias son mayores en otras
destinaciones), o la dificultad de previsién (como se ha visto recientemente, la demanda
turistica mallorquina fluctia mucho debido a causas externas como la crisis/estabilidad
del Magreb o del mercado ruso).

2. Las nuevas demandas existentes en el sector turistico.

Otra de las amenazas que afectan al sector turistico balear se relaciona con los profundos
cambios que han acaecido en las tltimas décadas en el mercado turistico. Hay un cierto
consenso entre los especialistas en que en la actualidad estamos ante un modelo turisti-
co post-fordista, también denominado “Nuevo turismo” (Prats 2011) que se caracteriza
principalmente por:

* La tendencia hacia un mercado cada vez mds segmentado. Cada vez mds se
estan definiendo nuevos grupos de consumidores con intereses y necesidades
especificas y diferenciadas (Aguil6 y Alegre, 2005) que estdn generando nuevas
demandas a las que se les tiene que buscar salida en los destinos turisticos, lo
que supone una constante adaptacién y flexibilidad, especialmente, en aquellos
destinos maduros.

Entre estas nuevas demandas turisticas destacan aquellas que promueven un
papel mas activo e individualizado del turista, asi como el deseo y biisqueda de
nuevas experiencias (Aguil6 y Alegre, 2005). En este sentido, los turistas bus-
can lugares pintorescos, tradicionales y auténticos, alejAndose de lugares turisti-
cos masificados “que se presentan como una amalgama de hoteles, discotecas y
areas de recreo” (Santana, 1998:37).

Es decir, una buena parte del turismo actual huye de aquella oferta homogé-
nea y no diferenciada que caracterizan a los denominados “no-lugares” (Augé
2008). El individualismo y la necesidad de obtener nuevas experiencias hace que
parte del turista del s. XXI rehiya de las destinaciones turisticas, que por sus
caracteristicas fisicas y sus dinamicas socioeconémicas (masificacion de hoteles,
comercios “en serie”, locales de comida rapida, paseos maritimos de cemento,
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discotecas, etc.), son en todo punto idénticos a otros, son intercambiables (de ah{
el término de no-lugar). Desgraciadamente, las Baleares tienen ampliamente
generalizado este modelo (Gonzdlez Pérez, 2003; Calvo et al., 2014).

* La tendencia al fraccionamiento de las vacaciones. Esta tendencia se concreta en
el aumento del nimero de viajes realizados al afio y 1a minoracién del tiempo de
estancia (Lillo et al., 2007; Garcia y Alburquerque, 2003). Este aspecto también
afecta de forma sustancial al turismo de sol y playa de Baleares ya que ahora los
turistas viajan mas en épocas del afio que no son climiticamente dptimas y bus-
can diversificar sus experiencias viajeras. Un ejemplo claro de esta realidad es
la reduccién continuada de la estancia media de los turistas en las Baleares que
ha pasado de 9,6 dias en 2006 a 8,4 dias en 2012 y en la disminucién sostenida
de las cifras de pernoctacién, de 120 millones en 2006 a 105 millones en 2012.
(IBESTAT).

* Un nuevo perfil de turista. Los nuevos turistas que se estdn generando se carac-
terizan por tres elementos claves:

1. La bisqueda de experiencias nuevas.
2. Poseer un mayor nivel de conciencia medioambiental.

3. Gracias a las TICs y las redes sociales tienen un mayor conocimiento de lo
que quieren y una mayor capacidad de opinién y de influencia en los produc-
tos que consumen.

* Nuevas tendencias en la intermediacidn turistica. Se ha documentado una utili-
zacion cada vez mayor de Internet en la preparacion de las vacaciones, hasta el
punto que se ha convertido en la principal fuente de informacién sobre destina-
ciones, productos turisticos, precios y disponibilidad, etc., y cada vez adquiere
un mayor peso en la contratacién de productos y destinos.

5. Complementariedad entre los productos de turismo de sol y playa
y el turismo cultural

Como hemos venido comentando, el producto por excelencia, con diversas variedades, de
las Islas Baleares es el turismo de sol, playa y ocio. Sin embargo, aunque este sea el pro-
ducto ampliamente mayoritario, en las dltimas décadas estdn surgiendo nuevos productos
turisticos que complementan, dan valor, y en algtin caso diversifican, la oferta turistica
predominante de las islas. Entre estos productos podemos destacar, el ndutico, el golf, o el
de naturaleza. En este apartado analizaremos el grado de complementariedad y sinergia
conjunta que se puede establecer entre el producto turistico predominante de las Baleares
y el desarrollo de un destino turistico cultural o la utilizacién de recursos patrimoniales
como productos turisticos complementarios de esa oferta bésica.

El modelo de desarrollo turistico de las Baleares se ha basado en un producto turisti-

co masivo de sol y playa con escasa oferta complementaria. Sin embargo, en los tltimos
afios todos los agentes implicados en el sector turistico son conscientes de que la robustez
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y sostenibilidad del modelo pasa por un aumento de la compatibilidad con el medio am-
biente y el medio social en el que se inserta y que estrategias que potencien la calidad son
claves para mantener la competitividad del destino turistico (Garcia y Alburquerque, 2003;
ATB-PITIB, 2012).

Este nuevo entorno turistico conlleva estrategias de segmentacién de mercado, diversi-
ficacién de producto en aras de desestacionalizar la oferta y responden al nuevo perfil de
cliente, mucho més exigente, con un conocimiento mejor del destino y con una capacidad
de influir y opinar mucho mis alta.

Asi pues, la estrategia de diversificacion de la oferta turistica se configura como esencial
para mejorar la competitividad de un destino turistico, ya que provoca un incremento de
valor de los servicios prestados al ofrecer una gama mds amplia de actividades, algo que
puede posibilitar a su vez, la atraccién de nuevos segmentos del mercado (Garcia y Albur-
querque, 2003).

Dentro de este nuevo marco, los destinos maduros de ocio sol y playa como el de las Ba-
leares pueden mejorar su marca incorporando una oferta cultural que haga més atractivo
el destino, puesto que, junto a las variables de clima, calidad en los servicios hoteleros, se-
guridad, buenas conexiones, la oferta complementaria al sol y la playa puede ser un factor
decisivo en la eleccién de un destino, donde cada afio la competencia, especialmente en el
Mediterrdneo es mas marcada y donde otros destinos emergentes, una vez solucionados sus
problemas de estabilidad politica y seguridad, pueden ser unos grandes competidores (Frai-
le, 2002). Y ello, mas alld de que una oferta turistica cultural consolidada puede generar un
margen de actuacion en el desarrollo de estrategias que permitan alargar las temporadas
turisticas, o incentivar la visita en temporadas medias y bajas, pues en ellas el clima agra-
dable como factor de atraccion sigue estando presente.

Sin embargo, ademds del valor de marca y de mejora de imagen de destino que pueden
ofrecer los recursos culturales en destinos de sol y playa, su uso complementario como pro-
ducto turistico puede incidir en la paliacién de tensiones que, tal y como habiamos comen-
tado en anteriores apartados, esta generando este modelo de turismo de masas centrado en
productos de ocio, sol y playa.

Entre los aspectos en los que puede incidir la combinacién de ambos productos podemos
destacar:

1. En relacién a la baja cualificacién de los profesionales, las altas tasas de aban-
dono escolar y los sueldos reducidos, el turismo cultural puede incidir positi-
vamente en la creacién de nuevos puestos de trabajo de mayor cualificacién
laboral.

Ello se relaciona con diversos aspectos:

e En primer lugar, el perfil del turista cultural tiene una serie de caracteristi-
cas especificas (el 95% tiene educacién universitaria; el 47% tiene un sueldo
anual superior a los 20mil $, Tresserras et al. 2009). Este perfil de turista
exige que los profesionales que atiendan sus necesidades tengan una cualifi-
cacién superior y que responda a una mayor exigencia en el nivel de calidad
del servicio que este perfil de turista demanda.
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* En segundo lugar, el turismo cultural necesita de un contingente de recursos
humanos que se ocupe de la generacién de producto turistico relacionado
con el patrimonio cultural, as{ como otro sector que se dedique a tareas ne-
cesarias para la conservacioén y restauracion, la investigacién cientifica y la
generacion de narrativas y de estrategias interpretativas. Todas estas tareas,
necesarias para asegurar el disfrute del patrimonio cultural por parte del
turista (Gonzdalez Méndez, 2000), implican una cualificacién muy especiali-
zada, lo que supondré una reduccién de las tasas de abandono escolar y un
aumento de las tasas de personas con formacién universitaria.

2. En relacidn a la alta tasa de estacionalidad.

El turismo cultural en general y el arqueoldgico en particular pueden ayudar en
el proceso de reducir las altas tasas de estacionalidad existentes (Cuccia y Riz-
zo, 2011; Figini y Vici, 2012; Garcia y Alburquerque, 2003; Prats, 2011). En este
sentido, el turismo cultural y el arqueoldgico pueden contribuir a romper con
esa estacionalidad ya que, a diferencia de otros tipos de productos turisticos, el
clima de las Baleares permiten su desarrollo efectivo durante todo el afio (Coll
y Segui, 2014).

6. El Patrimonio Arqueoldgico de las Islas Baleares

De las diferentes categorias patrimoniales existentes en las Islas Baleares, el Patrimonio
Arqueoldgico es, después del Patrimonio Etnogréfico el mas numeroso. Se distribuye a lo
largo de todo el paisaje de las Baleares y su estado de conservacion va muy relacionado
con las dinamicas agricolas y urbanisticas de cada una de las zonas donde se ubica. Sin
embargo, el cardcter monumental de los yacimientos de algunas de las fases de la Pre-
historia Balear, especialmente durante las fases del Bronce y del Hierro, confieren a este
patrimonio una significativa monumentalidad y visibilidad.

A lo largo de los siguientes apartados vamos a analizar, sindpticamente, la situaciéon
actual del Patrimonio Arqueoldgico de las Baleares y su potencial como recurso turistico
cultural.

6.1 Algunos datos sobre el Patrimonio Arqueolégico de las Baleares

Con el fin de realizar un breve diagndstico del Patrimonio Arqueolégico de las Baleares, en
las siguientes paginas presentamos una serie de datos e indicadores que nos permiten ver
el estado del Patrimonio Arqueoldgico en el afio 2014, asi como las principales dindmicas
que se relacionan con dicho patrimonio.
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MALLORCA

N° de yacimientos 3012 | 1,2 yacimiento/Km?

Universidad de las Islas Baleares.
Puig de Sa Morisca

Universidad de las Islas Baleares.
Closos de Can Gaia

Universidad Auténoma de Barcelona.
Son Fornés

Universidad de Barcelona.
Pollentia

Museo de Manacor.
Hospitalet Vell.

Museu de Manacor.
Son Peretd

N° de excavaciones
programadas 12 | Museo de Manacor.
Sa Ferradura

Ayuntamiento de Arta.
Ses Paises

Ayuntamiento de Son Llorenc.
S’Illot

Ayuntamiento de Son Servera.
Mestre Ramon

Ayuntamiento de Santa Margalida.
Son Real

Almallutx

Na Galera
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Dolmen de S’ Aigua Dolg¢a
Son Fornés

Puig de Sa Morisca
Pollentia

Son Fred

Hospitalet Vell
Tumulo de Son Ferrer
Pollentia

Closos de Can Gaia
Ses Paisses

S’Illot

Talaiot de Puig Figuer
Mestre Ramon
Naveta Alemany

Yacimientos adecuados 28 Sa Mesquida

para la visita publica
Son Corrd
Son Real
Capocorb Vell
Es Claper des Gegant
Son Peret6

S’ Arenalet de Son Colom
Hipogeo de Cala Sant Viceng
Antigors

Cova des Camp des Bisbe
Conjunto de Cabrera

Talaies de Can Jordi

Son Baul6 de Dalt

Castell de Santueri

Castell Alard
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- Museu de Son Fornés
- Museu de Mallorca

- Museu de Manacor

- Museu de Alcudia

- Museu de Lluc

Museos con colecciones

.. 11 - Centre interpretacié S’Illot
arqueoldgicas

- Museu d’Arta
- Museu de Soller
- Museu de la Porcincula

- Museu de 1a Ciutat

- Museu de Deia

Fuente: produccién propia.

MENORCA

N° de yacimientos 1496 | 2,1 yacimiento/Km?

-Amics del Museu de Menorca. Torre d’en Galmés
-Universitat de Boston. Torre d’en Galmés i Illa del Rei
-Curnia. Amics del Museu de Menorca

-Universitat Illes Balears. Mines prehistoriques de

Illa den Colom

-Ciutat Romana de Sanitja. Associacié Sanicera

- Universitat de Sassari. Cap de Forma

N° de excavaciones programadas 10
-Cova de Biniadris de Baix (Alaior).

-Universidad de Granada. Cales Coves
-Prospecciones arqueoldgiques subaquatiques

d’Amics del Museu de Menorca (carta arqueoldgica)

- Museu de Ciutadella. Cala Morell
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Naveta de Biniac I’argentina

Talayots de Binicorell de darrera
Poblado de Sa Torreta de Tramuntana
Casa talaydtica de Biniparratxet petit
Necrépolis de Cala Morell

Poblado de Montefi

Poblado de Son Mercé d’Abaix
Talayot de Cornia Nou

Hipogeo de Torre del Ram

Talayot de Trebaltiiger

Talayot de Torellé

Yacimientos/museos adecuados Poblado de So na Cagana
para la visita ptuiblica dentro de 25
Ruta Talaydtica

Poblado de Torre d’en Salort
Poblado de Torre d’en Galmés
Poblado de Torrellafuda
Poblado de Binissafullet
Naveta des Tudons
Necrépolis de Cales Coves
Poblado de Trepucé

Poblado de Torretrencada
Poblado de Talat{ de d’alt
Naveta de Rafal Rubi{

Poblado de Son Catlar

Poblado de Torralba

Museo de Menorca
Museos con colecciones arqueoldgicas 2
Museo de Ciudatella

Fuente: produccién propia.
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arqueoldgicas

Ip1za
N° de yacimientos 532 | 0,93 yacimiento/Km2
N° de excavaciones programadas 1 Instituto Aleméan de Madrid. Mines de I’ Argentera
Puig des Molins
Yacimientos adecuados 4 Eialleram
para la publica SuCalleta
Ses Paisses de Cala d’hort
Museo Puig des Molins. Museo Arqueoldgico de Ibiza
Museos con colecciones 2  Formenter

Museu d’Alt Vila. Museo Arqueolégico de Ibiza
y Formentera

Fuente: produccién propia.

FORMENTERA

arqueoldgicas

N° de yacimientos 123 | 1,4 yacimiento/Km2
Universidad Pompeu Fabra. Cap de Barbaria
N° de excavaciones programadas 3 Cova des Fum
Université de Nice Sophia Antipolis y Museu Arqueologic
de Eivissa y Fromentera. Can Blai
Cap de Barbaria I
Cap de Barbaria I
Yacimientos adecuados para Cap de Barbaria III
la visita publica 6
Ca na Costa
Can Blai
Cala Murada
Museos con colecciones 0

Fuente: produccién propia.
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INDICADORES
Indicadores Mallorca | Menorca | Ibiza |Formentera
Indice de densidad arqueolégica 1,2 2,1 0,93 1,4
(yacimiento/Km?)
Indice de intervenciones programadas 0,003 0,006 0,001 0,02
(n° programadas/n° yacimientos)
Indice de yacimientos visitables (n° 0,009 0,016 0’007 0,04
yacimientos visitables /n° yacimientos)
Indice de densidad de yacimientos 0,0356 | 0,0070
visitables (n° yacimientos/km?) 0,0076 0,0720
Indice de colecciones arqueoldgicas 0,002 0,001 0,003 0
visitables

Fuente: produccién propia

El primer aspecto a destacar de los datos presentados es la significativa presencia de yaci-
mientos a lo largo de todas las Islas. Como hemos visto, casi en todas las islas de las Baleares, la
densidad de yacimientos se sittia entre uno y dos yacimientos/km?, una altisima densidad que
nos evidencia la riqueza arqueoldgica que presentan las islas.

En segundo lugar, cabe destacar la presencia de proyectos arqueolédgicos de estudio y recu-
peracién asociados a los yacimientos arqueoldgicos. Si bien es cierto que cuando analizamos el
indice de intervenciones programadas, se sitia en unos niveles bajos, debemos tener en cuenta
que la masa critica de arquedlogos y de instituciones cientificas que existen en las Baleares es
muy reducida, por lo que podemos decir que se esta realizando un importante esfuerzo, tanto
en la generacién de conocimiento, como en las actuaciones de puesta en valor y recuperacion.
Quizds en este aspecto cabe resaltar la posicién de liderazgo de Menorca frente a una situacién
bastante testimonial de Ibiza. Sin embargo, debemos tener en cuenta que con este indicador
unicamente hemos analizado las intervenciones programadas, por lo que no se tienen en cuenta
las intervenciones preventivas, que actualmente se estan desarrollando con fuerza en la Pitiusa
mayor.

Por el contrario, no son muy numerosos, quizds a excepcién de Mallorca, las instituciones
que presentan al publico el patrimonio arqueoldgico mueble. El nimero de museos con co-
lecciones arqueoldgicas en las islas es reducido. Quizas Mallorca parece, a primera vista, que
presenta un numero mas elevado, pero un andlisis mas profundo de estas infraestructuras nos
reflejaria que muchas de ellas, mds alla de presentar colecciones arqueoldgicas, necesitarian un
fuerte impulso en cuanto a su modelo de gestién y el personal que incorporan.

Finalmente, y al contrario de lo que ocurre con los museos con colecciones arqueolégicas,
todas las islas presentan un significativo nimero de yacimientos visitables. Especialmente des-
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tacable es la situacién de Menorca y Formentera, donde las ratios e indices evidencian una
significativa relacién entre el niimero de yacimientos y la superficie de la Isla y el nimero de
yacimientos visitables.

En cualquier caso, para el conjunto de las islas contamos con 65 yacimientos visitables, nu-
mero que supera con creces la masa critica para empezar a desarrollar estrategias de genera-
cién de recursos y productos turisticos relacionados con el Patrimonio Arqueolégico.

6.2 Sellos Patrimoniales de impacto internacional relacionados
con el Patrimonio Arqueoldgico de las Baleares

En los tltimos afios se estd poniendo en valor el Patrimonio Arqueolégico a través de un reco-
nocimiento internacional de su valor. Entre algunas de estas iniciativas quisiéramos destacar:

* La inclusién dentro de Ibiza Patrimonio de la Humanidad que se aprobd por la
UNESCO en 1999, de dos yacimientos arqueolégicos de gran relevancia: la necré-
polis del Puig des Molins y el asentamiento fenicio de sa Caleta.

* La inclusién dentro de la lista indicativa para Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO, de la Cultura Talaydtica de Menorca en el 2013, compuesta por los yaci-
mientos mejor conservados y mds significativos de la prehistoria de la Isla.

* La declaracién de la Serra de Tramuntana como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO en la categoria de paisaje cultural en el 2011, donde el Patrimonio
Arqueoldgico es el reflejo del uso y de la generaciéon de paisaje en los primeros
momentos del desarrollo del paisaje cultural de la Serra.

* La declaracién como reserva de la Biosfera de la Isla de Menorca por parte de
la UNESCO en 1993, donde el Patrimonio Arqueolégico viene jugando un papel
esencial.

6.3 La fragmentacion competencial en la gestion del Patrimonio Arqueolégico

En relacion a la gestién y competencia sobre el Patrimonio Arqueolédgico de las Islas Baleares
comentar que ésta es una competencia que esta transferida a cada uno de los cuatro Consells
Insulars (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera), por lo que, aunque existe normativamente
la obligatoriedad de trabajar de manera coordinada a nivel autonémico, en la préctica, cada
Consell Insular establece su propia y distinta manera de gestionar el Patrimonio Arqueolégico
de su isla.

Esta fragmentacién competencial, fruto de la ley de transferencias a los Consells insulars,
existe a todos los niveles: legislativo, ejecutivo y administrativo. Sin embargo, por el momento,
todos los Consells se rigen por dos normativas patrimoniales de 4mbito autonémico, lo que
da cierta homogeneidad normativa en cuanto a la gestién del Patrimonio Arqueoldgico: la ley
12/1998 de 21 de diciembre de Patrimonio Histdrico de las Islas Baleares y el decreto 14/2011
de 25 de febrero de intervenciones arqueolédgicas y paleontolégicas.
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Esta descentralizacién competencial ha tenido como consecuencia dos situaciones:

1. En primer lugar, ha supuesto un acercamiento de la administracién competente al
bien administrado, lo que ha dado lugar a la generacién de dinamicas mas cercanas y
especificas de gestion del Patrimonio Arqueolégico.

2. En segundo lugar, ha generado una diversificacién en cuanto al modelo de gestién
sobre el Patrimonio Arqueoldgico para cada una de las Islas.

A nivel sinéptico podriamos decir que:

a. Para Mallorca, el Consell Insular en relacién al Patrimonio Arqueolégico centra
sus esfuerzos, principalmente, en la funcién de inspeccién, proteccién y en el
programa de subvenciones a intervenciones arqueoldgicas. No desarrolla ninguna
linea de actuacién directa en la generacién de conocimiento, o en las labores de
difusion y sociabilizacion de este patrimonio cultural. Las labores de restauracion,
puesta en valor, generacién de conocimiento, difusién y sociabilizacién las estdn
liderando directamente los municipios y las universidades, asi como la seccién de
arqueologia del Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en
Ciencies de les Illes Balears con la realizacion de las Jornadas de Arqueologia de las
Islas Baleares que se celebran bianualmente.

b. Para Menorca la situacién es completamente distinta, pues el Consell Insular lidera la
mayoria de actuaciones en relacién al Patrimonio Arqueoldgico, desde las funciones
de inspeccién a las de generacién de conocimiento, puesta en valor, difusién, activa-
cién turistica, promocidn, etc. Los municipios actiian inicamente de manera subsidia-
ria o complementaria.

c. Para Ibiza, la situacién se asemeja mds a la de Menorca, con un predominio del Con-
sell. Sin embargo, las actividades que realiza a nivel de difusién, puesta en valor y
promocién turistica son mucho mds testimoniales que el activo modelo menorquin.
En esta isla también cabe destacar el papel de activador y dinamizador del Museo
Arqueoldgico de Ibiza y Formentera.

d. Para Formentera, la reciente creacién de su Consell Insular, asi como su escasa dota-
cién de personal hacen dificil establecer una valoracién, aunque por el momento se
estad centrando en las labores de inspeccion y proteccién, asi como la financiacion de
alguna excavacion programada.

7. El Patrimonio Arqueoldgico en las Baleares como recurso turistico

Si bien una secuencia de analisis l6gica implica en un primer paso analizar el patrimonio sus-
ceptible de potenciarse como recurso turistico y conocer el perfil del visitante (edades, origen,
nivel de estudios, etc.), lo cierto es que a la hora de analizar los datos disponibles en relacién
al Patrimonio Arqueolégico, vemos que apenas disponemos de datos que nos permitan realizar
un minimo anélisis de la situacién. Sélo disponemos en algunos pocos yacimientos de informa-
cién sobre el niimero de visitantes. Informacién que como en Menorca sélo es parcial pues es el
computo de la temporada en que hay personal en los yacimientos.
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Esta ausencia de datos dificulta la realizacién de un diagnéstico fiable y pone en evidencia que
una de las primeras tareas a desarrollar en el momento de articular este nuevo producto turistico
cultural serd la realizacién de toda una serie de estudios para tener un conocimiento real de la si-
tuacién en relacion a los visitantes y el perfil de usuario de los yacimientos.

Con el fin de realizar una visién sinéptica del Patrimonio Arqueolégico como recurso turisti-
co en cada una de las islas hemos analizado diferentes aspectos que van desde los yacimientos
visitables y el niimero de visitantes que reciben, hasta las politicas de promocién turistica en
relacién a los yacimientos arqueolégicos, pasando por un analisis de la iniciativa privada impli-
cada en la explotacion de este sector.

En las siguientes tablas podemos ver resumida la informacién de la que actualmente se dispone.

MALLORCA
Yacimiento Datos sobre el niimero de visitantes/afio
Son Fornés 2400 (curso 2013-2014)
Hospitalet Vell No se dispone de datos
Tdmulo de Son Ferrer No se dispone de datos
Dolmen de S’Aigua Dolca No se dispone de datos
Closos de Can Gaia No se dispone de datos
Ses Paisses Hay informacién de tickets vendidos pero no se ha tenido acceso

A partir de proyecciones de recuentos durante diferentes dias al

Puig de Sa Morisca afios el resultado es 13500 (2013)

S’Illot No se dispone de datos

Pollentia 30.000 (2013)

Naveta Alemany No se dispone de datos

Son Fred No se dispone de datos

Sa Mesquida No se dispone de datos

Son Corré No se dispone de datos

Talaiot de Puig Figuer No se dispone de datos

Capocorb Vell Hay informacién de tickets vendidos pero no se ha tenido acceso
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Es Claper des Gegant

No se dispone de datos

Mestre Ramon

No se dispone de datos

Son Pereté

No se dispone de datos

Hipogeo de Cala Sant Viceng

No se dispone de datos

Cova des Camp des Bisbe

No se dispone de datos

S’Arenalet de Son Colom

No se dispone de datos

Talaies de Can Jordi

No se dispone de datos

Antigors

No se dispone de datos

Son Baulé de Dalt

No se dispone de datos

Castell de Santueri

Hay informacién de tickets vendidos pero no se ha tenido acceso

Fuente: produccién propia

MENORCA

Yacimiento

Datos sobre el niimero de visitantes/afio 2011

Naveta de Biniac L'argentina

No se dispone de datos

Talayots de Binicorell de darrera

No se dispone de datos

Poblado de Sa Torreta de Tramuntana

No se dispone de datos

Casa talaydtica de Biniparratxer petit

No se dispone de datos

Necrépolis de Cala Morell

No se dispone de datos

Poblado de Montefi

No se dispone de datos

Poblado de Son Mercé d’Abaix

No se dispone de datos

Talayot de Cornia Nou

No se dispone de datos

Hipogeo de Torre del Ram No se dispone de datos
Talayot de Trebaluger No se dispone de datos
Talayot de Torell6 No se dispone de datos
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Poblado de So na Cagana

No se dispone de datos

Poblado de Torre d’en Salort

No se dispone de datos

Poblado de Torre d’en Galmés

15301 (2011)

Poblado de Torrellafuda

No se dispone de datos

Poblado de Binissafullet

No se dispone de datos

Naveta d’Es Tudons

40.344 (2011)

Necrépolis de Cales Coves

No se dispone de datos

Poblado de Trepucé

8603 (2011)

Poblado de Torretrencada

No se dispone de datos

Poblado de Talati de d’alt

3959 (2011)

Naveta de Rafal Rubi

No se dispone de datos

Poblado de Son Catlar.

No se dispone de datos

Poblado de Torralba 23466 (2011)
Fuente: produccién propia
Ip1zA
Yacimiento Datos sobre el niimero de visitantes/afio
Puig des Molins 18.986 (2013)
Es culleram No se dispone de datos
Sa Caleta No se dispone de datos
Ses Paisses de Cala d’hort No se dispone de datos
Fuente: produccién propia
FORMENTERA
Yacimiento Datos sobre el niimero de visitantes/afio 2011
Cap de Barbaria I No se dispone de datos
Cap de Barbaria IT No se dispone de datos
Cap de Barbaria III No se dispone de datos
Cana Costa No se dispone de datos
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Can Blai No se dispone de datos

Cala Murada No se dispone de datos

Fuente: produccién propia

Un segundo aspecto analizado en relacién al patrimonio arqueolégico como recurso turis-
tico ha sido la promocién que de él hacen cada una de las islas. Para ello se ha analizado cada
una de web turisticas oficiales de cada isla, asi como el portal turistico oficial de Illes Balears
(http://www.illesbalears.es).

En el portal turistico oficial de las Illes Balears se establece un apartado de historia y
arqueologia donde aparecen listados un conjunto de bienes patrimoniales para visita. En
ningun caso se aprecia alguna estrategia de organizacidén turistica de los recursos culturales,
mads alld de un mero listado, lo que dificulta cualquier estrategia de segmentacién de oferta
a nivel turistico. A nivel arqueolégico, en cada una de las secciones de las islas se observan
diferentes yacimientos, pero el listado es incompleto y sin un criterio de seleccién claro (por
ejemplo para Mallorca faltan yacimientos tan relevantes como Ses Paises, Hospitalet Vell,
Closos de Can Gaia, etc.

En relacion a las web de turismo oficiales de cada una de las Islas se observa diferentes es-
trategias de organizacion de la informacién para cada isla.

Infomallorca.net (http://www.infomallorca.net/) es el portal de informacién turistica ofi-
cial del Consell de Mallorca. En su apartado patrimonio cultural y natural en la seccién de mo-
numentos se dispone un listado de yacimientos mas incompleto que el de la pagina de las islas
Baleares, con importantes ausencias pues en el listado, junto a otros recursos, inicamente se
citan (Pollentia, Capocorb Vell, Son Fornes, Es Claper des Gegants, s’Illot y Ses Paises).

Por su parte la web Menorca (http://www.menorca.es/) es totalmente diferente, pues en el
apartado de cultural, todos los recursos culturales visitables se organizan a partir de una serie
de rutas o eventos: artesania, ruta fortificada, ruta musefstica, ruta etnografica, ruta religiosa,
ruta talayética, ruta brit4nica, fiestas, pueblos y eventos culturales. Mas all4 del propio sistema
de articulacién de los recursos culturales, la existencia de una propuesta articulada de los mis-
mos permite evidenciar un trabajo previo a la hora de tematizar y segmentar la oferta cultural
susceptible de ser visitada por los turistas.

La web oficial de Ibiza (http://www.ibiza.travel/es) se organiza a nivel de presentacion de
yacimientos a partir de la seccién monumentos donde se listan diferentes tipologias sin estable-
cer claramente un criterio zonal o por temdtica. En esta seccién se incorporan los principales
yacimientos visitables.

Para Formentera, (http://www.formentera.es) dentro de la seccién cultura, se listan toda
una serie de recursos que, aunque no articulados desde un punto de vista turistico a partir de
temadtica o rutas, si que estdn organizados a partir de un criterio patrimonial de tipo tipoldgico.

En definitiva, el anilisis de las webs turisticas oficiales refleja situaciones claramente dife-
renciadas.
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1. A excepcién de Menorca, no ha habido un trabajo previo de reconversién de los recursos
patrimoniales en productos de turismo cultural, por lo que, con més o menos fortuna, se expo-
nen listados de monumentos susceptibles de visitarse, pero sin estar organizados por ninguna
temadtica, ni bajo ningtin criterio de producto turistico. Por ello, con excepcién de Menorca,
se confunden los recursos patrimoniales visitables con la generacién de un producto turistico
cultural, pues no hay criterio, ni en su exposicién, ni en su seleccién, ni en su presentacién. No
existe, por tanto, un trabajo previo de articulacién temadtica, regional, de establecimiento de
rutas o posibilidad de visitas, es decir de generacién de oferta turistica.

2. En el caso de algunas webs, como la de las Islas Baleares o la de Mallorca, la informacién
y el listado de yacimientos visitables es claramente incompleto con significativas ausencias.

En general, y con la excepcién ya comentada de Menorca, la promocién de recursos patri-
moniales susceptibles de ser utilizados como productos turisticos esta a unos niveles mini-
mos lo que impide una buena promocion y potenciacién de estos recursos dentro del sector
turistico.

En relacién a la implicacién del sector privado en la explotacién de los recursos arqueolégi-
cos como producto turistico comentar que es basicamente nula o testimonial.

En Mallorca existen dos yacimientos, Capocorb Vell y el Castell de Santueri que tienen una
gestion privada. En ambos casos se cobra una entrada.

En Menorca también cuenta con dos yacimientos de gestién privada (Talali y Son Catlar),
aunque este ultimo ha cesado en su actividad.

El resto de las islas no presentan ningtin tipo de gestién privada de los yacimientos.

En relacién a empresas que promocionan visitas guiadas a yacimientos arqueoldgicos la si-
tuacién es igualmente testimonial. En Mallorca, encontramos unas pocas empresas como +Cul-
tura (http://www.mescultura.com), mientras que en Menorca encontramos una tinica empresa
especializada en este tipo de visitas guiadas arqueoldgicas Menorca arqueoldgica (http://me-
norcaarqueologica.com/).

8. Conclusidn: perspectivas y estrategias de futuro

Si bien, tal y como hemos visto anteriormente, existe mucha informacién y estudios en relacién
al modelo turistico de las Baleares, ocurre todo lo contrario en relacion al turismo cultural o a
la utilizacién de recursos patrimoniales como productos turisticos en las Baleares. No existen
estudios globales que analicen el nlimero de turistas que visitan nuestras islas principalmente
por motivos culturales, ni si los turistas realizan actividades culturales, ni el peso que tiene la
oferta cultural de las islas en el atractivo turistico de éstas o bien en el grado de satisfaccion de
los turistas. Sin duda alguna, seria necesario implementar una serie de estudios encaminados
a conocer mejor la realidad en relacién al turismo cultural balear y en concreto el turismo rela-
cionado con el patrimonio histérico y el arqueolégico.

Por lo tanto, debido a la ausencia de estudios en Baleares no conocemos la realidad sobre
este aspecto pero tenemos dos posibilidades:
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A. Si la impresién (sin datos) de los agentes turisticos es cierta, y as{ se recogié
en el seminario local de CERTESS organizado el dia 13 de septiembre de 2013
(Stakeholder meeting n.1) y las Baleares no recibe mas que un porcentaje mar-
ginal de todo el turismo cultural existente se esta perdiendo un claro nicho de
negocio.

B. La otra posibilidad es que la realidad sea mas positiva y que el turismo cultu-
ral tenga més peso que lo que el sector turistico balear ha considerado. En este
caso, también estariamos obviando un recurso clave para potenciar y mejorar
nuestra economia turistica.

Como hemos comentado anteriormente, Prats (2011) fija, entre los tres tipos de destinos
donde el turismo cultural tiene éxito, un modelo en el que el producto cultural se halla ubi-
cado en destinos o productos turisticos consolidados. Este seria el caso de las Baleares, pues
se insertaria y se complementaria con el producto dominante de sol y playa en un destino
consolidado y maduro como son las Islas Baleares.

En este tercer modelo Prats comenta, siguiendo a Richards (2004), que este tipo de turis-
tas son posibilistas y oportunistas, ya que su consumo de producto turistico patrimonial est4
intimamente relacionado con algin “accidente” (p.ej. un dia nublado) lo que genera, segin
estos autores, una demanda volatil e irregular que dificulta la viabilidad de los productos
patrimoniales a largo plazo. Sin duda, aunque eso no deja de ser cierto, una consolidada
oferta cultural tiende a reconvertir esta actitud posibilista y oportunista en una motivacién
mas dentro de las cosas a ver y hacer en el destino turistico escogido.

Por ello, y mas alla de la urgente necesidad de conocer qué peso y qué dindmicas presen-
ta el turismo cultural y la utilizacién de recursos patrimoniales como productos turisticos
en las Baleares, entendemos que el desarrollo del turismo cultural en esta comunidad de-
beria potenciarse a partir de dos fases:

* Una primera potenciando la visita por parte de los turistas que ya llegan a las
Baleares de los recursos culturales ya existentes.

* Una segunda fase donde se desarrollen estrategias de marca y de destino propio
de turismo cultural.

Para la primera fase proponemos potenciar cuatro estrategias:
1. Estrategia 1: Potenciar y ampliar los recursos turisticos culturales considerados como “must do”.

Los must do serian aquellos recursos patrimoniales que, en un alto porcentaje, los turistas
que nos visitan, independiente de su motivacién inicial, consideran que son bienes que
deben visitarse. En las Baleares contamos con muy pocos must do culturales. Sin lugar a
dudas, el mas reconocible es la catedral de Palma de Mallorca que afio tras afio se encuen-
tra en la lista de los 10 monumentos espafioles mas visitados. Junto a él contariamos con el
Castillo de Bellver y el centro histérico de Palma de Mallorca. En Ibiza nos encontrarfamos
con la visita a D’alt Vila Patrimonio de la Humanidad y en Menorca con la visita al centro
histérico de Ciutadella y, ya a mucha distancia, la visita de la fortaleza de Sa Mola y el ya-
cimiento prehistdrico de la Naveta des Tudons.
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2. Estrategia 2: Generacion de dindmicas en red.

La segunda linea de trabajo, con el fin de aumentar la complementariedad entre el producto
turistico basico de las Baleares y los recursos culturales y asi mejorar la marca de destino,
diferenciarla y fortalecerla, es establecer una estrategia de asociacién de recursos turisticos
culturales en cada una de las zonas turisticas de las islas, desarrollando una estrategia en red.

El objetivo de esta estrategia es triple:

* En primer lugar, aumentar el interés del producto resultante mediante la acumula-
cién y correlacién de recursos individuales que por si solos no conseguirian atraer
un nimero minimo de usuarios.

* En segundo lugar, incidir en que los turistas de una determinada zona puedan vi-
sitar recursos culturales muy cercanos, sin necesidad de una alta movilidad y con
unos tiempos y unos horarios compatibles con el goce y disfrute del sol y la playa,
principal motivo de su viaje. Ello supone potenciar recursos culturales a poca dis-
tancia de los nticleos turisticos y que sean visitables en horarios fuera de los clasicos
de playa.

* En tercer lugar, se persigue que los turistas de alta movilidad (visitas guiadas en
autocares, usuarios de rent a car, etc.) tengan una amplia oferta de visitas a lo largo
y ancho de las islas y que sean facilmente compatibles con sus tiempos y las visitas
a las playas.

3. Estrategia n° 3: Vincular los productos culturales con otros productos turisticos

La vinculacién del turismo cultural con el resto de productos turisticos presentes en las Ba-
leares, tanto con los hegemdnicos de sol y playa como con los productos emergentes (turismo
néutico, turismo de golf, cicloturismo, turismo rural, turismo de naturaleza, etc.) permitird
incorporar a la marca turistica Baleares una nueva imagen para la temporada media y baja del
tipo multiproducto.

A diferencia de la temporada alta, que se comercializa principalmente en relacién a un tnico
producto (sol y playa), esta estrategia debe centrarse en una amplia gama de productos turis-
ticos especificos para poder alcanzar unos nimeros minimos que por separado ninguno de los
productos podré alcanzar. Una de las potencialidades de esta estrategia multiproducto es que
se enmarca plenamente en satisfacer las necesidades surgidas de las nuevas tendencias de un
mercado turistico mucho mds segmentado, exigente y fraccionado. Ademas con ello, se seguiria
aprovechando la calidad del servicio turistico que ya se asocia a la marca Baleares.

Todas estas estrategias (must do, red de recursos turisticos-culturales, destino multiproducto)
permiten, no s6lo un alto nivel de complementariedad entre los dos productos cultural y destino
de sol y playa, sino que ademas establece una primeras dindmicas para que, en una segunda
fase, se puedan ir generando productos ya con una base turistica cultural cuyo objetivo sea
diversificar la oferta turistica e incidir en temporadas medias y bajas, generando nuevas dind-
micas en pos de una mayor desestacionalizacién.

En toda esta estrategia el Patrimonio Arqueolégico de las Baleares, por su trayectoria, el
nivel de implicacién de equipos de investigacion, de ayuntamientos e instituciones y el alto
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numero de yacimientos visitables seria, dentro de los recursos culturales existentes, el que
presenta una mayor potencialidad, atractivo y capacidad de accién para poner en marcha las
estrategias comentadas.
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consulta 25/08/2014

Portal de informacién turistica oficial del Consell de Ibiza http://www.ibiza.travel/es Dia de
consulta 25/08/2014

Portal de informacidn turistica oficial del Consell de Formentera http://www.formentera.es Dia
de consulta 25/08/2014

+Cultura http://www.mescultura.com_Dia de consulta 25/08/2014
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