Los guias como transmisores
de nuestro patrimonio

SusaNA DE CORTADA DE SORARRAIN

Guia Turistico de las Illes Balears

Resumen

Hacemos una aproximacién a la profesion del guia turistico, su definicién y un anilisis de la
normativa que lo regula en las Islas Baleares. Finalmente, extraemos una serie de conclusiones
y reflexiones sobre el papel actual de los guias turisticos y perspectivas futuras.
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Abstract

Briefly we make an approach to the “unknown” tour guide profession, its definition and analy-
sis of the norms and laws which regulate it in the Balearic Islands. Finally, we draw some con-
clusions and offer some thoughts to the current role of tourist guides and future perspectives.

Keywords: tour guide, profession, law for tour guides, Balearic Islands

Hace ya unos meses, Sebastia Serra se puso en contacto con el Colegio de Guias para invitarnos
a participar en este congreso, cosa que de verdad agradecemos ya que nuestra profesion esta rodea-
da de un gran desconocimiento....y porque no decirlo, de cierta desconsideracién y ademaés el tema
es TURISMO CULTURAL.

Si al hablar de Turismo Cultural hablamos de visitas donde el turista pueda conocer la historia
y la vida del lugar que visita, sin duda, en ello los guias tenemos un papel relevante ya que nuestra
labor consiste precisamente en transmitir todo aquello que forma parte de la cultura de nuestra
comunidad.

Nuestra profesién es una gran desconocida, nos llaman: guia oficial, guia turistico, guia local,
guia de ciudad, guia intérprete, guia intérprete del patrimonio, incluso algtin cliente me ha llamado
Sra. Azafata o Sra. Animadora...

Detrés de ese desconocimiento, subyace el hecho de una profesién que hay que dignificar.

Pues bien la definicién de la actividad de los guias de turismo segtin la Federacién Mundial de
Asociaciones de Guias de Turismo (World Federation of Tourist Guide Assotiations) es la siguiente:
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«Se considera actividad propia de los guias de Turismo la prestacion de manera habitual y
retribuida de servicios de informacién, acompafiamiento, orientacién, y/o asistencia en ma-
teria cultural, monumental, artistica, histdrica y geografica o natural (ecoldgica) a quienes
realicen visitas a los bienes histérico-monumentales, culturales y naturales integrantes del
Patrimonio Hist6rico».

Si le afiadimos lo que dice nuestra ley de Patrimonio:

«El Patrimonio de les Illes Balears se integra de todos los bienes y valores de la cultura, en
cualquiera de sus manifestaciones, que revelan un interés histérico, artistico, arquitectdnico,
histérico-industrial, paleontolégico, etnolégico, antropolégico, bibliografico, documental,
social, cientifico y técnico para les Illes Balears».

Solapando estas dos definiciones, queda claro que nuestra profesion es la de ser “transmisores
de nuestro patrimonio” y queda patente que el Patrimonio, siempre que esté bien protegido y va-
lorado, contribuye a mejorar notablemente el interés por el turismo cultural.

En estas definiciones, vemos un paralelismo entre la profesién de Guia, Patrimonio y Turismo
Cultural. En el siglo XIX se inician en Espaiia las primeras visitas culturales, evolucionando nu-
estra profesién de una labor meramente de acompafiamiento, a una mayor profesionalizacién y
especializacion.

Se intuye por lo tanto, que los guias, en aras de garantizar un servicio de calidad, somos y
debemos ser profesionales debidamente preparados y habilitados por las autoridades competen-
tes, debemos ‘por tanto hablar de la regulacién de nuestra profesién, que ya consta como tal
desde principios del siglo pasado.

Resumen Legislativo

Real Decreto de 25 de abril de 1928 se contempla la profesion de “guia de turismo”.Creacién de
“Patronato Nacional de turismo”. Incluso ya se contempla la implantacién de Escuelas de Turismo,
para tener personal titulado, con los idiomas extranjeros més extendidos y con la debida cultura
artistica para servir de guias aptos para turistas.

. 1929: se clasifica a los guias en locales, provinciales, regionales, insulares o nacio-
nales atendiendo al 4mbito territorial y conocimientos lingiiisticos.

. 1934 se tiene constancia escrita de los primeros guias islefios.
Orden de 15 de diciembre 1939 se regula la actuacién de los guias, clasificindolos en Intérpretes,
gufas, guias-intérpretes y Correos (por circular de 22 de enero de 1940, la Direccién General de

Turismo establecio los cuestionarios de examen para los candidatos).

Orden de 23 de mayo de 1947 (acceso gratuito a los guias en museos y monumentos). Se realizan
primeros exdmenes para Guias en los que se exigia el conocimiento de un solo idioma extranjero.

Orden de 26 de Junio de 1951 desaparece la figura de intérprete quedando la clasificacién, Guia,
Guia-intérprete y Correo; los dos primeros podian ser locales, insulares, provinciales y regiona-
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les dependiendo de la zona en la que fueran autorizados para ejercer (se establecieron doce regiones
turisticas).

Con la creacién del Ministerio de Informacién y Turismo (Decreto -Ley 19 de Julio de 1951) surge una
nueva reglamentacion:

Orden de 17 de Julio de 1952 se exige a las agencias de Viajes, de transportes, hoteles, centros de ini-
ciativa turistica y sindicatos, la contratacién de guias, guias intérpretes y correos autorizados, siendo
multados en caso de infraccién con 100.000pts. Museo del Prado exigia ademds de la acreditacién un
permiso especial, previo examen.

Orden Ministerial 26 de Febrero de 1963 regula las actividades turisticas de mediacién (Agencias de
Viaje)

Orden de 31 de Enero de 1964 Se regula el reglamento para guias, para la obtencién de cuyo titulo se
establecian diferentes requisitos. Se crean tres categorias de guias:

. Guia ordinario: titulo habilitante-Bachiller elemental, exigido para tomar parte en los
exdmenes de habilitacién.

. Guia Intérprete: Bachiller Superior, exigido para tomar parte en los exdmenes de ha-
bilitacién.

. Correo de Turismo: Titulacién Universitaria o TET, exigido para tomar parte en los
exdmenes de habilitacién.

Con la creacion de la Escuela de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas, se empieza a requerir
haber superado sus ensefianzas para poder acceder a los exdmenes.

Constitucién Espafiola 1978 articulos 148-149 El turismo es una actividad decididamente autonomiza-
da, aunque existen titulos competenciales estatales que pueden y de hecho inciden de manera indirecta,
pero trascendente en el turismo y ello provocé conflictos competenciales entre el Estado y las CCAA.

Real Decreto 3401/1983 de 23 de Noviembre se traspasan a la Comunidad Auténoma de Las Islas
Baleares todas las competencias en materia de Turismo.

Sentencia de 22 de marzo de 1994 Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas declara incom-
patibles varios preceptos de la Orden de 1964.

Orden del Ministerio de Comercio y Turismo de 1 de diciembre 1995 queda derogada la Orden de
1964 vacio legal

Consellerfa de Turismo del Govern Balear: Decreto 112/1996 de 21 de junio se regula la habilitacién
del guia turistico en las Islas Baleares con el objeto de regular la profesién, ya que esta, segin la Ex-
posicién de Motivos de la Norma “puede repercutir de manera muy directa sobre la promocién y la
imagen de las Islas Baleares”

Orden del Conseller de Turismo de 26 de mayo 1997 desarrolla algunos aspectos concretos del decreto

anterior como creacién de un Registro de Guias Turisticos y la regulacién de tramites y documentos
habilitantes para ejercer la profesion.
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Decreto 90/1997 la comunidad de las Islas Baleares (otras también) establece una lista de luga-
res comprendidos dentro del &mbito de actuacién.

A) Museos, Bienes de Interés Cultural (3.029 en Baleares).

B) Lugares de interés histérico, etnolégico, ecolégico o geografico.
Orden 15 de enero de 1999 se establecen los programas, bases y convocatorias.
Ley 8/2012 de 19 de julio del Turismo de las Illes Balears.
A dia de hoy, seguimos esperando el Decreto.

Ley 5/2004 de 20 de Diciembre, de creacién del Colegio Oficial de Guias Turisticos de las Illes
Balears.

Ley 2/1999 de 24 de marzo General Turistica de las Illes Balears en el articulo 46 bajo el epi-
grafe de concepto de guia turfstico dice: El ejercicio de la profesién de Guia Turistico de las
Illes Balears exige una formacién y supone un conocimiento profundo de la idiosincrasia del
entorno balear, tanto en los aspectos geograficos como en los histéricos y sociales. Asf pues, se
considera oportuno y necesario crear un Colegio profesional que integre a los profesionales que,
con la titulacion suficiente, desarrollen las funciones de Guia Turistico y dotar a este colectivo
de la organizacién necesaria para defender sus intereses profesionales y generales en el ambito
de las Illes Balears.

En esta ley de creacién del Colegio se recoge, en su articulo 4, “Para el ejercicio de la profesién
de guia turistico de las Illes Balears es requisito imprescindible la incorporacién al Colegio Ofi-
cial de Guias Turisticos de las Illes Balears”.

Comentar que los Guias de Mallorca ya desde 1977 estdbamos asociados A.P.L.T modificando par-
te de los Estatutos en 1985 y ampliando el 4mbito de actuacién al conjunto del territorio balear.

Conclusiones

1) Como hemos visto en el resumen de las diferentes legislaciones entorno a nuestra pro-
fesién queda clara la obligatoriedad y la conveniencia de contratar los servicios de los gui-
as turisticos debidamente habilitados, tras la superacién de pruebas que cada comunidad
auténoma establezca a su manera, a fin de erradicar el mayor problema de la profesién
que es el intrusismo, es decir aquellas personas que sin la habilitacién correspondiente y
por lo tanto fuera de la ley, tanto desde el punto de vista fiscal como profesional, ofrecen
sus servicios a precios casi siempre mas bajos sin ningun tipo de garantia. Es por ello que
hay que exigir siempre la identificacion del guia. éQué otro profesional podria ejercer sin
la titulacién correspondiente? Desgraciadamente, en nuestra profesion es el pan nuestro
de cada dia, quedando claro que se necesita el apoyo y la proteccién de las autoridades
competentes, tanto a nivel legislativo, como a nivel de intervencién.

2) Un guia debe conjugar el tener un gran conocimiento de la historia y del arte del lugar
en el que trabaja, ser capaz de captar la atencién de los visitantes, tener empatia con sus
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clientes y al mismo tiempo hablar varios idiomas y conocer la cultura y manera de ser de
los turistas.

Después de casi un siglo de historia, con multiples normativas y dependiendo de diferen-
tes organismos como el Estado espafiol, Ministerio de Turismo, Fomento de Turismo y Go-
vern Balear, los gufas, hemos ido adaptdndonos y sobre todo preparandonos para poder
ser transmisores de nuestro Patrimonio.

El futuro de nuestra profesién pasa, sin duda alguna, por un marco legislativo adecuado,
por un esfuerzo de actualizacién continua, por introducirse en las nuevas tecnologias
para contactar con clientes que esperen unas visitas de calidad, pero también, conseguir
que el llamado turista de sol y playa, conozca y sobre todo se interese por nuestro patri-
monio y por lo tanto, contribuir a la generacién de un turismo cultural, en definitiva de
un turismo de calidad. Para todo ello, es necesario afrontar este reto desde una dimensién
colectiva, que exige potenciar la figura del Colegio de Guias, no sélo como instrumento de
representacion y defensa de sus intereses, sino también como catalizador de los procesos
que se exigen en el empeiio de dignificar nuestra profesién.
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