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Resum

El turisme cultural, com a complement al turisme de sol i platja, estd potenciant-se en dife-
rents municipis mallorquins, com és el cas del de Santa Margalida. Situat a la badia d’Alcudia,
un punt turistic “madur”, ’Ajuntament aposta per una gesti6 i coordinacié capag de donar a
coneixer els seus béns culturals, més enlla de les ja conegudes platges.
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Abstract

Cultural tourism, as a complementary offer of sun and beach tourism, is being promoted in
different municipalities of Majorca, such as Santa Margalida. Located in the Bay of Alcudia, a
“mature” tourist area, the Council is committed to manage and coordinate to present the local
cultural properties, beyond the already known beaches.
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A Mallorca, en magnituds basiques, el turisme cultural no és —i molt possiblement, no ho sera
mai— una alternativa a 'anomenat turisme de sol i platja. La gran majoria dels nostres visitants
ho fan atrets precisament per aixo, pel sol i la platja, i si Mallorca continua en el futur essent
una potencia turistica sera gracies a aqueix tipus d’oferta, que, tanmateix, sembla que encara
no ha arribat al seu sostre de creixement. La cultura i la gastronomia només suposen un 7%
de les preferéncies adduides pels turistes de les Balears a I'hora de triar i valorar la destinacio.

Per06 aixd no vol dir que el turisme cultural no pugui arribar a convertir-se en un comple-
ment —o en una part— important d’aquesta oferta. De fet, aqueix 7%, en relaci6 al 13.554.871

463Técnic de Cultura i Patrimoni a ’Ajuntament de Santa Margalida (Mallorca) i professor associat del Departament
de Ciéncies Historiques i Teoria de les Arts a la Universitat de les Illes Balears.
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turistes que visitaren les Illes Balears a 2014 (font: IBESTAT), suposa un total de 948.841 perso-
nes, una xifra que no és precisament menyspreable. I, d’altra banda, cal tenir en compte que els
elements i els valors associats a aqueix tipus de turisme —el patrimoni historic i arqueologic,
'art, el paisatge urba i rural i tradicional, les exposicions, la gastronomia...— ja sén una part
essencial de la imatge de Mallorca, que complementa —pero no substitueix, ni de prop fer-hi—
la ja existent. Per dir-ho clar i llampant, que la imatge turistica d'una destinacié “de sol i platja”
s’associi també a d’altres recursos —com el patrimoni, les arees naturals o el senderisme, per
exemple— pot ajudar (i ho fa) a preferir-lo i a triar-lo. Pero una cosa és que la cultura, en sentit
ample, ja s’associi, en major o menor grau, a la imatge de la destinaci6, i una altra cosa és fins
a quin punt pot arribar a constituir un segment rellevant, en termes relatius, del seu producte
—i de la demanda. Aixi i tot, les possibilitats d’aqueixa oferta resulten més que remarcables.
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Font: ATB, Conselleria de Turisme.

Els responsables de la promoci6 dels diferents nuclis turistics mallorquins ja fa estona que sa-
ben que, juntament amb el turisme vinculat a I'esport i a la natura —ciclisme, senderisme...—,
I'anomenat turisme cultural constitueix un segment de mercat que pot ajudar a complementar
de manera significativa 'economia de les destinacions turistiques “madures” i, també, de molts
de municipis que no compten amb una planta hotelera “classica”. Aixo ha fet que la practica
totalitat dels municipis, especialment dels turistics, s’hagin dedicat a donar a coneixer aquells
recursos que consideren que poden ésser els seus actius més importants per al turisme cultural.
En la gran majoria d’ocasions, aix6 s’ha fet amb molt bona voluntat, perd amb una escassa —o
nul-la— planificacid, sense haver decidit si el municipi o nucli turistic compta amb qualque re-
curs amb potencial a bastament per centrar-hi la promocié (aixd no vol dir que haja de ser de
manera exclusiva). Aqueixa circumstancia ha motivat que, normalment, aqueixa promocié dels
recursos associats al turisme cultural haja estat de naturalesa més aviat miscel-lania, sense que
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hi haja res que la distingesca —cal tenir present, perd, que aixd no sempre és possible— dels
municipis o dels nuclis turfstics veinats o d’altres indrets, de dins o de fora de I'illa.

Tanmateix, hi ha municipis turistics —vull dir, amb una planta hotelera important— que fa
estona que han optat per associar la seva imatge a recursos patrimonials i mediambientals, i que
han optat també per convertir-lo també en un producte que complementa I'oferta tradicional i que
beneficia sobretot la complementiria —restaurants, petits comergos, etc.. Es el cas, per exemple,
d’Alcudia i la seva decidida politica de promocio de la ciutat romana de Pol-léntia i del nucli antic,
d'origen medieval, de la poblacid, on es duen a terme experiéncies tan interessants —i reeixides—
com el Viafora, un conjunt de representacions de teatre de carrer, basades en la histéria de la po-
blacid, que recorren el tracat de les murades de la poblacié determinades nits d'estiu. L'assisténcia,
molt nombrosa, repercuteix ben positivament en els establiments de restauracié de la poblacié.

Perd, per fer aix0, és necessari que els responsables municipals —i del sector turistic— tin-
guin clar que s’ha d’invertir a mitja i a llarg termini i, sobretot, que la cultura és un recurs tu-
ristic que s’ha de convertir en una part indispensable de la imatge i del producte.

En el municipi de Santa Margalida, també situat en la badia d’Alctidia, la promocié del
turisme cultural és més recent. I, en bona part, ha nascut de la necessitat de cercar recursos
que singularitzin la imatge del nucli de Can Picafort —un nucli “madur”, on la majoria de les,
aproximadament, 13.000 places hoteleres es construiren abans de 1980— i que complementin
una oferta turistica que, de cada vegada més, es veu afectada pel “tot inclos” i en la qual l'oferta
complementaria comenca a tenir problemes més que seriosos.

Les politiques municipals a fi de potenciar el turisme cultural s’han centrat, sobretot, a as-
sociar la imatge i la destinacié de Can Picafort al patrimoni arqueologic existent al municipi i,
especialment, a la finca piiblica de Son Real, que confronta amb el nucli turistic i on recentment
s’ha habilitat un centre d'interpretacié de la ruralia tradicional mallorquina. Aixi mateix, tot i
que en menor mesura, s’ha tractat de convertir en un recurs turfstic el patrimoni, les activitats
tradicionals i les festes de la ruralia i del nucli antic del municipi, la Vila de Santa Margalida,
com es pot observar en el web turfstic municipal:

i Welcome e Cultural Routes
'c? Zan Picafort is located right in the middle of the biggest bay in the Balearic Islands, between two natural parks and
< long white sand beaches which are ideal for hilking.
5 o — 1
Lﬁ‘ The Son Real public estate is a natural and historical tressure, It is lacated on the north-sastern coast 7;.:;-_
o of Mallorca, on the Can Picafort to Artd road,.. e Tﬁ
litm o 02
= The necropolis is losated inside the Protected Hatursl Area of Son Real nsxt to the sea.., 7 <5
@} 3 e
=y R Ay
8 u X
It is situated next to the road between Can Picafort and Artd on the entrance of Son Serra de Marina.. )
km E
Also called S'albufera de Mallorca or S'albufera de Muro. The park is located in the centre of the Bay
%:? of alcudia, its extensidn is of 1708,75 hectares... —
e
Ajuntament de The initial construction of the church of Santa Margalida dates back ta the 13th century, & few years T
i 'A MARCALIDA after the Catalan conquest. .. b

Captura del web municipal http://www.canpicafort.es/quevisitar.php
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Concretament, en els darrers anys, les accions municipals s’han concentrat en:

e Convertir aquests elements en recursos turistics. De fet, ja apareixen en les activitats
i publicacions, d"ambit més general, que promocionen Can Picafort i tot el municipi.

* La selecci6 i la posada en valor dels jaciments més importants situats prop de Can
Picafort.

a) Fa cinc anys que 'Ajuntament de Santa Margalida es fa carrec integrament de
les campanyes d’excavacié i restauracié de la necropolis talaidtica de Son Real
(situada a la costa, de gran bellesa i tinica, per les seves caracteristiques, a tota la
Mediterrania occidental).

Necropolis de Son Real.

b) Aixi mateix, s’han iniciat les tasques de condicionament per a la visita del sepul-
cre dolmenic de Son Baulé, €l més ben conservat dels tres existents a Mallorca, que
es troba a l'interior del nucli de Can Picafort.

Estat actual de les obres de condicionament del sepulcre de Son Baulé.
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La creacié de rutes tematiques d’Ambit municipal (Son Real, la ruta medieval...) pro-
mocionades mitjancant Internet (en catala, castelld, anglés i alemany)

El disseny i la publicaci6 en paper d'una ruta tematica (Son Real, una visita a la
prehistoria mallorquina, en qué s’expliquen els diferents moments d’aqueix periode
histéric mitjancant els jaciments arqueoldgics de Son Real; també en catala, castella,
anglés i alemany).

Rutes guiades a Son Real.

La difusié dels resultats obtinguts a les campanyes arqueologiques i mitjancant la re-
cerca historica entre els professionals del sector, especialment entre els guies turistics
(recentment, es va dur a terme una visita guiada pels técnics a fi de difondre’ls com a
part d'una activitat del Collegi Oficial de Guies Turistics de les Illes Balears).

Visita a la necropolis de Son Real amb el Col-legi Oficial de Guies Tur{stics,
dirigida pel Dr. Jordi Herndndez, director de les excavacions.

La col-laboracié municipal amb iniciatives supramunicipals a fi d'incloure Son Real en
rutes patrimonials d’ambit europeu (Certess o la ruta Arta-Lluc).

La difusié entre els turistes de les activitats tradicionals periddiques (com els mercats)
0 les festes d'interés cultural i gastrondmic (com la mostra de 'Ametla (darreries de
de setembre), de recent creacio, o la processé de la Beata, declarada d'interes turistic
pel Ministeri de Turisme a la década dels vuitanta), fins i tot facilitant autocars per
assistir-hi.
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Festes de sant Matet

| 17 al 28 seternbre de 2014 a Sarita Maigal

999 MOSTRA
DE L’AMETLA

Diumenge 21 de setembre a Santa Margalida

A PARTIR DE LES OH.

MOSTRA D'AMETLA

Aquesta mostra pretén donar 3 condixer la
portancia del conrey de fametla al municipi

transformacié de fametla.

deen oductes obtenguts a partir de Fametla,
- Taller de siulets i talier de gelat dametla

amb bomba,
« Amb I2ctUacia dels Xeremiers de fa Vila

ALESI8.80H.
ACTUAGIO DE MUSICA NOSTRA

Mostra de 'ametla del nucli tradicional de la Vila de Santa Margalida.

Tanmateix, aqueixes accions ensopeguen amb problemes, tots els quals fan avinent la neces-
sitat de planificar les accions i que els diferents agents es coordinin. Per exemple:

Promocionar activitats o recursos adrecats al turisme culturals fa indispensable que
aquests siguin de qualitat o que estiguin en condicions de visita i ben senyalitzats. Con-
trariament, la promocié d’aquests recursos pot arribar a ser contraproduent perque els
turistes —i fan bé— presenten queixes sobre l'estat o qualitat d’aquests, o fins i tot, po-

den puntuar negativament la destinacié turfstica. Les persones que practiquen turisme
cultural sén exigents.

Lanterior fa necessari reduir els elements potencialment visitables i fa que sigui neces-
sari concentrar les accions —i les inversions— en jaciments o activitats concretes. Cal,
en definitiva, prioritzar i seleccionar quins recursos es promocionen i, conseqiientment,
s’associen a la imatge del nucli turistic.

De vegades les accions municipals poden entrar en competéncia (per exemple, les visites
guiades) amb activitats que duen a terme els establiments turistics o per iniciativa seva.
Cal, per tant, tractar de coordinar-se.

Es necessari que totes les administracions amb competéncies inverteixin en les campan-
yes d'excavacio, restauracid, senyalitzacié, de promocié de recursos i activitats, siguin o
no de titularitat municipal, i que preferiblement ho facin amb férmules de col-laboracié
o, almanco, garantint canals de participacié (i d'opini6é) comuns. La gesti6é de la finca
publica de Son Real no es pot dur a terme al marge i d’esquena a Can Picafort, perque
aquesta finca publica, a hores d’ara, és un dels principals recursos d’aqueix nucli turistic.
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