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Resum 

El turisme cultural no només implica la visita a llocs i monuments, sino que abraca també el 
consum del mode de viure de les zones que es visiten. El turista consumeix productes mobles, 
immobles, tangibles i intangibles. La majoria d'ells, teñen una part de component intangible, 
cosa que no podem oblidar com a potencial recurs, que també és susceptible de ser o comple
mentar un producte i ésser consumit turísticament. 

La present ponencia estableix un model i metodología per recollir l'inventari, la seva identi
ficado i classificació, fer análisi i avaluació del patrimoni (tangible i intangible) existent en el 
recinte antic de Palma, avaluant la potencial jerarquía d'atracció, ja sigui per ells mateixos o en 
sinergia amb altres recursos. 

L'objectiu, d'una banda, és exposar un model d'instrument valuós per a la reconversió, po
tenciado i revitalització d'una ciutat o part d'ella (en el nostre cas, el recinte antic i historie de 
Palma) amb la idea d'assolir un producte integral turístic cultural i urbá, de qualitat i marca. 
Un segon objectiu, paral-lel, és moure la cultura i fer conéixer la riquesa i diversitat cultural de 
l'espai urbá, amb la idea de conscienciar de la necessitat d'una verac gestió i cura del patrimoni, 
compatible amb el consum turístic i dins el marc de la sostenibilitat. 

Paraules clau: turisme cultural i urbá; recursos turístics; planificado; producte turístic. 

Abstract 

Cultural tourism means not only visiting places and monuments but also consuming the way of 
life of the places visited. Tourists consume both movable and immovable property, both tangi
ble and intangible goods. Most of these have a partial intangible component, which should not 
be disregarded as a potential resource, which may in turn be or complement a product and be 
consumed by tourists. 

This paper provides a model and a method to identify, inventory, classify, analyse and eva
lúate Palma historie centre's (tangible and intangible) heritage, evaluating its potential attrac-
tion hierarchy, either in itself or in synergy with other resources. 



Our goal is, on one side, to present the model as a valid tool for restructuring, fostering and re-
vitalising a city or a part of it (in our case, Palma oíd town) as a means of obtaining an integral 
cultural and urban touristic product, with quality and brand. A second parallel goal is to draw 
attention onto the richness and diversity of the urban space, in order to raise awareness on the 
need of a good management of heritage, compatible with touristic consumption and within the 
framework of sustainability. 
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1. Introdúcelo 

La realitat de les darreres décades del segle XX, així com totes les previsions de futur, indi
quen que el turisme cultural és un fenomen social a Talca i una fórmula d'ocupació de Toci 
que és precís aprontar, ates que presenta unes immillorables perspectives per ais sectors 
económics i per al desenvolupament de les regions i les ciutats que disposen d'un important 
llegat patrimonial. 

El turisme cultural no només implica la visita a llocs i monuments, sino que abraca també el 
consum de la manera de vida a aquells indrets que es visiten. El turista consumeix productes 
mobles, immobles, tangibles i intangibles; i sens dubte la majoria de tots ells teñen una part de 
component intangible, cosa que no hem d'oblidar com a potencial recurs turístic, susceptible de 
ser o complementar un producte i ser consumit turísticament. 

Turisme i cultura son dues realitats destinades a convergir en els seus objectius, interessos 
programes i a coordinar el seu potencial i la seva capacitat d'atracció de visitants, a partir 
d'alló que es coneix com turisme cultural, un concepte que respon a una nova demanda social 
i suposa un elevat consum de servéis, que s'han de revertir en benefíci tant del patrimoni i la 
seva conservació, com en el desenvolupament económic de la zona d'atracció turística (Villa-
nueva, T., 2000) . 

Existeix una opinió molt estesa sobre si els conceptes cultura i economía constitueixen dos 
ámbits incompatibles, en el sentit que els productes culturáis esgoten la seva rao de ser al passar 
deis circu'its de producció i consum; o dit d'una altra manera, com si Teconomia fos una especie 
d'agent contaminant que aniquila Temoció estética o Tesséncia d'intel-ligéncia de la cultura i 
de les arts, que pertanyen, per tant, a un ámbit espiritual. Aleshores, fer-se la pregunta, quin 
és el valor de la bellesa?, quin és el cost d'oportunitat d'una inversió cultural?, o com s'assoleix 
la rendibilitat del patrimoni historie?, no deixen de ser qüestions que poden degradar el sentit 
de la creació artística i del goig estétic. No obstant aixó, una cosa que hem de teñir ben pre
sent a Thora de planificar un desenvolupament turístic, és que no hauríem de considerar mai 
el turisme únicament com a factor de producció (dissortadament, en general, així encara s'hi 
considera) sino com un actiu social. El turisme erróniament es contempla com una industria o 
una activitat en ell mateix, quan senzillament és un servei, patrimoni de tots, amb la particula-
ritat, aixó sí, de generar una immensitat d'activitats económiques i negocis directes i indirectes 
(positives i negatives). 

Tot aixó ve motivat perqué els béns relacionáis amb la cultura i el patrimoni historie reu-
neixen una serie de particularitats que teñen a veure amb aspectes nous i que, a manera de 
síntesi, resumim en els següents: 



a) Els béns relacionats amb la cultura teñen un carácter additiu, és a dir, teñen una uti-
litat marginal creixent, contráriament a l'habitual en la major part deis béns característics de 
l'ortodóxia económica. Per tant, el plaer i les ganes de consumir els productes culturáis creix a 
mesura que el nivell de consum és major i el gust és així insaciable. Aquesta propietat ve justifi
cada perqué en el consum d'aquests tipus de béns es valora no només la satisfacció present sino 
també el pes del passat, en termes d'acumulació de coneixement i experiencia. 

b) En la demanda de cultura no es requereix el bé en particular, sino els components de 
valor que duu incorporat o els servéis que se'n poden derivar. Aquest fet és especialment signifi-
catiu en el cas deis béns relacionats amb el patrimoni historie, perqué quan es visita un museu, 
una catedral o un edifici historie singular, no es demanda el bé en ell mateix, sino el conjunt 
de valors i servéis que hi están associats, des de l'emoció estética fins al valor cognitiu i de for
mado, el valor social com a mostra d'identitat; i óbviament el valor económic deis productes 
deriváis (venda d'entrades, catálegs, drets d'imatge,..., així com els consums d'oci i de turisme 
que es poden relacionar amb la visita). La conseqüéncia lógica d'aquesta característica és que 
no es pot calcular el valor del patrimoni historie i deis béns culturáis, sino només a través de la 
riquesa que produeixen els servéis associats i, per tant, en lloc d'una economía de preus tindrem 
una economía de rendes. 

c) Els béns culturáis no son un output qualsevol, sino que comporten una experiencia cul
tural de carácter qualitatiu (l'emoció estética d'escoltar un concert o contemplar un quadre, per 
exemple), en la que hi influeixen no només el cúmul de coneixements i experiéncies, com ja s'ha 
comentat, sino també el grau d'incertesa i els senyals d'informació, com per exemple el valor de 
les critiques en el mercat de l'art, el cinema, etc.; o la publicitat i la informació asimétrica en la 
segmentació del mercat turístic de les rutes culturáis. Així mateix, els béns relacionats amb la 
cultura i el patrimoni historie també teñen un valor de prestigi, associat a l'interés i la preocupació 
del manteniment del patrimoni com a mostra d'identitat deis pobles i de la seva historia, aspecte 
sobre el qual els ciutadans podrien estar disposats a pagar una quantitat, encara que no consumis-
sin el bé en ell mateix. Aquests tipus de demandes, anomenades d'opció, d'existéncia o de llegat 
constitueixen, conjuntament amb el punt anterior, un aspecte difícil de quantificar o transfor-
mar-se en el mercat en forma de preus, perqué en realitat es tracta de l'economia d'un intangible. 

d) Finalment, gran part deis bens culturáis i del patrimoni historie teñen la condició de 
béns públics o semipúblics, és a dir, que manifiesten problemes d'apropiació deis resultats del 
seu consum o la seva producció i, per tant, en una economía de mercat es troben dificultáis per 
a la seva provisió óptima. Aquesta és la rao per la qual, en una societat nombrosa i anónima 
se sol assignar a l'Estat la funció de subministrament i atenció adequada d'aquests elements, la 
qual cosa no margina la possibilitat d'altres formules alternatives, sobretot en situacions d'es-
cassesa de recursos amb elevat cost d'oportunitat. 

El turisme cultural que aquí es fa referencia és aquell que correspon no només al patrimoni mo
numental sino, en la seva acceptació mes amplia, aquell que implica per part del turista un desig de 
prendre coneixement, el consum d'un producte que tingui un significat cultural i la intervenció d'un 
mediador. La cultura és un valor en continua evolució, viva i creativa. Varia de manera constant i 
rápida en tots els dominis: percepció i utilització de monuments histories i edificis moderns, orga-
nització de festivals, espectacles i trobades culturáis, tradicions, folklore, artesanía,... 

En tots aquests camps és font de creació de nous productes turístics, mes enllá de la riquesa 
económica que genera el turisme, i en particular el cultural, representa una forca viva al servei 
de la pau, així com un factor d'amistat i de comprensió entre els pobles. 



Quadre 1: Principis essencials de la gestió integrada de la qualitat 
en les destinacions turístiques 

• Proporcionar una atenció especial al paper de la destinació en el seu conjunt. 

• El desenvolupament del turisme regional i local s'ha de basar en una análisi realista i 
documentada del potencial de la zona sobre el mercat a teñir en compte, identificant 
els seus avantatges competitius i assegurant l'éxit de les seves expectatives. 

• Bones iniciatives i productes. 

• Els turistes viatgen per conéixer indrets raonablement diferents ais que poden trobar 
prop del seu lloc de residencia. La qualitat en el turisme pretén reforcar les caracterís-
tiques especifiques de la destinació. 

• Els turistes cerquen experiéncies autentiques. Valorar i promocionar el patrimoni no 
significa sobreestimar ni devaluar la seva qualitat. 

• Alguns indrets disposen de zones frágils i comunitats sensibles a la intrusió i la con-
gestió. Tota destinació de qualitat s'ha de preocupar d'analitzar l'impacte del turisme. 

• Les destinacons no sois poden oferir un sol tipus de qualitat destinat a un grup redu'it 
de persones, s'ha de proporcionar una bona experiencia a tots els visitants, incloent-hi 
aquells que tinguin necessitats especiáis. 

• Millorar la qualitat d'una destinació turística requereix temps. L'éxit depén de la plani-
ficació per obtenir millores constants i realistes, d'any en any, mes que fixar objectius 
impossibles d'assolir. 

• Entusiasme i obstinació personal son condicions essencials de l'éxit del turisme. Difon-
dre al máxim els fluxos d'informació per a tots aquells que estiguin implicats en una 
destinació és essencial per assolir l'éxit. 

Font elaborado propia, INESE 2005. 

La qualitat en el turisme significa diversitat, qualque cosa mes que equipaments, folklore o 
instal-lacions artificiáis. Per aixó millorar la formació amb l'objectiu d'augmentar les compe-
téncies en totes les activitats económiques del turisme i edificar sobre la base d'un potencial 
específic de turisme cultural és essencial. Aquest fet suposa el contacte deis visitants amb la 
població local, així com oferir productes locáis tipies com poden ésser l'artesania o la gas
tronomía. La qualitat de les destinacions turístiques s'ha d'entendre d'una manera global. La 
població local ha de fer descobrir al turista no només alió básic de la destinació, sino també 
el conjunt de la zona i de tota la regió. Per altra banda, el turisme s'ha de considerar com un 
deis elements de l'activitat de la vida local i del teixit urbá per a cada destinació turística. 
S'ha de prendre consciéncia de la importancia que té implicar la població local amb l'objectiu 
de la qualitat, perqué així, puguin contribuir i col-laborar en tot alió que es trobi a l'abast de 
les seves possibilitats. 



2. Objectius. £1 cas de Palma 

Partim d'un marc conceptual deis recursos turístics i es planteja una metodología per al tracta-
ment i utilització deis potenciáis recursos. L'objectiu que es pretén consisteix en fer una mostra 
de model d'inventari deis recursos del recinte antic de Palma, el seu estudi, classifícació, valo
rado i jerarquització. La metodología básica será a partir de fonts indirectes bibliográfiques i la 
posterior verificado directa sobre el territori. 

El recinte antic de Palma és un deis mes grans d'Europa, amb carácters diferenciadors i caracterís-
tiques comunes a altres de la zona mediterránia. El seu patrimoni implica un recorregut al llarg de la 
historia des de la dominado musulmana de Mallorca (segles VIH-XHT) fins a l'actualitat. La riquesa del 
seu patrimoni significa un potencial producte turístic que contribuiria a una desitjada desestacionalit-
zadó. Perqué aixó sigui possible és imprescindible una gestió integrada d'aquest patrimoni. 

La present ponencia pretén establir un model i metodología per recollir Pinventari, análisi i ava
luado del patrimoni (tangible i intangible) existent al recinte antic de Palma, avaluant la potencial 
jerarquía d'atracció turística o en sinergia amb altres recursos, en un recurs capac de potenciar les 
activitats del turisme a la ciutat. Adquirir per tant, coneixement del recinte antic com a potencial pro
ducte turístic és crucial. Aquest coneixement s'establirá a partir de la identificado, análisi, classificadó 
i valorado potencial propia (factors interns i externs) i com a conjunt de recursos o atractius turístics, 
i de les sinérgies sectorials que hi ha al recinte antic de Palma. 

Així, l'objectiu de l'estudi és, per una part, assolir un instrument valuós per a la reconversió, poten
ciado i revitalitzadó del recinte antic com a recurs turístic que permeti una major qualitat. Un altre ob
jectiu paral-lel és moure la cultura, fent conéixer la riquesa i diversitat cultural d'aquest espai urbá. En 
una primera part, s'indou el marc conceptual del turisme urbá i cultural i els recursos en el procés de 
planificado del desenvolupament del turisme, que en el cas de Palma s'ha de considerar com incipient 
ja que fins ara no la podem considerar com una dutat turística amb un producte global definit i ben 
planificat. Es planteja també, una metodología per al tractament i utilitzadó deis potenciáis recursos 
com a model d'aplicació en el procés de planificado. Finalment, una segona part, consisteix en fer el 
model d'inventari deis recursos intangibles i el sistema d'estudi, classifícació, valorado i jerarquitzadó 
en fundó del seu poder d'atracció, ja sigui com a complement d'altres recursos o una formació conjun
ta d'un recurs de mes jerarquía. 

S'ha de dir que aquest estudi és una redulda síntesi parcial d'un projecte de recerca titulat «Recon
versió i potenciado del recinte antic de Palma com a recurs turístic», iniciat els anys 2004 i 2005 peí 
Grup d'Investigadó de Territori, Turisme i Oci (GITTO) de l'Institut d'Estudis Ecológics (INESE) i que 
reiniciá la seva actualització i inclusió específica deis potenciáis recursos intangibles en el 2011, quan 
també hi preñen part estudiants del Grau en Geografía de la UIB dins el Programa de Practiques Ex
ternes UIB-INESE d'aleshores encá. Han format part de l'equip de treball, a mes deis autors d'aquesta 
ponencia, en la segona etapa del treball global, Laura Reynés, Frandsca Cánaves, Raquel Moreno, 
Bartomeu Servera, Óscar Martínez, Christian Esteva i Antoni Oliver. 

3. Turisme Cultural i urbá. El marc conceptual 

Turisme i cultura son dues realitats destinades a convergir en uns mateixos objectius, interes-
sos, programes i a coordinar el seu potencial i capacitat d'atracció de visitants a partir del que 
es coneix com a turisme cultural, un concepte que respon actualment a una demanda social i 



suposa un elevat consum de servéis, que es poden revertir en benefici tant del patrimoni i la 
seva conservació, com en el desenvolupament socioeconómic de la zona d'atracció turística 
(Villanueva, T. 2000) . 

Definir el turisme cultural és bastant difícil, sois peí fet de la gran quantitat de definicions 
que hi ha del terme cultura, així dones, s'explica que no hi hagi una definido de turisme cul
tural acceptada majoritáriament pels diferents autors. Cosa que representa un problema, no 
sois per ais estudiosos del turisme sino també en la majoria de documents, a tota Europa, que 
recullen les actuacions polítiques i que solen eludir una definido assumint que en general 
tothom coneix el significat d'aquest concepte (Richards, G. 2000) . Aixó ha fet que hi hagi un 
ampli repertori bibliográfic i actuacions polítiques sobre aquest tema, essent exemples: «turisme 
cultural», «turisme del patrimoni», «turisme artístic», «turisme é t n i c » , p e r o , en realitat, quasi 
sempre s'está parlant del mateix encara que poques vegades ho pareixi. 

Richards (1996) va proposar una definido conceptual basada en la manera com els turistes 
consumeixen la cultura. Segons ell, en la cultura hi podem veure alguna cosa que abraca el que 
pensen les persones (actituds, creences, idees i valors), el que fan les persones (pautes de com-
portament normatiu i maneres de viure) i el que fabriquen les persones (obres d'art, artefactes, 
productes culturáis). La cultura, per tant, es composa de processos (les idees i la manera de 
vida de les persones) i deis productes d'aquests processos (edificis, artefactes, art, tradicions). Si 
consideram així la cultura, el turisme cultural no només implica la visita a llocs i monuments, 
sino que abraca també el consum de la manera de vida d'aquelles zones que es visiten. D'aques-
ta manera podem definir el turisme cultural com «el desplacament de persones des del seu lloc 
de residencia fins els llocs d'interés cultural amb la intenció de recollir informació i experiéncies 
noves que satisfacin les seves necessitats culturáis» (Richards, G. 2000, 72). Segons aquesta 
definido conceptual, el turisme cultural no només abraca el consum deis productes culturáis 
del passat, sino també de la cultura contemporánia o manera de vida d'un lloc determinat. Es 
pot considerar que el turisme cultural inclou tant el «turisme del patrimoni» (relacionat amb 
el passat) com el «turisme artístic» (relacionat amb la producció contemporánia). El turista 
consumeix també productes mobles, immobles, tangibles i intangibles; on teñen la majoria una 
gran part de component intangible, cosa que no hem d'oblidar com a potencial recurs turístic, 
susceptible de ser o complementar un producte i ser consumit turísticament. 

Abans, el desenvolupament del turisme cultural incidía majoritáriament en la potenciació 
deis productes del patrimoni i a l'actualitat el turisme artístic. Segons Richards, s'está conver-
tint en un component cada vegada mes important del producte turístico-cultural, i en part, aixó 
reflecteix l'ampliació experimentada peí concepte de cultura que incorpora cada vegada mes la 
cultura popular junt a la tradicional alta cultura. 

Arran de l'evolució, en les darreres décades, d'un nou model turístic a escala mundial s'ha 
pogut observar la necessitat d'assolir projectes i propostes de diversificar l'oferta turística, sobre
tot a les destinacions tradicionals madures, per poder absorbir una major quota en els mercats 
emergents que sorgeixen com a conseqüéncia de la creixent heterogene'itat manifestada i exigida 
en la demanda. Un deis segments que ha evolucionat amb mes forca ha estat el del turisme urbá. 

Les ciutats com a destinació deis viatgers i posteriorment visitants i turistes, teñen una his
toria tan amplia com la humanitat. Després de la consolidació deis assentaments, a causa de les 
innovacions en Pagricultura i l'auge del comeré, que utilitzava les ciutats com origen i destinació 
de l'intercanvi, les autoritats religioses i polítiques constituiren ais llocs estratégics els edificis 
emblemátics que provaven l'hegemonia de la seva concepció del món i l'autoritat davant els pro-



pis ciutadans i els de les altres ciutats i territoris. Aquest era principalment el cas de les ciutats 
amb vocació de convertir-se en capitals d'espais mes amplis, o fins i tot, imperis de major o me
nor extensió i influencia. Per tant, des de fa temps mil-lenaris, les ciutats ja cercaven ressaltar 
determináis atribuís que les fessin atractives, pero sempre que les identifiquessin amb punts de 
referencia específics i que s'han convertit al llarg deis anys com els recursos i productes turístics 
urbans (Granados, V. 1998). 

La ciutat conforma una il-lustració excepcional de la noció, segons X. Greffe, d'ecosistema 
patrimonial. Es a la vegada bé col-lectiu, conjunt localitzat d'elements variats en situació inter-
depenent i «camp de forces» d'actors múltiples per a estratégies diversificades (Cazes, G. 1998). 

El turisme urbá reflecteix una nova distribució del temps, on es mesclen cada vegada mes el 
temps de treball i el d'oci, seqüéncies de sedentarisme i desplagaments, en un procés generalit-
zat de «posada en circulació de cossos» (Viard, J . 1998), d'afirmació de moviments i practiques 
de multiespacialitat. El turisme urbá, práctica d'oci tradicional i continua, potser amb l'excepció 
deis períodes de vera? industrialització, s'ha vist emmascarada mitjancant un criteri estadístic 
que primava Testada «vacances» (mes de 72 hores fora del lloc de residencia) en detriment de 
formes breus i repetitives de desplacament (excursionisme, caps de setmana, estades de curta 
durada), lloc en el qual per naturalesa s'inscriu. 

Per qué la ciutat, o algunes ciutats, es converteixen en turístiques o tornen turísticament 
atractives? Aquesta pregunta suscita un ventall ampli i complex d'interpretacions. En els da
rrers anys giren entorn del turisme urbá i la noció de patrimoni reflexions i investigacions 
apassionades, la seva accepció i els seus límits, la seva funció social i política, les condicions, els 
arbitratges i els resultáis de la seva posada en valor. 

Qué és patrimoni? No ho és tot avui en dia? En funció de quines prioritats s'ha de protegir i 
posar en valor un determinat component o període historie sense risc d'eludir-ne d'altres? Com 
conciliar en un context així, exigéncies de conservació i necessitats de desenvolupament de 
l'oferta turística? El dret a la ciutativindicat per Henri Lefébre, no significa també la possibilitat 
que té tot individu de gaudir lliurement, durant una visita de plaer, deis recursos patrimonials 
urbans independentment de la seva comercialització? 

Pareix ésser que les ciutats resulten tant o mes atractives quan ofereixen oportunitats d'ani-
mació permanent o lligades a esdeveniments que els monuments aíllats no poden oferir. El 
creixement de visites turístiques es concentra principalment en el nombre reduit de llocs pres
tigiosos, inserits per norma general en el teixit urbá. 

En una lógica comercial banal, les campanyes promocionals seleccionen i promouen els 
components que resulten mes atractius de «l'oferta urbana» (els recursos turístics, equipaments 
d'oci, marc i qualitat de vida figuren en primer pía) com a suport de veritables estratégies de 
conquesta de visitants temporals com residents potenciáis, sobretot, inversors i empreses. El 
dispositiu es pot realitzar en dues etapes: atreure i seduir primer els congressistes i els turistes 
de pas per suggerir-los, en segon lloc, una permanencia mes duradora i substancial a la ciutat. 

Apareixen, des de fa poc, a les ciutats amb ambició turística, equipaments de gran enver
gadura, amb pretensions emblemátiques, clarament localitzades i concebudes per assumir una 
funció turístico-lúdica específica, que també s'han perfilat per a una utilització que afecta tant 
els residents urbans com els visitants de Texterior i a la vegada, per a diversos destins funcio
náis próxims: el palau de congressos es converteix també amb un pol hoteler, centre comer-



cial, indret d'exposicions i espectacles; el pare d'atraccions pot integrar museus, allotjaments, 
instal-lacions esportives, comercos i oficines; el gran centre comercial es pot perllongar en un 
conjunt recreatiu gegantí. 

El turisme urbá sofreix altres concentracions en l'espai i el temps damunt determináis llocs 
de recorregut obligatori o durant la celebració de determináis esdeveniments de renom (festi-
vals, exposicions, commemoracions). Per tant, és important prendre consciéncia, reflexionar i 
investigar selectivament sobre la capacitat de cárrega i acceptabilitat, els llindars d'afluéncia, 
saturació i la gestió de la sobrecárrega. 

Segons afirmen alguns experts, l'oci i la cultura serán, sens dubte, en el futur els pols d'atrac-
ció per a l'economia deis servéis. La societat de l'oci és ja una realitat palpable ais paisos des-
envolupats. Tan sois és necessari aconseguir la perfecta sintonía entre ambdós factors, perqué 
la cultura i especialment el turisme cultural tingui un espai definit i compti amb una oferta 
atractiva davant la competencia d'altres formes de consum de l'oci. 

El patrimoni intangible está format per aquella part invisible que hi ha en el mateix esperit 
de les cultures. Hem d'entendre que el patrimoni cultural no només es limita a les creacions 
materials. Hi ha societats que han concentrat el seu saber i les seves técniques, així com la 
memoria deis seus avantpassats, en la tradició i la transmissió oral. La noció del patrimoni in
tangible o immaterial prácticament coincideix amb la cultura, entesa en un sentit ampli com el 
conjunt de carácters distintius, espirituals i materials, intel-lectuals i afectius que caracteritzen 
una societat o grup social i mes enllá de les arts i les lletres engloba les maneres de vida, drets 
fonamentals de l'ésser huma, els sistemes de valors, tradicions, costums i creences. Aquesta 
definido s'ha d'entendre en un escenari de dinámica natural, capacitat de transformació i inter-
canvis interculturals en que hi participen i s'hi relacionen. 

Aquest patrimoni intangible també es troba constitui't per la poesía, cerimónies, maneres de 
vida, medicina i tecnología tradicionals, religió popular. Integra també la cultura popular amb 
les diferents llengües, modismes regionals i locáis, la música i els instruments musicals tradicio
nals, les danses religioses i balls festius, els vestits que identifiquen cada regió. 

El patrimoni cultural constitueix un tot i és el recurs mes important per desenvolupar el tu
risme cultural, on la part tangible i la intangible formen un binomi inseparable que caracteritza 
les particularitats i peculiaritats de la diversitat cultural de cada regió. 

4. El recinte antic de Palma 

El recinte antic de Palma está situat dins el perímetre del que fou la murada renaixentista, de la 
qual es conserven alguns vestigis. L'antic tracat de la murada, dones, configura els límits de la zona. 

Convencionalment quan es parla del recinte antic es pensa en una unitat espacial homo-
génia, pero fácilment es poden descobrir diferencies formáis i funcionáis, de vegades molt 
contrastades, que li donen carácter i enriqueixen el teixit i la vida del qué ha estat tradicio-
nalment el centre comercial i administratiu de la capital. També es poden observar fácilment 
diferencies físiques. En realitat es pot parlar de dues ciutats, la ciutat alta, que fou el nucli 
originari de la ciutat, i la ciutat baixa, que va créixer ais costats de les voreres de l'antic Hit 
del torrent de Sa Riera. 



La diversitat del recinte és tal que s'hi poden caracteritzar fins a tretze barriades que l'articu-
len, malgrat sigui una divisió administrativa que no sempre coincideix amb els límits i toponimia 
tradicionals: Puig de Sant Pere, Jaume III, la Llotja-Born, Sant Jaume, Sant Nicolau, Monti-Sion, 
La Calatrava, El Sindicat, El Mercat, La Missió i la Placa deis Patins. 

A la ciutat alta hi trobam els barris de Cort, la Seu, Monti-sion, la Calatrava i Sindicat. Tots ells 
son barris amb una llarga historia, que arranca des de l'época romana i musulmana. Aixó explica 
que sigui a aquest entorn on es trobin les restes i els monuments arqueológics mes rellevants de la 
ciutat i que els tracats deis seus carrers, que conserven l'empremta del desenvolupament de tipus 
orgánic propi de l'urbanisme musulmá, ens transportin fácilment a la ciutat medieval. La conquesta 
cristiana i la implantació deis nous edificis religiosos, centres de poder i residencies nobiliáries aca
baren de definir un espai que ha arribat ais nostres dies en diferents estats de conservació. 

Mentre que els barris de la Seu i Monti-Sion, peí seu ric patrimoni i prestigi social han estat 
objecte de preservació, els de la Calatrava i Sindicat han sofert processos greus de degradació i 
d'intervencions de rehabilitació. Resulta especialment rellevant la situació d'una bona part de 
la trama urbana del barrí del Sindicat, encara no rehabilitada, on hi conviuen edificis en ruñes, 
molts d'ells encara habitats, i solars abandonáis en llargs processos urbanístics sense resoldre, 
amb una població de vegades envellida i molt sovint marginal. 

La ciutat baixa, menys homogénia encara, acull els barris de Jaume III, Puig de Sant Pere, la 
Llotja-Born, es Mercat, la Missió, Sant Jaume, Sant Nicolau i la Placa deis Patins. 

El Puig de Sant Pere i la Llotja foren desenvolupats per l'expansió de la ciutat musulmana i 
conserven també testimoni del seu tracat. Son barris que han mantingut una forta vinculació 
amb la mar, de la qual cosa en son bona mostra els seus edificis histories (la Llotja i el Consolat de 
Mar) i la seva toponimia (Placa de les Drassanes, carrer de la Mar, carrer de les Barques de Bou). 
Paradoxalment i malgrat el patrimoni que hi resta com a testimoni de les realitzacions urbanes al 
llarg de la seva historia, son barris que han sofert de manera intensa l'impacte de la degradació. 
El Puig de Sant Pere, per la massificació i el creixement desordenat primer, i per l'abandó, després. 
La Llotja, per la forta penetració d'activitats turístiques i d'oci, com és el cas de la restauració, 
que han desbordat la seva capacitat de cárrega. Tot i així, el Puig de Sant Pere ha estat objecte 
d'intervencions de rehabilitació integral que han retornat al barrí la seva fisonomía arquitectónica 
i urbana tradicional. La Llotja, per la seva banda, román viva i molt activa tot i que ha canviat 
radicalment les seves característiques socials i culturáis tradicionals. 

La resta de barriades de la ciutat baixa son espais mes moderns, bé peí seu origen, com és el 
cas de Jaume III, o bé pels canvis profunds soferts en la seva morfología i característiques urba
nes. La funció mes rellevant d'aquests barris és la comercial i també la residencial, ja que acullen 
en conjunt mes del 50% de la població total del centre. Óbviament, per la seva propia naturalesa 
i evolució histórica, no es pot parlar aquí de grans elements patrimonials, tot i que s'hi troben 
algunes peces de gran interés. De fet és un espai especialment atractiu per les compres. 

4.1. El Cali 

Dins el recinte antic s'hi troba el Cali, exemple molt ciar del contingut de recursos intangibles. El 
Cali és un espai urbá, sovint ben delimitat a algunes ciutats i viles medievals de terres de llengua 
catalana, on es localitzava el gruix d'una comunitat jueva. L'existéncia a Mallorca d'una aljama 



de jueus es remunta a l'any 417. Fins la conquesta catalana, la comunitat jueva de Mallorca va ser 
important peí fet de la florent activitat comercial de Medina Mayurqa. Els jueus vivien relativa-
ment dispersos a la ciutat, pero en destacaven dues grans concentracions: la primera localitzada 
a Tactual parroquia de Santa Creu, prop de la Llotja, al carrer deis Jueus; i l'altra a la part mes 
occidental de PAlmudaina, que s'estenia fins el carrer de Sant Bartomeu, on sembla que hi havia 
La sinagoga. El 1339, la població jueva era de 258 individus, xifra que augmenta rápidament fins el 
1391 quan el cali fou parcialment destrult i mes de 300 persones hi moriren. Posteriorment a les 
conversions de 1391 els conversos i els seus descendents anaren abandonant poc a poc els calis de 
Sa Calatrava i Santa Creu, a la vegada que es concentraven ais voltants de l'anomenat Cali Menor, 
que ocupava els carrers de Sant Bartomeu, Colom, Jaume II, Bosseria i Argentería. És el lloc on 
visqueren en masses els xuetes (els jueus conversos) fins ben entrat el segle XX. A alguns pobles 
de Mallorca com per exemple: Alaró, Manacor, Inca, Arta, Montuiri, Porreres i Sineu, durant els 
segles XIII i XIV, s'hi localitzaren famílies de jueus que, en general, vivien dispersos dins la vila. 

En el repartirnent de la porció del Rei en Jaume consta que alguns jueus, col-laboradors en la 
conquesta, reberen béns. Com a ciutadans lliures, sota protecció reial, vivien ais seus barris tancats 
(els calis) i barrats durant la nit, amb les seves sinagogues i domicilis. Encara podien fer negocis a la 
zona habitada pels cristians. La seva organització propia, VAljama, aprovada peí rei, tenia consellers, 
secretaris, clavaris i procuradors. De 1329 a 1350 el seu nombre fou d'entre 2.000 i 3.000 véins, es-
sent el total d'habitants a tota Ciutat d'entre 22.000 i 32.000. Patiren tota mena de discriminacions. 
En un determinat moment estigueren obligáis a distingir-se deis cristians en la manera de vestir i 
portaven unes capes rodones i després, per poder-Ios identificar mes facilment, els imposaren l'ús 
obligatori de la rodella sobre el pit, una peca de tela rodona, meitat vermella i meitat groga. Assal-
tats en diferents époques, especialment el 1391 i el 1435, es veren fbrcats a convertir-se en massa 
al cristianisme. Ja oficialment cristians s'agruparen en una contraria, veren transformades les seves 
sinagogues en esglésies i seguiren dedicáis ais mateixos quefers professionals. 

Mapa 1. Localització deis calis de Palma (segles XIII - XXI) 

Font: Gran Enciclopedia de Mallorca, 1991 



Dins el recinte antic s'hi diferencien fins a quatre calis: Cali Major, Cali Primitiu, Cali de 
Santa Creu i Cali Menor. 

El llegat jueu i els vestigis del Cali perduren avui en dia encara a molts indrets del Recinte 
Antic de Palma. Des de la Fundació Arca - Llegat Jueu i des de l'administració pública s'ha 
treballat i se segueix treballant en la salvaguarda i defensa del patrimoni cultural i artístic 
deis calis hebreus de Mallorca. De fet es pot afirmar que grácies al treball que venen desen-
volupant ens permeten avui tenir-ne coneixement, valorar-lo i fer-lo conéixer entre residents 
i turistes. D'aquesta manera ressalta la importancia de la historia de Ciutat en una determi
nada época i al mateix temps es dona valor al patrimoni, tant tangible com intangible, que 
conté. Avui en dia existeixen guies turístiques i diferents itineraris que fan conéixer el llegat 
jueu que hem heretat. 

5. La potencialitat turística del recinte antic de Palma 

5.1. La metodología 

Una ciutat que utilitza i explota el seu patrimoni monumental, arquitectónic i natural com un 
deis principáis factors d'atracció, necessita d'una gestió integrada del patrimoni. El procés que 
ens du des del recurs al producte i fins el sistema turístic es pot resumir en: a) identificado 
del recurs/atractiu turístic; b) conservació i manteniment (política cultural); c) creació de les 
condicions que permeten l'accessibilitat, l'ús i l'explotació; d) creació del producte turístic; e) 
promoció i comercialització del producte turístic. 

La potencialitat del recurs no depén exclusivament deis factors interns (valor historie, ar
tístic, grau de conservació, etc.) sino que depén també d'altres factors externs com és la seva 
accessibilitat, singularitat o la importancia del paradigma cultural dominant i per la moda del 
moment que arriba a adquirir dins el mercat turístic. 

Una de les metodologies mes utilitzades per identificar i valorar els recursos turístics és 
l'elaborada per l'Associació d'Estats Americans (OEA) i revisada per l'Organització Mundial del 
Turisme (OMT). Consisteix en la confecció d'un inventari complex de tots i cadascun deis recur
sos de la zona analitzada on queden reflectits tant els factors interns com els factors externs. 
D'aquesta manera, Panálisi de l'inventari es converteix en Pelement básic que proporciona la 
informació necessária per a la valoració global de la zona com a potencial destinació turística, 
pero també per a la conservació, gestió i comercialització deis seus recursos. 

S'han dissenyat dos inventaris complementaris: a) el de recursos patrimonials i b) el d'usos 
i funcions. Una avaluació del centre historie com a recurs turístic no pot obviar tampoc un ele-
ment básic com és la societat local, ja que n'és una part activa, perqué té la capacitat d'afavorir 
el desenvolupament de la funció turística i la seva intensitat; i passiva perqué suporta els im
pactes positius i negatius que la funció turística té sobre el seu espai vital i económic. Per dur-ho 
a terme s'ha de fer: a) un estudi de la població resident que ens apropi a la realitat social de la 
zona, on les variables a tractar han de ser: distribució de la població per barris, densitat, taxes 
de creixement, composició segons els nivells d'envelliment i de formació de la població i les 
taxes d'immigració. I b) un estudi d'opinió deis agents i usuaris que conviuen al centre historie: 
residents i treballadors, comerciants, hotelers, restauradors i turistes. Per tant s'ha de realitzar 
un nombre, estadísticament significatiu, d'enquestes per a cada un deis grups. 



La realització de l'inventari deis recursos patrimonials té com objectius generáis, seguint la 
metodologia de l'OMT: a) oferir al planifícador una visió sintetitzada de l'estat del patrimoni i 
deis recursos turístícs de la zona; b) quantifícar i avaluar el patrimoni; analitzar la problemática 
específica de cada un deis recursos inventariats; d) facilitar i prendre les mesures corresponents 
per a la conservació i ordenació del patrimoni en la planificado local; i e) establir una jerarquía 
que ajudi al planifícador a orientar les polítiques de desenvolupament de la zona. 

El model de fítxa utilitzat respon a una adaptació per a la zona d'estudi del model genéric 
elaborat per l'OMT (1978). Els parámetres o variables que es contemplen en l'inventari i la seva 
interpretació es resumeixen en la taula 1. 

Taula 1. Model de fítxa inventan de recursos patrimonials 

Nom i localització del recurs 

Tipus de recurs (classificació de 
l'OEA) 

Jerarquía del recursos (Jerar-
quització de l'OEA adaptada] 

Descripció i característiques del 
recurs 

Demanda 

Fundó actual 

Propietat del recurs 

Observacions 

Codi 2.1 

Codi 2.2 

Codi 2.3 

Codi 2.4 

Codi 2.5 

Nivell jerár-
quic 3 

Nivell jerár-
quic 2 

Nivell jerár-
quic 1 

Museus 

Obres d'Art i Téc
nica 

SUBTIPUS 

Codi 2.2.1 

Codi 2.2.2 

Codi 2.2.3 

Codi 2.2.4 

Codi 2.2.5 

Codi 2.2.6 

Codi 2.2.7 

Llocs histories 

Ruines i llocs arqueológics 

Edificis d'interés 

Atractiu patrimonial capar; d'interessar a visitants de llarga distancia que 
han arribat a la zona per altres motivacions turístiques 

Atractiu patrimonial capac de motivar corrents turístiques regionals o 
locáis 

Atractiu patrimonial que juga un paper complementan 

Pintura 

Escultura 

Art decoratiu 

Arquitectura 

Realitzacions urbanes 

Obres d'enginyeria 

Altres 

Autor; Aspectes mes rellevants; Causes del seu interés turístic; Antíguitat; Estat de conser
vació 

Tipus 

Procedencia 

Característiques (edat, grandária deis grups, etc.) 

Nacionalitat o localitat de procedencia 

Privada, pública, institucions religioses, etc. 



L'inventari deis usos i funcions pretén abracar tots els usos establerts al recinte antic de Pal
ma. Els seus objectius específics son: a) conéixer la diversitat funcional existent i b) localitzar 
i valorar l'oferta comercial, els servéis, la restauració, l'oferta d'oci i entreteniment, la dotado i 
Pequipament cultural i finalment l'equipament dotacional. 

Perqué aquest inventari reflecteixi la situació funcional de la zona d'estudi i la seva potencia-
litat per a la funció turística, no només ha de ser un recompte d'activitats i equipaments, també 
ha de recollir altres dades d'interés deis aspectes que expressen trets qualitatius, com per exem-
ple els trets deis edificis (facanes, harmonía deis edificis amb l'entorn, alcades, etc.) o aquells 
trets rellevants que fan referencia a la freqüentació turística: tipus d'establiment demandat, 
període del flux de l'activitat comercial, nivell adquisitiu de la demanda, etc. 

Detectar el tipus d'establiments i quins servéis teñen un atractiu per ais turistes és important 
per conéixer els que constitueixen recursos potenciáis o factors determinants. El visitant fa un 
ús habitual deis equipaments, els servéis i els comercos de la destinació. Diversos treballs de 
recerca (Troitiño i García, 2004) han evidenciat que el turista no només realitza compres en els 
comercos de regáis o de souvenirs i realitza també un ús de l'oferta complementaria (restaura
ció, oferta d'entreteniment, etc.) sino que també demana altres tipus de productes i servéis no 
específicament turístics, com son les apotecaries, les perruqueries o els bañes. Aquesta consta
tado reforca la necessitat de no excloure, a priori, cap ús deis existents a la destinació. S'han 
de contemplar també tots els usos i activitats perqué es puguin detectar a l'inventari aquelles 
activitats incompatibles amb l'activitat turística i que puguin influir negativament sobre la ca-
pacitat d'atracció del centre historie. 

Només una análisi global pot permetre una visió integrada de la multifuncionalitat de la 
zona que sigui capac de suggerir propostes alternatives per a la diversificado de l'oferta turísti
ca i de l'oci, unes alternatives a la vegada aptes per ais turistes i residents. S'han de contemplar 
tots els usos i les activitats incompatibles amb la sostenibilitat del turisme i que poden influir 
negativament sobre la capacitat d'atracció del Centre Historie. 

Amb la finalitat de recollir tots els usos inventaríais s'ha elaborat una codificació adequada a 
les característiques del Centre Historie que segueix les línies rectores de la Classificació Nacio
nal d'Activitats Económiques (taula 2). 

Taula 2. Codificació claus d'usos i funcions 

1 . RESIDENCIAL 

1.1. Habitatge unifamiliar 

1.2. Habitatge col-lectiu o plurifamiliar 

1.3. Residencia comunitaria 

2. INDUSTRIAL 

2.1. Industrial 

2.2. Magatzems 

2.3. Taller industrial 

2.4. Reparado i manteniment industrial 

6. OFERTA D'ENTRETENIMENT 

6.1. Sala de festa 

6.2. Sala de ball 

6.3. Discoteca 

6.4. Cafe concert 

6.5. Centres recreatius turístics 

6.6. Bar musical 

6.7. Animado musical a restaurants 

6.8. Altres 



2.5. Altres reparacions 7. COMERC 

2.6. Benzinera 7.1. Souvenir en general 

7.2. Alimentado en general 

3 . SERVÉIS 7.3. Pa, confitería, pastisseria 

3.1 . Administratiu (bañes, oficines, assegurances) 7.4. Textil, confeccions, peces de roba 

3.2. Establiments públics 7.5. Alta costura, pelletería, arricies pell 

3 .3. Garatges 7.6. Mobles en general i complements 

3.4. Agencies de viatges 7.7. Llibres i revistes 

3 .5 . Informació i publicitat 7.8. Farmacia, herbes medicináis, etc 

3.6. Bugaderies 7.9. Ferretería, pintura, decorado, droguería 

3.7. Perruqueria i bellesa 7.10. Perfumería, mercería 

3.8. Fotografía 7.11. Metalls i aliatges 

3.9. Professions liberáis: metges, advocats, notaris 7.12 Joieria, rellotgeria, bijuteria 

3.10. Missatgeria 7.13. Maquinaria i electrodoméstics 

3 .11. Lloguer de cotxes, etc. 7.14. Automóbils, motocicletes, bicidetes 

3.12. Altres 7.15. Anieles esports, armes, juguetes 

7.16. Anieles usats, antiguitats 

4 . ALLOTJAMENT TURÍSTIC 7.17. Flors, ornamentado 

4 .1 . Hotel ( 1 a 5*) 7.18. Art, artesanía, artides del país 

4 .2 . Apartament turístic ( 1 a 4 daus) 7.19.Sabateries 

4 .3 . Hostals 7.20. Altres 

4 .4 . Pensió 

8. DOTACIONAL 

5. RESTAURACIÓ 8.1. Socio-cultural 

5 .1 . Restaurant, pizzeria, trattoria, celler 8.2. Docent 

5.2. Cafetería, hamburgueseria 8.3. Assistencial 

5 .3 . Bar, café, gelateria, croissanteria, xocolateria, sala de te, pub 8.4. Administratiu-institucional 

5.4. Abeurador de cervesa 8.5. Esportiu 

8.6. Seguretat 

8.7 Sanitari 

8.8. Religiós 

8.9. Recreatiu 

8.10. Altres 

Font: Elaboració propia. INESE 2 0 0 5 . 

Elaborar una análisi de la població resident per abordar el comportament huma és una part 
substancial de la cultura i la forma de vida i d'utilització de l'espai. Les variables a tractar son 
les següents: distribució de la població per barris, densitat, taxes de creixement, composició 
segons els nivells d'envelliment i de formació de la població i la taxa d'immigració. 



És important realitzar una aproximació a la variable humana des de la percepció deis prin
cipáis agents i usuaris de la zona: residents i treballadors, comerciants, hotelers, restauradors i 
turistes. Per tant s'ha de realitzar una batería d'enquestes, en nombre estadísticament significa-
tiu, per a cadascun deis grups. 

5 .2 . Análisi i resultats 

5.2 .1. Els recursos patrimonials 

Es presenten tot seguit una serie d'aspectes que es poden desprendre deis resultats obtinguts en 
Testudi. És a dir, una serie de característiques que a partir deis recursos, i en conjunció 
amb la societat, queden ben evidents. S'han realitzat fins a 5 análisis diferents: a) análisi 
tipológica, b) jerárquica, c) funcional, d) propietat i e) demanda. 

a) Análisi tipológica. S'han dividit les tipologies estilístiques en 14 grups, tenint en 
compte la seva importancia dins la fisonomía del Centre Historie i agrupant dins un ma
teix grup distints corrents, que bé es poden incloure dins una mateixa categoría estilís
tica, com ara el premodernisme inserit dins el modernisme o bé les distintes categories 
que hem catalogat dins el gótic o el barroc. Els resultats indiquen la gran importancia de 
dos estils, el gótic i el barroc, principáis exponents de la demanda social durant l'Edat 
Mitjana i la Moderna. 

b) Análisi jerárquica. L'adscripció d'una obra dins una determinada jerarquía, que mar-
qui el seu interés de cara al públic visitant, pot ésser un procediment guiat per diversos 
criteris. En aquest estudi el criteri seguit és considerar els aspectes purament artístics pero 
alhora conjugar-ho amb Tinterés o demanda generada per l'obra en sí mateixa. D'aquesta 
forma s'han configurat tres nivells jerárquics: nivell 3, atractiu patrimonial capac d'inte-
ressar a visitants de llarga distancia que han arribat a la zona per altres motivacions tu
rístiques; nivell 2 , atractiu patrimonial amb interés capac de motivar corrents turístiques 
regionals o locáis; nivell 1, atractiu patrimonial que juga un paper complementari. 

Els resultats demostren que els atractius patrimonials de major valor (nivell 3) son 
minoritaris (11% del total). Inclouen tota classe d'estils, pero sobretot arquitectures gó-
tiques com per exemple la Seu o la Llotja, el modernisme, tant d'arrels catalanes (Gran 
Hotel) com deis intents deis arquitectes mallorquins com L'Águila o el Bar Triquet. Els ele-
ments patrimonials de segon nivell jerárquic, mes abundants, aglutinen un 3 1 % de tot el 
patrimoni. Es concentren en aquest grup fins a 10 estils diferents pero les obres gótiques 
i barroques, amb transformacions diverses, son les predominants. La resta de recursos 
patrimonials, un 5 8 % pertanyen a la jerarquía de nivell 1. 

c) Análisi de funcionalitat. L'estat de molts deis recursos patrimonials que composen el 
centre de Palma fa pensar que una bona part d'ells es troba en desús. És així peí simple 
fet del mal estat de conservació. Sembla que poc a poc es va prenent consciéncia i de cada 
vegada hi ha mes iniciatives i ús del patrimoni catalogat i, en teoría, protegit de Ciutat. Del 
total de 412 manifestacions, al 2005 , gairebé la meitat es trobaven habitades. A aquesta 
subeategoria s'hi han d'afegir els edificis destinats a oficines, locáis comerciáis o els d'ús re-
ligiós, docent o cultural. Així es percep, en primer terme, la varietat d'usos que se'n fa i del 
constant aprofitament per part d'entitats culturáis, moltes vinculades a entitats bancáries. 



d) Análisi de la propietat deis recursos. La propietat del recurs va ser un entrebanc molt gran 
a l'hora d'analitzar i classificar, només es va fer constar una ordenació de propietaris tenint en 
compte la seva importancia institucional a nivell estatal i illenc. L'església católica conserva 60 
edificis catalogáis (suposa un 14,6%), alguns d'ells esglésies dedicades al cuite diari, altres al 
dominical i d'altres malauradament tancades al públic. La propietat privada és la que ocupa 
un primer lloc destacat del patrimoni, amb un percentatge del 6 8 % del total. La resta es troba 
en mans del Reial Patrimoni Nacional, el Govern de les Ules Balears, el Consell de Mallorca i 
l'Ajuntament de Palma. 

e) Análisi de la demanda. Linteres que desperten els recursos del Centre Historie per la de
manda internacional és minoritari. S'ha de dir que el percentatge va augmentant significativa-
ment i paral-lela a la demanda estatal primer i local després. Aquest fet es deu, en gran part, a 
la política turística que s'ha realitzat a les darreres décades, que deixa el patrimoni i la cultura 
en general en un pía secundari, oferint una imatge idíl-lica d'unes vacances i oci malentés i de 
difícil solució a curt termini. També manquen actuacions encaminades a la conscienciació i el 
coneixement local i turístic del potencial producte patrimonial i cultural que tenim. 

5 .2 .2 . Els usos i les funcions 

Al Recinte Antic de Palma hi conviuen diverses funcions própies i comunes ais indrets urbans: 
comerc, servéis, oci, funcions administratives, culturáis, etc. Aqüestes funcions no venen dis-
tribuides de forma difusa sino mes aviat s'observa certa tendencia a la concentració i especia-
lització per árees. Així es marquen subzones ben diferenciades dins la gran unitat del Centre 
Historie. S'han delimitat tres grans árees funcionáis que permeten una aproximació des de les 
tres vessants que pot oferir el Centre Historie com a recurs turístic: a) zona 1 el centre de com
pres; b) zona 2 el centre historie i cultural; c) zona 3 el centre d'oci. 

a) Centre de compres. La funció comercial és la mes estesa al Centre Historie. La major 
concentració es troba ais barris de Plaga deis Patins, La Missió, Mercat, Sant Jaume, Jaume 
III, Sindicat i Cort. S'han inventariat dos barris, Sindicat i Cort, on s'hi han comptabilitzat un 
total de 1.116 locáis. La resta de barris no s'han inventariat per evitar reiteracions ates que una 
simple observació evidencia un teixit comercial molt semblant. L'ús comercial és aquí el mes im
portant i ho demostren els 388 comercos que s'hi han establert, alguns d'ells ja histories com és 
el cas paradigmátic de l'esparteria "Ca la Seu" que data del segle XVI. El comerc mes nombrós, 
amb diferencia, és el textil i les peces de vestir en general (41,5% del total), els locáis dedicats 
al calcat i articles de pell sumen el 18,6%, les joieries el 10,6%, i els llibres i diaris, mercería i 
mobles en general sumen conjuntament un 29,3%. 

Hi predominen els petits comercos amb un únic local, que son quasi el 60%. Aixó contras
ta amb la penetració encara poc significativa deis negocis franquiciats, només el 2 ,3%, pero 
sembla que de cada vegada s'hi fan notar mes. La demanda d'aquest comerc té un bon nivell 
adquisitiu, com apunten els propis comerciants, les dues terceres parts son compradors amb un 
nivell alt o mitjá. Els turistes visiten aquests establiments comerciáis de forma habitual (37%) 
i el flux de les compres marca una major afluencia els horabaixes, qualsevol dia de la setmana 
i durant tot l'any. 

La distribució física deis establiments comerciáis inventariáis mostra un gran eix comer
cial del Sindicat - Cort, Sant Miquel i un nucli entorn el carrer de Sant Miquel i Josep Tous 



Ferrer. A la zona hi ha altres eixos comerciáis importants i tradicionals com els de Jaume III 
- Sant Domingo - Constitució - Born; Sant Miquel - Colom - Cort - Pas de'n Quint - Sant Nico
lau - Peraire - Born o Unió - Jaume III - Born que no es reflecteixen aquí perqué varen quedar 
fora de l'inventari. L'eix que articula els carrers Unió i Jaume III amb el Born configura l'área 
comercial mes selecta de Mallorca, on s'hi poden trobar les primeres marques mundials en 
roba de vestir, calcat, complements i joieries. Aquesta concentració ha donat peu a la deno
minado de "la milla d'or". 

Dins aquesta zona, encara que hi predomini l'ús comercial, també hi ha allotjaments turís-
tics (5,2%), restauració (81,2%), oci i entreteniment (7,3%) i equipament cultural (8,3%). La 
seva distribució espacial és difusa tot i que mes concentrada a l'entorn deis carrers que confor
men els eixos comerciáis i la Placa Major. 

Una de les característiques mes rellevants de les zones comerciáis tradicionals és la presen
cia deis negocis que presten servéis a les empreses i a les persones. Aquest fet és ben present a 
l'área analitzada del centre comercial. S'hi han comptabilitzat un total de 443 locáis dedicats ais 
servéis (professions liberáis, gestories, perruqueries i bellesa, immobiliáries, servéis sanitaris 
i banca). Mes reduít és l'equipament dotacional, amb un ciar predomini religiós i assistencial. 
Ambdós usos presenten una tendencia a la concentració entorn ais eixos comerciáis, veritables 
vertebradors de la zona. La freqüentació turística a aquests dos sectors és molt baixa. 

b) El centre historie i cultural. És a aquesta subzona on hi ha les estrelles del patrimoni his
torie, arquitectónic i museístic de Ciutat, com son la Seu, l'Almudaina, el Museu de Mallorca, el 
Museu Diocesá o el Museu Palau March d'Art Contemporani. Comprenen aquesta zona patrimo
nial tres barris: La Seu, Sa Calatrava i Sa Gerreria. Aquests barris s'assenten a la part alta del 
Recinte Antic i s'han desenvolupat damunt les que foren la ciutat romana, la ciutat musulmana 
i l'expansió de la ciutat medieval deis segles XI i XII. Conserva així vestigis d'aquestes époques, 
especialment valuosos, tant des del punt de vista artístic com historie. La Seu, l'Almudaina, 
els patis deis casáis, el tracat deis carrers, que conserven el disseny de l'época musulmana, les 
murades romanes i árabs, pero també les llegendes urbanes que s'hi han fixat permeten assolir 
a aquesta part de Ciutat, com a pocs altres llocs, la interpretació de la historia. 

A aquesta zona també s'han detectat un total de 465 establiments o locáis, la majoria dedi
cats al comerc i ais servéis, que conjuntament sumen un 70%. En el cas deis establiments co
merciáis, la seva distribució és molt concentrada entorn al carrer de l'Argenteria i carrer Colom. 
La rao d'aquesta concentració espacial és resultat de la pervivéncia de Pespecialització histórica 
d'aquests carrers. A aquesta zona tradicionalment s'hi han establert el gremi deis joiers, la qual 
cosa explica el seu topónim. Les joieries, rellotgeries i bijuteries conformen el sector comercial 
mes nodrit de tota la zona patrimonial. Dins el comerc també hi destaca el textil i la confecció, 
els "souvenirs", Palimentació o les llibreries i papereries. L'art i els productes d'artesania en 
general teñen una bona representació ja que es tracta de la zona mes turística del Recinte An
tic. Un deis intents per revitalitzar la zona i recuperar les funcions comerciáis a la nova trama 
restaurada de Sa Gerreria ha produ'it un nou centre especialitzat en Partesania amb projecció 
turística amb el nom de "Passeig de Partesania". Hi ha un ciar predomini del petit comerc, el ni-
vell adquisitiu de la demanda es considera de nivell mitjá alt, la demanda turística és important 
i concentrada a la zona mes immediata a La Seu, essent Pafluéncia de compres molt homogénia 
(igual matins i horabaixes, qualsevol dia de la setmana i tot Pany). 

L'allotjament turístic, l'equipament cultural, la restauració, Poci i Pentreteniment també hi 
son presents a la zona, tot i que l'ús mes important és la restauració. 



Els barris d'aquesta subzona representen la millor imatge del Centre, amb la majoria de faca-
nes ben conservades o rehabilitades i amb una bona harmonía tipológica. 

c) Centre d'oci nocturn. Els barris que conformen aquesta subzona son sa Llotja - Born i el 
Puig de Sant Pere. Hi ha una concentració en equipament d'oci nocturn, activitat que dona una 
vida característica a la zona i, a la vegada, amb elements patrimonials importants. com la Llo
tja, el Consolat de Mar o de tipus cultural com el museu del Baluard. 

Es tracta d'una zona on hi predominen els usos de la restauració sobre la resta, encara que 
el comerc a la menuda (art i alimentació) i els servéis personáis (professions liberáis, immobi-
liáries i ensenyament) també hi son presents. L'oferta d'entreteniment i l'hoteleria és important 
en relació al reduit espai. L'equipament cultural és prou abundant i es concentra entre la Placa 
de la Drassana i l'avinguda d'Antoni Maura, al voltant de la Llotja. 

La gran densitat de restaurants i cafeteries ha fet de la subárea un deis principáis llocs d'oci 
nocturn de la ciutat, la qual cosa ha ajudat a la seva revitalització pero ha transformat també 
les seves característiques tradicionals. A aquest subzona hi ha també problemes com a con-
seqüéncia de les obres, la brutícia, els edificis degradats, les facanes sense cap harmonía, pero 
també hi ha edificis magníficament rehabilitats. Conjuntament configura una zona amb forts 
contrasts. La problemática mes greu per a la població és el renou derivat precisament de les ac-
tivitats d'oci i entreteniment nocturn. S'hi han observat també un seguit de déficits que afecten 
negativament a la imatge i atractiu del Recinte Antic com son l'abandonament, la brutícia i la 
manca de seguretat. 

5 .2 .3 . La població 

Els resultats de l'estudi de la població, sobre la densitat de població per barris, taxa de creixe-
ment i composició de la població, segons les dades del darrer padró municipal referides al Cen
tre Historie, de manera sintetitzada, teñen les següents característiques: 

La densitat de població és baixa, tot i que hi ha algunes diferencies zonals com a conseqüén-
cia de l'escassa vitalitat demográfica que presenta per la funció residencial, amb creixements 
molt minsos atesa la pérdua de població d'algunes barriades, compensada en part per l'incre-
ment a d'altres, en alguns casos nodrida per població immigrant. 

El nivell d'envelliment de la població és lleugerament superior a la mitjana de Palma i es 
nota un descens d'aquesta taxa ais barris amb major immigració. 

S'observa un nivell de formació baix en el conjunt total, no obstant aixó hi ha contrasts clars 
entre barriades amb nivells de formació molt elevats i altres amb nivells especialment baixos. 

Una análisi mes detallada per barriades mostra clarament l'existéncia de zones privilegia-
des amb població d'alt nivell educatiu que coincideixen amb la baixa immigració i les taxes 
mes elevades d'envelliment. Son precisament les zones que conformen l'área patrimonial per 
excel-léncia o la zona comercial mes elegant. Mostra també zones que teñen un nivell de po
blació mes baix, una elevada densitat i fort creixement en els darrers anys com a conseqüén-
cia de la immigració. El cas mes paradigmátic és el del Sindicat, com a part mes degradada 
de la zona comercial. 



Una futura política turística per al Recinte Antic no pot obviar les polítiques socials perqué 
s'han d'evitar conflictes entre la població i els visitants, així com també el turisme ha de contri
buir a millorar les condicions de la població menys afortunada. 

5.2.4. Estudi de l'opinió 

La mostra realitzada és de 200 individus elegits aleatóriament, la qual cosa, per a una 
població estimada de 34 .830 habitants amb un nivell de signifícació deis 95 ,5%, significa 
un marge d'error del 7%. La distribució per sexes és d'un 4 0 % d'homes i un 6 0 % de do
nes. Amb la finalitat de conéixer les característiques diferenciáis que poden teñir els grups 
d'edat en la percepció deis turistes es va distribuir la mostra en quatre grups d'edat on el 
4 4 % correspon ais que están entre 16 i 30 anys, un 4 1 % entre 31 i 60 anys, un 12% majors 
de 60 anys i la resta, un 3%, menors de 16 anys. Deis enquestats, un 4 6 % son residents del 
Recinte Antic i un 5 4 % no ho son pero hi treballen. El percentatge de persones que treba-
llen a la zona és elevat, prop del 6 0 % del total, la qual cosa indica Pelevada concentració 
d'activitats económiques. 

En els successius quadres (2, 3, 4, 5 i 6) es resumeixen els resultats obtinguts en les enquestes 
realitzades ais principáis agents i usuaris de la zona (residents i treballadors, comerciants, ho-
telers, restauradors i turistes). 

Quadre 2: Els residents i els treballadors 

• Detecten una sensibilització de la població resident cap ais turistes. Per a ells, el prin
cipal impacte és l'increment deis preus, a mes de la saturació de la platja, Paugment 
de la brutícia, els problemes de tránsit i l'increment del renou. 

• El 5 0 % considera que el barri té mancances: neteja, servéis sanitaris i assistencials, 
activitats socioculturals, etc. 

• Son conscients que els turistes no venen de vacances a Mallorca per visitar el Recinte 
Antic, sino que aquesta visita seria un complement a les variables que mes incideixen 
en la decisió de viatjar a Mallorca. Per tant, entenen que Palma no es pot considerar 
una destinació turística cultural. 

• Perceben el turisme al Recinte Antic com un element positiu, malgrat un 3 0 % d'ells 
no ho consideren desitjable atesa la saturació que sens dubte es genera. 

• Pensen també que Pafluéncia turística dins el Recinte Antic es podría potenciar amb 
una millora de la imatge de la ciutat, la implantació d'itineraris socioculturals i una 
major diversificado deis productes. 



Quadre 3: La restaurado (bars, cafeteries, restaurants) 

• La clientela és tant resident com turista, en una proporció del 60 al 40%, la qual cosa 
posa de relleu la importancia del turisme. 

• L'oferta d'establiments és considerada elevada per tots els col-lectius. Tot i que aquesta 
sensació d'excés d'oferta és mes elevada ais restaurants i cafeteries que ais bars. 

• La mitjana de doblers gastats pels turistes es troba en un 6 0 % per sota deis 10 euros i 
en un 2 9 % entre els 10 i els 20 euros. 

• El "tot indos", com a sistema de comercialització deis establiments hotelers, i que en els 
darrers anys s'ha incrementat de forma accelerada, és considerat pels restauradors de 
la zona com una de les causes de la reducció deis ingressos d'explotació. 

• Aquest col-lectiu valora el Recinte Antic com una vertadera destinació turística amb im-
portants recursos patrimonials i culturáis i que es poden posar en valor amb la finalitat 
de fer-los atractius ais turistes. 

• Apunten la necessitat d'un pía de reconversió de l'oferta i també una major innovació 
en els productes oferts per millorar la qualitat i la rendibilitat deis negocis. En canvi, 
consideren poc rellevant el canvi d'activitat. 

Font: Elaboració propia, INESE 2 0 0 5 . 

Quadre 4: Els comerciants 

• La tipología del client és tant resident com turista: un 55% deis que compren al Recinte 
Antic son residents mentre que un 4 5 % son turistes. 

• Una de les característiques del Recinte Antic de Palma és l'elevat nombre de comercos, 
amb una demanda creixent. Així, un 38% deis enquestats estimen que l'oferta comer
cial és molt abundant o abundant, i en canvi un 68% la consideren normal o reduida, i 
no consideren que hi hagi un excés d'oferta. 

• Aprecien la idea del Recinte Antic com a vertadera destinació turística. 

• A la pregunta sobre la millora de l'oferta que se'ls realitza, un 35% apunta que no s'ha 
de fer res. Suggereixen, pero, que cal diversificar els productes, amb la intenció d'adap-
tar-se a les noves necessitats deis clients, en un 2 0 % respecte el total. Així com un canvi 
en els horaris per adaptar-los a les exigéncies del mercat. 



Quadre 5: Els turistes 

• Les principáis motivacions deis turistes enquestats son el clima, la platja i el preu. Des
tacar que sois un 1,54% manifesta com a motivació principal la visita a llocs culturáis. 

• En quan ais llocs visitats, un primer grup és el format per La Seu, i'Almudaina i el Cas
tell de Bellver, que son els que mes es repeteixen i es consideren visita obligada per a 
tot aquell que ve a Palma. Un segon grup, on s'hi troben la zona comercial i La Llotja, i 
per últim un tercer grup format pels museus, on el primer és El Baluard, i els mercats 
tradicionals. 

• Un 5 9 % deis turistes enquestats han visitat altres zones de Mallorca, majoritáriament 
alguns deis indrets de la Serra de Tramuntana, així com també Pollenca, Alcudia, o les 
platges de la zona de Llevant. Un 34% han utilitzat el cotxe de lloguer com a mitjá de 
transport i un 3 1 % el transport públic. 

• Els principáis problemes de la ciutat que mes afecten ais turistes son el tránsit, els preus 
deis productes i els renous; després la brutícia i les obres. 

• El nivell de satisfacció que senten el qualifiquen de bastant elevat. 

Font: Elaboració propia, INESE 2 0 0 5 . 

Quadre 6: Els hotelers 

• Un 4 0 % deis allotjaments turístics son de 4 i 5 estrelles, la majoria son hotels amb 
carácter i amb uns estándards de qualitat molt elevats. 

• Segons els hotelers, el turisme cultural és el mes abundant peí lligam que existeix 
amb la zona monumental, després vindria el turisme náutic i de negocis, i per últim 
el turisme sénior. 

• Els renous son els principáis motius de queixa deis turistes a Photel, així com les obres, 
i per últim en menor importancia la seguretat, el tránsit i la brutícia. 

Font: Elaboració propia, INESE 2005. 

5.3. Diagnostic 

L'análisi realitzada i els seus resultats ens fan conéixer la realitat de l'escenari objecte d'es-
tudi, en el nostre cas el recinte antic de Palma del qual podem indicar una serie de punts 
forts i febles: 



Punts forts: 1) Concentració d'importants i singulars recursos patrimonials. 2) Concentrado 
d'importants i singulars recursos turístics i equipaments (culturáis, recreatius, comerciáis) i un 
calendari d'esdeveniments i activitats (culturáis, económics, etc.). 3) Un ecosistema cultural i 
atractiu que combina uns nivells de qualitat de vida notables, un patrimoni important, un urba-
nisme modern, una vida cultural del carrer, etc. Pero la ciutat exigeix, avui en dia, una projec-
ció convertida en un centre emissor de missatges culturáis universals, amb capacitat d'integrar 
continguts a les xarxes i circui'ts internacionals. Una ciutat amable i amb bons nivells de qualitat 
de vida ha d'incentivar el paper de continguts culturáis que reforjaran un carácter cosmopolita 
obert i dinámic. 4) Concentració d'una important i diversificada oferta hotelera i gastronómica 
de qualitat, amb professionals altament qualificats. 5) Important i diversificada demanda turís
tica (turisme vacacional, de negocis, convencions i congressos, etc.) on l'oci i la cultura siguin 
una motivació quantitativament i qualitativa important. 6) Agents públics i privats que comptin 
amb recursos materials i humans importants. 

Punts febles: 1) Insuficient elaboració de productes. El recinte antic de Palma compta 
amb importants i singulars recursos pero no amb suficients productes. 2) Insuficient infor
mado sobre els principáis segments de demanda de turisme cultural. Aquesta demanda és 
heterogénia i hi ha diferents tipologies i comportaments, que és necessari conéixer prévia-
ment per poder definir un márqueting diferenciat que tingui en consideració la rendibilitat 
económica, sociocultural i ambiental de cada tipus, sobretot en el context d'un creixement 
potencial d'una demanda en el futur. 3) Manca de recerca de la demanda, segons les époques 
de l'any, de mercats estrangers i nacionals, tipologies de turistes, allotjaments utilitzats, du
rada de Testada, sistemes de comercialització utilitzats, grup d'edat. Amb aqüestes mostres 
poblacionals representatives es podrá determinar la importancia de cada segment, les seves 
característiques quantitatives i el major o menor interés en les polítiques de promoció de la 
destinació. 4) Falta una política de márqueting de la destinació, on l'estratégia (segmentació 
de la demanda, selecció deis canals prioritaris, etc,) sigui definida i consensuada pels agents 
públics i privats de la destinació i no respongui fonamentalment a les necessitats o ais inte-
ressos de la demanda. 

Finalment es pot apuntar que el Recinte Antic de Palma té una potencialitat turística impor
tant peí seu patrimoni i també per la seva riquesa d'usos, on el comerc, com a ús predominant, 
és capac d'organitzar al seu entorn servéis i equipaments. Creiem que mitjancant una planifica
do integral de la zona, que contempli al mateix temps els sectors económics implicáis i la gestió 
del patrimoni, sense deixar a un costat el benestar deis residents s'aconseguiria una distribució 
mes equilibrada (espacial i temporal) i es rompria l'especialització en favor d'una diversitat i 
diferenciació. 
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