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Resumen

El sector turistico es el principal motor de la economia espafiola y las cifras que genera justifi-
can su potencial informativo. Pese a las posibilidades que ofrece Internet, los medios de comu-
nicacién convencionales son canales de gran utilidad para el sector turistico, porque permiten
una alta especializacién de contenidos y porque prensa y radio suman audiencias millonarias.

Por tanto, por el interés que puede suscitar a todas las partes (sector, medios y ptblico) resulta
util disponer de un inventario de medios especializados en turismo. Sin embargo, no existe nin-
guno completo y actualizado en ningtin organismo ptblico o privado. Por ello, nuestra investiga-
cién, que se integra en un proyecto de investigacion ligado a la Catedra Melid de Estudios Turisti-
cos, se centra en elaborar dos registros: uno de publicaciones impresas y digitales especializadas
en turismo o generalistas pero con espacios fijos dedicados a él y otro de programas y espacios de
radio sobre turismo presentes en las parrillas de emisoras de Espafia y Baleares.

Palabras clave: periodismo especializado, periodismo turistico, turismo, informacion turistica,
promocién turistica

Abstract

The tourism sector is the main engine of the Spanish economy and the related figures justify
its information potential. Despite the possibilities of the Internet, traditional mass media offers
useful channels for the tourism sector, because they allow highly specialized content and be-
cause press and radio still add millions of viewers.
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Therefore, due to the interest which may arise on all parties (industry, media and public) it is
useful to have an inventory of media specialized in tourism. However, there is no complete and
updated directory in any public or private body. Thus, our research, which is part of a research
project linked to the Melid Chair in Tourism Studies, focuses on developing two records: one of
print and digital publications specializing in tourism or generalist ones with fixed dedicated spa-
ces, and another one of tourism oriented programs / content present in Spanish radio stations.

Keywords: Specialized journalism, touristic journalism, tourism, touristic information, touristic
promotion

El turismo es el principal motor de la economia espafiola y balear. Segin los dltimos datos de
Exceltur, el turismo supone el 10,9% del PIB y el 12% del empleo en Espafia.En 2014 el PIB
turistico incrementd un 2,9% (frente al 1,4% del conjunto de la economia espafiola) y lideré la
creacién de empleo (53.213 nuevos empleos). También el afio pasado nos visitaron cerca de 65
millones de turistas extranjeros y los ingresos por turismo se cifraron en 47.000 millones de
euros. En Baleares, el turismo representa el 45,5% del PIB (el mayor de Espafia), los ingresos
por turismo se cifraron en cerca de 12.000 millones de euros y el sector dio trabajo a 153.000
personas (el 34,8%).2%

Asfi pues, estos datos justifican el interés informativo del tema turistico y su potencial media-
tico, no s6lo en medios especializados, sino también en los generalistas. Y cualquiera que sea la
cobertura de difusién de éstos: nacional, autonémica o local.

Por otro lado, pese a las posibilidades que ofrece Internet, los medios de comunicacién con-
vencionales son canales de gran utilidad para el sector turistico, porque permiten una alta
especializacion de contenidos y porque prensa y radio suman audiencias millonarias. La prensa
diaria impresa (generalista) registra 11,8 millones de lectores, a los que hay que afiadir 5 millo-
nes de consumidores de suplementos de periédicos y 11 millones de revistas mensuales, lo que,
en global, supone 27,8 millones de lectores, segtin datos del tltimo informe del Estudio General
de Medios (EGM).282 A éstos habria que afiadir revistas especializadas no medidas por el EGM.
La radio, por su parte, computa una audiencia global de 26,2 millones de oyentes, divididos en
11,4 millones las emisoras generalistas y 14,8 las temaéticas.

A nivel informativo, su presencia no se limita a la seccién de ‘Economia’, dada la transver-
salidad del sector y su enorme influencia en otros ambitos. De hecho, el turismo cultural, en
concreto, redine rasgos especificos que le permiten diversificar su presencia. Puede incluirse en
secciones como ‘Economia’ y ‘Cultura’ y en publicaciones/programas sobre economia, turismo,
cultura, arquitectura, cine, historia, medio ambiente... Como sefiala Rubio Gil,?® la informa-
cién turistica “es multidisciplinar en exceso, quiza mds que cualquier otra informacién especia-
lizada, nutriéndose del conjunto de 4reas de conocimiento”: humanidades, ciencias sociales y
ciencias naturales. En este sentido se pronuncian Chacén y Garcia Jiménez,?** quienes sefialan
que las fuentes de la informacién turistica se relacionan con otras facetas del periodismo es-

281 www.exceltur.org

282 www.aimc.es

2#3RUBIO GIL, A., “Periodismo turistico y formacion especializada de tercer ciclo”, en ESTEVE, F. y NIETO, J.C. (eds.),
Nuevos retos del periodismo especializado, Coleccién Universidad, Madrid: Schedas, 2014

284 CHACON, 1, y Garcia Jiménez, A., “Documentacién para el periodismo especializado”, en ESTEVE, F. y NIETO, J.C.
(eds.), Revista General de Informacion y Documentacion, 11 (2), 33-60, Madrid: Universidad Complutense, 2001
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pecializado, “como el deporte, urbanismo, economia, cultura, lo que propicia que dicha infor-

macién aparezca en secciones muy variadas en los periédicos (...) tomando como prestado el
iscurso de dichos campos periodisticos”.

d de dich disticos”

Y, por otra parte, la tematica admite todos los géneros: informacién, opinidn, interpretacion;
y formatos: magazines, informativos, documentales, concursos...

Por su elevado impacto, es importante disponer de un inventario de medios especializados en
turismo. Sin embargo, no existe ninguno completo y actualizado en ningin organismo publico o
privado y ése es el primer reto que nos hemos planteado. Esta ponencia se integra en un proyecto
de investigacién ligado a 1a Catedra Melid de Estudios Turisticos. Dos de nuestros objetivos inicia-
les han sido elaborar sendos registros: uno de publicaciones impresas y digitales especializadas
en turismo o generalistas pero con espacios fijos dedicados a él y otro de programas y espacios de
radio sobre turismo presentes en las parrillas de emisoras de Espafia y Baleares.

El desarrollo posterior de esta investigacidén, que continda abierta, serd identificar los de
mayor difusién y/o audiencia y conocer sus caracteristicas para valorar las posibilidades de
promocién de Baleares.

Periodismo turistico

A la hora de decir qué es turismo, Paniagua se queda con la definicién que da el diccionario de
la RAE: “Actividad o hecho de viajar por placer”; “Conjunto de medios conducentes a facilitar
estos viajes”. Asf que la informacidn turistica es la que tiene que ver con esas dos acepciones:
la que tiene que ver con la aficién de viajar y la que se refiere a la organizacién del viaje?s>. En
la misma linea, el presidente de la Alianza Latinoamericana de Periodistas Turisticos, Miguel
Ledhesma, afirma que el turismo es “el espectro que se genera a partir de la actividad que reali-
zan las personas cuando planifican un viaje, cuando viajan y/o cuando permanecen en un lugar
diferente al de su residencia”?®6.

Rodriguez Rubial hace una definicién mas exacta de informacién turistica y dice que “es la
accion de informar sobre el desplazamiento de personas con una duracién de mas de 24 horas y
que implique pernoctacién, a un destino distinto a su lugar de origen, con fines de ocio, negocio
u otros motivos”?%7,

Rubio Gil alude a las dificultades de definicién de Periodismo Turistico, que, a su juicio, no
debe ser separado del Periodismo de Viajes, que “goza de una tradicién literaria e informativa
de gran calado” y que relaciona con otras especializaciones, como el Periodismo Ambiental. La
autora sefiala que el Periodismo de Viajes tiene como objetivo dar a conocer destinos e infraes-
tructuras turisticas, y tiene sus origenes en las guias de viajes y en la literatura de viajes.2%®

285 PANTAGUA SANTAMARfA, P: “Comunicacién especializada y turismo”. En DE RAMON, M (coord): 10 lecciones
de periodismo especializado. Madrid: Fragua, 2003. P4g. 159.

286 LEDHESMA, M: Periodismo turistico. En http://www.periodistasturisticos.com/noticias/periodismo-turistico/
[marzo 2015]

287 RODRIGUEZ RUIBAL, A: Periodismo turistico. Andlisis del Turismo a través de las portadas. Barcelona: UOC,
2009. Pag. 54.

288 RUBIO GIL, A., “Periodismo turistico y formacién especializada de tercer ciclo”, en ESTEVE, F. y NIETO, J.C.
(eds.), Nuevos retos del periodismo especializado, Coleccién Universidad, Madrid: Schedas, 2014
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Sobre los temas que trata, Paniagua cita varios: “La informacién turistica es la que tiene que
ver con la hosteleria; el transporte; las actividades recreativas, culturales y deportivas; y las
agencias de viajes”. No obstante, esta clasificaciéon no es excluyente, ya que puede haber otras
dreas que entren en la definicién de turismo, como a veces la econémica o la histérica?®.

Ledhesma apunta que el periodismo turistico “tiene por objeto informar, investigar o denun-
ciar todo lo que a la actividad turistica se refiere”. No debe basarse sélo en difundir y promocio-
nar porque “la publicidad es contraria a la ética del periodismo”?°.

En cuanto a modelos y formatos, Rubial hace esta clasificacién?':

- Folletos informativos: todas aquellas informaciones sobre la oferta turistica, que encontra-
mos en cualquier soporte especializado en turismo (agencia de viajes, hotel, etcétera, y sobre
todo en sus paginas de internet). Tienen un valor mas comercial que informativo.

- Géneros periodisticos de turismo: aquellos con un valor informativo grande, que no son
manipulados por intereses publicitarios. Como por ejemplo, los reportajes de revistas especia-
lizadas, las crénicas viajeras, los editoriales con contenido turistico, entrevistas a personajes
relevantes del sector, etc.

- Publicidad turistica: sin valor informativo y si con valor comercial, pero presente en multi-
tud de medios de comunicacion.

Prensa y turismo

En este trabajo hemos querido hacer una recopilaciéon de eso que Rubial llama “géneros
periodisticos de turismo”, es decir, los suplementos y revistas especializadas en turismo
y viajes de Espafia en los que han aparecido o pueden aparecer las Islas Baleares. Tam-
bién hemos afiadido las revistas corporativas de compaiiias aéreas que vuelan a Baleares
debido a su alta difusion asi como los diarios especializados que abordan la informacién
de ambito nacional.

El principal motivo para hacer esta recopilacién es que no existe y es titil tanto a pe-
riodistas como a empresas y gobiernos que quieran conocer soportes donde promocionar
destinos. No hay ningtin organismo privado o publico que tenga un registro de este tipo
de revistas. La Asociacién de Revistas de Informacién sélo nos pudo aportar datos de
periodicidad, difusién y precio actualizados a 2013 de siete revistas: Hola Viajes, Viajes
National Geographic, Conde Nast Traveler, Deviajes, Lonely Planet Magazine, Descobrir Ca-
talunya y Viajeros por tierra, mar y aire. La Asociacién de Editores de Diarios Espafioles
(AEDE) no aporté ninguna informacién porque no controla los suplementos de viaje que
entregan sus diarios?®2. Tampoco hubo suerte en la Federacién de Asociaciones de Pe-

289PANTAGUA SANTAMARIA, P: “Comunicaci6n especializada y turismo”. En DE RAMON, M (coord): 10 lecciones de
periodismo especializado. Madrid: Fragua, 2003. Pag. 158.

290 LEDHESMA, M: Periodismo turistico. En http://www.periodistasturisticos.com/noticias/periodismo-turistico/
[marzo 2015]

291 RODRIGUEZ RUIBAL, A: Periodismo turistico. Andlisis del Turismo a través de las portadas. Barcelona: UOC,
2009. Pag. 54.

292 Correo electrénico de 1a AEDE a los autores el 23 de enero de 2015.
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riodistas de Espafia (FAPE) ni en la Federacién Espafiola de Periodistas y Escritores de
Turismo (FEPET)?. Ni siquiera en la Secretaria de Estado de Turismo, dependiente del
Ministerio de Industria?**. En cambio, la Asociacién de la Prensa de Madrid que realiza
cada afio el Informe de la Profesidon Periodistica si nos dio el nombre de cuatro revistas
que habian cerrado recientemente: Hoteles de Espafia (Onis Comunicacién), Mucho Viaje
(Onis Comunicacién), Espafia Desconocida (Revistas Profesionales) y Rutas del Mundo
(MC Ediciones)?®s. Esta tiltima volvié a los kioskos en marzo de 2015 como edicién in-
ternacional de la revista inglesa Wanderlust. No hubo mds suerte con las solicitudes de
informacién a la Oficina de la Justificacién de la Difusién (OJD) y la empresa Comscore,
consultora oficial de las audiencias de los medios digitales??®.

S{ nos ha ayudado el blog del grupo de trabajo del Seminario Permanente de Periodis-
mo de Viajes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Sevilla, ya que tiene
colgado un listado de revistas de papel y otro de revistas digitales especializadas en
turismo y viajes. Hemos actualizado y ampliado dicho listado porque en los dos ultimos
afios ha variado mucho el sector debido a la crisis econémica y al aumento de medios di-
gitales?®’. Por ello, hemos visto importante recopilar en una tabla aparte las revistas mas
importantes que han cerrado entre 2009 y 2014.

En el listado se ha incluido el nombre, el &mbito geografico, el soporte (papel o digi-
tal), la direccién web, director y las caracteristicas (empresa, géneros, difusion, etc.). No
se han incluido las revistas monograficas de una comunidad porque Baleares no tiene la
oportunidad de aparecer, como ocurre con La magia de Viajar por Aragén, Andalucia de
Viaje, Euskal Herria o Descobrir Catalunya. Ademas de las revistas especializadas en via-
jes y turismo, las revistas de Historia como la de National Geographic tienen un alto com-
ponente turistico porque venden destinos histéricos entre los que también se encuentran
las Baleares, pero no se han incluido por tener una especializacién diferente. Tampoco se
han incluido webs de baja calidad o portales como Spain.info o Tripadvisor por no tener
un objetivo periodistico. Otra investigacion deberia abordar el océano de los blogs con
enfoques periodisticos.

293 Correo electrénico de 1a FAPE a los autores el 19 de enero de 2015; Correo electrénico de la FEPET a los autores el 5 de
marzo de 2015.

294 Correo electrénico del Gabinete de Comunicacién de la Secretarfa de Estado de Turismo a los autores el 10 de
marzo de 2015.

25 Informacién recabada aunque no publicada para el Informe Anual de la Profesion Periodistica 2014, que edita la
Asociacion de la Prensa de Madrid. En marzo de 2015, MC Ediciones volvié a lanzar la revista Rutas del Mundo.
2% Se contacté con estas dos empresas el 11 de febrero de 2015.

297 Blog ‘Periodismo de viajes’. http://www.periodismodeviajes.org/revistas-de-viajes/revistas-en-papel/; http://
www.periodismodeviajes.org/revistas-de-viajes/revistas-digitales/ [10 febrero 2015]
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Revistas especializadas en papel y online

No

Nombre

Ambito geografico

Direccién web

Director

Caracteristicas

80 Dias

Espafia — Online

www.revista80dias.es

Revista de turismo que contiene arti-
culos sobre destinos de todo el mundo,
andlisis y noticias de actualidad del
sector turfstico.

Aire libre

Espaiia papel y online

http://www.airelibre.com/

Ediciones Outside comunicacién
integral. Aventura, deportes, viajes,
cultura y naturaleza.

CondéNastTra-
veler

Espaiia papel y online

http://www.traveler.es/

Sandra del Rio

Mensual. Ediciones CondéNast. Rutas
y reportajes del mundo. Tiene mono-
gréficos especiales. 19.834 ejemplares

Desnivel

Espaiia papel y online

http://desnivel.com/

Dario Rodriguez

Ediciones Desnivel. Desde 1981.
Madrid. Revista especializada en la
montafia.

Deviajes

Espafia papel y online

http://www.elle.es/viajes

Agustin de Tena

Edita Hears Magazines SL. Mensual.
Desde 1999. La parte online estd
integrada en Elle.es. Entrevistas y
reportajes de Espafia y el mundo. Sus
textos estdn redactados dirigiéndose
directamente al lector. Recopila las
mejores ofertas turisticas del mercado.
15.554 ejemplares; 121.000 lectores
(7,7 de media por ejemplar); en la web
1,46 millones de usuarios tinicos

Diario del viajero

Online

www.diariodelviajero.com/

Maria Victoria
Rodriguez

Breve informacién sobre destinos de
Espafia y el mundo a modo de blog.

Escalar

Espafia papel y online de
pago

http://desnivel.com/revis-
tas/escalar/escalar-95

Dario Rodriguez

Ediciones Desnivel. Noticias, repor-
tajes y entrevistas sobre escalada en
diferentes partes de Espafia, sobre
todo el norte.

Espiritu viajero

Espafia online

http://espirituviajero.com/

Angels Mas y
Oriol Pugés

Espirituviajero.com nace de la pasién
por los viajes de un grupo de periodistas
y profesionales que durante afios han
dedicado sus vidas a dar a conocer des-
tinos de todo el mundo en prensa
especializada

Fronteras de papel

Online

www.fronterasdepapel.com

Revista on-line de viajes y turismo

10

GEO

Espaiia online y papel

http://www.mundo-geo.
es/

Julidn Dueiias

Mensual. Editada por el grupo aleman-
Gruner+Jahr AG en diferentes paises
europeos. Combina viajes con divulga-
cién cientffica, Publica grandes reporta-
jes en profundidad. 19.701 ejemplares;
175.000 lectores

11

Grandes espacios

Espafia papel y online de
pago

http://desnivel.com/
revistas/grandes-espacios/
grandes-espacios-206

Dario Rodriguez

Ediciones Desnivel. Actualidad y cua-
tro o cinco reportajes de Espafia.

12

Gulliveria

Online

www.gulliveria.com

Todo sobre los destinos y rutas de
Espaiia, Europa y el mundo.

13

Hola Vigjes

Espaiia papel y online

http://www.hola.com/
viajes/

Mercedes Sanchez
Pérez

Anual. Desde 1995. Pertenece a Hola S.
L. Reportajes sobre destinos de Espafia
y del mundo. Prioridad a la imagen y
relacién con famosos. 62.606 ejempla-
res (en 2013)!
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14

Hosteltur revista

Espafia papel y online

(PDF)

http://www.hosteltur.com/
edicion-impresa

Manuel Molina

Editada desde 1994. En 1996 OJD
certifica su liderazgo dentro de su
segmento. Actualmente cuenta con
11.779 ejemplares mensuales. Con el
cambio de paradigma de los medios de
comunicacién del siglo XXI, ha enfocado
sus contenidos hacia la informacién en
profundidad que busca la reflexién y el
conocimiento. Andlisis, entrevistas y re-
portajes son sus principales contenidos.
10.668 ejemplares mensuales (OJD)?.

15

Kamaleon

Espafia online

http://kamaleon.travel/

Angel Martinez
Bermejo

Web de viajes que se basa en las
experiencias personales de los miem-
bros del equipo. Ha creado la App
Kamaleon Magazine, disponible para
iOS (Apple) y para Android. Son
monograficos que invitan a descubrir
un destino con videos, fotografias,
mapas y textos offline. Ofrece promo-
cién de destinos.

16

LonelyPlanet
Magazine

Espafia papel y online

http://www.lonelyplanet.
es/

Marisol Soler

Sdapiens Publications-Geoplaneta.
Mensual. Desde 2007 se publica bajo
la marca de la una de las gufas de
viajes mds prestigiosas. Reportajes
de Espaifia y el mundo. 13.862 ejem-
plares.

17

Magazine
eDreams

Online

www.smart-mags.com/v/
edreams22

Fotos y reportajes breves sobre Espa-
fia y el mundo.

18

Mds Viajes

Espafia papel y online

http://masviajesdigital.
com/

Alfredo Gonzélez
Montero

Desde 2006. Revistas del Caribe, S.
L. Destinos de Espafia y el mundo.
28.000 ejemplares; 86.800 lectores?

19

Otros Destinos

Espafia online

http://www.otrosdestinos.
com/

Es una revista digital de viajes y
fotograffa que dedica cada uno de sus
ntimeros a un pafs en concreto.

20

Oxigeno

Espaiia papel y online

http://www.revistaoxige-
no.es/

Elena Moro

Motorpress Ibérica. Desde 2008.
Mensual. Noticias y reportajes sobre
senderismo, la bici de montafia, el
trailrunning, el descenso de cafio-
nes y todos los deportes outdoor en
general.

21

Revista Ibérica

Espaiia y Portugal — Online

www.revistaiberica.com

Luis Medina

Hecha en Madrid. Editorial Ocitur.
Pequefios reportajes de viajes y turis-
mo de Espafia y el mundo.

22

Revistaiberica.com

Espafia online

http://www.revistaiberica.
com/

Luis Medina

Editorial Ocitur. Noticias, rutas y
reportajes sobre Espaiia, con espe-
cialidad en el turismo rural. También
tiene secci6n de Europa y el resto del
mundo.

23

TheTourist

Online

www.revistathetourist.com

Revista de informacién para el viajero,
que contiene desde el patrimonio
artistico hasta la gastronomia, pasan-
do por tradiciones, medio ambiente,
rutas, historia...

24

Topviajes

Espafia online

http://topviajes.net/

José Luis del
Moral

topVIAJES es una revista digital
online dirigida al ptiblico en general
para informar sobre destinos, gas-
tronomyia, hoteles y noticias de los
sectores turisticos, con secciones de
motor, agenda cultural y bazar. La
edita Reino & Delmo SL. desde junio
de 2010.

25

Viajar

Espafia — Online

http://viajar.elperiodico.
com/

Mariano Lépez

Grupo Zeta. Desde 1978. Es la més
antigua de Espafia. Noticias y repor-
tajes sobre destinos en Espaiia y el
mundo. 219.000 lectores.

305



http://www.hosteltur.com/
http://kamaleon.travel/
http://www.lonelyplanet
http://www.smart-mags.eom/v/
http://masviajesdigital
http://www.otrosdestinos
http://http.//www.revistaoxige
http://www.revistaiberica.com
http://Revistaiberica.com
http://www.revistaiberica
http://www.revistathetourist.com
http://topviajes.net/
http://viajar.elperiodico

Medios de comunicacidn y turismo. Prensa especializada y programacién turistica en radio

Noticias, reportajes y fotos de turismo

26 | Viajar por Spain Online www.viajarporspain.com pora R i vy vor Fepar
Viajeros por tie- - ; http://www.revistaviaje- Miguel Diaz de Desde 1?91' Blmensual'. Espe(nales~
27 i Espafia papel y online 5 monograficos y reportajes de Espafia
rra, mary aire ros.es/ Cerio ;
y el mundo. 10.265 ejemplares
g . i y http://viajesmagazine. ¢ s
28 | Viajes Magazine Espaiia online o Ramén Villeré Reportajes, fotografias y literatura.
http:// nationalgeo- RBA Editores. Mensual. Noticias y
29 Vites Notionil Espafia papel y online :pl'lic com. .es/cate gn'a/ Ana Borrés Tepotzjessobte sl o33, 175 eeat-
Geographic pafia papely graphic.com.e 8 plares; 548.000 lectores (14 de media
viajes :
por ejemplar)
MC Ediciones. Reportajes con desti-
nos de los cinco continentes. Desde
1989 hasta 2013 tuvo otro modelo.
Inclufa guias pricticas y escapadas,
30 | Rutas del mundo Espafia papel www.rutasdelmundo.es as{ como secciones de turismo activo,

gastronomfa y naturaleza. Cerré en
2013 y volvi6 a abrir en 2015 como
edicién internacional de la revista

inglesa Wanderlust.
DIARIOS ESPECIALIZADOS A NIVEL NACIONAL
Ne Nombre Ambito geogrifico Direccién web Director Caracteristicas
: Valladolid. Es un diario que lleva desde 1993 publi-
Fetlenien cando la actualidad de los viajes y el turismo. La parte
L Happese Fspatiaranline btipifavrerpresaintor Ruiz .| online se creé en 2007. También envia newsletter.
de Andrés s oo o .
Dirigido sobre todo a profesionales del sector.
5 . . Manuel | Desde 2001. Informacién sobre turismo para profesio-
2 Hosteltur Espaiia online http://www.hosteltur.com/ Molina nales. 202.000 usuarios tinicos al mes.
o — Fugenio de Desde el afio 2000. Grupo Nexo. Madrid. Informacién y
3 Nexotur pana papely http://www.nexotur.com/ 8 opini6n sobre turismo. Dirigido sobre todo a profesionales
online Quesada
del sector.
Periodicidad mensual. Noticias de turismo para profesio-
nales del sector. El Grupo Preferente es la primera fuente
de noticias y andlisis en espafiol sobre el negocio turistico.
Difunde informacién realmente valiosa para el profesional
del Turismo a través de revistas, dispositivos electrénicos y
Espafia papel y Charo congresos. Su audiencia la compone el mayor ntimero de
4 Prgjerents online Apreferenive, st Hierro lideres y directivos de la industria que ningtin otro medio.
Los distintos medios del Grupo Preferente son la revista
Preferente, nacida en 1991, con periodicidad mensual y
difusi6n en toda Espafia. 2 millones de visitas al mes, 23,7
millones al afio.
Suplementos
Ne Nombre Ambito geogréfico Direccién web Director Caracteristicas
. " Noticias, reportajes y entrevistas sobre destinos
ABC Vigjar, suplemento ..
1 e Fepaha http://www.abc.es/viajar/ | Bieito Rubido | de Espafia y el mundo. 120.000 ejemplares. En
de viajes del ABC papel y online .
papel con el ABC el tercer viernes de cada mes.
El Vigjero, guia de Espaiia papel y .. . . .. | Reportajes sobre destinos en Espaiia y el mun-
2 e http://elviajero.clpais.com
vigjes de El Pais. online P . 3 AncondoCatio do. 244.000 ejemplares
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Noticias de actualidad de lunes a viernes.
Cuenta también con entrevistas, convocatorias,
gastronomia, propuestas, seccién de blogueros
\ elEconomista Turismo i ) htlsp://www.ele.cono- AmadorG, | ¥ Vidies del mes, de: lla semana y viajes 1inicos.
.. Espafia online mista.es/especiales/ Ademis, en la seccién de Happy Weekend, to-
y Viajes s o e Ayora .
turismo-viajes/ das las semanas se presentan ofertas exclusivas
para que los lectores disfruten de destinos con
ventajas especiales. 350.000 visitas y 80.000
usuarios tinicos.
” Casimiro ¢ ’ 5
4 Oth? Leguas, gufa de Hepatia — Gmilloe wiacholeguay.em Garefi Reportajes sol:.tre destinos en Espaiia y el mun-
viajes de El Mundo. . do. 150.000 ejemplares
Abadillo
Suplemento de turismo y viajes de negocios
especializado para la prensa econémica.
http://www.revistapuer-
Puerta de emb: »
5 Zuale;ZZOaggue’ Espaiia papel y tadeembarque.com/ ; Mensual. En noviembre de 2014 abandon6
P h online http://www.idealmedia. Cinco Dfas y firmé por Idealmedia. Tiene parte
elEconomista.es 3 .,
es/puerta-de-embarque/ online y una vez aparece en la edicién en papel
de elEconomista.es, donde desde 2010 ya hay
una seccién de turismo y viajes. 1,6 millones.
6 Siete leguas. Revista de Espafia papel www.unidadeditorial. Fernando Noticias, reportajes y entrevistas sobre destinos
Unidad Editorial pana pap com/siete-leguas.html Baeta de Espaifia y el mundo. 60.000 ejemplares.
7 Viajes, suplemento de Espafia papel y http://www.lavanguar- Mirius Carol Noticias, reportajes y entrevistas sobre destinos
La Vanguardia online dia.com/viajes de Espafia y el mundo. 145.000 ejemplares.
g | Vidjes. Suplemento de _ Casm'nfro Noticias, reportajes y entrevistas sobre destinos
Espafia papel Garcia % .
El Mundo Abadillo de Espafia y el mundo. 107.000 ejemplares

Revista corporativas de compaiiias aéreas que vuelan a Baleares

Ne Nombre Ambito geografico Direccién web Director Caracteristicas
i Europa. Revista Espafia papel v online http://aca.aireuropa.com/waeam/es/ | Juan José Esteban gr?tf::izs:s derZH;:t:.;ocgirllit;). iie
Air Europa pana papely estaticos/revista/ (Vocento) =VIStas y reportajes. SUngU
espafiol-inglés. 40.000 ejemplares.
Entrevistas y reportajes sobre viajes
Excelente. Revista " ; : S . y destinos de Espafia y el mundo.
hitp:/bls ta. .com/ib
2 Iberia Espafia papel y online tipHiblucvista.ceros.com/iberia Juan Cierco Grupo Zeta. Para clase Business.
50.000 ejemplares.
Informaci6n sobre destinos y ofertas
3 Iberia Plus Online www.revistaiberiaplusonline.com de Iberia. También se descarga en
Apple Store y Google Play.
T —— Www.letsgo-mag.com/; http:// Reportajes sobre destinos en Espafia
4 Nf 'azine Europa papel y online ink-live.com/emagazines/ Ramsay Short y €l mundo. Inglés. 8 millones de
o ryanair-magazine lectores
Ling Magazine. ” i 0 ine.es/ y Reportajes sobre destinos de Espaiia
5 | Revista de Vueling Hspatia papelyonline HiRgHagRTInes dvanjoMarens y el mundo. 40.000 ejemplares
Entrevistas y reportajes sobre viajes
6 Ronda Iberia. Espaiia papel. y destinos de Espafia y el mundo.
Grupo Zeta. 127.000 ejemplares.
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Revistas especializadas cerradas desde 2009

N° Nombre Ambito geografico Direccién web Director Caracteristicas

Desde 1991 hasta 2013, Bimestral.
1 Altair Espaiia papel http://altaireditorial.com/ Pepe Verdd Revista monogréfica con grandes repor-
tajes trabajados en profundidad

Desde 2004 a 2009. Zaragoza. Recorri-
2 Caminar Espaiia papel www.caminar.net Juan Mari Feliu | dos rurales y naturales que se podian
realizar a pie.

Revistas Profesionales. Desde 1995.
Agustin Buelta Especializada en los pueblos de Espaiia

Gonzélez y rutas de historia, arte, gastronomfa,
alojamientos, etc.

3 Espafia Desconocida Espafia papel

www.facebook.com/pages/ Spainmedia Magazines. Bimestral.

4 Orizon Espafia papel Orizon-Magazine Andrés Rodriguez Abri6 en 2012y cerré en 2013.

América Ibérica. Desde 1997 hasta
2013. Mensual. Reportajes sobre la
Espafia rural. Cada niimero se centraba
en una comunidad o provincia®.

5 Turismo rural Espafia papel Mila Fernandez

Desde 1995 hasta 2012, Mensual.

6 Viajes y vacaciones Espafia papel JoseMarlaligo |y sions de Espafia.

Radio y turismo

En 2015 encontramos ocho programas de cobertura nacional, uno internacional (Radio Exte-
rior, RNE) y, en Baleares, un programa (en Onda Cero) y un espacio (en la SER).De los progra-
mas con cobertura nacional, s6lo encontramos dos en radio comercial o privada (Onda Cero
y Radio Marca), lo que se traduce en sélo un programa en radio nacional generalista. El resto
(seis) se emiten en la radio publica, todos ellos en Radio 5 (RNE): ‘Buscando la foto’, ‘El camino
de las estrellas’, ‘Escapadas’, ‘Cafés histéricos’, ‘Global 5’ y ‘Némadas’.

A nivel de radio comercial, la emisora de Atresmedia produce el programa ‘Gente Viajera’,
que este afio cumple 25 afios en antena y cuenta con mas de un millén de oyentes. Sin embargo,
el otro programa que hemos apuntado de cobertura nacional, se integra en la parrilla de una
radio especializada, en este caso, no en economia, sino en deporte. Ademas, el programa ‘Pa-
ralelo20’, que se difunde en la emisora de Unidad Editorial, no es producido por ésta, sino por
una empresa externa: la agencia de comunicacién Ideal Media. Esta misma agencia también
produce el suplemento sobre turismo Puerta de Embarque, que se vende una vez al mes con el
periddico El Economista, y que antes encartaba el econémico Cinco Dias.

SER y COPE no tienen ningtin programa sobre turismo a nivel nacional. Pero la emisora de
PRISA si tiene dos proyectos con presencia en la web con carécter comercial, centrados en la
venta de viajes, lo que implica competencia directa para el sector. De hecho, ambos son fruto
de un acuerdo con la agencia Nautalia Viajes. Se trata de dos portales cuyos dominios explotan
sendas marcas del grupo: www.cadenaserviajes.es y www.los40viajes.es y se presentan como
auténticas agencias de viajes online.

A nivel balear, la tinica emisora con programa sobre turismo es Onda Cero, con edicién local,

en horario diferenciado y con produccién y explotacién propia del programa liderde la cadena
a nivel nacional.
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La SER Baleares sélo mantiene un espacio fijo sobre tema turistico (‘Fita a fita’), dedicado
al senderismo e integrado en su magazine. En 2015 ha dejado de emitir dos espacios fijos que
también se incluian en el magazine matinal (‘Viajes sin limite’ y ‘A salto de mata’, dirigidos a
turistas discapacitados) y también un programa especializado que tuvo en antena de 2010 a
2013 (‘Ser Turista’). Estos programas no obtuvieron los resultados esperados en captacién pu-
blicitaria para su mantenimiento en la parrilla.

Baleares ha sido protagonista en nueve emisiones del programa ‘Escapadas’ (RNE-R5) entre
2013 y 2015 y en tres de ‘Turismo y comunidad’ (RNE-Radio Exterior) en 2013 y 2014.

Medio

Programa

Espacios
fijos

Cober-
tura

Conductor

Dia

Horario

Comentarios

Onda
Cero

Gente Viajera

Nacional

Esther Eiros

Sébado y
domingo

12-14h

Este programa, con mas
de un millén de oyentes,
celebra este afio su 25
aniversario

Onda
Cero

Gente Viajera

Baleares

Marfa Cortés
(Baleares)

Viernes

19.30-20h

SER

En la parrilla programatica
de las emisoras de Prisa
Radio en Espafia no hay
ningiin programa fijo de
turismo y viajes. Estos
temas forman parte de
espacios de los grandes
programas de conven-
cional: Hoy por Hoy, La
Ventana, A Vivir que son
dos dias o SER Aventure-
ros. Pero Prisa Radio tiene
algunos proyectos transver-
sales sobre tema turistico, a
nivel de contenidos y, sobre
todo, comercial, con lo que
se presentan como compe-
tencia directa del sector.

SER

A Vivir que son
dos dias - Baleares

Fita a Fita

Baleares

Joan Carlos Palos

Sobre senderismo

SER

Baleares

*En 2015 se ha dejado de
emitir los espacios ‘Viajes
sin limite’ y A salto de
mata’, que se integraban
en el programa A vivir
que son dos dias Baleares’,
dirigidos a turistas con
discapacidad y conducidos
por Miguel Nonay, especia-
lista en viajes adaptados
www.viajessinlimite.com y
www.asaltodemata.com

SER

Baleares

*Entre 2010 y 2013 la SER
Baleares emitia el progra-
ma ‘Ser Turista’, todos los
martes a las 12h.
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SER

Proyecto:
SER VIAJES

Paco Nadal, co-
labora con la Ser
y El Pais, ademas
de presentar series
documentales en
Canal Viajar

En la web de Cadena SER
hay un espacio titulado SER
VIAIJES, un proyecto atn
muy joven. Se autodefine asi:

SER VIAJES es el portal de
viajes de Cadena Ser. Cade-
naserviajes.com y Nautalia
Viajes, referente en el sector
turistico, se unen para ofre-
certe los mejores.

En cadenaserviajes.com no
estas solo. Un equipo de
profesionales estard siempre

a tu disposicién para guiarte e
inspirate en la eleccién de tu
préximo viaje, ademds de ayu-
darte en el proceso de compra.
Podrés acudir a ellos a través
de nuestros perfiles en redes
sociales o a través del miimero
de teléfono 902 030 090.

Entradas a museos y ex-
posiciones, propuestas de
ocio cultural, billetes de
avibn y reserva de estancias,
atractivas rutas y grandes
destinos... Encontraras todo
lo que buscas para que tus
viajes se conviertan en expe-
riencias inolvidables.

http://www.cadenaserviajes.es.

Aqui las redes sociales desa-
rrollan un papel fundamen-
tal, siempre bajo el concepto
“Vive una experiencia”.

http://www.youtube.com/
watch?v=YJsOFQ-0T8g

https://twitter.com/c
adenaserviajes

www.facebook.com/cadena-
serviajes

SER

Proyecto:
LOS40VIA-
JES. ES

http:/fwww.los40viajes.es es
otro proyecto también com-
partido con Nautalia Viajes.
Ambos portales tienen una
promocion y presencia
constante en las emisiones
de todas las cadenas de Prisa
Radio Espaifia.

Radio
MARCA

Paralelo20

Nacional

Marcial Corrales,
Eva Madruga,
Eduardo Ruiz y
Laura Rodriguez

Séabado

11-12h

Programa externalizado. Es
una produccién de Ideal-
media y estd presentado
por Marcial Corrales, Eva
Madruga, Eduardo Ruiz y
Laura Rodriguez
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Radio 5

Buscando la foto

Nacional

Fco. Lépez-Seivane
y Alejandro Tovar

Lunes,
martes y
miércoles
+ sébados

+ domin-
£0s

18.05

12.15

12.45

Programa que busca hacer
‘fotografias sonoras’ de
viajes. En antena desde
encro de 2014. Cuenta con la
colaboracién de la Oficina de
Turismo de Egipto. Enfoques
originales. http://www.rtve.
es/radio/20140113/buscan-
do-foto-nuevo-programa-via-
jes-radio-5/846920.shtml

Radio 5

El camino de las estrellas

Nacional

Txema Berruete

Domingo

20.35

Programa que recorre ¢l Ca-
mino de Santiago. En antena
desde junio de 2014.
http:/fwww.rtve.es/alacarta/
audios/el-camino-de-las-es-
trellas/

Radio 5

Escapadas

Nacional

Oscar Checa

Lunes,
miércoles
y viernes

11.37

Programa sobre viajes cor-
tos. En antena desde 2012.
Baleares ha sido protagonista
en un gran nimero de
programas: €l 9 de febrero de
2015 dedicaron el programa
al tren de Séller, el 5 de
enero al Museo del Juguete
de Palma (al que también
habian dedicado programa

el 13 de junio de 2014), 19
de septiembre a la Fundacién
Pilar y Joan Mir6, el 30 de
abril de 2014 a vinos de
Mallorca, el 25 de abril de
2014 a las Salinas de Es
Trenc y la flor de 1a sal, el

31 de enero de 2014 a las
higueras de Formentera,

€l 1 de marzo de 2013 al
‘Cami de Cavalls’ de Menorca
y el 9 de enero de 2013 a las
Iglesias de Ibiza.
http://www.rtve.es/alacarta/
audios/escapadas/

Radio 5

Cafés histéricos

Nacional

Paco Martin

Sébado

22.17

Programa sobre cafés con
historia y arquitectura
especial, de cualquier lugar
del mundo. En antena desde
2014.
http:/fwww.rtve.es/alacarta/
audios/cafes-historicos/

Radio 5

Global 5

Nacional

Angel Varela

Miércoles

10.17

Programa que expone opor-
tunidades y destinos desde
una perspectiva diferente,
por ejemplo, a través de
ONG’s, formaci6n,
blogueros, voluntariado...
En antena desde 2014.
http://www.rtve.es/alacarta/
audios/global-5/

Radio 5

Némadas

Nacional

Alvaro Soto, Esther
Garcia y Lourdes
Castro

Domin-
gos

Programa sobre grandes
destinos. Rutas, gastronomia,
cine, etc.
http://www.rtve.es/radio/
nomadas/

Radio
Exterior

Turismo en comunidad

Interna-
cional

Miércoles

4h

Programa sobre viajes, gastro-
nomia, cultura y tradiciones
de las autonomias espafiolas.
El11 de mayo y ¢l 9 de marzo
de 2014 y 4 de noviembre de
2013 se dedic6 a Baleares.
http:/fwww.rtve.es/alacarta/au-
dios/turismo-en-comunidad/
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*Encontramos otros programas en emisoras autonémicas y locales, poco ‘La Hora del Turismo’,
en la emisora InterM4gica FM, dedicado a la actualidad del turismo en las Islas Canarias. Dirigido
por Alexis Rojas, se emite los martes y jueves de 18 a 19.30 en directo y los miércoles y viernes
a las 13h en redifusién. Se emite desde mayo de 2006. En 2011 se estrené como programa de
TV, a través de la TV publica Canaria.* En México encontramos la primera radio exclusiva sobre
turismo en Internet: turismoradio.com.

* Desde hace varios afios, la UNED tiene un programa de radio sobre turismo que emite todos
los jueves a las 5.00. Se emite por el Canal UNED, pero esta también alojado en la web de RTVE.

Conclusiones

Del registro de publicaciones turisticas en papel y digital concluimos que en marzo de 2015 hay
30 revistas especializadas en Espafia, de las cuales 15 estén sélo online, 14 estan en papel y on-
line y sélo una en papel: Rutas del mundo, relanzada en marzo de 2015. El género periodistico
estrella en todas ellas es el reportaje.

Entre 2009 y 2014 cerraron 6 revistas. Todas ellas se publicaban sélo en papel, ninguna
en digital. La crisis econdmica y la crisis del sector por la reconversién a digitales gratuitos
ha afectado a este area especializada en menor medida que en otras. En este periodo de
tiempo han cerrado 209 revistas en Espaifia, asi que las dedicadas a viajes y turismo repre-
sentan sélo el 3%,

Ademds, hay 8 suplementos de prensa, 2 sélo en papel, 2 sélo online y 4 en papel y online.
Su género estrella es también el reportaje.

En cuanto a las compaiiias aéreas que vuelan a Baleares, publican otras 6 revistas. Una es
accesible sélo en papel, una sélo online y 4 estdn en papel y online. Sus géneros son noticias,
reportajes y promociones.

Por dltimo, hay cuatro diarios especializados a nivel nacional. Todos son online. El género
mads utilizado es la noticia destinada a profesionales del turismo.

De todo ello concluimos que el mejor medio para promocionar el destino es el suplemento y
la revista especializada con versién digital a través del género de reportaje. Los medios escritos
con mayor difusion son las revistas corporativas de compaiiias aéreas y los suplementos de dia-
rios. Después las revistas especializadas.

El periodismo de viajes tiene un momento expansivo por la facilidad de viajar. La crisis ha
afectado a muchas revistas que han tenido que cerrar pero editoriales y periédicos siguen apos-
tando por el género. La demanda de este tipo de informacién es cada vez mayor, sobre todo en
el mundo digital. Muchos gobiernos estan contratando a periodistas y blogueros a través de las
oficinas de turismo para que visiten sus paises y difundan la calidad de sus destinos. Son los
llamados presstrips. Esto es una puerta abierta para el periodismo freelance y las plantillas de
las decenas de redacciones especializadas en turismo en Espafia.

298 Informe de la Profesidén Periodistica 2014. Asociacién de la Prensa de Madrid.
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Baleares no queda al margen de estos viajes. La Agencia de Turismo de las Islas Baleares
(ATB) organiza presstrips con grupos de 10-12 periodistas de medios de los principales merca-
dos emisores, es decir, Espafia y resto de Europa, sobre todo Reino Unido, Alemania y Rusia.
Segun la Conselleria de Turismo, “la intencién es que conozcan bien el destino y favorecer la
publicacién de reportajes”. Para 2015 estdn previstos 80 presstrips con alrededor de 130 perio-
distas y bloggers procedentes de mercados emisores y algunos emergentes. También estdn pro-
gramados 14 famtrips(viajes de familirizacién), destinados a operadores turisticos y agencias
de viajes, asi como otras acciones de promocién como asistencia a ferias, jornadas, etc. En total,
la partida reservada por la ATB en 2015 para los presstrips, famtrips, asistencia a ferias y otras
acciones promocionales es de 3 millones®.

Ademis de los viajes programados, la ATB atiende a peticiones individuales de periodistas,
los cuales proponen acciones concretas. En estos casos se les ayuda a programar el viaje pero
no se les paga nada.

Estos presstrips han generado ciertas criticas en el seno de la profesién porque algunos lo
perciben como una manera de “comprar” al periodista porque los gobiernos les pagan el viaje,
el hotel, las comidas y, en ocasiones, rutas especiales. Ello hace que el periodista vea sélo la
cara amable del destino y no refleje en sus reportajes otras realidades. La revista Condé Nast
Traveler rechaza este tipo de invitaciones. En su primeras paginas siempre reserva un faldén
para anunciar que “no acepta viajes de prensa organizados”. Y afiade: “Esta politica nos asegura
independencia editorial y nos convierte en la revista de viajes mds fiable e influyente. Nuestros
periodistas y fotégrafos recorren el mundo en solitario, buscando lo nuevo, lo mejor y todo
aquello que conforma el universo Traveler”3°,

A nivel de radio, en Espafia no existen emisoras temadticas especializadas en turismo y en la
radio generalista privada la presencia es minima. Por el contrario, si hallamos una presencia
notable en la radio ptiblica, y con enfoques mas originales.

A nivel balear, y pese a ser una comunidad que vive de este sector, no hay una traslacién
directamente proporcional en su programacién. Los directores de radios privadas en Baleares
insisten en que la presencia es transversal y el tema se trata en otros programas. El hecho es
que la baja rentabilidad publicitaria ha derivado en la desaparicién de algunos programas y
espacios fijos en Baleares.

La radio es un medio que se financia a través de la publicidad y la atraccién de anun-
ciantes depende, en ultima instancia, de las audiencias. Por consiguiente, resulta esencial
captar el interés de los oyentes y de ahi que los contenidos requieran enfoques interesantes.
Este extremo implica que los programas dejen de ser elementos de promocién de patrocina-
dores puntuales o permanentes, principal problema de los espacios radiofénicos turisticos,
tal y como apunta Miguel Ledhesma, presidente de la Alianza Latinoamericana de Perio-
distas Turisticos.3"*

La radio es un canal privilegiado para la difusién de contenidos y el turismo puede aprove-
char también sus ventajas. Si hay transformacién desde la creatividad y el afdn de servicio, el

299 Gabinete de Comunicacién de la Conselleria de Turismo y Deportes del Govern balear. Correo electrénico envi-
ado a los autores el 2 de febrero de 2015.

300 Condé Nast Traveler, n° 80, enero 2015, pag. 4.

301 http://www.periodistasturisticos.com/noticias/programas-de-radio-turisticos-fracaso-asegurado-y-disimulado/
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beneficio serd multiple y simbiético: para el sector turistico, para el medio de comunicacién y
para los usuarios. Los dltimos datos sobre audiencias en radio demuestran que el medio goza de
muy buena salud, no sélo mediante escucha analdgica, sino también digital.

La radio generalista suma mds de 11 millones de oyentes y la tematica 14’8 millones, y re-
gistra una penetracién de un 61%, segun el Gltimo informe del Estudio General de Medios.3%%Y
también la radio acapara alta atencién entre los consumidores de Internet, segtin se desprende
del dltimo informe de la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC),
que sefiala que el 84% de los internautas encuestados ha escuchado la radio en los dltimos 30
dias y el 72% se declara oyente diario de radio.?*®* Ademas, el consumo online permite que éste
sea ‘a la carta’, lo que aumenta las posibilidades de escucha y la participacién de la audiencia a
través de herramientas del medio digital.

En conclusién, hay soportes suficientes para generar contenidos periodisticos de tema turis-
tico, si bien es necesario que aporten un valor afiadido desde la creatividad, para que su propio

contenido sea capaz de generar interés. Contenidos que se alejen del estilo promocional, propio
de publicaciones corporativas y de contenidos patrocinados.
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