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Resumen

La cultura tiene la capacidad de singularizar los destinos turisticos al subrayar los aspectos
que distinguen la experiencia de una comunidad concreta en un entorno especifico. No solo
ofrece una alternativa a la estacionalizacién, sino también a la deslocalizacién. Investigar,
conservar y difundir el legado publico es la misién de todo museo. El de Son Fornés esta es-
pecialmente comprometido con el pasado talayético de la prehistoria balear y con la maxima
de que la herencia publica ha de aportar beneficios ptiblicos. Dado que la rentabilidad social
también es una aspiracién de la industria turistica, solo cabe esperar que la convergencia
entre museos y turismo sea una realidad més que un deseo.
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Abstract

A specific tourist destination might be effectively single out by culture because culture enhan-
ces the trajectory of a certain community in an equally specific environment. Cultural tou-
rism provides therefore an excellent alternative against seasonality and offshoring. Research,
conservation and dissemination are the goals of every museum. Son Fornés Archaeological
Museum is specially committed to the talayotic heritage of Balearic prehistory under the mo-
tto that public heritage should provide public benefits. Since tourism also aims at providing
high social returns, it is only to be expected that museums and tourism will soon merge and
move beyond a wishful thinking.

Keywords: public heritage, social sustainability, archaeological heritage, talayot.

27 Directora del Museu Arqueologic de Son Fornés y Profesora del Departamento de Prehistoria de la Universitat
Autdonoma de Barcelona.
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Turismo y globalizacién

El turismo no es solamente el sector econdmico mds determinante de las islas Baleares, pues
también es uno de los que muestra mayor expansion a nivel internacional. Asi, el balance del
afio 2013 se ha cerrado con cifras que la propia Organizaciéon Mundial del Turismo califica de
histéricas, tanto en ntimero de turistas (1.087 millones) como en porcentaje del PIB (9%) o
estimacién de empleo (1 de cada 11 personas trabajan en el sector)?®,

Las cifras macro-econémicas enfatizan la relevancia del turismo como fiel exponente del proceso
de globalizacién, auspiciado por el vertiginoso desarrollo de los medios de comunicacién (transpor-
te e informacion). La cara menos amable de este fendmeno es la que delata un creciente abismo
de desigualdad econémica a nivel planetario, no solo entre comunidades emisoras y receptoras de
turistas, sino también entre las primeras, como sucede en el caso del estado espaiiol.

Los impactos negativos del turismo convencional, de masas, basado en paquetes vaca-
cionales en complejos hoteleros y bajo el modelo que en inglés se denomina de “las cuatro
eses” (sun, sand, sea and sex)?'® hace tiempo que han sido reconocidos??°, incluso por los
sectores mds conservadores, bajo un simple andlisis de costos y beneficios??. El crecimiento
de este modelo de turismo tiene un techo, pues no solo es insostenible desde una perspec-
tiva ambiental, sino también social, y ademds entrafia un alto riesgo de deslocalizacién. En
Baleares, concretamente, los afios consecutivos de récords en ocupacion turistica no han
sido afios de récords en cifras de empleo, por lo que habria que cuestionar las politicas pu-
blicas que priman un modelo insuficiente como pilar de desarrollo y bienestar social.

Turismo y patrimonio cultural

El turismo cultural puede ser una oportunidad para superar los excesos depredadores del
turismo convencional, que se traducen en costos medioambientales, asi como las limita-
ciones socio-econémicas que se derivan tanto de la estacionalizacién como de una oferta
laboral de baja cualificacién. El turismo cultural ofrece una alternativa porque esta dirigido
a un tipo de ciudadania concienciada medioambientalmente y comprometida con la diver-
sidad cultural e histérica, pero también porque la cultura es mucho mas que un recurso o
producto de consumo reducido a oferta complementaria.

La cultura es riqueza y, ademds, riqueza ptblica. Igual que el sol, 1a arena y el mar. La explo-
tacion turistica de estos bienes se concreta en una oferta de servicios, no productos, pues €stos
son inalienables. Es importante no olvidarlo y, mas atin, no confundirlo, pues los servicios, en
tanto que necesariamente subsidiarios de los bienes, deberian merecer una atencién secundaria
por parte de las politicas ptiblicas, y no al revés. El turismo cultural requiere focalizar la impor-
tancia del destino, de forma que la oferta verdaderamente complementaria (alojamiento, ma-
nutencién y transporte) no lo suplante, sino que lo potencie. Ademads, un destino turistico rico
y singular, tanto en términos naturales como culturales, puede resistir sélidamente cualquier
intento de deslocalizacion en un mundo efectivamente globalizado.

218World Tourism Organization 2014.
219 Pi-Sunyer et alii 2001.

220 Ayuso 2003.

221 Smith 2001.
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En sus inicios, el ICOMOS (International Council of Monuments and Sites), proponia una
definicién restrictiva de patrimonio, pues solo comprendia monumentos, edificios y lugares de
interés histérico-artistico??2. En 1972, 1a Convencién de la UNESCO unié en un mismo concepto
naturaleza y cultura??®, Posteriormente, la Carta Internacional sobre Turismo Cultural??*, am-
pli6 su significado al incluir elementos inmateriales o intangibles. Aspectos tan dispares como
la biodiversidad, la tradicién oral, la literatura, la danza, el deporte o la gastronomia también
forman parte del patrimonio cultural, y el acceso al mismo ya no se considera un mero privile-
gio, sino un derecho.

Bajo el paradigma liberal, la elasticidad del concepto “patrimonio” permite que practica-
mente todo pueda convertirse en producto cultural tras la pertinente “puesta en valor” y su
sometimiento a las leyes del mercado. Desde esta perspectiva, el patrimonio cultural no tiene
porqué ser diferente de ningtin otro producto de consumo. Requiere entender bien el mercado,
las necesidades de los consumidores (publico) y ofrecer los servicios pertinentes. Esta cultura
mercantilizada, reducida a producto de consumo que genera plusvalias individuales directas,
corre el riesgo de acabar banalizada y de dilapidar las posibilidades de crecimiento y desarrollo
socio-econdémico que auspiciaba??,

Un paradigma diferente es posible si se enfatiza la nocién de “herencia ptblica”. Procurar la
difusién del patrimonio destacando su caracteristica de bien comtin requiere necesariamente
un compromiso de conservacién que demanda rigor, repele la masificacién y la degradacién y
reclama un beneficio colectivo.

El turismo es un sector pujante porque, entre otros factores, viajar ya no es prerrogativa de
una élite. Lo mismo sucede con la cultura, alentada por la democratizacién de la formacién y la
sociedad del conocimiento. La combinacién de ambos factores en el marco de las vacaciones y
el tiempo libre adquiere un intenso atractivo cuando apela a la vivencia de algo extra-ordinario
que genera placer y proporciona originalidad, autenticidad, creatividad y, también, conocimiento.

El museo y el yacimiento arqueoldgico de Son Fornés

El Museu Arqueologic de Son Fornés se dedica a la investigacion, promocion, conservacion y
difusién del yacimiento arqueoldgico que le da nombre??® y aspira a potenciar la oferta de
turismo cultural balear. Est4 situado en Montuiri, en la comarca rural de El Pla que ocupa el
coraz6n de Mallorca. Fue inaugurado el afio 2001 en un molino de viento completamente res-
taurado a tal fin (figura 1) y que, al igual que el yacimiento, es propiedad del Ayuntamiento
de Montuiri ?’. Desde su ubicacién en el casco urbano del municipio amplifica la relevancia
de otros elementos patrimoniales vinculados con la etnografia y la importancia histérica de
la agricultura en la comarca.

222 Garta de Venecia (1964). Puede consultarse en http://www.icomos.org/charters/venice_sp.pdf.

223 puede consultarse en http://whc.unesco.org/en/conventiontext/

224 Adoptada por ICOMOS en su 122 Asamblea General, celebrada en México en 1999. Puede consultarse en http://
www.esicomos.org/Nueva_carpeta/info DOC_TURISMO.htm

225Ruiz Baudrihaye 1997.

26 www.sonfornes.mallorca.museum.

227Para una historia de sus antecedentes, proyecto musefstico y plan de actuacién véase Rihuete 2005.
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Figura 1. E1 Museu Arqueoldgic de Son Fornés

El yacimiento arqueolégico de Son Fornés estd protegido con la declaracién de Bien de In-
terés Cultural (BIC) y ocupa una finca de algo mds de 10 ha. Su transformacién en parque
arqueoldgico se inserta en un proyecto cientifico de gran envergadura que se inici6 el afio 1975
con las excavaciones de Viceng Lull y que, desde entonces, contintia bajo la direccién del equipo
de investigacién de la Universitat Autonoma de Barcelona??, del cual también formamos parte
los profesores Rafael Micé, Roberto Risch y yo misma. Tras catorce campaiias de excavacién
sistemdtica y cinco de restauracién y conservacion, el drea definida por dos de los tres talaiots
excavados hasta el momento (figura 2) constituye un magnifico museo al aire libre que docu-
menta las transformaciones de las comunidades insulares a lo largo del primer milenio antes
de nuestra era. Comprende una superficie de 1.800 m? que ha sido acondicionada para su visita
publica y, a dia de hoy, sigue siendo de acceso libre y gratuito.

Son Fornés es mucho mds que una joya de la arqueologia con un espléndido trazado monumen-
tal bien conservado y una rigurosa investigacién cientifica. Los activos del yacimiento incluyen un
bello entorno natural caracterizado por el paisaje rural tradicional, ficil acceso por carretera (a
cinco minutos de la via principal que conecta Palma y Manacor), drea arqueoldgica en reserva (la
extension excavada no supera el 15%), garantia de accesibilidad (propiedad publica) y, muy espe-
cialmente, la difusién y promocién que se realiza desde el museo.

La entidad atraviesa hoy dia un periodo embarazosamente largo de interinaje tras la disolu-
cién de la Fundacié Son Fornés, que era la encargada de su gestion. A la espera de que la adminis-
tracién publica supralocal haga efectiva su reiterada voluntad de participacién, la gestién del mu-
seo depende de un convenio de colaboracién entre los dos tinicos patronos que no han dejado de
respaldar el proyecto: el Ayuntamiento de Montuiri y la Universitat Autdonoma de Barcelona. Esta

228 Grup d’Arqueoecologia Social Mediterrania (ASOME) - http://asome.uab.cat/.
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Figura 2. Area museizada del yacimiento arqueolégico de Son Fornés (Foto: ANGLES).

situacion de provisionalidad tiene importantes implicaciones juridicas??, pues relegan la entidad
a una especie de limbo administrativo (un museo que no es un museo) en flagrante contradiccién
con su praxis. Esto es asf porque, efectivamente, el Museu Arqueologic de Son Fornés cumple a
rajatabla con la definicién de museo propuesta por el ICOM (International Council of Museums)
en la Conferencia de Viena de 2007: instituciéon permanente, sin fines de lucro, al servicio de la
sociedad y abierta al ptblico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad, con fines de estudio, educacién y recreo.

Investigacion y difusién

Desde su fundacion, las actividades del museo mantienen un estrecho vinculo con la investiga-
cién. Por un lado, no se limitan a la organizacién y ejecuciéon de campaiias de excavacién, pues
el propio museo facilita el marco ideal para estudios que tradicionalmente se circunscriben al
marco académico (trabajos monogréficos, tesis doctorales). Para ello cuenta con los materiales
recuperados en el yacimiento y con un vasto depdsito documental compilado a lo largo de varias
décadas por nuestro equipo. De igual relevancia, sin embargo, es el papel que desempeiia la
investigacion como fundamento y motor de renovacion de la entidad. Reunir una coleccién de
objetos en un determinado discurso expositivo no es el fin de un museo, sino apenas un inicio.

229Véase el trabajo de Lourdes Melis en este volumen.
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Para evitar que los museos arqueolégicos sean algo més que un barullo de naturalezas muertas,
deben mantener el respeto a sus objetos y considerarlos algo mds que medios de consumo y
contemplacién, helados y encerrados en sus vitrinas?°. Insuflar vida a los objetos arqueolégicos
es hablar de su contexto para restituirles su capacidad de comunicar y producir conocimiento.
Y eso solo lo puede hacer la investigacién.

Pese a que los trabajos de campo se hallan paralizados desde el afio 2011 debido a la erratica,
azarosa e hiper-burocratizada politica de subvenciones de la administracién competente, la conti-
nuidad de la investigacién ha permitido, por ejemplo, que una pieza singular del periodo andalusi
hallada el afio 2008 haya participado en la espléndida exposicién sobre el Marruecos Medieval
inaugurada el pasado otofio en el Museo del Louvre?, En el momento del hallazgo ignordbamos
que los mds de cien fragmentos de aquella cerdmica con un esmalte muy peculiar hablaban del
poder adquisitivo de las élites mallorquinas en el periodo almoravide y de su conexién con los
principales puertos comerciales de la época. Es fascinante lo que puede contar un objeto, pero
mas lo es cuando éste demuestra su capacidad para impedir que perdamos la memoria?32.

La calidad de los contenidos del museo tiene una plasmacidén préctica en el programa de ex-
tensién educativa?®®. Pese a su juventud, Son Fornés es un lugar de referencia para los centros
de primaria y secundaria de la isla. La visita guiada al museo y el yacimiento es una de las ofer-
tas plenamente consolidada que actualiza los contenidos curriculares en prehistoria y arqueo-
logia y los adapta a cada nivel formativo. El histdrico de visitas refleja el gran peso que tiene la
oferta didactica en el ptblico del museo (figura 3) y que no ha menguado ostensiblemente en
los 1ltimos tiempos de crisis econdmica, pese a que la entrada no es gratuita.
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Figura 3. Evolucién anual de las visitas tarifadas segmentada por tipo de ptiblico.

B01ull 2007a: 14.

231 Museu Arqueologic de Son Fornés 2014.

232ull 2007b.

233 http://sonfornes.mallorca.museum/didacticaguia.htm
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Algunas iniciativas, como la edicién de cémics para ptblico infantil y juvenil, nos han
permitido explorar nuevas vias de difusién al contar con Max y Pau, dos de los mejores di-
bujantes del panorama actual que residen en Mallorca. El primer niimero de la serie, EIl Bosc
Negre, tenia una vocacion plenamente educativa y pretendia ilustrar diferentes aspectos de la
sociedad talaydtica a través de la ficcion. El segundo, La Cova des Mussol, basado igualmente
en la investigacién de nuestro equipo, planteaba un viaje a Menorca a través del mundo ritual
y simbdlico comin a ambas islas en el periodo anterior a la construccién de los talayots. En
este caso, su destino rebasaba el ambito estrictamente educativo, pues habria de ser una he-
rramienta de difusién del rico patrimonio arqueoldgico menorquin a través de los puntos de
venta de la Red Menorca Monumental. Gracias al interés de Dibbuks, una editorial de ambito
estatal, radicada en Madrid y especializada en cémics, las dos obras han sido traducidas al
castellano y editadas bajo el titulo La isla de las piedras. Este interés contrasta vivamente con
la apatia de las administraciones publicas, que pese a financiar las obras originales se decla-
ran incompetentes a la hora de apostar por su reedicién, traduccién y difusioén pese a tratarse
de iniciativas con una clara capacidad de generar beneficios que pueden reinvertirse en patri-
monio. El interés de la iniciativa privada resulta atin mas sorprendente cuando prende incluso
fuera de nuestras fronteras y se plasma en la edicién en Varsovia de las dos obras, traducidas
al polaco bajo el titulo Wyspa Kamieni.

El profundo conocimiento del yacimiento y de los materiales que éste proporciona campafia
tras campafia es el que permite mantener un programa activo y renovado de actividades de
divulgacion dirigidas a diferentes tipos de publico. Las tres jornadas de puertas abiertas que
celebramos anualmente garantizan la difusién de novedades y tienen su contrapunto en talleres
y eventos especificos que nos permiten trazar puentes con otros ambitos patrimoniales, como el
medio ambiente (la importancia de las especies forestales tradicionales y las aves en el entorno de
Son Fornés), la etnografia (agricultura cerealera y produccion de harina), la gastronomia (cocina
y vino desde la antigiiedad hasta el siglo XXI en la comarca), el cine (sesiones estivales temdticas
de cinema a la fresca), las artes escénicas (conciertos nocturnos en el yacimiento y microteatro en
el museo), la pintura y la fotografia (exposiciones, concursos y talleres experimentales), que se
nutren de la colaboracién con otras entidades y colectivos.

La experiencia de Son Fornés en el contexto del turismo cultural

El museo de Son Fornés es, a dia de hoy, el tnico de las Islas Baleares dedicado mono-
grificamente a un yacimiento prehistérico y a la difusién del periodo mads singular de su
legado arqueoldgico. La riqueza patrimonial vinculada a las civilizaciones clasicas, desde
las ciudades fenicias hasta el imperio romano, es comiin a muchos destinos turisticos del
Mediterrdneo, pero solo en Mallorca y Menorca hay talayots. La monumentalidad de su
arquitectura es comtn a la de otras tradiciones que en el arco Mediterrdneo se denominan
ciclépeas, pero que solo aqui entronca con una tradicién secular de caracteristicas propias
que perdurara hasta fechas muy recientes y que pone de relieve tanto la autonomia de las
comunidades insulares como su extraordinaria cohesion. Asi lo acredita la candidatura de
Menorca Talaiotica a patrimonio mundial de la humanidad, que desde enero de 2013 figura
en la Lista Indicativa del estado espafiol?** y que constituye una magnifica palanca para la
difusion del legado arqueolégico insular.

B4Véase el trabajo de Sim6n Gornés en este volumen.
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Bajo el paraguas de la “marca” talayética la vasta red de yacimientos insulares ofrece la
posibilidad de desarrollar rutas temdticas con personalidad propia y capacidad de segmen-
tacion geografica. Para ello es necesario una apuesta decidida por acondicionar y sefializar
los yacimientos, asi como proporcionar una minima atencidn al ptblico.

La experiencia de Son Fornés demuestra que existe demanda para este tipo visitas cultu-
rales, especialmente en la temporada de primavera y otofio. Segtn los registros que hemos
compilado a lo largo de nuestros catorce afios de existencia, el perfil de turista que visita
el museo es de procedencia mayoritariamente alemana, seguido de cerca por el peninsular.
Acude en coche de alquiler y con informacién previa, generalmente extraida de nuestra pa-
gina web, de alguna de las principales guias de viaje y, en menor medida, de las oficinas de
informacién turistica insulares. Suele venir en pareja, en familia o con un reducido grupo
de amistades (por este orden) y sabe qué otros lugares visitar en la comarca, pues ha pla-
neado con antelacién la ruta del dia que incluye Son Fornés.

Desde hace poco mads de un afio y gracias a la iniciativa y organizacion del ayuntamien-
to de Montuiri, Son Fornés participa en una visita turistica al municipio que combina la
Mallorca prehistdrica y la tradicional al incluir un molino harinero (Moli d’en Nofre) y una
casa tradicional (Can Rei). Se trata de una nueva experiencia que cuenta con la necesaria
colaboracién de particulares y una central de reservas atendidas desde el museo. Su éxito
hasta el momento puede calificarse de moderado, pues tiene mayor demanda entre la po-
blacién fordnea residente que entre turistas en sentido estricto.

Este perfil tan concreto de turismo activo es el que recibe nuestro mueso, pues hasta
ahora no contamos con una plataforma semejante a la que asumen los centros educativos
respecto al piblico escolar. Es decir, la visita turistica organizada a través de profesionales
del sector, ya sean tour-operadores, agencias de viajes o guias oficiales, tiene un peso ape-
nas testimonial. No encajamos en el modelo de excursiones que movilizan varios autocares
al mismo tiempo, ni tampoco en el de atraccidn turistica que, pese a lo acertado del nombre
y como dice mi compaifiero Vicen¢ Lull, apela mds bien a la distraccién. El yacimiento es
visitado con asiduidad y a lo largo de todo el afio por pequefios grupos que comprenden una
docena turistas acompafiados por guias pero que, sin embargo, no acuden al museo. Dado
que la tarifa para grupos es de 2 euros por persona, el motivo no debe ser estrictamente
econdmico.

En suma, asi como en el mundo educativo y cultural Son Fornés es una entidad consoli-
dada y de referencia, en el ambito turistico profesional no tiene apenas proyeccién. Aunque
no se trate de la principal actividad del museo, si es una de las que ha de tener en cuenta y
a la que en modo alguno debe renunciar, mas alla de los beneficios indirectos que induda-
blemente proporciona. Para ello, sin embargo, se requiere no solo la complicidad y buena
voluntad del sector, sino una apuesta decidida porque el turismo cultural sea, de facto, una
realidad en Mallorca y Baleares. Esto compete también a la administracién, por supuesto,
aunque de momento se muestra méas preocupada por respaldar estudios, planes y progra-
mas de gestién y dinamizacién que en favorecer materialmente la ejecucién de proyectos
concretos con una dotacién adecuada. Tras una década larga insistiendo en la “puesta en
valor”, la “sostenibilidad” y, més recientemente, el “valor afiadido” y las “sinergias”, parece
que va siendo hora de aparcar planteamientos exclusivamente terminoldgicos, esclarecer
qué modelo de desarrollo turistico resulta mds ventajoso socialmente y, si es posible, obrar
en consecuencia.

180



Turisme cultural: Andlisi, diagnostic i perspectives de futur

Bibliografia

Ayuso, S., Gestion sostenible en la industria turistica. Barcelona, Tesis doctoral, Universitat Au-
tonoma de Barcelona, 2003. < http://hdl.handle.net/10803/4954>

Lull, V. “Etica y arqueologia”, Trabajos de Prehistoria, 64, Madrid, 2007 [2007a], pags. 13-21.
Lull, V. Los objetos distinguidos. 2007 [2007b]. Barcelona: Ediciones Bellaterra.

Museu Arqueologic de Son Fornés, “Plat n° 141”, en cuerda seca totale”, en Lintz, Y., Déléry, C.
y Tuil Leonetti, B. (eds.), Le Maroc médiéval. Un empire de l’Afrique a UEspagne, Paris: Musée
du Louvre y Hazan, 2014, pag. 246.

Pi-Sunyer, O., Thomas, R.B. y Daltabuit, M., “Tourism on the Maya Periphery”, en V. Smith y
M. Brent (eds.), Hosts and Guests revisited: Tourism issues of the 21st Century, Nueva York:
Cognizant, 2001, pag. 122-140.

Rihuete, C., “El Museu Arqueologic de Son Fornés: de la investigacién a la difusi¢”, Musa, 1,
Manacor, 2005 pags. 14-23.

Ruiz Baudrihaye, J.-A., “El turismo cultural: luces y sombras”, Estudios Turisticos, 134, Madrid,
1997, pags. 43-54.

Smith, V., “Tourism change and impacts”, en V. Smith y M. Brent (eds.), Hosts and Guests revi-
sited: Tourism issues of the 21st Century, Nueva York: Cognizant, 2001, pag. 107-121.

World Tourism Organization, UNWTO Annual Report 2013. Madrid: UNWTO, 2014. URL http://
www2.unwto.org/content/why-tourism

Agradecimientos

Este texto se nutre de la experiencia compartida con todas las personas que han trabajado y tra-
bajan en Son Fornés desde cualquiera de los miiltiples &mbitos que implica, pero muy especial-
mente de mis compaiieros en la co-direccién del proyecto (Viceng Lull, Rafael Mic6 y Roberto
Risch) y de las infatigables arquedlogas que sostienen el museo dia a dia (Paula Amengual, Lara
Gelabert y Beatriz Palomar). La responsabilidad de las opiniones que aqui se expresan es, sin
embargo, exclusivamente mia.

181


http://hdl.handle.net/10803/4954
http://
http://www2.unwto.org/content/why-tourism




	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 172
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 173
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 174
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 175
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 176
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 177
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 178
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 179
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 180
	TurismeCultural_TomI_VolumComplet_ 181

