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Resum

Els museus sén un dels principals equipaments culturals de qualsevol territori, no només per
la tasca de conservacié i investigacié que duen a terme, siné també per la difusié que fan
del patrimoni historico-artistic. Aquesta darrera funcié esmentada es dur a terme entre la
poblacié local per6 pot també efectuar-se entre aquells visitants estrangers del territori, és a
dir, els turistes. Es en aquest punt quan s’'uneixen Pambit cultural i el turistic, provocant que
els museus es converteixin en un producte més a ser oferit dins I'oferta turistica d’un indret.

Lestudi que es presenta pretén fer una valoraci6 global de quin és el paper que tenen els mu-
seus de les Illes Balears dins els circuits turfstics existens i si la seva preséncia en aquests és sig-
nificativa o si, pel contrari, passa desapercebuda. Per fer aquesta valoracié s’ha fet una revisié
de quines sén les iniciatives que es duen a terme des dels museus i des d’altres ambits per tal de
fomentar 'ambit museistic entorn a l'oferta de turisme cultural que existeix a les Illes Balears.

Paraules clau: museus, turisme cultural, oferta turistica.

Abstracts

Museums are one of the main cultural centers of any country, not only for the conservation
and research work they carry out, but also because of the diffusion made of its historical-ar-
tistic heritage. This last feature mentioned is conducted among the local population, but it
can also be conducted among foreign visitors, tourists. This is the point where culture and
tourism zare joined, causing museums to become another product to be offered within a tou-
rism site.

The study presented aims to make an overall assessment of the role of museums in the
Balearic Islands tour and if their presence in such tour is significant or, on the contrary, goes
unnoticed.

For this assessment, the initiatives carried out from the museums and other areas have
been reviewed, initiatives with the purpose to promote the area around the museum cultural
tourism attractions that exist in the Islands.

Keywords: museumscultural tourism, tourism offer.
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1. El turisme cultural. El cas de les Illes Balears

El turisme cultural comporta una relacié del turista que visita un territori que no és el seu,
amb la cultura que en aquest s’hi ha produit o es produeix o que s’hi ha succeit o s’hi
succeeix. A partir d’aquesta acceptacié basica, sén diverses les diferenciacions que els
estudiosos han fet entorn a aquest concepte. Quin és el vertader turista cultural? Existeix
en el seu sentit estricte? Es aquella persona que escull el seu destf i planifica el viatge
mogut per la seva inquietud cultural? De fet, aquest tipus de turista seria el considerat
estrictament cultural pero hi ha un altre nivell: el turista que no es mou condicionat per
les giiestions culturals del seu lloc de desti perd que en té alguna aproximacio, encara que
de manera puntual. El primer tipus de turista és el menys freqiient, mentre que el segon
és el majoritari.

En els darrers anys s’ha qiiestionat aquesta separacié simplista entre els turistes con-
siderats estrictament culturals i aquells que no ho sén al 100%. Donaire explica l'estudi
que Ryan i Glendon van dur a terme analitzant les motivacions dels turistes anglesos. La
conclusié que obtingueren fou que a I'hora d’escollir un dest{ no només es tenen en compte
les aspiracions culturals, siné que es produeix una combinacié de diferents factors que es
poden englobar en quatre grans grups: el desig de socialitzacié, el de coneixement, el de
descans i la realitzacié personal. Tanmateix, és veritat que la majoria d’estudis que pre-
tenen diferenciar al turista cultural del qué no ho és, ho fan basicament a partir de dos
factors: el de la motivacié cultural i el de la profunditat de I'experiéncia.

Sigui com sigui, des dels seus origens, I’home s’ha desplacat del seu lloc natal cap a al-
tres indrets que li sén desconeguts amb la intencié de descobrir altres cultures i societats.
Pausanias ofereix ja a meitat del segle II a.c. deu llibres en els quals descriu un circuit per
Greécia i fa una descripcié dels monuments i pintors més importants de I’¢poca. Un dels
viatges més antics és aquell que es fa per motius religiosos. Ja ho feien els grecs per acudir
als santuaris més importants i amb els cristians s’accentuara més aquest tipus de turisme
primitiu amb les peregrinacions no només a Terra Santa, siné a altres indrets, moguts so-
bretot per la devocié a les reliquies, destacant en el cas espanyol la ciutat de Santiago de
Compostela.

Durant el Renaixement, i degut al gran interés que desperta '’¢@poca grecoromana, els
viatges per descobrir els seus monuments i santuaris foren els protagonistes. Perd quan
realment aquest tipus de visites es comencaren a generalitzar entre la burgesia i fins i tot
a sistematitzar-se, fou arrel dels grans descobriments arqueologics i la institucié dels pri-
mers museus a partir del segle xvr.

A partir del segle xix, el lligam entre turisme i patrimoni sera encara més estret. La pro-
liferacié dels museus i ’'obertura de visites a grans monuments i espais naturals faran que
sorgeixen conceptes com el de viatge organitzat, creat per Thomas Cook. Sera durant el
segle xx quan es desenvolupi el turisme de masses i el patrimoni es comenci a considerar de
manera conscient un agent economic més dintre de la societat occidental, consolidant-se
durant els anys 80 el binomi turisme-cultural.

En els darrers anys s’ha produit un creixement en la demanda del turisme cultural i
sembla que va a l'al¢a. Aixd es deu, en part, a una série de circumstancies, com l'incre-
ment del temps de lleure de la societat i el convertiment del turisme en una activitat de
masses. Actualment, el percentatge de poblacié que pot accedir a la realitzacié d’un viatge
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és elevat i no es redueix a una sola elit social. Al mateix temps, també s’ha produit una
democratitzacié de la cultura i la societat la té més a I'abast. Aquests dos factors, sumats a
un increment dels nivells d’estudis dels ciutadans, fan que la demanda de turisme cultural
sigui de cada vegada més alta pero a més a més, provoquen que el perfil del turista cultu-
ral sigui molt diferent al que s’ha definit tradicionalment .

Lincrement de la demanda cultural i la diversificacié d’aquest ambit, han provocat que
sorgeixen noves formes de turisme alternatiu durant el segle xx, com a rebuig del turisme
de masses. Hernandez fa una classificacié6 amb alguns dels nous models entre els quals
inclou: el turisme ecologic, el turisme cultural, el turisme tematic i actiu i el turisme indi-
vidualitzat enfront de I'estandard. Malgrat tots ells tenen un distintiu que els diferencia,
també tenen caracteristiques comunes i estan lligats a uns mateixos conceptes que els con-
verteixen en formes de turisme alternatiu, com per exemple, que tots ells estableixen una
relacié amb la cultura del territori visitat, ja sigui a un nivell cultural alt o a través del
descobriment i coneixement de la historia local i les tradicions.

En 'ambit de les Illes Balears, tot i que segueix predominant el model de sol i platja,
durant els darrers anys s’ha intentat diversificar l'oferta turistica, i actualment es dediquen
importants esforcos des de diferents ambits per aconseguir introduir altres models de turis-
me complementaris. Aquest objectiu es manifest en els darrers plans de turisme elaborats
per la Conselleria de Turisme i Esports del Govern de les Illes i gestionat per ’Agéncia de
Turisme de les Illes Balears (ATB): el Pla Integral de Turisme 2012-2015 i el Pla Integral de
Turisme 2015-2015.

En aquests plans es presenten dades sobre l’activitat turistica i s’estableixen una série
d’objectius, els quals giren al voltant d’'un concepte: el turisme responsable, és a dir, un
model turistic que permeti una satisfaccié tant als visitants com a la poblaci6 local i que no
tingui conseqiiéncies negatives ni amb '’entorn natural ni amb el patrimoni. Amb aquesta
idea s’intenta crear un nou model turistic que proporcioni a les Illes una imatge i producte
de qualitat.

Es defensa un turisme sostenible a partir de la diferenciacié d’un série de productes re-
lacionats amb els cinc grups segiients: esport, oci, art i cultura, negocis i salut i benestar.
En el cas de la cultura, es cita quins son els principals atractius que presenta cada illa i que
ha d’ésser integrats dins el model turistic. En aquest sentit, tal i com afirma Richards, és
important adonar-se’'n que el concepte de cultura ha canviat durant les darreres décades
perque actualment aquest no només s’identifica amb uns producte d’alta gamma, com po-
den representar els museus o les galeries d’art, sind que la cultura com a producte turistic
és també proxim a manifestacions de la cultural popular i tradicional de les societats, tant
les produides en el passat com en el temps present

A més, una de les tendencies de mercat que marca el Pla 2015-2015, és I'increment de la
recerca d’experiéncies diversificades amb un gran component emocional que proporcionin
un plaer centrat en la raca humana, l'etica i sostenibilitat. Els turistes cerquen viure expe-
riéncies uniques en el territori que visiten, com aprendre la seva gastronomia, i no només
tastar-la, o practicar 'esport tradicional, i per aix0 es pot afirmar que actualment el turis-
me cultural és una activitat en auge a les Illes Balears. De fet, I'exclusié de la cultura dins
I’entramat turistic de cada cop es menor. Segons Richards, s’estd produint una major diver-
sificacid en l'oferta i per aixo ha florit el turisme literari, el gastronomic, 'arquitectonic o el
religios i/o espiritual, entre d’altres.
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2. Museus i turisme cultural

El concepte de museu ha evolucionat durant les darreres décades ja que les seves funcions s’han
vist incrementades i redefinides. Segons la darrera definicié donada per I'International Council of
Museus (ICOM) durant el XXII Conferencia General a Viena de 'any 2007, un museu és

«una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al
publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e in-
material de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo».?'

Els museus formen part de l'oci i del temps de lleure de la societat, fins al punt de qué aques-
ta és una de les funcions a les que es presta més atencid, i per aquest motiu s’han produit una
série de canvis dins els centres musefstics. Per una part, ha canviat molt la manera de presentar
el discurs museografic, el qual usa recursos variats per tal de resultar més atractiu al visitant.
Aixi mateix, es tenen en compte nous conceptes museologics per crear centres integrats dins la
societat que els acull i despertar aixi el seu interes, arribant també al ptiblic estranger.

El fet de qué els museus siguin concebuts com a espais on es pot coneixer la cultura i so-
cietat en la que es troben i, per tant, receptors dels turistes interessants en aquestes aspectes,
han provat que actualment aquests siguin concebuts com a elements identitaris de la nacié que
representen. En moltes ocasions els governs aprofiten les possibilitats que ofereixen els museus
per convertir-los en vertaders simbols identitaris i que aquests siguin reconeguts no només dins
les seves fronteres sind a nivell internacional.

Els museus sén uns dels principals equipaments culturals a ser inclosos dins l'oferta turistica
d’un territori, per donar-lo a coneixer, perd també per proporcionar una variada oferta turistica
cultural. De fet, segons Richards, el sector on es constata un major augment de public estranger
és el dels museus i monuments.

2.1. Els museus de les Illes Balears. Marc administratiu i legal

L’ambit museistic de les Balears ha estat analitzat en poques ocasions, de fet, allo que predomi-
nen sén guies en les que s’ofereix informacié sobre els museus, perd no han estat concebuts des
d’un punt de vista estrictament analitic. Sens dubte, aquest és el primer pas per poder establir
quina és l'estat de la qiiesti6 al respecte i quins sén els punts forts i febles. Lobjectiu que es per-
segueix en aquest article és definir la situacié dels centres museistics de les Balears, i comprovar
quines estratégies o accions es duen a terme per tal de formar part de l'oferta turistica cultural.

Pero abans de parlar concretament de l'oferta musefstica, cal fer algunes consideracions prévies
en quan al marc administratiu i legal, ja d’aquests dos se’n deriven mesures i situacions que afecten
directament als museus i que condicionen, en part, el panorama museistic balear.

Des d’un punt de vista legal, és la Llei 9/2006, de 17 de juliol, de reforma de Llei 4/2003,
de 26 de marg de museus de les Illes Balears, la que regula aquest ambit. Entre d’altres, aquest
document estableix quines caracteristiques ha de tenir un museu i una col-leccié museografica
per ser considerades com a tal. En relacié a aixo, s'oferia un termini de sis anys, a partir de

210 http://icom.museum/la-vision/definicion-del-museo/L/1, 10/03/2015, 11:33h
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I'entrada en vigor de la llei, durant el qual tots els centres i col-leccions s’havien d’adaptar a la
normativa que s’exigia. Els requisits demanats, pels museus, sén:

* Tenir un pla director.

* El bé moble en el que semplaca ha de reunir unes condicions adients per a la col-leccié
que haura de conservar i exposar, aixi com també haurd d’adaptar-se al pla museografic.

» El pressupost i personal suficient per al seu funcionament.

* El personal del museu ha de complir amb les tasques de direccid, conservacié i man-
teniment.

e El fons ha d’estar inventariat.

» Disposar d’un fons accessible per a la investigacid, consulta, difusié i ensenyament
al public.

* Un horari de visita al public.

* Mesures de seguretat adequades.

* Ha de dur a terme activitats didactiques i de difusié.

* (Cal realitzar uns estatuts i normes de govern i organitzacio.
* Disposar d’un pla anual d’activitats.

Pel que fa a les col-leccions, han d’assegurar una exposicié ordenada i permanent del seu
fons, el qual ha d’estar inventariat aixi com també tenir unes mesures de seguretat adequades
i un horari fixe d’obertura al public.

Després d’haver realitzat un analisi de la situacié dels centres de Mallorca, i també de Me-
norca i Eivissa i Formentera, es pot afirmar que el 90% dels museus, segons la llei, no es poden
reconéixer com a tal. Els problemes que predominen sén la manca de recursos i, en conseqiién-
cia, la dificil, per no dir quasi impossible, adequaci6 a la normativa establerta. La categoria de
col-lecci6 museografica és més assequible i és a la qual molts dels centres es podrien acollir,
degut a un menor nombre de requisits. D’aquest fet el que se’n derivaria és un ambit museistic
en el que existirien un petit nombre de museus, i una majoritaria existéncia de colleccions
museografiques.

Per una altra banda, cal tenir en conte que el reglament de reconeixement i registre de mu-
seus no fou aprovat fins 'any 2013, quan els consells comencen a disposar de la competéncia
per fer reglaments gracies a la reforma de I'Estatut d’Autonomia (2007). Fins aleshores, cap
museu ni col-leccié va poder tramitar el seu ingrés al registre, havent-hi un buit legal durant
tots aquests anys.

Pel que a I'illa d’Eivissa, Formentera i Menorca, encara no s’han aprovat els reglaments de

reconeixement i registre de museus, per tant, encara no es possible iniciar els tramits legals per
obtenir el reconeixement legal de museu o col-leccié museografica.
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El reglament referent als museus de Mallorca concreta quins sén els requisits que han de
complir els museus i col-leccions de I'illa i quins s6n els passos a seguir per a la seva inscripcié
en el registre, cosa que els permet, entre d’altres, optar a percebre ajudes del consell insular a
les quals no es pot accedir si no hi formen part. A dia d’avui, sén dos els expedients que s’han
presentat a la seccié de museus i belles arts del Consell de Mallorca. Aquests estan a punt de ser
aprovats i es tracta del Museu Sa Bassa Blanca. Fundacié Yannick i Ben Jakober i la col-leccié de
la Cel-la de Frédéric Chopin y George Sand , cel'la nimero 4 de la Real Cartoixa de Valldemossa.
A part d’aquests dos, hi ha altres dos expedients més en tramits, el des Baluard. Museu d’Art
Modern i Contemporani de Palma i la colleccié museografica dels Calderers a Sant Joan. Per
tant, la realitat a hores d’ara és que encara no hi ha cap centre registrat, tot i que proximament
s’hi inscriuran aquests quatre esmentat. L'escassa tramitacié d’expedients bé mereixeria una re-
flexi6 sobre el per qué d’aquesta situacid, i malgrat aquest no és el moment per fer-la, si es consi-
dera oportd esmentar que actualment no existeix cap linia d’ajudes per I'adaptacié al reglament
de museus i col-leccions museografiques, cosa que dificulta encara més la seva regularitzacio.

Per una altra banda, la llei de museus, en el seu titol III, crea, dins I’ambit de cada illa,
les xarxes insulars de museus amb l'objectiu de prestar un servei ptblic ordenat i educatiu.
D’aquestes xarxes en poden formar part els museus de titularitat piblica com privada i, entre
d’altres, s’estableix que podran beneficiar-se de les ajudes i subvencions dels consells insulars,
formar part dels circuits d’exposicions temporals, rebre ajuda en la produccié de material de
difusié i aquell dedicat a la promocié de la cultural dins la societat no només local siné també
turistica, entrant a formar part de les xarxes de difusié que les institucions duguin a terme en
I'ambit del turisme.

Per poder formar part de les xarxes els centres han d’estar inscrits al registre de museus i
colleccions museografiques. En el document de creacié de la xarxa de museus de Mallorca, de
I'any 2002, es descriu la situacié museistica indicant la inexisténcia de grans institucions mu-
seistiques, la manca d’especialitzacié dels museus i la manca d’una cultura de museu, i també
es destaca «La intervencié feble i el pes nul dels museus en els ambits de 'educacid, el lleure
i el turisme».?!! Es parla també del turisme cultural en el moment d’enumerar els objectius de
la xarxa, entre els quals s’hi troba: «Contribuir al plantejament dels museus com a importants
recursos per al desenvolupament del turisme cultural».?!2

El Consell de Mallorca disposa de la Seccié de Museus i Belles Arts, encarregada de gestio-
nar tots els tramits que marquen la documentacié comentada fins ara. Cal dir que actualment
aquesta seccié no disposa de cap guia o butlleti de museus i col-leccions de Mallorca per tal de
poder fer-ne difusi6 en les oficines d’informacié turistica o en altres punts estrategics de I'illa. El
que s’ofereix en les oficines és un llistat d’alguns centres amb les seves dades de contacte, perod
sense afegir cap altra informacid, a part de la que proporcionen els fulletons que els museus
elaboren.

Tenint en compte les premisses esmentades, sorgeixen moltes giiestions entorn a les quals
reflexionar: és adient la llei de museus i els reglaments en vigor? S’adapten i tenen en compte la
realitat museistica de les Balears? Suposen una ajuda o més bé un entrebanc? Es possible obte-
nir un sector museistic de qualitat a la disposicié de la poblacié local perd també dels turistes?

21 Document de creacié de la Xarxa de Museus de Mallorca (aprovat pel Consell Executiu del Consell de Mallorca
el 22 de juliol de 2002), pag. 7.
22 Document de creacié de la Xarxa de Museus de Mallorca (aprovat pel Consell Executiu del Consell de Mallorca
el 22 de juliol de 2002), pag. 9.
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La situacié museistica que impera a les Balears fa necessari una revisi6é de les mesures legisla-
tives vigents perd sobretot, caldria establir uns mecanismes i estratégies per ajudar a millorar
els museus balears.

2.2. La realitat museistica de les Balears

De la situacié administrativa explicada en el punt anterior se’n deriva el fet de no poder comp-
tar amb un llistat «oficial» dels centres museistics de les Illes Balears. Aix0 suposa un problema
a I'hora d’analitzar els equipament culturals que formen part d’aquest ambit. Per poder extreure
conclusions, en aquest estudi s’ha optat per tenir en compte aquells centres que actualment es
denominen museus, tant aquells que romanen oberts com els que estan tancats. S’ha seguit
aquest criteri ja que l'objectiu es poder oferir una visié6 completa de quins sén els equipaments
museistics existents a les Illes Balears i valorar quin és el paper que desenvolupen de cara al
turisme cultural. Per illes, s’han comptabilitzat un de total de 61 centres a Mallorca, 14 a Me-
norca, 12 a Eivissa, 1 a Formentera i 1 a Cabrera.

Mallorca

Can Alcover Espai de Cultura de Palma
Can Marques de Palma
Museu d’Historia de la Ciutat i Col-leccié Despuig d’Escultura de Palma
Es Baluard. Museu d’Art Contemporani de Palma
Museu del Far de Porto Pi de Palma
Fundacié Pilar i Joan Mir6 de Palma
Museu Biblic i Museu de Ciéncies el Seminari de Palma
Museu de la Catedral de Palma
Museu Diocesa de Palma
10. Museu Fundacié Juan March de Palma
11. Museu Historic Militar del Castell de Sant Carles de Palma
12. Museu de Mallorca de Palma (actualment tancat)
13. Museu de pepes antigues de Palma
14. Museu de la Porcincula Palma
15. Museu Krekovic de Palma
16. Palau March Museu de Palma
17. Museu de I'Esport de Palma
18. Museu de la jugueta de Palma
19. La Casa Museu de Robert Grave de Deia
20. Can Prunera. Museu Modernista de Séller
21. La Cartoixa de Valldemossa i el Museu Municipal de Pollenca
22. Cel.la de Frédéric Chopin i George Sand a la Cartoixa
de Valldemossa
23. Casa Museu Dionis Bennassar de Pollenca
24. Exposicié de Mir6 i Picasso al Tren de Séller
25. Museu de Ciencies Naturals de Séller
26. Museu de Séller
27. Museu de la Mar de Sdller (actualment tancat)
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28.
29.
30.
31.
32
33.
34.
35.
36.
e

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

1.
2
3.
4.
5
6
7

8.
9.
10.

Fundacié Coll Bardolet de Valldemossa

Fundaci6 Marti Vicens de Pollenca

La Granja d’Esporles

Museu Arqueologic de Deia

Museu de Pollenca

Museu de Lluc

Museu Arxiduc Lluis Salvador de Son Marroig de Deia
Miramar de Valldemossa

Museu monografic de Pol-lentia

Museu Sa Bassa Blanca. Fundacié Yannick i Ben Jakober
d’Alcudia

Museu de I'Educacié d’Inca

Can Planes. Museu d’Art Contemporan de Sa Pobla
Fundacié Casa Museu Llorenc Villalonga, Pare Ginard i Blai Bonet de Binissalem
Museu del Fang de Marratxi{

Centre d’'Interpretacié de s’Albufera d’Alctidia

Casa Museu Els Calderers de Sant Joan

Centre d’Interpretacié de Son Real de Santa Margalida
Museu Arqueologic de Son Fornés de Montuiri

Museu del Vidre Gordiola d’Algaida

Casa Museu del Pare Ginard de Sant Joan

Museu de Ciéncies Naturals de Costitx

Museu i fons artistic de Porreres

Casa Museu de Fra Juniper Serra de Petra

Museu del Convent de Sor Francinaina Cirer de Sencelles
Museu del Santuari de Cura

Museu de Manacor

Moli de’n Fraret de Manacor

Fundaci6 Museu Regional d’Arta

Museu de la Llata. Castell de Capdepera

Fundacié Museu Cosme Bauca de Felanitx (actualment tancat)
Fundacié Aina Maria Lliteras de Can Cardaix d’Arta
Museu Etnografic de Muro

Museu dels Molins

Centre d’Interpretacié del poblat talaiotic de SIllot.

Menorca

Col‘leccié museografica del Convent i Claustre de
Sant Agusti de Ciutadella (Museu Diocesa)

Centre Artesanal des Mercadal

Museu Militar de Menorca des Castell

Ecomuseu del Cap de Cavalleria des Mercadal

Museu de Menorca a Mad

Museu d’Historia Natural de I’Ateneu de Maéd

Museu etnologic el Moli de Dalt de Sant Lluis

Museu etnologic de sa Farinera de s’Arangi des Mercadal
Museu etnologic del Formatge de Menorca a Ferreries
Museu Herndndez Sanz - Herndndez Mora de Mad
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11.
12.
13.

14.

WRNO O kW

Museu municipal de Ciutadella

Museu funerari al cementeri de Maé

Col'leccié museografica de Ciéncies Naturals Carreras
Torrent de Ferreries

Col-leccié medica-biologica Hospital de I'Illa del Rei

Eivissa i Formentera

Centre d’Interpretacié Madina Yabisa a Eivissa

Centre d’Interpretacié des Amunts de Sant Joan de Labritja
Centre d’Interpretacié de Santa Eulalia del Riu Can Planetes
Museu d’Art Contemporani d’Eivissa

Museu monografic i necropolis del Puig dels Molins d’Eivissa
Museu Diocesa de Santa Maria d’Eivissa i Formentera
Museu Puget a Eivissa

Museu d’Etnografia d’Eivissa

Museu d’Arqueologia d’Eivissa i Formentera

. Museu Barrau

. Museu d’Etnografia de Formentera

. Museu del Trull de ca n’Andreu de Santa Eulalia des Riu
. Can Ros. Museu d’etnografia de Santa Eulalia des Riu

Cabrera

Museu Es Celler

Alld que deixen constatar rapidament aquests llistats, és la varietat de tipologies existents, les
quals es podrien classificar en les segiients categories: art modern i contemporani, etnografia i
vida balear, maritims i militars, literatura, art i vida religiosos, historia, arqueologia i ciéncies
naturals. A cada una d’elles hi pertanyen els segiients nombres de museus a cada illa:

4 3 3 6 7 6

0 4 1 1 1 1

0 0 0 0 1 4
Formentera 0 0 0 0 0 0
Cabrera 0 1 0 0 0 0 0 0
Total museus 21 26 4 7 4 7 9 1
jene dedie 23,00% 29,00% 4,50% 7,90% 4,50% 7,90% 10,00% 12,00%
representen

Taulal. Nombre de museus per categories.?!® Elaboracié propia

213 Cada museu ha estat inclos dins una categoria depenent del material predominant en el seu fons.
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Una altra de les mancances existents a ’hora de poder realitzar un estudi sobre ’ambit
museistic és la manca de xifres de visitants dels museus i d’estudis de public. Actualment no
existeix cap programa o qiiestionari emprat de manera unitaria per tots els centres museis-
tics de les Balears. Les 1iniques dades disponibles s6n aquelles recollides pels propis museus
els quals solen dur a terme un recompte general del seus visitants. A més, cal tenir observar
que hi ha museus que s’insereixen dins monuments historics, com el de la seu de Palma o el
Museu d’Historia de la Ciutat, i per aixo les xifres de visitants d’aquest centres no es poden
obtenir amb claredat ja que no es diferencia ’entrada al museu a la del monument. Aixo el
que provoca €s una situacié de confusié en quan als museus més visitats.

També caldria obtenir altre tipus d’informacié sobre els usuaris dels museus, com el seu
pafs de procedeéncia, la seva edat, professid, poblacié on resideix durant la seva estada a I'illa, si
venen sols, en grup o familia, a quines hores es rep un major nombre de visites, si reclamen
una visita guiada i en quins idiomes o si fan s de les instal-lacions del museus. Aquestes i
d’altres qiiestions ajudarien a tenir una idea clara de quin tipus de ptblic tenen els centres
i poder dissenyar una oferta en funcidé d’aquest.

Per aconseguir-ho, es podria realitzar un qiiestionari en el qual es contemplin els aspec-
tes que es volen coneixer i intentar que una quantitat considerable de gent el respongui. Es
podrien establir estratégies diferents per obtenir les respostes; passar el qiiestionari a I'hora
de comprar 'entrada, sempre procurant que aquest no sigui un sistema engorronidor i cansat
pel visitant; fer-ho a les instal-lacions d’esbarjo del museu, en llocs estratégic, deixar-ho a dis-
posicié de qui ho vulgui respondre en els punts d’informacié turistica o oferir-lo de manera
digitalitzada i que qualsevol visitant ho pugui emplenar en el moment que ho desitgi.

Evidentment, totes aquestes formules haurien d’ésser provades per constatar si els re-
sultats obtinguts sén profitosos i proporcionen dades interessants. Segurament, el tipus de
formulari i sistema usat per fer-ho, no seria igual d’idoni per a tots els centres, pero allo més
convenient seria crear un Unic sistema per tots els museus de les Balears. Allo que s’aconse-
guiria serien unes dades unitaries i uns indicatius uniformes sobre els visitants.

3. Museus i turisme cultural. Iniciatives existents

La inclusié de la cultura en l'oferta turistica de les Balears és una tendéncia in crecendo, mo-
tiu pel qual en l'actualitat existeixen una serie d’actuacions i iniciatives portades a terme per
entitats publiques i privades, i destinades a fomentar el turisme cultural. Aquestes actuacions
poden ser individuals, és a dir, sorgides d’una sola entitat o centre, o col-lectives, les quals eng-
loben la participacié de diversos entitats i ambits.

Pel que fa a les individuals, es poden concretar en aquelles que sén dissenyades i impulsades
pels propis museus. En aquest sentit, predominen les guies i visites guiades en diferents idio-
mes. En ocasions s'empren també audioguies, com en el cas de la catedral de Mallorca i el seu
respectiu museu, en el qual es duen a terme altres activitats, perd aquestes no es refereixen
només al museu catedralici, siné que s’inclouen dins el programa d’activitats de la Seu, com
concerts d’0rgan a hores puntes o visites especials per a grups.

En aquesta mateixa linia s’han d’incloure les activitats impulsades pel Castell de Bellver,
on es localitza el Museu d’Historia de la Ciutat i la col-leccié d’escultura classica del cardenal
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Despuig, les quals s’han de tenir en compte dins una programacié general elaborada entorn al
monument del Castell de Bellver. En aquest sentit, es té en compte al public estranger, tant en
el material de difusié com en el tipus d’activitats que s’hi realitzen. Durant I'any 2013 es van
renovar els fulletons d’informacié que s’ofereixen als visitants i actualment estan disponibles
en vuit idiomes. Es fan també visites guiades en diverses llengiies: castella, anglés, alemany i
frances i existeix una aplicacié guia per a 'Smartphone.

A part de les visites guiades, en el Castell es celebren altres esdeveniments i activitats que
acullen a public estranger, sobretot el resident a Mallorca. El programa educatiu que s’ofereix
esta disponible en anglés i fan cicles de cine i de musica dirigits al sector de poblacié no local.
Basicament, en aquestes activitats hi participen estrangers que resideixen temporal o perma-
nentment a l'illa.

El Castell de Bellver constitueix un punt d’interés patrimonial per si sol molt important, i es
pot considerar que la visita al Museu d’Historia de la Ciutat que en ell s’hi troba queda en segon
pla. Respecte a aix0, caldria fer un analisis de la situaci6 per intentar millorar el posicionament
d’aquest museu dins la ciutat. Un museu d’historia hauria de ser un centre de referéncia i podria
convertir-se en una atraccié turistica interessant per a tota aquella persona que visiti Palma i vul-
gui coneixer la seva historia. El discurs museografic del Museu d’Historia de la Ciutat necessiten
una revisié per tal désser millorada i modernitzada, i tenir aixi una infraestructura amb unes
condicions adients per presentar-la com a un punt d’interés dins Palma. A més, aquest podria ser
el nucli central d'una xarxa conjunta dels museus d’historia que es troben arreu de Mallorca.

Una altra buit que existeix actualment dins l'oferta museistica de la ciutat de Palma és el
Museu de Mallorca, gestionat pel Govern de les Illes Balears i de titularitat estatal. Aquest mu-
seu conté algunes de les col-leccions més importants de les Balears, com el fons de I'antic Museo
Provincial de la Lonja, el de la Societat Arqueologica Lulliana, colleccions arqueologiques i
d’altres que sén donacions de particulars, amb peces de rellevancia. La seva seu oficial és un
palau del segle xvi declarat BIC i conegut com Palau de la Gran Cristiana o Palau Desbrull.

Actualment, tant 'edifici com el palau romanen tancats degut a una reforma integral del mu-
seu iniciada 'any 2009. La primera fase, ja conclosa, ha consistit en 'adequacié de l'edifici com
a espai museistic i una segona fase, en procés a dia d’avui, és I'ordenaci6 del fons i la preparacié
dels programes museografics i museologics.

El Museu de Mallorca hauria de convertir-se en un dels centres de referéncia de Palma i de
tota l'illa. La reforma actual cal ser aprofitada per obtenir no només un edifici i discurs millors,
sin6 també una intencionalitat i repercussié amplies, i per crear unes iniciatives dirigides a ob-
tenir una oferta museistica destacada per omplir el buit que ha provocat a la ciutat durant tots
aquests anys.

Hi ha centres dins la ciutat de Palma que duen a terme una activitat concreta respecte al tu-
risme cultural, com Es Baluard. Museu d’Art Modern i Contemporani, inaugurat 'any 2004. El
seu departament de marqueting duu a terme tot una difusié dedicada especificament al public
turista. Es treballa sobretot en el contacte directe amb infraestructures turistiques com els ho-
tels, o les agéncies de viatges, els punts d’informacid, les institucions ptibliques dedicades al tu-
risme o també algunes de privades. Aquestes relacions sén bastant freqiients ja sigui a través de
reunions o convenis puntuals o jornades i seminaris en els quals coincideixen els responsables
del museu i els professionals del turisme. En ocasions el personal del propi museu ha participat
a fires especifiques sobre turisme cultural o turisme de luxe.
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A part de la tasca de promoci6 i difusié, Es Baluard ofereix diferents recursos per fomentar les vi-
sites, com ’Advantage Special Card, una targeta que ofereix un descompte especial pels clients
dels hotels on es reparteixen. Lany 2011 la imatge d’aquesta targeta es va renovar per tal de
fer-la més fresca i moderna. Les reduccions de preu es fan també en altres empreses, com les
agéncies de viatges.

Per la seva part, la Fundacié Pilar i Joan Mird, treballa directament amb les entitats que es
dediquen al turisme, com la Conselleria de Turisme, la Federacié d’Hotelers, la regidoria de Tu-
risme de 'Ajuntament de Palma, la Fundacié Palma 365 i altres empreses com hotels, revistes
especialitzades o websites. Aquests contactes es mantenen des del departament de difusié de la
fundacid, creador de la publicitat i responsable de dur a terme totes les tasques que tenen com
a objectiu donar a conéixer el centre, ja sigui a través dels mitjans de comunicacié o de fires
turistiques a les quals hi acudeix de la ma del Govern de les Illes. Aquestes relacions no es man-
tenen de forma peritddica siné només en les ocasions que es programen activitats conjuntes, ja
que no existeix un treball constant entre ambdues parts.

Existeixen també iniciatives dissenyades per entitats publiques que inclouen I'impuls de di-
ferents ambits, entre ells el museistic. Una de les que cal assenyalar és la targeta PalmaPass,
creada per ’Ajuntament de Palma i posada en marxa durant el darrer trimestre de I'any 2014.
Aquest era una de les mancances turistiques més destacables dins la ciutat de Palma: la manca
d’una oferta turistica conjunta. Aquesta targeta ofereix un preu unic, 34€ per a 48 hores i 41€
per 72 hores, per poder gaudir de multiples i variats serveis dins la capital de Mallorca, com el
transport public, descomptes en restaurant i altres establiments, una guia en 6 idiomes dife-
rents, mapes i I'entrada gratuita o amb descompte a una gran quantitat de monuments i també
espais culturals, entre els quals s’inclouen un total d’11 museus: el Castell de Bellver i Museu
d’Historia de la Ciutat, la Catedral de Mallorca i el Museu Catedralici, Es Baluard, la Fundaci6
Bartolomé March, la Fundacié Pilar i Joan Miré, Museu de la Jugueta, el Museu Diocesa, Funda-
ci6é Joan March. Museu d’art espanyol i contemporani, Museu dels Molins, Museu Historic-mili-
tar de Sant Carles i el Museu Krekovic.

Per la seva part, el Consell de Mallorca difon altres productes que poden ser inclosos dins
l'oferta turistica cultural de Iilla. Un exemple és el conjunt de rutes anomenat Laltra Mallorca,
el qual es pot obtenir a la pagina web del consell amb quatre idiomes (catala, castella, anglés i
alemany). Sén un total de nou guies: ruta dels espais naturals protegits, ruta del tren, ruta de
les festes i les tradicions populars, ruta dels talaiots, ruta dels santuaris, ermites i castells, ruta
de l'art, ruta dels patis de Palma, ruta del Modernisme i ruta de les artesanies. Dins aquestes es
fa referéncia a alguns museus, dels quals se’n deixa les dades de contacte i localitzaci6 i 'horari
d’obertura.

Fora de la ciutat de Palma, una de les més importants iniciatives recents ha estat la de-
claracié per part de la UNESCO de la Serra de Tramuntana patrimoni de la Humanitat. Dins
aquesta proposta es promocionen, a través de la pagina web,?* els museus que es troben en els
municipis de la Serra: Ca n’Alluny. El museu de Robert Graves, el museu parroquial de Deia i
I'arqueologic, el museu de Lluc, el museu de Son Marroig, La Granja d’Esporles, el museu de
Pollenca, el museu de Marti Viceng, la casa museu Dionis Bennassar, Can Prunera museu Mo-
dernista, Miramar, 'exposicié de l'estacié del tren de Séller, el museu de Séller, la Cartoixa de
Valldemossa i la Fundaci6 Coll Bardolet. Cal dir pero, que s'ofereix informacié no actualitzada,
ja que alguns d’aquests espais romanen actualment tancats al public.

24www.serradetramuntana.net
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S’estableixen també una série de rutes, i una d’elles, la ruta literaria de Valldemossa a Po-
llenga, inclou la Cartoixa de Valldemossa, el Monestir de Miramar, Son Marroig i el Museu de
Robert Graves a Ca n’Alluny. Per una altra part, pero, dins la ruta del tren de Séller no s’ha
inclos el Museu de Can Prunera. Aixi doncs, hi ha aspectes positius i d’altres que tal vegada
caldria revisar.

Dins el marc de la Serra de Tramuntana, alguns centres museistics duen a terme activitats
que fomenten, des de fa anys, el turisme cultural, com és el Festival Internacional de Musica
de Deia, celebrat des de 'any 1987 a Son Marroig, en el qual s’ofereixen concerts de musica de
cambra de la ma d’artistes internacionals. Fou fundat per Patrick Meadows i celebrat, normal-
ment, els mesos de maig a setembre, és a dir, en els mesos de major preséncia turistica a I'illa.

Aquest esdeveniment s’ha convertit en un dels més representatius de la Serra, juntament
amb el Festival Chopin de Valldemossa, un dels més antics de Mallorca, present des de I'any
1930 gracies al compositor mallorqui Joan Maria Thomas, creador del festival. Actualment
existeix I'’Associacio del Festival gracies a la qual aquest es segueix celebrant, juntament amb
I'ajuda economica del Govern de les Illes Balears, el Consell de Mallorca, I’Ajuntament de Vall-
demossa, la Reial Cartoixa, on tenen lloc els concerts. En les darreres edicions el festival s’ha
celebrat el mes d’agost, en plena temporada turistica.

Un altre centres que s’ha convertit en un punt de referéncia en quan a l'oferta cultural de
Mallorca, és Can Prunera, Museu Modernista a Séller, inaugurat 'any 2009, gracies a la col-la-
boracié de la Fundacié Ferrocarril de Séller, la Fundacié d’Art Serra, 'Ajuntament de Séller, el
de Palma, el Govern de les Illes Balears i el Consell de Mallorca. De la seva activitat, en des-
taquen sobretot les exposicions temporals que es duen a terme, a part de la permanent, en la
qual s’hi poden trobar obres d’artistes com Joan Miré, Toulose-Lautrec o els catalans Santiago
Russinyol i Joaquim Mir.

Una altra iniciatives a assenyalar és el Certamen Internacional d’Arts Plastiques, organitzat
pel Museu de Pollenca. Aquest déna suport a 'Art emergent i a les noves tendéncies, promo-
vent-lo de cara no només al public local siné també al turistic. De fet, 'exposicié de les obres
que es presenten al certamen té lloc els mesos d’estiu, de juny a setembre. Una dada interessant
és que les iniques empreses privades que hi participen sén dos hotels de la zona, per tant, la
cooperacié entre infraestructures turistiques i culturals, en aquest cas es produeix

Es pot comprovar com l’'art contemporani a Mallorca és un dels ambits amb més possibilitats
a 'hora de fomentar el turisme cultural a Iilla. D’aquest potencial ja n’és conscient la Conselle-
ria de Turisme i Esports del Govern de les Illes Balears, la qual ha organitzat en dues ocasions,
durant els anys 2013 i 2014, el Forum de Turisme i Art Contemporani a les Illes Balears, celebrat
al Caixa Forum de Palma. Aquesta iniciativa sorgeix arrel del Pla Integral de Turisme de les
Illes, en el qual es contempla el turisme cultural com un recurs a fomentar per crear un model
turistic diferents i alternatiu i complementari al de sol i platja.

Aquests forum compten amb la participacié de gestors culturals, directors de museus, ga-
leristes i artistes, per tal de posar en comu experiéncies i observacions que ajudin a fomentar
aquest tipus d’art com a un recurs més dins 'ambit turistic cultural. Els objectius concrets que
es persegueixen sén: fomentar nous segments turistics de mercats que atreguin a nous publics,
posicionar les Illes Balears com un referent de les principals manifestacions artistiques contem-
poranies, crear una nova oferta turistica basada en la cooperacié del sector privat i puablic i en
un sistema sostenible que permeti un desenvolupament local territorial, augmentar el grau de
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coneixement del turisme cultural i fomentar-lo i reconeixer la tasca realitzada pels professio-
nals d’aquest sector en la promocié turistica de les Balears.

Actualment també s’ha treballat i es treballa per dinamitzar el Santuari de Lluc, un dels
punts de referéncia de Mallorca. Entre d’altres, s’ha collocat un centre de recepcié de visi-
tants, s’ha habilitat una zona d’aparcament en el santuari, aixi com s’han millorat les ins-
tal-lacions destinades als visitants, com els dormitoris i la piscina. Altres parts del santuari
han estat senyalitzades i museitzades, aixi com també s’ha condicionat el jardi botanic per
a les visites. Pel que fa al museu, la visita a aquest esta inclosa dins el preu de I'aparcament
del recinte. La gesti6é que en aquest emplacament s’esta realitzant és un bon exemple de com
poder dinamitzar i incloure dins l’'oferta turistica, zones o llocs de I'illa que amb el temps han
perdut importancia o no n’han guanyada, respecte al nombre de visites.

Cal destacar també el Museu monografic de Polléntia, el qual forma part de la Xarxa Ar-
queotur, un projecte de caracter internacional impulsat per professionals de 'ambit arqueolo-
gics pero també turistic. Aquesta xarxa estd coordinada per la Universitat de Barcelona i la
xarxa IBERTUR, formada per professionals que es preocupen de la gestié del patrimoni cul-
tural. Arqueotur ofereix informacié sobre els jaciments perd també sobre els museus i centres
d’interpretacié que hi estan associats, a part d’informar sobre una série de rutes i itineraris, i
festivals i esdeveniments, tots ells relacionats amb el mén de I'arqueologia. A més a més, a la
seva web?!® es pot trobar també informaci6 sobre lloc on dormir, agéncies de viatges o negocis.

El Museu Arqueologic de Son Fornés, a Montuiri, també forma part d’Arqueotur. A més,
disposa d’una ruta dissenyada juntament la 'Ajuntament de Montuiri que permet als visitants
conéixer no només el museu, sind també el jaciment, un celler i una casa antiga.

Sén interessant també les propostes de la Fundacié Casa Museu Lloreng Villalonga, Casa Gi-
nard i Blai Bonet, la qual té la intencié de donar a conéixer Mallorca com un lloc ric en tradicié
literaria baix el lema Mallorca, paisatge cultural. Entre d’altres, s’ofereixen visites guiades en
diferents idiomes i la museografia i la web proporcionen tota la informacié en varies llengiies.
Amb aquest projecte es difon també, conjuntament amb el consell de Mallorca, la Denominacié
d’Origen Binissalem Mallorca, atorgada a finals de 1990. Des de llavors, a part del vi, aquest de-
nominaci6 agrupa els principals atractius del municipi de Binissalem, des de la gastronomia, el
paisatge, I'art o I'arquitectura. Es per aixd que la Fundaci6é Casa Museu duu a terme una promo-
cié per donar-se a coneéixer directament als tour-operadors, els qual sén convidats en ocasions
puntuals per coneixer les instal-lacions i activitats del centre.

La Fundacié també forma part d’Espais Escrits. Xarxa Patrimoni Literari Catala, una asso-
ciaci6é fundada I'any 2005 amb el suport de la Institucié de les Lletres Catalanes orientada a
difondre les entitats que la formen. Un programa d’aquesta xarxa és el Cataleg de Rutes Li-
teraries, amb les quals es volen donar a conéixer els autors catalans i relacionar-los, al mateix
temps, amb un territori concret amb el qual hi tingueren algun tipus de vincle. A la seva web?'
hi ha un cercador que permet obtenir les rutes literaries per comarques, autors o entitats. A part
d’una descripci6 de litinerari, s’informa també de la distancia, temps, de la disponibilitat de
guiatge, horaris i tarifes.

25 www.arqueotur.org
218 http://www.espaisescrits.cat
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El projecte principal d’aquesta xarxa és el Mapa Literari, amb el qual es vol conjugar els
autors i les seves obres amb els recursos que els nous mitjancant informatics ofereixen. Aix{
doncs, permet fer un recorregut per les diferents parts del planeta que han estat esmentades
pels autors catalans, i es poden llegir els fragments de les obres que li fan referéncia, en mol-
tes ocasions acompanyats de fotografia.

Per acabar amb I’illa de Mallorca, es interessant parlar de la iniciativa Arta Sorprén, englo-
bada dins el Pla d’Accié pel Desenvolupament del Turisme Actiu a Arta. Curiosament aquesta
engloba la Fundacié Aina Maria Lliteras, on s’exposa obra de l'artista artanenca a part de
dur a terme altres activitats culturals lligades a la pintura o a la musica. Perd no s’inclou un
dels museus més antics de Mallorca, la Fundacié Museu Regional d’Arta, ubicat en la mateixa
plaga que l'anterior fundacié esmentada.

Referent a l'illa de Menorca, les iniciatives desenvolupades pels museus entorn al turisme
cultural sén realment escasses. La majoria d’ells es dediquen només al piiblic local i 1a relacié
més estreta que guarden amb I'ambit turistic és la seva inclusié dins la Xarxa Monumental
de Menorca, com és el cas del Museu Municipal de Ciutadella, el Moli de Dalt de Sant Lluis,
la Farinera de s’Arangi, el Museu de Menorca, el Diocesa, el Militar 'Ecomuseu del Cap de
Cavalleria i ’'Herndndez Mora. La xarxa ofereix informacié basica sobre els centres i monu-
ments que hi formen part, la seva ubicacio, historia, tematica i contacte, amb diversos idiomes
(catala, castella, angles, alemany i italia).

Les conseqiiéncies de formar part d’aquesta xarxa son, per una part, un increment de la
publicitat dels museus en les webs dedicades a promocionar el turisme a Menorca, 'edicié de
fulletons amb l'oferta cultural de I’illa, la creacié d’'una imatge corporativa i la senyalitzacié
de tots els equipaments cultural amb aquesta nova imatge.

Es interessant destacar Loferta de Ecomuseu de Cavalleria, el qual rep els visitants de
Cavalleria i els informa del patrimoni natural i cultural de la zona, perd també duu a terme
excavacions arqueologiques entorn a les quals ofereix cursos o programades de formacié
que van dirigides no només als residents siné també a gent provinent de fora. Lrestiu del
2012 es va dur a terme lescola d>arqueologia maritima, que consistia en un curs en el qual
es duia a terme una prospeccié subaquatica aixi com s’ensenyava, tant a nivell tedric com
practic, les técniques d’enginyeria naval i técniques per a la restauracié d’'un vaixell. Allo
que resulta interessant és que aquests cursos s’oferien en forma de paquets en els quals hi
estava inclos la realitzacié dels curs, ’allotjament en una residéncia estudiantil de Ciutade-
11a, el transport, les menjades, excursions per l'illa, el material necessari i I'asseguranca. Es
un tipus de turisme més especialitzat que permetria oferir el patrimoni historicoartistic de
l'illa des d’una altra vessant.

Per la seva part, el Consell de Menorca ha elaborat un total de set rutes entre les quals s’in-
clou una museistica en la qual s’ofereix informacié dels segiients museus: museu municipal de
Ciutadella, col-leccié etnologica del Moli de Dalt, el museu Militar, el museu de Menorca, la
col-lecciod de ciéncies naturals Carreras Torrent, col-leccié Hernandez Sanz - Hernandez Mora,
la col-leccié médico-biologica Hospital de I'Illa del Rei, la col-leccié del convent i claustre de
Sant Agusti i el Centre Artesanal des Mercadal.

La iniciativa actual més rellevant que s’estd duent a terme a l'illa és la presentacié de la

candidatura de la Menorca Talaiotica dins la qual s’inclouen el Museu Bastié de Sa Font de
Ciutadella, el Museu Diocesa i el Museu de Menorca.
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A Eivissa la declaracié de Dalt Vila Patrimoni de la Humanitat inclou alguns dels museus
més importants de l'illa, concretament el museu arqueologic, el museu Puget, el centre d’inter-
pretacié Madina Yabisa i el d’Art Contemporani, reinaugurat durant 'any 2012. El centre d’in-
terpretacio del Puig dels Molins no s’'esmenta de manera especifica ja que només es fa referéncia
a la necropoli.

Una altra de les accions dutes a terme entorn a la declaracié de la UNESCO, fou la creacié
d’'un «museu a l'aire lliure», a partir de I'any 2003 i de la ma de ’Ajuntament de la ciutat. Aquest
consisteix amb el disseny d’'una série de recorreguts per Dalt Vila amb un mobiliari adequat i
una senyalitzacié concreta que també inclou els centre d’interpretacié de Medina Yabisa, reo-
bert durant 'any 2012, i dos baluards, el de Sant Pere i Sant Jaume.

4. Conclusions: els punts forts i els febles
de ’ambit museistic balear

A partir de les observacions fetes durant I’estudi es poden establir una série de punts forts
i febles del panorama museistic balear, els quals poden ser ttils a ’hora de dur a terme
accions dins aquest ambit.

Per una part, una de les qiiestions que calen ser resoltes amb la maxima promptitud pos-
sible és la qiiesti6 legal i administrativa. Existeix un buit legal per la manca dels reglaments
necessaris tant a les Illes Pitilises com a Menorca, i a Mallorca aquest tramit esta en una fase
inicial. A més, les exigencies derivades de les entitats piibliques sén qiiestionables ja que
semblen estar dissenyades d’esquena a la realitat museistica de les Illes Balears, la qual esta
formada per casos molt diversos. De fet, es podria afirmar que 'ambit museistic no esta pre-
parat per poder comportar una oferta cultural de qualitat. Es veritat que hi ha alguns museus
dels quals s’obtenen resultats satisfactoris, perd en general el panorama és bastant millora-
ble. S’haurien d’establir mecanismes per poder incentivar la millora de les infraestructures i
serveis museistics.

Aquesta situacié administrativa i legal provoca situacions contraries a la inclusié dels mu-
seus dins l'oferta turistica cultural. Per una banda, no existeix una informacié unificada i
actualitzada dels centres museistics en els diferents plataformes per fer-ne difusié, ja siguin
guies o fulletons informatius o les pagines web dels departament de cultura dels ajuntament i
dels consells. De fet, durant I'estudi, s’han localitzat diverses pagines web en les que la infor-
maci6 no era correcta o no estava actualitzada. Es molt necessari elaborar una informacié co-
rrecta, dur-la al dia i difondre-la no només a nivell local, siné també nacional i internacional.

Per una altra part, i malgrat existeixi una intencié per incloure els museus i la cultura en
general dins els circuits turistics, no predomina la col-laboracié entre els diferents ambits, és
a dir, el turistic i el cultural. Els professionals i representats d’aquests no tenen assumit un
treball de col-laboracio i coordinacio per aconseguir uns objectius comuns.

Aquest aspecte s’hauria de treballar també des dels propis museus, els quals haurien d’as-
sumir tasques dirigides a fomentar la seva participaci6 en l'oferta turistica. Un bon exemple
de feina coordinada ho trobem a Catalunya, amb la creacié de ’Agencia Catalana del Patri-
moni Cultural (ACPC), creada en la Llei 7/2011 de mesures fiscals i financeres amb la finalitat
de gestionar el patrimoni cultural catala i donar suport a les activitats del departament enca-
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rregat d’aquest ambit. Dins ’ACPC hi ha un programa dedicat a Turisme i Patrimoni, dirigit a
potenciar la marca Catalunya des d’un punt de vista cultural. Una de les iniciatives en quan
a treball cooperatiu que es va dur a terme fou un estudi que contemplava el patrimoni cul-
tural des d’un punt de vista turistic, mitjancant el qual es va voler comprovar quins sén els
clisters que podien funcionar com a producte a oferir dins el turisme cultural de Catalunya.
Els directors d’aquest estudi foren professionals de I'Institut Superior d’Estudis Turistics de la
Universitat de Girona. L'objectiu era constatar quins sén els elements i equipaments culturals
que tenen una major importancia en la promocio turistica de la cultura catalana.

En aquest sentit, part dels museus de les Balears contemplen el turista com un ptblic po-
tencial i a tenir en compte, tot i que les iniciatives impulsades des dels centres per fomentar
aquest tipus de visites, no sén massa nombroses. Hi ha una mancanca de propostes que po-
drien ajudar a crear un model turistic complementari al de sol i platja ja que l'oferta cultural
en relacié amb els museus es basa en la seva inclusié dins rutes tematiques guiades, a excep-
ci6é d’alguns centres que realitzen el seu propi programa d’activitats, tot i que normalment
dirigides sempre a un public local.

Per una altra part, per poder elaborar un producte derivat dels museus i adient pel pu-
blic que els visita o per aquell que esta en potencia de fer-ho, és molt important tenir dades
que ens ajudin a coneixer quina és la demanda actual respecte a aquestes centres. Aquesta
és una de les mancances més importants que s’han pogut detectar no només a la ciutat de
Palma, sind també a la resta d’illes: 1a manca d’estudis de ptiblic. Hi ha alguns museus que si
realitzen aquesta tasca, perd la majoria tenen només un recompte general i a cops aproximat
del nombre de visitants que tenen reben. Comptar amb aquestes xifres és imprescindible per
comprovar si la difusié dels centres és efectiva, quins son els que més i els que menys inte-
ressen, quina tipologia de museus rep més visitants, a quines part de Iilla hi ha una major
afluéncia, etc.

A part d’aix0, també cal treballar per conéixer dades concretes com el lloc de procedéncia
del visitants, la seva edat, professid, poblacié on resideix durant la seva estada a I'illa, si ve-
nen sols, en grup o familia, a quines hores es rep un major nombre de visites, si reclamen una
visita guiada i en quins idiomes o si fan s de les instal-lacions del museus. Aquestes i d’altres
gliestions ajudarien a tenir una idea clara de quin tipus de public tenen els centres i poder
dissenyar una oferta en funcié d’aquest.

Per aconseguir-ho, no cal posar en marxa un complex sistema de recompte. Simplement es
podria realitzar un qiiestionari en el qual es contemplessin els aspectes que es volen coneixer
i intentar que una quantitat considerable de gent contesti a les preguntes. Es poden establir
estrategies diferents per obtenir les respostes, com passar el gliestionari a I’hora de comprar
I'entrada, sempre procurant que aquest no sigui un sistema engorronidor i cansat pel visitant;
fer-ho a les instal-lacions d’esbarjo del museu, en llocs estratégics, deixar-ho a disposici6 de
qui ho vulgui respondre en els punts d’'informacié turistica o oferir-lo de manera digitalitzada
i que qualsevol visitant ho pugui emplenar en el moment que ho desitgi.

Evidentment, totes aquestes férmules han d’ésser provades per constatar si els resultats
que donen son profitosos i proporcionen dades interessants. Segurament, el tipus de formula-
ri i sistema usat per fer-ho no sera igual d’idoni per a tots els centres, pero alld més convenient
seria crear un dnic sistema per tots els museus de les Balears. Aixi s’aconseguirien serien unes
dades obtingudes de la mateixa manera i que, per tant, oferirien indicatius uniformes de les
dades sobre els museus.
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Actualment, aquest sistema no existeix, i cada centre realitza la comptabilitat dels seus visitants
de manera lliure. Per aquest motiu, a 'hora d’establir quins sén els centres més visitats o la mitja de
visitants dels museus balears es fa molt dificil poder-ho concretar.

Perd no tots sén aspectes negatius. De fet, cal esmentar el més important: la voluntat que dels
museus es té per treballar de cara al turisme cultural. En un estudi realitzat durant 'any 2009 dins
aquest mateix ambit, es va poder comprovar que aquesta voluntat no existia en la majoria de cen-
tres museistics, perd en aquest nou estudi s’ha pogut detectar el canvi de tendéncia. A dia d’avui, la
majoria dels museus balears intenten, dins les seves possibilitats, habilitar el seu centre dins l'oferta
turistica del territori on es troben. Aquesta és, sens dubte, la primera passa per comencar a dibuixar
una realitat museistica adaptada i inclosa dins els circuits turistics.

Malgrat la varietat i el desordre de les col-leccions i centres que formen I'ambit museistic, sobretot
el de Mallorca, aquesta circumstancia podria resultar un punt fort. Lelevat nombre de centres i la
seves diverses colleccions permeten tenir una oferta museistica variada mitjancant la qual es poden
donar a conéixer i treballar la cultura i historia balears en un sentit ampli. Abans cal pero, sistema-
titzar, ordenar i modernitzar totes aquestes colleccions i centres.

De fet, aquesta és una tasca que s’hauria de plantejar de manera seriosa per part de 'administra-
ci6 publica. Lestudi, classificacié i sistematitzacié de 'ambit museistic permetria establir una serie
de categories mitjancant les quals poder dur a terme accions de millora. També seria convenient la
creacio de xarxes dins les quals es podrien englobar els museus de la mateixa categoria, i establir un
museu central des del qual en sortis la coordinacié de tota la xarxa.

A part del treball que es fa des dels museus per crear uns productes adients i atractius al turistes,
cal qualificar de positives totes les iniciatives que engloben diversos ambits, entre ells el museistic,
i que ajuden a fer-ne difusi6 i fomentar-lo. Les declaracions de la UNESCO en sén un exemple molt
important, agafant sobretot com a referéncia la d’Eivissa. El treball i les mesures que d’aquesta de-
claracié se n’han derivat han fet que el conjunt de Dalt Vila, amb els seus edificis, baluards i museus,
sigui un referent a tenir en compte. Esperem que amb la declaracié de la Serra de Tramuntana se’n
puguin apreciar resultats similars, i que proximament es pugui contemplar la possibilitat a I'illa de
Menorca.

Per una altra part, cal destacar el pes que tenen dins 'ambit museistic de Mallorca el conjunt de
centres dedicats a 'art modern i contemporani, entre els quals s’inclourien, per exemple Es Baluard,
la Fundacié Miré, el Museu Fundacién Juan March, la Fundaci6 Bartolomé March, el museu Kreko-
vic o el Caixa Forum de Palma, a part d’altres localitzats a la part forana que també estan dedicats a
aquest etapa cronologica. Tota aquesta oferta, complementada amb les galeries d’art, fa que Palma
pugui ser explotar-la turisticament des d’aquest punt de vista.

Hi ha altres circumstancies que podrien ser incentivades per tal de donar més contingut a l'oferta
turistica cultural. Un exemple sén els museus dedicats a l’art religiés, sobretot d'época medieval,
com el Museu de la Catedral de Palma, el Museu Diocesa, el Museu Biblic, el Museu de Mallorca o
fins i tot els museus parroquials i alguns museus localitzats en convents. També les cases museus,
algunes d’elles tan representatives com la de Juniper Serra, o la Fundacié Casa Museu de Binissalem
que inclou les de Lloreng Villalonga, Blai Bonet i la del pare Ginard. Tampoc cal deixar de banda la
part etnografica, present de forma monografica en diversos museus de les illes, com el de Formente-
ra, part del de la Porcincula, el museu Cosme Bauca de Felanitx, tancat degut a l'estat de conservacié
tant de l'edifici com de la colleccié o el jove museu Moli d’en Fraret, inaugurat Pany 2011 i obert
actualment a les visites gracies al voluntariat dels amics del Museu de Manacor.
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Per concloure, es pot afirmar que 'ambit museistic balear presenta moltes oportunitats per
poder ser inclosa dins l'oferta turistica, malgrat que aquestes encara no han estat plantejades de
forma seriosa. Cal que els diferents responsables, els de 'administracié ptiblica, tan de cultura
com de turisme, i els gestors i/o propietaris dels museus, plantegin un pla d>actuacié a mig i
llarg termini per poder comptar amb una realitat museistica variada, completa i adaptada al
turisme, pero sobretot, de qualitat.
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http://www.sonfornes.mallorca.museum
http://www.artamallorca.travel
http://www.catedraldemallorca.info
http://www.museosdelaiglesia.es
http://www.bisbatdemallorca.com
http://www.esbaluard.org
http://www.lacasaderobertgraves.com
http://canprunera.com/
http://www.cartujadevalldemossa.com
http://www.museudionisbennassar.com/
http://www.costanord.es/

Museus i turisme cultural a les Illes Balears

http://www.museucienciesnaturals.org/
http://www.fccollbardolet.org/
http://www.lagranja.net/

www.lluc.net
http://www.sonmarroig.com/
http://www.dimf.com/
http://www.festivalchopin.com/
http://artforumbaleares.es/
http://www.ajpollenca.net/municipi/museu.html
http://www.fundacionjakober.org/
http://www.ajsapobla.net/espais/Planes/
http://www.cmvillalonga.org/
http://www.tarracoviva.com/
http://www.arqueotur.org/
http://www.binissalemdo.com/
http://www.espaisescrits.cat
www.mapaliterari.cat
http://www.elscalderers.com
http://www.sonfornes.mallorca.museum/
http://www.gordiola.com
http://www.museuciencies.com/
http://www.porreres.cat/municipi/museu.ct.html
http://www.ajpetra.net/municipi/llocsinteres/llocsinteres.ct.html
http://www.santuaridecura.org
http://www.manacor.org
http://www.ajcapdepera.net/
http://www.castellcapdepera.com/
http://www.museomilitarmenorca.com
http://www.ecomuseodecavalleria.com/
http://www.amicsmuseumenorca.org/
http://www.fortalesalamola.com/
http://menorcatalaiotica.net/
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