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Resumen

Desde de la Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca se defiende el componente cultural
en el desarrollo turistico debido a que, por un lado, se trata de una realidad y, por otro, que es
una oportunidad para conseguir la desestacionalizacién.
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Abstract

From the Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca —Majorca Hotel Business Federation—
we defend the cultural component in tourism development because, in one hand, it’s a reality
and, secondly, it’s an opportunity to achieve a full-season tourism.
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Como presidenta ejecutiva de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca, fue un honor
participar en el Congreso Internacional de Turismo Cultural. Durante mi intervencién quise
destacar la oportunidad de la cultura como atractivo turistico desde dos pilares: uno, como una
realidad ya existente que se basa tanto en los recursos culturales como en la dinamizacién y el
desarrollo de la politica turistica de municipios como Palma, Pollensa, Alcudia, etc. donde ya se
ha considerado la cultura como un eje estratégico.

Y por otra parte como una oportunidad, porque tenemos un problema de estacionalidad y
necesidad de alargamiento de la temporada y tenemos que intentar un posicionamiento en la
mente de los consumidores internacionales de Mallorca como un destino cultural, bien sea la
cultura como principal atractivo, bien sea cultura como una vivencia mds que pueden incorpo-
rar a su experiencia principal.

Los recursos patrimoniales publicos, privados y eclesidsticos son multiples y variados, no
obstante, desde el sector empresarial, estamos trabajando por intentar afiadir valor a esas in-
fraestructuras bésicas con las que se venian satisfaciendo las expectativas del cliente de sol y
playa tradicional.
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La oportunidad de la cultura como atractivo turistico

Si analizamos en ciclo de vida de la los productos, la cultura, que se encontraria en una fase
de crecimiento, tiene un potencial muy elevado. Podria también responder a las necesidades de
un nuevo cliente que busca vivencias en sus vacaciones y no le basta con una motivacién principal
sino que busca mejorar su experiencia global. En ese caso, la cultura, el arte, ya esta contribuyen-
do a mejorar esta experiencia, pero se deberia de ampliar su posicionamiento.

El problema, atin contando con los recursos y las propias vivencias del pais, estd en la manera
de desarrollar las politicas turisticas hasta la fecha. Se han venido impulsado unas politicas de
demanda, sobre todo al inicio del desarrollo turistico, donde primaba el crecimiento y el objetivo
era lograr un mayor nimero de turistas. Cuando se lleg6 a unos niveles de crecimiento adecua-
dos, se pusieron en marcha las politicas de oferta, que son las que se han dedicado a dar seguridad
juridica tanto a empresas como a clientes y trabajadores, dentro del desarrollo de la actividad,
pero lo han hecho de una forma independiente. Desde la FEHM, pensamos que un primer paso
tiene que ser coordinar el desarrollo de las politicas de demanda y las de oferta. El segundo paso
seria impulsar unas politicas integrales de turismo en las que, desde todos los niveles administra-
tivos e institucionales, se desarrollaria una politica de vasos comunicantes, de tal manera que las
decisiones que se tomaran en cada una de las instituciones fueran validas para otras y cada una,
en funcién de sus competencias, las fuera desarrollando.

En definitiva, se trata de asumir el gran reto que es optimizar al maximo la cooperacién pibli-
co-privada, la ptblica-publica, y la ptiblica-privada-publica, para que funcionen homogéneamente.

Para concluir, deberfamos plantearnos tres objetivos bésicos, el primero de ellos la generacién
de producto, donde la cooperacién publico-privada tendria el eje para transformar esos recursos
en un atractivo y posteriormente ponerlo en valor para que en las mentes de los consumidores
estuviera presente. El segundo de ellos, identificar oportunidades de esos recursos, desde la acti-
vidad comercial, a la actividad econémica, en el sentido en el que se tendrian que facilitar incen-
tivos o dar una serie de facilidades a las empresas, tanto a las comercializadoras como a las que
ponen el producto para que fuera rentable. Y todo ello, deberia ir integrado en un plan de accién
medible y calendarizado que permitiera evaluarse para hacer las correspondientes correcciones y
tomar las correctas decisiones estratégicas.

Desde aqui, aprovecho para felicitar a la Universidad de las Islas Baleares por la organizacion
del Congreso y les traslado la disposicion de la FEHM a colaborar en todas aquellas iniciativas
que, como ésta, contribuyan a reforzar el posicionamiento de nuestra comunidad como destino
cultural de referencia.
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Turisme cultural: Andlisi, diagnostic i perspectives de futur
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LA REALIDAD TURISTICA DE MALLORCA
Concentracion de la demanda en los
meses de temporada alta

* La presion y el impacto del turismo sobre la
isla varia desde los 130 mil turistas que nos
visitan en diciembre, hasta casilos 1, 7
millones en julio.

Mejorar y recuperar la conectividad aérea en
invierno, que se reduce de agosto a enero en
un 76%.

El afio 2014, el promedio de la apertura de
los hoteles en la isla ha sido de 7 meses, 5
puntos por encima del afio anterior.

LA REALIDAD CULTURAL DE MALLORCA
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La oportunidad de la cultura como atractivo turistico

APROVECHAR NUESTROS RECURSOS

Impulsar el producto cultural vy artistico para
mejorar la experiencia del cliente que nos
visita durante todo el afio, con especial
incidencia en la temporada baja.

Arte y Cultura =) Turismo
- Ampliacién de la experiencia del
cliente que nos visita
- Mejora el posicionamiento como
destino moderno

DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL

Conocer, preservar y disfrutar el
patrimonio cultural y turistico en él se
interrelacionan tres elementos:
Turismo
Patrimonio
Cultura
DESARROLLO E INTERCAMBIO HUMANO
Y CULTURAL

El Turismo Cultural entendido como una
potencia para desestacionalizar el
turismo y crear de este modo riqueza.

En Mallorca gozamos de un amplio
patrimonio cultural y debemos potenciar
y desarrollar su promocion.

Busqueda de estrategias para fomentar
el desarrollo del turismo cultural como:
® Preservador de los valores y del
patrimonio cultural.
*Diversificar la demanda turistica.
"Atraer a un perfil turistico con mayores

recursos
Hay que:
—ldentificar el recurso/atractivo
turistico.

—Crear las condiciones adecuadas
que permitan la accesibilidad, el
uso y la explotacién.

= Crear el producto turistico.
-» Promocionar y comercializar
el producto turistico.

SOLUCIONES

12 Paso: Mayor coordinacion entre
politicas de oferta y demanda

29 Paso: Avanzar en el disefio de
politicas integrales

(
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Turisme cultural: Andlisi, diagnostic [ perspectives de futur

TRES RETOS

12) Generacién de produte mediante la coordinacién de los agentes
gue participan en la experiencia de un viaje cultural
compafiias aéreas, touroperadores, gestores culturales,
organizadores de eventos, instituciones, etc.

2?) Identificacion de oportunidades
Producto cultural como mativacién principal

Producto cultural como complemento de la experiencia deportiva,
sol y playa, congresual, etc.

32) Elaboracion de un Plan de Accién
Concreto, ambicioso, con objetivos claros y tangibles
Eventos culturales
Comercializacion
Promocian
Fidelizacion

Plan de acciones FEHM

Un mar de experiencias

Serra de Tramuntana

Plan RSC-Linea estratégica empleabilidad y cercania social
Essentially Mallorca

Fray Junipero Serra

El tren como eje de las rutas culturales
Cultura y el mar

Cultura y cine

Cultura y musica

Cultura y congresos

Arxiduc Lluis Salvador
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