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Resum 

"Cap una nova cultura turística" és el títol de la comunicació presentada per l'economista 
Antoni Riera amb motiu del Congrés Internacional de Turisme Cultural (Universitat de les 
Ules Balears, febrer de 2015) . A partir de les teories de Baumol, Bowen, Throsby o Galbrai-
th, el Catedrátic reflexiona sobre l'economia de la cultura, el valor deis béns intangibles, i 
el turisme en el cas de les Balears. 
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Abstract 

"Towards a new tourist culture" is the title of the paper presented by the economist Antoni Riera Font 
on the occasion of the International Congress of Cultural Tourism (Universitat de les Ules Balears, Fe-
bruary 2015). Based on the theories of Baumol, Bowen, Throsby or Galbraith, the Professor reflects on 
the economy of culture, the valué of intangible assets, and tourism in the case of the Balearic Islands 
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El que es persegueix quan es parla d'una nova cultura turística es deixar enrere una planifícació turística 
que fins ara ha cenyit el sistema turístic exclusivament al mercat, és a dir, a l'espai tancat d'intercanvi de 
béns i servéis, entre oferta i demanda, i concebre el sistema de turisme com un sistema obert on l'inter-
canvi s'estén a molts de subsistemes —ambiental, cultural, social, etc.—. No debades, la vella cultura 
turística s'orienta a l'output —número de turistes—, que és intensiu, amb la utilització de quantitats 
creixents d'inputs —equipaments, má d'obra, etc.— i justifica l'impacte cultural i ambiental. Per contra, 
la nova planificado turística sTiauria d'orientar a assolir una major eficiencia i aprontar millor els recur­
sos de qué disposa Tarapélag, entre els quals hi destaquen el béns tangibles i intangibles que formen 

1 Catedrátic d'Economia Aplicada de la Universitat de les Ules Balears (UIB), on és docent i investigador des de l'any 
1992. Va impulsar el Grup de Recerca en Análisi deis Impactes del Turisme (AEIT), que gira al voltant de l'economia 
ambiental, especialment en técniques de valoració económica recolzades en models d'elecció discreta i l'economia 
regional. Actualment és assessor de la Fundació Impulsa Balears. 



part del nostre patrimoni historie i cultural. No només per la capacitat que teñen per com­
plementar l'experiéncia turística deis visitants de sol i platja sino també per obrir nous 
nínxols de mercat a l'ombra del turisme cultural. Es necessari anar cap a un model mes 
competitiu, mes sostenible on la cultura en general pugui jugar un paper mes important. 

Donar un valor al patrimoni cultural 

S'han fet molts d'estudis que persegueixen esbrinar el valor deis béns que conformen el 
patrimoni cultural tangible i intangible. Encara que el mercat no els hi assigni un preu, 
no vol dir que no tinguin valor. Per tal d'aconseguir-ho, existeixen un conjunt de metodo-
logies que, a partir de les preferéncies de residents i turistes, esbrinen el valor que aquests 
atorguen al gaudi d'aquests béns —valor d'ús— o a la possibilitat de conservar-los —valor 
de no ús. 

Per qué serveix trobar aquest valor? No tant per posar-hi després un preu d'entrada 
—encara que és una possibilitat—, sino per justificar precisament la seva necessitat de 
conservació i la seva possibilitat d'inversió; és una manera de demostrar que és rendible 
socialment invertir en aquests béns. Per tant, el que s'hauria d'intentar, a partir d'aixó, és 
fer una assignació mes eficient deis pressupostos públics, destinant una major quantitat a 
aquells béns o servéis que duen associada a una major rendibilitat social. 

No hem d'oblidar que la cultura está formada per un conjunt de béns i servéis que 
teñen un carácter intangible, fet que explica que no tinguin preu en el mercat, i aquesta 
abséncia de preu no només explica que habitualment se sobre-explotin dins la funció 
de producció privada sino que, des de la perspectiva pública, es doni una infra-provisió 
d'aquests béns culturáis. D'aquesta manera, les administracions fan una provisió inferior 
de la que seria óptima, un fet que aixó contrasta amb la contribució positiva que fan 
aquests béns al benestar de les persones —residents i turistes—, perqué agrada visi­
tar los , conservar-los, etc. 

Una vegada s'ha donat un valor ais béns 

Quan hem descobert aquests valors podem gestionar millor aquests béns intangibles que 
s'ignoren dins la vella cultura turística i aprofitar-los no només per millorar la marca, la 
reputació de la destinació sino també l'experiéncia turística deis visitants i la qualitat de 
vida deis residents. Aquests valors poden ser valor d'ús —valor recreatiu d'un talaiot, per 
exemple— pero també pot ser de no ús —una persona pot voler que es conservi un talaiot 
encara que no l'utilitzi mai perqué forma part de la seva cultura i vol que el gaudeixin les 
generacions futures. Vull insistir que, sobre la base d'aquests valors, es poden gestionar 
millor aquests recursos, en definitiva, aprofitar-los millor, posar-los en capacitat de gene­
rar valor, generar mes riquesa, generar mes benestar. Com? Agregant-los la funció de pro­
ducció de servéis turístics mitjancant itineraris guiats, activitats d'educació cultural, etc. 

Alhora, si es donen situacions de congestió, amb aquests valors, també es poden gestio­
nar millor l'accés a determináis béns patrimonials, determinant el preu óptim que iguala 
la demanda amb la capacitat de cárrega. 



S'arribará a fer aixó? 

En materia ambiental, ais Estats Units, en aquests moments, prácticament tots els estudis 
de viabilitat de projectes ambientáis j a duen implícits exercicis de valoració económica. A 
l'ámbit cultural hi ha una recerca emergent, fet que em du a ser optimista. Tanmateix, en­
cara queda mes camí per recorrer. Les metodologies de valoració económica d'intangibles 
neixen, principalment, per donar resposta a uns problemes relacionats amb la sostenibilitat 
ambiental, pero s'adonen que les mateixes amenaces, per dir-ho d'alguna manera, i riscos, 
que s'amaguen darrere la gestió del patrimoni natural, es troben també darrere la gestió 
de patrimoni cultural i, en general, darrere tots els béns públics. Hi ha moltes coses que es 
podrien gestionar millor i aqüestes eines donen aixó, una informació que no es tenia i que, 
en principi, hauria d'ajudar a fer les coses millor. La veritat és que els resultats que deriven 
d'algunes de les experiéncies realitzades ais Estats Units i a alguns paisos d'Europa, capda-
vanters, están donant molts bons resultats. Una societat avanzada és aquella que és capac. 
de gestionar bé alió que rep en herencia, el patrimoni cultural n'és un component impor-
tant. No serem un país prou desenvolupat fíns que no articulem instruments per gestionar 
millor aquests recursos heretats. 

L'avantatge competitiu 

S'ha de teñir en compte que qualsevol regió o país té uns recursos de base que son el que s'ano-
menen recursos heretats, entre els quals no només hi ha mines, petroli i recursos naturals, 
sino que també hi ha patrimoni cultural. Alió que seria intel-ligent, per part d'un país o regió 
que disposa d'aquests recursos enfront d'aquells que no els teñen, seria aprontar aquest avan-
tatge comparatiu i, encara mes, traduir-lo amb un avantatge competitiu. A les Balears aixó no 
está passant. Molts de recursos de base cultural que ens atorguen un avantatge comparatiu 
enfront d'altres regions o paisos no només no s'está aprofítant sino que no s'estan desenvo-
lupant estratégies per a consolidar aquests avantatges. Per exemple, el barri jueu de Girona, 
al cap i a la fi, és molt petit pero, curiosament, s'está posant en el mapa com un deis barris 
jueus que cal visitar, i forma part d'una xarxa de barris jueus de la UNESCO. Aquí es podría 
fer exactament el mateix. Tenim recursos sufícients per posar-los en valor. Potser el valor és 
petit de manera aillada pero posats en xarxa teñen un potencial increíble, no només per ser 
conserváis i per ser mes coneguts sino, al mateix temps, per generar riquesa, per donar un 
tret diferencial a la destinació. 

Galbraith i el potencial exportador 

Quan parlem d'avantatge competitiu, en realitat, el que volem dir és teñir capacitat d'exportar 
aquell bé o servei a la resta del món. Una de les idees importants que ens va ensenyar Galbraith 
és que qualsevol recurs cultural que, en principi, no es pot moure i que només es pot consumir 
in-situ, per dir-ho d'alguna manera, en realitat es pot exportar. N'hi ha prou en pensar amb un 
catáleg, un llibre, un vídeo, un CD que fa referencia a un o mes actius culturáis pero també 
es pot fomentar la seva visita que no és sino una exportació de servéis. Així, moltes vegades, 
només pensem que es pot exportar alió que es pot moure i aquells béns que no es poden moure 
no teñen potencial exportador. Galbraith va ser el primer que va dir que aixó no era cert, la cul­
tura és tan exportable com qualsevol bé de consum. El fet que el servei cultural sigui clarament 



exportable fa que encara se li doni mes valor, ja no només és valorat per aquells que hi viuen a 
prop sino també per uns altres. La cultura que, per defínició, té un grau elevat d'intangibilitat 
no vol dir que no es pugui tangibilitzar. 

Les formules de Baumol i Bowen/Throsby 

Moltes vegades el que pensam és que aquests béns per definido no només son intangibles sino que 
son altament escassos, perqué son únics; per tant, si son únics, l'oferta és molt rígida. L'única manera 
de gestionar un bé escás, que o bé n'hi ha un o molt pocs, és posant quotes, límits, com per exemple 
limitar el nombre de visitants. 

Altres economistes mes avancats, com Throsby, consideren que tot i que és cert que l'oferta és 
rígida cal saber qué és el que li dona más escassetat: la quantítat física, és a dir, qué n'hi ha pocs, o 
la rivalitat d'ús, és a dir, que se li poden donar usos molt diferents? Si s'esta emprant un bé perqué 
siguí visitat potser no s'esta garantint la conservado de tots els seus atributs. On és el conflicte? Qué 
n'hi ha pocs o que hi ha rivalitat en l'ús que se li está donant? Si el problema d'escassetat és degut a 
la rivalitat —generalment és així, tot i tractar-se d'un bé únic— hi ha moltes formes de combatre-la 
i d'assegurar un equilibri entre els diferents usos. Les oportunitats de gestió están aquí, cercar alter-
natives, prioritzarusos... 

No oblidem que l'economista no fa altra cosa que aportar eines, instruments, pero que una 
vegada aplicats, ajuden a fer una gestió mes sostenible i, si son aprofítats de manera adequada, 
contribueixen a fer que les coses es facin una mica millor. 
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