Cap a una nova cultura turistica. Entrevista
al Dr. Antoni Riera Font’

CATERINA MONSERRAT NOLLA

Grau d’Historia — Alumna col-laboradora
Universitat de les Illes Balears

Resum

“Cap una nova cultura turistica” és el titol de la comunicacié presentada per 'economista
Antoni Riera amb motiu del Congrés Internacional de Turisme Cultural (Universitat de les
Illes Balears, febrer de 2015). A partir de les teories de Baumol, Bowen, Throsby o Galbrai-
th, el Catedratic reflexiona sobre I’economia de la cultura, el valor dels béns intangibles, i
el turisme en el cas de les Balears.

Paraules clau: entrevista a Antoni Riera Font, cultura i turisme, economia de la cultura,
Illes Balears

Abstract

“Towards a new tourist culture” is the title of the paper presented by the economist Antoni Riera Font
on the occasion of the International Congress of Cultural Tourism (Universitat de les Illes Balears, Fe-
bruary 2015). Based on the theories of Baumol, Bowen, Throsby or Galbraith, the Professor reflects on
the economy of culture, the value of intangible assets, and tourism in the case of the Balearic Islands

Keywords: interview to Antoni Riera Font, culture and tourism, economy of culture, Balearic Islands

El que es persegueix quan es parla d'una nova cultura turistica es deixar enrere una planificacié turistica
que fins ara ha cenyit el sistema turistic exclusivament al mercat, és a dir, a Pespai tancat d’intercanvi de
béns i serveis, entre oferta i demanda, i concebre el sistema de turisme com un sistema obert on l'inter-
canvi sestén a molts de subsistemes —ambiental, cultural, social, etc.—. No debades, la vella cultura
turistica sorienta a l'output —nimero de turistes—, que és intensiu, amb la utilitzacié de quantitats
creixents d’inputs —equipaments, ma d’obra, etc.— i justifica l'impacte cultural i ambiental. Per contra,
la nova planificacié turistica shauria d'orientar a assolir una major eficiéncia i aprofitar millor els recur-
sos de que disposa l'arxipelag, entre els quals hi destaquen el béns tangibles i intangibles que formen

! Catedratic d’Economia Aplicada de la Universitat de les Illes Balears (UIB), on és docent i investigador des de 'any
1992. Va impulsar el Grup de Recerca en Analisi dels Impactes del Turisme (AEIT), que gira al voltant de 'economia
ambiental, especialment en técniques de valoraci6é econdmica recolzades en models d’eleccié discreta i 'economia
regional. Actualment és assessor de la Fundaci6é Impulsa Balears.
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part del nostre patrimoni historic i cultural. No només per la capacitat que tenen per com-
plementar ’experiéncia turistica dels visitants de sol i platja siné també per obrir nous
ninxols de mercat a 'ombra del turisme cultural. Es necessari anar cap a un model més
competitiu, més sostenible on la cultura en general pugui jugar un paper més important.

Donar un valor al patrimoni cultural

S’han fet molts d’estudis que persegueixen esbrinar el valor dels béns que conformen el
patrimoni cultural tangible i intangible. Encara que el mercat no els hi assigni un preu,
no vol dir que no tinguin valor. Per tal d’aconseguir-ho, existeixen un conjunt de metodo-
logies que, a partir de les preferéncies de residents i turistes, esbrinen el valor que aquests
atorguen al gaudi d’aquests béns —valor d’ds— o a la possibilitat de conservar-los —valor
de no 1s.

Per queé serveix trobar aquest valor? No tant per posar-hi després un preu d’entrada
—encara que és una possibilitat—, siné per justificar precisament la seva necessitat de
conservacié i la seva possibilitat d’inversid; és una manera de demostrar que és rendible
socialment invertir en aquests béns. Per tant, el que s’hauria d’intentar, a partir d’aixo, és
fer una assignacié més eficient dels pressupostos piblics, destinant una major quantitat a
aquells béns o serveis que duen associada a una major rendibilitat social.

No hem d’oblidar que la cultura estad formada per un conjunt de béns i serveis que
tenen un caracter intangible, fet que explica que no tinguin preu en el mercat, i aquesta
abséncia de preu no només explica que habitualment se sobre-explotin dins la funcid
de produccié privada siné que, des de la perspectiva publica, es doni una infra-provisié
d’aquests béns culturals. D’aquesta manera, les administracions fan una provisi6 inferior
de la que seria optima, un fet que aixd contrasta amb la contribucié positiva que fan
aquests béns al benestar de les persones —residents i turistes—, perque agrada visi-
tar-los, conservar-los, etc.

Una vegada s’ha donat un valor als béns

Quan hem descobert aquests valors podem gestionar millor aquests béns intangibles que
s’ignoren dins la vella cultura turistica i aprofitar-los no només per millorar la marca, la
reputacié de la destinacié siné també I'experiéncia turistica dels visitants i la qualitat de
vida dels residents. Aquests valors poden ser valor d’is —valor recreatiu d’un talaiot, per
exemple— pero també pot ser de no tis —una persona pot voler que es conservi un talaiot
encara que no l'utilitzi mai perque forma part de la seva cultura i vol que el gaudeixin les
generacions futures. Vull insistir que, sobre la base d’aquests valors, es poden gestionar
millor aquests recursos, en definitiva, aprofitar-los millor, posar-los en capacitat de gene-
rar valor, generar més riquesa, generar més benestar. Com? Agregant-los la funcié de pro-
duccié de serveis turistics mitjancant itineraris guiats, activitats d’educacié cultural, etc.

Alhora, si es donen situacions de congestid, amb aquests valors, també es poden gestio-

nar millor 'accés a determinats béns patrimonials, determinant el preu optim que iguala
la demanda amb la capacitat de carrega.
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S’arribara a fer aixo?

En materia ambiental, als Estats Units, en aquests moments, practicament tots els estudis
de viabilitat de projectes ambientals ja duen implicits exercicis de valoracié econdémica. A
I’ambit cultural hi ha una recerca emergent, fet que em du a ser optimista. Tanmateix, en-
cara queda més cami per recérrer. Les metodologies de valoracié econdomica d’intangibles
neixen, principalment, per donar resposta a uns problemes relacionats amb la sostenibilitat
ambiental, perd s’adonen que les mateixes amenaces, per dir-ho d’alguna manera, i riscos,
que s’amaguen darrere la gestié del patrimoni natural, es troben també darrere la gestié
de patrimoni cultural i, en general, darrere tots els béns ptiblics. Hi ha moltes coses que es
podrien gestionar millor i aquestes eines donen aix0, una informacié que no es tenia i que,
en principi, hauria d’ajudar a fer les coses millor. La veritat és que els resultats que deriven
d’algunes de les experiéncies realitzades als Estats Units i a alguns paisos d’Europa, capda-
vanters, estan donant molts bons resultats. Una societat avancada és aquella que és capag
de gestionar bé allo que rep en heréncia, el patrimoni cultural n’és un component impor-
tant. No serem un pais prou desenvolupat fins que no articulem instruments per gestionar
millor aquests recursos heretats.

L’avantatge competitiu

S’ha de tenir en compte que qualsevol regié o pais té uns recursos de base que sén el que s’ano-
menen recursos heretats, entre els quals no només hi ha mines, petroli i recursos naturals,
siné que també hi ha patrimoni cultural. Alld que seria intel-ligent, per part d’'un pais o regi6
que disposa d’aquests recursos enfront d’aquells que no els tenen, seria aprofitar aquest avan-
tatge comparatiu i, encara més, traduir-lo amb un avantatge competitiu. A les Balears aixo no
esta passant. Molts de recursos de base cultural que ens atorguen un avantatge comparatiu
enfront d’altres regions o paisos no només no s’esta aprofitant sind que no s’estan desenvo-
lupant estratégies per a consolidar aquests avantatges. Per exemple, el barri jueu de Girona,
al cap i a la fi, és molt petit perd, curiosament, s’esta posant en el mapa com un dels barris
jueus que cal visitar, i forma part d’'una xarxa de barris jueus de la UNESCO. Aqui es podria
fer exactament el mateix. Tenim recursos suficients per posar-los en valor. Potser el valor és
petit de manera aillada pero posats en xarxa tenen un potencial increible, no només per ser
conservats i per ser més coneguts sind, al mateix temps, per generar riquesa, per donar un
tret diferencial a la destinacié.

Galbraith i el potencial exportador

Quan parlem d’avantatge competitiu, en realitat, el que volem dir és tenir capacitat d’exportar
aquell bé o servei a la resta del mén. Una de les idees importants que ens va ensenyar Galbraith
és que qualsevol recurs cultural que, en principi, no es pot moure i que només es pot consumir
in-situ, per dir-ho d’alguna manera, en realitat es pot exportar. N’hi ha prou en pensar amb un
cataleg, un llibre, un video, un CD que fa referéncia a un o més actius culturals perod també
es pot fomentar la seva visita que no és sind una exportacié de serveis. Aixi, moltes vegades,
només pensem que es pot exportar alld que es pot moure i aquells béns que no es poden moure
no tenen potencial exportador. Galbraith va ser el primer que va dir que aixo no era cert, la cul-
tura és tan exportable com qualsevol bé de consum. El fet que el servei cultural sigui clarament
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exportable fa que encara se li doni més valor, ja no només és valorat per aquells que hi viuen a
prop siné també per uns altres. La cultura que, per definicié, té un grau elevat d’intangibilitat
no vol dir que no es pugui tangibilitzar.

Les férmules de Baumol i Bowen/Throsby

Moltes vegades el que pensam és que aquests béns per definicié no només sén intangibles siné que
sén altament escassos, perqué sén tinics; per tant, si s6n tnics, l'oferta és molt rigida, Liinica manera
de gestionar un bé escas, que o bé n’hi ha un o molt pocs, és posant quotes, limits, com per exemple
limitar el nombre de visitants.

Altres economistes més avancats, com Throsby, consideren que tot i que és cert que l'oferta és
rigida cal saber que és el que li déna més escassetat: la quantitat fisica, és a dir, que n’hi ha pocs, o
la rivalitat diis, és a dir, que se li poden donar usos molt diferents? Si s'estd emprant un bé perqué
sigui visitat potser no s’esta garantint la conservaci6 de tots els seus atributs. On és el conflicte? Que
n’hi ha pocs o que hi ha rivalitat en I'ds que se li estd donant? Si el problema d’escassetat és degut a
la rivalitat —generalment és aix{, tot i tractar-se d'un bé tinic— hi ha moltes formes de combatre-la
i d’assegurar un equilibri entre els diferents usos. Les oportunitats de gestié estan aqui, cercar alter-
natives, prioritzar usos...

No oblidem que l'economista no fa altra cosa que aportar eines, instruments, perd que una
vegada aplicats, ajuden a fer una gesti6 més sostenible i, si sén aprofitats de manera adequada,
contribueixen a fer que les coses es facin una mica millor.

AP TR AL - COESITHARINLOE
[T = RN (1R

“No hi ha cosa que els humans froctin de conservar fand,
ni gue gesfionin fan malament, com la seva propia vida™
|Cicere, seac.]

: Cap a una nova cultura turistica?
i

“No hi ha cosa gue els humans fracfin de conservar fani, “No hi ha cosa gue els humans fracfin de conservar fani.
ni que geslionin fan malament, com la seva propia vida” nii que gesfionin fan maloment, com la seva propia vida”
[Clcerd, 54aC.] |Cicers, s8ac]
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“les Balears, fol i ser, lo comuniial aulbnoma amb major
nombre de Béns d'interés Cultural {BIC) per cent mil habitants
(284,2 vs 48 8, Espanya), presenten un index de furisme culfural
infesior a la mitjana nacional”, [LAT, 2007).

ORI
BN 1LV
IS T T

“alhora les Balears palesen una de les rifios per cent mif
habilants mes elevodes de IEsfal pel que fo o lo cenires
musoegrafics (5.5 vs 3.2 Espanya) i espais feofrals estobles
(8.2 vs 3.2, Espanya)”, [LET, 2007).
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la conservacié | lexplotacié sosienible d'oguest patrimoni
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“Aixi les coses, &s essencial una planficacio que posi en valor
els elements cullurals existents i que, més enlla de la proleccic
i &l manteniment, aposh d'una manera clara pel seu valor d'os
uristic”, [LBT, 2009).

“Aixi les coses. &5 essencial una planficacid que posi en valor
els elements culiurals existents | que, més enlld de la proleccid
i el monleniment, apesli d'vna manera clora pel sew valor d'ds
furistic”, {L87. 2000).
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LI “Aixi les coses, es essencial una planificacio que posi en valor
M =is slements culturals sxistents | que, més enlla de la profeccio

LLY i = manteniment. aposti d'una manera clara pel seu valor d'ds
Ll turistic”, (137, 2009).
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Quin és el valor d'Us turistic del
patrimoni cultural?

“un exemple il{usirafiv: A lo comarca arogonesa d'albarrocin,
que comple amb 4.308 habilanfs, els ingressos furisme superen
els 8 mifions d'ewos, menlre gue les despeses de conservacio
del pafiimoni historic i cullural no oniben als 300000 euros”
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The Woridd Tourism Organisation (WTO) estimates that P

cultural tourlsm occounts for 37% of all tourist Erips " e —
{Mckerches, 2002a), i
The Travel Industry Agseciation (TIA) Statistics, the eultursl o
tourism market incressed 10% from 1998 2000 and ;
accounted for 14% of sl rourism activities in the United ii
States during that perod (Advisary Councll on Historic
Preservation 2002),
Reports from Canada suggest that 5256 off Amerfcan tourists L
itors are classified as cuBural tourists B

Cultural teurlsts are-also Ehought to spend mere, stay longer,
LrEElm wantly, Bnd participate I more acvities than
ather tourists (Keefe, 2002; Strange, 2000)

In the LK = of wisitors ta historic buildings In England
wede from abroad

Toursm Queensiang's (2004) study concludes mhat 50% of
all irternational Visitors are oultural Bourists because they =)
visited at least one cultural place during their visit, antoni fiera Font
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