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Resum 

El turisme és i ha estat una font de prosperitat, i és un deis motors del creixement económic 
en moltes regions. El turisme cultural, encara que suposa un percentatge menor que altres seg-
ments de mercat, presenta tota una serie de característiques que fan que constitueixi un deis 
segments de mercat amb majors potencialitats, sobretot per regions amb alts nivells de estacio-
nalitat, com es el cas de les liles Balears. Pero no és menys cert que el turisme també genera ex-
ternalitats, no solsament sobre el medi ambient, també sobre la cultura de la regió de destinació. 
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Abstract 

Tourism is and has been a source of prosperity, and is one of the main drivers of económic growth 
in many regions. Cultural tourism, although represents a smaller percentage than other market 
segments, presents a number of features and characteristics that make it one of the market seg­
ments with the greatest potential, especially in those regions with high levéis of seasonality, as 
the case Balearic Islands. But it is also true that tourism generates externalities not only on the 
environmental resources, but also on the cultural heritage of the destination región. 
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Situació actual del turisme 

El turisme ha estat i és una font de prosperitat económica i social per a moltes regions del món, 
com les Ules Balears. El turisme s'ha revelat com un deis motors económics mes dinámics i que 
major fermesa ha demostrat a nivell mundial davant les envestides de la crisi económica iniciada 
a l'any 2008. Algunes dades així ho corroboren. Segons les xifres de la Organització Mundial del 
lurisme (OMT, 2014), a l'any 2012 es va superar el llindar deis mil milions de turistes internacio-
nals, xifra que no ha deixat de créixer fins a situar-se actualment per sobre deis 1.100 milions. En 
aquest sentit, alguns estudis estimen que el turisme suposa el 9% del Producte Interior Brut mun­
dial i un de cada 11 llocs de feina. En el cas de Espanya, aqüestes dades presenten una evolució 
similar. Amb mes de seixanta milions de turistes internacionals i mes de seixanta mil milions de 



ingressos generats per el turisme internacional, Espanya es sitúa de nou en les primers posicions 
a nivell mundial, sois per davall de Franca i els Estats Units. 

Les Ules Balears no s'han mantingut al marge d'aquesta evolució. A l'any 2013 les nostres illes 
varen rebre 12,992 milions de turistes (11,025 turistes internacionals, i 1,967 turistes nacionals) 
(Conselleria de Turisme, 2014). Aqüestes xifres ens constaten que la xifra de turistes internacio­
nals manté la senda de creixement sostingut de forma constant durant els darrers 5 anys, fent que 
el nombre de visitants internacionals es situi en nivells superiors ais anteriors ais de rinicii de la 
crisis económica (any 2008). Per contra, les dades referents al turisme nacional, encara que ex­
perimenten un Ueuger creixement respecte a les dades de l'any anterior, es sitúen encara molt per 
davall deis nivells anteriors a la crisi (3,155 milions de turistes nacionals a l'any 2008), fent palesa 
de la complicada situació económica que encara viuen moltes famílies del nostre país. 

No obstant aixó, aqüestes xifres de carácter macro amaguen algunes realitats de carácter mes 
micro també reveladores. Per un costat, les dades ens revelen un agreujament considerable del feno-
men de la «estacionalitat», ja que cada cop son menys els establiments que romanen oberts durant 
els mesos de temporada baixa (de Novembre a Marc), i al mateix temps els seus indicadors d'ocupa-
ció deis que romanen oberts empitjora. També s'observa una nova reducció en Testada mitjana deis 
turistes, reafirmant així la tendencia observada durant els darrers anys (9,1 vespres a l'any 2009 
front ais 8,1 vespres de l'any 2014). També s'observa un nou increment en el nombre de turistes que 
visiten les illes sense el tipie «paquet turístic», així com en el nombre de turistes que s'allotgen en 
modalitats d'allotjament distintes a l'hotelera. Aqüestes tendéncies son el resultat deis importants 
canvis que s'han produit ais darrers anys tant en la oferta com en la demanda de productes turístics 
arreu del món. Per un costat tenim l'important creixement en les connexions aéries experimentat 
per les anomenades companyies de baix cost, així com la proliferació de nous canals de comercia-
lització de productes turístics (agencies de viatges on-line, meta-cercadors, comunitats de viatgers, 
etc). Per altra banda, la realitat ens demostra que s'estan produint importants canvis en els patrons 
de comportament i en els hábits de consum deis turistes que visiten les nostres illes, cercant cada 
vegada productes mes personalitzats i que permetin practicar noves experiéncies turístiques. 

El turisme cultural 

Segons la Organització Mundial del Turisme, entenem per turisme cultural com tots aquells 
moviments de persones que es realitzen amb l'objectiu de visitar atractius culturáis per tal d'ob-
tenir nova informació i noves experiéncies, per tal de satisfer les seves necessitats culturáis, o 
per generar nous coneixements o experiéncies. 

Encara que actualment les xifres de turisme cultural no es sitúen ais nivells d'altres segments 
de mercat dins les grans xifres de turisme internacional, es un deis segments amb major poten­
cial de creixement a futur. Pero sobretot es tracta d'un segment de mercat amb unes caracterís-
tiques molt adequades per el tal de reduir alguns deis principáis problemes del model turístic 
que presenten les Ules Balears. 

Si analitza'm les dades que s'extreuen de la darrera enquesta de despesa turística (Institu­
to de Estudios Turísticos, 2013), s'observen dades molt reveladores. Així veiem que fíns a un 
53% deis turistes internacionals que varen visitar Espanya desenvoluparen activitats culturáis, 
fonamentalment a les Comunitats de Madrid y Catalunya, i en menor mesura a les comunitats 
amb models turístics mes enfocats cap a la combinació sol i platja (com son les Ules Canáries i les 



Ules Balears). De forma mes precisa, el 14,5% deis turistes internacionals que visitaren Espanya 
teñen com a motiu principal la cultura, i tendeixen a organitzar el seu viatge fora del tipie «pa-
quet turístic». El seu volum de despesa diaria es mes alta que la mitjana, i per norma general 
organitzen els seus desplacaments fora deis mesos consideráis com a temporada alta (del juny 
al setembre), contribuint així de forma notable a reduir el fenomen de la «estacionalització». 

A mes deis efectes positius que genera el patrimoni cultural d'una regió sobre el turisme, cal asse-
nyalar que aquesta relació pot esdevenir en bidireccional. Així, si el sector turístic es capac de posar 
en valor el patrimoni cultural d'una regió, es poden generar els recursos económics necessaris per 
a la seva protecció i regeneració. Pero, com no podia ser d'una altre forma, el carácter de bé públic 
que en moltes ocasions presenta el patrimoni cultural, fará que en moltes ocasions sigui necessari 
el desenvolupament de mecanismes de redistribució que permetin generar dits recursos económics. 

Els perills del turisme: les externalitats 

Si bé és cert que els beneficis económics del turisme, en termes d'ingressos i ocupació, son molt 
grans, probablement a causa deis efectes multiplicadors en tota l'economia (Fletcher i Archer, 
1991; Payeras i Sastre, 1994), també és cert que el turisme pot generar diversos impactes ne-
gatius (també coneguts com «externalitats»). Com s'ha assenyalat peí Programa de les Nacions 
Unides per al Medi Ambient, com qualsevol sector de la producció, el turisme té impactes nega-
tius i efectes positius per al medi ambient, la societat i l'economia a nivell local, nacional i mun­
dial. En alguns casos, una de les conseqüéncies d'aquests impactes negatius deriven en l'aparició 
d'actituds negatives envers al turisme entre la població resident (Bujosa i Rosselló, 2007; Kuvan 
i Acan, 2005) . Els principáis efectes negatius del turisme es poden classifícar en els impactes 
económics, ambientáis, i culturáis. 

Els impactes económics del turisme consisteixen en una major despesa pública per tal de 
financar els béns i servéis públics necessaris en qualsevol destinació turística, com son infra-
estructures (aeroports, ports, carreteres, etc.), recursos públics (jardins, platges, pares públics, 
i un aparcament ), així com altres servéis públics (seguretat pública, salut, gestió de residus, 
subministrament d'aigua, etc.) (Palmer Tous et al, 2008; Gómez et al, 2008) . Aquest efecte 
s'agreuja a aquelles destinacions turístiques amb un alt nivell d'estacionalitat (Rico-Amorós et 
al., 2009), com es el cas de les Ules Balears. En aqüestes destinacions, la industria turística re-
quereix la construcció i desenvolupament de unes instal-lacions i servéis públics (aeroports, car-
reteres, plantes de tractament de residus i aigües residuals, plantes de dessalinització, etc.) que 
s'utilitzen només uns mesos de l'any (durant la temporada alta), el que suposa un ús altament 
ineficient. A mes, la demanda turística creixent de béns i servéis básics (alimentació, menjars, 
transport, etc.) sovint fa pujar els preus locáis, generant signifícatius efectes negatius sobre el 
benestar deis residents locáis. 

En el que fa referencia ais impactes ambientáis, el PNUMA classifica els principáis impactes 
del turisme en: i) la contaminació (com qualsevol altra industria), com son les emissions atmos-
fériques, el soroll, els residus sólids, les aigües residuals, la contaminació visual; ii) la degra­
dado deis ecosistemes (platges, llacs , riberes, muntanyes, etc.), a través de l'erosió del sol, la 
degradació de les terres, la pavimentació extensa, la desforestació causada per la construcció de 
infraestructures relacionades amb el turisme (hotels, plantes de subministraments d'aigua, res¬ 
taurants, el desenvolupament de ports esportius, etc.), i les activitats própies deis turistes (peí 
trepig, el fondeig d'embarcacions, el submarinisme, etc.); iii) la sobreexplotació o l'esgotament 
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deis recursos, tant renovables com no renovables naturals (combustibles fóssils, el sol fértil, els 
boscos, la vida silvestre, la aigua, etc). 

Finalment, tenim els impactes negatius que el turisme pot generar sobre el patrimoni 
cultural. Aquests impactes sobre el patrimoni cultural local i regional ocorren sobretot amb 
certs tipus de models de turisme, com per exemple, amb el turisme de masses (Archer i Co-
oper, 1994; Besculides et al 2002 ; Johnson et al 1994). Alguns exemples d'aquests impactes 
son les alteracions en la producció d'artesania local per tal de satisfer les demandes del tu­
risme, canvis o manipulacions de les tradicions culturáis per tal de fer-les mes atractives ais 
turistes, i la pérdua de les llengües natives (vegeu Archer i Cooper, 1994, i Besculides et al., 
2002 per a una análisi exhaustiva). Els canvis socials també poden ocórrer sobre Pestructu-
ra de la comunitat, les relacions familiars, els estils de vida tradicionals, les cerimónies i la 
moralitat. No obstant aixó, com sol passar quan diferents cultures es troben, els impactes 
socioculturals son ambigus: un mateix impacte pot esser vist com a beneficios per alguns 
grups i negatiu per a d'altres. 
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