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RESUMEN: Las perspectivas de futuro del turismo andaluz: Problemas territoriales y funcionales.

Hoy parece mds conveniente que nunca, para analizar correctamente el fenémeno turistico, no deslindar
con tanta dureza, como habitualmente se ha hecho, Territorio y Funcidn. Serd preciso para disefiar politicas
originales,considerar como inevitable que el modelo territorial que se asuma para el desenvolvimiento
sectorial del turismo configura trascendentalmente a éste. Y por lo mismo, no obviar el modelo funcional
porque marcay perfila poderosamente, laimplantacidn turistica en el territorio. En el cruce de los elementos
territoriales yfuncionales pudieraestar la clave del acercamiento para propuestas de futuro mdsimaginativas.
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ABSTRACT: Future prospects for the tourist industry in Andalucia: Regional and functional problems.

Today more than ever it seems advisable in order (o analyze the tourist phenomenon correctly not to
separate asrigidly as has been done traditionally the concepts of Territory and Function. It will be necessary
in order to design original policies to consider as inevitable that the regional model which is assumed for the
development of tourism will shape this sector trascendentally. And for this same reason the functional model
must not be obviated as it marks and profiles powerfully the implantation of the tourist industry in the region.
In the crossing of regional and functional elements could lie the key to the most imaginative proposals for the
future.
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Introducci6

Hoy parece mds conveniente que nunca, para
analizar correctamente el fendmeno turistico, no
deslindar con tanta dureza, como habitualmente se ha
hecho, Territorio y Funcién. Utilizando el cldsico de
J. FRIEDMANN (1981), sera preciso para disefiar
politicas originales, sobre todo de cara a los presu-
puestos del desarrollo regional (URIBE-ECHEVA-
RRIA, 1989), considerar como inevitable que el
modelo territorial que se asuma para el desen-
volvimiento sectorial del turismo configura
trascendentalmente a éste. Y por lo mismo, no obviar
el modelo funcional, que no economicista nece-
sariamente porque por légica marca y perfila po-
derosamente, laimplantacién turistica en el territorio.

En el cruce de los elementos territoriales y
funcionales, como expresion creemos mas correctaque
la de sectorial, pudiera estar la clave del acercamiento
para propuestas de futuro mas imaginativas, tanto a
nivel general, como particularmente en Andalucia. Por
ello, en principio, habria que aclarar que el hecho
turisticono se acomodaalaestadistica, ni alaperspectiva
sectorial al uso. Se discute sobre su ubicacién en el
sector de los servicios, o sobre su fenomenologia
industrial (“laindustria turistica™), peronose halogrado
ain determinar, por las importantes instrumentali-
zaciones a la que estd sometida la actividad comentada
(por la balanza de pagos y promocién inmobiliaria,
sobre todo), o por lo diverso de sus eslabonamientos y
efectos inducidos, los limites del hecho turistico.

Es asi que cuando nos acercamos a la contabiliza-
cién del denominado “gasto turistico” y de los
componentes varios que conforman el flujo y la
oferta turistica, sea muy dificultoso hacerlo con el
aparato estadistico y regulador actual. Practicamente
es una malla insumo producto muy compleja, de la
que rara vez se conocen los consumos intermedios y
donde las aproximaciones mis relevantes se efectuan
a través de estimaciones de la demanda final: el
turista. Y sorprende todavia como con laimportancia
estratégica y dimensién del Turismo en Espana (10%
del P.1.B) o Francia (7%), porejemplo, no se efectuen
valoraciones mds atinadas y clarificadoras del

fendmeno turistico, aprehendiendo sus diversas partes
y relacionandolas funcional y convenientemente.

En este sentido, existen experiencias alentadoras
alrespecto, como laacometida por el Comité Régional
de Tourisme de Aquitania. Mientras que poco se ha

avanzado quizds con la excepcién de Baleares

(AGUILO y otros, 1989) en el mapa autonémico
espanol, donde se encuentran transferidas casi al
completo las competencias en materia turistica. Peor
es que se haya retrocedido, en parte, en los trabajos
estadisticos y econométricos del Instituto Espafiol de
Turismo (FIGUEROLA, 1985), por la escasaatencion
publica que han suscitado.
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Se han insinuado las dificultades que comporta
desde el punto de vista analitico, un desbrozamiento
masadecuado del hecho turistico, por las ineficiencias
del aparato estadistico y administrativo regulador
(MARCHENA, 1990). Pero ademds parece
conveniente adelantar la concepcién de espacio que
manejaremos ms tarde parael territorio de Andalucia,
alaluz del nuevo escenario turistico. Utilizaremos ¢l
concepto de espacialidad tal como lo define SOJA
(1981): aquel que indica la forma material y
morfoldgica de las relaciones sociales de produccién,
en nuestro caso del Turismo, y 1a expresi6n territorial
concreta de la divisién del trabajo y sus formas
espaciales de articulacién funcional.

Los elementos generales del nuevo escenario
turistico

Existen ciertos aspectos coyunturales que inciden
en el centro de la estructura econémica y territorial
general, y particularmente, con especial virulencia,
afectan al Turismo. Nos hallamos en un episodio
critico, donde por encima de otras consideraciones
emergen dos patrones de comportamiento bien
visibles:

1. Creciente integracion internacional de la
economia, con un progresivo proceso de polarizacion
de los flujos Norte—Norte, Marginacién de amplias
zonas del planeta y reforzamiento de los mecanismos
neoliberales de interpretacién de la sociedad y el
mercado (PALAZUELOS —coord.—, 1988).

2. Reestructuracién productiva por agotamiento
del ciclo de postguerra y consecuente aparicién de
nuevos paradigmas tecnolégicos, incluso, de las
llamadas “nuevas tecnologias”; esencialmente, en
los campos de la biotecnologia, 1a informacion y los
nuevos materiales (CASTELLS, 1986).

Mientras que, a escala europea, se cuenta con el
suceso irreversible del Mercado dnico para 1993.
Hecho que acentuard en principio los desequilibrios
regionales, la competitividad interregional y el
desarme proteccionista de Estados y Regiones, al
menos en la letra (VV.AA., 1990). Amén de la con-
solidacién de la potencia alemana, especialmente, si
se produce la unidad de las dos Alemanias.

(Cémo encaja el Turismo en este escenario? En
primer lugar, y aunque fuera sélo desde la dptica de
simple espectador, en los medios profesionales y de
comunicacion es abundante el debate y lainformacion
sobre dos cuestiones: la crisis turistica y la neccsidad
de recrear nuevas férmulas para el producto turistico.
Parcce, y es una reflexién personal, como si le tocara
ahora el turno de reconversion “dura” a la actividad
turistica—en términos generales—; luego de habersc
efectuado aquella en los scctores considerados antes
basicos de la industria convencional. Pero, como
indica BASELGA (1990), qué sector econémico




calificaria los siguientes resultados agregados como
de quiebra turistica. A saber, nuestros consumidores,

los turistas, s6lo han crecido un 0,3 %, cuando los .

techos numéricos de demanda alcanzados eran muy
elevados y se han intentado politicas de atraccién de
calidad por encima de la cantidad. Ademas se dice
que nuestras ventas, es decir, nuestros ingresos, han
descendido cn un 2,6 %, aunque en pesctas hayan
aumentado un 2,3 %, efectodc la fortaleza de nuestra
moneda en su paridad con el délar y de su integracion
en el Sistema Monetario Europeo. Apreciacién,como
se sabe, escasamente alentadora para nuestro sector
externo, uno de cuyos rubros esenciales y equi-
libradores, hasta ahora, es el Turismo.

En efecto, continuando con el andlisis agregado —a
través de los datos del Registzo de Caja del Banco de
Espaiia y de los de comercio exterior de la D.G. de
Aduanas—, cuando nos lamentamos de que las
previsiones de 1990 auguren que el déficitde labalanza
de pagos alcanzard un 4% del P.L.B., la cifra relativa
mas alta del mundo industrializado, deberiamos
preguntarnos las causas claves de ello. Y no estriban
tanto en el estancamiento de los ingresos por turismo,
sino en el fortisimo deterioro en los intercambios de
mercancias: sc ha acrecentado el déficit energético e
importamos el 45 % mas de lo que exportamos. Hasta
hace unos afios las divisas obtenidas por turismo eran
capaces de equilibrar el endémico déficit de la balanza
comercial, ya no son suficientes. Pero ello no es culpa
intrinsicamente del receso del saldo neto de los ingresos
por turismo (14.250 millones d¢ $ en 1988 por 13.100
en 1989), sino de la exiraordinaria aceleracion de las
importaciones. Y un dato mds, pese a que el saldo de
divisas por turismo exhiba un importante superavit, los
espaifioles han acelerado notablemente y en términos
mds relativos que absolutos el gasto turistico en el
extranjero (En 1987, el 3% del Gasto Turistico de la
C.E.E.).Tendcncia que ird creciendo en los proximos
afios, y que aunque no ponga en peligro el saldo
positivo, parece que ni a largo plazo, sin duda ird
restando ingresos, dado nuestro acercamiento en
capacidad adquisitiva al resto de paises emisores.

De modo que asumida esta perspectiva estructural,
de que ain cuando el turismo mantenga su cardcter
equilibrador dc las cuentas externas, no por cllo debe
instrumentalizarse hasta el cxtremo de originar su
propia deformidad y que el problema central estriba en
la falta de competitividad de las empresas espafiolas en
el extranjero, serd necesario orientar ¢l andlisis hacia
derroteros menos generales. El turismoes un fendmeno
horizontal donde intervienen para la materializacién
del llamado producto turistico, una oferta de contenido
basicamente turistico y todo un tinglado de sumandos
y externalidades. Ademds de un variado juego de
motivaciones sociales e histdricas en su conformacion
(LUIS, 1988).
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Es precisamente en la empresa turistica, por
excelencia, la hotelera, donde se denota con mas
evidencia esa nccesidad de reconversion y donde los
factores generales de mayor integracién econdmica
internacional, europea y de reestructuracién
tecnoldgica y productiva actian con mas violencia
(TORRES BERNIER,1987). Espaiia, en general, ya
no es un pais barato y exdtico. Los destinos se han
diversificado, el diferencial de precios se ha acortado
con los emisores europeos y, por ende,,’ nuestra
capacidad instalada turistica hoy se resiente de la
faltade inversiones para su renovacion -—cuando han
existido momentos muy bonancibles para hacerlo—
y del deterioro ecoldgico, infraestructural y de
servicios; costes del modelo agresivo desarrollistade
décadas pasadas que hoy nos presenta factura.

Aqui creemos que se cncuentra el meollo de la
cuestion (MARCHENA, 1989). La demanda, en sus
motivaciones, como los tiempos, esta evolucionando
de forma vertiginosa y ya no se ajusta comodamente
y, por eso se quiebra, sobre todo, en sus supucstos
territoriales, la estrategia turistica cuantitativa
(QUERO,1988). En cl fondo es un problema de
innovacién de la oferta, o dicho en la jerga al uso, de
su reestructuracion productiva y tecnoldgica. De una
reconversion y ajuste de la capacidad instalada; de un
disciio alternativo de la oferta y de los segmentos de
la demanda a conseguir; y de la introduccién, como
factorinviolable, delrespetoal medio ambiente social
y fisicoen los territorios afectados por ladindmica de
reccpeion turistica.

Lo que ha quebrado, y donde mas se evidencia es
enefectoen las cclulasempresariales que soportaban
ese esquema: hoteles y apartamentos reglados,
dominados por los touroperadores transnacionales,
eselmodelode homogenizacion de las plazas turisticas
basado en una tasacién del producto turistico “a la
baja”. Se trataba de captar divisas, formar una
impresionante oferta cuantitativa, a costa de la
progresivareduccidnrelativadeprecios. Y, por tanto,
de la calidad de los servicios ya que a su vez
aumentaron los salarios y se ha racionalizado el
empleo, pero no se ha acometido, precisamente, una
renovacion tecnoldgica del producto turistico a la
altura de lo que se demanda. Ni se ha apoyado la
terminacién infraestructural necesaria que necesitan
nuestras zonas turisticas.

Portanto,cn la fractura de ese modelo cuantitativo
y masivo, que va a pasar de ser casi hegeménico a
convertirse, a largo plazo, en residual para el interés
de Estados y Regiones (aunque su sostenimiento sea
inevitable a corlo y medio, en ciertas zonas turisticas:
Balcares, Canarias, Costa del Sol...), nos parece se
encuentra la explicacion funcional central que afecta
decisivamente a la visién actual de degradacién
territorial del espacio turistico convencional litoral.




Y es por donde aparece la necesidad de
reconversion. Pero no mal interpretada como esta
ocurriendo en la actualidad. Extendiéndose, asi, el
peligrolatente de sobredimensionamicntode laoferta,
cuando se prostituye la actividad turistica con una
instrumentalizacién exclusiva de 16gica inmobiliaria:
mastodonticas cifras de plazas a construir y poner en
mercado.

En resumen, sobre este escenario general que
incide directamente en el caso andaluz, se podrian
extraer ciertas conclusiones. En primer lugar, lamayor
internacionalizacioén progresiva de la economia y el
territorio coinciden en diversificar los destinos y su
competitividad, aparte de acortar y relativamente
abaratar cualquier desplazamiento. Pero tal evidencia
debe ademis relacionarse con la necesidad cada dia
mds inevitable de la sociedad moderna de hacer
turismo, el crecimiento econémico de los espacios
mas desarrollados y laurgencia de hallar, por parte de
los paises periféricos y subdesarrollados, salidas
alternativas y urgentes a su postracién, como la via
turistica.

En segundo lugar, el modelo cuantitativo entraen
fase de agotamiento y se hace urgente su
reestructuracién y aplicacién de nuevas pautas
tecnolégicas. Afirmacion que quiere reivindicar la
necesidad de optimizar tres cosas: la finalizacién mas
cualificada, la diferenciacién més competitiva y la
integracion local —ambiental y social— mejor
definida para ¢l desarrollo regional de los productos
turisticos. Ello no es posible simplemente atendiendo
a pricticas de creciente liberalizacién del mercado
turistico. Serd necesario apostar por la planificacidn
y la regulacién coordinada interadministrativa; sin
caer en los tépicos del plan normativo —lo que debe
ser, sin entrar en si puede ser: los limites de lo posible
en una sociedad de mercado—. Una de las primeras
estrategias a ensayar en esa reestructuracion, tiene
que estribar en la introduccién de tecnologias que
posibiliten una mejor capacidad de articular los flujos
turisticos de los territorios receptores, sin estar
determinados éstos por las decisiones de las
transnacionales del turismo, por cierto, cada dia pese
al despliegue mundial de la actividad turistica, mas
concentradas y polarizadas.

La tercera, intentaremos abordarla mas
desarrolladamente en el siguiente epigrafe. Se trata
del tema del Mercado Unico europeo y del papel del
turismo para los Estados y las regiones miembros;
parair aterrizando progresivamente en laproblemética
turistica de Andalucia.

Turismo y mercado anico europeo
Examinaremos esta cuestion a la luz del Informe

Cecchiniy laComisién White Paper (1985), sobre las

ventajas € inconvenientes del Mercado Unico y sus
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consecuencias para el desarrollo turistico. Podrd
encontrarse, a estos respectos, un pormenorizado
andlisis en The Economist (Special 2.014, Londres
1989, 106 pp.). En cualquier caso, la Declaraci6n del
Afo Europeo del Turismo para 1990, demuestra el
interés de la Comunidad en unaactividad que se vera
notablemente afectada por la libre circulacion de
bienes y personasen 1993, Noen balde, el documento
que aprueba la medida (de 14 de diciembre de 1988)
se plantea la necesidad de promover el turismo
intracomunitario, evitando la fuga de divisas;
promocionar la desestacionalizacién, el respeto
ecoldgico y nuevas formas de turismo alternativos al
masificado, como objetivos de reorientacién de la
actividad turistica; y regular mds adecuadamente la
organizacién funcional del sector, sobre todo en lo
que acotence a sobrereservas y relaciones entre
operadores del viaje—turismo y clientes.

En efecto, desde la escala Comunitaria cinco son
los puntos que interesan en el andlisis sectorial del -
impactodel Mercado Unico enlos viajes de ocioy en
el turismo:

— La Liberalizacién aérea.

— El papel de los Tour —opcradores—.

— El sector Alojamientos.

— Los Aeropuertos.

Mientras que por la anulacion de barreras fiscales
para el comercio, la preocupacion se centra para el
turismo: en el Impuesto sobre el Valor Afiadido; sus
consecuencias en torno a la Competitividad; y la
abolicion de ventaslibres deimpuestos. En suma, sobre
laaportacion del turismo a la cohesién econémicade la
C.E.E.,sedcstacan en las comisiones correspondientes
su distribucion territorial, como factor de desarrollo
regional, ylos mercadosinternos, con losdesequilibrios
eningresos turisticosde los paises del Norte—emisores—
y los del Sur —receptores—.

Por las Tablas que se adjuntan (1,2 y 3), no es
disimulable la importancia crecicnte del Turismo en
la C.E.E, las fuertes desigualdades en ingresos y
gastos entre los paises miembros, y el papel
preponderante de Espafia. A su vez, el turismo es una
actividad clave en la economia andaluza ya que su
variacion provoearia un efecto en lamisma direccién
en diferentes sectores econémicos. Y estratégica en
el sentido que una induccién o el simple aumento de
actividad en otros campos, puede verse frenadopor el
turismo en caso de que éste se halle estancado o en
retroceso. Por consiguiente es estratégico por la
posibilidad ya de generar actividad como de
estrangularla (GRANADOS, 1988). Tantoes asf, que
un anilisis sobre las Tablas I—O, debido a
CUADRADO y AURIOLES (1985), lo sitda en el
séptimo lugar de los sectores claves de la economia
andaluza y en el cuarto desde el punto de vista
estratégico.




iSobre estas bases, cuales serian los efectos de la
Integracién del Mercado europeo en el turismo
andaluz, como caso regional extremadamente
significativo?

En principio, todos los indicios auguran una fuerte
expansién de los flujos y gastos turisticos como
consecuencia del crecimiento econémico Comu-
nitario: un 2,5% de aumento real de gasto en consumo
privado debe producir, segiin las estimaciones, un
4% de ascenso real en gasto de turismo. Ello para
Andalucia, puede, en primer lugar, suponer dos cosas.

Primero, un acrecentamiento o sostenimiento en los
ingresos por turismo. Pero, segundo, también, puede
suceder que se diversifiquen los destinos, disminu-
yéndose, por tanto, la afluencia de turistas a nuestra
region.

Jugando con estos supuestos podrian plantearse
dos escenarios: uno expansivo para Andalucia y otro
de reparto con otros destinos Comunitarios o no, de
su cuota de mercado turistica; dado que nadie pone en
duda el aumento de la necesidad de viajes por turismo
u ocio en la C.E.E., para las préximas décadas.

TABLA 1

Tendencia de crecimiento. 1983-1987

(1982=100)

Paises 1983 1984 1985 1986 1987 Variacién %
Bélgica-Luxemb. 1132 116,6 114,3 112,2 125,7 11,0
Dinamarca 102,8 108,2 108,3 105,9 108,5 5,5
Francia 109,1 122,4 124,2 114,6 118,9 9,0
Alemania Fed. 102,8 111,0 98,8 97,2 99,0 -3,7
Grecia 84,6 101,7 114,3 121,6 126,6 49,6 -
Irlanda 101,2 104,8 117,5 107,8 120,8 194
Italia 105,8 104,6 101,0 87,7 89,8 -15,1
Holanda 98,9 124.8 123,3 122,1 123,0 24 .4
Portugal 106,5 125,7 1443 157,5 185,5 74,2
Espafia 111,9 127,5 129,7 1449 150,2 342
Reino Unido 120,3 132,3 1484 146,1 159,5 32,6
Fuente: The Economist (1989)

TABLA 2

Ingresos y gastos - Turismo internacional. Porcentaje participacion

Paises Ingresos Gastos
Belgica-Luxemb. 43 6,0

Dinamarca 32 44

Francia 17,1 13,1

Alemania 11,1 16,0

Grecia 3,3 0,9

Irlanda 1,2 1,2

Italia 17,3 6,9

Holanda 3,9 9,8

Portugal 3,1 0,6

Espafia 21,1 3,0

Reino Unido 14,5 18,1

CE-12 100,0

100,0

Fuente: The Economist (1989)




TABLA 3
Empleos fijos generados por el gasto turistico. 1986

Paisajes Empleo (*000) Pocentaje del total
Bélgica-Luxemb. 180 4,7
Dinamarca 114 4.4
Francia 1.487 6,9
Alemania Fed. 1.300 5,1
Grecia 260 6,9
Irlanda 62 5.8
Italia 1.405 6,7
Holanda 172 33
Portugal 355 8,6
Espafa 980 9,1
Reino Unido 1.081 44
CE-12 7.396 6,0
Fuente: The Economist (1989)

TABLA 3 bis

Gasto turistico y empleo. Media CE-1986 (%)

Subsector Gasto Empleo
Viaje 27 16
Alojamiento-rest. 39 57
Compras 22 11
Diversiones 7 11
Otros 5 11
Total 100 100

Fuente: The Economist (1989)

En ¢l primer escenario, habria que contar con la
doble vertiente de la recepcion hotelera o reglada, y la
de vocacién inmobiliario-turistica, noregulada o extra-
hotelera. En cuanto a lo hotelero, como hecho general,
se intentard imponer un 15 % de 1.V.A. como minimo
a todos los hoteles, con la consiguiente pérdida de
competitividad paralasempresasespaiiolas y andaluzas
€on respecto a otros paises europeos que ya aplican
tarifasimpositivasmaselevadas (Tabla4). LaHOTREC
{Confederacion de Asociaciones Nacionales de Hoteles
y Restaurantes de la Comunidad Europea), se opone
con fuerza a esta medida que considera enormemente
perjudicial parael turismo y exige un tratamiento fiscal
con ¢l tipo impositivo reducido. Y considera la
estandarizacién como una notable desventaja de la
oferta CEE con la extra—comunitaria.

De modo, que la empresa turistica convencional y
reglada, se mueve con restricciones en este escenario,
y deberd dirigirse hacia demandas muy diferenciales

en las zonas turisticas y, especificamente, en
Andalucia, si se produce la homogenizacién
impositiva con pérdida de competitividad.

Sin embargo, en el producto inmobiliario—
turistico o formulas como el time—sharing, si se
consigue en ésta su credibilidad y viabilidad, los
hechos cambian sustancialmente. Porque el previsible
aumento de las corrientes de turismo residencial
hacia los mediterrdncos europeos, especialmente de
jubilados, y el disefio de ofertas complementarias
muy cualificadas en dreas con diferencial de precios
de suelo construido ain ——no sabemos por cuanto
tiempo— competitivas con las de Europa del Norte,
puede que en breve plazo nos hagan hablar de una
nueva oleada inmobiliario—turistica de alcance.
Sobre todo en tramos litorales con menor desarrollo
turistico, pero con expectativas de nuevos experi-
mentos, basados en implantaciones ex-novo, gran
dimensionamiento complementario y la ocupacion




de terrenos con gran calidad medioambiental. Estamos
hablando de la Costa de Huelva, C4diz o Almeria
(DIAZ, 1988).

Parece que laconcepcion delequipamiento hotelero,
tendrd que reorientarse hacia demandas cada dia mis
restringidas y exigentes ode cortasestancias. O ubicarse
en estrategias conjuntas con grandes promociones
inmobiliario—turisticas o de acontecimientos sin-
gulares, como ya estd sucediendo en el litoral andaluz
o con la Expo-92°. Y es que, y aqui enlazamos primer
y segundo escenario, el papel de los intermediarios
turisticos ——operadores y agencias de viajes—y de las
Compaiiias Aereas, como se indicaba mds arriba, puede
transformar tendencias actuales. Comportando para
Andalucia la necesidad de modificar su rol, por lo
menos el de algunos segmentos de su oferta, de receptor
cuantitativo y barato.

En alojamientos y Tour—operadores se asiste al
crecimiento de las cadenas hoteleras y a la concen-
tracién de estos tltimos. Cuatro grandes operadores

TABLA 4
IVA: Tipos de imposicién (%)

turisticos, porejemplo, controlan en un40%, uno de los
mercados mds apetitosos: el alemdn. El poder de estas
transnacionales trasladard ala “industria” de la hosteleria
las presiones de la demanda en cuanto a la respon-
sabilidad de las deficiencias del producto. No debe
olvidarse, que la mayor preocupacién de los Tour-
operadores reside en las perspectivas ciertas de
armonizacién de las leyes de proteccién del consumidor-
turista. La adopcién de medidas en este campo, en
mayor o0 menor forma restrictivas, producirén el conse-
cuente aumento de costes operacionales. Mientras que
de el lado hostelero, 1a tendencia del mercado turistico
hacia una mayor sofisticacién o encarecimiento
acelerard el proceso de diferenciacion que vendra en
beneficio de lascadenas hoteleras capaces de suministrar
una amplia gamas de servicios. O de aquellas que
posean un poder de inversidn suficiente en sistemas de
reservas, cuya relevancia se ha puesto en evidencia
desde su puesta en practica por las Compafiias Aéreas.

Paises Actual (en 89) Porcentaje de (*a) cambio después del 92
Bélgica 6,0 +9,0
Dinamerca 22,0 -
Alemania Fed. 14,0 +1,0
Grecia 6,0 +9,0
Espaiia (b) 6,0 +9,0
Francia (c) 5.5 +9,5
Irlanda’ 10,0 +5,0
Italia (d) 9,0 +6,0
Luxemburgo 6.0 +9,0
Holanda 8,0 +70
Reino Unido 15,0 -

Fuente: The Economist (1989)

(a) Asumiendo la aplicacién de un minimo del 15%
(b) 12% aplicado a hoteles de lujo

(c) 18,6% aplicado a hoteles de lujo

(d) 19% aplicado a hoteles de lujo

Hecho, de otra parte, que beneficiard alas agencias
de viajes, ya que la liberalizacién y la mayor compe-
titividad de las compafiias aeronduticas puede
beneficiarlasen gran medida, siaccedenalatecnologia
conveniente para el manejo informatizado de reservas,
aldisponer éstas delas mejores condiciones paraofertar
al piblico 1a multitud de servicios y tarifas posibles.
Ello, en el caso andaluz es de particular importancia,
dado el papel subsidiario de nuestras agencias, como
territorio receptor que es.

Asi que, la atomizacion de la empresa turistica

andaluza, como uno de sus endémicos problemas
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(MARCHENA, 1988), tendra que corregirse en este
escenario y ganar en mayor capacidad de negociacién
conlosintermediarios emisores, tanto en la hosteleria,
como en el campo de las agencias de viajes.

El segundo escenario era el de desvio hacia otros
destinos de la demanda turistica captada por Anda-
lucia. Como consecuencia de las ventajas relativas de
receptores turisticos mediterrdneos no comunitarios,
y sensible encarecimiento de nuestro producto tu-
ristico tradicional dirigido a una franja de consu-
midor de medio y bajo poder adquisitivo. Ello es, en
principio, previsible pero no excesivamente preocu-




pante, a nuestro modesto entender. Por tres razones.
Una, las caracteristicas singulares y extraordinaria-
mente competitivas en recursos turisticos muy
variados, pero eso si, poco diferenciados y dina-
mizados hasta ahora, jugandose con ellos més desde
posiciones de ventajas comparativas estdticas y
rentistas. Dos, por nuestra oferta de alojamientos,
serviciosy “Know-how” adquirido en una yadilatada
experiencia turistica. Y tres, por la comprobacién de
un hecho: el desvio hacia otros destinos se estd
produciendo no recurrentemente. Es decir, se prueba
hacia otros territorios turisticos menos conocidos y
exo6ticos, pero no se vuelve todos los afios a ellos, por
las carencias de las dos razones primeras que posee
Andalucia. En la potenciacién de esta idea estriba la
posibilidad de modificar nuestras ventajas compa-
rativas de estdticas en dindmicas.

Loqueademas de lacompetenciade otrosespacios
mediterraneos se va a producir con toda seguridad, es
la unanimidad de practicamente la mayor parte de las
regiones europeas de participar en estrategias mas o
menos diferenciadas y viables de captacidn turistica.
Ello se comprucba dmpliamente en el mapa autond-
mico espafiol (LOPEZ PALOMEQUE, 1988) yenel
fuerte despliegue promocional de sus departamentos
turisticos a todos los niveles escalares: municipios
turisticos, patronatos provinciales y la propia
Comunidad Auténoma, buscando su producto dife-
renciado o el mantenimiento y aumento de su cuota
de mercado turistica. Esta promocién mds 0 menos
discriminada de la demanda, debe relacionarse, a su
vez, con la intencién de atraer inversiones, normal-
mente extraregionales, para potenciar la oferta propia.
Ello debe inscribirse en la lucha por el capital flotante
que se avecina, en ¢l Mercado Unico Europeo, y en la
politica de incentivos de localizacidn para éste. ,

Sobre este particular, el territorio al completo de
la Comunidad Auténoma andaluza estd considerado
como Zona de Promocién Econémica (ZOPRE) tipo
I por el Estado espafiol siguiendo las directrices
comunitarias (50% de subvenciones en las inversiones
aprobadas). Y dentro de las acciones promocionables
se han consignado de entre las prioritarias a aquellas
que tengan como finalidad: la modernizacién de la
oferta hotelera existente que suponga una mejora
sustancial de la calidad, y de las instalaciones com-
plementarias de ocio de especial interés en las zonas
de alta densidad turistica. Asimismo, laconstruccion
de alojamientos hoteleros o de turismo rural,
campamentos de turismo ¢ instalaciones comple-
mentarias de ocio de especial interésen otras zonas y,
en general, las distintas ofertas turisticas espe-
cializadas de relevancia para el desarrollo de la ac-
tividad turistica.

En el Real Decreto de delimitacion de 1a ZOPRE
(652/1988), enrclacién alainclusién del Turismo, se
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hace una distincién, antes referida, entre las denomi-
nadas dreas de alta densidad turistica y el resto de la
Comunidad. Se pretende asi canalizar y dirigir las
inversiones hacia espacios tradicionalmente menos
afectados por la dinimica turistica, tanto del propio
litoral, como del interior, incluyéndose en la practica
todos los tipos de oferta posibles. Mientras que
esencialmente para la Costa del Sol malaguefia, los
incentivos deben traducirse en renovacion de la ca-
pacidad instalada. Por consiguiente desde la politica
regional para Andalucia se interpreta al turismo como
funcién econdémica a expandirse territorialmente.

Precisamente de ambas cosas relacionadas tra-
taremos en el proximo epigrafe: de la capacidad de
regulacion del sector publico en el turismo andaluz, y
de las politicas territoriales que se vislumbran al res-
pecto, tanto desde la Administracién como desde la
orbita privada.

Accidn territorial, turismo y politicas en Andalucia

Las estrategias del Plan de marketing turistico de
la Junta de Andalucia (BASELGA, 1989) y de su
politica sectorial enel territorio (MARCHENA, 1988
—II—), aparte de los 16gicos cometidos de inspeccién
y clasificacién de establecimientos del ramo, se basan
en cuatro planteamientos bésicos:

a) Promocion organizada de la desestacionaliza-
cién, laatraccién del turismo nacional y extranjero, la
potenciacion de los recursos alternativos y la
estimulacién del gasto “per cépita”.

b)Implicaciénde laempresa privadaenlas ticticas
de promocidn oficial.

¢)Larevalorizacién de laszonasturisticas existentes,
sobre todo en el capitulo de infraestructuras, sistemas
generales y de reequipamiento turistico.

d)Lageneracion de infraestructuras turisticas: villas
turisticas en dreas de montafia, oficinas turisticas,
campings y hoteles, y recintos feriales y congresuales.

e) Y la planificacién de nuevos destinos, tanto en
litorales no consolidados turisticamente como a través
de los Programas de Desarrollo Integral de Turismo
Rural (PRODINTUR).

Como se verd una ambiciosa politica de regulacion
en una actividad que ya se ha sefialado es estratégicay
clave para Andalucfa, y con numerosos conflictos
territoriales y sectoriales (MARCHENA, 1990). Otra
cosaes larealidad que contrasta poderosamente con los
objetivos planteados desde la estrategia politica de
intervencion en la actividad turistica. De esas posibles
contradicciones trataremos a continuacion.

Pensamos que se dan varios procesos configurados
por un hecho patente: laincapacidad de gestion de las
Administraciones regionales, en nucstro caso la
andaluza, para intervenir planificadamente sobre la
actividad turistica. Con ello no pretendemos realizar
ninguna critica de tono politico, por el contrario,




sustentamos la hipétesis de que pese a las intenciones
de regular consecuentemente con los intereses de la
Comunidad Auténoma el turismo, la maquinaria
administrativa se muestra incompetente, tal cual esté
disefiada, para afrontar dicho reto. El turismo, como
ya se ha aludido antes, no es un sector marcado y
diferenciado, sinoqueen él confluyen complejamente
diferentes facetas sectoriales que requieren inevita-
blemente una coordinacién horizontal interadminis-
trativa. Y a la par, un buen entendimiento entre la
administracion estatal, regional y local {(VALEN-
ZUELA, 1986).

Mi4s adn, en los ultimos cinco afios se han
producido planes muy loables, como los PRO-
DINTUR, oelLibro Blanco de laCostadel Sol,0Los
Planes Territoriales de Turismo Litoral, o el mismo
Plan de Marketing, peroresultan ser muy dificultosos
en su gestion por la trama de acciones a emprender,
y que no corresponden competencialmente a un tnico
departamento administrativo (MARCHENA, 1988
—IJI—). En este sentido, han quedado pendicntes
diversos temas normativos, sobre regulacién y control
de la oferta turistica andaluza, perentorios pafa el
buen funcionamiento de la actividad.

Dicho esto, ;cudles son los procesos que

anuncidbamos mds arriba y que afectan decididamente
acuestiones territoriales en Andalucia? Creemos que
existen prioridades cortoplacistas generales por
encima de una planificacién a medio plazo. Aquellas
se fundamentan en hacer crecer la oferta turistica,
“esencialmente de talante inmobiliario, como parte
del arrastre que produce el sector de la construccién
y considerando que tal estrategia origina riqueza
estable y es una fuente de puestos de trabajos abun-
dante. No conocemos ningin estudio scrio, de las
tltimas promociones turisticas en el litoral andaluz
que fundamente con rigor tales pretensiones.

Bajo esta directriz se entrecruzan dos ticticas: la
de ayuntamientos —litorales basicamente— que po-
nen a disposicién de esta estrategia suclo de alta
calidad ambiental habitualmente —Costa Dofiana,
por ejemplo—, o mantieénen una carrera vertiginosa,
tipo Costa del Sol, por colmatar su territorio
urbanizable disponible. Y la de promotores privados,
que atendiendoa criterios de legitimarentabilidad en
una sociedad de libre mercado, estdn interpretando
los nuevos desarrollos turisticos como parte del
extraordinario auge del sector de la construccidn,‘ y
de la promocién inmobiliaria, que sucede en toda
Espaiia, y por conocidas razones, desde hace unos
afios. Tales planteamientos no ayudan a laregulacion
coherente del Turismo, ni a una operacién de marca
regional y coordinada a escalas mdas generales y
profundasdelaactividad turistica. Sobre todo cuando
elnuevo modelo de territorio turistico que se anuncia
debe contener una notable inversién infraestructural,

no solo privada, sino publica: estd calculado que por
cada plaza turistica ¢s necesario invertir del erario
piblico, aproximadamente, un millén de pesetas.
Cuando ademads, no es precisamente laadministracién
turistica regional la que decide e invierte en esos
temas.

Es decir se asiste, pese al control urbanistico,
diferente segln la interpretacién de la politica
territorial de cada ayuntamiento (VERA, 1987),a un
“dejar hacer” a la promocién privada, que aunque
actia con menor brutalismo que en los sesenta en
materia de arquitectura y urbanismo, no encuentra
demasiadasrestricciones a unanuevaoleada de fuerte
expansion de la oferta inmobiliario—turistica. Tal
crecimiento, o expectativas segiin los casos se da
esencialmente cn la banda costera andaluza. Asi, en
suma, creemos, que en este esquema y desde la optica
de la administracidn regional se dan dos despliegues
territoriales:

1.— Un modelo econdémico de venta del territorio
dirigido al turismo residencial permanente y de
temporada en nuestro litoral. La urbanizacién
particular turistica se consolida y se obvia relativa-
mente el turismo hotelero. Emergiendo précticas
irregulares como el time—sharing. Como dice
JURDAO (1989), los ayuntamientos “venden” li-
cencias como si se tratase de un negocio boyante a
medio plazo. Sin considerar usos alternativos
inhcrentes a los propios territorios (SALVA, 1989).

Es interesante destacar, en este despliegue que
compara la franja litoral con cualquier gran avenida
de cualquier gran ciudad espafiola a efectos inmo-
biliarios, la configuracién de los nuevos desarrollos
turisticos. Nos referimos a tramos costeros no
consolidados turisticamente de Huelva, Almeria o
Cadiz. Se trata de promociones grandes, entre 300 y
500 has, con densidades de ocupacién del suelo en
torno al 30% de construido, fuerte oferta comple-
mentaria, y dirigidas a un mercado y a capitales
extranjeros, fundamentalmente. El volumen de la
inversion para la infraestructura bésica oscila sobre
los 5.000 millones de ptas. y la capacidad de aloja-
miento se sitda alrededor de las 25.000 camas, distri-
buyéndose en un promedio de 65% de plazasresiden-
ciales y un 35% netamente touroperizables.

Estas grandes promociones s¢ ubican, en su
proyecto, en zonas aisladas de otro desarrollo urba-
nistico anterior, por tanto tensionando nuevo suelo,
que siempre tiene un alto valor naturalistico, como
rasgocomun. Séloenlacostade Huelva seencuentran
en proyecto avanzado o ejecucién nada menos que
58.000 nuevas plazas en s6lo cuatro de estas grandes
promociones. Ello sin contar las 35.000 previstas en
la polémica Costa Dofiana.

2.— El interés por parte de la Administracion
regional de promover el turismo interior de dreas




deprimidas, que normalmente se corresponden con
espacios de alto valor natural (CASA DE
VELAZQUEZ, 1989). Tratar de aplicar politicas de
promocion del turismo en Parques Naturales o dreas de
montafia media del antepais andaluz. Para ello, se trata
de planificar una oferta, * difusa, de calidad y con el
respaldo de las poblaciones locales; compatibilizando
los usos de turismo ecoldgico, con los de reposo,
acercamientoa las poblaciones locales y contemplaci6n.

En si mismo, y si se consigue valorar adecuada-
mente la capacidad de carga de estos espacios —An-
dalucia ha protegido un 12% de su territorio—, tal
estrategia puede ser alentadora para profundizar enel
binomio preservacién/promocién que proclaman las
teorias del eco—desarrolio (COLON y DIAZ DEL
OLMO, 1990).

Sin embargo, nuevamente, ante la complejidad
del problema, la administracion se ve incapaz de
dinamizar a los agentes locales, escasamente innova-
dores normalmente. Se da una insuficiente oferta de
todo tipo, un encarecimiento desmedido de los pre-
cios de los alquileres en ciertas dreas y unas despro-
porcionadas expectativas en el turismo, como solucion
a los seculares problemas del desarrollo de estas dreas
deprimidas.

Aqui, al no ser tan seguro el negocio, 1a iniciativa
privada ain no ha puesto sus miras. Mientras que la
administracién se contenta con disefiar operaciones,
como las villas turisticas —pequeiios pueblos
aparthotel—, que desencaden procesos imitativos y
una minima oferta, ya que se estd realizando una
excesiva promocién publicitaria de estos espacios
interiores de calidad naturalelevada. Con el consiguiente
aumento de la presion de la demanda —especialmente
en Cazorla y Segura—, sin verdaderas contrapres-
taciones de la oferta, muy incipiente y poco cualificada.

La gestién que interesaria aqui, para nosotros,
deberia proyectarse en dos direcciones, dificilmente
asumibles para la actual burocracia regional. Una,
que fuera capaz de rehabilitar la construccion
abandonada en estas dreas para uso turistico;
fomentando siempre practicas de turismo blando,
como senderismo y naturalismo y huyendo de la
generacién de nuevos nicleos de poblacidn. Otra, la
creacion de una oficina de reservas que conectard las
posibilidades de la oferta, la capacidad de regulacion
de estos espacios naturales por parte de la admi-
nistracion y los intereses de los habitantes locales,
con la demanda cuatificada que requieren estas ireas.
En cualquier caso sin la formulacion de ura sinergia
entre agentes locales, administracién y atraccién
selectiva de inversiones, serdn inviables tales es-
trategias.

De todos modos y para cualquier tipo de territorio
aparece siempre, ante el desalentador balance
urbanistico-espacial del turismo en décadas anteriores
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(MARCHENA, 1987; VERA, 1987), la panacea del
ltamado “turismo de calidad”, como solucidén y manera
de reconvertir y reorientar las practicas turisticas. Enel
préximoepigrafe, y paraconcluir, intentaremos avanzar
algunas ideas al respecto.

Una reflexion final sobre el “turismo de calidad”
desde la dptica territorial

En Andalucia, como en la mayor parte de Espaiia,
se esta utilizando esta marca del “turismo de calidad”
sin saberse exactamente a ciencia cierta que significa
y que elementos laconstituyen. Y menos ain desde la
perspectiva territorial. Parece en principio que de lo
que se trata es de la atraccion, en vez de una demanda
cuantitativa y de escaso poder adquisitivo, de lo
contrario. Pocos turistas, de elevados ingresos. Pero
para, ‘ conseguir tal objetivo serd inevitable el disefio,
normalmente no existente en Andalucia, sino en
tramos muy concretos —como Marbella—, de una
oferta capaz de satisfacer a esa demanda que paga
mds y, por tanto, se supone mas exigente.

Trataremos ahora de ordenar algunos aspectos de
esta problemdtica, atendiendo “in extenso” a las
aportaciones de QUERO (1988 —I Y II—).

La necesidad de poseer una oferta turistica no de
mas calidad, sinomés cualificada, para poder mantener
y expansionar el aparato productivo de las economias
turisticas, estd consoliddndose hoy como objetivo
publico de las regiones turisticas como Andalucia. E

incluso ha llegado a ser motivo central de la plani-

ficacién en estados lideres de esta actividad, como
Hawai, o traducido adisposiciones legales en Baleares.

Pero, como deciamos, no se sabe muy bien en qué
consiste tal planteamiento. Parece que de entrada uno
de los parimetros méis relevantes es el control de la
densidad de edificacidn en instalaciones turisticas bien
diferenciadas, que dependen no exclusivamente de la
catidad urbanistica de éstas, sino sobre todo delentorno,
tanto de oferta complementaria como naturalistico. Es
decir, de enclaves donde se pueda colocar el producto
turistico mas caro y demds alta elasticidad derentaante
las diversas modalidades vacacionales. Aquiinterviene
inmediatamente la cualificacién de la oferta y su
consiguiente precio.

Talesenclaves, yaaislados o apoyadosen desarrollos
anteriores, u ordenados por el viano de escala media, y
a pesar de su previsible diversidad y diferenciacién,
deberian, incontestablemente, pertenecer a un orden
territorial reconocible de nivel y escala superior. No
consistiria,como hasta ahora, en una suma agregada de
uno més uno, sino de piezas engarzadas por una légica
territorial coherente y comprensible. Tal 16gica no
puede ser imitativa de los procesos que suceden en la
ciudad normal, sino aplicada a la fenomenologia turistica.

QUERO (1988), propone ciertos estandares
urbanisticos, para configurar estos nuevos desarrollos




turfsticos cualificados convenientes a ese nuevo mo-
delo turistico que se pretende:

—Densidad méixima bruta aconsejable para una
zona turistica: 50 plazas/ha.; para alta calidad no
deberia ser superior a 20 plazas/ha.

—Tamafio 6ptimo de la promocién: 600 plazas, o
su miltiplo 1.200. Cifras que hacen relacion a las
unidades operativas de los operadores turisticos.

—Superficies minimas para servicios: 10 m2 por
plaza. Espacio promedio de techo construido por
plaza 21 m2, con diferente casuistica, segin la
caracteristica de la promocién: hotelera, residencial
0 mixta.

La estandarizacion disefiada por el autor antes
citado es mas rica y compleja, aunque de la cual nos
interesa destacar dos ideas generales ya aludidas
anteriormente: la necesidad de normalizar y regular
por el planeamiento y la administracién, tales
iniciativas, algunas espurias bajo el sefiuelo de la
“calidad”; y la de contar con una Gptica global mucho
mds general y elevada, por encima de la aprobacién
de proyectos poco selectivos.

En este sentido, no es bueno caer inmediatamente
en la residencializacién del turismo, sino examinar
qué tipos de turismo nos interesan mas en cada
coyuntura, de manera que pueda flexibilizarse con el
menor trauma posible su atraccién. La excesiva
vocacién residencial de las promociones puede
originar una venta baldia del territorio a medio plazo
sin optimizar su produccién turistica m4s compleja,
cualificada y generadora de una mayor cantidad de
Servicios.

Ademas, desde el territorio, es determinante para
cualificar la oferta tener bien clara una determinacién
objetiva: la funcién positiva de los espacios “vacios”,
incluso en el suelo rural y agricola, y fundamen-
talmente el espacio natural; asf como sus niveles y
tipos de compatibilidad con los usos turisticos.
Mientras que desde la funcién turistica sera funda-
mental localizar y fijar las caracteristicas de las
instalaciones intensivas y extensivas de servicios de

apoyo a la plaza turistica, y propiamente de oferta
compiementaria; con ¢l establecimiento de las pro-
porciones promedio adecuadas entre alojamiento
turistico (segin tipologia) y oferta complementaria
en cada zona.

Todo el operativo debiera constituirse sobre la
concertacién: en parte entre la administracion
municipal —el municipio turistico ¢s pieza clave en
cualquier planteamiento de légica territorial— y otras
sectoriales, admitiéndose las directrices del modelo
turistico asumido interadministrativamente, y la
iniciativa privada. En la agenda de esta concertacién,
segiin Quero, entrarian en juego como minimo los
siguientes elementos de discusién a pactar entre
municipio, administracién territorial y turistica y
promocion privada: :

—Caracteristicas empresariales de la actuacion:
viabilidad econémica financiera, tanto de la oferta
construida, como por supuestode la complementaria.
Advertencias sobre posibles estrangulamientos de la
funcién turistica de la promocion,

—Previsién de impactos de toda indole y
Justificacion de los eslabonamientos productivos que
pudiera originar la actuacién.

—Referencias al area territorial donde se inscriba
la operacion: valoracién activa del entomno.

—Definicion de la estructura urbanistica interna
y ordenacién de sus elementos: usos del suelo,
componentes constructivos y definicién de la calidad
de la obra urbanizadora.

Dificil tarea, por la ineficiencia administrativa
comdan y por los retos complejos a asumir. Pero, en
fin, lo que si estd claro, es la necesidad de reconvertir
el modelo turistico actual. Con la consideracion
urgente de construir una oferta del territorio turistico
que oriente a esta actividad hacia su configuracién
como sector terciario avanzado y factor de cua-
lificacién del desarrollo de las poblaciones regionales
afectadas. No como mero negocio especulativo y
rentista y de ocupacién de mano de obra poco es-
pecializada.
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