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Introduccioén

Desde hace algunos afios he venido trabajando en el tema de las nuevas
tecnologias en la educacion. Mi primer trabajo en este campo fue una
investigacion sobre los procesos de representacion de conocimiento y aprendizaje
en nifios de primeros afios de escolaridad secundaria; para ello, desarrollé un
hipertexto' en el programa hypercard para Macintosh. De esto hace
aproximadamente cinco afios?>. En esta primera investigacién me enfrenté tanto a
la programacion, cosa totalmente novedosa para mi, como al mundo del célculo y
de las reglas, propio de la informética y al seguimiento de los procesos de
aprendizaje mediados por tal tecnologia. Alli encontré que los nifios y nifias que
realizaban navegaciones hipertextuales no tenian aprendizajes mas significativos
gue los que realizaban navegaciones lineales y que, en general, preferian hacer —
0 se sentian mas seguros- navegaciones secuenciales cuando tenian la intencion
de estudiar; pero cuando estaban interesados simplemente en ojear los

contenidos, entonces si hacian saltos por la informacion. Era evidente la novedad

1 El concepto de hipertexto da cuenta de la organizacién en redes compuestas por nodos y
enlaces; para G. Landow (1996) el hecho de que aquéllos puedan contener ademas de informacién
textual, graficos, sonidos, animaciones y/o videos amplia el concepto redimensionandolo y dandole
caracteristicas propias. Si bien en el mundo de la literatura también encontramos la
hipertextualidad, por ejemplo en Borges, Cortazar e Italo Calvino, los primeros ejemplos de
hipertextos y con este nombre, provienen de la informatica, en bases de datos multirelacionadas y
posteriormente, con las enciclopedias multimedia en versién CD-ROM. Hoy en dia hay una amplia
gama de CD-ROM educativos multimedia, asi como juegos y otros productos mas comerciales.
Internet y su lenguaje de conexion, es el hipertexto mas grande y disponible a toda clase de
publicos.

2 Estudio realizado para efectos de mi tesis de Maestria en Tecnologias de la Informacion
Aplicadas a la Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional de Bogota, Colombia.
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tecnoldgica tanto para los nifios que participaron en el estudio, como para mi,
pues en el disefio mismo del software como en el uso, utilizamos como referente
el libro de texto, es decir, acudimos a las metaforas del mundo letrado, lineal,

para intentar apropiar esta nueva tecnologia.

En el aflo 1998 participé en el equipo de produccion del proyecto Hipertextos en
Ciencias Sociales de la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota, Colombia,
con el cual desarrollamos tres hipertextos (en CD-ROM) sobre: Derechos
Humanos, Estado y Sociedad Civil y Pensamiento Politico y Democratico. Alli mi
responsabilidad estuvo centrada en el componente pedagdgico de los hipertextos.
Nuestra apuesta fue que dados los resultados investigativos en mi trabajo anterior,
y de la revision del estado de la cuestion sobre el tema en el que se sefalaba que
aun no habia diferencias significativas en el aprendizaje con hipertextos respecto a
los libros impresos, decidimos integrar un elemento de interaccioén con el usuario
en el que se le plantearan preguntas sobre el tema de estudio haciéndolo
consciente de su aprendizaje. Adicionalmente estos hipertextos se desarrollaron
en el programa Micromind Director de Macromedia, el cual tiene muchas mas
posibilidades multimediales que las primeras versiones de Hypercard. En efecto,
los materiales contaron ademas con musica, animaciones y videos. Sin embargo,
estos hipertextos so6lo se validaron con un grupo pequefio de usuarios pues las
entidades financiadoras sélo apoyaron la produccion y no la segunda fase de
investigacion pedagdgica. A diferencia de mi primera aproximacion en solitario a
estas tecnologias, el mayor aprendizaje en esta experiencia fue el trabajo
interdisciplinario y la vivencia efectiva de la polifonia de las voces en el proceso de

construccion de los hipertextos.

En este punto de mi experiencia en la programacion multimedia y en la
investigacion sobre los procesos cognitivos y de aprendizaje mediados por el
hipertexto, me vinculé como profesora a la Especializacion de Comunicacion-

Educacion de la Universidad Central de Bogot4, la cual tiene un componente en el
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campo de la hipertextualidad. En este contexto empez0 a ser evidente para mi la
ausencia de un sustrato teérico que le diera fundamento a las diversas acciones y
proyectos en el campo de la informatica educativa, pues usabamos los
computadores con la euforia de la novedad y el entusiasmo por mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y aunque teniamos teorias cognitivas del
aprendizaje que apoyaban nuestro trabajo educativo, hacia falta un marco teorico
mas amplio que incluyera dimensiones filosoficas, linguisticas, comunicativas y
politicas sobre las tecnologias. Nuestro supuesto era que los docentes debian
involucrarse en proyectos ludicos con las tecnologias para superar los miedos y
resistencias que pudieran tener y al mismo tiempo apropiaran la nueva
racionalidad tecnoldgica que subyace a la naturaleza no lineal y asociativa del
hipertexto. Sin embargo, es importante insistir y reconocer criticamente que adn
siendo conscientes de esta nueva “naturaleza tecnolédgica” del hipertexto, y de que
en consecuencia, en el discurso se invocara tal reflexion, nuestra practica
educativa muchas veces terminé siendo demasiado pragmatica, quedandose en el
plano meramente instrumental y descriptivo de las posibilidades de tal tecnologia.
Esto es lo que algunos autores han caracterizado como la modernizacién aparente
de la escuela, es decir, hay aparatos pero no una comprension de los procesos de

mediacién y apropiacion cultural de cada tecnologia®.

Estando en marcha esta propuesta de postgrado, la Secretaria de Educacion de
Bogota, a través del Instituto para la Investigacion Educativa y Pedagdgica -IDEP-
nos propuso la financiacidon de un programa de capacitacion de docentes durante
el afio escolar de 2000. El apoyo econdmico se dirigi6 fundamentalmente a la
formacion de maestros de escuelas publicas de la ciudad capital, como un

programa de innovacion educativa, sin embargo, aproveché esta circunstancia

% Algunos autores contemporéneos plantean una suerte de evolucién cultural en una teoria de los
“tres estadios”, sin embargo, hay quienes sugieren mas bien la idea de etapas que se superponen
en una suerte de “contemporaneidades no contemporaneas”. Por ejemplo, P. Levy afirma que en la
sucesion “oralidad-escritura-informatica” no se da una simple sustitucién, sino una complejizacion y
un desplazamiento de los centros de gravedad, en una especie de tradicion simultdnea. En
Colombia, es aun mas imperioso relativizar tal “evolucién” como una sucesién progresiva de
periodos culturales, quizas sean los “destiempos” y los “mestizajes” mas aproximados para
comprender la sincronia y desigualdad cultural en la que hoy aparecen todas estas culturas.
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para disefiar un proyecto de investigacion que acompafiara el componente de
intervencion o capacitacion docente. Para esta época ya tenia en el horizonte
realizar mis estudios doctorales y habia iniciado conversaciones con el profesor
Antonio Colom de la Universidad de las Islas Baleares, quien, tras conocer las
circunstancias del proyecto de formacion docente en el que me encontraba, me
motivd para que desarrollara un componente de investigacion que acompafara
dicho proyecto. La recoleccion de la informacion se realizo en su totalidad durante
el afio 2000 y el analisis e interpretacion de los resultados se hizo desde finales
del 2000 y el 2001. Tiempo en el que ya me encontraba en Palma de Mallorca,

haciendo mis cursos de doctorado.

Sin desconocer los trabajos mencionados antes, pues son sin duda parte, huella
de esta historia, creo que en este punto hemos llegado al que se puede denominar
el “suelo de saber”, o el sustrato empirico que dio origen a la presente tesis
doctoral y que fue objeto de mi memoria de investigacion. En dicho estudio nos
propusimos avanzar en el conocimiento del impacto que tiene el uso del
computador en la escuela para reconocer formas, estrategias y hébitos que es
necesario promover para lograr una mejor y mas adecuada manera de incorporar
el uso de las tecnologias informéaticas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En efecto, nos planteamos como objetivo realizar una aproximacion a la cultura
informatica escolar tanto desde la cuantificacion del comportamiento de las
actitudes hacia los computadores, esto es, las valoraciones, creencias y
representaciones que sobre el uso de éstos tenian profesores y estudiantes, asi
como desde la descripcion de las interacciones que se producen alrededor de su
uso efectivo y apropiacion tecnolégica en la cotidianidad escolar. Y, desde ambas
perspectivas, ver hasta qué punto era necesaria la teoria y los fundamentos
conceptuales para una correcta asimilacion de las nuevas tecnologias de la

informacion.

Para ello, se conformaron cuatro grupos experimentales que usaron dos modelos
de formacion de docentes y estudiantes en el uso de hipertextos y dos grupos

control que nos permitieron una contrastacion con los programas de informatica
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gue actualmente se adelantan en los colegios del distrito capital. Para medir las
actitudes se utilizé el Cuestionario de Actitudes hacia la Computadora (CAQ*) en
sus dos versiones, para docentes y estudiantes. A grosso modo podemos decir
que la perspectiva cuantitativa se desarroll6 desde los canones del disefio cuasi-
experimental con un componente de validacion estadistica de hipotesis y como tal,
se privilegio la explicacion de la varianza (en este caso de la actitud tras la
exposicion a los modelos de informética educativa); se orientd por hipétesis y con
base en una muestra homogénea, asigno los sujetos dentro de cuatro grupos para

hacer comparaciones de series cronologicas.

Y de otro lado, como forma intrinseca a la investigacién, se previé un componente
cualitativo que nos permitiera comprender los significados que tanto docentes
como estudiantes otorgaban a su vivencia en relacibn con las tecnologias
informéticas. [Esta perspectiva se interesd por la recuperacién y puesta en
escena de la subjetividad, el reconocimiento de la voz de los participantes y la
inclusion de la pluralidad de puntos de vista, o que para efectos del estudio, se
tradujo en la adopcion de las siguientes técnicas de recoleccion de informacion: la
observacion —participativa en algunos casos- y la realizacion del respectivo diario
de campo; entrevistas a los diferentes actores escolares; y la elaboracion de
biografias tecnoldgicas —individual y colectivamente. La recuperacion de la
expresion de la voz de los participantes, asi como la exposiciéon de los “motivos” y
“razones” por las que llegan a una determinada valoracién frente al uso o no de las
tecnologias informaticas, representd una aproximacion a lo que denominamos

cultura informatica escolar.

Quizas la novedad y riqueza de este estudio se encuentra en la integracion de
estos dos enfoques metodoldgicos, pues en la revisidn que se hizo de estudios

similares se encontrd la preponderancia casi exclusiva de los disefios cuasi-

4 El Computer Attitude Questionnaire (CAQ), escala tipo Likert desarrollada en Estados Unidos
para medir actitudes hacia la computadora y las nuevas tecnologias en estudiantes de 9° a 12°y
adaptada al espafiol por el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, ILCE, de México.
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experimentales, por lo que acudir a ambos enfoques simultdneamente puede ser
un aporte a la investigacion en el campo de la informatica educativa. En efecto, el
contraste entre los resultados de una y otra dimension, a veces contradictorios,
otras complementarios, permitié construir una visibn mas compleja y llena de
matices de la que a veces se tiene sobre lo que es la incorporacion de los

computadores en el mundo escolar.

Ahora bien, no se trata aqui de profundizar en los diversos resultados de dicho
estudio, s6lo sefialaré las principales problematicas —o paradojas- que luego me
impulsaron a continuar con una investigacion que buscara un fundamento teorico
a la hipertextualidad en el escenario educativo que, en pocas palabras, es el
objeto de esta tesis doctoral. En primer lugar, encontré que habia un discurso
docente totalmente a favor —o integrado- hacia las tecnologias informaticas que no
correspondia con su bajo nivel de conocimiento, dominio y uso, incluso con los
miedos y resistencias que en la practica mostraban hacia el computador. En
segundo lugar, el predomino de una metéfora del ordenador como “maquina de
escribir electronica”, tanto en los programas y planes curriculares de informatica
educativa, como en las representaciones de docentes y de algunos estudiantes,
especialmente, en las niflas. En tercer lugar, y en relacion con el anterior, la
evidente desigualdad en la formacion de habilidades y competencias en el campo
de la informatica en los jovenes de sectores populares. En cuarto lugar, el
desconocimiento no sélo de teorias de ensefianza y aprendizaje que soportan el
desarrollo de programas en informatica en las aulas, sino que hay una
desarticulacion de tales programas con el resto de planes curriculares, ademas de
la poca interdisciplinariedad institucional alrededor de éstos. Y, en quinto lugar, la
palpable ausencia tedrica alrededor de las nuevas tecnologias de la informacion.
En particular, el paradéjico tratamiento que se hace del computador como una
“herramienta” similar a la maquina de escribir o al libro, por lo cual aunque es una
nueva tecnologia se le superponen esquemas de pensamiento que no le
corresponden y que, por el contrario, no favorecen ni la apropiacion, ni la

resistencia, ni la innovacion tecnoldgica.
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En definitiva, a partir de este trabajo empirico se hizo evidente que tanto la
ausencia de dominio de habilidades y competencias instrumentales de uso de las
tecnologias informéticas, como la carencia de un marco tedrico que renueve la
epistemologia, la ontologia, el lenguaje y la politica de éstas, no sélo distorsiona y
restringe las potencialidades de su uso, sino que coloca a los grupos sociales
menos favorecidos en desventaja para participar critica y creativamente en el
contexto de la denominada sociedad de la informacion. En efecto, el dominio
instrumental debe estar acompafiado de una teoria que de cuenta del por qué y de
un para qué de tal tecnologia. Esta es pues la preocupacion intelectual que

origina, acompafa y motiva la presente tesis doctoral.

De otro lado, respecto a los antecedentes mas cercanos a la actual tesis,
considero que se pueden rastrear en siete autores fundamentales. 1). Los trabajos
de George Landow: “El hipertexto: la convergencia entre la teoria critica literaria y
la tecnologia”, “¢Qué puede hacer el critico?. La teoria critica en la edad del
hipertexto”, y, “Dentro de veinte minutos o ¢cémo nos trasladamos mas alla del
libro?”, publicados en castellano en 1995, 1997 y 1998 respectivamente, fueron
sin duda, los precursores, y en cierto modo, el primer mapa que me dio pistas
sobre la necesidad de ubicar el hipertexto en el marco de las teorias
postestructuralistas de la deconstruccion de Jacques Derrida y de la semiologia de
Roland Barthes. 2) Por su parte, Pierre Lévy en “Sobre la cibercultura” (1998) y en
“¢,Qué es lo virtual?” (1999), si bien no le podemos ubicar en el mismo marco
tedrico de los postestructuralistas, propone una vision de la hipertextualidad en
tanto renovacion y actualizacion de las tecnologias de la escritura en la cultura y
plantea una politica de la cibercultura basada en la participacion de los sujetos. 3)
En esta misma linea, el trabajo de Derrik de Kerckhove (1999) “Inteligencias en
conexion. Hacia la sociedad web”, apunta a una visién conectiva y colectiva de las
tecnologias del hipertexto. 4) De otra parte y como puente, o0 transicion a la
presente investigacion, se encuentra el estudio de Antoni Colom (2002) “La
(de)construccién del conocimiento pedagdgico. Nuevas perspectivas en teoria de

la educacion”, pues desvela la insuficiencia de las metaforas teoricas actuales
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para comprender las transformaciones culturales y tecnolégicas contemporaneas y
el rezago educacional. En efecto, anuncia la necesidad de la deconstruccion de la
teoria pedagdgica para asumir la construccibon de una teoria bajo una
epistemologia compartida y compleja. Uno de los valores afiadidos de este estudio
es que tuve la suerte de dialogar con su autor en el proceso de escritura del
mismo e intercambiar algunos puntos de vista sobre la hipertextualidad. De hecho,
fruto de estas conversaciones y de su orientacion, me convenci de que el estudio
del hipertexto no podia estar ajeno del entrecruzamiento de varios campos
disciplinares como la filosofia, la semiologia, la tecnologia, la educacién y las
ciencias de la complejidad. 5) En la revisién de tesis de postgrado me encontré
con la de John Bruni (1995), Computer-generated writing, chaos theory, and the
contemporary tex, que aunque perteneciente al campo de la literatura y con una
preocupacién mayor por la narrativa de hiperficcion, tiene en comuin con mi trabajo
una comprension de la hipertextualidad desde las teorias del caos y la
complejidad. 6) En esta misma linea de confluencia de literatura y tecnologia
hipertextual, se encuentra el trabajo de Nuria Vouillamoz (2000), Literatura e
hipermedia, quien acude también a la obra de Barthes entre otros autores, para
sustentar una nueva teoria de la escritura y la lectura, de la recepcion de textos,
de las funciones de emision y recepcion, con una aplicacion directa en los
entornos hipertextuales. Igual que John Bruni, esta autora ve con gran optimismo
la convergencia tecnoldgica de la narrativa de hiperficcion. 7). Finalmente, diria
que el trabajo mas cercano a mi tesis es el desarrollado por Gregory Ulmer, a
quién encontré practicamente en el dltimo tramo de este estudio. En particular, me
refiero a sus trabajos, que aun no tenemos en castellano: “Applied grammatology.
Post(e)-Pedagogy from Jacques Derrida to Joseph Beuys” (1985) y “Teletheory:
Grammatology in the Age of the video” (1989). Ulmer desarrolla, desde los
planteamientos de Derrida sobre la escritura y sobre la gramatologia, la nocion de
“mistoria” como una novedosa forma de discurso académico, en ella ofrece un
modelo para producir efectos sobre el genero narrativo, especialmente a través del
uso del video y al hacerlo revela otro punto en el que convergen hipertexto y teoria

critica contemporanea. Propone entonces, la violacion de fronteras y escrituras,
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por lo que el collage de la “mistoria” ofrece una forma de discurso académico
capaz de enfatizar la imaginacion, el descubrimiento e inesperados cruces entre
cultura popular y cultura culta. Acercarse al conocimiento desde el lado del no
saber, desde el lado de aquel que aprende y no de aquel que ya sabe, es hacer
“mistoria”, o en otras palabras, considerar multiples narrativas para la ensefianza
y el aprendizaje acordes con la sociedad red, o cibercultura, que Ulmer denomina

post(e)pedagogia.

En consecuencia, el aporte, o0 novedad de esta tesis doctoral, es la construcciéon
de una teoria pedagdgica del hipertexto que si bien retoma autores
postestructuralistas como los que aqui hemos mencionado, intenta de manera
sistematica (re)traducir —con todas las posibilidades y restricciones de lectura de
esta palabra- tales supuestos teéricos al campo de las nuevas tecnologias del
hipertexto y al campo de su aplicacion educativa. Adicionalmente, quizas la
originalidad de esta investigacion es dar un paso adelante de las teorias antes
mencionadas y establecer un puente con el paradigma de la complejidad que,
desde nuestro punto de vista, subsana los vacios y déficits de la teoria del
lenguaje deconstructivista. Aunque no se abordo en profundidad el desarrollo de
dicho paradigma, si quedd establecido como un campo epistemologico y
metodolégico lo suficientemente comprensivo y abarcador para realizar
investigacion social y educativa sobre la hipertextualidad y, en general, sobre la
cibercultura. Este es otro de los aportes respecto a las investigaciones pares en

este campo.

Bien, hasta ahora he planteado el origen, las motivaciones y los autores y trabajos
tedricos mas proximos a esta tesis doctoral, es hora de que aborde directamente
la presente investigacion y el contenido de lo que aqui encontraran los lectores de
la misma. Como anuncié anteriormente el objetivo que me propuse fue desarrollar
una teoria educativa del hipertexto. Para ello se realizaron cuatro itinerarios que
conforman el entramado conceptual de este estudio. El primero, o “de Contexto”,

caracteriza la dimension cultural del hipertexto y su emergencia en el escenario de
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crisis y transformaciones sociales, politicas, econdmicas, tecnoldgicas y del saber
del mundo contemporaneo. La postmodernidad, como discurso que confronta el
proyecto moderno y racional, asi como realidad mestiza, hibrida, en la que se
producen desigualdades e iniquidades de la sociedad red, es analizada desde el
caso latinoamericano y colombiano. Este primer itinerario de contexto, se
complementa con una revision sobre las representaciones sociales en torno a las
nuevas tecnologias, desde la filosofia de la técnica, para terminar con una
caracterizacion del debate de la relacion tecnologia y educacion, tanto en el

ambito Espafiol como en el Latinoamericano.

El segundo itinerario o “de Hipertexto”, surgié con la intencion de dar cuenta de
como se esta utilizando el hipertexto en la educacion y cuales son los resultados
de la investigacion pedagogica. En consecuencia, este itinerario corresponde a un
estado de la cuestion del hipertexto en el dmbito educativo. Por una parte, se
desarrolla una descripcion del hipertexto en sus caracteristicas y “novedosa
naturaleza” tecnoldgica; y por otra, se hace una revision y analisis del estado de
la cuestion desde el afio 1988 hasta el 2002. Tal revision da cuenta de las
probleméticas como de los intereses y resultados que ha tenido la investigacion

durante los Ultimos diez afnos.

El tercer itinerario del Post-texto, o de “textualidad postestructural”’, es lo que
podemos denominar el corazon del presente estudio. Dado el vacio tedrico en el
uso educativo del hipertexto y la urgente necesidad de crear unas categorias
tedricas que orienten tanto el disefio tecnoldgico como la aplicacion pedagdgica de
la hipertextualidad, acudi a las teorias de Jacques Derrida y Roland Barthes, con
la conviccion de que el hipertexto es ante todo un nuevo lenguaje, una textualidad
inscrita en la historia de nuestra cultura, como historia de la escritura. En este
sentido, la superacion de las metaforas de la maquina de escribir, o del libro de
texto, presentes tanto en los disefios, como en los usos y representaciones de los
docentes y estudiantes, requeria de su de/construccion, de su desmontaje para

ver, por una parte, cOmo esta tecnologia hace parte de nuestra “naturaleza
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humana”, de nuestra mas intima manera de expresarnos como individualidad y
como colectividad, y, por otra, de la construccién de nuevas categorias teoricas
gue nos dieran un nuevo sentido, una nueva metafora, o en definitiva, una nueva
narracion sobre la hipertextualidad. En consecuencia, traduje conceptos de la
deconstruccion y de la semiologia al campo del hipertexto, construyendo asi un
nuevo entramado teodrico orientado hacia lo que, siguiendo a Ulmer, se denomind

aqui post(e)pedagogia.

El cuarto y dltimo itinerario, o de “Complejizacion del hipertexto” surge ante los
vacios que nuestra nueva teoria no alcanzaba a dar cuenta y quedaron pendientes
de resolver en el anterior itinerario. Sin embargo, este itinerario se haya
estrechamente interrelacionado con el anterior, de hecho, se puede considerar
una derivacion, o un destino previsible desde aquél. Lo interesante es que si bien
este itinerario no estaba previsto desde el inicio del estudio, fue apareciendo,
como destellos que anunciaban algo por-venir, en cada uno de los anteriores
itinerarios, o radicalizando la situacion de crisis y transformacion en el saber y la
cultura, o, mostrando el carécter paradgjico de los resultados del estado de la
cuestion del hipertexto educativo, o0 sefialando la dependencia del
postestructuralismo de ciertas metaforas estructurales y del pensamiento
moderno. AlUn mas, mostrando que en las nuevas tecnologias tenderan a
considerarse inextricablemente unidas a los organismos vivos y a situaciones
cadticas y complejas. Estamos hablando pues de la necesidad de acudir al
paradigma de la complejidad, o del orden/desorden como lo han denominado
algunos autores. Con esta nueva ciencia que integra lo vivo y lo no vivo, lo
animado y lo animado en un todo eco-organizado, cerramos nuestro estudio
sefialando incluso posibles vias metodolégicas desde la investigacion de segundo
orden, que sin duda, abre nuevamente el debate teérico a campos que apenas

empiezan a ser explorados.

De manera sintética, podemos decir que este estudio posee dos niveles 0 modos

de produccién de conocimiento. Metodoldgicamente se origind en un componente
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inductivo, o de investigacion empirica sobre el uso de hipertextos en instituciones
escolares, y luego, se vio la necesidad de realizar un camino deductivo, esto es,
una investigacion de construccion teérica o de retraduccion de conceptos
provenientes del postestructuralismo de la filosofia de la deconstruccion y la
semiologia, al campo de la tecnologia de la hipertextualidad y al campo educativo.
Esta tesis doctoral da cuenta fundamentalmente del segundo camino. Sin
embargo, es importante sefialar que ambas vias se entremezclaron en la
construccion de los itinerarios como lo describimos anteriormente, pues las
problematicas encontradas en el nivel empirico, aparecieron siempre como
referente en el proceso de construccion tedrica. Por su parte, el proceso de re-
traduccion categorial exigié una lectura concienzuda de los autores sefialados
antes, asi como la confrontacion con la tecnologia hipertextual de cada una de las
nuevas categorias elaboradas. Posteriormente a este entramado conceptual que
se denomind aqui gramatologia hipertextual, se le adiciond, como complemento y
al mismo tiempo, como generador de un nuevo marco conceptual, categorias
provenientes del paradigma de la complejidad. Es importante reconocer y destacar
que la retraduccion de una teoria de un campo a otro, si bien, aporta una novedad
conceptual especialmente al campo de llegada, también reduce la comprension de
la primera, y en algunos casos, puede llevarla a ambitos no previstos por sus
mismos autores, cuestion de la que soy consciente y pido mis excusas por

adelantado a los fil6sofos y especialistas en dicho pensamiento.

A nivel general, las conclusiones de esta investigacion sefialan que las
perspectivas postestructuralistas, deconstructiva y compleja, abren nuevas
posibilidades comprensivas del como conocemos, del como intervienen textos,
narrativas, sujetos Yy tecnologias en un todo interconectado e intrincado en la
historia y en la cultura. La gramatologia y la semiologia nos aportan un entramado
conceptual para la logica de la narrativa y la creacion hipertextual, sus elementos y
sus relaciones, en un todo diseminado, pero interconectado, multisecuencial y
multimodal, polifénico en los medios y modalidades de expresion y comunicacion.

Adicionalmente, una gramatologia aplicada, o teoria préactica de Ia
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hipertextualidad, cuestiona —y en cierto sentido deconstruye- el estatus que se le
ha dado a cada tecnologia y el privilegio —con su respectiva exclusién- a una u
otra modalidad de pensamiento, a unas practicas institucionales, o a una
ideologia, planteandole entonces a la pedagogia un nuevo lugar desde dénde
comprender su practica en el escenario de las tecnologias de la hipertextualidad.
En ella confluyen unos y otros medios, unas y otras modalidades de pensamiento,
en definitiva, unas y otras posibilidades de expresion, comunicacion vy de
conocimiento; en consecuencia, le otorga a la pedagogia un ambito de inventiva,

de creacion, mas que de hermenéutica o de reproduccion cultural.

De otro lado, el estudio de estas nuevas realidades cibernéticas no puede hacerse
desligado de una comprension historica de lo que han sido viejas y nuevas
tecnologias. Como herramientas, como ambitos de investigacion, o de educacion,
no podriamos comprender hoy las tecnologias ausentes de una dimension politica.
Cualquier decisién técnica redunda en una organizacion social. Los poderes
construyen nuevas redes sociotécnicas con el fin de construir los puntos de paso
obligados en el seno de estas redes. Nuestros ciudadanos deberian estar
formados y tener voto en estas transformaciones; en consecuencia, la
investigacion en dichos entornos ha de ser conocimiento para la accion y la
transformacion de éstas y otras realidades de actuacion social. Esta relativa
apertura debe ofrecer la ocasién para interrogarnos por la cultura que queremos
construir. Tarea que no es exclusiva de una institucion o de un campo de

conocimiento, sino que es una labor concertada y conjunta de la sociedad.

Finalmente, la revision documental de estudio se realizé en una primera fase en la
Hemeroteca Nacional, sala de investigadores, del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior ICFES de Bogota, Colombia. Y la segunda
fase correspondiente a la revision de los ultimos cinco afios del estado de la
cuestion sobre el hipertexto educativo, asi como la consecucion de materiales,
especialmente de las bibliotecas de universidades inglesas y norteamericanas

sobre la teoria de la deconstruccion, se realiz6 a través de las bases de datos:
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OCLC, Academic Search Elite, Dialogweb, y CINDOC en el Centro de
Documentacién de la Universidad de las Islas Baleares, con quienes por cierto, me
encuentro muy agradecida por su amabilidad y constante colaboracién. A través
de este centro pude adquirir los articulos de revistas y los libros que no sélo no se
encuentran disponibles en castellano, sino que no estan disponibles en las
bibliotecas de Espafia y Latinoamérica. Tal y como se vera en el apartado de
referencias bibliograficas existen algunos centros especializados en la obra de
Jacques Derrida y Roland Barthes, en la cibercultura y en el hipertexto en algunas
universidades europeas y americanas, asi como nodos en la red Internet que
también fueron consultados. Adicionalmente, la asistencia a los Congresos
nacionales e Internacionales sobre nuevas tecnologias desarrollados en Espafia
en Granada, Barcelona y Madrid, me permitieron enriquecer mi trabajo de tesis a
través del didlogo con otros colegas, asi como a través de la visita a
universidades, centros de documentacion y algunos profesores especialistas en el

campo.

* k% %

Por daltimo quiero hacer los debidos y nunca suficientes agradecimientos
institucionales y personales. Los institucionales a tres entidades: a la Universidad
de las Islas Baleares, y en particular, al area de teoria e historia de la educacion
gue me acogio fisica y académicamente, desde el primer dia, no sélo como una
estudiante, sino como una colega. A la Universidad Central de Bogota, Colombia,
gue a pesar de los problemas administrativos y de reestructuracion institucional
me ha apoyado durante este tiempo de tesis. En ambos casos, debo insistir en
algo obvio: si bien me dirijo a las instituciones, no olvido que a éstas las
constituyen y le imprimen carécter las personas, por lo tanto mi agradecimiento

especial a quienes me han apoyado estos casi tres afios. Y, a la Agencia
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Espafiola de Cooperacion Internacional, gracias a la cual pude realizar estos

estudios de doctorado, como becaria del programa de becas AECI-MAE.

Los agradecimientos personales me cuesta hacerlos no sélo porque no quiero
dejar a nadie por fuera, sino porque al escribir estas lineas, en cierto modo me
despido de una época que ha sido intensa y hermosa. En fin, empecemos por la
persona que logré mantener el norte de esta investigacion: estoy hablando del
profesor Antoni Colom Cafiellas, quien me ha ofrecido, gracias a esa mezcla de
generosidad y paciencia, rigurosidad y amabilidad, constancia y critica una
experiencia de formacion académica inolvidable. Debo agradecer aqui también a
su esposa Cati Vilanova quien junto con el profesor Colom siempre mantuvieron
una actitud fraterna y solidaria ante mi condicion de extranjera. A los profesores de
la Facultad de Educacion de la Universidad de las Islas Baleares Lluis Ballester,
Carmen Orte, Inmaculada Pastor, Mateu Servera, Joan Jordi Montaner, por su
revision a una primera parte de mi trabajo y el intercambio de ideas al respecto. Al
profesor Juan Luis Vermal del departamento de Filosofia, por sus aclaraciones y
dialogo en torno a la obra de Derrida. Al profesor Leif Bloch Rasmussen de la
Universidad de Dinamarca por su interés en mi tesis y nuestro intercambio de
ideas sobre las nuevas tecnologias en el contexto latinoamericano. A mis amigas
Carmen, Xisca y Belén, profesoras del area de teoria e historia de la Universidad
de las Islas Baleares, compafieras del dia a dia, a quienes, como la cancién de
Alberto Cortés les debo la ternura, la complice compafia y la amistad. A mis otros
amigos y colegas del departamento de quienes he recibido también apoyo y
colaboracion  cuando las fuerzas han faltado. A mi grupo de amiguetes
doctorandos: Marzena, Francesco, Luciana, lacyel, Pierre, Joao, Marta y Marcelo.
Por nuestras discusiones sobre fisica y metafisica, por el intercambio cultural tan
enriguecedor y por los suefios de volver a encontrarnos en algun lugar del mundo.
También a mis amigos de Colombia que han mantenido su solidaridad y amistad,
su fuerte conviccion en mi trabajo, mas del que sin duda merezco: a Coni, Isaura,
Diana, Fernando Zamora, Fernando Serrano, Edgar y Antonio. A mis compaferos

de trabajo en la Universidad Central de Bogota que me han apoyado a pesar de

Introduccién -15-



las vicisitudes institucionales. A mis compafieras de piso, por su paciencia ante mi
permanente desorden de libros y papeles y, en especial a Rosita, por su
compafia, a veces silenciosa, escondida en la cotidianidad, pero siempre
dispuesta a darme su abrazo -carifioso y oportuno. Y, finalmente, mis
agradecimientos a Beate y a Clive quienes me han ofrecido una amorosa
experiencia de amistad y solidaridad; al final, somos tan parecidos, tan “humanos”.
A ellos también todo mi amor y agradecimiento por los suefios y por la risa, por

las razones de amor, por las razones de vida.
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|. Contexto cultural, postmodernidad y filosofia de la tecnologia

Una hermenéutica de las puertas es hoy mas reveladora que una epistemologia de los limites. Y
mMAas que una ética de las identidades, una poética de la metamorfosis
Gonzalo Abril

En el presente capitulo presentamos una reflexion que pretende comprender las
transformaciones que en el saber y la cultura estan produciendo las nuevas
tecnologias de la informacion. Si bien empieza a ser un lugar comun describir tales
cambios y hablar de una sociedad en crisis, consideramos importante ubicar
nuestro trabajo en dicho escenario. Quizas nuestro aporte se encuentra en
integrar en la descripcion de dichos fenomenos una reflexion filoséfica sobre la
tecnologia, cuestién que por cierto, consideramos fundamental a la hora de pensar
en propuestas de indole educativo y pedagdgico. Adicionalmente hemos
incorporado una mirada local, producto de una investigacion realizada en

Colombia® que nos permite contrastar como se esté produciendo el transito hacia

! Esta investigacion se desarroll6 desde el Departamento de Investigaciones de la Universidad
Central, con la Cofinanciacion del IDEP y el apoyo de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, entre enero y noviembre del afio 2000, en seis colegios distritales de Santafé de Bogota:
OEA, Concordia, Carlos Arango Vélez, Heladia Mejia, Una luz en el Camino y Grancolombiano. El
objetivo del estudio fue validar dos modelos de produccién de hipertextos, uno dirigido a docentes
y otro a estudiantes (HHPG y PEH respectivamente), en instituciones escolares de basica
secundaria y media del distrito capital como una alternativa para el impulso de una cultura
pedagdgica informatica. Metodol6gicamente se abord6 la cultura informatica escolar tanto desde la
cuantificacién del comportamiento de las actitudes hacia los computadores, como desde la
descripcion de las interacciones que se producen alrededor de su uso y apropiacion tecnoldgica -a
través de los modelos HHPG y PEH- en la cotidianidad escolar. En consecuencia, el estudio
obtuvo resultados en diferentes niveles interrelacionados. Por una parte, los hallazgos en el
campo de las actitudes hacia los computadores; de otra, los devenidos de la interpretacion
cualitativa de lo que se denoming ‘cultura informatica’; y, por ultimo, los resultados sobre el proceso
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esta nueva cultura en la que perviven premodernidad y postmodernidad, en un
bricolage de culturas orales, letradas, audiovisuales e informatizadas. La lectura
del capitulo sugiere miradas macroscopicas y microscopicas; dichos “saltos” en la
argumentacion, o quizas debamos decir, narracion, pueden desorientar, sin
embargo, le invitamos a sumergirse en cada uno de ellos para que se puedan
tener diferentes “puntos de apoyo”, “diferentes perspectivas conceptuales” sobre

nuestro objeto de estudio.

Dénde vivimos, fue una pregunta que orienté el famoso libro Atlas de Michel
Serrés. CoOmo guiarnos en un mundo cambiante, desconocido, apabullante, de
propagaciones y prolongaciones, de topias sin utopias, de caminos que se cruzan
retorcidos y excitados en diferentes sentidos, requiere, sin duda, de algunas
pistas, algunos indicios, que nos permitan ubicarnos —no sin riesgos de estar
equivocados- en el plano de las transformaciones culturales contemporaneas —

aunque este sea mas bien un plano movedizo.

Como orientarnos si todo cambia, pues como dice Michel Serrés (1995:11): “las
ciencias, sus métodos y sus inventos, las forma de transformar las cosas; las
técnicas, es decir, el trabajo, su organizacion y el vinculo social que presupone o
destruye; la familia y las escuelas, las oficinas y las fabricas, el campo y la ciudad,
las naciones y la politica, el habitat y los viajes, las fronteras, la riqueza y la
miseria, la forma de hacer nifios y de educarlos, la de hacer la guerra y la de
exterminarse, la violencia, el derecho, la muerte, los espectaculos”. Ante tales
cambios, Serrés traza un mapa subjetivo, global y local, una pagina de fuego en

un libro que termina un recorrido fulgurante entregado a la memoria, la

de formacién alrededor de los modelos de produccion de hipertextos (HHPG y PEH).
Adicionalmente como parte integral y al mismo tiempo como producto del proceso investigativo se
disefidé una maleta multimedia que contiene: dos catrtillas para la produccién de hipertextos en los
respectivos modelos, un juego para construir ‘hiperhistorias’, un video documental del proceso de
la investigacion, un CD-ROM con ejemplos de hipertextos y el software del Periédico Electrénico
Hipermedial y un CD-ROM interactivo con los productos elaborados por las instituciones que
participaron en el estudio, con enlace a la pagina web desarrollada en el proyecto que contiene un
informe de las diferentes etapas del mismo, asi como 70 direcciones electronicas comentadas
sobre el tema del hipertexto educativo.
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imaginacion, la intuicion, el pensamiento del mundo, de los hombres, de las
cosas. Nos narra historias cortas, fragmentos —para ser postmodernamente
correctos- que se tejen y se solapan formando asi un mapa, una guia de viajero

para los habitantes del mundo real y virtual.

Pero ¢por qué traigo a este presente, a Michel Serrés?, ¢Por qué €l y no otro?.
Pues bien, hace algun tiempo, mientras realizaba cursos de capacitacion docente
en Bogota, Colombia, cuando apenas estdbamos asomandonos, eso si con
euforia integrada a las nuevas tecnologias, acudi en muchas ocasiones a leer
fragmentos de Atlas para introducir algunos temas alrededor de la denominada
sociedad de la informacion. Mientras leia con cierta pasion los fragmentos podia
también ver en los rostros asombrados de los maestros y maestras, entre
inquietos, atentos e incrédulos, que algo de aquellas pequefas historias les tocaba

—por accion u omision- sus vidas, sus biografias individuales y colectivas.

En aquel entonces les trataba de convencer de que el mundo estaba cambiando a
una velocidad asombrosa y que para bien o para mal no podiamos quedarnos con
las manos cruzadas, pues tarde o temprano nos tendriamos que preguntar como
atemperar nuestros discursos educativos, nuestras practicas y didacticas a este
entorno cambiante. Creo, ademas, lo hice en un tono un tanto desafiante. Sin
embargo, unos afios mas tarde el mundo no ha cambiado ni tan velozmente como
se auguraba, ni hemos logrado actualizar nuestra escuela; mientras en Colombia
se tienen discursos sobre la renovacion de politicas en informatica educativa, con
nuevos programas para el desarrollo de software, la creacion de redes educativas
nacionales e internacionales y la realizacion de proyectos de investigacion con
presupuestos minimos, se financia a unos costos elevadisimos —que por cierto
aumenta nuestra deuda externa- el uso de tecnologia militar para la guerra interna.

Paradoja que no anuncié M. Serrés en su Atlas.

Paradoja, no-lugar que no puedo omitir en esta introduccién. Es este el contexto,

la carencia de mapas y la impropiedad de los fordneos, lo que me impulsa desde
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dentro. Mas, ¢,como hablar de propiedad?. ¢ Con qué propiedad?. Sélo me queda

intentar esbozar algo de virtud en ello.

Pues bien, es hora de poner manos a la obra. En este primer capitulo nos
proponemos plantear el contexto de cambio cultural y teérico en el que ubicamos
la emergencia de las nuevas tecnologias de la informacion. Para ello
analizaremos, por una parte, el transito/relacibn modernidad y postmodernidad,
destacando la complejidad y las paradojas que tales cambios suponen en la
cultura en el ambito global y local. Y, de otra parte, nos adentraremos en el
terreno de la filosofia de la tecnologia que consideramos es un marco conceptual
de partida fundamental a la hora de intentar comprender las relaciones sujeto-
naturaleza- tecnologia- cultura; relaciones que por cierto, estan en la base de

cualquier reflexion tedrica sobre las nuevas tecnologias hoy.
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1.1. Post /modernidades y transformacion del mapa cultural (zoom out)

Descentrado, plural, antirrepresentacional, alegérico, esquizofrénico, débil,
polifénico, como se quieran llamar sus sintomas, nos encontramos en un periodo
considerado tanto por sus protagonistas, como por sus antagonistas, de crisis de
autoridad cultural, -o de monopolio cultural, en palabras de P. Ricoeur-
especialmente la otorgada a la cultura de Europa occidental y sus instituciones?.
La emergencia de nuevos paradigmas, de nuevas narraciones en el mundo del
arte, de la ciencia, y en general de la cultura, se inscriben en lo que se ha
denominado "pensamiento post-moderno” o "pensamiento de después de la
modernidad" o "modernidad tardia". Sin embargo, hablar de postmodernidad como
un nuevo estadio producto de una evolucibn de la cultura, o como una
prolongacién lineal de la modernidad, o como una moda o una transicién, es un
debate aun en ciernes -ni siquiera hay un acuerdo en cuanto al nombre se refiere,
aunque aqui hemos adoptado el titulo de postmodernidad mas por nombrar una

nueva condicién de época®. Quizas sea J. F. Lyotard (1998), quien ha logrado un

2 La fe optimista de la llustracién en la inmutable naturaleza ética del hombre, en la fuerza de la
razén pura, en la realizacion de la autonomia y de la libertad de pensamiento, en la racionalidad e
inteligibilidad del espiritu humano y en su capacidad de imponerse en la vida publica ¢no se
derrumbd en y después de las experiencias de la segunda guerra mundial? Los resultados de la
sociologia, de la antropologia de la cultura, de la biologia del comportamiento, parecen haber
refutado no solo la aseveracién de la “omnipotencia de la razén”, sino también la tesis de una
razén pura. Se ha vuelto problematica la capacidad del pensamiento puro para obtener resultados
no triviales y asegurarlos, para poder convencer a los adversarios mediante argumentaciones, y
también parece ilusoria la esperanza de un triunfo de la razén y de lo razonable en un futuro lejano
pero histéricamente alcanzable. La definiciéon del hombre como el ser de la pura razén, parece
haber quedado desenmascarada como una ideologia especificamente occidental o0 como un error
cultural colectivo. No existe el individuo cuya madurez Kant esperaba. Cf. Lenk Hans (1982).
Filosofia pragmatica. Barcelona :Ed. Alfa, p.44y ss.

® para Octavi Fullat (2002) es importante admitir que el término postmodernidad encierra muchos
inconvenientes. ¢En qué consistié la modernidad? Al fin y al cabo post en latin indicé después, lo
que venia luego, enseguida, a continuacién. El significante-significado modernidad como asi
mismo postmodernidad apuntan a hechos histéricos y no a conceptos cerrados o definidos. Es una
cuestion de una historia de simbolos, o formas antropoldgicas, que interpreta fendmeno humano.
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mayor consenso con su propuesta de la postmodernidad como una nueva
“condicion cultural", donde el desvanecimiento de los grandes metarrelatos, la
puesta en cuestion de la razon universal vy, en definitiva, la transformacion de la
cultura a partir de la revolucion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion, son aspectos centrales de este transito cultural®.

En general el discurso social postmoderno y, por extension, la idea misma de la
postmodernidad, generan mucho escepticismo. Quizas cuando se ha centrado en
una critica del discurso teérico de la modernidad, el discurso postmoderno ha sido
ciertamente vibrante y persuasivo. Esta critica desacredita profundamente dos
supuestos centrales de la teoria social moderna: la razon centrada en el sujeto,
(generalizado en una critica al esencialismo), y el representacionismo, (la
supuesta estabilidad del significado), abriendo en consecuencia, nuevos espacios
tedricos. Sin embargo, en el momento en que el discurso postmoderno se dirige a
la reconstruccion de la teoria se torna provisional, confuso, ambiguo, incompleto y
a menudo vacilante. La necesidad de transformar las categorias basicas mediante
las que comprendemos la realidad social y mediante las que, al mismo tiempo, se
redefine la posicion en la sociedad como cientificos sociales, no podia satisfacerse
facilmente. Una cosa mas. El uso del concepto de “postmodernidad”, no es solo la

descripcién de un estilo particular (en cuanto al arte se refiere)®. Es, también, un

Modernidad sefiala a un conjunto de formas simbdlicas que se encarnan en Europa a partir del
Renacimiento y que comienzan a debilitarse con el ébito de Nietzsche en 1900. No se trata de que
él fuera el causante de la postmodernidad, sino méas bien un sintoma de la misma en el plano del
discurso filoséfico. En el seno de la postmodernidad, con todo, sobreviven figuras simbdélicas tanto
de la premodernidad como de la modernidad. Cf. Fullat, Octavi (2002). El siglo postmoderno 1900-
2001. Barcelona:Ed. Critica.

4 También podemos decir que este nuevo estadio producto de una “crisis de la modernidad” se
debe entre otras razones al desigual desarrollo de las ciencias, la tecnologia y la técnica y el
desarrollo cultural y moral de las sociedades. Crisis que tiene que ver también con la confusién de
los ideales de la modernidad con la modernizacion —visible en el caso de la incorporacion de
tecnologias, que por cierto reduce la racionalidad a la instrumental y funcional-;con el
incumplimiento de los ideales de igualdad, libertad, fraternidad y la presencia por el contrario de
fascismos, discriminaciones y pobreza. En suma, el reduccionismo de una modernidad a los
avances de la modernizacién, ha descuidado la dimensién simbdlica de ésta.

® Jameson plantea dos aspectos centrales respecto al postmodernismo en el mundo del arte. El

primero, que la mayor parte de los postmodernistas aparecen como reacciones especificas contra
las formas establecidas de modernismo superior dominante que conquistaron la universidad, el
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concepto periodizador que correlaciona la emergencia de nuevos rasgos formales
en la cultura con la emergencia de un nuevo tipo de vida social y un nuevo orden
econdmico, lo que también se ha llamado modernizacion, sociedad post-industrial,
de consumo, o capitalismo multinacional®. Los afios 60 son un momento clave en
este nuevo orden internacional: neocolonialismo, los movimientos verdes, la
revolucion electronica e informatica, son entre otros, fenOmenos propios de esta

época.

Alejandro Piscitelli (1992), por su parte, ha identificado variantes en esta
constelacion moderno/postmoderno que oscilan entre los ataques a la metafisica
de la representacion, la defensa de las tesis politicas de la sociedad post-
industrial, hasta los que, en el otro extremo, desacreditan la impostura e
irresponsabilidad de lo post-moderno, que lleva por ejemplo, a plantear mas bien
una modernidad inconclusa. También estan los que son al mismo tiempo
postmodernos/pro-modernos (donde ubica a Lyotard), y finalmente, en el ultimo
cuadrante -en el extremo del nihilismo- los que se consideran anti-modernos y

anti-post-modernos a la vez.

Mas que discutir la legitimidad y/o utilidad de esta u otras taxonomias, la pregunta
sobre cudl es la opcidén epistemoldgica a tomar tras el rechazo de la episteme
clasica de la representacion, es una de las cuestiones actuales por excelencia y
que requiere de un fuerte trabajo tedrico. En efecto, la des-absolutizacién de las

categorias epistemoldgicas implica, al mismo tiempo, un retorno de la historia, de

museo, las galerias de arte y las fundaciones. Y el segundo es que se difuminan algunos limites o
separaciones clave. Sobre todo la erosion de la vieja distincidin entre la llamada cultura superior y
la llamada popular o de masas. Este es quizds el punto de vista mas perturbador desde la
academia, la cual tradicionalmente ha tenido intereses creados en la preservacion de un ambito de
alta cultura contra un medio circundante considerado prosaico, vulgar y kitsch. Cf. Jameson, F
(1998). “Posmodernismos y sociedad de consumo”. En: Hal Foster (ed) La Postmodernidad. Ed.
Barcelona: Kair6s, Pp. 165-186.

® Como dice Daniel Bell, “La caracteristica primera y mas sencilla de la sociedad postindustrial es
que la mayoria de la mano de obra no trabaja en la agricultura ni en la fabricacion, sino en los
servicios, que se definen residualmente, como comercio, finanzas, transportes, salud, ocio,
investigacioén, educacion y administracién puablica”. Cf. Bell, Daniel (1991) El advenimiento de la
sociedad postindustrial. Madrid: Alianza, 42.ed.

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -23-



lo imprevisible, del indeterminismo, de la subjetividad, en su doble dimensién

como objetos de analisis y como el tejido del cual esta construida la realidad.

Pero detengamonos un poco en como hemos llegado a esta “condicion
postmoderna”. Como se sabe, la modernidad valor6 especialmente la idea del
progreso, de una temporalidad no ciclica, de un tiempo creador, sinGnimo por
cierto de racionalizacién del mundo, de avance del ser humano hacia el saber y la
libertad. El tiempo, en consecuencia, se convirti6 en valor porque posibilitaba
transitar de la supersticion a la razon, del barbaro o primitivo al civilizado. Como
correlato de este progreso, el saber humano liberaria progresivamente al hombre
y el saber sobre las cosas y el dominio sobre éstas, seria la realizaciéon humana.
Sin embargo, las dos guerras mundiales —por mencionar dos hechos significativos,
aungue podriamos nombrar también los juegos genéticos, las bombas atomicas, la
irracionalidad de la Iglesia, etc.”- con sus nefastos resultados para la esperanza y
fe en la humanidad o en la ciencia, o en el progreso, han puesto en duda —y nos

han desencantado- de estos ideales modernos.

Como ya ha sido sefialado (Colom:1995; Fullat: 2002) es Nietzsche quien pone
en marcha el discurso que nace después de la modernidad y es considerado el
padre de postmodernos como Heidegger, Foucault, Derrida y Deleuze, entre otros;
ademas cuestiona el humanismo grecocristiano y el cogito cartesiano. Su panico
ante lo desconocido le incita a buscar una luz que sea concluyente; su miedo es
miedo a la vida misma, una vida segun Nietzsche, cadtica, desordenada, diversa e
impulsiva. El Yo, aquel que pretende ser substancia, tambalea igualmente. La
guerra de Nietzsche contra la metafisica acaba en la guerra contra la gramatica
del lenguaje occidental. El Yo acaba siendo una verdad metafisico-gramatical. El

mundo verdadero se ha abolido y de alguna manera soélo queda el mundo de las

" El siglo XX ha sido simultaneamente tecnocientifico y barbaro. Mientras el siglo XIX habia creido
que la ciencia forzaria a retroceder la barbarie, la extensién de saberes ha estado acompafiada del
salvajismo més sereno. Television en colores y triunfo de los satélites se han codeado con torturas
y campos de concetracion refinados. La duda y al perplejidad han ocupado el lugar de las certezas
y dogmatismos (Cf. Fullat, Octavi.2002:114 y ss.).
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apariencias. O quizas los hemos suprimido. Fullat (2002) nos pregunta: ¢Como
podemos referirnos a un mundo de apariencias si nos hemos quedado sin mundo
verdadero respecto al cual precisamente se puede hablar de apariencias?.
Desaparece lo verdadero e igualmente lo aparente. El resultado espanta, pues en
tal situacion ¢ qué valor se puede conceder a las palabras?. Se habla pero desde
ninguna parte sin sustento. Nietzsche exalta el impulso ludico de la existencia, el
inacabable poder de inventar, de construir y también de destruir. Hay que hacer
explotar toda forma constituida a fin de reanimar el juego del existir. Fantasia,
imprudencia alocada, impulso irreflexivo. El sistema, la logica y la regla pertenecen

a la esfera de la ilusién y de la ruina.

Si Dios ha muerto y las gentes no se alteran viviendo tan tranquilas como antes,
se debe a los substitutos que han inventado de Dios. Nietzsche exige llegar hasta
las ultimas consecuencias. Que Dios ha muerto quiere decir que ha muerto la
Razoén llustrada con sus pretensiones de Absoluto, cual vieja engafiosa con su
invento de la Verdad. Mientras se siga creyendo en el valor de la razon, se sigue
creyendo en Dios. Y si no nos desembarazamos de Dios es porque creemos
todavia en la gramatical. Este asunto del lenguaje sera central para nuestra
discusion de la postmodernidad y las tecnologias, cuestion que abordaremos mas

adelante de la mano de Jacques Derrida y su teoria de la deconstruccion.

En otras palabras, la critica surgida a raiz de este desencanto ha cuestionado,
segun A. Touraine (1992), los mismos pilares de la modernidad. Como reaccién a
la cultura dominante explotd el mayo francés, precedido por las revueltas
estudiantiles de los campus californianos, que generod alternativas culturales que
respondian a una nueva cosmovision del mundo, a unos nuevos valores. La critica
y oposicion a la sociedad existente ya no se hizo desde el marxismo, ni de los
grupos que generaron tal alboroto estaban necesariamente asociados al
proletariado. Tampoco protagonizaron una revolucion, pues nunca derribaron el
orden establecido ni asumieron el poder, sino que su cometido fue el de la

provocacion, el de la denuncia de la debilidad del orden establecido, de la

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -25-



alienacién en todos los sentidos y a todos los niveles. En definitiva, la dominacién
y alienacion que afectaban a mujeres, ancianos, nifios, estudiantes, emigrantes,
homosexuales, minorias, y estas formas de explotacion no estaban focalizadas
s6lamente en el lugar de trabajo, sino en todos los sectores de la vida. Por este

motivo, el discurso marxista se consider6 inadecuado.

No nos debe extrafiar, pues, que en este ambiente critico, el pensamiento de
Michel Foucault, con conceptos como "razén", "poder" y "dominacién”, y su intento
de formular una nueva teoria critica en oposicion a la realidad social existente,
alcanzasen la maxima expresion. Su defensa de los derechos de los
homosexuales, del movimiento antipsiquiatria o del movimiento feminista,
superaran la dimension estrictamente teorica y le situaran indudablemente en la
encrucijada del compromiso politico®. Pero lo cierto es que este ambiente de
rebeliéon no ha tenido, como hemos sefialado antes, una unidad de pensamiento o
de accién. Para quienes se decantan por el discurso postmoderno, en el plano del
pensamiento, la presente época se caracterizara, ante todo, por la filosofia de la
desmitificacion, del derrumbamiento de los viejos idolos. "Dios ha muerto",
proclamaba Nietzsche aludiendo al fallecimiento de la verdad filoséfica, de un
imperativo categérico, de un referente comun, en definitiva, del pensamiento
moderno de Kant o Hegel. Y con esa polémica afirmacién daba paso al abismo de
la postmodernidad, donde, "la desorientacién se torna una virtud". Todas estas
teorias se veran afectadas por esta nueva filosofia de la posmodernidad, tal y
como Colom, A. y Mélich J. (1995) nos lo han descrito, pues el viejo anhelo
positivista de un saber cientifico coherente, autbnomo, trascendente, se tambalea.

Las ciencias exactas pasan a tener dependencia de lo social. La postmodernidad

8 De hecho en Historia de la locura en la época clasica Foucault muestra, por ejemplo, cémo la
linea que separa la razén de la sinrazén es realmente una construccién histérica, una funcion del
poder de la razén y, sin embargo, el instrumento por el que esta razon puede a la vez definirse asi
misma y labrar su propia identidad. Al definir la sinrazén como lo “otro”, también puede
establecerse a si misma como la esencia de la verdad y la bondad. Toda una tecnologia del cuerpo
—en el conocimiento y practicas de la medicina y la psiquiatria modernas, en las normas y
mecanismos de las instituciones legales y en las técnicas de la disciplina general- despliega y
perpetla esos limites, un tipo especifico de limites que vinieron a constituir el individuo moderno y
racional: “el hombre”.
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deja sin soporte el discurso cientifico. La naturaleza no esta escrita en lenguaje
matematico, sino que, en todo caso, somos capaces de leerla de tal modo, pero
también es posible verla miticamente, artisticamente...Y cualquiera de estas
formas resulta tan valida como las anteriores. Todo vale. Lyotard se pregunta
¢ quién decide lo que es saber, y quién sabe lo que conviene decidir? aludiendo a
que desde tiempos de Platdon la legitimacion de la ciencia ha estado siempre
subordinada a la legitimacion del legislador. El saber, concluye Lyotard, es hoy en
dia, mas que nunca, una cuestion de gobierno. Asi, pues, el saber cientifico sera
un modo de conocimiento que no poseera mayor entidad que otros conocimientos
como el arte, la filosofia, o la religion. En esa admisién de la historicidad del saber
y de la razon radicara la negacion de toda trascendencia y de todo absoluto, tan

caracteristicos de la posmodernidad.

De la misma forma pereceran todas las viejas categorias del pensamiento europeo
tradicional. No existe el progreso. Se impone, con la posmodernidad, una nueva
concepcion del tiempo y de la historia. Solo valdra el presente, porque como
anuncio Nietzsche, con la muerte de Dios también muere el hombre. Muere el
humanismo. Desaparece el concepto moderno de hombre y deja de existir un
sujeto en el que proyectarse, siendo el presente la Unica dimension vigente. Por

ello, como dijo Vattimo, se hace imposible concebir el progreso histérico®.

Habermas no percibe la postmodernidad como la superacion de la modernidad.
Integrando la tradicién ilustrada, la marxista y la sistémico-funcionalista, intenta

salvar el programa moderno que aspiraba a la comprension del mundo, al

° La postmodernidad ha afectado también a la historia. Las teorias postmodernas defienden que
toda coherencia es sospechosa, por lo que la idea fundamental de la teoria historiografica
postmoderna consiste en negar que la historiografia haga referencia a la realidad. Ante estos
planteamientos, han surgido teorias o posiciones que hacen tambalear la ciencia historica, y de las
cuales resultan paradigmaticas la teoria o teorias de la recepcién, como el llamado giro linguistico.
De otro lado, también emerge el movimiento subjetivista de las microhistorias, del enfoque
biogréafico, como un reconocimiento a las historias locales, a las mdltiples historias que La historia
ha “ocultado” o “acallado”. Me ha orientado en tales cuestiones la profesora Francisca Comas del
Departamento de Teoria e Historia de la Educacion de la Universidad de las Islas Baleares, a quien
agradezco su deferencia conmigo.
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progreso moral, y a la felicidad humana, a través de la objetividad de la ciencia.
Habermas considera este proyecto adn incompleto, interpretando la
postmodernidad como una corriente emocional "antimoderna" que pretende
situarse en la postilustracion e incluso en la posthistoria. Giddens también afirma
que el orden postmoderno aun no ha comenzado. Para €l la época en la que
hemos entrado es la alta modernidad, donde las tendencias modernas mas que

debilitarse se radicalizan.

En suma, podemos decir que, por una parte, nos adentramos en una
postmodernidad desesperanzados de los suefios ilustrados, descreidos de la
razon y de su capacidad de crear mundo, humanidad. EI humanismo constituye
una quimera ya que el ser humano no es mas que un desgarro en el orden de las
cosas. Hay que aprender a pensar el hombre desde lo finito, plural y cambiante.
No existe sujeto humano paradigmatico, se vive a la deriva, sin norte y centro —
otra vez el mapa de Serrés. Y esto trae liberacion ya que el concepto de hombre
aspira a ser el sujeto central y absoluto de la historia como la pretension de poseer
las condiciones de validez, tanto del pensar como de la conducta. Si bien
Nietzsche se cuidd de la muerte de Dios, Foucault se ocupo de la muerte del Yo,
de la conciencia, del Sujeto, del Hombre. No hay fundamento ni del saber, ni del
obrar, ni del lenguaje, ni de la historia. Pero de otra parte, emergen los discursos
postmodernos donde no so6lo se hacen visibles otros —¢sujetos?, ¢hombres y
mujeres, etnias?- en una pluriculturalidad evidente, sino que en el campo del
conocimiento se ha catalizado la formacion de otras ciencias y perspectivas para
todos los saberes en general, proveyendo asi un medio cultural y tecnologico
cuyos componentes se amalgaman’®. Es una época de paradigmas emergentes
que cuestionan las premisas y nociones que orientaron hasta hoy la actividad

cientifica, dando lugar a nuevas reflexiones filoséficas sobre la accion social y

10 A este respecto Lyotard en la Condicién Postmoderna, destaca que el estatuto del saber no es
otro que el suelo movedizo de las condiciones sociales. Los lenguajes informatico y cibernético
fundamentan al discurso; éste vive al ritmo de aquéllos. El saber esta desnudo de valor propio,
auténomo. La verdad acaba en manos de empresas de informacion y también del Estado.
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sobre la misma subjetividad*!. Asi mismo, dentro de la concepcién clasica de la
ciencia, la idea de sujeto perturba el conocimiento; si bien en aras de la objetividad
fue necesario excluirlo (propio del paradigma cartesiano), en la contemporaneidad,
hay una convergencia que lo restituye a la ciencia - al mismo tiempo que ésta se
restituye en los sujetos- (Cf. Dora Fried Schnitman,1998). Evidentemente estas
transformaciones y cuestionamientos sobre el yo, la subjetividad, los modos de
producir conocimiento y de transmitirlo, de comunicarlo, trastocan &ambitos
disciplinares como los de la comunicaciéon y la educacién. Fisura, borde, pliegue
de dos campos del saber donde por cierto ubicamos nuestro trabajo sobre las
nuevas tecnologias. Adentrémonos pues en las implicaciones y giros de este

cambio epistemologico en dichos campos.

"' De hecho, David Buckingham (2002), ha planteado la “muerte de la infancia”, también como
sintomatica de la condicién postmoderna, pues la demarcacion y el estudio de la infancia como una
fase de la vida dependia del alejamiento de los nifios del mercado de trabajo de las calles, y de su
reclusion en las instituciones de ensefianza obligatoria. Definir a los niflos como inherentemente
“irracionales” justificaba la introduccién de un periodo prolongado en el que se les pudiera formar
en las artes del autocontrol y la disciplina. En ese sentido, la idea que hoy tenemos de infancia se
podria entender como parte del proyecto ilustrado, con su énfasis en el desarrollo de la
racionalidad como medio de asegurar la estabilidad de un orden social. En efecto, la tesis de
“muerte de la infancia”, merece que se le considere seriamente, pues ésta ha llevado a algunos
autores a hacer afirmaciones pesimistas y catastréficas sobre el futuro debida a una “manipulacion”
de los medios y tecnologias sobre las mentes de los nifios, considerandolos simplemente como
receptores pasivos. Esta posicién no lleva a ningun lado, pues no se puede negar el papel activo
de los nifios en la creacion de su propia cultura, hoy es mucho mas facil saltar los muros del
sagrado jardin de la infancia, pues los nifios cada vez méas estan participando en unos mundos
culturales y sociales que a sus padres les resultan inaccesibles, e incluso incomprensibles. Cf.
Buckingham, D. (2002) Crecer en la era de los medios electronicos. Madrid: Morata
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1.2. (Post)comunicaciony (post) educacion

Empecemos recordando brevemente que el modelo comunicativo tradicional
basado en la representacién concibe el acto comunicativo como un proceso
constituido por dos sujetos separados (A y B) que, en determinado momento,
deciden voluntariamente relacionarse. “A” hace pasar un mensaje (M) a travées de
un canal (C) a “B”. Cada uno de los elementos es distintivo y exterior a los otros.
Este modelo puede ser pensado cartesianamante como una maquina, dado que la
comunicacion entre A y B (emisor-receptor) obedece a una linealidad mecanica,
cuya formalizacién permite el célculo (matematico, linglistico, semi6tico) de la
energia invertida o del desgaste energético del proceso, asi como la optimizacion
de las finalidades. Los aspectos lineales y de representacion del modelo son
impulsados desde las teorias clasicas de la lengua hasta las teorias mas
populares de la comunicacion, y han alcanzado a los mass-media, la organizacion

empresarial y la informatica, entre otros ambitos (Cf. Sodré Muniz.1998: 26 y 27).

Sin embargo, una concepcion contrapuesta a esta perspectiva teérica de la
representacion es la que ve el proceso comunicacional como una interpretacion
del sujeto con el medio ambiente técnico y natural. Asi, deja de existir la realidad
objetiva y universal del mundo exterior al sujeto, propia de los moldes cartesianos,
dado que la realidad pasa a formar parte del sujeto y viceversa. La circularidad
totalizadora reemplazé el caracter lineal de la maquina, y la accion se impone en
la actividad de investigacion. Esta concepcion es muy nitida en los investigadores
de la Escuela de Palo Alto (Estados Unidos) como Bateson, von Foerster y
Watzlawick, quienes la aplican principalmente en el campo de las enfermedades
mentales y de las relaciones culturales. Podemos encontrar variaciones de esa

posicion en los pensadores llamados holisticos o en epistemélogos de la
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complejidad como Maturana, Varela y Atlan. En todos ellos se define una nueva

metafisica de la comunicacion (“todo se comunica”, “todo es comunicacion”) cuyas

reglas se extienden a la diversidad del trabajo cientifico.

En lo que se refiere a los “media”, esa posicion ha dado lugar a la hipétesis de una
comunicacion “expresiva’, centrada en el receptor. Se reencuentra alli el
“optimismo comunicativo”. Ya no se trata sélo del optimismo tecnol6égico de
McLuhan, que creia en una nueva transparencia del mundo al hombre, una
transformacion mental como mera consecuencia de las nuevas tecnologias
informacionales-, sino del optimismo de la confianza en la reserva humanistica del
sujeto. Este, seria llevado a inventar o jugar con las significaciones disponibles en
el actual proceso de la comunicacion. Una posicion semejante, reforzada por la
teoria gramsciana, es la implicitamente adoptada por el investigador belga Armand
Mattelart. En general, los tedricos que trabajan con la hipétesis del “buen uso” o
de una social-democracia” de los medios de comunicacion se inscriben en esa
corriente. Es también el caso, en América Latina, de J.M. Barbero y de otros que
estimulan los estudios de recepcion de mensajes mediaticos, buscando criterios
de pertinencia social para el trabajo académico. En esta perspectiva, la
investigacion se orienta, como lo sefiala Sodré Muniz (1998), a la descripcion de
“mediaciones expresivas”, entendidas como el resultado de mediaciones entre el
sistema tecnocultural y la heterogeneidad sociocultural de los pueblos, con su
diversidad “subcultural” y formas plurales de expresividad. Estas concepciones
“expresivas” de la comunicacion asumen que la sociedad mediatizada, las
instituciones, las practicas sociales y culturales, se articulan directamente con los
medios de comunicacion, de tal manera que éstos se convierten progresivamente
en el lugar por excelencia de la produccion social de sentido, modificando, en

consecuencia, la ontologia tradicional de los hechos sociales™.

12 Sin embargo es interesante la critica que J. Baudrillard hace pues para él el cambio comunicativo
se traduce en que en lugar de la trascendencia reflexiva del espejo y de la escena, hay una
superficie no reflexiva, una superficie operativa de la comunicacion. Hay un cambio una pantalla y
una red. Era narcisista y proteica de las conexiones, contactos y contigliedad, feedback y zona
interfacial que acompafa al universo de la comunicaciéon. “En cualquier caso tendremos que
padecer este nuevo estado de cosas, esta extroversion forzada de toda interioridad, esta inyeccion
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Una perspectiva mas de este topos heterogéneo de la postmodernidad, tiene su
referente en un campo multidisciplinar, mas bien reciente, el de los Estudios
Culturales™® que nos abren nuevos ambitos de investigaciéon. Esta linea de
pensamiento se caracteriza por realizar un transito desde las ideologias, o las
bases epistemolégicas de las diferentes ciencias, hacia la busqueda de nuevas
tematicas mas realistas para comprender y anticipar el futuro. En particular, para
Juan de Pablos Pons (2001), bajo este marco de los Estudios Culturales, se ha
abordado el papel y el significado de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias; Giddens (1990) se ha referido también a los medios en términos de
objetos culturales. Es decir, mas alla de ser considerados como meros soportes
culturales, los medios inciden en una serie de aspectos significativos. Para
Giddens los objetos culturales** generan un distanciamiento entre el "productor” y
el "consumidor”. Consecuentemente, la interpretacion a la que dan pie los objetos
culturales prescinde de la interaccion directa con la realidad, introduciendo nuevas
mediaciones entre la cultura, el lenguaje y la comunicacion. Los estudios
culturales representan pues una alternativa, aunque no la Unica, al discurso
dominante caracterizado por cierto economicismo conservador. La incidencia de la

teoria, la produccion y el consumo cultural sobre cuestiones como la subjetividad

obligada de toda exterioridad que significa literalmente el imperativo categérico de la comunicacion.
...Lo que caracteriza no es tanto la pérdida de lo real, los afios luz de separacién de lo real, el
pathos de distancia y separacion radical, como suele decirse, sino muy al contrario la proximidad
absoluta, la instantaneidad total de las cosas, la sensacion de que no hay defensa ni posible
retirada. Es el fin de la interioridad y la intimidad, la excesiva exposicién y transparencia del mundo
lo que le atraviesa sin obstaculo”. Cf. Baudrillard. J. (1998) “El éxtasis de la comunicacién”. En:
Foster, Hal (ed). La posmodernidad. Barcelona:Ed. Kairés, Pp 187-198.

'3 Concretamente estamos hablando de instituciones que han contribuido a su desarrollo como el
Centro de Estudios Culturales Contemporaneos de la Universidad de Birminghan o el Goldsmith’s
College de la Universidad de Londres. En este sentido, el post-estructuralismo, los nuevos estudios
sobre comunicacion, la psicologia cultural, los nuevos enfoques de sociologia y la antropologia o la
teoria feminista, estan aportando bases conceptuales de referencia para el desarrollo de una teoria
cultural de la actualidad.

4 Desde un punto de vista funcional los objetos culturales aportan las siguientes caracteristicas: "1)
suponen un medio perdurable de transmisién que no es dependiente de un contexto determinado.
2) Tienen capacidad como medio de almacenamiento de informacién; lo que implica la aceptacion
de un proceso de codificacion/decodificacién. 3) Lo anterior exige una tercera caracteristica: la
capacidad de recuperar la informacién. La recuperacion implica para el usuario el dominio de
cadigos tanto simbdlicos como instrumentales" (Cf. De Pablos, 2001:153).
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de los discursos, el psicoanalisis, el género, la raza o la adquisicion de identidad,
asi como el estudio del papel de los medios de comunicacién de masas en tanto
que industrias culturales homogeneizadoras, suponen la posibilidad de nuevas

vias de andlisis.

Finalmente, ademas de resaltar la teoria de las “mediaciones” como perspectiva
con la que podriamos, mas o menos, distinguir el pensamiento latinoamericano
sobre el tema de la comunicacion, en América Latina, también se ha insistido en el
caracter problematico de la denominada postmodernidad en cuanto a la
superposicion de lenguajes, tiempos y proyectos; esto es, hay una trama plural en
la que perviven viejos modelos con nuevas representaciones del mundo. Algunos
pensadores latinoamericanos (Renato Ortiz (1998), Garcia Canclini (1994), Parra
Sandoval (1996), Martin-Barbero (1998a), ente otros) proponen hablar de tiempos
"mestizos”, "hibridos", como metaforas mas apropiada para caracterizar la cultura
actual. En efecto, ha empezado a ser un discurso propio de las ultimas décadas
hablar del final de una vision de la historia determinista, lineal, homogénea, de una
conciencia cada vez mas creciente de la impredecibilidad, de la discontinuidad, de
la no linealidad, en suma, de la tendiente disolucion de las narraciones
homogeneizadoras y totalizantes en la ciencia y la cultura. Es decir, no existe un
discurso (politico, histérico, cientifico, artistico, filoséfico), capaz de dar un trazado

unitario de la experiencia de vida, la cultura, la ciencia o la subjetividad.

En suma, podemos decir, que el pensamiento reunido bajo el rétulo de
“postmodernidad” ha abandonado la creencia en los “grandes relatos” junto con
sus anhelos de unidad y sus intentos de fundamentacion Ultima. Los grandes
relatos, como por ejemplo, la idea de una matematica universal que representara
la estructura del saber (la mathesis universalis de Descartes), siempre fueron
intentos de comprender el todo. En este sentido, esos sistemas tenian una
pretension totalitaria con sus correspondientes mecanismos de exclusién. Esta
multiplicidad de paradigmas en mutua competencia y convivencia han sido

relacionados también, por algunos autores, con el irracionalismo, con la
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arbitrariedad, con el “todo vale”, tal como se les suele reprochar a los pensadores
de la postmodernidad; sin embargo, lo que se hace evidente en estos momentos
es la imposibilidad de establecer un criterio (por ejemplo, una metateoria
homogénea) por el cual se pueda dirimir un conflicto entre modelos o teorias. En
este punto, Lyotard se remite directamente a Wittgenstein, los juegos del lenguaje
y los modelos se desmoronan, un abismo insuperable se abre, la heterogeneidad
pasa a ser entonces el topos propio de los postmodernos. A ese conflicto
fundamental e indecible, Lyotard lo llama “la diferencia” y ve en él el nucleo de la
experiencia postmoderna (Cf. Fischer H. R y otros.1996:15 y ss.). El hecho de que
hoy los “grandes relatos” hayan perdido credibilidad tiene como consecuencia
natural el derrumbe de viejas verdades y, por lo tanto, conduce a una profunda
crisis de orientacion. De este modo, la crisis parece ser el sello de la época
actual. Crisis que trasciende a todas las instituciones sociales, entre ellas a la
escuela, uno de los ambitos por excelencia de cambio o conservacién de la

tradicion cultural.

¢, Qué ha pasado con la escuela, y en general con el saber y el hacer educativo,
con estos cambios después de la modernidad?. Las multiples descripciones y
consecuentes criticas de la escuela tradicional, las podemos rastrear en los
defensores del movimiento de Escuela Nueva, por lo que insistir en ello aqui
resultaria redundante; solamente afadiremos que al modelo comunicacional
tradicional, le correspondié también un modelo educativo isomorfo que fue
duramente criticado por los representantes de dicho movimiento. Ocupémonos
pues ahora en intentar comprender como los cambios en los sistemas de
pensamiento y en la cultura en general contemporaneo afectan y ponen en crisis
la institucion escolar. Empecemos por sefialar el trabajo de Antoni Colom y J.
Carles Mélich (1995), donde se analiza el transito de la filosofia en el sendero del
pensamiento débil y como ello ha afectado a la teoria de la educacion y a la
pedagogia, que no pueden ser invulnerables -aunque si resistentes. A través de
las metaforas de los "astronautas, naufragos, fanaticos y zombis" se describe la

convivencia en la cultura de perspectivas ideoldgicas diferentes; por una parte, la
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antihumanista, basada en la tecnociencia y en la necesidad de conocimiento para
producir nuevas tecnologias, vistas como salvadoras de la humanidad. La otra, de
caracter humanista y colectivista, asentada mas en la fuerza liberadora del
nosotros que en las posibilidades individuales. Pero en suma, ambas perspectivas,
colocan a la educacion en un vertiginoso cuestionamiento. "Los sistemas sociales
y las relaciones sociales andan por otros derroteros. A la diferencia y al relativismo
se le opone la rigidez y a la unidad de los planes de estudio, a la velocidad de los
cambios tecnoldgicos la perennidad de la ciencia clasica, y al absurdo y el
desinterés de las humanidades el deseo de encontrar un sustrato espiritual” (p.
60).

En consecuencia, para estos autores, un sistema educativo deberia tener las
siguientes cualidades: interactividad, movilidad y capacidad de adaptacion,
conectabilidad, omnipresencia o democratizacion, y mundializaciébn o educacion
sin fronteras ni diferencias. Es decir, la necesidad de conocimiento se entreteje
con el desarrollo de una sociedad cada vez mas asentada en la tecnologia y sus
efectos. Ello implica que el conocimiento cientifico propio de la modernidad se
amplia hacia conocimientos innovadores, por lo que se requiere fundamentar la
generacion de innovacion en el estudio de otros objetos nuevos o artificiales. En
este sentido la realidad artificial puede plantearse como el contexto de la
innovacion cientifico-tecnolégica. De ahi que cada vez se sustente mas que la
nueva fuente de poder, a cualquier nivel, serd el nuevo conocimiento o el
conocimiento innovador. Anuncio por cierto que estd colmado del nombre
“tecnologia” y mas precisamente su plural: “tecnologias”, en tanto ambito también
racional de produccion de conocimientos, prototipico de las sociedades post-

industrializadas.

Méas recientemente, José Manuel Pérez Tornero (2000) centrdndose en el
fendmeno de la sociedad multimedia, analiza como, a través de la extensién de la
television y, en especial, de la red Internet, se ha generado un nuevo paradigma

mediatico y cultural que ha extremado la multimediatizacion de la sociedad,
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fendmeno que Castells (1999), también ha denominado sociedad red. Este nuevo
entorno que integra viejas y nuevas tecnologias en un ambiente digitalizado, cada
vez mas veloz e interactivo, tarde que temprano, introducira cambios en la
situacion cultural y educativa que hoy conocemos. De hecho, Pérez Tornero nos

ilustra tales transformaciones esqueméaticamente asi:

"De la centralizacion a la dispersion reticular de la difusion y control de la
informacion y la educacion.

De la rigidez en programas mediaticos y en curricula educativos a la flexibilidad y
operatividad.

De modelos difusionistas en medios e instruccionistas en educacion a modelos
interactivos y construccionistas.

De la estandarizacién de productos e itinerarios educativos, a su diversificacion y
personalizacion.

De la regulacion nacional de los media y de la educacion, a la
internacionalizacion y globalizacion.

De la pasividad del espectador y del estudiante, a la busqueda de interaccion y
participacion" (2000:33).

En general, en la revision de la literatura sobre este tema, hay cierto consenso
entre los investigadores de la educacion, asi como en las politicas e informes
internacionales, (La Educacion encierra un tesoro o la General Conference para el
2000, entre otros), en que la escuela ha estado centrada en un modelo
pedagodgico y comunicativo excesivamente libresco, memoristico, lineal y
desarticulado de las transformaciones culturales contemporaneas donde la
emergencia de las nuevas tecnologias de la informacién ocupan un lugar central.
Quizas, ahora, se ve con mayor inminencia que las consecuencias de estos
cambios en la cultura tendrian que traducirse en una renovacion intelectual y
practica de la escuela, es decir, por un lado logran una renovacion de los
principios que inspiran la educacion, su filosofia, sus lenguajes, curriculos y
ambientes de aprendizaje, y por otro, la transformacion de infraestructuras,

instrumentos, reglas, normas y sistemas de gestion.

En efecto, se trata de abarcar todas las dimensiones del nuevo ecosistema
comunicativo. Si bien la escuela se pensaba antes encerrada en la comunicacion

cara-cara entre el profesor y el alumno, a través de lenguajes y saberes prefijados
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de antemano, hoy, en la sociedad de la red, se requiere de un enfoque
radicalmente diferente. La relacion de la escuela con su entorno debe cambiar -y
de hecho, por otros influjos de indole econémico y social ya tiende a ello con cierta
inercia-, por lo que es necesario establecer sistemas de comunicacion que
permitan procesar -analizar, adaptar, valorar, reflexionar, cuestionar, resistir- la
informacion del contexto de un modo util a sus fines, y al mismo tiempo,

proyectarse, es decir, ser productiva hacia fuera.

Insistimos una vez mas, la escuela como institucion portadora del saber, debera
adaptar sus modelos pedagdgicos basados en la transmision y memorizacion de
contenidos hacia una educacion centrada en el aprendizaje, en las habilidades
cognitivas y metacognitivas propias del escenario multimediatico contemporaneo.
No se trata de una ensefianza sustentada exclusivamente en los medios y nuevas
tecnologias; se trata mas bien de una ensefianza que transita por diferentes
medios y lenguajes, ajustdndose cada vez mas a las necesidades cognitivas,
expresivas, afectivas y sociales, de los estudiantes. Este nuevo ambiente escolar
ha de acudir a la creacion de grandes bases de materiales didacticos, a la
generacion de comunidades de aprendizaje, de estudiantes y de docentes, al
intercambio permanente de proyectos de investigacion pedagogica, pues
necesitamos en este transito aprender colectivamente de nuestros logros y
fracasos. En el ambito organizativo también se requiere de transformaciones, pues
de las estructuras rigidas, de espacios y tiempos limitados, se debe avanzar hacia
disefios escolares mas abiertos, flexibles, personalizados capaces de reaccionar
ante los cambios del ambiente para discernir -y ensefar a hacerlo- entre las

diferentes ofertas culturales.

No son ni propuestas nuevas, ni las Unicas, ya que aun sin el discurso tecnolégico
contemporaneo muchas de éstas ideas ya habian sido planteadas desde la vieja
“Escuela Nueva”, pero es evidente que se hacen mas urgentes que antes, no sélo
porque el discurso esta presente en los programas de renovacion educativa de los

diferentes paises y organizaciones internacionales de educacion, sino porque,
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efectivamente, nuestras escuelas se estan llenando de aparatos en un afan
modernizador, sin una propuesta pedagdgica, comunicativa de uso. Sin embargo,
no es una responsabilidad individual de las instituciones escolares, es un
compromiso politico y social que debe hacer este cambio posible. Problemas
como la distribucion social de la educacion, la integracion de los excluidos y
marginados, la formacién equitativa de capital cultural, la competitividad de la
educacién publica en el sector econémico, etc., son aspectos que requieren de

decisiones y politicas de Estado.

Parece que hemos escrito demasiado “la escuela debe”, y no sin razén, muchos
maestros y maestros se quejan. Es una especie de “karma” hablar de un “deber
ser”, de una “teoria”, que en la practica parece evaporarse, que no logra encontrar
asidero. Cuestion que por cierto invoca la pregunta por la accién, esto es, por la
pragmética educativa misma: la tecnologia, tema que abordaremos mas adelante.
Intentemos por ahora, nuevamente, una mirada global para comprender cémo
estos cambios que proponemos en las aulas, se enfrentan a fendbmenos sociales y
culturales complejos, donde no impera precisamente la equidad, la
democratizacion del conocimiento o la igualdad de oportunidades, y en
consecuencia, son un obstaculo para la nueva educacion que requieren los
hombres y mujeres de nuestro tiempo, que es, como hemos visto, tiempo de
cambio, de globalizacion, de deshumanizacion, etc.
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1.3. Transformacion culturales contemporaneas (zoom out): complejizacion

y paradojas de la postmodernidad.

Manuel Castells (1999), ha destacado cédmo los cambios sociales actuales son tan
espectaculares como los procesos de transformacion tecnologicos y econémicos
en la sociedad post-industrial™®. Las redes informaticas crecen de modo
exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a
la vida a la vez que ésta les da forma a ellas. En particular cada vez se habla mas
un lenguaje digital universal en un nuevo sistema de comunicacion que integra
globalmente la produccion y distribuciéon de palabras, sonidos e imagenes de
nuestra cultura acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamentos

de los individuos.

De hecho, han aumentado notablemente los intercambios culturales indirectos
mediatizados —a través de los medios masivos e informaticos-, que forman parte
de la cotidianidad de las generaciones jovenes. Hoy, muchas personas entran en
contacto con gentes de otras culturas a través de pantallas de television, cine o de
computador. En consecuencia, no solo hay un crecimiento de las relaciones
multiculturales directas, del “cara a cara”, sino que también se est4 generando un
nuevo espacio de comunicacion y de intercambio simbdlico en la cultura altamente

tecnologizado.

5 La expresién sociedad post-industrial corresponde a dos teéricos de la comunicacién: Daniel Bell
y Alain Touraine. En los afios 60°s estos autores formularon algunas cuestiones sobre los cambios
que las nuevas tecnologias aportaban y también algunos errores, por ejemplo, la cuestion de la
centralizacion de la informacion, que genera una nueva clase dominante, la fascinacién por las
tecnologias, asi como el deslizamiento de un determinismo tecnoldgico hacia uno econémico. Cf.
Touraine, A. (1969) La sociedad post-industrial. Barcelona: Ariel.
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Este nuevo ambito pluricultural, de exploracién de identidades, de conformacién
de nuevas comunidades y culturas, las nuevas tecnologias activan un nuevo
sujeto heterogéneo y complejamente conexo a un entorno mdultiple: inmediato y
virtual, selectivo y masivo, local y global, posicional y ndmada al mismo tiempo.
“Para pensar al sujeto en la red de la informacion puede ser clave la nocion de
interfaz, tal como G. Bateson la entendia: como interaccion entre sistemas no
enteramente cerrados, como espacio de intercambio, de transcodificacién, de

transubijetividad™*®.

Sin embargo, ante esta nueva modalidad de construccion del yo en la era digital o
electrénica, cabe preguntase: ¢Quiénes son los que se “conectan” e interactdan
en este sistema?; ¢como afecta el nomadismo, la transitoriedad, y la
instantaneidad en este nuevo modo de construccion cultural?; existen alli las
culturas dominantes o de acogida y las culturas minoritarias?; ¢se producen

procesos de asimilacion o integracion cultural?.

Como lo explica Castells (1999) la comunicacion a través del ordenador seguird
siendo el dominio de un segmento culto de la poblacion de los paises mas
avanzados, contado en decenas de millones, pero sélo serd una élite a escala
global. Incluso los expertos entendidos, como ya se ha sefalado, han puesto en
tela de juicio el nimero de usuarios a través de Internet, basandose en que la
conexion no significa su uso real, y aun menos que pueda multiplicarse por diez

personas cada conexion, como se ha hecho en las estimaciones.

En primer lugar, y siguiendo el andlisis de Castells, la gran mayoria de los

propietarios de ordenadores personales pertenecen a la clase media-alta y los

1 Gonzalo, Abril. “Sujetos, interfaces, texturas” (1998). En: Revista de Occidente, No. 206, pp. 59-
76. Este autor plantea que a cada etapa le corresponde un modo caracteristico de construccion
del yo: en el estadio oral, el yo se construye como una posicién de enunciacién a través de su
insercion en una totalidad de relaciones cara a cara, y el habla estd enmarcada por coordenadas
espacio temporales de accion dramatica; en el estadio de la imprenta, el yo se construye como
agente centrado en su autonomia racional-imaginaria; en la era electrénica, el yo es descentado,
disperso y multiplicado en una incesante inestabilidad.
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usuarios tienen empleo, a tiempo completo, siendo mas frecuentemente solteros y
hombres. Asi pues la comunicacién a través del computador comienza en los
sectores con mayor nivel de educacién y mas acomodados de la poblacion de los
paises mas desarrollados y ricos, y con mayor frecuencia en las zonas
metropolitanas o grandes ciudades. En efecto, el uso del ordenador esta
revolucionando los espacios y modos de comunicarnos, y por su mediacion la
cultura en general, es un cambio que se est4d desarrollando en oleadas
concéntricas, iniciadas en los niveles mas elevados de educaciéon y riqueza, y
probablemente, incapaz de alcanzar a grandes segmentos de las masas menos

educadas de los paises més pobres.

Quizas los datos presentados por Anibal Ford (2000:68) sean todavia mas
dramaticos. Segun él “en el caso de Internet, el sistema de comunicacién donde
se da la mayor brecha (informacional), s6lo navega un 2.7% de la poblacion
mundial. Pero lo importante es que, en el uso de Internet, los Estados Unidos
abarcan el 82.7% Este es un dato clave: toda Europa tiene, segun esta fuente, el
6.22%, Asia y Oceania el 3. 75% y Latinoamérica el 0.38% de porcentaje de
uso™’. Si ello es asi, un efecto cultural de las nuevas tecnologias, en el &mbito
social, podria ser, en potencia, el reforzamiento de las redes sociales
culturalmente dominantes tal y como lo ha sefialado Castells (1999), asi como el
aumento de la globalizacién por encima de las culturas locales, al cohesionar una
elite “cosmopolita”. Mas que un nuevo espacio de encuentro e intercambio cultural,

podria convertirse en un camino para la exclusion de las “mayorias”.

En segundo lugar y como consecuencia del punto anterior, se producira una
extendida diferenciacibn y segmentacion cultural, entre los usuarios/
espectadores/lectores/oyentes. Los mensajes no sélo estdn segmentados por los

mercados que siguen las estrategias de los emisores, sino que también estan

' Los informes anuales de la UNESCO también nos presentan cifras reveladoras y claro,

desalentadoras al respecto.
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cada vez mas diversificados por los usuarios de los medios, segun sus intereses y

aprovechando las capacidades interactivas (Castells, M. 1999:403).

Esta diferenciacion estara acompafada de una estratificacion social creciente
entre los usuarios. No sOlo se restringira la elecciéon multimedia a aquellos con el
tiempo y dinero necesarios para el acceso, y a los paises y regiones con suficiente
potencial de mercado, sino que las diferencias culturales/educativas seran
decisivas para utilizar la interaccion en provecho de cada usuario. La informacién
sobre qué buscar y el conocimiento sobre como utilizar el mensaje seran
esenciales para experimentar verdaderamente un sistema diferente de los medios
de comunicacién de masas estandar personalizados. Asi pues, en palabras de
Castells (1999:404) “el mundo multimedia ser&a habitado por dos poblaciones muy
distintas: los interactuantes y los interactuados, es decir, aquellos capaces de
seleccionar circuitos de comunicacion multidireccionales y aquellos a los que se
les proporciona un namero limitado de opciones preempaquetadas. Y quién sera
determinado en buena medida por la clase, la raza, el género y el pais...llevando a
la coexistencia de una cultura de medios de comunicacion electrénica interactiva

de comunas autoseleccionadas”.

De hecho, frente al imaginario social sobre la homogeneizacion de la cultura
“gracias” a las nuevas tecnologias, vale la pena recordar que si gran parte de los
‘ciudadanos del mundo’ aun no tienen ni siquiera las “condiciones materiales de
existencia”, mucho menos tienen el acceso a los nuevos bienes de consumo
cultural y que incluso no han tenido todavia acceso a la alfabetizacion como
sucede en varios paises del Tercer Mundo. En este sentido, mas recientemente
en una entrevista realizada a Manuel Castells por Josep Lluis Gomez Mompart
(2001), Castells insistid en que no hay una sociedad de la informacién, sino una
pluralidad de sociedades de la informacion segun, la historia, las instituciones, la
cultura y también las practicas y las decisiones de los actores sociales y
econdmicos respecto de como se encuentra la sociedad. Pero lo que si es comun

es un nucleo técnico-econdmico y de organizacion que son comunes a todas las
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sociedades de la informacion. Es a ese nudcleo al que Castells denomina sociedad
red, un concepto relativo a la estructura social, ya la variedad de formas sociales

de las sociedades de la informacion.

Desde la perspectiva de los estudios de género en América Latina, por ejemplo,
se considera que las nuevas tecnologias se encuentran insertadas en una cultura
calificada de "androcéntrica", esto es, en la que las decisiones, la forma de
relacionarse con los otros, la manera de entender la vida, estdn dadas desde la
perspectiva de dominaciébn masculina. En este sentido, Eulalia Pérez (1999)
plantea que la asociacion entre masculinidad y tecnologia se reproduce
constantemente en la vida cotidiana, siendo la capacidad tecnologica tanto un
producto como un refuerzo de su poder en la sociedad. Algo que se advierte si se
tiene en cuenta la dimensién simbdlica de la tecnologia y como se introduce en
nuestra identidad de género que se muestra en diversos ambitos. En
consecuencia, este androcentrismo, presente desde sus inicios en la historia
occidental, lleva a comprender mejor por qué las mujeres estan al margen del

disefio y de productos tecnolégicos.

Algunas teodricas feministas como Martha Burkle (1998) han demostrado que
mientras las nuevas tecnologias no son una desventaja para las mujeres, (algunas
de ellas de hecho las han experimentado de una forma positiva y ademas se han
venido superando ciertos estereotipos), los varones estan siendo mas favorecidos
por el cambio tecnoldgico y como resultado de ello, la brecha entre los géneros se
esta ampliando. La leccion que la reflexion feminista ha dado a este respecto, se
refiere precisamente a que las relaciones laborales que establecen las mujeres
cotidianamente, y el papel que juega en todas ellas la aparicién de la tecnologia,
no puede entenderse separadamente sin comprender al mismo tiempo otros
componentes de la vida social; esto es, la comprensién y analisis de estos
elementos no conducen a la sociedad en su conjunto a alterar las relaciones de
género y sustituirlas por otras mas justas y equitativas. Reflexion que podriamos

extender a otras desigualdades provenientes de la etnia, la raza o la clase social.
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En tercer lugar, y dado que cada cultura favorece ciertas “herramientas cognitivas”
una consecuencia a nivel individual es que el intercambio de mensajes en un
mismo sistema simbolico —interactivo y selectivo- induce a la integracion de todos
los mensajes en un modelo cognitivo comun. Desde la perspectiva del usuario
(tanto receptor como emisor de un sistema interactivo), la eleccion de varios
mensajes bajo el mismo modo de comunicacion, con un paso facil de uno a otro,
reduce la distancia mental entre varias fuentes de participacién cognitiva y
sensorial, creando un contexto semantico multifacético, compuesto por una
mezcla aleatoria de diversos significados. Resulta pues una nueva manera de

procesar, organizar y clasificar la informacién en la mente.

Profundicemos un poco mas en estas desigualdades que Castells y Ford nos han
expuesto, para identificar lo que A. Hargreaves (1998) ha denominado las
“paradojas postmodernas, en el contexto de cambio”. Pues bien, con
independencia de que las transiciones que estamos experimentando se describan
en términos de postliberalismo, postindustrialismo, postmodernidad, modernidad
tardia, la mayor parte de los autores esta de acuerdo de que, en el centro de esta
transicion, esta la globalizacion de la actividad econdmica, las relaciones politicas,
la informacioén, las comunicaciones y la tecnologia. Sin embargo, esto no significa
gue estas tendencias sean totalmente claras o coherentes. “En realidad, sus
componentes y consecuencias resultan, a menudo irénicos, paraddgjicos,
perversos. La globalizacion puede levar al etnocentrismo, la descentralizacion a
una mayor centralizaciéon, las estructuras uniformes (muy jerarquizadas) de las
organizaciones a un control jerarquico encubierto. Estas paradojas y
perversidades no s6lo hacen de la postmodernidad un fenbmeno fascinante, sino

también muy dificil de comprender” (Hargreaves, A. 1998:73).

Intentaremos analizar algunos de los aspectos que afectan mas directamente a la
educacion. En primer lugar hablemos del impacto de la transformacion de la
economia en la institucién escolar: ¢qué nuevas habilidades y conocimientos

estan demandando los sistemas economicos hoy?, ¢hasta donde es “flexible” la
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flexibilizacion econdmica?, ¢debemos equiparar la escuela a una empresa? Pues
bien, quizas uno de los principios de la economia postmoderna es la denominada

“acumulacion flexible™®

, que por oposicion a la era industrial y de masas, se
caracteriza porgue las técnicas y los procesos de trabajo son ahora flexibles, y
articulan y aceleran las interacciones entre productores y consumidores. Esta
nueva economia se caracteriza pues por una comercializacion parcelada, dirigida
a grupos especializados; una produccion personalizada, tecnolégicamente
adaptada a las preferencias individuales, y una produccién en pequefias series
gue permite una respuesta rapida a los cambios de la demanda de los clientes
(ademas de las estrategias para aumentar y diversificar el deseo de los

consumidores y para acelerar los cambios de gustos y modas).

En consecuencia, esta nueva economia flexible exige nuevas cualificaciones y

destrezas a los futuros trabajadores y a quienes los forman. Reich (1992, citado

por Hargreaves, 1998), resume estas necesidades en tres basicas:

a. Las de resolucion de problemas,

b. Las de comprension de las necesidades de los consumidores y la consecuente
adaptacion de los productos a éstas;

c. Las destrezas para establecer la relacibn entre quienes resuelven los

problemas y quienes los identifican.

Estas habilidades y destrezas se tendrian que traducir en la formacion de
cualidades como la adaptabilidad, la responsabilidad, la flexibilidad y la capacidad
para trabajar con otros. Como sabemos, los modelos educativos centrados en

clase Unica, aula Unica y profesor unico, no estarian preparados para satisfacer

8 Acerca de la acumulacion flexible, véase: Harvey, D (1989): The Condition of Postmodernity.
Cambridge: Polity Press. Para este autor la acumulacion flexible se basa en la flexibilidad con
respecto a los procesos de trabajo, los mercados laborales, los productos y las pautas de
consumo. Se caracteriza por la aparicionb de sectores de produccion completamente nuevos,
formas nuevs de proporcionar servicios financieros, nuevos mercados, y por encima de todo, unas
tasas de innovacion comercial, tecnoldgica y de organizacion muy intensificadas. Cf. Hargreaves,
A. (1998) Profesorado, cultura y postmodernidad (cambian los tiempos, cambia el profesorado).
Madrid:Morata, pp. 74 y ss.

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -45-



estas necesidades. Es por ello que se considera muy positivamente la flexibilidad
como una forma de crear un trabajo mas significativo y holistico para los
individuos, lo cual, a su vez, se plantea como un objetivo clave para la educacion y
para las propuestas de reforma educativa. Sin embargo, también cabe mencionar
la otra cara de esta flexibilidad, pues puede crear ambientes de trabajo y
estructuras sociales elitistas y segregadoras, reservando la autonomia, el criterio
propio y el trabajo mas significativo, para las pequefias elites cualificadas,
mientras que la mano de obra restante queda relegada a los trabajos de bajo nivel,
de media jornada, temporales, sin seguridad social y asignados de forma erratica.
En este sentido las economias flexibles plantean importantes retos y paradojas a
la ensefianza de los conocimientos y destrezas que han de aprender las
generaciones futuras, asi como la creacidbn de estructuras y modelos de
organizacion mas flexibles mediante los cuales el profesorado pueda alcanzar
tales objetivos. De igual manera, las economias flexibles suponen el riesgo de que
los objetivos de la escolarizacion y lo que los profesores deban ensefiar se
restrinjan de forma prematura e, incluso perniciosa, a unos planes

cuasiempresariales de tipo concreto (Cf. Hargreaves, A:1998:78-79).

De otro lado, la caida de las certezas y la pérdida de confianza en los sistemas
de creencias universalizadores y omnicomprensivos, cientificos o morales, ha
provocado en muchas escuelas, una busqueda generalizada de misiones, visiones
y visiones de “totalidad” mediante la elaboracion de un curriculum para toda la
escuela y de un planteamiento de la transformacion de la misma. La fe en el
producto de la eficacia se ha transferido a la confianza en el proceso de
perfeccionamiento. La certeza cientifica, estd siendo sustituida por la certeza
situada, la certeza de que, en cuanto colectividad, los profesores y otras personas
pueden extraer informacion importante de la puesta en comuin de su conocimiento

practico del contexto inmediato y de los problemas que plantea.

La crisis de los objetivos educativos y sociales en al época postmoderna ain no

esta resuelta. Tampoco puede resolverse mediante el retorno nostalgico a
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certezas miticas de un pasado en el que todo funcionaba, pues no sélo la validez
de ese pasado es objeto de duda historica, sino que aun es mas cuestionable su
adecuacion a los ambientes complejos, diversos y en rapido movimiento del
presente. En efecto, los modelos singulares de pericia basados en fundamentos
de investigacion que se presume segura, estan edificados sobre arena
epistemoldgica. Sin embargo, los intentos de controlar la ensefianza y la forma de
actuar de los docentes, mediante la imposicién de falsas certezas cientificas
siguen contandose entre los Ultimos bastiones de la modernidad. De hecho, para
A. Hargreaves(1998) “tales tipos de programas justifican permanentes
intervenciones burocraticas de los administradores educativos y legitiman la
separacion y la superioridad de la universidad, como fuente especializada de
sabiduria cientifica que puede dirigir y decretar lo que deben hacer los profesores.
El colapso de la certeza cientifica supone, sobre todo, un reto al control de las
burocracias educativas, asi como a al credibilidad de la universidad” (p. 90-91).
Adicionalmente tendriamos que decir que el caracter innovador intrinseco y la
imprevisibilidad rutinaria constituyen las notas contradictorias propias de las
organizaciones en la postmodernidad, contradiccion que también atafie a las

instituciones educativas.

Pero veamos otra dimension de este “desbarajuste postmoderno” y que afecta a la
dimensién individual, pues si la crisis social de la postmodernidad es una crisis de
objetivo moral y de identidad cultural, la crisis psicolégica paralela que trastoca el
yo Yy las relaciones interpersonales, es un aspecto fundamental a la hora de pensar
en una educacion adaptada a los tiempos actuales. El yo tradicional, el yo
objetivo, de la ensefianza ha cambiado. En las condiciones de la alta modernidad,
con todas sus demandas e imperativos instrumentales, tiende a suprimirse o
negarse el yo, atrapado por la fuerte burocracia; sin embargo, en las sociedades
postmodernas ha emergido un nuevo relato frente al yo, el de la fragmentacién,
cuestionando la misma naturaleza e integridad de esa vision de un yo unitario, (de
hecho no es gratuita la fascinacion por la existencia de las personalidades

multiples en el mundo literario y legal). Tal idea supone ademas una ruptura entre
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cuerpo y yo, perdiendo su contigliedad, en definitiva, el yo carece de singularidad,
no hay sustancia, centro ni profundidad. Para algunos, como C. Taylor (1989) las
identidades humanas se convierten en cosas que exhiben unas personas e
interpretan otras y no cosas que tienen una sustancia interna y duradera de por si,
convirtiéendose en textos transitorios que se leeran e interpretaran mal, que se
podran deconstruir y construir a voluntad. Sin embargo, para A. Giddens (1998),
la disolucién semiética del yo o su disipaciéon en multitud de signos, exhibiciones y
construcciones, no es la caracteristica psicolégica primordial de la
postmodernidad. Para él son parte de un fendbmeno mas profundo en el que los
limites entre el yo y el mundo se difuminan progresivamente®. Por su parte, A.
Hargreaves (1998) sefiala que esta carencia de nitidez de los limites del yo tiene
sus raices en las pautas de socializacion infantil y en las formas contemporaneas
de organizacion social que resaltan la actualizacion, la expresion y el desarrollo de
si mismo. De hecho, estas pautas estarian generando mas bien una personalidad
narcisista, que en ultimas se traduciria en una cultura del narcisismo extendida al

conjunto de la sociedad®’. La consecuencia es que dadas estas pautas de crianza

¥ Es importante anotar que para Giddens el orden postmoderno no ha comenzado y nos
econtramos para él, mas bien, en una “alta modernidad”, o periodo en el que las tendencias
anteriores (modernas) en vez de debilitarse se radicalizan y universalizan. A este respecto,
muchos de los fenémenos llamados posmodernos son en realidad formas modernas
histéricamente inéditas y no la representacion de realidades fragmentarias o de disolucién absoluta
del sujeto dentro de un mundo de signos sin centro. Si bien Giddens acepta una interpretacion
“discontinuista” del desarrollo de la cultura moderna, que se basaria en la consideracién de los
distintos ritmos y &mbitos de cambio, dicha transformacién provendria de la ruptura con las teorias
histéricas evolucionistas y organicistas que mostraban los grandes relatos como un soporte
adecuado para ofrecer una narracién ordenada, sin saltos, de la idea de progreso, pero una visién
mas abierta del desarrollo de la modernidad puede asumir el principio de cohesion dentro de la
discontinuidad. Esta coherencia se salva cuando la modernidad empieza a comprenderse a si
misma y no intenta escapar de su propio discurso, que en este caso se identifica con la apropiacién
reflexiva de su radical y universal racionalidad o circularidad de la razén. Un analisis muy
interesante al respecto, desde la perspectiva de la historia de la educacién, se encuentra en:
Escolano, Agustin (2000). “La historia de la educacion después de la postmodernidad”. En: Berrio,
R. Julio (Ed). La cultura escolar de Europa. Tendencias histéricas emergentes. Madrid: Biblioteca
Nueva. Pp. 297-323.

% Sobre este tema el trabajo de C. Lash (1979) es de sumo interés pues para él el narcisismo
surge a causa de la socializacién y de la profesionalizacion de las técnicas de crianza que han
criado un ideal de paternidad/maternidad perfecta, destruyendo la confianza de los padres en su
capacidad para realizar las funciones méas elementales de crianza del nifio. Ademas “la atencién
gue presta una madre narcisista a su hijo tiende a convertirlo en una “posesion exclusiva” suya,
estimulando en él una sensacion exagerada de su propia importancia; al mismo tiempo, hace que
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(ligadas a la separacion de los padres, el poco tiempo dedicado a los hijos por el
trabajo y el desplazamiento cotidiano), los nifios y niflas educados en medios
narcisistas experimentan a menudo la “pérdida de los limites del yo”, esto es, la
incapacidad para distinguir entre ellos mismos y sus padres, a causa de los
limites, diferencias y disciplina que éstos no consiguen imponer. En efecto, la otra
cara del “yo ilimitado” que presupone una potenciacion del yo, es el
desencadenamiento de la autoimportancia y de la autoindulgencia sin limites. Y no
olvidemos que este “yo ilimitado” se torna mas complejo con la carencia de limites
psicolégicos claros provocados por las pautas cambiantes de la vida social. El
debilitamiento de los lazos de parentesco, la experimentacion del mundo como
algo inestable e inmerso en una rapida transformacion, la pluralidad de sistemas
religiosos, ideologicos, morales en constante flujo, la profusion de imagenes
fragmentadas, etc., son, entre otros fendbmenos, elementos que contribuyen a que
las identidades ya no tengan raices en unas relaciones estables ni en unas
certezas y compromisos morales que los trasciendan. En consecuencia, en la
postmodernidad, el fragil yo se convierte en un proyecto reflexivo continuo que

requiere rehacerse y reafirmarse constante y conscientemente.

Este rehacerse y esta reflexion continua del yo también se enfrenta a otro
fendmeno de la postmodernidad: el progresivo privilegio del parecer sobre el ser, o
lo que como Jean Baudrillard (1993) ha denominado: la cultura del simulacro,
como caracteristica de las sociedades postmodernas en su permeabilidad a las
imagenes generadas por las nuevas tecnologias, desde la television hasta las
realidades virtuales. Estas imagenes constituyen una caracteristica omnipresente
en la vida de las generaciones jovenes; los libros de texto, las fichas de trabajo y
los proyectores parecen no tener nada que hacer frente a estas otras modalidades
de experiencia y aprendizaje, mas complejas, instantaneas y a veces,
espectaculares. Los jovenes parecen despreocuparse cada vez mas de la escuela

y los profesores se ven obligados a ser mas competentes en relacion con el

al nifio le resulte dificil admitir la decepcidn que sufre ante sus defectos.” Cf. Lasch, C. (1979) The
culture of narcissism. Nueva York, W.W. Norton.
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mundo y la cultura circundante de la imagen. Esto les exige tanto consciencia
tecnolégica como cambios pedagdgicos. Es, en efecto, un reto mas para la
institucion educativa, pues tal como lo plantea A. Hargreaves (1998) existe el
peligro real de que el espectaculo y la superficialidad de una cultura visual
instantdnea suplante e impida el necesario discurso moral y la estudiada reflexion
de otra cultura mas oral. “El debate lingtistico y el analisis critico verbal
constituyen la trama de una cultura moral mas reflexiva y, en consecuencia,
también es importante que los profesores descubran modos de proteger, promover
y validar su aportacion. El desafio al que los profesores tienen que hacer frente en
sus clases consiste en como comprometerse de verdad con las imagenes y las
tecnologias del mundo postmoderno sin rechazar el analisis cultural, el juicio moral
y la reflexion serena, que aquéllas amenazan con suplantar” (p. 107). En
consecuencia, los profesores deben ser, a la vez, usuarios competentes de la
tecnologia incluso innovadores con su utilizacién al mismo tiempo que guardianes

morales en contra de sus efectos mas artificiales y trivializadores.

En suma, los significados de la postmodernidad aun estan abiertos y llenandose
de contenido, tal como hemos venido insistiendo en otros lados; hay una
hibridacion de tiempos culturales donde el centro de gravedad no siempre se
encuentra en el mismo sitio y en el mismo tiempo. Asi, las luchas contra las
fuerzas burocréticas de la modernidad no han terminado, al igual que las
desigualdades e iniquidades sociales. Las consecuencias para la escuela y para
los profesores son de largo alcance y con frecuencia, fragmentarias, paradojicas,

complejas y controvertidas.

A continuacion, y a modo de ejemplo, veremos cOmo este discurso toma cuerpo,
se ‘“incorpora” en un caso concreto de uso de nuevas tecnologias de la
informacion en un pais de la periferia, si bien tocado por los procesos de
globalizacién; en todo caso, pretendemos evidenciar como la postmodernidad con
sus complejidades y paradojas se hace presente y convive en medio de

sincretismos culturales. Como ha sefialado Martin Barbero (2001) pensar desde
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América Latina la transformacion de los llamados saberes en la sociedad del
conocimiento, deberia implicar como requisito contextualizador elucidar lo que eso
significa en sociedades que son al mismo tiempo “sociedades de des-
conocimiento”. del no reconocimiento de la pluralidad de saberes y otras
competencias culturales que comparten tanto las mayorias populares como las
minorias regionales. De manera muy sintética comentaremos los resultados de
una investigacion realizada en Bogota, Colombia, sobre la cultura informatica
escolar, en seis instituciones educativas publicas. Dicho estudio se disefié con un
doble abordaje cuantitativo y cualitativo®’. En él evidenciamos un conflicto cultural
que incluye desde representaciones sociales hacia las nuevas tecnologias, hasta
probleméaticas que emergen en el uso cotidiano de las mismas entre los diferentes
actores escolares. Interaccion que, por un lado, manifiesta la tension entre una
cultura escolar tradicional y una cultura juvenil "mediatica” con sus respectivas
practicas y representaciones sociales que afirman o niegan, (en el discurso y/o en
la practica), parte de un capital simbélico en posicion hegemodnica o subordinada.
Y, por otro lado, mantiene y reproduce un estatus quo en el que las desigualdades
de clase social y género, por ejemplo, se siguen legitimando y reforzando en la

cultura informatica escolar.

Desde la perspectiva cuantitativa del estudio, se midieron las actitudes hacia la
computadora en una muestra de maestros y estudiantes de noveno grado (271 y
183 respectivamente). Encontramos, en ambas poblaciones, una actitud altamente
favorable, sin diferencias "estadisticamente significativas" por las variables de
sexo, edad, o nivel de formacion. Sin embargo, es importante resaltar varios
aspectos que matizan, y en cierto modo, cuestionan los resultados. Solo el 9.3%
de los estudiantes tenia acceso a un computador fuera de la escuelay el 2.3 % a

Internet desde su propio hogar. Por cierto, este porcentaje correspondia a

! Nos referimos aqui al estudio Ambientes Educativos Hipertextuales, indicado en la nota de pié
de pagina nimero 1 del presente capitulo. Dicho trabajo, por cierto, fue objeto de la Memoria de
Investigacién y antecedente de esta Tesis Doctoral, dirigida también por el Profesor Doctor Antoni
Colom de la Universidad de las Islas Baleares .Retomamos aqui algunos aspectos de nuestro
articulo: "Tecnoutopia en la escuela: la necesidad de una pedagogia critica". En: Revista
Némadas, No. 15, Bogota, 2001, pp. 66-75
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estudiantes de estrato 4, los demas, a los estratos 1 y 2?%. Si a esto se le suma
gue la posibilidad de interactuar directamente con el ordenador se reducia a una
hora semanal de clase de informética y la relacion “sujeto-maquina” era en
promedio de 4 a 1, la desventaja para estos jévenes frente a los de otras clases
sociales y paises, en tiempos y desarrollo de competencias tecnolégicas basicas,
es muy grande. De hecho, a pesar de que estos estudiantes habian recibido un
promedio tres afios de cursos de informatica, su dominio de los programas basicos
aun era pobre -aunque como se comentard mas adelante sus habilidades en el

dominio de Internet eran mucho mejores.

En el caso de los docentes, el 62% tenia computador en su casa y el 22.5% dijo
utilizar Internet; no obstante, el 19.2% no tenia ninguna experiencia usando
computadores y el 31% so6lo entre 2 y 4 afios. Adicionalmente, diremos que el
promedio de edad de los docentes de la muestra era de 41 afios y su aprendizaje
sobre las nuevas tecnologias habia sido méas bien reciente, a través de cursos de
capacitacion y/o de postgrado, puesto que ni en sus estudios escolares ni
universitarios tuvieron acceso a éstas. Tal situacién los coloca en desventaja
respecto a sus estudiantes, quienes han tenido un contacto con las viejas y
nuevas tecnologias desde edades muy tempranas. De hecho, al cotejar estos
datos con la informacion cualitativa encontramos que la mayoria de los docentes

gue tenian computador era por las exigencias escolares de sus propios hijos.

En efecto, aunque habia una actitud alta hacia el computador, el uso educativo
era ocasional y se restringia a sistematizar calificaciones y, en algunos casos, a
preparar evaluaciones o guias de estudio para los alumnos. Es decir, las creencias
y representaciones sociales favorables hacia el ordenador, no tenian
correspondencia en el terreno practico. Ademas, los docentes manifestaron no

tener suficiente claridad sobre el potencial educativo de las nuevas tecnologias,

2 Los estratos se refieren a cirterios de diferenciacién socio-econémica. Asi el estrato uno
corresponde al ingreso y nivel social mas bajo y el estrato seis al mas alto. Se relaciona también el
nivel educativo encontrandose los bajos niveles en los primeros estratos y los mas altosen el 5y 6.
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gue constituyen objetos ajenos y extrafios para ellos. Extrafieza que favorece, en
parte, que se "satanicen" los medios, se subvaloren como objetos culturales y se
mantenga la hegemonia de la cultura escrita, considerada por la comunidad

educativa como Unica via valida de acceso al conocimiento.

Por otro lado, las caracteristicas mismas de la cultura escolar (activismo,
aislamiento, conservadurismo), los esporadicos y discontinuos programas de
formacion de docentes y la carencia de condiciones de acceso y uso efectivo de
las nuevas tecnologias, producen cierto desencanto hacia su uso en el trabajo
escolar. Esto, a su vez, hace mucho mas dificil propiciar innovaciones en las
instituciones educativas con culturas escolares de tantos afios centradas en
modelos tradicionales de aula y sin una experiencia directa -y exitosa- de uso de
los ordenadores en los procesos de formacién docente y en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Los maestros "enfrentan a la cultura mediatica como algo
separado, cerrado sobre si, clausurado, y por eso enfrentado con la cultura
escolar que ha sido segregada y congelada en su (de) formacion. De paso
separan también a los sujetos mediéticos, por lo cual no alcanzan a comprender el
espesor de sus practicas, sus usos, sus gustos, sus modas, y en ocasiones las

naturalizan estigmatizandolas” (Huergo, J. 2000:271).

En consecuencia, la aparente "homogeneidad" en las actitudes de docentes y
estudiantes en la prueba escrita parece tener un fuerte anclaje en un imaginario
social favorable hacia las nuevas tecnologias, en la nueva narracion "tecnéfila"
presente en las politicas educativas nacionales e internacionales y que hace que,
por lo menos discursivamente, se adopte una actitud positiva hacia éstas, aunque
en la interaccion y uso aparecen miedos, resistencias, conflictos y desigualdades,
gue se insertan en practicas, ritos y relaciones de poder, propios de la cultura

escolar, y que se "invisibilizan" y naturalizan en la cotidianidad de las aulas.

Esta situacion conlleva ademas un ambiente de ansiedad profesional. El

"imaginario” social que propugna la necesidad de un cambio en la escuela provoca
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una disposicion hacia el innovar y todo lo que tenga que ver con nuevas
tendencias, como es el caso de las nuevas tecnologias, pero al mismo tiempo,
facilmente se cae en la pérdida de sentido y en la fatiga por tantas actividades
aisladas. En particular, la presencia del area de informética trasciende muy poco el
curriculum escolar y funciona independientemente del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y de los otros proyectos escolares, entre otros motivos, porque
asi fue concebida, hace ya mas de diez afos, la politica de integracion de
informatica educativa dentro del curriculum escolar en el caso de Colombia. En
pocas ocasiones los docentes de otras areas han intentado integrar trabajos de
sus asignaturas con clases de informatica, en todo caso, son acciones
esporadicas y, en muchas ocasiones, estigmatizadas por el resto de profesores,

generando incluso conflicto entre éstos.

Como sostienen Fullan y Hargreaves (1992), la incertidumbre, el aislamiento, y la
saturacion de tareas e individualismo, componen una potente combinacion que
conduce inevitablemente al conservadurismo. La cultura escolar, se asienta
entonces, en rituales e inercias que constituyen un escenario peculiar y artificial
donde discursivamente cada nueva teoria o "moda pedagdgica" estd presente,
aunque en las aulas la escuela tradicional sigue reproduciéndose. Dicha cultura
impone, sobre los actores escolares, una manera de pensar, de sentir y actuar,
fuertemente arraigada, que perdura en el tiempo y ahoga tanto los intentos
individuales de innovacion como las posibilidades de critica tedrica (Pérez Gomez

y Gimeno Sacristan, 1993).

De esta manera, una cultura escolar a favor del simulacro de "logros" y activismos,
como ha venido sucediendo con las propuestas de uso de nuevas tecnologias,
levanta al mismo tiempo, barreras y resistencias al cambio, afianza una visiéon
técnica y pragmatica simple frente a éstas, desconociendo por ejemplo, las
contradicciones estructurales del sistema educativo, la carencia material de
equipos o su falta de mantenimiento, asi como la ausencia de una reflexion

pedagogica alrededor de su uso.
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A esta situacion habria que adicionarle que los modelos educativos utilizados en
los cursos de informética se han centrado en los usos mas instrumentales de
manejo de programas o paquetes de "propdsito general' para realizar tareas
previamente definidas. No sobra anotar que los profesores sefialaron como
principal referente sus cursos de capacitacion, por lo tanto, el cuestionamiento no
es Unicamente para las escuelas, sino para las universidades y otras instituciones
qgue realizan programas de formacion permanente. De esta manera, tanto las
politicas educativas, los programas de formacioén, las condiciones estructurales y
los materiales de uso de las nuevas tecnologias, estan favoreciendo un uso
acritico de éstas. Situacion propicia para una (de)formacion para la reproduccion
y el consumo, disminuyendo en consecuencia, las posibilidades de crear una
cultura autbnoma, capaz de producir y adaptar tales tecnologias a las condiciones

y caracteristicas de nuestra particular historia, de nuestra particular idiosincracia.

En suma, los lineamientos educativos, por una parte, refuerzan las
representaciones "tecnoutopicas"”, al integrar las tecnologias a los conocimientos
basicos de las nuevas generaciones en el marco de una proclamada
"transformacion educativa". Pero ésta no toma en cuenta las condiciones, ni
necesidades concretas de las escuelas, ni los conflictos estructurales de un
sistema educativo profundamente segmentado. Mas bien esa "transformacion”,
sin una "adaptaciéon” a la realidad de los diferentes sectores escolares, puede, por
el contrario, profundizar la segmentacion, la discriminacion y la selectividad. "En
realidad se supone que la direccion “tecnocratica” de la sociedad sera la garantia
de una vida arménica, equilibrada y feliz, sin embargo, la presunta autonomia del
imperativo tecnolégico, esconde su propia historicidad, el juego de intereses que lo

ponen en marcha y las reglas de exclusién que operan sobre otros intereses.
Hasta aqui hemos analizado como la escuela asume acriticamente las politicas

educativas de uso de las nuevas tecnologias. Si bien se reproduce el imaginario

social favorable hacia éstas como simbolo de "modernizacion”, en la préctica,
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ademas de carecer de las condiciones materiales suficientes para que se
desarrollen las competencias tecnoldgicas basicas, no hay una reflexién
pedagodgica critica de la comunidad educativa sobre sus implicaciones y sobre
como adaptarlas a las condiciones particulares de las instituciones escolares y de
sus estudiantes. Esta circunstancia es aun mas grave en los jovenes de estratos
socioecondmicos bajos al no contar con modelos pedagogicos que partan del
reconocimiento de las desventajas con las que ellos han accedido al mundo
letrado y moderno sometiéndolos a modelos homogéneos y homogeneizantes que
refuerzan la desigualdad e iniquidad educativa. Estos fendmenos no son solo a
nivel macro pues a nivel micro, en el aula, también se produce, frente a las nuevas
tecnologias, un contexto ambiguo y contradictorio, en el que aparecen conflictos y

resistencias entre los diferentes actores escolares.

En particular, nos referimos a un contexto complejo en el que los miedos hacia las
tecnologias, el desencuentro entre las clases convencionales de informéatica y las
nuevas competencias expresivas y comunicativas de los jovenes, asi como las
diferencias y desigualdades de género que se producen en la interaccion cotidiana
de aula, provocan justamente resistencias, incomprensiones Yy vacios
comunicativos entre los diferentes actores escolares. En primer lugar y a pesar de
los resultados de la prueba de actitudes que mencionamos antes, en el terreno de
la practica cotidiana, encontramos que hay en los profesores miedos hacia las
nuevas tecnologias lo que complica su relacion con ellas. Sus miedos se refieren
principalmente al vacio y a la "angustia generacional y cultural" frente a los
lenguajes y competencias que las nuevas tecnologias les exigen. Los estudiantes,
en cambio, cuando tienen miedos los justifican por la falta de acceso, experiencia
y uso permanente de un computador en sus casas o en la escuela. Los miedos de
unos y otros estan diferenciados. Para algunos jovenes inexpertos sus miedos se
refieren al temor de "dafarlos" -valor que han interiorizado desde el hogar, pero
después de aprender a usarlos, desarrollan rapidamente las competencias

tecnoldgicas y sus miedos disminuyen o desaparecen.
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En segundo lugar, estos miedos, con historias de apropiacion tecnolégica
diferentes en tiempos y artefactos, alimentan el desencuentro, o conflicto cultural,
entre la cultura escolar y juvenil. Estas diferencias explican, en parte, otros
miedos de los docentes como "quedar en ridiculo” o "perder el poder" frente a sus
estudiantes cuando utilizan entornos informatizados. Tal situacion genera, a la
vez, un cierto "aislamiento psicologico” a partir del cual los maestros prefieren
evadir situaciones donde se sienten vulnerables y se encierran en sus practicas
escolares tradicionales, salvaguardando su legitimidad ante sus estudiantes y
colegas. Este aislamiento puede ser un modo de resistir ante el discurso
hegemodnico de uso per se de las tecnologias como una nueva moda, justificando
asi el valor de la escuela de "tiza y tablero”. Pero, al mismo tiempo, se produce un
distanciamiento con el universo cultural y expresivo de las generaciones jovenes,
asi como un desconocimiento de las potencialidades cognitivas y comunicativas
presentes en las nuevas tecnologias que permitirian a grupos en desiguales
condiciones de acceso al mundo letrado, (como es el caso de la mayoria de los

jovenes del sector popular), enriquecer y diversificar su experiencia formativa.

En este sentido, encontramos que la cultura informatica escolar entra ademas en
conflicto con la cultura comunicativo/afectiva de los estudiantes, fuertemente
influenciada, por los medios y nuevas tecnologias. La primera, centrada en
practicas frontales de clase, en la repeticion y mecanizacién de tareas, en el libro o
el texto como Unica guia. Y la segunda, caracterizada principalmente por las
nuevas posibilidades comunicativas, expresivas y Iudicas de las nuevas
tecnologias. Los jovenes rompen con la interaccion frontal tradicional de clase
para abrirse a un mundo descentrado de mudltiples mundos simultdneos. La
metafora de la "ventana", como lo plantea Sherry Turkle (1987, 1997), sugiere una
subjetividad desplegada y distribuida en el escenario de las nuevas tecnologias.
Mientras las clases de informatica son un (des)propdsito general por el poco
interés que despiertan en la mayoria de los estudiantes -que son mas habiles de lo
que el profesor propone como reto- éstos ven en Internet y en el juego de

ventanas la posibilidad de fugarse, de hacer resistencia a la cultura escolar

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -57-



tradicional y entrar en otros mundos, mas atractivos para sus intereses y
necesidades. Su subijetividad se despliega en diversos escenarios comunicativos,

informativos y expresivos.

Este fenbmeno es muy interesante puesto que, mientras la escuela y su cultura
informética pretenden la formacion de habilidades instrumentales y el aprendizaje
de las tareas preempaquetadas de los programas computacionales, los jovenes
subvierten, a veces de manera explicita, y otras silenciosamente, tales rutinas y
practicas escolares, desarrollando "por su cuenta" nuevas habilidades vy
competencias tecnoldgicas. En el caso particular del estudio, fue llamativo ver que
los y las jovenes de estas escuelas, con deficiente dominio del codigo escrito y
con extraedad®, entre otros problemas, cuando tenian la oportunidad de usar y
explorar libremente el computador, no solo incrementaban sus producciones
escritas, sino que éstas narraban historias de su cotidianidad. Mientras, en las
clases de informatica se insistia en aprender comandos de memoria, los jovenes
guerian narrarse como sujetos protagonistas de historias de barrio, de la familia y

de la escuela.

Estas potencialidades de los jovenes son "invisibilizadas" en las clases y
contradictoriamente ellos tampoco desarrollan las habilidades y competencias
tecnoldgicas de los "programas basicos o de propésito general’, tanto por el
modelo pedagogico centrado en el dominio instrumental de tareas
preempaquetadas, como por las carencias de equipos y tiempos de uso. Esto
genera mas bien una extrafia y aparente funcionalidad de la escuela en la que por
una parte, parece estar a tono con los cambios de la época al contar con salas
informatizadas y, por otra, los jévenes obtienen calificaciones que les permiten
aprobar la "materia” pero, efectivamente, entraran a participar, en desventaja, en

el mundo informatizado y productivo.

% La extraedad se refiere a la condicién de algunos estudiantes que, respecto al rango de edad
promedio para su curso, tienen hasta cinco afios mas que la media. Generalmente son nifios
repitentes o que han desertado de la escuela.
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Como sostiene Jesus Romero (1999), formar a las nuevas generaciones para la
esfera laboral implicaria que no ingresasen a ella como meros objetos pasivos de
la innovacién tecnologica, buena parte de la cual es meramente organizacional,
sino como sujetos activos de la misma y criticos ante sus modalidades. EIl simple
encuentro fisico con estos dispositivos no es suficiente y por ello mismo es
necesaria una formacion critica que ponga en manos de los individuos asideros
intelectuales mas potentes para comprender la realidad y para discriminar y elegir
autonomamente. Esto exigiria un reconocimiento del universo mediatico y
tecnoldgico de los jovenes, de esas nuevas vias de la narratividad emergentes en
las que la cultura oral, escrita y audiovisual tiene ahora cabida en la cultura digital,
para construir colectivamente, desde las comunidades educativas, propuestas
pedagogicas mas acordes con la temporalidad mestiza que caracteriza cada vez

mas a cualquier pais.

Sin embargo, una formacién critica no sélo incluye la pregunta por el tipo de
saberes y habilidades propios de las tecnologias informéaticas ya que también
debe cuestionar el tipo y cualidad de las interacciones entre los sujetos, asi como
el reconocimiento de la diferencia; en definitiva, el encuentro con el "otro" como
sujeto de la educacion. En este sentido, una formacion critica deberia reconocer e
incidir sobre las diferencias de género que se han "naturalizado" e "invisibilizado"

en la familia y en la escuela.

En particular, en el estudio realizado en Bogot4, aunque los resultados de la
prueba de actitudes, no presentaron diferencias "estadisticamente significativas”,
la observacion de la cotidianidad escolar nos mostré que en el contexto de las
aulas informatizadas se mantienen y producen desigualdades hacia la mujer.
Estas desigualdades no son nuevas. El encuentro con las tecnologias ha estado
"mediatizado” desde muy atras por relaciones de poder y de género que también
se manifiestan en el ambito escolar. Segun los relatos de los y las estudiantes, el
uso del televisor, por ejemplo, estuvo en manos de quien tenia el poder en la casa,

padre o madre, hermano mayor o familiar -duefio del aparato-, y ver o no la tele ha
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representado "premio o castigo”. Generalmente eran los hombres quienes usaban
y controlaban los equipos. Las nifias, con alta preferencia por la television, dijeron
no haber tenido igualdad de derecho sobre ésta, la cual tendia a ser manipulada
por el hermano mayor varon. De hecho, cuando llegaron los Atari a las casas,
fueron principalmente los niflos quienes los utilizaron. Ellas, aunque se
entusiasmaron, al no tener el poder -ni las habilidades- sobre éste, prefirieron

desistir o establecer un juego de intercambio de "turnos".

En las escuelas encontramos un comportamiento similar en el uso del computador
entre los grupos de nifios y nifias, por lo cual es de suponer que hay una cierta
continuidad en los patrones de socializaciobn primaria y secundaria hacia las
tecnologias. Dadas las insuficientes condiciones materiales de los equipos, los
estudiantes debian trabajar en grupos de cuatro o cinco por ordenador. Si bien, en
algunos casos, habia colaboracién e intercambio de turnos, la tendencia era que la
mayor parte del tiempo y los usos "mas interactivos" los realizaban los nifios,
teniendo ademéas mayor tiempo el control sobre el ordenador. Las jovenes mas
habiles disputaban el poder sobre éste, pero en general, eran ellos quienes
dominaban los equipos para tareas de Internet, juegos y manejo de otros
periféricos como escaner o impresoras. Pero cuando se trataba de digitacion de
texto o tareas formales de la escuela, los varones cedian el computador a las
mujeres. Los jovenes se interesaban por paginas porno, dibujos animados - o
mangas- corredores de autos y equipos de futbol, mientras era mas frecuente
encontrar a las jovenes consultando el horéscopo o paginas para enviar tarjetas
postales digitales. Unos y otras comentaron sobra la "normalidad” de sus
intereses y aficiones en este cibermundo. Es, finalmente como si los y las jovenes

reprodujeran las tareas que "socialmente” se espera de cada uno de ellos y ellas.

Adicionalmente, tanto los profesores como las profesoras de la asignatura de
informética educativa se relacionaban mas con los estudiantes y tenian mejores
actitudes hacia las preguntas de los jévenes que hacia las chicas. De hecho, en el

ambiente de clase, los jovenes lograban memorizar mas rapidamente comandos y
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realizar tareas con los diferentes programas, mientas las jovenes requerian de
mas apoyo para desarrollar sus trabajos. A pesar de estas circunstancias, para la
mayoria de las jovenes, el uso del ordenador era considerado fundamental para

conseguir empleo como secretarias o recepcionistas.

Esta situacion plantea, por lo menos, un cuestionamiento sobre como la escuela,
al formar exclusivamente en el uso instrumental del computador -como ha sido la
tendencia observada- propicia una relacion perversa con el sistema productivo.
Esto es, se forma o se adiestra a las/los jovenes de sectores populares en el
manejo instrumental y pasivo de computadores y no para la produccion o el
liderazgo. Las niflas aprenden a hacer cartas como su Unica alternativa, para
luego emplearse como secretarias en el mundo laboral. Pero, al mismo tiempo,
sus deficientes conocimientos y habilidades con el ordenador, asi como sus pocas
posibilidades de uso, restringen -en gran medida- sus posibilidades de eleccion.
Es una relacion perversa porque se espera que la escuela democratice el acceso
a las nuevas tecnologias en vez de falsas expectativas sobre las posibilidades de
movilidad social y de insercion en el mundo laboral de las mujeres de las clases

menos favorecidas.

Como consecuencia de esta cultura informética escolar, se advierten unas
desigualdades insoslayables que se producen en el interior de la escuela y que se
han legitimado en las relaciones de poder, en el uso de espacios, en los roles y en
el uso de artefactos. Seria responsabilidad de una escuela critica estar alerta ante
tal situacion y "desnaturalizar lo obvio" para evidenciar como el entramado de
interacciones y espacios simbolicos de poder legitima y reproduce diferencias y
desigualdades hacia la mujer. Entramado en el que, insistimos, se insertan las
nuevas tecnologias, aumentando iniquidades que se extienden a las clases

sociales, las razas, las regiones y los paises.

Este nuevo entorno simbdlico, altamente comunicativo e interconectado, que

proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion, se presenta lleno de
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encuentros/desencuentros, paradojas, incertidumbres que se producen en el
ambito global y local. Pertenecer o no, acceder o no, a dicha “cultura virtual” tiene
detras las mismas diferencias y desigualdades que la "cultura real”: género, raza,
pais, clase social; es decir, las injusticias, desigualdades e iniquidades propias de
las sociedades modernas. Tal como lo ha sefialado Marcelo Bonilla (2001) hasta
el momento se puede constatar que en América Latina el proceso de globalizacion
tiende a convertir a las nuevas tecnologias y en particular a Internet en un
instrumento que marca las diferencias sociales y culturales (incluidas las étnicas y
de género) en beneficio de los grupos privilegiados. ElI consumo cultural en
América Latina se caracteriza por ser jerarquizado y polarizado, en donde el uso
de Internet como herramienta estratégica de interconexién, se destina a una elite,
mientras que la produccion televisiva se destina a grandes mayorias. Esto refleja
un patron y un sistema de distribucion del capital simbdlico que es correlativo a un
sistema inequitativo de distribucion del capital material (del cual forman parte los
ingresos). No obstante la existencia de este proceso dominante, las nuevas
tecnologias pueden ser recreadas, apropiadas e incorporadas por grupos y
culturas que sufren exclusion y que las utlizan como herramientas de
reconstruccion identificable. En este sentido, Internet, en el mundo globalizado, no
solo es un sistema de distribucion del capital simbdlico, sino que ademas es un
campo en el que ciertos actores se apoderan de un lenguaje (capital simbdlico) y
reinventan sus culturas como forma de proyectar sus sociedades y formas de vida

en medio de un orden globalizado?.

En suma, podemos destacar que la complejidad de los cambios que nos plantea
hoy dia la postmodernidad, incluye reconocer, entre otros fendmenos, las
transformaciones globales y las apropiaciones y resistencias locales. En particular,
el discurso postmoderno de las tecnologias oscila entre propuestas tecnéfilas y

miedos hacia éstas, generando a su vez una imagen de una escuela que

2 Cf. Bonilla U. Marcelo (2001) “Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
herramientas de empoderamiento simbdlico en América Latina”. En: Montes Mendoza, Rosa Isabel
(Comp.). Cuadernos de Iberoamérica. Globalizacion y nuevas tecnologias: nuevos retos y nuevas
reflexiones? Madrid: OEI, Pp. 75-100.
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aparentemente se ha transformado con la incorporacion de aquéllas, pero que en
la practica no ha renovado sus modelos pedagdgicos, siendo éstos cada vez mas
distantes del mundo de las generaciones jovenes. Adicionalmente, esta
postmodernidad en la periferia, nos recuerda las desventajas culturales de partida
con las que llegan los estudiantes de los sectores menos favorecidos
econOmicamente y las carencias, desigualdades e iniquidades que se siguen
repitiendo en las instituciones educativas publicas que no logran superar tal
desventaja cultural inicial. La paradoja por supuesto es que la escuela sigue
siendo para estos jovenes la Unica opcion para desarrollar las habilidades y

competencias propias del mundo letrado y tecnologizado postmoderno.

En definitiva, reconocer que la tecnologia es un motor que penetra todos los
ambitos de la actividad humana, que esta presente en los cambios culturales y
socioeconOmicos es tan necesario como reconocer la importancia de la busqueda
de identidad en el curso de esta nueva historia. Hacia donde vamos, como
estamos "navegando" por este viejo-nuevo territorio, cuales son nuestros
instrumentos, son preguntas que los educadores y, en general, los trabajadores de
la cultura debemos hacernos. Siendo optimistas, es esta una época de crisis, de
transito, pero por ello mismo, de oportunidad.
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1.4. El contexto de una filosofia de la tecnologia

Cualesquiera que sean las aclaraciones y los adelantos benéficos que la explosién
universal de la investigacién produce en nuestro tiempo, el principal interés de
quienes financian proédigamente esa investigacion seguira polarizado hacia el
armamento, las técnicas de control social, la objeteria comercial, la manipulacion
del mercado y la subversion del proceso democratico a través del monopolio de la
informacion y el consenso prefabricado.

Theodore Roszak, 1968

¢Qué tiene que ver la tecnologia con la filosofia? A juzgar por la falta de cultura
filos6fica de casi todos los tecnélogos, nada. ...Y qué tiene que ver la filosofia con
la tecnologia? A Juzgar por el desinterés por la tecnologia -y en ocasiones el odio
por ella- de que alardean casi todos los filésofos, nada.

Mario Bunge, 1977

Dado que no es el objeto de esta investigacion ni hacer una historia de la
tecnologia ni de la emergencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, cosa que por cierto ha sido objetivo de muchos textos recientes
(Braun y Macdonald (1982), Tom Forester (1993), Juan Luis Cebrian (1998),
Manuel Castells (1999), entre otros), nos restringiremos a intentar una
comprension, o mas bien, una aproximacion filoséfica de la tecnologia como
propone Mario Bunge, didlogo éste que ha estado en ciernes entre tecndlogos y
filésofos y que podemos extender a pedagogos y a profesionales de otros campos
del conocimiento. Pues bien, es claro que las tecnologias han desarrollado
transformaciones radicales en la sociedad y en la cultura, aunque éstas no se han
dado por un igual en todas las comunidades tal y como lo acabamos de advertir en
nuestra experiencia realizada en Colombia. Todo ello nos hace advertir de la
necesidad de conocer como se desarrolla su impulso, cuales son los criterios de
seleccion que se aplican, asi como las finalidades de uso. En fin, que se ve

necesaria la labor de una teoria reflexiva acerca de la tecnologia y de los
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fendmenos que procura porque de principio podemos advertir que la tecnologia no

agota sus explicaciones, ni sus implicaciones en la sociedad de la Informacion.

Es justamente este esfuerzo tedrico el que nos ha obligado a dar un paso atras, o
quizas adelante, depende desde donde se mire. Este paso nos plantea en todo
caso el hecho de pensar que si bien la tecnologia, aunque nos parece una
actividad conocida, puede resultarnos, por el contrario, bastante ajena; también
tiene que ver con la pregunta por el lugar que ocupa la tecnologia (las viejas y las
nuevas) en la produccion de conocimientos, en nuestra constitucion como sujetos
y como cultura. Preguntas por cierto fundamentales para nuestra generacion, y
en particular para los pedagogos. Es por ello que intentaremos esbozar este
campo de comprension lo que nos llevara a realizar nuevos zoom in/out que no
teniamos previstos y que de alguna manera nos iran introduciendo en el camino
de una teoria para pensar las tecnologias del hipertexto y la hipermedia en el

mundo contemporaneo.

Si bien el campo de mi competencia no es el de la filosofia —y por lo tanto me
excuso de antemano ante los evidentes vacios que ello acarrea en mi discurso-
considero que es necesario ir mas alla de los aparatos y de su uso y preguntarnos
por su sentido, maxime cuando de educacion se trata. Sabemos que hoy en dia la
técnica es una de las dimensiones en las que se juega la autotransformacion del
mundo humano. Por lo tanto, el vacio entre la naturaleza de los problemas
planteados a la colectividad humana por el curso mundial de la evolucion técnica,
y el momento en el que se encuentra el debate "colectivo" sobre este tema,
requiere ser objeto de reflexion académica y de deliberacion publica. Intentemos
pues comprender cOmo este cambio de época, esta nueva sociedad red a la que
nos vemos abocados, cimienta sus bases en un dispositivo altamente
tecnologizado, que hasta ahora hemos presentado en sus caracteristicas mas
visibles, si se quiere mas “espectaculares”, pero que aun no hemos pensado en su
expresion basica, originaria: técnica, tecnologia, ¢qué son?. Las preguntas por
quiénes somos, 0 en quiénes nos estamos convirtiendo en este mundo

tecnologico, qué implica relacionarnos con el mundo a través de artefactos, o

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -65-



cuales son las consecuencias de los cambios en el espacio, el tiempo, la
velocidad, son entre otras, las cuestiones que orientaran nuestra reflexion.
Digamos por adelantado con José Luis Gonzalez (2002) que todo pensar y todo
hablar es posible en la medida en que no se ponen en juego todas las
posibilidades de mover el mapa de las palabras. La dificultad del lenguaje
metafisico reside, precisamente, en que cuando pensamos metafisicamente nos
acercamos mucho a la imposibilidad de poner en cuestién, todas las
proposiciones, lo que ademas de resultar agotador, parece poco factible. Pero en
el caso de nuestras ideas sobre la tecnologia ocurre algo particular, pues cuando
pensamos en ella, la tecnologia siempre es mas de lo que habiamos advertido. No
se trata solo de la importancia que ha adquirido en el mundo contemporaneo, lo
cual por supuesto es una razon importante para pensar en ella, sino que hay algo
mas, pues cuando pensamos la tecnologia a la manera tradicional no tardamos en
advertir que en las ideas basicas con las que intentamos entenderla, aparece
siempre una referencia a lo que nosotros somos, de manera que cualquier
pensamiento sobre la tecnologia es deudor de otro pensamiento sobre nosotros

mismos.

Hemos sefialado antes, en el contexto de la denominada “condicion postmoderna”,
gue una de las transformaciones de ésta en la cultura tiene que ver con la puesta
en cuestion del estatuto del saber y su estratificacién piramidal —abajo la técnica y
las tecnologias y arriba la ciencia y el arte. Tal como lo dice Lyotard, es justamente
en esta época cuando se reconoce a la tecnologia un estatus igual al de la ciencia,
e incluso, con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, han llegado a convertirse en motores fundamentales de la
produccién cientifica contemporanea. Sin embargo, ¢,qué entendemos por técnica
y tecnologia?. ¢ Cual es propiamente su saber?. ¢ Qué tiene que ver con el modelo
moderno de la representacion y como se transforma? Quizas debamos decir con
Heidegger que es necesario dar un paso atras e ir de la manifestacion a la esencia
de la técnica moderna. O quizas como lo plantea Pierre Lévy, dar un paso

adelante y pensar mas en una "tecnodemocracia” que saque del circulo a los
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especialistas en ciencia y tecnologia y abrir asi un foro cultural acerca de la

deliberacion sobre el sentido que tienen las tecnologias para la humanidad.

El concepto fundamental de tecnologia, siguiendo a Gonzalez Quirds (2002) se

apoya en cuatro intuiciones béasicas a saber:

a. La tecnologia tiene que ver mas con el hacer que con el mero saber (es
instrumental, sirve para hacer algo, para alcanzar un fin);

b. La tecnologia es artificial (modifica la naturaleza pero vive de ella);

c. La tecnologia es eficaz (por oposicidon a otros sistemas de acciébn como, por
ejemplo, la plegaria, la retdrica, el psicoandlisis), y

d. La tecnologia es, finalmente, optativa y neutral (podemos usarla o no, por si
misma carece de valor moral porque todo depende de lo que hagamos con

ella).

Sin embargo, estas ideas sobre la tecnologia han sufrido transformaciones y hoy
en dia estas nociones son objeto de cuestionamiento. Como lo plantea Javier
Echeverria (2001) el uso comun de las palabras puede hacernos creer que
sabemos qué es la ciencia (o la técnica, o la sociedad) porque hablamos de ella 'y
conseguimos comunicarnos y hacernos entender. Mas el analisis conceptual, en
este caso y por la via de las definiciones, permite descubrir matices y dificultades

gue suelen guedar ocultas en el uso corriente de estos vocablos.

Uno de los fildsofos contemporaneos que mas nos ha llamado la atencion sobre el
olvido en que se ha tenido la tecnologia y sobre la necesidad de clarificar qué
entendemos por técnica y tecnologia es Mario Bunge. Para él, hay una
desconcertante variedad de modos de entender estas palabras, por lo cual plantea
una definiciébn aclaratoria: "un cuerpo de conocimientos es una tecnologia si y
solamente si (1) es compatible con la ciencia y controlable por el método cientifico,
y (2) se lo emplea para controlar, transformar o crear cosas o procesos, naturales
0 sociales. Obsérvese que, segun esta definicidon, una tecnologia puede tener o no

una interseccion no vacia con alguna ciencia" (1977:12). Sin embargo, para
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Bunge, las tecnologias tradicionales tienen algo en comun con la ciencia aparte
del método, mientras que las tecnologias nuevas, como la informatica, no
comparten con la ciencia sino el método. Esta diferenciacion es interesante en
tanto se distancia de las visiones cientificistas de la tecnologia, al otorgarle un
componente creador, al mismo tiempo que la ubica en un estatus similar al de un
campo de conocimiento, siempre y cuando las disciplinas orientadas a la préactica
acudan al método cientifico®. Finalmente cabe destacar el concepto de
Tecnologia General, como un género en el que se encuentran todas las teorias
hipergenerales nacidas en los Ultimos decenios, teorias que hacen caso omiso de
los detalles materiales de los sistemas para concentrarse en sus aspectos
estructurales, y que son, en definitiva para Bunge, “la gran contribucion de la
tecnologia a la ontologia” (1977:83). Esta cuestion la retomaremos mas adelante;
por ahora tengamosla presente y sigamos tratando de diferenciar y clarificar

conceptualmente el campo de la tecnologia.

El filbsofo colombiano Germéan Vargas (1999:120), por su parte, establece una
diferenciacién y autonomia de la tecnologia respecto a la ciencia. “En el mundo
contemporaneo la tecnologia no es un derivado de la teoria, ni tampoco una
logificacion de la técnica, es un saber derivado del intento sistematico tendiente a
la resolucion de problemas”. En consecuencia, la tecnologia es fuente de teoria;
los problemas que plantea y soluciona “trastornan” los marcos de referencia
tedrica convencional y la teoria deja de ser dominio exclusivo de las ciencias, pues
recurren a los hallazgos tecnologicos para rearticular o reorientar sus

explicaciones?®.

% En ambos casos, en la ciencia y en la tecnologia se produce un ciclo de investigacién con las
siguientes etapas: Discernimiento de un problema, esto es, tratar de resolver un problema con
ayuda del conocimiento empirico o teérico de de los aparatos de medicién disponibles. Si falla la
tentativa anterior inventar hipétesis o técnicas capaces de resolver el problema; obtener una
solucién (exacta o aproximada) con ayuda del nuevo instrumento conceptual o material; poner a
prueba la solucién, efectuar las correcciones necesarias en las hipétesis o técnicas o incluso en la
formulacién misma del problema original. Si la finalidad de la investigacion cientifica es la verdad
por la verdad misma, la meta de la investigacién tecnolégica es la verdad util a alguien. (Cf. Bunge,
Mario, 1977:24)

% Una tesis usual de las interpretaciones tradicionales de la técnica la entiende simplemente como
un ambito parcial de las ciencias naturales aplicadas. Sin embargo esta idea se ha puesto en
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La tecnologia es definida en primer lugar como un discurso sobre la técnica.
Pero ¢qué significa la técnica?. En general, se ha concebido a la técnica como el
dominio especifico de herramientas, de instrumentos y no solamente de maquinas.
La técnica (tekhné) designa, también, el dominio de habilidades. En este caso
habilidades para transformar la materia de un nivel primario a un segundo nivel o
de productos. Siguiendo a Bernard Stiegler (1998) podemos decir entonces que la
tecnologia es en consecuencia el discurso que describe y explica la evolucion de
procedimientos especializados y de técnicas que forman un sistema. La tecnologia
es, en esta perspectiva, el discurso de la evolucion de este sistema. Sin embargo
esta evolucion tiene una doble tension entre la cultura y la técnica. Para B. Stiegler
(1998:15) "la civilizacion industrial descansa en un desarrollo intensivo de los
procesos permanentes de innovacion. El resultado de ellos es un divorcio, si no
entre la cultura y la técnica, al menos entre los ritmos de evolucién cultural y los
ritmos de evolucién técnica. La técnica se desarrolla mucho mas rapido que la
cultura. Mas adecuadamente se podria decir que la relacién entre las dos es una
tension en la que una avanza y la otra se demora, tensidbn que caracteriza

cualquier proceso de temporalizacion”

En este orden de ideas la tecnologia, hoy mas que nunca, conjuga la pregunta por
el tiempo en términos de velocidad de la evolucion técnica, por la ruptura de la
temporalizacion que esta evolucibn provoca, y por los procesos de
desterritorializacion que lo acompafian; indudablemente esta conjuncién de
aspectos requiere de una nueva consideracion de la tecnologia. Ademas conlleva
a la irrupcion de grandes sistemas en los que estan implicados técnicas,

conocimientos, instituciones sociales, investigadores, ingenieros y patrones de

cuestion como lo veremos en el desarrollo de este numeral. En todo caso, la diferencia que
Skolimowski hace entre la ciencia y la tecnologia es interesante en el conjunto del debate pues
para él en el desarrollo técnico no se investiga primordialmente la realidad sino que se crean
nuevos artefactos reales de acuerdo con los proyectos, objetivos y condiciones de las leyes
naturales. De acuerdo con el proyecto surge, al mismo tiempo, una “realidad”. Mientras que la
ciencia se ocupa de lo que es, la tecnologia (la técnica) se dirige a aquello que “debe ser”. Cf.
Skolimowski, H. (1966) “The structure of thinking in technology”. En: technology and culture No. 7,
Pp. 371y ss. Citado por: Leck, Hans (1982). Filosofia pragméatica, Barcelona: Ed. Alfa, Pp. 172y
ss.
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uso. “Es un producto de transformaciones industriales, econémicas, politicas y
cientificas que han situado el desarrollo tecnol6gico como la fuerza econémica
mas importante, atendiendo a la dimension de sus consecuencias econdmicas,
sociales, ambientales o cientificas. La tecnologia ha convertido la ciencia en un
sistema masivo de investigacion que depende de los analizadores automéaticos, de
los procesadores de informacion, de los materiales avanzados, de los grandes
sistemas de observacion, de las redes informéticas” (Broncano, F. 2000:20-21).
Esta capacidad de impregnar el conjunto de todas nuestras dimensiones culturales
y sociales nos obliga a repensar su naturaleza y a reflexionar sobre la novedad de

su creciente dominio.

Mientras en la esencia de la ciencia y del pensamiento moderno se mantuvo una
distancia y una separacion entre naturaleza y cultura, lo caracteristico en la
postmodernidad es que se vinculen en las tecnologias estas dos dimensiones. Sin
embargo, si reconocemos que la tecnologia potencia y realiza lo humano toda vez
que pone en escena y produce alteracion del entorno de manera racional y
positiva, también, como otra cara de la misma moneda, encarna “el riesgo” de
instrumentalizar al hombre y convertirlo en “dispositivo” de sus propios aparatos.
Este riesgo se encuentra en la base de la experiencia humana. “Mientras que la
filosofia y concretamente la metafisica, desde la época clasica hasta el final de la
modernidad trataron de hallar una esencia entendida como algo fijo e inamovible,
la filosofia de la era atdmica como la llama Heidegger, muestra como en la
esencia convergen ser y nada, que todo lo que se sostiene es una fugaz presencia
gue puede disolverse, dispersarse, aniquilarse... La verdad (Aletheia) se entiende
como lo que se manifiesta, pero también oculta; lo expuesto es indicio de lo
silencioso de lo callado. La esencia de la tecnologia estd relacionada con la
posibilidad exponer y hacer cada vez mas visible mas dimensiones de lo ente y de
su opuesta nada; da perspectivas de la realizaciéon y pone en circuito el horizonte
de aniquilacion” (Vargas, G. 1999:134).
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Sin embargo, como nos plantea German Vargas, esta incertidumbre, o quizas
debamos decir tension, nos podria llevar a una paralisis ante la velocidad de la
innovacion tecnoldgica, lo que nos hace pensar en la necesidad de entender el
proceso de evolucion técnica, dado que nuestra experiencia cotidiana se produce
en una relacion de opacidad de las tecnologias -aunque teéricamente hay quienes
han argumentado una mayor “transparencia”, por ejemplo McLuhan-. Nosotros no
comprendemos inmediatamente qué es lo que hay detras de cada tecnologia, qué
se esta jugando con cada una de ellas, y mas aun, debemos tomar decisiones
sobre éstas, pero las consecuencias de nuestras decisiones cada dia se escapan
mas de nuestras manos. Sensacion de inseguridad e incertidumbre que es
evidente en las instituciones escolares, pues directores, profesores y padres de
familia, deben, como comunidad educativa, tomar decisiones sobre la compra de
equipos y tecnologia de las que tienen un conocimiento muy reducido. Ante tal
sensacion hemos encontrado actitudes de rechazo o resistencia a la innovacion y
cambio?’. Por supuesto esta es una percepcién propia de las generaciones
adultas, pues para los nifios y jovenes, las tecnologias no representan un mundo
artificial, por el contrario, representan su “mundo natural’. Estamos hablando de
representaciones, de imagenes que socialmente construimos sobre las
tecnologias, generando actitudes y usos que se arraigan en las narraciones
populares y que se hacen presentes también, en los medios divulgadores
cientificos, en los medios de comunicacion en general, y en los grupos de
expertos. Para valorar adecuadamente estas imagenes de la tecnologia, para
poder pensar con alguna libertad sobre ellas, y sobre lo que tratan de explicar,
tenemos que referirnos a su historia, revisando a su paso las nociones
metafisicas, antropoldgicas y éticas indispensables para pensar la tecnologia. A
continuacion intentaremos esta tarea, que sin pretender ser exhaustiva, nos

permitird tener una vision global de los aspectos mas significativos.

2T A este respecto los resultados cualitativos del estudio realizado en Bogot4, Colombia en el que
investigamos tanto actitudes como usos y practicas e interacciones escolares alrededor del uso de
computadores en escuelas publicas,son bastante interesantes por las contradicciones y paradojas
gue las nuevas tecnologias encierran en paises del Tercer Mundo.
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1.4.1. Representaciones de la tecnologia

En primer lugar sefialemos que la concepcion de la tecnologia como una ciencia
aplicada ha contribuido a que se realicen pocas investigaciones y analisis ya que
ha sido considerada como un objeto de conocimiento de reducida dignidad e
importancia; solo recientemente, y en especial con la emergencia de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la Inteligencia Artificial, se han creado centros
de investigacion tecnoldgica, o cientifica y tecnolégica como se denominan mas
comunmente. Por supuesto, para esta perspectiva, si la tecnologia no es mas que
ciencia aplicada, lo que se debe hacer es analizar el proceso cientifico, siendo
éste la clave para entenderla. De igual manera, si se considera que la ciencia
tiene un valor neutral, entonces los artefactos resultantes de su aplicaciéon también
lo serian: mas bien el uso que se haga seria lo que plantearia problemas éticos,

politicos y sociales.

En segundo lugar y como correlato del anterior, se concibe el desarrollo del
conocimiento cientifico como un proceso progresivo y acumulativo, articulado a
través de teorias cada vez mas amplias y precisas que van subsumiendo y
sustituyendo la ciencia del pasado. Las teorias pueden, en algunos casos,
aplicarse, obteniendo asi tecnologias, pero la ciencia pura no tiene nada que ver,
en principio, con la tecnologia. Las teorias cientificas son previas a cualquier
tecnologia, de manera que no existe tecnologia sin teoria, pero pueden existir

teorias sin contar con tecnologias.

Esta imagen instrumentalista es la mas difundida y arraigada en el saber cotidiano,
gue considera que las tecnologias son simples herramientas o artefactos
construidos para unas determinadas tareas. Esta idea por ejemplo, se convierte,
como lo denomina Gaston Bachelard, en un obstaculo epistemologico para
comprender las transformaciones de las tecnologias de una época a otra (un

ejemplo tipico de ello es el computador que se concibe como una maquina de
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escribir “méas potente”, “mas rapida”, por lo que en esencia, se considera la misma
tecnologia). Tal perspectiva reduccionista impide su andlisis critico e ignora las
intenciones e intereses sociales, econdmicos y politicos de aquellos que disefian,

desarrollan, financian y controlan la tecnologia?®.

Pero ¢de donde provienen estas imagenes?. ¢Podriamos hablar de una historia
de la reflexion de la técnica y de la tecnologia?. ¢ En quién o quiénes podemos
ubicar propiamente un campo de reflexion filoséfica?. ¢Cuales han sido las
perspectivas conceptuales que han alimentado dicho campo?. En primer lugar no
podriamos pasar por alto que la tradicion alemana en la reflexion sobre la técnica
ha sido superior a la de otros paises. De hecho, como nos cuenta F. Rapp (1981),
se considera que el gedgrafo y filosofo E. Kapp fue el fundador de la filosofia de la
técnica. En su Grundlinien einer Philosophie der Technik, publicado en 1877,
interpreta las invenciones técnicas como concrecion material del mundo interno de

las representaciones y a la creacién técnica como "proyeccién de los 6rganos"®.

% Martha Gonzélez et al. (2000) nos ilustran tal afirmacion: “la tecnologia como la ciencia no es
neutral. Un artefacto tan aparentemente inocuo como un puente puede estar cargado de politica
tal como lo muestra Langdon Winner (1986) en su conocido ejemplo de los puentes de Long
Island, Nueva York. Muchos de estos puentes son notablemente bajos, con apenas tres metros de
altura. Se trataba de reservar los paseos y playas de las zonas a blancos acomodados poseedores
de automoéviles. Los autobuses que podian transportar a pobres y a negros, con sus cuatro
metros de altura, no eran capaces de llegar a la zona. También un edificio tiene una estructura
politica, como revela el disefio de numerosos edificios universitarios en la Espafia franquista: un
pequefio nimero de vias de acceso, a pesar de dificultar el transito en un edificio de publico de uso
masivo, permite también un mejor control de la policia en caso de disturbios. Otro tanto podriamos
decir de las tecnologias sociales como la del sistema impositivo. A través de un complejo
entramado de impuestos directos e indirectos, el Estado no solo constribuye idealmente a
promover la justicia distributiva y proveer a los ciudadanos de servicios basicos, también modela
sus formas de vida y relaciones interpersonales a través de la promocién de determinados habitos
y costumbres y la obstaculizacién de otros” (130-131).

# Ernest Kapp (1808-1896) dividié su vida entre lo que hoy es Alemania (de donde fue expulsado
acusado de sedicién y donde retorna después de la guerra de Secesion norteamericana) y
Estados Unidos. Hegeliano de izquierda, en su primera gran obra (Geografia general comparada,
1845) intenta materializar el pensamiento idealista de su maestro insuflandole elementos de la
nueva ciencia geogréafica que se relacionaba con el orden sociocultural. Su segunda gran obra
(lineas fundamentales de una filosofia de la técnica, 1977) le vale ser considerado acufiador de la
férmula “filosofia de la técnica”, por ser el primer libro que lleva en su titulo esa expresién. A lo
largo de sus paginas desarrolla prolijamente su andlisis de los elementos de la cultura (técnica,
arte, lenguaje, estado) como progresiva proyeccién de los 6rganos del cuerpo humano. Cf.
Méndez Sanz, José Antonio (2001). “Lineas fundamentales de una filosofia de la técnica de Ernest
Krapp. Presentacion, seleccion y traduccién”. En: Lépez Cerezo, José A. et al (Eds). Filosofia de la
tecnologia, Madrid:OEl, Pp. 125-135.
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Segun él, la mano constituye el modo del artefacto técnico y la protoforma de
todas las herramientas. EI hombre ha proyectado o trasladado la forma de sus
organos a las herramientas originarias por lo que cabria mostrar es la destacada
afinidad interna de la herramienta con el 6rgano, afinidad que se encuentra en la
intencionalidad. EI hombre, en la herramienta, siempre se muestra asi mismo.
Para Kapp todo lo que procede del hombre no es sino la propia naturaleza
humana que se autodisemina y que de este modo alcanza su verdadera
conciencia, pues la dispersion expuesta como sistema de las necesidades
humanas, encuentra de nuevo su punto de partida unificador en el ser corporal. De
hecho, plantea la necesidad de clarificar totalmente el concepto de maquina para
poder responder a la cuestién de si el hombre es una maquina o no; se debe
saber ante todo qué es una maquina, por lo cual la historia del desarrollo de la
maquina esté en estrechisima relacién con el cuerpo y el alma del hombre. Al igual
que la mayoria de los autores del siglo XIX, Kapp juzga las posibilidades de la
técnica de una manera francamente optimista. Ve en ella un medio para un mas
alto desarrollo cultural, moral e intelectual y para la "autoliberacion de la

humanidad".

Posteriormente, podemos mencionar a M. Scheler (1960) quien ha sefialado que
las condiciones materiales e ideales que son decisivas para el surgimiento de la
ciencia y de la técnica, estdn determinadas originariamente por un "ethos"
emocional previo: no es la idea de la utilizacién practica sino el afan de poder y de
dominio sobre la naturaleza lo que caracteriza a la ciencia y la técnica modernas,
(la idea de un saber técnico- cientifico de dominacion posteriormente sera
retomada por Habermas en su texto Conocimiento e Interés). También se
encuentra la interpretacion critica de la técnica realizada por K. Jaspers (1955),
para quien la mecanizacion y racionalizacién del trabajo y del actuar, han
conducido a una objetividad en el manejo de las cosas y de los hombres entre si,
y con ello, a una pérdida de la personalidad y de la individualidad. En

consecuencia, para Jaspers, la técnica que separa al hombre de la historia y del
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encuentro con la naturaleza, no debe ser presentada como elemento determinante
sino como una funcién mediadora, evidente e insignificante. Jaspers contrapone
la técnica moderna a la antigua. En la antigliedad todo fue hecho mediante la
fuerza humana, ayudada por los animales, lo que fue sustituido desde finales del
siglo XVIII por las méaquinas. Entonces se produjeron medios mediante las
maquinas, aunque estas maquinas tuvieron que ser alimentadas por otras
magquinas productoras de fuerza, a través del desarrollo y uso de las ciencias
naturales; para todo ello fue necesaria también una organizacion del trabajo, por lo
cual en Jaspers, la génesis del mundo técnico moderno, se enlaza
indisolublemente con la ciencia natural, el espiritu inventivo y la organizacion del
trabajo; y estos tres factores tienen un elemento comun: la racionalidad®. Como
contrapartida a este planteamiento, la posicion de Jiinger (1932) es que la técnica
es la movilizacion del mundo a través de la figura del obrero como prototipo del
hombre actuante, por lo cual la técnica no tiene que ser necesariamente

destructiva. La técnica pues como creadora del Homo Faber.

A pesar de esta descripcion negativa de la técnica moderna Jaspers no se une a
los mas pesimistas, y propone “la neutralidad de la técnica”, por lo cual la técnica
no es buena ni mala, pero puede ser empleada lo mismo para el bien o para el
mal. No existen demonios de la técnica. Para Jaspers cuando se habla de
“demoniaco” entiende lo que el hombre ha producido sin ser algo inexorable e
indomable con consecuencias para toda la vida; el hombre se ha rendido a la
técnica sin darse cuenta de lo que hacia. “El destino del hombre depende de la
manera en que domine las consecuencias de la técnica. Para ello tendra que
conocerla a fondo, y eso si, considerar como resoluble, en conjunto, el problema
de dominar la técnica mediante la técnica misma es entrar en un nuevo camino de
desdichas (Jaspers, K. 1968:133). La palabra ultima de Jaspers es que la
neutralidad de la técnica, depende de lo que el hombre haga con ella y de las

condiciones en que la ponga. “Es posible que la tierra se convierta, en manos de

% Cf. Berciano V. Modesto (1995). La técnica moderna. Reflexiones ontolégicas. Oviedo:
Universidad de Oviedo, pp. 19y ss.
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los no-hombres, en una fabrica gigantesca?. La inteligencia puede pensarlo como
posible, pero la consecuencia de nuestro ser humano siempre dir4: en conjunto
imposible” (idem 135). Por ello se le asigna un papel importante al pensamiento
filoséfico, pues aunque el pensamiento por si solo no puede cambiar la realidad,
puede crear ideas, actitudes, valoraciones, posibilidades para los individuos
pudiendo estos individuos llegar a ser, en grado incalculable, un factor esencial en

la marcha de las cosas.

Tal como lo comenta Irme Hronzsky (2001) en la cultura alemana ha habido una
tendencia a la reflexion filoséfica sobre la tecnologia que no se ha visto por
ejemplo en Inglaterra o Francia. Parece ser que a la busqueda de las raices del
mal después de la Segunda Guerra Mundial, asi como el significado para la vida
humana, se convirti6 en el foco de discusion filoséfica en Alemania tal como
evidencia la actitud existencialista de K. Jaspers al plantear el problema acerca de

lo que un individuo puede hacer frente al determinismo tecnol6gico®”.

De otro lado, los fildsofos alemanes han reflexionado sistematica y continuamente
sobre la evaluacion de las tecnologias. Este hecho es peculiar en Alemania donde
puede encontrarse una sOlida institucionalizacion de la evaluacién de las
tecnologias desde principios de los afios setenta. Tal evaluacion parece ser un
medio apropiado para llevar a acabo una “tecnologia social” critica en cooperacion
con la ingenieria, defendiendo la inclusion sistemética de la evaluacién de

tecnologias, pero sobre la base de criterios éticos®.

1 También se destaca la Escuela de Francfort (Marcuse y Habermas) que analizaremos mas
adelante con mayor detalle, acerca de lo que es y deberia ser la tecnologia, enmarfcadas en cada
caso en una filosofia politica comprehensiva. Los ingenieros alemanes desarrollaron con rapidez
autoconciencia y espiritu corporativo durante la revolucion industrial en Alemania, como lo muestra
la Asociacion Alemana de Ingenieros —VDI- en 1856. Esta organizacion tuvo un papel muy
importante al proponerse poner fin a la “demonizacién de la tecnologia”, en este sentido la obra de
F. Dessaurer (1964) entiende la tecnologia como una nueva base para la libertad humana.

32 Es importante sefalar que también la sociologia de la tecnologia ha tenido un fuerte desarrollo
en Alemania, especialmente desde la teoria sistémica de Niklas Luhmann sobre la diferenciacién
funcional progresiva de la sociedad sin una paralela integracion normativa, donde se supone una
“l6gica” (una racionalidad) propia para cada subsistema. La sociologia luhmanniana de la
tecnologia se organizé a si misma como especialidad y ha conducido a muchos resultados
importantes. Quizas el mas relevante sea la concentracién sobre el contexto en el que se generan
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En el ambito espafiol, el trabajo de Ortega y Gasset en Consideraciones sobre la
técnica, ubica a la técnica en un contexto antropoldgico-cultural. Para él la
caracteristica de las técnicas no se encuentra en las diferentes innovaciones. Por
el contrario, considera que éstas siempre permanecen ordenadas en el repertorio
técnico de una determinada época. En este sentido, el concepto de necesidad
humana abarca desde el principio lo superfluo, en tanto que el hombre, a
diferencia del animal, busca y necesita lo superfluo como constituyente de su
bienestar. Asi, las nociones de bienestar cambian mediante las posibilidades que
se van abriendo. "Creamos posibilidades completamente nuevas produciendo
objetos que no hay en la naturaleza del hombre. Por ejemplo, el navegar, el volar,
el hablar con el antipoda mediante el telégrafo o la radiocomunicacion” (Ortega y
Gasset. 1983:30). En consecuencia, para Ortega, la técnica esta indisolublemente
vinculada a la naturaleza del hombre en tanto ser que se crea a si mismo: ser
hombre significa ser técnico. La técnica quiere crear un mundo nuevo para
nosotros porque el mundo originario no nos va, porque en él hemos enfermado. El
nuevo mundo de la técnica es, por tanto, como un gigantesco aparato ortopédico
gue los técnicos pueden crear, quieren crear, y toda técnica tiene esta maravillosa
—como todo en el hombre- dramética tendencia y cualidad de ser una fabulosa y
gran ortopedia. La técnica moderna se ha convertido en medio disponible para
cualquier fin, lo que falta es la fuerza creadora para utilizar las posibilidades dadas
en la consecucién de fines valiosos (Cf. Rapp, F, 1981:14 y ss). De hecho, Ortega

apunta a que en rigor no hay naturaleza, se trata mas bien de una idea, de una

las tecnologias en vez de centrarse en el analisis de sus efectos. El potencial critico de ese cambio
de atencién era bien claro: deberian ser entendidos los origenes de la tecnologia para ser capaces
de cambiar sus efectos. Respecto a la reflexién filosofica sobre la tecnologia, una de las mas
importantes caracteristicas de la sociologia luhmanniana es su desestimacién de cualquier papel
importante para la ética en la regulacién social y el proceso tecnolégico. En consecuencia, la teoria
de Luhmann es una forma de critica poco confortable para los fildsofos pues Luhmann no sélo
devallGa cualquier critica basada en alguna actitud moral en la sociedad moderna viéndola como
una revuelta inutil contra el principio sistémico de la diferenciacion progresiva y la racionalidad
cerrada de las disitintas esferas, sino que también atribuye un papel muy modesto a la ética (la
reflexion razonada sobre la moral). No obstante, y a pesar de la critica de Luhmann, desde
principios de los ochenta los fildsofos alemanes han reaccionado, siguiendo su propia inspiracion
profesional, frente a diversos desarrollos tecnoldgicos y se han centrado cada vez mas en la
reflexion ética sobre la tecnologia.
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interpretacion del mundo genuino, por lo cual se pregunta "cOmo un ser que es
una parte de la naturaleza puede no pertenecer a ella. La respuesta orteguiana
implica un giro sorprendente: el que va de "extrafiamiento" a "enfermedad"”, como
modos de denominar y/o explicar la peculiaridad del caso humano. Ortega esta
apuntando a su idea de fondo y para ello resalta la extrafieza del caso: la
consideracion de esa anomalia nos coloca en el terreno de lo imposible, de lo
impensable, "tendriamos el maravilloso fendbmeno de algo que audn siendo
imposible es, independientemente de ello, real, lo cual labora violentamente contra
toda la tradicion filoséfica", es decir, hemos ido a caer en las "mas profundas
honduras de la filosofia", precisamente, aquello que hasta ahora se ha llamado

"sinrazén".

Otro autor importante en el contexto espafiol es Miguel Angel Quintanilla quien ha
desarrollado una conceptualizacion sobre la técnica y la tecnologia en estrecha
relacién con la configuracién cultural de las diferentes sociedades; asi, para él hay
una cierta coherencia entre las tecnologias que una sociedad es capaz de crear 0
de asimilar y el resto de los rasgos culturales que caracterizan a esa sociedad*?.
Pues bien, Quintanilla (2001: 56 y ss) llama la atencidon sobre la necesidad de
una clarificacion terminoldgica. La técnica es considerada como un conjunto de
habilidades y conocimientos que sirven para resolver problemas préacticos; es una
forma de conocimiento préactico. En cambio por tecnologia entiende un conjunto de
conocimientos de base cientifica que permiten descubrir, explicar, disefiar y aplicar
soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematica y racional. “Una
regla que utilizaremos aqui, y que deberia respetarse siempre para evitar
confusiones, es que el concepto de técnica, en expresiones como filosofia de la
técnica, historia de la técnica, etc., se usara siempre en sentido genérico,

reservando la denominacién de técnica empirica o artesanal para las técnicas

* Dentro de las obras de Miguel Angel Quintanilla podemos mencionar: (1989) Tecnologia un
enfoque filosofico, Madrid: Fundesco; (1991) El conocimiento operacional y el progreso técnico.
México; (1993-1994) “Seis conferencias sobre filosofia de la tecnologia”. En: Plural, Vol. 11-12.
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productivas no basadas en la ciencia, y la de la tecnologia para las técnicas

productivas (0, al menos de interés econémico) basadas en la ciencia” (p. 57).

Pero Quintanilla aporta dos aspectos mas interesantes para nuestro analisis. El
primero tiene que ver con una diferenciacion de los enfoques o teorias sobre la
técnica o la tecnologia, y el segundo tiene que ver con una reflexion sobre la
cultura técnica. En cuanto a los enfoques, distingue tres grandes orientaciones: el
cognitivo, instrumental y sistémico:

a. Para el cognitivo, las técnicas empiricas son formas de conocimiento practico;
la tecnologia o la ciencia aplicada a la resolucion de problemas practicos y el
cambio técnico, consiste en el progreso del conocimiento y sus aplicaciones,
siendo sus fuentes principales la invencion técnica y el desarrollo y aplicacion
del conocimiento cientifico.

b. ElI enfoque instrumental identifica las técnicas con los artefactos, los
instrumentos, y los productos resultados de la actividad o del conocimiento
técnico.

c. Y el enfoque sistémico consiste en considerar que las unidades de analisis
para estudiar las propiedades de la técnica, o para construir una teoria del
desarrollo tecnoldgico, no son conjuntos de conocimientos o de artefactos, sino

sistemas técnicos.

La idea intuitiva subyacente es que un sistema técnico es una unidad compleja
formada por artefactos, materiales y energia, para cuya transformacion se utilizan
los artefactos y agentes intencionales (usuarios u operarios) que realizan estas
acciones de transformacion. Digamos ademas que para Quintanilla el fracaso de
la aplicacion de este tercer enfoque que parece ser el mas completo es la
insuficiente comprension sobre los sistemas técnicos, por lo que insiste en que se
debe definir el sistema técnico como “un dispositivo complejo compuesto por
entidades fisicas y agentes humanos cuya funcién es transformar algun tipo de
cosas para obtener determinados resultados caracteristicos del sistema” (Idem. p.

61). Asi, un sistema técnico se caracteriza por los componentes materiales o
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materias primas que se utilizan y transforman (la energia y el equipamiento); por
componentes intencionales o agentes, -diferencia fundamental con un artefacto-,
que generalmente son individuos humanos, aunque en sistemas complejos parte
de algunas funciones pueden ser transferidas a mecanismos de control
automatico; adicionalmente la estructura del sistema se caracteriza por las

relaciones de transformacion y de gestion, o sea, los objetivos y resultados.

En cuanto al concepto de cultura técnica, Quintanilla la define a partir del concepto
de cultura desarrollado por Mosterin —informacién transmitida por aprendizaje
social entre animales de la misma especie, como el conjunto de rasgos culturales,
(representaciones, reglas, valores), relacionados con las técnicas. De hecho,
considera los sistemas técnicos como sistemas hibridos, esto es, sociotécnicos,
pues incorporan componentes culturales, organizativos y politicos, que funcionan
en entornos formados por otros sistemas sociales mas amplios que influyen en
ellos y a su vez son afectados por ellos. En sus propias palabras, la cultura

técnica es:

“Una cultura especifica formada por todos los rasgos culturales (informacion
descriptiva, practica y valorativa) que se refieren a, o se relacionan de algun
modo con, sistemas técnicos. Los componentes principales de la cultura técnica
son pues: 1. Los conocimientos, creencias y representaciones conceptuales o
simbdlicas sobre las técnicas y sobre los sistemas técnicos. Llamaremos a esto
el contenido simbdlico o representacional de la cultura técnica. 2. Las reglas y
pautas de comportamiento, habilidades y conocimientos operacionales referidos
a sistemas técnicos. Llamaremos a esto el componente practico de la cultura
técnica. 3. Los objetivos, valores y preferencias relativos al disefio, adquisicion,
uso, etc., de sistemas técnicos y de conocimientos técnicos. Llamaremos a esto
el componente valorativo o axioldgico de la cultura técnica” (Idem. p. 64).

Sin embargo, para Quintanilla esta cultura técnica no se presenta igual en las
diferentes sociedades, discriminando entonces entre una cultura que ha sido
incorporada a sistemas técnicos y aquella que, aun siendo parte de un grupo
social, no esté dentro de ningun sistema técnico. Diferenciacion que encontramos
muy importante a la hora de analizar el impacto, apropiacién y transferencia

tecnoldgica en diferentes regiones y paises. En efecto, no todos los contenidos
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culturales son igualmente incorporables a cualquier sistema técnico ni un mismo
sistema técnico, funciona igual en diferentes contextos culturales; asi, un
dispositivo creado para un uso especifico puede ser recibido y utilizado de modo
distinto por diferentes grupos culturales. El caso en particular de la transferencia
de tecnologias avanzadas a paises en vias de desarrollo muestra como la
mayoria de problemas derivan del desfase cultural entre el contexto en que se
desarrollé originariamente la tecnologia y el nuevo contexto al que se transfiere.
Este desfase puede afectar no so6lo al nivel de conocimientos técnicos y de las
habilidades de los usuarios, operarios y gestores del nuevo sistema, sino incluso a
las preferencias y valoraciones respecto a los objetivos del sistema. En
consecuencia, el concepto de tecnologia incorporada tiene que ver con el de
“flexibilidad interpretativa de los aparatos”, refiriendose aqui Quintanilla a la obra
de Bijker (1994)*, donde el conjunto de los contenidos culturales
(interpretaciones) que se pueden incorporar a un sistema técnico no es ilimitado
pues existen restricciones impuestas por la propia estructura del sistema; es decir,
aunque todos los artefactos admiten diferentes interpretaciones, no todas las
interpretaciones l6gicamente posibles son técnicamente compatibles con cualquier
artefacto. La razén de estas limitaciones no puede estar de nuevo en las
condiciones sociales y culturales que contribuyen a configurar una tecnologia, sino
en la estructura interna del sistema técnico. Pero esta teoria es criticada por el
mismo Quintanilla al sefialar que no deja lugar para analizar el diferente papel que

en el desarrollo tecnolégico desempefian las interpretaciones que se incorporan a

% Bijker explica los procesos de configuracion social de las tecnologias a partir de un concepto de
interpretacion, asi por ejemplo, para él los primeros modelos de bicicletas eran interpretados como
un instrumento para pasear placidamente por algunos grupos de usuarios (las mujeres entre otros)
y como un artefacto deportivo y competitivo por otros. Las diferentes interpretaciones dan lugar
también a valoraciones diferentes de las alternativas tecnolégicas disponibles (los diversos
modelos de bicicleta) y, finalmente, la estabilizacion de un determinado modelo se consigue
cuando uno de los grupos sociales implicados logra imponer su interpretacién (generalmente
después de haberla modificado para permitir la inclusién de otros grupos en un Unico marco
tecnoldgico). Para Quintanilla lo que Bijker denomina interpretacion es parte del contenido cultural
incorporado a cada sistema técnico a través de la cultura de sus usuarios u operadores, el cual,
como ya se ha dicho se puede analizar en sus tres componentes principales: conocimientos o
representaciones, habilidades y valoraciones. Véase: Bijker, W.; Hughes, T.P. y Pinch, T. (eds)
(1987)The social construction of technological systems: new directions in the sociology and history
of technology. Cambridge (MA), MIT Press. Y, Bijker, W (1994) Of bicycles, bakelites and Bulbs.
Steps toward a theory of sociotechnical change (MA), MIT, Press.
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los sistemas técnicos y aquellas otras que permanecen fuera de ellos pero que
pueden tener una gran incidencia en su desarrollo y en su configuracién social;
por ejemplo, la interpretacion de las técnicas de control de la maternidad como
“instrumento del diablo” impidiendo su difusion en el primer caso y la extension de

la conciencia ecologista que ha conducido a innovaciones técnicas en el segundo.

Ante esta situacion Quintanilla propone analizar con mas detenimiento los
mecanismos de trasvase de contenidos culturales desde los sistemas técnicos a
los sistemas sociales, y a la inversa, esto es, la dindmica de la cultura técnica que
se caracteriza tanto por la cultura técnica incorporada a los sistemas técnicos de
gue dispone una sociedad, asi como la cultura técnica no incorporada a sistemas
técnicos, aunque referida a ellos, o relevante para su produccién, uso, etc. Esta
tltima incluye conocimientos basicos (cientificos en el caso de la cultura
tecnolégica) no incorporados a sistemas técnicos, pero con potenciales
aplicaciones técnicas, representaciones simbodlicas de la realidad y mitos
tecnoldgicos (a favor o en contra); ademas considera reglas de actuacion de
caracter social, moral, religioso, politico, economico, etc., que pueden ser
significativas para el comportamiento relativo al uso y desarrollo técnicos asi como
unos valores y preferencias significativos para el uso y desarrollo de los sistemas
técnicos. En efecto, la cultura técnica cambia y evoluciona como el resto de la
cultura: casi continuamente los individuos estan creando y ensayando nuevos
rasgos culturales, algunos de los cuales tienen éxito, se consolidan, se ensefian a
otros miembros de la sociedad y son aprendidos (y posiblemente modificados) por

éstos, etc.

En sintesis, la posicion de Quintanilla es que la cultura tecnolégica de un grupo
social esta conformada por el conjunto de elementos culturales incorporados a los
sistemas técnicos de que dispone ese grupo. Pero existen otros elementos no
incorporados que también pueden formar parte de la cultura técnica de ese grupo.

El trasvase de elementos culturales da ambos tipos y sus relaciones con el resto
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de la cultura constituye uno de los mecanismos basicos para entender como los
artefactos culturales influyen en el desarrollo de la técnica; sin embargo,
Quintanilla resalta la carencia de una teoria comprensiva y suficientemente
apoyada en datos empiricos que nos ayude a comprender los cambios técnicos

gue son por lo general de alta complejidad.

Este vacio, desde su punto de vista, se debe en parte a la parcialidad de los
enfoques tedricos sobre la técnica, especialmente en el campo de la filosofia y de
las ciencias sociales. Asi, la consideracion de la técnica como una forma de
conocimiento (practico, aplicado, etc.) facilita la identificacién de la técnica con la
cultura, pero dificulta la percepcion de las complejas dimensiones de la cultura
técnica. De otra parte, la concepcion de la técnica, como artefacto socialmente
construido, si bien permite reivindicar un papel importante de los factores
culturales en el desarrollo de lo técnico, reduce todos los aspectos relevantes del

cambio técnico a cambios sociales.

Cerremos el grupo de espafioles con José Sanmartin quien intenta interpretar la
historia del ser humano como un proceso creciente de inadaptacion de la
naturaleza y, a la vez, de adaptacion al entorno tecnocultural que €l mismo ha ido
construyendo sobre aquélla; entorno hecho de aparatos. Su hipétesis es que la
historia del ser humano podria describirse como la evolucion de un ser que,
adaptado en sus fases protohumanas a la naturaleza, inicid6 el camino de la
hominizacion en el momento mismo que empezé a huir de la naturaleza
interponiendo entre él y su entorno natural algunos productos de la tecnocultura.
Para Sanmartin la caracteristica del siglo XX es que ha sido el tiempo de la
tecnologia mas que de la técnica, entendiendo por aquélla una técnica guiada por
la ciencia hacia el control de una entidad o proceso. Asi las tecnologias son
técnicas iluminadas por el logos, por la razén, por la ciencia. Son técnicas que
nacen de la ciencia para actuar sobre causas o factores naturales, identificados y
dilucidados cientificamente. Por ello, las tecnologias no suelen progresar a través

de ensayo y error sino mediante la aplicacion de nuevas teorias cientificas que

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -83-



dilucidan de forma mas fina la estructura de lo real. La consecuencia es que las
tecnologias experimentan, por lo general, un desarrrollo mas rapido que las
técnicas y su eficacia es, por lo comun, infinitamente mayor. Y en esta virtud suya
tiene también su mayor riesgo, pues sus efectos suelen ser, tanto cuantitativa

como cualitativamente, mayores que los propios de las técnicas.

Sin embargo, Sanmartin destaca como los productos de la tecnologia ya no sélo
se superponen a la naturaleza, sino que se estan integrando en la estructura de lo
real como si fueran naturales; es decir, el conocimiento cientifico de la estructura
intima de lo real esta permitiendo controlar tecnolégicamente entidades y procesos
naturales desde su interior, permitiendo en ocasiones la reproduccion o replicaciéon
artificial de esas entidades y procesos naturales. Los ejemplos desde la genética,
la biologia molecular y la microbiologia nos sefialan como de igual modo que
hemos creado artificialmente elementos naturales, podemos ahora producir seres
Vivos naturales e inventar nuevas especies. “Se que hay algo de paraddjico en lo
dicho. Pero es que vivimos en un mundo paraddjico en el que podemos sintetizar
entidades inertes naturales y en el que también podemos construir seres vivos
que, si no van dotados de la etiqueta “made in” dificilmente pueden distinguirse de

sus homologos naturales” (Sanmartin, J. 2001:88).

En efecto, a partir de la segunda mitad del siglo XX se ha producido un cambio
cualitativo notable en la construccion de nuestro medio. “Y nunca mejor dicho lo
de “nuestro” porque es a ese entorno tecnocultural que vamos interponiendo entre
nosotros y la naturaleza al que nos hemos adaptado progresivamente conforme
nos hemos alejado de la naturaleza. EIl entorno tecnocultural, hecho de zapatos y
farolas, pero también de sorollas e ideologias, forma una especie de red o malla
echada sobre la naturaleza. Se trata de una malla en crecimiento que cada vez es
mas tupida y que, por tanto, permite que la naturaleza se filtre cada vez menos a
través de sus agujeros” (Sanmartin, J. 2001:80). En consecuencia esta red de la

tecnocultura ya no se entiende por encima de la naturaleza sino que se encuentra
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en el centro mismo de ésta, reconstruyéndola, a modo de naturaleza

artificialmente construida o “tecnonaturaleza”.

Sanmartin avanza un paso mas y se pregunta como esa tecnonaturaleza ha
perdido en algunos casos visos de realidad y se ha vuelto virtual. Una segunda
reconstruccion tecnoldgica de la naturaleza la ha convertido ahora en puros bits de
informacion. Y el ser humano empieza a adaptarse a esa tecnonaturaleza virtual,
principalmente de redes digitales; adaptacion que ha comenzado por la esfera
cultural, econdémica y laboral. Una nueva realidad se construye en las pantallas
influyendo no solo en nuestra conducta, sino sobre nuestra percepcién del mundo
haciéndonos vivir frecuentemente una realidad que es en cierto modo virtual, pero
que desde los propios medios puede presentarse como la realidad real. Para
Sanmartin comienza a percibirse, ademas una separacién drastica entre los que
se adaptan y los inadaptados al nuevo orden de cosas. Se esta dentro o fuera del
nuevo sistema - aungque no exclusivamente-, segun se controle y maneje o no la
informacién. Y el poder ya no consiste tanto en controlar tecnolégicamente la
naturaleza cuanto en controlar la informacion producida tecnolégicamente. En
suma, podemos decir que para Sanmartin, se esta produciendo un proceso en el
gue estan desapareciendo las fronteras; en particular entre lo natural y lo artificial.
Ademas hay una progresiva conversion de las entidades (y del ser humano entre
ellas) y los procesos en bits de informacion, en definitiva, se estd dando una
progresiva adaptacion del ser humano a un entorno virtual. Como sugerencia y en
perspectiva a esta tecnocultura y tecnonaturaleza, Sanmartin propone una Etica
global y una Declaracion Universal de Responsabilidades, que se traduciran en un
marco que, sin cercenar la curiosidad cientifica y sin lastrar a priori las
potencialidades de la tecnologia, eviten que el ser humano, la sociedad y el medio

ambiente se expongan a dafos irreparables.
Por su parte, el brasilefio D. Ribeiro (1971) considera el papel de la técnica en una

perspectiva historico-universal. En el desarrollo técnico ve precisamente el factor

causal y el motor de la historia. Segun su opinion esta funcion determinante de la
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técnica es reconocible cada vez que se trata de la consideracion de periodos
historicos extensos; por el contrario, tan pronto como se consideran periodos de
duracién media, las instituciones sociales resultan ser las decisivas; y finalmente,
en los lapsos breves, las concepciones valorativas religiosas, filosoficas y politicas
constituyen las magnitudes decisivas. Sin embargo, para Ribeiro, la flexibilidad del
hombre y su capacidad de adaptacion a las circunstancias cambiantes son
ilimitadas y expresa francamente una posicién utdpico-optimista sobre el control

racional que el hombre puede ejercer sobre la técnica.

La perspectiva critica se puede rastrear en el trabajo de H. Schelsky (1966) quien
retomando el trabajo de J. Ellul ha desarrollado la idea del Estado técnico. Para él
los problemas de este mundo técnico creado artificialmente por el hombre mismo
pueden ser solucionados sélo a través de medidas técnicas sistematicamente
planeadas y funcionalmente realizadas. Por esta razén el hombre esta fatalmente
sometido a las legalidades objetivas de la técnica y pierde la posibilidad de fijar por
si mismo metas que vayan mas alla de los datos técnicos. El resultado es una
tecnocracia, en la cual no dominan los técnicos y los expertos sino solamente los
datos técnicos a los que tienen que obedecer, en igual media, los expertos y los

politicos™>.

Aunque tematicamente vinculada a esta perspectiva pero con un acento diferente
se encuentra la discusion de la técnica moderna dentro del marco de la Teoria
Critica de la Escuela de Francfort (T.W. Adorno, J. Habermas, M. Horkheimer, A
Schmidt). Aqui se describe el total perfeccionamiento de los medios técnico—
cientificos y la pérdida simultinea de metas objetivamente obligatorias y

racionalmente fundamentadas (Rapp, F. 1981:18-19). Segun Marcuse, el progreso

% José Luis Gonzalez Quirds (2002) sefiala que el pensamiento de Ellul se sitia dentro de una
caracterizacibn muy negativa de la vida humana en el entorno tecnoldgico, pues Ellul llega a
afirmar que “no hay técnica posible en un hombre libre”. Este modo de pensar supone una
caracterizaciéon de la técnica que refleja bien estos atributos basicos: la técnica es artificial,
auténoma, respecto a volores e ideas, se autodetermina en un circulo cerrado, crece casualmente
pero conforme a fines y se constituye como sistema por acumulacion de medios con primacia
sobre fines, de modo tal que sus partes se implican e impiden soluciones parciales.
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técnico, se ha convertido en norma general y ha traido como consecuencia,
conjuntamente con la exigencia de productividad y crecimiento, que la cultura, la
politica y la economia se hayan fundido en un sistema de dominacion omnipotente
que no tolera ninguna alternativa y que integra sin mayor esfuerzo todas las
opciones opuestas. Quizas la critica mas dura de Marcuse (1969) a la técnica
moderna se encuentra en su libro "El hombre unidimensional. Ensayo sobre la
ideologia de la sociedad industrial avanzada", donde plantea que una de las
caracteristicas de la sociedad moderna desarrollada consiste en la sustitucion del
instrumento de dominio sobre la doble base de una abrumadora eficacia y un nivel

de vida cada vez mas alto.

Posteriormente Habermas retoma a Marcuse coincidiendo en la necesidad de
sacudir a los afectados, de sacarlos de su actitud irreflexiva y acritica a través de
una sistemética “ilustracion” y presentarles ante los ojos sus verdaderos intereses
(su verdadera conciencia). Sin embargo, mientras Marcuse propone medidas
revolucionarias, Habermas ve la solucion en una reorientacion hacia otras pautas
axioldgicas, que han de conducir a una existencia plena, liberadora de la

dominacion y de la coaccion del rendimiento.

Para Friederich Rapp (1981) la filosofia de la técnica se caracteriza por un amplio
espectro de diferentes puntos de vista que por su propia naturaleza no serian
vinculables entre si de manera inmediata. Los impulsos que han conducido la
técnica moderna, el andlisis de la situacion actual y desde luego el desarrollo
futuro, son juzgados de manera diferente y hasta opuesta. La contrapartida de
esta pluralidad metddico-conceptual esta constituida por las divergencias objetivas
y de contenido que, en la filosofia de la técnica, son especialmente notorias ya
que, en los casos extremos, o bien la técnica es celebrada como una panacea, o

bien es condenada como la encarnacién del mal.

En norteamérica, en general, hay acuerdo en considerar que la mayor contribucion

a la filosofia de la tecnologia norteamericana ha sido obra de Carl Mitcham
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(Thinking through technology. 1994), quien desarrolla un sistema conceptual sobre
el conocimiento tecnoldgico y la voluntad tecnolégica dirigida a las actividades de
fabricacion y uso de objetos o artefactos tecnolégicos (en el sentido mas amplio).
Sobre esta cuestion Mitcham sefiala que un sistema deberia ser a la vez
suficientemente definitivo como para proporcionar alguna guia y lo suficientemente
abierto como para permitir reajustes y la posibilidad de conectar con nuevas ideas.
Su analisis recoge una serie de intentos europeos para distinguir la tecnologia de
la ciencia, y revisa el punto de vista dominante sobre la relacion entre ambas
actividades (Cf. Durbin, Paul T. 2001: 97 y ss).

Segun la clasificacion de Paul Durbin se pueden encontrar dos grupos
predominantes en la filosofia de la tecnologia norteamericana: los marxistas —o
neomarxistas de influencia marcusiana- y los partidarios de la reforma social
fragmentaria. Los marxistas argumentan que los males de la sociedad
contemporanea, estan relacionados con la tecnologia y solicitan una revoluciéon
para que sean resueltos. Andrew Feenberg (1999), ha cuestionado esto
argumentando que es posible identificar detalladamente ciertas condiciones bajo
las cuales es posible lograr, sin revolucién, una sociedad mas justa orientada a
los trabajadores. De otro lado se encuentran quienes argumentando mas a favor
de una evolucién social-demécrata, siguiendo los pasos del filosofo John Dewey,
han puesto sus esperanzas en la reforma social fragmentaria como el modo de
mantener los males tecnoldgicos bajo el control social democrético, incluso
utiizando de forma adecuada cierta “racionalidad instrumental” para evitar los
excesos tanto de la izquierda como de la derecha en el tratamiento de los

problemas tecnosociales.

La cuestidn entonces, siguiendo a Bernard Stiegler (1998) es si nosotros
podemos predecir y orientar la evolucién de las tecnologias, esto es, el poder que
conllevan. ¢Es posible tener algun poder sobre el poder de las tecnologias?. Si
bien esta pregunta no es nueva si pone en tela de juicio, o por lo menos sefiala el

caracter problematico de la division que ha hecho la filosofia entre técnica y
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epistemologia. Si las condiciones de una nueva relacion —politica, econémica,
social- comenzaron con la revolucion industrial, entraron en crisis con la primera
guerra mundial. Esto ha constituido uno de los méas grandes debates filoséficos
contemporaneos entre Habermas y Heidegger, debates que comparten algo en
comun: la necesidad de una nueva relacion entre la humanidad y las técnicas.
Retomaremos mas adelante los planteamientos de Heidegger quien ocupa una
posicion especial en la filosofia de la técnica, pero antes describiremos
brevemente dos criticas centrales a la tecnologia: la racionalidad instrumental y el

determinismo tecnoldgico.

1.4.2. Racionalidad instrumental y determinismo tecnoldgico

Algunas perspectivas filosoficas contemporaneas que han estudiado el fenémeno
tecnologico se caracterizan por una actitud de sospecha acerca de la propia
racionalidad de la técnica, esto es, si las decisiones tecnologicas concretas son

racionales, puede ocurrir que la misma préactica de la tecnologia no sea racional®.

% Recordemos que el contexto cientifico que también acompafia a estas criticas tiene sus
antecedentes en la aspiracion a la totalidad, a la calculabilidad de las maquinas en general
expresado en la idea positivista de una ciencia unificada que cumplié el papel de madrina en el
nacimiento de la Teoria General de Sistemas. Ludwing Von Bertalanffy, uno de sus padres
fundadores, formul6 explicita y reiteradamente la pretension de la ciencia moderna de comprender
el todo de manera racional, esto es, con la intencién de calcularlo. En su trabajo escrito en 1954,
Von Bertalanffy considera que la teoria general de sistemas estad en camino de convertirse en una
nueva mathesis universalis. De este modo coloca a la teoria de sistemas bajo uno de los leitmotive
de la ciencia moderna: capturar una realidad mediante los conceptos de una matematica
universalmente valida. Mas tarde, el giro gnoseoldgico que se produjo en la teoria de sistemas y
en la cibernética de segundo orden permitié reconocer que la suposicidn de estructuras sistémicas
existentes (alli afuera), no era sino una burda falsificacion de la objetividad. El observador ingresé
a la escena del conocimiento y con ello se introdujo nuevamente la subjetividad, reprimida por la
pretension de objetividad. Los procesos recursivos se convierten asi en el fendmeno mas
significativo y la idea jerarquica de un dominio del uno por el otro demuestra ser una especificacion
meramente arbitraria. Los sistemas sociales y los sistemas vivos ya no aparecen como maquinas
en el sentido clasico, es decir, como maquinas triviales, en donde el input y el output se conectan
rigidamente entre si y son independientes de sus estados, sino como maquinas no triviales, en las
que existe una relacion necesaria entre el input y el output, ya que estas “maquinas” si dependen
de sus estados. Por esta razon las maquinas no triviales son incalculables por principio (Heinz von
Forester). En este contexto, incalculable significa, precisamente, no controlable. De este modo se
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Esta sospecha, signo de un nuevo escepticismo, sostiene la tesis de que la
tecnologia es racional sélo en apariencia, mas no en la realidad; el creciente
dominio de la tecnologia implicaria la expansion correlativa de la racionalidad
instrumental pero esta aparente extension de la racionalidad instrumental,
optimizadora y cuantitativa, ocultaria una paralela extension de la incapacidad
para hacernos cargo de nuestro destino, bien a causa de que haya amplificado y
al mismo tiempo ocultado las relaciones de poder, o bien a causa de que nos
haya cegado filoséficamente para hacernos incapaces de pensar nuestro puesto
en el mundo. Es decir, tanto en las variantes optimistas como en las pesimistas
hay mas o menos un acuerdo en que la tecnologia —sea como sea el modo en que
se defina- tiene ciertas cualidades esenciales entre las que se podrian enumerar
un tipo particular de racionalidad —racionalidad instrumental, la busqueda de
eficiencia- y un tipo de impetu histérico y de cualidades no negociables que

minimizan otros tipos de influencias sociales y culturales.

Segun Fernando Broncano (2000:30 y ss.) existe un influyente nucleo de
pensadores que han extendido la sospecha sobre la irracionalidad del cambio
tecnologico. La posicion es conocida por el término de “determinismo tecnologico”.
Jacques Ellul, Lewis Mumford y recientemente Langdom Winner son los filosofos

mas conocidos defensores de esta forma de determinismo®’. La tecnologia se

disipa el mito de la controlabilidad y el control inherentes a la cibernética de primer orden (Fisher
1992:28).

%" Este llamado de atencién sobre los costes del desarrollo tecnolégico moderno para la libertad
humana, el trastorno social y la destruccién del medio ambiente, por ejemplo, se encuentran en las
visiones presentadas en La sociedad tecnolégica (1954) de Jacques Ellul, y El mito de la maquina
(1969) de Lewis Mumford. Para este ultimo, refutando una creencia muy gneralizada, la maquina,
el automatismo y la cibernética no comportan el hecho central de la civilizacién contemporanea. A
su juicio, el hombre ha sido y sigue siendo la realidad mas valiosa y significativa, para Mumford las
herramientas y las maquinas no habrian podido alcanzar el lugar que hoy ocupan, sin la existencia
previa y simultinea de hechos mas significativos, como lo son el lenguaje, los ritos y la
organizacién social. Describe entonces la larga evolucion de lo que él llamé la “megamaquina”: un
gigante centrado en la tecnologia, autojustificador y altamente destructuvo, el cual al absorber la
energia humana hacia proyectos militaristas, produccion reglada, consumismo hueco y
propaganda de masas, ha minado la capacidad de la gente para llevar vidas satisfactorias y sanas.
En sus palabras: “reconocer los origenes de las maquinas y sus etapas subsiguientes es tener una
vision completa de las fuentes de nuestra presente cultura supermecanizada y del hado del destino
y del hombre moderno. Y hallaremos que el mito originario del maquinismo proyectd estos
extravagantes anhelos que tan abundantemente se estan cumpliendo en nuestra época, asi como
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habria convertido en un sistema auténomo, en una especie de nuevo y peligroso
Leviathan que arrasa con su dinamica todos los sistemas humanos, econémicos,
politicos, culturales y cualquier tipo de relacion entre individuos y grupos. La tesis
del determinismo tecnoldgico se presenta en dos formatos: en primer lugar como
una tesis de contenido ético, politico y en general normativo; y, en segundo lugar,

como una tesis de contenido empirico, como una teoria de la historia.

La esencia de estas tesis deriva de la afirmacion de que la tecnologia moderna
impondria una forma de racionalidad imperiosa, la racionalidad econdmica o
racionalidad instrumental, y que esta imposicion seria desastrosa. Este juicio
expresa un elemento normativo acerca de la tecnocracia que ha sido desarrollado,
entre otros autores, por Habermas: la tecnocracia ocultaria autoritariamente la
libre discusion de alternativas y fines bajo una ilegitima extension de los
argumentos técnicos a terrenos que no lo son. Mientras que Marcuse® y
Habermas proponen cambios sociales, politicos y culturales que liberen a la
tecnologia del dominio que sobre ella ejerce una representacion ideolégica, “en las
tesis del determinismo tecnolégico solamente un cambio en la tecnologia es
aceptable. El control politico y moral debe llevar a tecnologias alternativas, no a

sociedades alternativas “(Broncano, F. 2000:31).

impuso, al mismo tiempo, restricciones, abstenciones, compulsiones y servidumbres que, o
directamente, o como resultado de las reacciones contrarias que provoco, todavia nos amenazan
con consecuencias mas lamentables que las que acarre6 en la Era de las Pirdmides.Y
comprobaremos, finalmente, que todos los beneficios de la produccidn mecanizda se vieron
socavados por el proceso de destruccion que dicha megamaquina hizo posible.” Cf. Mumford,
Lewis (1969). El mito de la maquina. Buenos Aires:Emecé editores, p. 295

¥ Habermas retoma a Marcuse en su critica a Max Weber: "El concepto de razén técnica es quiza
el mismo de ideologia. No so6lo su aplicacién sino que ya la técnica misma es dominio sobre la
naturaleza y sobre los hombres: un dominio metédico, cientifico, calculado y calculante. No es que
determinados fines e intereses de dominio sélo se advengan a la técnica a posteriori y desde
afuera, sino que entran ya en la construccién del aparato técnico. La técnica es en cada caso un
proyecto histérico-social; en él se proyecta lo que una sociedad y los intereses en ella dominantes
tienen el propésito de hacer con los hombres y con las cosas. Un tal propésito de dominio es
material, y, en este sentido pertenece a la forma misma de la razén técnica". Véase: Habermas,
Jurgen (1984). Ciencia y técnica como ideologia. Madrid:Ed. Tecnos, p. 55.
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De hecho, como se sabe, Habermas reformula lo que Max Weber llama
“racionalizacion" y propone un marco categorial diferente que parte de la distincion
entre trabajo e interaccion, conocido también por la oposicidn entre accidn
instrumental y acciéon comunicativa. Por trabajo, o accién racional con respecto a
fines, entiende, o bien la accion instrumental, o bien la eleccion racional, o una
combinacién de ambas. La accion instrumental se orienta por reglas técnicas que
descansan sobre el saber empirico. Esas reglas implican en cada caso
pronésticos sobre procesos observables, ya sean fisicos o sociales; estos
prondsticos pueden resultar verdaderos o falsos. EI comportamiento de la eleccion
racional se orienta de acuerdo con estrategias que descansan en un saber
analitico. Implican deducciones de reglas de preferencias (sistemas de valores) y
maximas generales; estos enunciados pueden estar bien deducidos o mal
deducidos. La accién racional con respecto a fines realiza objetivos definidos bajo
condiciones dadas. Pero mientras la accion instrumental organiza medios que
resultan adecuados o inadecuados segun criterios de un control eficiente de la
realidad, la accién estratégica solamente depende de la valoracién correcta de las
alternativas de comportamiento posible, que sélo puede obtenerse por medio de

una deduccion hecha con el auxilio de valores y maximas.

Por accion comunicativa, en cambio, Habermas (1984) entiende una interaccién
simbolicamente mediada. Se orienta de acuerdo con normas intersubjetivamente
vigentes que definen expectativas reciprocas de comportamiento y que tienen que
ser entendidas y reconocidas, por lo menos por dos sujetos agentes. Las normas
sociales vienen urgidas por sanciones, esto es, su sentido se objetiva en la
comunicacion linguistica cotidiana. Mientras que la validez de las reglas técnicas y
las estrategias depende de la validez de los enunciados empiricamente
verdaderos o analiticamente correctos, la validez de las normas sociales sélo se
funda en la intersubjetividad del acuerdo sobre intenciones y sélo viene asegurada
por el reconocimiento general de obligaciones. Valiéndose de estos dos tipos de
acciones, Habermas distingue a los sistemas sociales segun predomine la accién

racional con respecto a fines o la interaccion. La cuestion sobre la tecnologia
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implicaria entonces la superacion de la accion instrumental para fomentar, a través

del consenso y de la libre discusion, la creacion de alternativas tecnoldgicas.

Una explicacion mas amplia de la accion comunicativa la hace Habermas en su
libro Teoria de la accion comunicativa. Habermas parte aqui de la imposibilidad de
tener visiones metafisicas u ontoldgicas de la realidad e intenta una teoria de la
racionalidad. Este concepto es complejo y comprende varios aspectos. Habermas
se centra en su aspecto cognitivo. Distingue un aspecto cognitivo instrumental,
propio de la corriente empirista y una racionalidad comunicativa mas amplia, que
ha sido considerada también por la fenomenologia. En esta racionalidad el mundo
cobra objetividad en cuanto es reconocido por una comunidad de sujetos capaces
de lenguaje y de accidén. Dentro de este mundo se da un saber de fondo,
compartido intersubjetivamente por los que viven en este mundo de la vida. Pues
bien, la racionalidad comunicativa se centraria precisamente en este saber comun,
saber global, no s6lo cognitivo, sino también de caracter practico-moral. Habermas
aflade luego a este mundo de la vida el mundo de la tradicién histérica y cultural

asimilada y compartida también intersubjetivamente.

De otro lado, Habermas distingue la accién comunicativa de la accion teleolégica,
0 accion regulada por normas, propia de los miembros de un grupo que se
orientan por valores comunes; la acciébn comunicativa se refiere a la interaccion de
al menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accién, que entablan una relacion
personal. Sélo en la accién comunicativa se presupondria un lenguaje en el que
oyentes y hablantes se refieren a algo en el mundo objetivo, subjetivo o social
desde el horizonte pre-interpretativo del mundo de la vida. Los participantes se
reconocen intersubjetivamente, tienen la posibilidad de descubrir ese mundo;
tienen pretensiones de validez y posibilidad de critica. En resumen, la alternativa
de Habermas consistiria, como lo ha sefialado Modesto Berciano (1995), en
considerar la técnica dentro del trabajo y éste dentro de la interaccion, debiendo
entenderse todo ello como proyecto del género humano o como realizacion del

mismo.
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Una segunda forma de determinismo tecnoldgico, que se presenta mas como una
explicacion del cambio social que como un programa de reforma de la tecnologia
contemporanea, convierte el cambio tecnolégico en un motor de cambio social que
se impone a las demas fuerzas sociales (dado un estado de la tecnologia en una
region espacio-temporal determinada, solo existe un futuro social posible). O sea,
el futuro tecnoldgico es predecible al menos parcialmente mediante la prospectiva.
Estas tesis del determinismo tecnoldgico se pueden rastrear en al menos dos
tradiciones contradictorias en apariencia: la primera es la tradicibn marxista
denominada en otros tiempos “mecanicista’”, y la segunda, es la tradicion
propagandistica del progreso tecnoldgico que encontramos difundida en todo tipo
de iconografia publicitaria desde los mas viejos tiempos de la propaganda

comercial.

Queda una tercera forma de determinismo tecnoldgico, la que se denomina
“consecuencias no deseadas de la tecnologia”. Se trata, mas que de una forma de
determinismo, de una descripcién de los mecanismos por los que los sistemas
tecnoldgicos entrelazan sus necesidades produciendo la apariencia de tener una
dinamica autébnoma, (sin embargo, eso lo podriamos decir de cualquier accién o
decision humana). Si fuera cierto, el problema no seria tanto de la tecnologia en si
misma cuanto de los mecanismos por los que la sociedad puede expresar
colectivamente su voluntad. De hecho, el desarrollo tecnoldgico es sensible a
factores sociales, como el apoyo financiero, politico y cultural; es decir, la
tecnologia es dependiente de la voluntad social y a la inversa. Un ejemplo para
refutar este tipo de determinismo tecnoldgico es la situacion en que se encuentra

la tecnologia nuclear ante el rechazo y voluntad politica de estados y sociedades.

En este sentido Fernando Broncano (2000:36) afirma que: “este determinismo es
mucho mas grave como filosofia de la tecnologia, porque podria implicar aceptar
gue los artefactos “determinan” las trayectorias futuras de la sociedad. La
innovacion tecnoldgica es precisamente un medio de transformacién colectiva del

futuro que nos cabe esperar: cada innovacion abre posibilidades que pueden ser o
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no aprovechadas por las sociedades y los grupos y las sociedades. Sélo esta
escrito nuestro pasado”. En consecuencia, los sistemas tecnoldgicos, los
artefactos, la instrumentalidad, las préacticas, la capacidad de transformar la
realidad, el poder de las instituciones sociales, las microinstituciones, y otros
factores, se han convertido en parte de una transformacién mas profunda de la
tecnologia contemporanea, que ha girado hacia las practicas y la accidon humana,
convirtiéendolas en el territorio privilegiado que en otros tiempos tuvo el
pensamiento y la actividad puramente intelectual, ajena a la corporalidad y a la

sociabilidad del otro y de lo otro.

De hecho, para Broncano tanto Marcuse como Habermas, Foucault, y por
supuesto, todos los defensores del determinismo, han caido en un fatalismo
extremo en donde su analisis de la sociedad deja de ser considerado como un
campo tenso en el que diversos grupos luchan por liberarse de sus ataduras, o por
mantener sus privilegios, para convertirla en un mero apéndice de la burocracia o

la tecnocracia.

Ademéas de su impotencia practica, este escepticismo y fatalismo se basa, en
muchos casos, en afirmaciones confusas y generales sobre la racionalidad
tecnoldgica que impiden analizar con detalle los sistemas tecnoldgicos. Y ésta es
una de las tareas mas urgentes pues, mientras que la cultura nos ha dotado de
instrumentos tedricos muy potentes para el estudio de los sistemas intelectuales,
la practica humana y el complejo de practicas que llamamos tecnologia en
particular, no ha ocupado un lugar importante en la reflexion filoséfica -solo
recientemente y diriamos que con la emergencia del campo de la Inteligencia
Artificial. En esta situacion, los pronunciamientos de principio nos impiden enfocar
los detalles y realizar una evaluaciéon racional de los pros y los contra de los
sistemas tecnoldgicos contemporaneos, poniéndonos ademas en desventaja para
hacer propuestas de cdmo decidir democraticamente las estrategias tecnoldgicas
mas adecuadas. Esta vision del instrumentalismo y racionalismo tecnolégico ha

sido superada hoy por los desarrollos de la teoria constructivista del conocimiento
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y en particular, por la sociologia que propugna la “construccién social del

conocimiento”.

1.4.3. El constructivismo tecnoldgico

Empecemos por ubicar el antecedente del constructivismo tecnoldgico, en el
constructivismo de la sociologia de la ciencia. Se considera a la escuela de
Edimburgo como el primer lugar donde se intenté elaborar una sociologia del
conocimiento opuesta a la visidon tradicional de la ciencia en tanto que tipo
privilegiado de conocimiento, con caracter objetivo y autbnomo de gran variedad
de factores no epistemoldgicos (sociales, politicos, econémicos, militares)*. La
fundamentacion teorica de lo que se denomind “sociologia del conocimiento
cientifico”, se cristalizdO en la declaracibn programatica de la escuela de
Edimburgo: el Programa Fuerte (Strong Programme) de David Bloor. Este
programa teorico fue posteriormente implementado por un programa practico, en
la Universidad de Bath (Reino Unido): el EPOR (Empirical Programme of

Relativism).

Segun Martha Gonzalez y otros (2000), este programa se caracteriza por intentar
explicar el contenido de la ciencia en su contexto social, esto es, en una ideologia

politica determinada, en algun interés econémico o en algun prejuicio:

El EPOR presentado por H.M. Collins (1983) y desarrollado, entre otros por
Pinch, Travisw y Harvey, tiene lugar en tres etapas:1) En la primera se muestra la
flexibilidad interpretativa de los resultados experimentales, es decir, cémo los
descubrimientos cientificos son susceptibles de mas de una interpretacion. 2) En

¥ Barry Barnes, director de la Science Studies Unit de la Universidad de Edimburgo, emprendi6 en
los afios sesenta, la critica tedrica de la imagen racionalista tradicional de la actividad cientifica,
tomando como base el Wittgenstein de las Investigaciones Filosdficas, la antropologia cognitiva de
Mary Douglas y el trabajo de historia y filosofia de la ciencia de T.Khun y M. Hesse. Todas estas
figuras apuntaban algo comun: la relativizacion, la contextualizaciéon y el énfasis en el caracter
convencional de las teorias de conocimiento aceptadas. Cf. Gonzalez Garcia, Martha y otros
(2000). Ciencia, tecnologia y sociedad. Una introduccién al estudio social de la ciencia y la
tecnologia. Madrid: Ed. Tecnos, p. 74 y ss.
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la segunda etapa, se desvelan los mecanismos sociales, retéricos,
institucionales, etc., que limitan la flexibilidad interpretativa y favorecen la
clausura de las controversias cientificas al promover el consenso acerca de lo
gue es la verdad en cada caso particular. 3) Por ultimo, en la tercera etapa, tales
mecanismos de las controversias cientificas se relacionan con el medio
sociocultural y politico mas amplio” (Gonzalez, G. Martha y otros. 2000:77).

En efecto, si el determinismo fue la ideologia dominante en los grandes
movimientos ecologistas de los afios ochenta, el constructivismo ha sido el
representante de la cultura postmoderna de los noventa. Asi, por ejemplo, la
critica literaria®®, incluido el texto cientifico, o el artefacto tecnolégico, son
concebidos, desde esta teoria de la construccidén social, como un conjunto de

intereses sociales que causan su produccion o interpretacion.

Ademés, a partir de los afios ochenta y noventa, han surgido dos nuevas
aproximaciones al estudio del conocimiento cientifico: la reflexividad y la simetria.
La orientacion reflexiva parte del andlisis del discurso cientifico, mediante el
examen de los textos cientificos y otras practicas de representacion (graficos,
diagramas, fotografias, programas de ordenador), e intenta desvelar los
mecanismos retéricos a los que recurren sus autores para transformar sus
intereses en conocimiento, (esta tendencia se ha ido convirtiendo en
deconstructivista y relativista). Por otra parte, la escuela francesa, o teoria de la
red de actores (actor network theory), ha denunciado las relaciones asimétricas en
las practicas de los sociélogos del conocimiento. Segun esta teoria, desarrollada
por Bruno Latour y Michel Callon, la ciencia se define como una red de nodos
conformados tanto por actores humanos como por actores no humanos,
(instrumentos, baterias, chips, o cualquier otro componente tecnologico u objeto
fisico). Unos y otros forman parte de la misma categoria, son “actantes”. Segun

este enfoque tanto los desarrollos cientificos como los tecnoldgicos pueden ser

“0 En ésta el texto deja de ser un objeto cuyo sentido estd exhaustivamente constituido por la
intencion del autor, por las motivaciones y vivencias del autor, tal como defendia la hermenéutica
clasica, o por la intenciéon o estructura formal y semantica del texto, tal como lo defendi6 el
estructuralismo, ahora es definido como una construcciéon del conjunto de sus lectores y del
contexto historico en el que vivieron.
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analizados en términos de lucha entre diferentes actores que quieren imponer su

definicién sobre el problema a resolver.

Sin embargo, estas orientaciones postmodernas han sido criticadas por la
esterilidad de estos enfoques. Su voluntaria renuncia a ofrecer explicaciones
causales impide que sus narraciones respondan a la pregunta de por qué ciertas
afirmaciones de conocimiento se aceptan como verdaderas y otras no. Para
Fernando Broncano (2000) el constructivismo social abandona o reforma la idea
de racionalidad tecnoldgica. No puede acudir a la explicacion clasica de las
ideologias, puesto que las ideologias, son visiones distorsionadas que presuponen
la radical racionalidad de los agentes; asi por ejemplo, el que esta abajo en la
escala social, puesto que no tiene nada que perder salvo sus cadenas, ve las
cosas como son, sin interferencia, mientras que el resto esta coaccionado y
sesgado por los mecanismos causales que derivan de su posicion en la
arquitectura social. El constructivismo considera que este tipo de explicaciones
son todavia excesivamente tradicionalistas, aunque en realidad lo que ha
abandonado es el supuesto de racionalidad: de hecho reconstruye la historia,
cualquier historia humana, adoptando criterios simétricos respecto a si los agentes

son racionales o no lo son.

Una de las criticas que se ha sefialado al constructivismo es el reduccionismo,
fundamentalmente desde dos posturas: un reduccionismo hacia abajo, puesto que
afirma que todo hecho social se reduce a intenciones de los individuos o a otras
instancias aun inferiores; y un reduccionismo hacia arriba, ya que la afirmacion de
que el individuo, o la intencion de un individuo, es una construccion social,

convierte la explicacion de la conducta humana en algo misterioso.

Una segunda critica, curiosamente, se enfrenta a lo que parece ser una de las
causas mayores de su éxito: su capacidad de compromiso politico con propuestas
de resistencia a la tecnologia nacidas en los movimientos sociales como son los

ecologismos, feminismos y antimilitarismos. Por una parte, el constructivismo es
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un poderoso instrumento de critica por cuanto permite descubrir el sesgo que
introducen en el lenguaje y en los disefios tecnoldgicos los intereses sociales; un
ejemplo claro de ello han sido los hallazgos de la teoria feminista o el paradigma
de género. Todo ello nos demuestra que la existencia de formas de traduccion del
poder de control sobre la ciencia y la tecnologia es un hecho reconocido pero
dificil de detectar, por lo que es en eso en donde estriba el interés de la critica
intelectual de la tecnologia: en hacer visible lo que el tiempo y la estabilizacién de

los artefactos convierte en invisible.

Pero, de otra parte, tal y como ocurre en la sociedad en general, una desigualdad
en el poder es facil de reconocer cuando estamos en un periodo de discusién o
controversia, pero cuando se estabiliza en forma de un habito, o ley, tiende a
desaparecer el elemento desigualitario para dejar visible Gnicamente su caracter
funcional. Fernando Broncano nos lo ilustra muy bien cuando dice que: “Nadie
suele reparar en las barreras arquitectonicas de las ciudades, donde “nadie” se
refiere al ciudadano medio, salvo cuando se comienza a pertenecer al grupo
minoritario de los ciudadanos con minusvalias motrices, por ejemplo, a quienes
tienen que mover las sillas de sus hijos pequefios a través de las aceras, las
escaleras multiples, los accesos a los metros, a los autobuses, etc.” (2000:49). En
este sentido, el cuestionamiento a los tedricos constructivistas es precisamente su
incapacidad para pasar del discurso tedrico a un compromiso efectivo con los

movimientos de emancipacion.

Justamente una superacién de esta critica al constructivismo la vemos en el
trabajo de Langdon Winner (2001)** al proponer la creacién de un nuevo tipo de

movimiento social —o movimiento de tecnologia profunda preocupado directa y

4l Digamos por adelantado que las preguntas de partida que se hace Langdon Winner tienen su
origen en la cuestion sobre qué clase de mundo estamos construyendo. A medida que
desarrollamos nuevos artefactos, técnicas y sistemas técnicos debemos preguntarnos por ¢ qué
clase de vida social, moral y politica estamos creando en este proceso?. ¢Sera este un mundo
amable con la sociedad humana o no?. ¢{Qué patrones de libertad, poder, orden, autoridad,
comunidad Yy justicia prevaleceran en este mundo? ¢Qué tipos de personalidad son compatibles
con las practicas y las instituciones que conllevan las nuevas tecnologias?.
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activamente no ya con las cosas naturales, sino con los sistemas tecnolégicos. Un
movimiento de este tipo prestaria atencién a la calidad de los hébitats artificiales
en los que vivimos y se preguntaria, entre otras cosas, por el tipo de escenarios
que basados en la tecnologia es compatible con un trabajo satisfactorio o por las
caracteristicas de los sistemas tecnoldgicos que contribuyen a la construccion de
formas satisfactorias de familia y de vida comunitaria. Es decir, qué caracteristicas
tecnoldgicas son compatibles con un orden social en que la gente se sienta segura
y confiada, o qué modelos tecnoldgicos buscan estrechar en vez de expandir las
desigualdades sociales que afligen a la sociedad propia y al orden social global vy,
en consecuencia, qué medios se pueden encontrar para incluir a la gente que
ahora estd normalmente excluida de la toma de decisiones sobre las nuevas

tecnologias y de sus beneficios.

Estas son cuestiones desde las que se pueden abordar, tal y como Winner los
llama, “proyectos esperanzadores” y movimientos de tecnologia profunda que, por
cierto, suscitan dos cuestiones intimamente relacionadas. Una es examinar
criticamente los proyectos de innovacidén tecnoldgica existentes preguntandose
por los fines fundamentales que persiguen. ¢Cuéales son los propositos basicos
implicados en importantes variedades de investigacion y desarrollo?. ¢Qué
ataduras institucionales presuponen?. Buscando respuestas, la tecnologia
profunda pretende ir mas alld de las afirmaciones superficiales sobre usos y
posibles beneficios para representarse el mundo creado a través de caminos
particulares de cambio técnico. ¢Qué cambios se dan en el mundo cuando tienen
efecto estas innovaciones?. ¢De donde viene, por ejemplo, hablando de forma
realista, el apoyo financiero para la innovacion propuesta, y donde acabaran los
costes econdémicos y los beneficios?, ¢como cambian las practicas humanas, las
instituciones y las infraestructuras materiales para acomodar las nuevas técnicas?.
El segundo centro de investigacion en referencia a la tecnologia profunda es
inquirir qué fines deberia haber para proyectos y politicas tecnoldgicas de diversos
tipos, lo que supone plantearse cuestiones como las siguientes: ¢Qué fines y

propositos son los que deberiamos intentar conseguir razonablemente los seres
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humanos de nuestra época?, ¢qué tecnologias son apropiadas para una sociedad
justa?, ¢cudles tienen un ajuste aceptable con la esperanza de crear una
civilizacién justa, democratica y ecoldgicamente sostenible para las décadas
venideras?. Si, para Winner, hay una perspectiva optimista frente a las
posibilidades de las tecnologias, es porque reconoce que nuestra civilizacion
global y tecnolégica carece de un sentido estructurador de los fines basicos
congruentes con la humanidad, puesto que muchos de los proyectos ambiciosos y
abundantemente financiados, parecen ridiculos cuando se los compara con las
necesidades claras y presentes que sufren hasta el 80% de los hombres y mujeres

del planeta.

En suma, las investigaciones sobre la tecnologia de Winner estan organizadas
alrededor de las cuestiones de la filosofia de los asuntos publicos dado que las
tecnologias penetran continuamente en nuestras actividades y estructuras
sociales; por lo tanto, desde su perspectiva, hablar sobre las condiciones basicas
de la vida politica debe incluir la esfera de las relaciones instrumentales. Los
politélogos se mostraban al principio reacios pero en los ultimos afios esta idea ha
sido aceptada como obvia. La idea de que los artefactos tienen politica ha pasado
de ser considerada una herejia para convertirse en sabiduria convencional. Sin
embargo, no es suficiente con explicar el tipo de dindmicas sociales,
negociaciones, interpretaciones y juegos de poder que intervienen en la
realizacion, configuracion y construccién social de las tecnologias. Si la
investigacion ha de ser fructifera, si quiere contribuir a la mejora de las
circunstancias que rodean la construccion, aplicacion, operacion y consecuencias
asociadas a las tecnologias, entonces, segun Winner, debemos estar preparados
para buscar las respuestas a las cuestiones perennes de la filosofia aplicada a los
asuntos publicos en cuanto tienen que ver con las tecnologias de todo tipo; en
efecto, las tecnologias deberian ser criticadas no por sus usos y abusos, sino por
las estructuras politicas que incorporan, sobre todo en sus rasgos

antidemocraticos, autoritarios y de dependencia.
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Este mismo cuestionamiento se le ha hecho a Heidegger, que como se sabe, alin
es objeto de critica por haber permanecido en la universidad durante el régimen
nazista. Sin embargo, de la mano de este filosofo, que si bien cronolégicamente
no lo podemos ubicar después de las corrientes constructivistas, supone para
nosotros, un precedente importante de lo que pretendemos desarrollar mas
adelante, por lo que cerraremos esta revision de la filosofia de la tecnologia con
sus planteamientos sobre la técnica ya que convocan a no limitarnos a representar
Unicamente lo técnico y a impulsarlo, a resignarnos o a esquivarlo, sino a
reconocer que siempre estamos y estaremos ligados a la tecnologia tanto cuando

la afirmamos como cuando la negamos.

1.4.4. Heidegger y la pregunta por la esencia de la técnica

“Alli donde surge el peligro, también crece lo que salva”

M. Heidegger

Sefialemos que a Heidegger no le interesan las técnicas en su diversidad fisica y
en sus dindmicas concretas. Ese interés focalizado en entes (las maquinas) y sus
poderes efectivos, son para él nihilistas y no desvelan nada. Lo que Heidegger
indaga es la esencia o el ser de la técnica, que el universo técnico disimula y cuyo
desvelamiento supone la ruptura con el ser-en-el-mundo metafisico y con la
manera tecnolégica de pensar y hablar*’. En este sentido, la técnica moderna
para el filosofo de la Selva Negra, es un desocultar, un sacar a la luz, un pro-ducir,

con caracteristicas particulares.

2 Se han revisado para esta descripcién de la obra de Heidegger lo siguientes textos:

Heidegger, M. (1994) La pregunta por la técnica. En conferencias y articulos. Barcelona: Ed. del
Serbal.

Heidegger, M. (1989) Sereneidad. Barcelona: Ed. de Serbal.

Pdggler, O. (1993) El camino del pensar de Martin Heidegger. Madrid: Alianza.

Safranski, R. (1997) Un maestro en Alemania: Martin Heidegger. Barcelona: Tusquets.

Vattimo, G. (1986) Introduccién a Heidegger. Barcelona: Gedisa.

Hottois, Gilbert (1997) Historia de la filosofia del renacimiento a la postmodernidad. Madrid:
Céatedra.
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Para Heidegger® este carécter técnico lo invade todo; la denominacién de su
época como “era atdmica” alcanza probablemente lo existente, ya que lo restante
como cultura (teatro, cine, radio, filosofia, religion, literatura), va claudicando tras
el sello que se asigna a la época. De hecho, la esencia de la técnica domina
también en las ciencias, pues lo real es visto en su objetividad, en un esquema de
causas y efectos, que permite generar lo real y asegurarse los resultados por
medio del calculo.

Sin embargo, lo que nos interesa en sobremanera es que para Heidegger no es en
las cosas técnicas donde se revela el ser de la técnica sino en el lenguaje; el
lenguaje que habla de la ciencia y de la técnica, heredado de la metafisica y cuyas
raices se remontan al griego, al latin, al pasado de la lengua alemana y, mas alla
al indoeuropeo. Solo si se aprende a escuchar lo que nos dice el lenguaje se
podra enfocar/develar la verdad de las cosas; en efecto, el sentido profundo de la
techné para Heidegger hay que buscarlo en los vinculos que establece con otros

términos, en la evolucion de éstos y en sus traducciones.

En el lenguaje (en la palabra) es donde resuena el ser: se revela y se retira. El
lenguaje, por tanto, es capital: el futuro del ser y del hombre se juegan en el
lenguaje, que no es mero ente en mayor medida que el hombre o el ser mismo.
Solo una palabra —una meditacion- hermenéutica, poética, dialdgica, es capaz de
romper con el extravio objetivante, tedrico y técnico del lenguaje occidental que
aleja el ser. Semejante mediacion reconoce que: “el lenguaje es la casa del ser.
El hombre vive bajo su proteccién”. La Unica respuesta posible, en consecuencia,

en el reino de la tecnociencia seria una revalorizacion del lenguaje, asociado a un

“3 Parece que el pensamiento de Heidegger sobre la técnica esta definido con relativa claridad en
sus escritos; sin embargo, también es sabida la dificultad para comprender el pensamiento
heideggeriano -especialmente para los "novatos" en el campo de Ila filosofia-. La
“desheideggerizacion” es muy dificil pues la comprensién de sus palabras remite de modo continuo
a otras palabras suyas y a sus conceptos mas basicos que son, en cualquier caso, lo
suficientemente poderosos como para disolver el alcance de cualquier cuestion filosofica regional
en sus preocupaciones mas de fondo. "Cualidad" que por cierto encontraremos también en
Jacques Derrida, continuador (y opositor), en parte, del pensamiento de Heidegger.
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modo de pensar y de decir que, al no repetir la actitud teérica metafisica, nos

reconduzca al ser.

Sin embargo, el ultimo Heidegger, también sospecha de la invasion de la técnica
en el lenguaje. Como nos lo ha contado Modesto Berciano (1995) en una carta de
Heidegger a Raimundo Panikar, del 18 de marzo de 1976, (dos meses antes de su
muerte), le dedicaba una poesia con el titulo: Lenguaje. Y Heidegger escribia "el
texto adjunto es al mismo tiempo una palabra contra la linglistica que lo va
invadiendo todo; que estéa al servicio de la esencia del lenguaje del mundo de los
ordenadores, caracterizado por la tecnologia, pero que en verdad esta llevando el
lenguaje a la ruina" (Berciano, M. 1995:36). La metalinglistica esta, segun él,
emparentada con la metafisica y con la técnica. Por lo tanto también se da una
“"tecnificacion" del lenguaje. La filosofia cientifica que procede a elaborar este
superlenguaje se entiende, por tanto, como metalinguistica. Asi, pues, la
metalingliistica es la metafisica de la tecnificacion general de todos los lenguajes
para convertirlos Unicamente en un funcional e interplanetario instrumento de
informacién. De hecho, para Heidegger, la formalizacion y el calculo son
considerados, en este contexto, como el fin y la norma del lenguaje. Esto
significaria, segun él, la muerte del lenguaje natural y espontaneo, del lenguaje
vital, (al que por cierto pertenece la literatura ya convertida en objeto por la
filologia con su pluralidad de significados), por lo cual, la conmutacién de la
palabra viva y vibrante, tras la rigidez de una sucesion de signos establecidos de
manera uniforme y mecénica, seria la muerte del lenguaje y, en consecuencia, la

desolacion del ser.

Permanecemos ciegos frente a la esencia de la técnica mientras nos limitemos a
rechazarla o a aceptarla apasionadamente y, mucho mas auln, mientras la
consideremos como un medio natural. La esencia de la técnica moderna consiste
en ser un "desafio” a la naturaleza. Para Heidegger las visiones instrumentalistas

y antropoldgicas de la técnica deben ser complementadas en un punto decisivo.
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En efecto, el sistema es el nuevo caracter de la técnica moderna* y lo que la
diferencia de cualquier otra época. La técnica dirige la naturaleza y antes la
naturaleza dirigia la técnica. En este sentido, la naturaleza ha llegado a ser el
asistente, el auxiliar de la técnica. Explotar y olvidar la naturaleza es realizar el
proyecto de ser su duefio, su propietario. Ahora, si la técnica es duefia de la
naturaleza, ¢es también duefia de nosotros, como parte de ésta que somos?. Es
una de las cuestiones que Heidegger se plantea en La pregunta sobre la técnica,
donde argumenta que las técnicas no pueden ser definidas s6lo como medios, ni
tienen nada que ver con los instrumentos y que, de hecho, no tenemos un camino
que corresponda con la esencia de la técnica. Vemos en este filosofo, mas que
una oposicion “romantica” por el mundo no tecnologizado, un llamamiento urgente
a la reflexién sobre la técnica como un fendbmeno de la época actual que ademas

debe ser racionalizado.

Hemos entrado pues en la tercera familia de objeciones contra la racionalidad
tecnoldgica que estd enraizada en la tradicion fenomenologica y que tiene su
origen en M. Heidegger. Para Broncano (2000) es importante distinguir entre el
pensamiento de Heidegger en Ser y Tiempo, que ha sido fecundo en ideas acerca
de los sistemas tecnoldgicos, incluso en nuestros dias, y entre las criticas que
expresa tras la guerra en La Pregunta por la técnica y otros escritos mas
contemporaneos. Este segundo Heidegger consideramos que también ha tenido
una gran influencia, pues confronta el nuevo universo de la tecnologia

contemporanea con el mundo cotidiano en el que discurren nuestras vidas.

La reflexion de Heidegger analiza la época en la cual la naturaleza dirigia a la
técnica, por lo que la relacion con el mundo, y la inserciéon en él a través de los
objetos técnicos, se producia en medio de un equilibrio dirigido por el discurrir
natural de un mundo natural. Los cambios, cuando ocurrian, eran lentos y no

tenian efecto en el tiempo de las vidas de la gente, no afectaba a sus expectativas

“ Entendiendo que en la técnica moderna se relaciona sistematicamente el represenar con el
disponer, al convertir en dispositivo todo lo que se encuentra a la mano, segun las palabras de
Heidegger, es la conversion de “lo a la mano en util” (Cf. Vargas, Germéan. 1999:125)
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psicolbgicas sobre el mundo ni a los lazos que les ataban a los otros. ElI cambio
técnico en esas sociedades es indistinguible en velocidad e importancia de los
otros factores que configuran el cambio social. En cambio, la irrupcion de la
tecnologia contemporanea ha producido una ruptura con esta situacion originaria
de equilibrio. Los grandes sistemas tecnolégicos y el cimulo de artefactos que nos
rodean estarian perturbando estas formas de vida normativamente constitutivas y
llevdndonos a otras en las que nos sentiriamos extrafios y que, para decirlo en
términos heideggerianos, nos alejarian incluso de la comprensién de la propia
esencia de la técnica. Extrafiamiento de nuestra cultura ante los objetos que nos
rodean, no ya, como postulaba el determinismo tecnoldgico, porque nos domina y
convierte en sus objetos, sino porque han dejado de ser algo nuestro para
trasvertirse en meros medios de uso de los que solo hay que cuidarse para que

sirvan a su objetivo.

Tanto para Heidegger como para la escuela de Frankfurt la tecnologia esta
contaminada del espiritu dominador de la naturaleza. EI pecado original de la
técnica no estd en ella misma sino en ese espiritu prometeico que se le asigna.
Heidegger hereda en parte esa tradicion, pero para él, la idea de la racionalidad
técnica como racionalidad instrumental, impide que seamos capaces de captar la
esencia de la tecnologia: “la técnica no es pues un mero medio, la técnica es un
modo de salir de lo oculto. Si prestamos atencion a esto se nos abrira una region
totalmente distinta para la esencia de la técnica. Es la regién del desocultamiento,
es decir, de la verdad” (Heidegger, M.1994:15) Heidegger esta hablando de un
mundo constitutivo humano en el que no cabe hablar de lo natural como opuesto a
lo artificial, y mucho menos de lo interno y representacional como opuesto a lo
externo causal. De ahi que los descubrimientos, en lo que respecta a la técnica
resulten tan novedosos, pues conectan con una de las formas recientes mas
interesantes en el estudio de aquello que el lenguaje y los artefactos comparten: el
modo de conectar con el mundo, cuestibn que intentaremos abordar mas
adelante con los planteamientos actuales de J. Derrida, y su teoria de la

deconstruccion.
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De acuerdo con la interpretacion que de la filosofia heideggeriana hace Fernando
Broncano, el caracter técnico, su caracter ontolégico, seria independiente de
cualquier nocion de racionalidad que podamos considerar. Se trata tan solo de
una forma de superacion de la concepcién representacionalista, (la concepcion en
la que las técnicas son representaciones en forma de reglas), y de postular una
situacionalidad o “armadura”, una mirada dirigida al proceso, antes que al estado.
La racionalidad, instrumental o no, nada tendria que ver entonces con una

orientacion que pretende ser ontoldgica.

Sin embargo, el Heidegger de la postguerra, irremisiblemente pesimista respecto a
la tecnologia, nos dice: “nuestra relacion con el mundo técnico se hace
maravillosamente simple y apacible. Dejamos entrar objetos técnicos en nuestro
mundo cotidiano y al mismo tiempo los mantenemos fuera, o sea los dejamos
descansar en si mismos como cosas que no son algo en absoluto, sino que
dependen ellas mismas de algo superior (...) Denomino la actitud por la que nos
mantenemos abiertos al sentido oculto del mundo técnico la apertura al misterio”
(1989:27). Mientras esta actitud de Heidegger puede ser interpretada como un
llamamiento a una relacion libre con la técnica, a una manera de usarla sin quedar
atrapado por ella, también podria resultar peligrosa pues nos daria pié a pensar la
técnica en términos antidemocraticos y antihumanos. En efecto, si se acepta la
técnica como un desvelamiento de un destino al que la accion intencional es
ajena, nos puede conducir a un desinterés por la cuestién de la transformacion del
presente como produccion del futuro, lo que nos restaria posibilidades de hacer
transformaciones, o de plantear una resistencia critica a las tecnologias.
Volvemos pues nuevamente a la cuestion que el mismo Heidegger planteara

sobre la decision del hombre de convertirse en esclavo o sefior de sus planes.

Con todo, dice Heidegger, "lo peligroso no es la técnica", -no existen los demonios
de la técnica- sino mas bien, como hemos sefialado, el misterio de su esencia. La
amenaza del hombre no viene ante todo de las maquinas y aparatos de la técnica

que es posible que actien mortalmente; la amenaza propiamente dicha ha
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afectado ya al hombre en su esencia, lo que supone preguntarnos por la esencia

del hombre y como es posible diferenciarla de la técnica.

A la larga el camino que Heidegger nos propone enfrenta a la técnica con la

estética, con el arte. En sus propias palabras:

como la esencia de la técnica no es nada técnico, la meditacion esencial sobre la
técnica y la confrontacion decisiva con ella tienen que acontecer en una region
gue, por una parte, esta emparentada con la esencia de la técnica y, por otra, no
obstante, sea fundamentalmente distinto de ella. Esta regién es el arte. Aunque
sin duda, sélo cuando, por su parte, la meditacién sobre el arte no se cierre a la
constelacion de la verdad por la que nosotros nos preguntamos. Preguntando de
este modo damos testimonio de este estado de necesidad: que nosotros, con
tanta técnica, aun no experienciamos lo esencialmente de la técnica; que
nosotros, con tanta estética, ya no conservamos lo esenciante del arte. Sin
embargo, cuanto mayor sea la actitud interrogativa con la que nos pongamos a
pensar la esencia de la técnica, tanto mas misteriosa se hara la esencia del arte.
(1994:37).

Se trata pues de una vision lUcida y pesimista, un punto de vista que permite
contraponer la técnica con la poesia, actividad a través de la cual el mundo llega a
ser, pues la poesia es la esencia del lenguaje a través del cual la verdad puede
reaparecer en formas diversas. “El olvido de esta facultad decisiva del hombre
hace que la tecnologia (y la metafisica) se cierren en una perspectiva determinada
que ignora su propia limitacion en cuanto contingencia histérica, como modo
determinado de pensar el ser.” (Gonzalez, Quirds, J.L. 2002:215). En efecto,
Heidegger ha plantado algunas preguntas basicas sobre el pensar en la
tecnologia: hacernos ver lo que la técnica es, es decir, que la esencia de la técnica
no es nada técnico, que no se encuentra en el obrar ni en la instrumentalidad. La
esencia de la técnica se encuentra, mas bien en un conocer-producir. Y esto
quiere decir, basicamente, que lo técnico no surge como consecuencia previa e
independiente de un sujeto frente al que aparecen objetos en relacion con los
cuales pueda tener fines o deseos. Por eso, para Heidegger, la técnica es un
modo de desocultar, de desvelar la verdad, porque produce un emplazamiento o

provocacion que trae al existir algo que queda como reserva de existencia, como
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algo que a su vez provoca y configura la existencia del hombre, pero que, por ello

mismo, no es una mera hechura humana.

Digamos por adelantado que esta region estética que invoca Heidegger, nos deja
una propuesta que habria que llenar de contenido. Tal y como esta expresada
abre un nuevo horizonte que deslinda campos de saber, y en consecuencia, abre
dimensiones a la experiencia humana. De todas formas una respuesta estética
ante la esencia de la técnica no puede ni debe ser la Unica via ante el acontecer
histérico, ante las desigualdades e iniquidades del mundo contemporaneo. Cémo
habitar este mundo estéticamente y trasladarlo al mundo educativo es una
pregunta que, desde el aporte heideggeriano, dejaremos al menos aqui

expresada.

1.4.5. Sintesis de las criticas a la tecnologia

Quizas podriamos sintetizar esta revision filoséfica afirmando que la racionalidad
instrumental es muchas veces insuficiente (se puede ser instrumentalmente
racional, pero completamente ilégico en la toma decisiones), y, en no pocas
ocasiones, puede ser también innecesaria puesto que bastan criterios menos
exigentes para adoptar decisiones correctas e intuitivamente racionales. No
sabemos si hay un criterio adecuado de racionalidad, pero si podemos recoger
muchas de las criticas en una nocién que no abandona el componente normativo
que usualmente adscribimos al término racional, y que al tiempo, relativiza el
comportamiento racional en los contextos en los que tomamos decisiones: la
racionalidad es la facultad que tenemos para adoptar las decisiones correctas v,
como tal, exigimos que sea simple y llanamente una facultad fiable (la fiabilidad es
siempre relativa a la exigencia del contexto). La racionalidad es, para decirlo en
pocas palabras, la propiedad que describe los controles de calidad que adoptamos

respecto a nuestras inferencias y decisiones. Ademas, es concreta y situada: la
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idea de la racionalidad como capacidad para crear y aprovechar Ilas
oportunidades, o como el equilibrio entre contingencia y elementos estructurales, o
como virtud de aprovechar la situacion. Incorpora elementos morales pero no es
mera aplicacion de un codigo, incorpora elementos de identidad, pero no es mera
propaganda. No es racionalidad maxima ni minima, es racionalidad fiable,

suficiente e idealmente ejercida democréaticamente.

Por otra parte, en la discusion del determinismo tecnolégico reparamos en que
los problemas tecnoldgicos se entrelazan y forman un tejido inseparable con
problemas sociales y psicolégicos. Un problema técnico trasciende lo técnico
puesto que se inserta en una red de relaciones en el que esa solucion tiene lugar,
con un ambiente econdmico, que la hara posible, y con un ambiente social y de
uso, que le dard sentido. La complejidad explica que toda decision tiene
consecuencias (a veces no queridas) en diferentes niveles y en lugares alejados
del campo de decisibn. Pero esto no implica determinismo. La filosofia
determinista produce el abandono del problema de la racionalidad: no hay
racionalidad cuando solo intervienen causas. Pero necesitamos la racionalidad
porque vivimos en un mundo de incertidumbre y riesgo, de iniquidades y
desigualdades, y éstos son los problemas que exigen que nuestra razon funcione
con lucidez: si la razon fuera mero calculo no la necesitariamos. Por ultimo, es
demasiado arriesgado afirmar que la tecnologia determina a las sociedades: es
un factor mas entre los otros que las configuran, incluso ella misma depende, para
su subsistencia, de lo que estas sociedades decidan, asi como de sus

interrelaciones con otros ambitos de la cultura.

En cuanto al constructivismo, vale la pena destacar que la perspectiva de la
“construccién social”, que por una parte nos aleja del escepticismo y fatalismo,
otorga a las tecnologias un caracter mas dinamico y una relacién con las
sociedades que no puede soslayarse. Por una parte, permite una flexibilidad

interpretativa de todos los sistemas técnicos, y por la otra, reconoce la
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inestabilidad de la identidad de los artefactos, sometiéndola a discusiéon tanto en

los primeros momentos de innovacién y disefio, como en sus usos concretos™.

Uno de los mayores aprendizajes que podemos extraer de Heidegger es, en
primer lugar, que el hombre y su medio técnico estan para siempre imbricados y
ésto es mucho méas que una manifestacion del ser humano o de unos aparatos
que él puede controlar; y, en segundo lugar, que las formas de vida son
normativas y que si abandonamos sus referencias, o nuestra historia,
abandonamos también el problema originario de lo técnico. La reflexion de
Heidegger sobre la técnica solamente llega a ser clara, si es entendida en
términos de reconocimiento del destino del ser en la historia de occidente a través
de la historia metafisica de la filosofia, en la cual el ser es caracterizado como
presencia, y por un entendimiento vulgar del tiempo, y determinado por el calculo y
por sus instrumentos de medida. La tarea del pensamiento es entonces
deconstruir la historia de la metafisica, pero retornando a la pregunta original

sobre el significado del ser. Del ser en tanto lenguaje.

En segundo lugar, si bien Heidegger se defiende de la acusacion de estar en
contra de la tecnociencia, si se le escucha desde el interior de la civilizacion
tecnocientifica, es dificil no percibir su énfasis en los acentos cientifico-
tecnofobos. Sin embargo, es preciso reconocerle el mérito de haber captado el
desafio capital de la tecnociencia en el pensamiento contemporaneo y de no

mantener una concepcion instrumentalista, antropocéntrica, respecto de la técnica.

Nos queda una duda sobre la nocibn misma de racionalidad y es saber si en
Heidegger hay lugar para una filosofia social politica. Y lo decimos porgue si el

lenguaje es didlogo, y se nos invita es a un diadlogo con el Ser y con el lenguaje

% Es importante resaltar que el renocimiento de la ciencia y de la tecnologia como procesos
sociales no impide la defensa de los ideales de rigor, objetividad y honestidad intelectual al margen
de los cuales se debilita la identidad de la ciencia como fendmeno cultural. Esta postura parece no
sélo reflejar mejor la practica real de la ciencia sino que también parece mas conveniente para
sociedades que aun se esfuerzan por incorporar la ciencia y la tecnologia a los fundamentos de
sus culturas.
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mismo, y no a un debate ni a una discusion con los otros hombres y mujeres,
¢dénde queda el desvelamiento del misterio de la técnica si no es en el debate
colectivo y publico?. En este sentido estamos de acuerdo con Broncano (2000) en
tanto que no hay destino, pues somos los Unicos responsables de la historia, los
anicos; y necesitamos la racionalidad para que esa responsabilidad no se
disuelva, sin disculpas, entre todos.

Quizas estemos en una situacion similar a la de los filésofos del siglo XVIII que
reflexionaban sobre el estado moderno, siendo ellos los que parte del proceso de
constitucion de la nueva forma de Estado. Estamos tratando de comprender la
transformacion de la cultura al tiempo que la reflexionamos, por lo que es posible
que ésta lo haga también con materiales de nuestra propia reflexion.
Vulnerabilidad y fragilidad de nuestro discurso que Derrida agudiza al demostrar

la dificultad de salir del sistema de oposiciones del lenguaje de la metafisica.

Sin embargo, es evidente que la tecnocultura profundiza en la crisis de la sociedad
actual. Dentro de ella ya no hay paradigmas estables, a no ser el mercado modelo
o de estructuracion de las formas de elaboracion de la realidad, y la comunicacion,
o pura velocidad de pasaje de la informacién, sin referencias fijas ni horizonte
conocido, ni verdad a la que llegar, s6lo como horizonte, como probabilidad (de
vida, pero también de aniquilacion, del ser o de la nada). La discusion se centra
en la "superaciébn de los peligros de la técnica moderna”. Dice L. Winner
(1987:72) "la idea de que una sociedad puede intentar guiar su desarrollo
sociotécnico de acuerdo con pautas de forma y limite autoconscientes y
criticamente evaluadas, ya no puede considerarse una ‘decision herdica'’; se trata
simplemente de sensatez “. En efecto, para Winner, la tarea mas importante no es
estudiar los ‘'efectos' e '‘impactos' del cambio técnico, sino evaluar las
infraestructuras materiales y sociales que crean las tecnologias especificas para la
actividad de nuestras vidas. En consecuencia, debemos tratar de imaginar y

procurar construir regimenes técnicos que sean compatibles con la libertad, la
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justicia social y otros fines politicos clave. Para ello se requiere un proceso de
cambio tecnoldgico disciplinado por la sabiduria politica de la democracia. Serian
necesarias cualidades de sensatez en el pueblo que muy rara vez han sido
aplicadas al juicio de asuntos instrumentales/funcionales; enfrentados asi, con
cualquier propuesta de un nuevo sistema tecnoldgico, los ciudadanos y sus
representantes examinarian el contrato social que implicaria la construccion de
ese sistema de una forma determinada. ¢Pero qué tanto estamos preparados
para dar respuesta a estos retos? La reflexion sobre los peligros de la técnica es

una reflexion historica sobre la accién y la condicién humana.
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1.5. ¢Hacia una nueva racionalidad tecnolégica?. La apuesta por la

transformacion y mantenimiento de la memoria tecnolégica

La logica de la invencién no es la misma que la del inventor, ni el proceso de
evolucién tecnolégica se produce al mismo tiempo que la evolucién cultural. Como
indicamos antes, generalmente, los cambios en la tecnologia producen y generan
tension en la cultura; ¢como aminorar esta brecha temporal y, sobre todo, cémo
sobrellevarla en un proceso de reflexion racional?. Incluso si aceptamos que existe
una tendencia tecnoldgica universal independientemente de las culturas locales,
donde ésta llega a ser concretizada como hecho técnico —y es consumida, o
resistida-, ¢no generaria justamente un conflicto con dichas culturas?. Asi, el
problema se transforma entre una tendencia universal y un factor étnico de tension
diversificada, pero en el cual, sin duda, la tendencia universal tiene un peso
enorme. El cambio de época, esta postmodernidad altamente tecnologizada de la
gue hemos hablado, posibilita una ruptura con el mundo de lo humano; se da un
cambio que, sin embargo, implica un nuevo poder acaso centrado en las fuerzas
impersonales de la técnica moderna y en su propia mismidad, de tal manera que
el cambio de época consiste en esta inminencia. ¢(Qué es entonces la
humanidad?. ¢Qué es la humanidad del mundo si ya es tecnicidad, poder
técnico?. ¢Qué es entonces la tecnologia como poder humano, en tanto que

empoderamiento humano?

Tal vez sea posible descubrir un potencial de hibridacién, o interaccion entre las
mas variadas tecnologias. La complejidad y la emergencia de grupos de redes
interconectadas, (técnicas, sociales, neuronales), nos plantean la presencia de

nuevas “tribus” de sentido, de nuevos ambitos de explosion de la subjetividad, de
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nuevos horizontes de saber que requieren, (si no aceptamos la idea de la tirania
de las tecnologias), de mecanismos de participacion y democratizacion.
Consideramos que la racionalidad del cambio técnico deriva del modo en el que
una colectividad compleja crea y transforma disefios de artefactos y sistemas. En
este sentido, la racionalidad de cualquier accidén tecnoldgica establece una
relacion entre un contexto de produccion y un contexto de uso. En cada contexto
hay circunstancias restrictivas y un sujeto —0 sujetos- que produce, usa,
resignifica, o se resiste al artefacto. La racionalidad deriva del éxito de esa
relacion. De otro lado esta la naturaleza colectiva del sujeto de la tecnologia en la
que se encuentra una de las mas profundas diferencias con el cambio técnico de
otras culturas y épocas. La coordinacion de los intereses de las muchas partes
implicadas en el desarrollo tecnolégico hace que la racionalidad sea
necesariamente deliberativa. Asi, el conocimiento que los implicados en el
desarrollo tecnologico deben poseer, incluye también dimensiones econdmicas,

sociales, éticas, estéticas y politicas.

La tecnologia entonces requiere ser reconocida como una parte de la cultura
humana en un sentido amplio del término, es decir, en cuanto tradicion que
organiza socialmente técnicas y artefactos. En tanto que tal, los sistemas
tecnoldgicos adquieren un lugar en su propia tradicion, que tiene una autonomia

parcial respecto a otros campos de la cultura®. Esta autonomia no implica la

% Recordemos que esta consideracion implica, en palabras de Mario Bunge (1977) un

reconocimiento de la riqueza conceptual del proceso tecnoldgico, en particular el de tipo innovador.
Por lo tanto la formacién de las nuevas generaciones debe superar la mentalidad preindustrial que
suele despreciar, por desconocimiento, la tecnologia. Este es un grave error pues esta formacion
luego se traduce en el aislamiento de los tecnoldgos en las organizaciones estatales o educativas,
confirmando el estereotipo y la visidbn anacrénica del tecnolégo como béarbaro habilidoso a quien
hay que conservar en su modesto lugar como proveedor de confort material. En este mismo
sentido Snow en 1959 acufio la expresion "dos culturas" refiriéndose al proceso de cristalizacion de
dos ambientes intelectuales crecientemente escindidos e incomunicados: de un lado lo que él
llama la "cultura tradicional" donde incluye preferentemente a los literatos y de otro a los "cientificos
puros y aplicados e ingenieros”. Segun Snow, los primeros muestran un escaso interés y un
profundo desconocimiento de los avances cientificos o, mas exactamente, de la revolucién
cientifica e industrial que tenia lugar desde fines del siglo XIX e inicios del siglo XX; los cientificos
por su parte, prestan escasa atencion a la cultura humanista e incluso la miran con desdén. Las
raices de esa escision cultural Snow cree encontrarlas en el sistema educativo, responsable de la
formacién unilateral de los estudiantes. Las consecuencias las sitla, sobre todo, en la incapacidad
de asumir una actitud inteligente ante las grandes transformaciones tecnocientificas de nuestra

Contexto de la postmodernidad y la filosofia de la tecnologia -115-



separacion de la sociedad, es decir, no implica la tecnocracia, al menos a priori:
implica la constitucion de un conjunto de valores que han de aplicarse
internamente porque se exige una forma de conocimiento experto. Pero, por ser
parte de la cultura, se convierte también en una obligacion para el ciudadano
contemporaneo al no ser ajeno a esta dimension. Y en este proceso, los diferentes
grupos participan con valores objetivos e intereses diferentes. Esto hace de la
racionalidad tecnoldgica un concepto tenso, sometido a dilemas que nacen de la
pluralidad y colectividad del proceso de discusion.

Estos dilemas surgen del hecho de que la racionalidad debe ejercerse en
contextos, en los que el acuerdo, la capacidad de decisidn y la racionalidad de la
decisién, se encuentren en tension. Precisamente por eso son dominios que
constituyen un marco privilegiado para ejercer la racionalidad. En estos contextos
surgen las controversias: son fendmenos nuevos en el desarrollo de la tecnologia
gue hay que considerar como nuevas formas de establecer el tejido de relaciones
entre la tecnologia y la sociedad. Las controversias son ellas mismas medios
deseables de produccion de decisiones en contextos socialmente complejos,

como son los contextos tecnologicos.

Las decisiones tecnoldgicas son casos paradigmaticos de bienes o riesgos
publicos que no son proporcionales a quienes han pagado los costos o producido
los riesgos. De ahi que se presenten dilemas de accién colectiva. Lo mas
racional en estos casos es lo mas legitimo: promover la discusion y la toma
colectiva de decisiones como un medio de aprendizaje y formacion para seguir
tomando decisiones colectivamente.

En este contexto, una pregunta mas nos hace Fernando Broncano (2000:287)
"¢ Estamos obligados moralmente a conservar espacios artificiales del mismo

modo que estamos obligados a la conservacion de ecosistemas y especies?". El

época Y la dificultad para estimar suficientemente sus impactos sociales. Cf. Snow, C.P (1997) Las
dos culturas y un segundo enfoque. Madrid:Alianza.
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caracter repetitivo de las técnicas muestra que las obras humanas actian como
conservadores de las acciones en el tiempo: eso son los artefactos, objetos cuya
permanencia es mayor que la de su uso. Un artefacto es por definicion un sistema
fisico que puede ser usado. Persiste en el tiempo el mismo intervalo que le
permite su estructura fisica y persiste en tanto que artefacto utilizable mientras se
mantenga la memoria de su uso; cuando ésta desaparece, el artefacto se
convierte en un objeto cultural cuyo valor es independiente de su estructura
funcional, digno, en todo caso, para conservarse como objeto estético,
iconografico o como simple curiosidad, pero no como objeto de nuestro

conocimiento técnico.

Si asumimos la critica de la modernizacion sin modernidad, la novedad de la
técnica no puede ser el fin anterior, sino la respuesta nueva a problemas nuevos,
0 el descubrimiento de un nuevo problema, y por consiguiente, de nuevas
posibilidades que estan en el espacio de las soluciones, aunque la novedad surge
de la transformacion de una materia anterior. La novedad es siempre el resultado
de la transformacion de la variedad preexistente. En consecuencia, no es el
destino el olvido de los viejos artefactos, su desaparicion de la memoria deja un
lago de posibilidades no realizadas y ni siquiera realizables. La desaparicion de
técnicas y artefactos so6lo es comparable, como catastrofe, a los lenguajes
perdidos: cuantas historias ya no seran contadas, cuantas canciones no seran

cantadas.

Conservar aparece ahora bajo la nueva luz que nos da la metéafora de la evolucion
biolégica: la conservacion es mantenimiento de posibilidades abiertas,
preservacion de nuestra capacidad de resolver problemas actuales y futuros. Las
culturas tradicionales apenas necesitaban la memoria por el mismo caracter
repetitivo y lento de las técnicas, pero una cultura de la novedad permanente es
paraddjicamente una cultura que necesita de la memoria para mantener la
variedad. Un cierto grado de preservacion de los artefactos pasados es la garantia

de los artefactos y soluciones para el futuro.
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Cerremos pues este apartado indicando algunas perspectivas de renovacion
conceptual de las tecnologias. Por una parte, y siguiendo a Marta |. Gonzélez et.
al (2000), algunos autores enfatizan los aspectos sociales sobre los técnicos,
caracterizando las tecnologias como formas de organizacion social, planteando la
cuestion de la participacion publica. Frente a la tradicional imagen de las
tecnologias como un conjunto de artefactos (que involucran contingentemente
agentes y procesos sociales), se defiende, en estas concepciones, una nueva
imagen de la tecnologia como un complejo interactivo de formas de organizacion
social (que incluye la produccién uso, y gestion de recursos). De este modo, la
I6gica interna de los artefactos, es sustituida, como factor primario distintivo de las
tecnologias, por el modo en que se involucran las interacciones de los distintos
agentes y procesos sociales, primando asi los aspectos culturales y organizativos

sobre los técnicos.

De otro lado, una concepcién estrecha de la tecnologia excluye a los posibles
usuarios de la gestion de los procesos de investigacion y desarrollo (I+D) y es por
tanto, una causa basica de ineficiencia pues tiende a producir tanto la inviabilidad
como la resistencia social hacia las nuevas tecnologias. Presentar como opuestos
la “participacion externa” y la “eficiencia interna”, al hablar de tecnologia, crea un
dilema interesado y erréneo (para la democracia y para la ciencia), por lo que es
necesario desarrollar una nueva concepcion de la tecnologia como forma de
organizacion social que involucren a distintos segmentos sociales, a la opinion
especializada y logre la relacion entre el uso y produccion de artefactos y la

gestion de los recursos.

En efecto, la tecnologia no es autonoma en un doble sentido: por un lado, no se
desarrolla con autonomia respecto a fuerzas y factores sociales, y, por otro, no es
posible aislarla de la cultura en que se integra y sobre la que actla; forma parte
integral de ésta, contribuye a conformarla y es a su vez conformada por élla. Asi

mismo, durante los Ultimos afios, se ha pasado de las evaluaciones de las
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tecnologias centradas en los productos, en tanto artefactos, a las centradas en
procesos o proactivas. El objetivo de este tipo de evaluacion es facilitar decisiones
respecto a las nuevas posibilidades tecnolégicas con la idea de que las
sociedades contemporaneas pueden controlar, por lo menos en algun grado, el
ritmo y direccion del cambio tecnoldgico, considerandose el proceso de innovacion

tecnologica como un proceso de aprendizaje social.

En suma, el paradigma de la utilidad, y la descripcién del mundo como medio y del
hombre como su dominador, contindan ejerciendo su efecto en el clima intelectual
con el que se valoran las tecnologias. A ello se afiade una vision mitificada de las
mismas, una mezcla de anhelo del paraiso perdido y una promesa ecologista de
recuperarlo, mas en cierto modo, siendo extremistas, corremos el peligro de que
esta lucha nos aparte del recuerdo de algo mucho mas esencial y decisivo, y
luchemos contra molinos de viento que, ademas de no ser gigantes, tampoco son
la causa de nuestras desventuras. La tecnologia nos desconcierta porque, por un
lado, recubre la realidad natural, pero, por otra parte, al hacerlo, nos permite algo
paraddgjico: descubrir que, apartando las trazas de la tecnologia, parece como si la
realidad se nos presentase en forma de un desvelamiento mas auténtico, mas
verdadero, como una revelacion de lo otro que somos. Si tecnologia es
radicalmente invencidon (mucho mas que innovacién para algunos), nos remite
ineludiblemente a la actividad inteligente del hombre, a su apertura a las cosas
mismas, a las posibilidades ideales que pueden ser reales al ser pensadas y
pensables, a la naturaleza, porque no hay técnica necia, ni técnica neutra, ni
contra natura. En definitiva, como nos lo recuerda Eugenio Trias, citado por
Gonzalez Quirés (2002:232):"la fragmentacion de la realidad no es una
consecuencia de la tecnologia, sino de ideas previas que se han afincado en el
pensamiento contemporaneo, porque la tecnologia da que pensar en la realidad,
pero no nos lleva a pensar que la realidad no exista, antes por el contrario, es una
cura brutal de realismo, una ascesis que nos plantea de forma muy grave la
cuestion de quiénes queremos ser, la de si nuestra situacion en la realidad es tan

razonable como pudiera serlo”.
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Ha llegado pues el momento de preguntarnos por saber cual es el cambio
tecnoldgico que subyace en las tecnologias de la informacién, pues si bien se ha
cuestionado la concepcidn sobre la tecnologia (y hemos visto su transito desde el
racionalismo e instrumentalismo, la fenomenologia y el constructivismo
contemporaneo), debemos mantener las mismas preguntas y criticas a las
tecnologias de la cibercultura e intuir si éstas nos plantean, efectivamente, nuevos

interrogantes.
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1.6. De las viejas a las nuevas tecnologias

"Las llamadas artes mecanicas llevan consigo un estigma social y son deshonrosas en
nuestras ciudades; pues tales artes dafian el cuerpo de quienes las ejercen y hasta de
quienes vigilan, al obligar a los operarios a una vida sedentaria y en cerrada, y al
obligarlos, ciertamente en algunos casos, a pasar el dia entero junto al fuego. Esta
degeneracion fisica determina también un dafio al espiritu. Ademas los que se ocupan
de estos trabajos, no disponen de tiempo para cultivar la ciudadania o la amistad, por ello
se les considera malos amigos y ciudadanos".

Jenofonte en boca de Sécrates

Cuando caracterizamos la postmodernidad planteamos términos como
descentrado, fluido, no lineal y opaco. Sefialamos ademas como se encontraba
en contravia con la modernidad, con la vision clasica del mundo que ha dominado
el pensamiento occidental desde la llustracion. Pues bien, las nuevas tecnologias
de la informacion, y en particular, el ambiente virtual de Internet nos permiten vivir
experiencias o0 ejemplos de esas ideas abstractas postmodernas. Asi como lo
expresa Gonzélez Quirds (2002:221) "tras la envoltura tecnolégica ya tradicional
de la sociedad industrial, en los ultimos cincuenta afios hemos desarrollado una
nueva envoltura, una segunda envoltura digital, una situacién en que nos nuestros
hébitos intuitivos de trato con las cosas se estan viendo sustituidos por un trato
l6gico con informaciones”. O como nos lo ha contado Sherry Turkle (1997), la
inestabilidad de las ideas y los significados, la falta de verdades universales, es el

ambiente "natural”, la "realidad natural”, de los paseantes de Internet.

Es interesante como Gonzéalez Quirds (2002) considera que esta nueva condicion
de la tecnologia, o de la tecnologia del conocimiento (si se parte de que toda
tecnologia es un conocimiento y que nada puede ser sin esa condicién previa)

implica la aparicion de ‘tecnologias de la tecnologia’, que es lo que propiamente
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son para Gonzalez las tecnologias digitales. Esto implica una superacién del
caracter instrumental de la tecnologia misma, entre otras cosas, porque se
introduce un elemento semiotico que cambia el sentido de su utilizacion: no vemos
a través de ellas la realidad sino que la realidad se nos ofrece por su mediacion.
Es decir, las tecnologias digitales nos presentan la realidad de una manera
distinta, una forma que puede llegar a ser muy distorsionada, pero que en
cualquier caso, supone un incremento espectacular de nuestro alcance sobre las
cosas. La tecnologia nos entrega una nueva forma de realidad, pero siempre
sobre la base de que esa realidad estaba alli, que no podiamos llegar a ella pues

la cubre y la descubre al mismo tiempo.

Si la tecnologia actia siempre sobre algo, sobre la naturaleza, sobre otra
tecnologia, sobre la informacién, o sobre nosotros mismos, no podemos dudar
que las tecnologias digitales pueden traer novedades sugestivas y Utiles; avances
qgue nos permitirAn beneficiarnos de tecnologias no incdmodas sino idealmente
casi invisibles, que nos encaminen realmente a una sociedad del conocimiento,
hacia un tipo de sociedad en el que podamos preguntarnos con libertad y sosiego
—quizas con serenidad heideggeriana- sobre lo que no sabemos y por lo que
podemos y sabemos hacer. Siendo optimistas no habria que desechar la idea de
gue, en el campo de las tecnologias de la informacioén, y si las cosas se aciertan a
hacer bien, mas tecnologia signifique, de algin modo, menos mediacion, y menos
incomodidad: que las tecnologias sirvan a las personas, no que las personas

sirvan a las maquinas.

Pues bien, tomemos ahora por nuestra cuenta el objeto que quizas representa
mas significativamente ese transito hacia las nuevas tecnologias: el computador y
las tecnologias de comunicacion propias de esta tecnologia informatica. Hace
unos afos los miedos de las personas cuando se les preguntaba sobre sus
actitudes o sus ideas acerca de los computadores se referian especialmente a la
posibilidad de que éstos pudieran pensar en términos humanos. Detras de su

ansiedad estaba la angustia ante la idea de que sus propias mentes pudiesen ser
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similares a la mente del ordenador. Esta era una reaccidén entre "apocaliptica" y
romantica en contra del formalismo y la racionalidad de la maquina, si bien esta
actitud hay que verla como la expresion de una seria resistencia filosofica a
cualquier vision que negara la complejidad y el misterio permanente de las
personas: —¢;cOmo podemos siquiera compararnos a una maquina, inerte,
mecéanica?. [Esta respuesta no solo enfatizaba la rigueza de las emociones
humanas, sino la flexibilidad del pensamiento humano asi como el grado en que la
interaccion sutil con el entorno podia producir conocimiento. Los humanos,
debemos ser algo muy distinto a una mera maquina calculadora. Sin embargo, a
mediados de los afios 80, y gracias a los desarrollos de la ciencia cognitiva, las
maquinas ya no son sélo maquinas logicas sino maquinas bioldgicas, es decir,
algo que mas que programado puede aprender de la experiencia. Aunque la gente
ha llegado a mostrar una gran aceptacion del parentesco entre los computadores y
las mentes humanas, ha empezado también a plantearse un nuevo grupo de
cuestiones fronterizas en torno a los objetos y las personas*’. ¢Qué significa
pensar?, ¢qué significa estar vivo? , y que significa estar vivo en la "realidad real"
y la "realidad virtual". ¢Podriamos acaso aceptar que un artefacto puede estar

vivo?.

Estas y otras preguntas originarias del campo del procesamiento de la informacion
generan nuevas preguntas a la psicologia experimental y a la psicologia social;
por una parte, es necesario reconsiderar los procesos internos y, de otro,
reconsiderar como se estan transformando las representaciones, actitudes e
imaginarios sociales sobre las tecnologias. Estos modelos emergentes invitan a
los filosofos, humanistas y a un amplio nUmero de psic6logos a comparar las
maquinas con los humanos. En los afios 80, el conexionismo se convirtié en parte
de una compleja red de alianzas intelectuales. Su forma de hablar sobre la

opacidad se hacia eco de la estética escasamente profunda de la que F. Jameson

4" Quizas el ejemplo més cercano lo tenemos con las famosas mascotas “tagamutchi”, que lograron
insertarse en paises de oriente y occidente despertando emociones y sentimientos de nifios y
nifias por maquinitas —mascotas que dependian de su “amo” que les alimentara, cuidara, amara,
diera de beber, dejara dormir, etc. Curiosa asimilacion humana de la maquina, de su otorgamiento
de vida y al mismo tiempo su esclavizacion.
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(1991) habia clasificado como postmoderna. Su compromiso con las metaforas
neuroldgicas comprometié a los cientificos del cerebro que trataban de visualizar
la mente a través de sofisticadas imagenes creadas por el ordenador. Su
afirmacion de que la mente no se podia codificar en reglas se convirtio en un
objeto para los humanistas y para los fildsofos postpositivistas. A finales de los
80 estaba claro que muchos de aquellos que habian sido mas criticos con la
Inteligencia Artificial del procesamiento de informacion fueron desarmados por el
encanto postmoderno romantico del conexionismo y por su nuevo énfasis en el

aprendizaje a través de la experiencia (Cf. Turkle, S.1997: 173 y sS).

La Inteligencia Artificial emergente encaja en la linea de pensamiento
postmoderno y da un giro general hacia las epistemologias ‘mas blandas’ que
enfatizan las metodologias contextuales. Como todas las teorias que ponen en
cuestion un ego autbnomo Yy unitario, la Inteligencia Artificial emergente vive en un
estado natural de tension. Entre las razones por las que las teorias de la mente
son poderosas esta la de que nos ofrecen un lenguaje del yo que refleja nuestro
sentido de la fragmentaciéon. Hoy en dia, las maquinas que prometen aprender en
el mundo, nos desafian con inventar nuevas imagenes del yo hibridas, construidas
con materiales animales, mentales y mecanicos. En los afios 90, la Inteligencia
Artificial parece sugerir no una mente modernista como mecanismo, Sino una
mente postmoderna como un nuevo tipo de maquina, situada de alguna manera

entre la biologia y el artefacto.

Recordemos que a finales de los 80, la frontera entre las personas y los
ordenadores se habia desplazado en dos sentidos. Primero, se desplaz6 del
pensamiento a la emocion. Los ordenadores podian pensar, pero las personas
podian sentir. Este desplazamiento, sin embargo, quedo obstruido por los avances
radicales de la psicofarmacologia, que plantearon que los procesos que subyacen
a los gestos humanos son bastante “mecénicos”, predecibles y controlables. El
sentido de diferencia de las personas respecto a los ordenadores cambio del

dominio de la inteligencia al dominio de la vida biolégica. Los ordenadores se
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aceptaron como inteligentes, pero las personas eran especiales porque estaban

vivas.

Cuando la Inteligencia Artificial ofrecié una maquina real y dirigida por reglas, llevo
a una reaccién romantica, y en la actualidad las reconceptualizaciones romanticas
de la maquina, podrian respaldar una reaccion racionalista: una aceptacion
demasiado facil de la idea de que lo que hay de especial en la mente se puede
captar en lo que nos hace similares a un mecanismo. En la década pasada
nuestra cultura aceptd con mayor disposicion la idea de que las mentes humanas
y las de las maquinas podian ser parecidas. Y por el momento, la cuestion de la
inteligencia no es ya la cuestion en torno a la cual se disputa el limite ente las
personas y los objetos; ahora, las personas estdn mas dispuestas a distinguirse de
las maquinas invocando a la biologia. Nuestros cuerpos y nuestro ADN se estan
convirtiendo en nuestras nuevas lineas en la arena. El quid de la cuestion se esta
trasladando al tema de la vida. (Cf. Turkle, S. 1997: 187-188).

El trabajo de Michel Foucault, por ejemplo, elabora una perspectiva de
informacién, comunicacion y poder que mina todos los enlaces faciles entre
comunicacion electronica y libertad. Foucault argumenta que el poder en la
sociedad moderna no estad impuesto por la presencia personal y la fuerza bruta de
una casta de elite, pero con ello, cada individuo, aprende el arte de vigilar.
Vigilancia que podriamos extender a un mundo virtual tedricamente libre,
interconectado, al mismo tiempo entre si y de cuyas redes seria cada vez mas
dificil evadirse. Sabemos que estas pueden ser utilizadas para tener toda la
informacion disponible de un ciudadano (su situacion civil, econémica, laboral,
médica, etc.), para su proteccidn o para su vigilancia —y quizas debamos decir su
captura. Pero también, a través de las redes, grupos humanos que han visto
amenazadas sus vidas, como el caso de los zapatistas, o padres de familia
desesperados por conseguir ayuda ante enfermedades desconocidas de sus hijos,

han recibido ayuda de los lugares més inesperados e impensados a través de otra
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tecnologia. ¢Qué pensar entonces?. La tension entre la posibilidad de ser y la

nada de Heidegger, sigue aun vigente.

Integremos un punto mas a nuestra reflexion: el anonimato de las redes. Detras
de un libro sabemos que hay un autor, alguien que lo firma, y en consecuencia,
alguien que lo defiende y lo le reconoce. ¢Qué cambios se producen en la cultura
cuando detras de la informacion hay cientos de autores anénimos, cuando no hay
quien asuma la responsabilidad ante lo “dicho”?. Retomemos la reflexion sobre el
posible “Nihilismo en linea” de la mano de Hubert Dreyfus, quien a su vez recurre
a la prediccion que hiciera Soren Kierkegaard en 1850: “Europa llegara a una
paralisis con la prensa y permanecera en una paralisis como recordatorio de que

la raza humana inventé algo que finalmente la excedi6”.*®

El problema planteado por Kierkegaard se referia a que la prensa habla por el
publico, pero nadie se sitla tras los puntos de vista que el publico mantiene. En
efecto, para él las calamidades méas horrendas causadas por la impersonalidad,
son la prensa y el anonimato. De hecho, su preocupacion era que ningun individuo
perteneciente al publico tuviese un compromiso social. Este andlisis ante el
anonimato y la falta de compromiso en un medio como la prensa lo traslada
Dreyfus a Internet. Para él, la red, con sus sitios web atestados de informacién
anonima procedente del mundo entero, y sus listas de interés a las que cualquier
persona puede asociarse sin mediar requisito, y donde cualquier tema puede ser
discutido sin pausa y sin consecuencias, y sobre todo, sin adoptar una posicion
frente a los problemas que abordan, hace que en la ubicuidad misma de la red
cualquier postura local se vea irrelevante. La uUnica alternativa que Kierkegaard
veia ante tal reflexion paralizante era zambullirse en algun tipo de actividad —

cualquier actividad- en tanto uno se entregase a ella con apasionado compromiso

“8 Retomo aqui el articulo de Hubert Dreyfus: “Nihilismo en —linea. El futuro de la tecnologia de la
informacion visto por Soren Kierkegaard en 1850". Disponible en
Internet:http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/tech_theory.html  Sin embargo, el articulo
original de Soren Kierkegaard: La época actual de 1850 es referenciado en su traduccion al inglés:
“The present age, and of the difference between a genius and apostle”, traduccién a cargo de
Alexander Dru, introduccién del Walter Kaufmann, Nueva York: Harper & Row, 1962.
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(la anica forma de conseguir sabiduria practica es a través de los compromisos de

riesgo y fracaso sin adjetivizar las experiencias de éxito y fracaso).

Precisamente este compromiso apasionado nos vuelve a traer la pregunta por la
estética que habiamos dejado planteada con Heidegger. Para Dreyfus un
navegante de la red siente curiosidad por todo, y esta dispuesto a invertir cada
momento libre en una visita a los sitios de moda en la red. Disfruta de la mera
gama de posibilidades. La calidad de lo interesante se reduce a un
desplazamiento del cursor. Pero este compromiso con una vida caracterizada por
la curiosidad, donde la informacion es una fuente ilimitada de goce, sitla a las
personas en lo que Kierkegaard llama esfera estética de la existencia. En este
sentido, visitar cuantos sitios web sea posible y mantenerse al tanto de los mas
entretenidos, son actos que constituyen, para semejante persona, un fin en si
mismo. Tal vida produce un yo que no tiene contenido definitorio, sin continuidad,
pero abierto a todas las posibilidades y a desempefiar nuevos papeles. Cualidad
gue ya habiamos descrito de la mano de Sherry Turkle cuando hablamos de la

fragmentacion del yo en la red.

En ultima instancia, siguiendo el planteamiento de Kierkegaard, las personas eran
adictas a la prensa, y a la red, como afiade Deyfrus, porque el espectador
anonimo no asume riesgos. La persona situada en la esfera estética se mantiene
abierta a todas las posibilidades y no tiene identidad fija posible de ser amenazada
por la decepcion, la humillacion o la pérdida. Sin embargo, para Kierkegaard, si
uno se sumerge en la esfera estética con total compromiso, necesariamente se
ha de colapsar bajo el completo hartazgo de informacion y posibilidades, pues el
esteta no puede elegir lo significativo desde lo trivial. De hecho, para él, toda
vision estética de la vida significa desesperacion y cualquiera que la viva esta

desesperado, lo sepa o0 no. Pero cuando uno lo sabe... surge una forma de
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existencia mas elevada, es un requisito imperativo, que para Kierkegaard es la

religion, la fe*.

Mientras Heidegger vio en la estética un camino para hallar la esencia de la
técnica, Kierkegaard nos plantea un esteta que se sumerge comprometido, con
“firmeza, balance y constancia” en una forma de vida méas elevada: la ética. Pero
para ello se requiere de una identidad estable y comprometida con la accion
involucrada. La pregunta que nos surge ahora es si la red puede apoyar 0 no esta
vida de accién comprometida. Ya hemos respondido en parte a esta cuestion
cuando hablamos de los casos de Chiapas en México, o de los padres de hijos
con enfermedades incurables, o extrafias, y de los resultados inesperados que
han obtenido. Sin embargo, para Dreyfus, la multiplicidad de causas y el ansia de
efectuar compromisos —supuesto apoyo de la accién- conduciran tarde o temprano

a la paralisis, o a tantas elecciones arbitrarias como posibles compromisos serios.

Kierkegaard concluye que no es posible detener la proliferacion de informacion y
compromisos mediante la decision de lo que es importante; sélo es posible
detenerla cuando se es dotado de una identidad individual que despliega un
mundo individual. Identidad que requiere una madurez moral, la misma que Kant
sostuvo y que consiste en la habilidad para elegir lo que uno hace sustentado en
principios que puede justificar. Evidentemente, para Kierkegaard, desde su
concepto de angustia, vivir con arreglo a tal compromiso irrevocable, nos sitla en
la esfera de la existencia religiosa/cristiana. Por su parte, Dreyfus, reconoce que
estos compromisos especiales los experimentamos como asideros de todo

nuestro ser, y en consecuencia, las identidades fuertes, basadas en compromisos

49 Sin embargo, para Kierkegaard —especialmente conTemor y Temblor- el reducto dltimo de su
individualidad se encuentra en el acto personal de vivir la fe como absurdidad. La fe religiosa
configura una respuesta ante la existencia, mas no la fe en el seno de la Iglesia, sino la fe apartada
y sola. La fe, por cierto, se opone a la razon. Asi la razén es cosa de mulltitudes, no es asunto
personal; cuando se dispone de porqués ya no se arriesga nada; la individualidad en cambio es
puro riesgo. Convertirse no es otra cosa que volverle la espalda tanto a lo racional como a lo
razonable. ¢Dénde ubicaria este sustrato de ausencia de razén y de absurdo Dreyfus?. ¢ Como
incluir en un mismo discurso ausencia de razén y necesidad de compromiso, visibilidad e
individualidad que no razona, sino que cree?
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incondicionales, detienen la proliferacion de compromisos cotidianos al determinar
lo que realmente cuenta en Ultima instancia, y por qué. Frenan por ello el nihilismo,
estableciendo en nuestras vidas diferencias cualitativas entre lo que es importante
o trivial, relevante o irrelevante, serio o ludico. En el caso de Internet, la prueba de
la adquisicion de un compromiso incondicional se produciria solo si se tuviese el
incentivo y la valentia de transferir al mundo real lo aprendido en la red. Sin
embargo, para Dreyfus, la prensa e Internet se revelan como enemigos
fundamentales del compromiso incondicional, y Unicamente, la esfera religiosa de
la existencia, puede salvarnos de la nivelacion iniciada por la llustracion,
promovida por la prensa y la esfera publica, y perfeccionada en la red informatica

mundial.

Las potencialidades para la plena realizacion humana, e incluso para una mayor
democratizacion de la cultura a través de las nuevas tecnologias de la
informacién, como lo han planteando G. Landow (1995) o Pierre Lévy (1998a)
entre otros, quedan aqui puestas en entredicho. Sin embargo, nuestra posicion se
encuentra a medio camino, y quizas debamos decir mas del lado de Landow y
Lévy. Si bien vemos de gran importancia reconsiderar la dimension estética en el
escenario de las nuevas tecnologias y su elevacion al campo de la ética, sobre
todo por su pertinencia en el mundo educativo, encontramos también que hay
vacios en la argumentacion de Dreyfus. Por ejemplo, no vemos compatible exigir
una Unica identidad, fija e inmovil, en el ambiente Internet —e incluso fuera de éste.
Ademas, consideramos que la explosion de la identidad y la fragmentacion del yo,
si bien ha sido objeto de reciente exploracion a propoésito de la red, es un
fendbmeno de la cultura y de la de la subjetividad que se viene cuestionando
especialmente desde la psicologia social, poniendo en tela de juicio el modelo
freudiano. Ahora bien, cdmo hacer para que, en medio de esa disolucion del yo,
logremos compromiso social, reflexion critica ante la realidad y sus crueldades e

injusticias, es una cuestion que estamos en ciernes de responder.
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En este mismo sentido la cuestion del anonimato también nos plantea otros
interrogantes. Si bien en el marco de la cultura impresa, la autoria, la propiedad y
la autoridad intelectual, fueron el centro de su desarrollo, la emergencia de un
entorno donde se exploran no solo nuevas identidades, sino también nuevas
modalidades narrativas, nuevas formas de autoria, individual, colectiva, anénima,
nos descentra de nuestra idea ilustrada sobre el conocimiento y la informacion.
Esto no quiere decir que, efectivamente, en la red no se pueda encontrar la mas
variopinta “calidad” de informacion y también los mas apaticos en referencia a
cualquier intervencién social. Por supuesto, segln nuestra perspectiva, esa
variedad y apatia también existen —y existian- fuera de la red, s6lo que en ésta
fluyen quizas con menos riesgo y con la proteccion que por cierto da el anonimato.
El fenomeno de la falta de compromiso social supera la red Internet y no es
posible achacarselo sélo a ésta, lo que por otra parte, seria caer en los
reduccionismos deterministas y mas aun, fatalistas de la tecnologia. De hecho, si
ya es exagerado otorgar tanto valor a la prensa cuando el nivel de lectura de ésta
ha decrecido radicalmente en los Ultimos afios también lo es otorgar tanto poder a
la red pues la mayor parte de seres humanos aun no la conocen y otra inmensa
mayoria tiene niveles de acceso muy bajos. De otro lado, tampoco podemos
desconocer que dentro de los conectados a la red, también hay quienes estan

comprometidos con la accion social, alin a costa de su propia seguridad.

En suma, no estamos tratando de hacer una contradefensa al declarado nihilismo
en la red que describe Dreyfus; reconocemos el valor de sus preguntas y su
pertinencia, como lo indicamos antes, sin embargo, queremos resaltar el hecho de
que, queramoslo o no, el ambiente de intercambio (social, cientifico, econdmico,
personal) que ha generado Internet supera otras tecnologias de la cultura en la
rapidez y velocidad de expansion, en la capacidad de inclusiéon de personas de
diferentes lugares, en la generacion, acceso y transformacion de la méas variada
gama de informaciones, y que, para nosotros, es una oportunidad para
experimentarnos, como sujetos y como cultura. Si existen ideales modernos de

razonabilidad, libertad y autonomia con los que estamos en deuda, éstos se
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encontraban ligados a una razon Unica, fija, inamovible, a una verdad, a una idea
de subjetividad limitada que sin embargo, se convirtieron en su lastre, en su
propia imposibilidad. Estamos por tanto ante la oportunidad de explorarnos, como

sujetos y también como humanidad.
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Il. Sobre la relaciéon tecnologia y educacion

Hemos intentado desarrollar, en el capitulo anterior, una reflexion desde la filosofia
acerca de las implicaciones de la tecnologia en la cultura, incluyendo un andlisis
de un caso particular de uso de las tecnologias informaticas en la educacién
colombiana. Sefialamos alli criticas a la avasallante desigualdad con que tales
tecnologias penetran en diferentes sectores y grupos sociales, y también,
paraddjicamente, la recepcion tecndfila y eufdérica por parte de las generaciones
jovenes. Pero también, como resultado de la investigacidbn empirica, enfatizamos
la ausencia de una reflexion tedrica critica frente al uso de las nuevas tecnologias
en educacion, debate, que ha estado marcado por "cierto miedo" de algunos
pedagogos que temen ser tildados de “"tecnOcratas", en parte por
desconocimiento, en parte por falta de interés. También describimos coémo la
epistemologia de la tecnologia, su representacion en la cultura, su estatuto como
saber, se ha transformado, por lo que es hora de que analicemos cémo dichas
transformaciones han trastocado la educacién y sus caracteristicas. Para ello
analizaremos tal relaciéon tanto desde el debate académico espafiol, como desde
la perspectiva latinoamericana. Digamos por adelantado que en Espafia la
discusion alrededor de la relacion tecnologia y la educacion ha estado
caracterizada por cuestiones de caracter epistemoldgico, mientras que en
América Latina y particularmente en Colombia, el debate se basa en cuestiones

culturales y comunicativas desde la perspectiva de la teoria critica. Estos dos
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enfoques, sin duda, nos abren un campo de reflexién interesante sobre la

tecnologia en el mundo educativo.
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2.1. ;Tecnologia en educacioén o tecnologia educativa?

Lo primero que debemos sefialar es que desde el punto de vista epistemoldgico, la
tecnologia ha abierto un punto de discusion importante: el “conocimiento racional”
no solo se logra a través del método de investigacion cientifica, o por lo menos,
no solo a través de su mera y estricta aplicacion. Esto ha significado el
reconocimiento que desde hace unas décadas se ha hecho a la emergencia -y
validez- de una nueva manera de pensar que si bien no desprecia la investigacion
cientifica es capaz de aportar conocimiento mediante procesos no contemplados
en principio por la ciencia. Estamos hablando, claro esta, de la tecnologia. Sin
embargo, dicho reconocimiento y su consecuente incorporaciéon al ambito
educativo, conllevan a una nueva reconceptualizaciébn sobre la misma teoria

educativa.

Tal reconceptualizacion considera la educacion como tecnologia, esto es, como
sistema de acciones intencionales, ordenadas y dispuestas racionalmente para
producir o alcanzar objetivos o finalidades definidas a priori; y en consecuencia, el
saber pedagdgico incluye un conocimiento tecnoldgico de este sistema de accion.
Dicho conocimiento tiene ademas una base de racionalidad tecnologica que
incluye tres dimensiones: epistémica, instrumental y teleoldgica. La epistémica se
refiere al saber que proporciona la ciencia; la instrumental al saber propio de la
técnica; y la teleolégica remite al conocimiento de los fines que orientan la accion.
Sin embargo, cuando se afirma que la educacion tiene un caracter tecnoldgico se

piensa que es reducida a una mera racionalidad instrumental.
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Empecemos por la obra de Félix Von Cube, escrita hacia 1977 y traducida al
castellano en 1981, La ciencia de la educacion, en la que se distingue entre
técnica y tecnologia, entendida ésta como los procedimientos para elaborar
productos, y la técnica, como su realizacion material, aunque para Von Cube esta
diferencia no siempre se lleva a cabo de forma explicita, pues segun su
interpretacion, el concepto de tecnologia abarca ambos terrenos, y de hecho,
destaca las diferentes opiniones que consideran la tecnologia como ciencia o
como aplicacibon de ésta. La traduccién educativa de estas diversas
conceptualizaciones produjo la diferenciacion entre técnica educativa, entendida
como el empleo metddico de los medios disponibles en la instruccion para
alcanzar las metas fijadas en el marco de la axiologia educativa, y la tecnologia
educativa, entendida como el desarrollo de formas de procedimientos
cientificamente fundamentadas, segun las cuales son realizables mediata o
inmediatamente las proposiciones teleoldgicas de la politica de formacion. Esta
division para Von Cube es necesaria aunque no se dé con exactitud, provocando

malentendidos y confusiones.

En consecuencia, las discrepancias en las definiciones de tecnologia educativa se
producen —igual que con el concepto de tecnologia- al considerar a la tecnologia
educativa, o bien ciencia aplicada, o ciencia, y aunque la mayoria de autores de
esta época optaron por considerar la tecnologia educativa como aplicacion de la
ciencia, algunos como Klauer (1973) planteaban que la pedagogia prescriptiva, -
como cualquier ciencia prescriptiva- era por ello mismo una disciplina tecnoldgica,
un conocimiento de las técnicas, constituyentes de los medios adecuados para
alcanzar determinados objetivos. Von Cube, agrega ademas: “la ciencia
constructiva de la educacion puede sefialarse también por supuesto, como ciencia
tecnologica; lo importante en todo caso es que es una ciencia en el sentido logico-
empirico, y no de la aplicacion de la ciencia” (Von Cube, F. 1981:86). O sea, se
decide finalmente por definir a la pedagogia como ciencia de la educacion, por lo
que no puede ser a la vez tecnologia, si bien y con escaso fundamento

epistemoldgico se decide a entender a la tecnologia como pedagogia préactica.
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Adicionalmente sefialemos que en este momento también se encontraban, como
contrapunto, las teorias critico-emancipadoras, que criticaban las posturas
tecnolégicas como estrategias politicas. Ante tales planteamientos Von Cube
opone sus sospechas hacia aquéllas teorias y designa como tecnologia todo el
proceso de logro de metas; es decir, todo el proceso educativo, aunque como

deciamos no acaba de clarificar la dicotomia ciencia—tecnologia.

Por su parte, Antoni Colom (1986) clarifica la diferenciacién de la tecnologia, o el
conocimiento tecnolégico, del cientifico. Considera que el conocimiento
tecnoldgico esta orientado a la accién y el cientifico al conocimiento, aunque la
tecnologia, acepta el conocimiento cientifico para resolver sus problemas de
accion, llegando a conformarse como fuente de conocimiento. Asi, mientras la
ciencia se dirige a los productos, la tecnologia se dirige a los procesos. A su vez,
ambas posiciones instrumentalizan conocimientos bien sea para conocer la
realidad (ciencia), bien para alcanzar objetivos o resolver problemas (tecnologia).
A diferencia de Von Cube, Colom puntualiza ain mas el estatuto epistemoldgico y
el valor de la tecnologia pues ésta no s6lo se acoge al magisterio del método
cientifico, y en consecuencia de la ciencia, sino que tiene en cuenta la tradicion
técnica y otros componentes como la invencion, hasta tal punto que al tecnélogo
se le llama inventor. En este sentido, y siguiendo a Bunge, Colom inisiste en que
la tecnologia no es ajena a la teoria ni mera aplicacion de la ciencia pura pues
ademas tiene un componente creador tipico de la investigacion tecnoldgica. Esta
condicién le da una especificidad importante que la caracteriza como un saber

propio.

La incursiéon de la tecnologia en el mundo educativo es rastreada por Colom tras
de la Segunda Guerra Mundial con el uso de medios audiovisuales, en tanto que
medios facilitadores del aprendizaje, confundiéndose la tecnologia con los
instrumentos; posteriormente, y bajo el influjo de los desarrollos de la psicologia
conductual, se planted un sentido tecnologico del proceso didactico a modo de

disefio de estrategias de uso de medios y de control del sistema transmisor entre
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profesor y alumnos, en aras todo ello de la consecucion de objetivos previamente
definidos. Posteriormente, se concibid a la tecnologia educativa como un proceso
sistematico, global y coordinador de todas las variables que intervienen en la
educacion para asi lograr su mejora. Sin embargo, estas definiciones sobre la
tecnologia de la educacion no han sido cuidadosas con la concepcion tedrica de la
tecnologia confundiéndose normalmente, la accion y el fenébmeno educativo con la
accion y el fenédmeno did4ctico y aun con el meramente escolar, por lo que se ha
intentado adecuar lo tecnolégico a parcelas o acciones concretas de la educacion.
De hecho, el enfoque sistémico, siempre se ha planteado como un cuerpo teorico
para una tecnologia educacional abocada normalmente a la resolucién de
problemas didactico-organizativos, de planificacion educativa, o de
instrumentalizacion, mediante artefactos mas o menos sofisticados, en pos de la
eficacia de la accion pedagodgica mediatizada. Esta situaciéon, en definitiva, ha
llevado a olvidar que cualquier enfoque tecnoldgico, es de hecho, un enfoque

tedrico y, en consecuencia, protagonista en el campo de la teoria de la educacion.

Ante tal simplificacion de la tecnologia educativa, Antoni Colom (1986:24 y ss.)
plantea la necesidad de que la Teoria de la Educacion sea cientifica y tecnologica
al mismo tiempo integrando, consecuentemente, leyes y normas, o prescripciones
de accidén. Si en educacion es necesario conocer para luego actuar es obvio que
toda Teoria de la Educacion deba ser tecnoldgica y cientifica al mismo tiempo.
Asi, si desde una perspectiva cientifica, el &mbito de la educacidén es objeto de
actuacion interdisciplinaria, desde una perspectiva tecnoldgica, el estudio de la
accion educativa se plantea, vistas las caracteristicas de la propia tecnologia,
como supradisciplinariedad, pues implica definir un nivel de discurso como teoria
de técnicas operativas dependientes de diversos procesos que se realizan a
diversos y variados niveles, siendo el enfoque tecnoldgico el resumen coordinado

y holistico de todos los factores intervinentes.

Veamos este esquema propuesto por Colom (1986) y que de hecho encontramos

referenciado en otras obras posteriores:
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Teoria de la Educacion

conocimiento de

Hechos, realidades educativas Procesos, actiones educativas

Conocimienvto cientifico Conocimien!o tecnologico
: : v
Normas

Desde esta perspectiva la tecnologia de la educacion aporta a la teoria educativa
una nueva forma de pensar, y en definitiva, una nueva mentalidad de acuerdo con
su caracter supradisciplinario, que tendra que coexistir -interrelacionada y
activamente- con su realidad interdisciplinaria, propia del enfoque cientifico del
fenomeno educativo, de acuerdo con las formas racionales de conocimiento:
ciencia y tecnologia. En definitiva, una teoria tecnolégica de la educacién para
Colom debe integrarse y coincidir con una teoria cientifica de la educacién, siendo,
entonces, ambas posturas, dos caras de la misma estructura tedrica que utiliza las
dos formas racionales de conocimiento para conformar una verdadera teoria de la
educacion, capaz de dar razon de toda la fenomenologia educativa, o sea, de
hechos y procesos, mediante leyes y normas eficaces, suficientemente

contrastadas.

José Luis Castillejo (1987) también reclama una vision cientifico-tecnolégica de la
pedagogia alejada de los planteamientos cientificistas y filosoficos clasicos, pues
para él, la tradicion pedagdgica vinculada al modelo deductivo-filoséfico, ha
generado una ruptura entre praxis educativa y la teoria de la educacion. Dentro

de su propuesta considera que hablar de tecnologia educativa implica hablar de
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técnicos, de contextos, de situaciones, condicionamientos, explicaciones, acciones
(cientificas, éticas, politicas, etc.) y de adopcion de decisiones (que no de una
simple aplicacién de repertorios de técnicas). Adicionalmente propone considerar
el concepto de “tecnologia adecuada” o “tecnologia apropiada” que destaca la
decisidon en la seleccién/elaboracién de una técnica y que se realiza atendiendo,
por supuesto, al problema/objetivo, pero también al patron primigenio, estado del
sujeto, congruencia, ética, etc., es decir, no tratando solo de resolver/conseguir lo
especifico sino también, atendiendo, sobre todo y fundamentalmente, a la
configuracion del sujeto. Asumir estas consideraciones implicaria el uso de
técnicas menos agresivas, también menos eficaces (o mas costosas en el tiempo)
pero suficientemente capaces de resolver el problema o el logro del objetivo, y al
tiempo, progresar en la construccion de la personalidad. “Es en definitiva, tratar de
resolver el siempre basico problema de la ética de los medios y en nuestro caso
ademas, de su educatividad, adecuacion y equiconfiguracién. Es decir, toda
accion educativa debe elaborarse en funcién al sujeto (unitario y global) y no sélo
atender el problema, contenido, situacion, concreta, pero eso significa conocer y
dominar las técnicas” (1987:24). En suma, podemos decir que para Castillejo, la
naturaleza eminentemente practica del fenbmeno educativo demanda centrar el
principal objeto de estudio en la accion educativa, y en efecto, la cientificidad de la
pedagogia parece vinculada a la efectividad de tal accién educativa; efectividad
apoyada en los hallazgos cientificos, es decir, pero logrados en cuanto tecnologia.
En otras palabras, la pedagogia se muestra en su dimensién tecnoldgica, porque
se persigue la efectividad de la accion educativa, al aplicar las técnicas y
conocimientos que el conjunto de los ambitos cientificos vinculados con la

educacion han elaborado hasta el momento.

Mas adelante en 1993, Castillejo adiciona las siguientes condiciones tecnoldgicas

de la accién educativa:
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La condicion referenciada, o vinculacibn -y consecuente congruencia- a los
objetivos finales que se persiguen y al objetivo especifico de la concreta accion

educativa.

- La condicién estructurante, referida a la perspectiva constructivista sobre la
generacion en el sujeto de actividades autoestructurantes o conformadoras del modo
de ser solicitado por los objetivos.

- La condicion contextualizada, en tanto todo aprendizaje debe ser una resolucion
mediadora y un efecto de la interrelacion sujeto-ambiente.

- La condicion generalizadora, que capacita a los sujetos para transferir las nuevas
vivencias y estructuraciones a la resolucion de interacciones en otros ambitos o
situaciones.

- Y, la condicién individualizadora, que se refiere a la flexibilidad que la acciéon
educativa debe permitir parea la adaptacién y compatibilidad con las condiciones y
exigencias personales del sujeto. (Cf. Castillejo, J. 1993:35-36).

En suma, para este autor la profesionalidad del educador le exige el conocimiento
de estrategias, modalidades y técnicas que permitan lograr la mayor eficacia
posible en el proceso, asi como el mayor nivel de eficacia, eso si, bajo la condicidon
de utilizar una tecnologia educativa “apropiada’. Es decir, mientras A.J. Colom se
dedica a la fundamentacion epistemoldgica de la tecnologia en el contexto de la
teoria de la educaciéon, J. L. Castillejo ya en el plano de realidad educativa,

fundamenta la accion pedagdgica en los procesos tecnolégicos.

Partiendo de considerar que la tecnologia debe estar al servicio de la sociedad y al
mismo tiempo verificar la validez del saber cientifico, Jaume Sarramona (1990)
insiste también en que la tecnologia incluye los dos elementos basicos definidos
por A.J. Colom: el hacer (la practica) y la reflexion teorica de tal hacer (el saber);
pero ademas propone penetrar en las caracteristicas epistemoldgicas que le son

propias y que sintetiza asi:
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1. La racionalidad, referida a la justificacibn que han de tener las decisiones de
actuacion.

2. Sistematismo, en tanto los elementos que intervienen en el proceso son contemplados
en si mismos y en relacion con los demas, de manera que se pueda advertir la
situacion en su conjunto.

Planificacion, pues la tecnologia demanda un proceso anticipatorio del actuar mismo.
Claridad de las metas, lo cual demanda propdsitos claros para la anticipaciéon de
acciones, planificar, controlar el proceso y la eficacia de los resultados.

Control.

Eficacia, como garantia del logro de los propdsitos fijados.

Optimizacion, que incluye eficiencia y la progresion dinamica hacia las metas

propuestas.

Para Sarramona, la educacion, como cualquier ambito de la vida humana, no
puede escapar al impacto de la tecnologia, y de hecho justifica la introduccion de
la tecnologia en la educacion por la incorporaciéon de los beneficios que el actuar
tecnolégico comporta —aunque no supone olvidar sus deformaciones-, y por la
necesidad que la misma educacion tiene de preparar, mediante el correspondiente
razonamiento critico, para una vida donde la tecnologia impera de manera
inequivoca. En consecuencia, si la tecnologia en general se refiere a la accion
sobre ambitos naturales y sociales, para Sarramona (siguiendo a Chadwick,
1977), la tecnologia aplicada al &mbito educativo se define como la aplicacion de
un enfoque cientifico y sistematico con la informacion concomitante al
mejoramiento de la educacion en sus variadas manifestaciones y niveles diversos.
De hecho, considera que hablar de tecnologia de la educacion, supera las

anteriores versiones sobre tecnologia de la instruccion o la didactica®, ambito que

! Sarramona, retomando a Kaufman (1978) nos relata la evolucion sufrida por la tecnologia de la
educacion. Incialmente existia una preocupacion basica por el como, por los medios, bajo el
amparo del principio macluliano de que “ el medio es el mensaje”. Luego se paso la preocupacion
hacia el qué, los objetivos, movimiento representado en este caso por la normas bésicas para la
deerminacion y redaccién de los objetivos especificos, de modo que resultaran claros, observables
y medibles. Luego, ambos aspectos, el qué y el como, se vieron integrados en teorias complejas
del curriculum (Gagné), donde se seleccionan los medios en funcién de los objetivos. Pero
inevitablemente habria de surgir una reflexibn acerca del porqué y el para qué, esto es,
preguntarse por el sentido de formalizar al minimo detalle la redaccion de los objetivos sin entrar
antes a justificar la naturaleza de tales objetivos: el modelo filos6fico en el cual se enmarcan, el tipo

Tecnologia y educaciéon —Pagina 141-



por cierto habia solido acaparar la mayor parte de la reflexion sobre la educacion.
En general, J. Sarramona abre la concepcion tecnologico-educativa a la realidad

social, sistematizando al mismo tiempo sus caracteristicas e influencias.

Finalmente otro autor importante en este escenario académico espafiol y que
también ha estudiado el rol de la tecnologia educativa, pero a diferencia de los
anteriores autores ha tenido especial interés por las implicaciones de dicha
reflexion en el campo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, ha sido
Gonzalo Vazquez. En su publicacion de 1986, sobre la Accién Educativa y
Nuevas Tecnologias de la Informacién, advertia de la necesidad de cuestionar el
papel que el especialista en teoria y tecnologia de la educacion debia cumplir en
la sociedad postindustrial e hiperinformatizada. Su reflexion partia de sefialar que
el término “informacion” en las Nuevas Tecnologias, encierra una significacion
genuinamente pedagdgica pues si se considera el proceso de aprendizaje desde
el enfoque cibernético-sistémico puede explicarse como proceso de informacion,
entendido s6lo como un contenido fijo, mecanico o simplemente estructural, sino
funcional y operativo, e incluso como contenido significativo. Tras analizar los
desarrollos y limites de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, desde los
programas de educacion asistida por ordenador hasta los desarrollos mas
proximos a la Inteligencia Artificial, Gonzalo Vazquez sefialaba tres problemas
especificos: el primero, referido a los efectos del uso de las nuevas tecnologias en
la configuracion cognitiva y en la formacion de actitudes; el segundo, en el ambito
informal, sobre su influjo en la conformacion de espacios y redes de comunicacion;
y el tercero, situado en el limite entre la educacion informal y no formal, hablando

de la incidencia de las nuevas tecnologias en la problematica del trabajo y pérdida

de sociedad que fomentan. Paralelamente se interpreta el aprendizaje desde perspectivas
cognitivas y psicoevolutivas (Bruner, Ausubel, Piaget), que superan los meros esquemas
mecanicistas. Y finalmente, la preocupacion por quién recibe la accion educativa. Con ello se salva
la dimension personal y se garantiza una atencidén por los problemas reales de los sujetos y los
grupos destinatarios (Cf. Sarramona, J. 1990:17).

Tecnologia y educaciéon —Pagina 142-



de empleo, o sea, ante la amenaza de la desrealizacion personal y la ruptura de la

paideia social de nuestro tiempo?.

En un escrito posterior, de 1993, Vazquez analiza con mayor profundidad las
implicaciones de las nuevas tecnologias en la sociedad actual y en particular en la
educacion. Parte de la distincion problematica entre los usos de los medios de
comunicacion de masas como agentes, o medios informativos, y como objetivos o
contenidos educativos. Tal contraposicion le lleva a plantear las siguientes
cuestiones: ¢como afectan las nuevas tecnologias a la escuela?, ¢se esta
produciendo una cierta desadaptacion de la funcién social de la Escuela en
relaciéon con la innovacion tecnolégica?, ¢se introducen tales tecnologias como
“maquinas” o llegan a promover innovaciones cualitativas en la tecnologia
pedagogica? (Vazquez, Gonzalo.1993:304). Después de abordar la clasificacion
de los diferentes tipos de nuevas tecnologias analizadas por funciones
especificas, tareas y actividades de aprendizaje, asi como por su interaccion con
otros medios o tecnologias, Vazquez profundiza en el tema de la alfabetizaciéon
informética, destacando que abarca no solo el aprendizaje de la maquina, de los
teclados, etc., sino también los lenguajes pues, por una parte, se discuten qué
efectos se consiguen con los lenguajes informéticos en general y, por otra, se
valoran los resultados alcanzados con un lenguaje especifico u otro. Por lo
comun, se acepta que el aprendizaje de los lenguajes favorece una mejora en las
capacidades sintacticas de los aprendices, pero por el contrario, se plantea la
cuestion de que, segun habia sefalado Papert, cada lenguaje implica una

estructura mental diferente, (aunque también se ha sefalado la posible

2 Gonzalo Vazquez también ha sefialado el vacio entre la educacién formal y las tecnologias. “En
primer lugar, los nuevos medios no se integran en el programa educativo (curriculum). En segundo
término, que no preparan para el uso futuro de las tecnologias en el mundo profesional. En ultimo
lugar, cabe sefialar la disociacion que se produce entre las que Popper (1984) ha llamado
"dimensién acumulativo-mecénica" (o de calculo) y "dimensién significativo-elaboradora del
pensamiento”. De modo practicamente generalizado, el uso de nuevas tecnologias se aplica a la
primera de ambas dimensiones prestando muy poco, 0 ningln servicio, de la segunda. En fin,
cabria resumir que no se utiliza para la formacion propia de la educacion formal que, a nuestro
juicio, es la explicacion y regulacion de la realidad". En: Castillejo, Colom, Escamez y otros (1986)
“Tecnologia y Educaciéon”. En: Accién Educativa y Nuevas Tecnologias de la Informacién.
Barcelona: Ed. Ceac, Pp. 77-99.
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interferencia negativa en el paso de un lenguaje a otro, que dificulta el aprendizaje

de uno nuevo o la consolidaciéon del ya dominado).

De otro lado, respecto a los efectos cognitivos del uso pedagdgico de las nuevas
tecnologias, Vazquez considera que los objetivos cognitivos tienen una relevancia
especial desde la perspectiva de la relacion entre educacion formal y sociedad del
conocimiento, pues se encuentran acorde con la necesidad de que los estudiantes
aprendan, continuamente, a lo largo de la vida. Sin embargo, la nueva sociedad
postindustrial también esta generando una nueva clase mas de analfabetos: la de
quienes salen instruidos del sistema educativo formal, pero sin capacidades,
(incluidas las actitudes), para adaptarse dindmicamente a las exigencias de una
continua innovacion cultural y tecnolégica. Para compensar este riesgo, Vazquez
propone el desarrollo de programas de educacion tecnoldgica basados en el
principio de que la mas genuina tecnologia humana es la tecnologia del pensar.
Su aportacion supone enlazar las nuevas tecnologias con el desarrollo de los
procesos cognitivos. Finalmente, Vazquez sefiala que los profesores se convierten
hoy en dia no sélo en agentes del cambio dentro de los centros educativos, sino
en mediadores culturales de la innovacién tecnoldgica en el conjunto de la
sociedad. La escuela esté llamada a jugar un nuevo papel: el de la creacion de un
clima personal y social favorable a la innovacion e investigacion en todas sus

dimensiones, humanista, cientifica y técnica.

Respecto a la integracion curricular de las nuevas tecnologias, la investigacion
sobre la funcionalidad pedagodgica, plantea la necesidad de una concepcion de la
propia pedagogia como una “teoria tecnoloégica” en el sentido ya planteado por
Bunge, Colom, Castillejo, Quintanilla®, etc., es decir, como enfoque cientifico —
intermedio e interactivo entre la ciencia basica y la ciencia aplicada- relacionada

con el disefio de situaciones de control y la regulacién de los procesos. Una

% Desde la perspectiva de M. Quintanilla, la accion pedagdgica dada su racionalidad tecnoldgica no
se sustenta exclusivamente en una racionalidad instrumental, pues este criterio es insuficiente para
evaluar la accién pedagdgica; por ello, se propone superar el concepto de eficacia y valor (utilidad)
de la accion por el de capacidad de control de realidad. Cf. Quintanilla, M.A. (1989) “Las virtudes
de la racionalidad instrumental”. En: Anthropos, No. 94/95, Pp. 95-98
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tecnologia pedagdgica de este tipo se concreta en un conjunto de prescripciones
acerca del como hacer conforme a normas cientificas. En consecuencia, la
viabilidad de la integracion de la innovacion tecnolégica en el curriculo escolar
requiere tres vias interrelacionadas: integracion de medios, integracion de nuevas
tecnologias en la competencia humana y profesional, y conceptualizacion de la
Pedagogia como una teoria tecnolégica.
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2.2. Sobre una Informética Educativa comunicativo-educativa. La perspectiva

latinoamericana.

Si bien no se puede desconocer que en América Latina la discusion espafiola
sobre la tecnologia educativa también permeabilizd el discurso sobre el uso de
medios en la escuela, no profundizaremos aqui en ello pues no se trata de hacer
reiteraciones; en cambio, la influencia de las perspectivas criticas vy
emancipadoras ha generado un pensamiento “comunicativo educativo” de uso de
medios y tecnologias que consideramos importante aportar aqui dada la
singularidad de los autores y de sus perspectivas. El punto de partida es mas bien
culturalista en el sentido de que la comprension acerca del uso de medios y
tecnologias en el mundo escolar se analiza en relacion con las transformaciones

culturales contemporaneas, consideradas por lo menos en dos aspectos:

1. Los cambios de las sociedades hacia las ecologias comunicativas de los
medios tales como el paso de las culturas orales a las escritas, audiovisuales y
digitales. Esta transformacion junto con la institucionalizacion de unos medios o
tecnologias conlleva a la generacion de determinadas expectativas de uso, de
ciertas actitudes, de ciertos habitos comunicativos y de nuevas formas de

sociabilidad, dentro y fuera de la cultura escolar.

2. El desencuentro entre la escuela y el mundo de la vida de los nifios y
jovenes. En particular se cuestiona el aislamiento de la institucion escolar
respecto de los modos de representacion y expresion que las nuevas
generaciones construyen a partir de las culturas mediaticas como nuevos ambitos

relevantes en el proceso de socializacion y de difusion del saber. Consecuencia de

Tecnologia y educaciéon —Pagina 146-



ello es el descentramiento de los ideales de la escuela alrededor de la cultura
letrada y el aprendizaje secuencial en etapas. O, como lo planteara Maritza Lopez
de la Roche (2000) “desde las relaciones entre comunicacion y educacion la
situacion se plantea cdmo la ruptura entre la cultura de la escuela y las culturas de
los alumnos en tanto la escuela y el maestro no parecen estarse interrogando
frente a los cambios que la comunicacion le estd demandando actualmente a la
educacion, ni por los conocimientos, valores y actitudes de sus alumnos frente a
los medios y nuevas tecnologias, ni sobre la incidencia de éstos en los procesos

educativos y pedagodgicos”.

A continuacion, estudiaremos las tecnologias informaticas desde una perspectiva
cultural, que integra al ordenador en el marco comunicacional de los medios
masivos; dicha perspectiva, de la mano de la “Investigacién para la Recepcion”,
reconoce mediaciones institucionales, valorativas, sociales y personales, como

ejes de su analisis.

2.2.1. Las ecologias comunicativas de los medios en la cultura.

Respecto a la transformacion de las ecologias comunicativas de los medios, se
parte de considerar que entre la cultura oral y la escrita, y ahora entre ésta y la
cultura audiovisual y digital, a pesar de las diferencias y las discontinuidades entre
unas y otras, hay también traslapes, montajes y complicidades que hacen que, por
ejemplo, hoy se vea al hipertexto y a la hipermedia como nuevos medios en los
gue se fusionan ‘cémplices’ la cultura oral, la escrita y la audiovisual, en un “juego
de lenguajes” que las relativizan al afadirles dimensiones comunicativas

suplementarias.
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En efecto, si bien algunos autores contemporaneos plantean una suerte de
evolucién cultural en una teoria de los “tres estadios”, hay quienes han venido
proponiendo la idea de etapas que se superponen en una suerte de
“contemporaneidades no contemporaneas” que parecen por cierto muy apropiadas
para la “postmodernidad mestiza” latinoamericana; por ejemplo, P. Léevy afirma
que en la sucesion “oralidad-escritura-informatica” no se da una simple sustitucion,
sino una complejizacion y un desplazamiento de los centros de gravedad, que sin
embargo, se dan simultaneamente. En consecuencia, se hace imperioso relativizar
tal “evolucién” como una sucesion progresiva de periodos culturales, ya que
quizas sean los “destiempos” y los “mestizajes” las metaforas mas aproximadas
para comprender la sincronia y la desigualdad en la que hoy aparecen todas estas
culturas. Hacer rupturas drasticas entre una cultura y otra es artificiosa dado que
en el contexto latinoamericano aln se estan resolviendo proyectos de la
modernidad mientras que, a la vez, se encara las presencia galopante de la

llamada “condicion postmoderna”.

Como se ve, abordar los medios y las nuevas tecnologias desde el campo de la
relacibn comunicacion y educacion, como se ha planteado en Ameérica Latina,
desplaza la mirada de los medios hacia los procesos de construccion de sentido y
de significados culturalmente compartidos. Esta perspectiva ha venido siendo
formulada por las corrientes o teorias de la Recepcion (IR), que, distanciandose
del paradigma de los efectos en los que se asume una relacién causal entre los
medios, los mensajes y los publicos, “busca entender, por una parte, lo que hacen
los publicos con los medios de informacidén y sus mensajes y, por otra, el papel
que juegan la cultura y las instituciones sociales en la mediacién de los procesos
de recepcion” (Cf Orozco, Guillermo. 1997:163). En un sentido mas estricto, tal
postura se ha preocupado por el estudio sistematico de los procesos de
negociacion, apropiacion-resistencia y produccidon comunicativa, que realizan
distintos segmentos del publico al poner y contraponer referentes vy
condicionamientos propios con aquellos proporcionados por los medios, y al

estructurar y ser a la vez estructurados por diversas mediaciones.
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Esta forma de entender la investigacion de la recepcion de medios se inscribe
dentro de una perspectiva critica que invita a la realizacion de investigaciones
desde la metodologia cualitativa para entender y relacionar —mas que explicar o
predecir- distintos elementos, antes separados. La recepcion, a la vez, es asumida
como interaccion en distintas direcciones: con el medio, con el género
programatico, con el mensaje, con la cultura, con las instituciones, en fin, con las

“comunidades de apropiacién” que inspiran prioridades de accién y pensamiento.

Desde esta perspectiva de la recepcion, la radio, la prensa, la television, el
computador y las nuevas tecnologias, son agencias mediadoras entre sujetos
receptores y las otras instancias sociales que construyen y ponen en circulacion
significados colectivos®. En consecuencia, este enfoque indaga principalmente por
la actividad del receptor, por las elaboraciones discursivas y expresivas frente a
los medios. Esto implica, segun Guillermo Orozco (1997), que el punto de partida
no sean los medios ni sus mensajes, sino sus publicos y sus procesos de
recepcion. En segundo lugar, no existe un publico Unico, homogéneo, masivo,
sino muchos. Y, en tercer lugar, el género es un claro diferenciador del publico en
tanto constituye una mediacion en los procesos de recepcién, y conforma de una

manera particular, la interaccidén entre publico, medios y mensajes.

2.2.2. Recepcidon y mediacion de las nuevas tecnologias

Si bien los trabajos e investigaciones desde la perspectiva de la recepcion y las
mediaciones se ha dirigido principalmente a los medios de comunicacién masiva,
como la radio, la television y la prensa, este marco conceptual también se ha
trasladado para comprender la apropiacion cultural de las nuevas tecnologias v,

en particular del computador, que es nuestro objeto de estudio. El punto de partida

* Cf. Lépez de la Roche, Maritza, et al. 2000:25.
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de la perspectiva de la recepcion es que este es un proceso mediado, no sélo en
Su conjunto sino en cada uno de sus momentos, por lo que la relacion medios-
audiencia se produce en una red de interacciones. Como se sabe, J. M. Barbero
es quien introduce en América Latina el concepto de mediacion cultural que no
depende tanto del desarrollo tecnolégico del medio o de la modernizacion de sus
formatos, sino del modo como la sociedad se mira en ese medio, de lo que de él
espera y de lo que le pide®. Esto implica que los significados e imaginarios que
construimos en el proceso de recepciébn no se dan en una relacion directa de
sujeto y medio de comunicacion, sino que estan, a su vez, mediados, 0
intervenidos, por una serie de procesos de construccién de significados en los

cuales participan diversas agencias sociales.

Si se asume que la recepcion es interaccion, (y en consecuencia, comunicacion),
el simple exponerse hacia los medios no es una variable definitiva. Lo importante
en todo caso seria la “manera de exponerse” a sus mensajes. En el caso del
computador, implicaria considerar tanto las situaciones de uso del medio, asi
como la manera como se construyen nuevos mensajes y procesos de
comunicacion dado el carécter interactivo de estas tecnologias. Esto significa,
entre otras cosas, que la cantidad de tiempo frente a la pantalla de cine, television
o computador, es una condicion necesaria pero no suficiente para definir el tipo de
apropiaciones que se hace de los sentidos propuestos en sus mensajes. Los
sujetos no solo interactian con los medios de muchas maneras, sino que se
exponen a sus mensajes por diversas razones, o de acuerdo a distintos objetivos,
buscando satisfacer necesidades variadas. A veces soOlo para distraerse o
evadirse de la realidad, otras para aprender o informarse; en todo caso, los

receptores van construyendo sus propias estrategias de recepcion.

°De aqui en adelante esta aparte retoma los textos: Lépez de la Roche, Maritza y otros (2000). Los
nifios como audiencias. Investigacion sobre recepcion de medios. Santafé de Bogota: Proyecto de
Comunicacion para la Infancia, ICBF, Ministerio de Comunicaciones, p. 40 y ss. Y: Orozco,
Guillermo (1997). “El proceso de recepcién y la educacién para los medios”. En: Aparici Roberto.
La educacion para los medios de comunicacion. Antologia, México: ILCE, UPN, p. 162y ss.
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En este sentido, un individuo, por el hecho de ser miembro del publico, no
necesariamente deja de jugar otros roles en otros escenarios mas alla del proceso
de recepcion. Frente a los medios, los publicos interacttan de maneras
distinguibles, precisamente, debido a sus roles sociales. Estos roles llegan a
construirse mediante criterios de seleccion de mensajes y son una mediacion
concreta en la apropiacion de determinados significados y en la produccion
comunicativa. En el caso del uso del ordenador en la escuela es interesante como
los maestros y los estudiantes hacen unos usos y consumos del computador

diferenciados en funcién de los roles que juega y desarrolla la cultura escolar®.

Esta interaccién con los medios y sus mensajes se produce de manera “situada”,
es decir, las posibilidades de lectura, de escritura, escucha o televidencia son muy
variadas incluso frente a un mismo mensaje. Dentro de las industrias culturales y
las instituciones de medios coexisten diversos proyectos que entran en conflicto y
pugnan por dominar; la emision es, en gran parte, resultante de su resolucién. Por
otra parte, en el polo de la recepcion, la cultura y la clase social delimitan los
procesos comunicativos, aunque no de manera directa. Ambas constituyen
grandes mediaciones cuya influencia no es facilmente detectable por el

investigador de la recepcion, aunque no puede soslayarse.

Este caracter diferenciado de los publicos de los medios sugiere que no hay una
sola manera de ser radioescucha o televidente o ciberlector, sino muchas. Unas
MAas propicias para la aceptacion de los mensajes de los medios, otras menos. Lo
importante es destacar que los sujetos no son estaticos, sino que cambian,
crecen, se transforman. Son capaces de inconsciencias, complicidades y
contradicciones. Pero, sobre todo, no estan condenados a ser parte de un publico

® Por ejemplo, dificilmente se ve a un maestro “bajando” de Internet imagenes de sexo o de sus
artistas o deportistas favoritos, como si lo hacen los estudiantes. Sin embargo, en “situaciones no
escolarizadas o sin intencionalidad pedagégica”, tanto estudiantes como algunos docentes
“juegan” con los programas del computador —solitario y/o minas, que son luegos que traen por
defecto los computadores- y “chatean” por Internet. Nos referimos aqui por supuesto a datos
obtenidos a través del componente cualitativo del estudio Ambientes Educativos Hipertextuales,
objeto de la memoria de investigacion presentada para optar el titulo de suficiencia investigadora,
y que es, el antecedente y fundamento empirico de la presente tesis doctoral.
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de una misma manera toda la vida, ni a ser “victimas” de los medios. Desde este
reconocimiento es que se propone una perspectiva comunicativa y educativa, esto
es el modelo de la multiple mediacion, (Orozco, G. 1997), que partiendo del
concepto de mediacion cultural propuesto por Jesus M. Barbero, pretende ofrecer
una operacionalizacion de distintas mediaciones para identificar aquellos
elementos que estan conformando, de manera especifica, la recepcion y la
posterior produccion comunicativa. Estas mediaciones podemos sintetizarlas de la

siguiente manera:

- La mediacion cognoscitiva, referida al conjunto de ideas, repertorios, esquemas,
guiones mentales que influyen en nuestros procesos de percepcion,
procesamiento y apropiacion de los mensajes propuestos a traves de los medios.
Estas mediaciones inciden en el procesamiento de la informacion, asi como
también en la emotividad y la formacion de valores. Investigacionalmente interesa
mirar los patrones y hébitos de conocimiento que definen los modos en que
prestamos atencion y comprension y los diferentes guiones que conllevan las

secuencias y sus prescripciones para la actuacion social en distintos escenarios.

- La mediacion institucional, que sirve de escenario en donde transcurre la
recepcion y en donde se dan mudltiples apropiaciones o reapropiaciones de los

’17. LaS

mensaje percibidos como referentes y fuentes de provision de “super temas
mediaciones institucionales (familia, escuela, trabajo barrio, iglesia, etc.) actdan
como “comunidades de interpretacion” al ser desde ellas que se interpretan
muchos de los mensajes percibidos, se resignifican y se produce la comunicacion.
Investigacionalmente implica mirar cuéles son las instituciones sociales a las que
pertenece un determinado publico y cdmo estan conformadas y orientadas, asi

como conocer cual es el juego de fuerzas en estas distintas instituciones.

" Los “super temas” se refieren a aquellos asuntos de interés institucional o publico que se
convierten en la agenda de discusion en diferentes escenarios, y por lo tanto, temas de debate
publico.
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- La mediacion del entorno, incluye desde las mediaciones que transcurren en el
contacto directo con un medio y sus mensajes, hasta las mediaciones culturales,
mucho mas difusas y complejas, pero que siempre estdn presentes en los
procesos de recepcion. En consecuencia, esta mediacion del entorno incluye a su
vez otras mediaciones situacionales de la interaccion dentro del hogar, ya que es
alli donde los miembros del puablico tienen su primera recepcion y subsiguiente
apropiacion de los medios y los mensajes, sobre todo la television y la radio. Lo
gue pasa en el hogar con el uso de medios y con la distribucion de espacio, son
dos mediaciones importantes para entender posibles sentidos en la recepcién que
ahi tiene lugar y algunos de sus limites para articulaciones alterativas. En el caso
de la apropiacion del computador, por ejemplo, se requiere mirar como en las
franjas de clase media-baja, no se da en el hogar, sino que aparecen espacios,
como las tiendas de video-juegos, los almacenes y centros comerciales, e incluso

la escuela, como primer espacio situacional de apropiacion.

Otro subconjunto son las mediaciones contextuales de la recepcion referidas al
lugar de origen y de residencia, del nivel educativo, del tipo de trabajo,
expectativas de movilidad social, las propias percepciones acerca de los medios, y
en general “visiones y ambiciones”. Aqui podrian incluirse también las maneras
de pasar el tiempo libre, habitos, valores y actitudes que inspiran a los sujetos, etc.
Un subconjunto mas serian las mediaciones estructurales, como la clase social, el
género, la etnia, la edad, o el estrato socioecondmico al que pertenecen los
publicos. Todos estos aspectos influyen desde la manera de percibir, hasta la de

procesar y luego reproducir los mensajes propuestos en los medios.

- Las mediaciones entre los medios. Aungue se han planteado las mediaciones
“videotecnoldgicas” referidas al uso de recursos videotecnoldgicos efectivos que
utiliza la television para hacer valer sus significaciones a través de la
naturalizacion de su version de la realidad, la inmediatez de la noticia que hace
que el espectador se sienta testigo de ésta, la apariencia de verosimilitud, o la

apelacion emotiva que convoca a las emociones mas que a la racionalidad,
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consideramos gque se hace necesario construir una nueva categoria que aluda a la
interaccion entre los mismos medios. En consecuencia, esta categoria la
proponemos como una mediacion nueva a las anteriormente expuestas. Estaria
especialmente referida a las mediaciones (continuidades, rupturas, traslapes) que
se producen en el paso de un medio a otro, y en particular en el computador,
como tecnologia de sintesis en la que confluyen las culturas orales, escritas y
audiovisuales. Por ejemplo, en el proceso de incorporacion del computador ciertos
hébitos y rutinas de uso del televisor se trasladan a éste, y en otros casos, se
transforman las practicas de lectura y escritura en los libros y la prensa cuando
ésta se realiza en el ordenador. Estas cuestiones permitirian comprender los

transitos y las problemaéticas inherentes a la apropiacién de una u otra tecnologia.

Finalmente, es importante sefialar que la perspectiva de la investigacion para la
recepcion, se propone en el desarrollo de programas de educacién para los
medios, una reflexion colectiva sobre los propios procesos de recepcion de los
participantes. Ahora bien, esta linea tedrica podemos ubicarla como una
alternativa constructivista a la racionalidad instrumental y al determinismo
tecnolégico también fuertemente criticado en América Latina. Este planteamiento
se ha visto influenciado a su vez por los desarrollos de la teoria critica que, en el

campo educativo, conocemos a través de la denominada Pedagogia Critica.
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2.3. Acerca del capital cultural y la educacion

La pedagogia critica originada en los desarrollos de la teoria critica de la Escuela
de Frankfurt (a pesar de la diferencia de opiniones entre sus miembros), ubica a la
cultura como aspecto central de estudio, y sefala una serie de ideas importantes
que ilustran las subjetividades que se constituyen dentro y fuera de las escuelas.
Quizas el mayor aporte de esta teoria se encuentra en que ofrece las bases para
una mayor comprension de la relacién entre cultura y poder, al mismo tiempo que
reconoce el poder como un terreno de dominacion y resistencia. Es por ello que
desde esta perspectiva se alienta a que la pedagogia tenga una naturaleza
“afirmativa” de aquellos que no han tenido voz en las escuelas para que tengan la
posibilidad de aprender habilidades, conocimientos, competencias y para actuar
critica y creativamente en la sociedad. En suma, se trata de una pedagogia que
parte del reconocimiento del capital cultural de los estudiantes y favorece el
dialogo critico. La cultura entonces es asumida como algo que los estudiantes
pueden apropiar para comprender ellos mismos como agentes que pueden
comprometerse con la tarea de la reconstruccion social y politica. Esto es, deben
aprender a hablar con sus propias voces, a recobrar sus experiencias y producir
textos —en el sentido amplio de este concepto- que reflejen los aspectos sociales y

politicos que son importantes para sus vidas®.

Para H. Giroux (1997) la institucion escolar se ha de ver como un lugar
democratico dedicado a potenciar, de diversas formas, a la persona y a la

sociedad. En este sentido, los estudiantes han de aprender los conocimientos y

8 Cf. Giroux, Henry (1997). Teoria y resistencia en Educacion. México: Ed. Siglo XXI, -UNAM, 32.
Ed., pp. 286 y ss.
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las habilidades necesarias para vivir en una auténtica democracia. Retomando la
idea de Freire acerca de la “posibilidad” el desafio se halla en organizar
experiencias pedagogicas en el contexto de formas y practicas sociales que
inviten a desarrollar tipos de aprendizaje mas criticos, abiertos, exploratorios y

selectivos.

En términos mas especificos, esto significa que los educadores han de convertir
las instituciones escolares en centros de aprendizaje y de intencionalidad
democraticos que respondan a la necesidad que tiene la democracia de crear una
ciudadania confiada en si misma, organizada, y con auténtico poder y con respeto
para la libertad individual y la diversidad social, con un compromiso en favor de la
vida publica democrética. En la lectura que hace G. Orozco de la “pedagogia
critica de la representacion” de H. Giroux, propone una convergencia de medios y
escuela, a fin de que el desarrollo de competencias cognitivas ayuden a analizar
las representaciones que los medios construyen basamento de una pedagogia
que busque ejercitar tanto la expresidbn como la organizacion de los escolares,
futuros ciudadanos, para elaborar representaciones alternativas a las
hegemonicas, y ejercer asi formas de presion social sobre las distintas

instituciones y sistemas de medios.

Para Orozco, realizar una deconstruccion de la representacion implica asumir las
instituciones educativas, y en particular la escuela, como instituciones culturales,
donde se negocian significados y se producen sentidos, a la vez que se ejercita a
los estudiantes en el cuestionamiento de los modos de produccion de
conocimiento vigentes, incluidos los de la propia institucion educativa, y
especificamente, de los mecanismos de certificacion social de los conocimientos
producidos y las relaciones de poder imbuidas en ellos. De acuerdo con estas
premisas hay una exigencia de participacion social tanto de la escuela como de
otros ambitos no escolares, ya que no se trata solamente de la innovacién

curricular, sino de una “perspectiva pedagodgica y cultural” que convoque a
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diversos grupos de ciudadanos, en tanto participantes sociales en los sistemas de

medios existentes®.

De hecho, la tradicibn planteada por Celestin Freinet acerca del uso de
tecnologias dentro del ambito educativo, ha convocado a muchos intelectuales de
América Latina a “atemperar” su propuesta en tanto se ve en ésta la posibilidad
no soélo de favorecer mejores condiciones de aprendizaje individual de los
contenidos y las habilidades culturalmente esperadas, sino la generacion de
ambientes para la transformacion de las relaciones sociales, y propiciar
interacciones que democraticen las posibilidades de participacion y creacién de los
sujetos de una cultura. De esta manera el anclaje de los ideales modernos se

rehabilita en una dinamica transicién hacia lo postmoderno™.

Si bien se ha reconocido en general a los pedagogos de la Escuela Activa o de la
Escuela Nueva como antecedentes importantes en el uso de medios y tecnologias
en la escuela, es Celestin Freinet uno de los pedagogos al que mas se acude en
América Latina cuando se piensa en aplicaciones pedagogicas y didacticas de las
tecnologias'’. Para Freinet, la escuela no podia mantenerse aislada o encerrada
en practicas educativas, obsoletas, mientras el mundo cultural cambiaba y con él
los estudiantes. Para él, cambiar las técnicas de trabajo significaba modificar
automaticamente las condiciones de la vida escolar y la paraescolar, creandose un

nuevo clima, de mejora de las relaciones entre los nifios y el medio ambiente, asi

° Véase al respecto: Lopez de la Roche, Maritza y otros (2000). Los nifios como audiencias.
Investigacién sobre recepcion de medios. Santafé de Bogota: Proyecto de Comunicacion para la
Infancia, ICBF, Ministerio de Comunicaciones, p. 51y 52.

19 ygéase en extenso este tema en: Rueda O. Rocio (1997). “El hipertexto: una perspectiva
pedagdgica democratizante”. En: Educacion y Cultura. No. 44, Santafé de Bogota, pp. 48-54.

! Quizas su vision sobre la necesidad de que la escuela estuviera a tono con el mundo de la vida a
través de las nuevas tecnologias -por supuesto, en ese momento, las “nuevas tecnologias” eran la
radio, el teléfono, el correo postal, el cine, la imprenta- y sus interesantes propuestas didacticas,
por una parte, asi como su compromiso con la educacion popular, por otra, sean las causas de su
acogida en América Latina.
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como entre los alumnos y los maestros; y, en definitiva, seria la ayuda mas eficaz

al progreso de la educacién y la cultura®?.

¢, Como podia estar la escuela ausente de todo ello? Sin embargo, como sabemos,
ésta adoptd una posicion conservadora y a la defensiva frente a la emergencia de
cada nuevo medio, de cada nueva tecnologia®®. La escuela sigui6 anclada en el
libro de texto como unico y "verdadero” medio de conocimiento. Como dice Jesus
Martin Barbero (1996:10):

“La escuela encarna y prolonga como ninguna otra institucion, el régimen del
saber que instituy6 la comunicacion del texto impreso. La revolucién cultural que
introduce la imprenta instaura un mundo de separacién, hecho de
territorializacién de las identidades, gradacion/segregacion de las etapas de
aprendizaje, y de dispositivos de control social de la informacion o del secreto.
Paradigma de comunicacion que desde finales del siglo XVII convierte la edad en
el “criterio cohesionador de la infancia” permitiendo el establecimiento de una
doble correspondencia: entre la linealidad del texto escrito y el desarrollo escolar
—el avance intelectual va paralelo al progreso de la lectura-, y de ésta con las
escalas mentales de la edad”.

Para los educadores, como se ve, el reto es enorme y paradogjico entre las tareas
inconclusas del proyecto moderno y su correlato con la escritura, lectura y el
pensamiento légico—formal, y con el mundo de hoy, interconectado vy
comunicativo, se les exige, de cada vez, mas atemperar la escuela para formar
generaciones competentes en el entorno cultural y tecnolégico cambiante. Se
puede afirmar que Freinet fue un optimista frente las tecnologias'® que quiso

enriquecer comunicativamente los entornos escolares. Quizas, si Freinet estuviera

12 Cf. Freinet, Celestin (1990). Técnicas Freinet de la escuela moderna. Bogota: Ed. Siglo XXI.

¥ En América Latina el modelo de la tecnologia educativa adopté los medios como instrumentos
de apoyo a los procesos de ensefianza. Sin embargo, no considerdé como cada uno de éstos tenia
su propio lenguaje, formato y técnica. De hecho, se utilizaron como apoyo secundario a los
contenidos. Curiosamente experiencias significativas de uso de medios en nuestro contexto se
encuentran en el campo educativo no formal, por ejemplo, a través del uso de la radio, los audio
foros, las caricaturas y cémics en procesos de formacion comunitaria.

* Mas que tecnologias, Freinet usa “técnicas” en la escuela. La apropiaciéon de una técnica no

implica necesariamente comprender la racionalidad que le subyace. Cf. Rueda O. & Vargas, G.
(1996) “La pedagogia ante la tecnologia”. En: Nomadas, No. 5. Bogota, pp. 46-57
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aun entre nosotros, estaria organizando redes de correos electrénicos escolares,
encuentros educativos a través de chats o teleconferencias. Freinet seria un
navegante de Internet. Pero no es suficiente usar “con entusiasmo” las
tecnologias; cada tecnologia requiere de nuevas competencias y habilidades,
pues agencia cambios en la subjetividad y en las identidades, transformando los
entornos comunicativos. No se trata soOlo del uso de tecnologias, sino de

comprender y asumir sus cambios e implicaciones en la cultura.
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2.4. ¢(Es posible hablar de una informéatica comunicativo- educativa?

El campo que se ha venido conformando a partir de la recepcién de los
computadores en el mundo escolar, es el de la informética educativa, que se
refiere al uso de computadores y programas de software (desde herramientas de
proposito general hasta programas educativos/didacticos) como instrumentos de
ensefianza, “bien sea como dispositivos didacticos, ambientes de aprendizaje,
entornos de experimentacion o simuladores que permiten realizar una tarea™.
Asi, desde comienzos de los ochenta, se ha intentado establecer planes
nacionales y regionales orientados a la introduccion de la informética, primero
como una sensibilizacion o alfabetizacion béasica del computador, y mas
recientemente, como una materia en si misma dentro del curriculo escolar. En
este segundo bloque se encuentran principalmente las aplicaciones del lenguaje
Logo, que se sustenta en la idea del aprendiz que construye y/o descubre las
reglas de un micromundo. “También los trabajos por proyectos (institucionales,
disciplinares) aprecian el potencial del computador como herramienta para facilitar
diferentes formas de ensefar y aprender. Este nuevo paradigma se asocia

frecuentemente con el constructivismo y requiere de un nuevo rol del maestro asi

> Cf. Gonzalez, Flérez José y Vargas, G. German (1999). “De la informatica educativa a la
pedagogia computacional’. En: Maestros pedagogos Il. Un dialogo con el presente. Medellin:
Corporacion Region, Confiar, Penca de Sabila y Colegio Colombo Francés Eds., Pp. 73-95.
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como un trabajo interdisciplinario en la escuela™®. En definitiva, se puede decir

que la informatica educativa se caracteriza por*’:

- Estar orientada a la conformacion de ambientes de aprendizaje para que los
estudiantes tengan experiencias tendentes al cambio conceptual. Esto es, desde
una perspectiva constructivista que en el mejor —o ideal- de los casos prevé una

reconstruccion del saber previo.

- Presentarse como un dispositivo auxiliar del ensefiante, e incluso, como una
eventual objetivacion de su saber, o de algunas dimensiones del mismo; es decir,
tal como en general se han concebido los medios en la escuela: como apoyo

didactico de los docentes y en consecuencia, de su labor de ensefianza.

- Orientarse al incremento de la competencia cognitiva de los aprendices,
mediante métodos estructurados de guia y evaluacion de los procesos de
apropiacion conceptual de los mismos. Aqui se incluyen desde los tutores creados
para tareas cognitivas de orden inferior, como la mecanizacion, repeticion y
ejercitacion, hasta programas para el desarrollado de habilidades superiores como
la inferencia, la abstraccion, el andlisis, sintesis, formulacién de hipotesis, y

resolucion de problemas, entre otros.

- Exponer y realizar, de manera mas o menos explicita, proyectos de formacién
modernos, que atienden a las expectativas de autonomia, autodeterminacion y
autorreflexion como divisa para que el sujeto se constituya héroe de su propio

relato —en terminologia de Lyotard-.

6 Cf.Bielaczyc Katherine y otros (1999). Programa de Tecnologia de la Informacién en la
Educacioén (PIE). Una evaluacion descriptiva. Informe final presentado por el Harvard Institute for
International Development para la Secretaria de Educacién de Santafé de Bogota, Bogota:
Secretaria de Educacion del Distrito.

7 Retomamos aqui los planteamientos expuestos por: Gonzalez, Flérez José y Vargas, G. German
(1999) referidos en la nota numero 14, Pp. 93-95.
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- Mantener, en consecuencia, al sujeto y a la subjetividad. Esto implica que la
informética educativa no incorpora las transformaciones que en la subjetividad

produce la llamada condicién postmoderna, es decir, la “muerte del sujeto”.

Una perspectiva comunicativo-educativa la informatica educativa mira mas alla del
fendmeno individual, cognitivo, para preguntarse cOmo construir una ‘nueva
escuela’, “una nueva cultura’, o nuevas formas de expresion y de construccion de
sentidos. Cuestion que por cierto remite a una reflexion filosofica orientadora del

“para qué” de las tecnologias.

Desde este punto de vista los computadores son asumidos como medios de
comunicacion que entran en interjuego —a veces de manera conflictiva- con los
viejos y nuevos medios, conformando lo que se ha denominado “cultura
mediética”. Su singularidad es que supera el rol eminentemente receptivo,
(aunque siempre resignifiguemos los mensajes), pues facilita no sélo el acceso
sino también la interactividad, la produccion y la difusién de nueva informacion,
pudiendo “disparar” al mundo nuestras significaciones a través de diversas
tecnologias y sus correspondientes lenguajes, formatos y narrativas. Esto es, las
tecnologias —las viejas y las nuevas- se significan y se apropian desde una

experiencia cultural.

Las nuevas tecnologias de la informacién no s6lo afectan a conceptos béasicos
como los de cultura, identidad nacional, frontera, territorio, sino que suponen
nuevas reflexiones acerca de la participacion del receptor y su consumo simbdlico.
La informatizacién afecta, ademas, a los modos de acceso y produccion de
conocimientos, produciendo transformaciones en la cotidianidad y en la
sensibilidad de las personas. El acceso y la distribucién de nuevas tecnologias
plantea pues un nuevo lugar para la distribucion diferenciada del saber. Por lo
tanto, el problema no es cudles tecnologias usamos y cdmo, sino para qué vamos

a usarlas, y sobre todo, saber qué transformaciones necesitan las instituciones
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educativas para reencontrarse con su sociedad y poder iniciar asi, la formacién de

ciudadanos en este nuevo siglo.

No se trata entonces de la tecnologia que debemos aprender (educacion
“en/de/con los medios”) para adaptarnos al modelo socioeconémico que nos dicen
es el unico viable; tampoco es exclusivamente un instrumento para el aprendizaje,
(educacion con medios), pensado desde la optimizacion de la ensefianza, sino
gue se trata de una tecnologia muy potente diferenciadora de los pueblos, por las
competencias que promueve en unos Yy la distancia a la que proyecta en los otros
qgue no las tienen, o que poseen un acceso mas restringido. En palabras de Tomas
Landivar (1997:69): “Los distintos sectores de la sociedad estan segmentados
segun el acceso que tienen a la informacion. Esta segmentacion tiende a
consolidar desigualdades en los ingresos econdomicos, en las oportunidades

educacionales, y en las posibilidades de participacion social”.

Adicionalmente, Guillermo Orozco (1993), afirma que se trata de lograr una
racionalidad pedagogica, antes que una racionalidad tecnoldgica, que para él
significa “apropiarnos de lo que las computadoras pueden hacer y no de otras
técnicas y meétodos”, pero teniendo en claro que la apropiacion de estas
tecnologias no debe tener como propésito la funcién adaptativa al mundo social
determinista y determinante (racionalidad tecnoldgica). Se trata, en todo caso, de
comenzar la relacién dialéctica entre ciertas condiciones estructurales existentes
que nos determinan, y la idea de un futuro deseable a partir de enfatizar lo que es
necesario para que ese futuro sea realidad, en vez de subrayar lo que se requiere
para ajustar el presente al destino técnico determinado previamente. Se trata
entonces de potenciar la educacién en cuanto a comunicacién y en cuanto al uso
0 aprovechamiento de los medios y, en consecuencia, en su dimension cultural y

formativa.

Leida asi la informatica educativa desde la comunicacion-educacion, permite

alternar entre los roles emisores y receptores, a partir de la posibilidad de simular
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el alumno/jugador/lector/escritor. Interactividad donde la racionalidad y la
afectividad estan comprometidas a pleno en el desafio, de la construccion y
reconstruccion perceptiva del mensaje. De esta manera se supera la eficacia de
cualquier otro medio para la apropiacion de algunos conocimientos. Esto vale
incluso para muchos programas que jamas sofiaron con ser educativos y que hoy
poseen ese potencial, ya sea por su contenido como por los procesos cognitivos
que desencadenan. “Lo educativo también estd en lo no escolar, en el modelo
informal de comunicacion que sefialaba Kaplun refiriéndose a otros medios y que
deberiamos repensar a la luz de los cambios actuales” (Cf. Landivar, Tomas
1997:65). En suma, desde una perspectiva comunicativo-educativa, especialmente
desarrollada por Tomas E. Landivar (1997), surgen tres niveles de uso/aprendizaje

de la informatica en la escuela:

- Educacion “en” los medios: Referida al aprendizaje de los materiales informaticos
existentes en el mercado, con el propdsito de que el maestro y los estudiantes
adquieran habilidades para un desempefio adecuado en el mundo del trabajo, del
estudio, del entretenimiento, en el uso cotidiano; o sea logro de conocimiento de
las nuevas tecnologias informaticas para el desarrollo de competencias como

usuarios.

- Educacion “con” los medios: Se basa en el uso /aplicacién de los diferentes
programas y software en diversas realidades, con el propdsito de favorecer la
transferencia y construccion de los aprendizajes, evitando aprendizajes mecanicos
y resolviendo situaciones complejas. En este nivel se trata de utilizar los distintos
programas para satisfacer demandas de las diferentes asignaturas/areas de
conocim