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A MODO DE PROLOGO Y AGRADECIMIENTO

Las parcas, que trenzan el hilo de mi vida que un dia cortaran,

vienen siendo prodigas en hebras blancas de felicidad.

Llegbé el momento, al fin, de terminar mi tesis doctoral con este
prélogo que, a modo de epilogo, cierra mi trabajo. Hoy pues es otro dia

de hebra blanca.

No recuerdo bien las motivaciones para escribir mi tesis, pero sean
las que fueren, siempre tuvieron su origen en una singular aficién por la
docencia. Por el hecho docente. Y no es facil explicar esta aficidn, ya
gue el espiritu docente estd mas proximo al area de los afectos que de
los engramas de la inteligencia. Es una forma de vocacion, a pesar de

gue - por tépico y complejo - me resisto a usar tal vocablo.

Los caminos de la vida me llevaron a ser maestro de escuela
primaria, como mi abuelo paterno, y ejerzo mi profesibn con aquel
sentimiento de la euforia, que ademas de hacer lo que mas me gusta,
me gano la vida... Después descubri la Psicopedagogia y pensé que
profundizar en ella seria desentrafar las esencias de mi profesién y sin

dudarlo cursé estudios y me licencié.

En la universidad descubri un mundo fascinante. Conoci todo tipo
de gentes y me percaté que algunos pocos, estaban recorriendo ya, en
plenitud, aguel camino que yo solo conocia en nebulosa. El camino de
la docencia en mayuscula. El camino de la docencia universitaria que
ensefia a los que van a ensefar. Entusiasmado, quise también iniciar su

recorrido y con esta tesisi espero situarme en la linea de salida.

No es facil hacer una tesis doctoral. Es mas, yo dirla que es
imposible sin que te orienten y ayuden. En mi casi el Profesor Luis
Ballester, ademas de orientarme, guiarme y recibir de él su profunda
ciencia e inquietudes, me ha distinguido con su amistad y con ella su

ayuda. El ha sido mi director de tesis.
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Dicen de Virgilio que toda su vida estuvo retocando, matizando y
perfeccionando su Eneida. Que en ocasiones se perdia en
divagaciones y que afios mas tarde hallaba otra vez la veta de su
inspiracion. Algo asi me ocurria a mi, salvando las distancias, entre un
simple maestro y el personaje de la Roma clasica. Pienso, no obstante,
que Virgilio no tuvo la suerte de contar con un Luis Ballester que le
estimulara, ilustrara, animara, corrigiera y en fin dirigiera, con mano firme
pero indulgente, su obra. Yo, por mi caracter, puedo asegurar que sin su
impulso jamas hubiera hecho esta tesis, que es mi propia y estimada
Eneida, la de las mil correcciones. Mi primero y mas profundo

agradecimiento para él.

Después he de dar las gracias, sinceras, a todos los profesores que
con su ciencia y experiencia han hecho posible esta obra. No los
enumero para no repetir la lista del personal docente y no docente del
Departamento de Ciencias de la Educacion de la universidad de las llles
Balears. Todos me han ayudado y de todos los que he recibido su

consejo y cooperacion, la he recibido. Gracias, pues.

El tema de la tesis es espinoso. Se trata del control de calidad y
evaluacion de las labores del profesorado. Del profesorado universitario.
Algo controvertido, arriesgado, pero de palpitante actualidad. Sin
embargo, acepto tal riesgo y acepto de antemano y de corazon, todas

las criticas y reflexiones que me quieran realizar.

Palma de Mallorca, verano de 2005
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios que se producen a escala mundial, como la globalizacion,
la intensificacion de la competencia, la aceleracibn de los cambios
tecnoldgicos, las crecientes exigencias de los consumidores o la busqueda de
la excelencia en las instituciones no ha dejado al margen la educacion superior.
Haciendo un poco de historia sobre las politicas educativas (Colom 2001) se
puede decir que el interés por la evaluacién, ha tenido dos épocas
diferenciadas: De una parte, la época de la educaciéon considerada como “de
criterios marcadamente economicistas” (2001, 14) con una observacion de
factores que no son pedagdgicos, como es la cantidad de alumnos y la
cantidad de recursos empleados. En esta €poca, lo que se quiere equilibrar es
la balanza entre el coste de la educacién y el rendimiento que el estado saca a
la educacion®. Se debe decir que esta idea educativa de cariz economicista,
era coherente con la politica educativa que buscaba en la educacién una
inversion para aumentar la calificacion de los ciudadanos y asi poder adelantar

la sociedad econémicamente.

Una de las consecuencias de la evaluacién economicista fue la de
descubrir toda una serie de cuestiones sociales vinculadas al desarrollo de la

educaciéon (marginacion, cambios de las estructuras econdmicas, etc...).

Por otra parte, con un giro social en las politicas educativas, la
educacién toma una tendencia mas pedagdgica. “Es decir, en esta nueva
etapa, se tendran mas en cuenta los aspectos mas internos de la educacion, o
sea, los mas auténticamente educativos, al ver la educacion como un vector

generador de las sociedades mas dinamicas e innovadoras” (Colom 2001: 18)

En la educacién, fruto del mimetismo con el mundo empresarial, surge el
tema de la calidad. Esta tematica no es nueva y actualmente estad muy
presente en sistemas de educacion superior en todo el mundo y los gobiernos

muestran interés por el importante papel que pueden desarrollar los sistemas

! Hay que sefialar que en los afios sesenta, el sentido econémico de la evaluacién se mezcla con
planificaciones impuestas por organismos internacionales y que estan orientadas hacia la
capitalizaciéon de los paises en vias de desarrollo a través de fuertes inversiones econdémicas en el

ambito de la educacion. (Colom, 1994 b; Colom y Dominguez 1997).
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de gestion de calidad. Aun cuando la preocupacion por la calidad universitaria
tampoco es nueva, el interés en el ambito empresarial por temas relacionados
con la calidad y la progresiva extension de estos conceptos al sector publico,
ha hecho reaparecer este tema con fuerza en el mundo universitario. (Pefia,
1997: 207).

Actualmente se estan produciendo cambios en las relaciones entre la
universidad y las administraciones publicas que tienen por objeto mejorar la
eficacia de las instituciones. Por una parte, se modifican los criterios para la
financiacion de las universidades con la introduccion de nuevas formas y
mecanismos, como pueden ser los contratos-programa. Por otra parte, los
procesos de evaluacién que actualmente estan en marcha incluyen entre sus

objetivos principales el rendimiento de cuentas. (Mora, 1999: 22-23)

Existe, ademdas, una tendencia en varios paises’ a una mayor
orientacion hacia el mercado por parte de los sistemas universitarios, que
ponen de manifiesto las preferencias de los clientes o los usuarios directos (los
estudiantes) e indirectos (los empleadores) y proporciona incentivos a las
universidades para mejorar la calidad de la ensefianza, la innovacion en los
programas, la productividad académica y los servicios que proporcionan a la
sociedad en general. (William, 1995: Dill, 1997).

Las universidades europeas estan implicadas en procesos de
evaluacion, en los que se suele proceder a un estudio seguido de una
contrastacion externa, que tiene como primer objetivo explicito la mejora de la

calidad de las instituciones.

Se debe de puntualizar, que la traslacion directa de los criterios de
calidad o calidad total que se usan a las empresas, al campo de la educacion,
no son del todo aplicables entendiéndose como calidad, un término relativo que
muestra los niveles de mejora logrados en el &mbito institucional o como dice el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “propiedades o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como

igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie”. Es decir, calidad

Z Estados Unidos, Inglaterra, Australia
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en un sentido comparativo, y, por tanto, cerrado dentro su propio significado.
(Colom, 2001: 22)

Las universidades espafiolas, estdn inmersas en la actualidad en un
entorno cada vez mas complejo y dinamico. Tras el importante crecimiento
demogréfico experimentado en los Ultimos afios®, en la actualidad se presentan
diferentes retos y problemas a los que se tiene que dar respuesta tanto desde

cada una de las universidades como desde el sistema universitario en general.

Una de las principales transformaciones relacionadas con el cambio
demografico y de la apertura de la universidad a la sociedad, es que después
de un proceso de masificacion y de generalizacion de la educacion superior, se
esta asistiendo a un proceso de estancamiento de la entrada de alumnos en la
universidad. A esto hay que sumar una cierta competencia para captar a los
estudiantes, asi como la modificacion del perfil (académico, personal y

actitudinal) de estos nuevos alumnos.

Por otra parte, se da un cierto cuestionamiento de la funcion y el
rendimiento de las instituciones universitarias, junto a un incremento de las
expectativas de la sociedad respecto a la actuacion y los servicios de las
universidades publicas y una mayor exigencia por parte de los diferentes
usuarios de estos servicios. Se observa también un incremento de la relacién
entre las universidades y muchas organizaciones publicas y privadas (Vilalta
1999:109).

Actualmente en la universidad espafiola hay mucho interés por mantener

y aumentar la calidad de la docencia, la investigacion y, en general, la de todos

¥ La evolucién de la cantidad de alumnos matriculados en la universidad, tiene una tendencia
ascendente. Pérez-Diaz y Rodriguez, presentan la evoluciéon de la cantidad de alumnos
matriculados desde 1960. En la década siguiente la cantidad de alumnos casi se duplica (de
176.000 a 333.000 estudiantes). En la década de los setenta, se alcanza en 1978 los 697.000
alumnos. Un leve retroceso en los afios 1978 a 1980 precede a la recuperacion del ritmo de
crecimiento constante durante la segunda mitad de la década de los ochenta (en el curso 1989-
1990, la cifra ya superaba el millon de estudiantes) llegando a su cima, a finales de los noventa
(curso 1999-2000 la cifra era ya de 1.583.000 estudiantes) donde la cantidad total de
estudiantes empieza a caer (posiblemente debido por la brusca caida de la natalidad iniciada
en 1977). No obstante la tendencia es de seguir creciendo en los afios venideros. (Pérez-Diaz
y Rodriguez, 2001)
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los servicios que esta da. Las administraciones responsables, el Gobierno, las
Universidades, han adoptado medidas de cambio y adaptacién al nuevo
entorno (nuevas tecnologias, demandas del mercado, etc...). En la LRE* se da
una vision mas moderna de la universidad y se vincula la evaluacion del
profesorado a efectos de su continuidad y promocién. La LOU®, por otra parte,
ya en su introduccion habla de los nuevos retos de la sociedad actual y de la
necesidad de adecuar la universidad a estos nuevos retos. Un elemento
novedoso es la introduccion de mecanismos de evaluacion externa asi como
una nueva dinamica en la evaluacion. Para ello se define en el Titulo V de la
Evaluacion y la Acreditacion donde se presenta, por un lado la garantia de la
calidad que la ley promulga asi como la creacién de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Destacan, principalmente, los
procesos de evaluacion  institucional introducidos por el Consejo de
Universidades a través del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades. La gestion de la calidad mediante la creacion de vicerrectorados
de calidad, las Agencias de Calidad tanto en el ambito de las comunidades
auténomas como la ya mencionada nacional (ANECA)®, y la planificacién

estratégica de las universidades.

Esta preocupacion por aspectos relacionados con la calidad en las
universidades, ha abierto una incipiente linea de estudio en la que se encuadra
esta investigacion. Las universidades suministran servicios como los de
ensefianza e investigacion y es precisamente aqui donde se dan los mayores y

mas significativos cambios en la sociedad contemporanea (Bricall 2000: 9).

La interaccion de los profesores con los alumnos, se da desde la
perspectiva del proceso comunicativo. Se inicia con el input de informacion,
sigue el proceso de la misma, para concluir con un output. Este output y el
impacto que el hecho educativo comporta, es el objetivo ultimo de la formacién
(Esquema 1.).

* Ley de Reforma Universitaria de 25 de agosto de 1983
® Ley Organica de Universidades de 21 de diciembre de 2001

® Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad
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Contexto Sociopalitico y Juridico-Administrarivo
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Oliver, (2001) adaptado de Stufflebeam (1987)

Esquema 1. Modelo de evaluacién de centros.

Asi pues, la docencia universitaria, tiene que referirse a los tres niveles o
fases del proceso educativo. Es del todo impensable creer que se puede hacer

una evaluacion de todo el sistema si se prescinde de alguna de sus partes.

En el output (empezando por el final del proceso) se encuentran los
resultados de la formacién, tanto desde el punto de vista de la satisfaccion del
alumnado, como de la satisfaccion del propio profesor, asi co6mo, y no menos
importante, la satisfaccion de la sociedad que recibe al alumno. En el proceso,
lo que se tiene en cuenta, es como se lleva a término la instrucciéon y como
profesor y alumno cumplen su rol. Esta interaccion se da tanto en el aula, como
el despacho del profesor. Por otra parte el outcome, es el impacto que esta
formacion tiene tanto en el alumno como en la sociedad que fomenta esta

formacion.

El primer momento del proceso de instruccion, es el de la programacion.
La estructuracion de la materia por parte del profesor. En este momento es
cuando el alumno es mas pasivo y donde el profesor tiene toda el trabajo.

Siguiendo el modelo de Rivas (1993, 1997) MISE, definido como “un flujo” por
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Domenech (1999, 45), todo el proceso educativo esta interrelacionado y no se
puede entender una de las partes si no es como causa o efecto de las
demas.(Esquema 2)

| INTENCIONALIDAD S
W a8 x\
No Il DISENODE LA |
Se debilita INSTRUCCIOM
el procesa -
X ana S
[u] [l INTERACCIONES
S PERSONALES ngﬁ
el proceso ;
,{fﬂ ifiifizf! 5i .
Mo IV, ADQUISICION DE
Se debilita COMNOCIMIENTOS
el proceso .
« o ¥
Mo \'a EVALUACION :
Se dehilita

Esquema 2. Modelo de Rivas (1993, 1997) MISE, definido como “un flujo” por Doménech
(1999, 45)

Debe tenerse presente que el objetivo final de la investigacion es la
evaluacion de la docencia universitaria, teniendo, como punto de partida, el

programa universitario.

Se incide, en esta investigacion, en las programaciones anuales de las
asignaturas, que se hacen publicas cada afo, entendidas como una
herramienta de planificaciéon del trabajo que se hard durante el curso. La
confeccion del programa universitario, puede servir como una herramienta de

evaluacioén de la docencia.

Actualmente, en la universidad, las asignaturas ya no estan unicamente
vinculadas a unos estudios determinados, basandose en un modelo de

curriculum abierto. Los alumnos tienen un cierto margen de decision para elegir
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cuales son las asignaturas que quiere cursar y confeccionar asi su propio

itinerario formativo.

El programa de la asignatura, se convierte en una herramienta de
divulgacion y de informacion que el alumno debe conocer para poder
interpretar como es la asignatura que ha de realizar o bien, si la asignatura que
“parece tan interesante”, responde a las expectativas que el alumno tiene.
También es importante saber antes de empezar una asignatura, cuales son los
requisitos que se deben cumplir y cuales son las tareas que le esperan. Se
debe tener presente el programa para disefar la carga académica de forma
gue sea posible cumplir la tarea elegida. Para el profesorado, por otra parte, el
programa de las asignaturas, deberia ser el instrumento de programacién

anual’.

El hecho didactico, mas alla de los condicionantes que se dan en la
universidad debido al nimero de alumnos, su preparacion o los espacios que
se disponen para impartir una cierta asignatura, es inherente a la tarea docente
del profesorado. Como indica Zabalaza “Daras buenas clases si eres buen
investigador, se suele decir, o si sabes mucho de tu materia, no si haces un
buen programa didactico’. Y desde luego, como en cualquier otra actividad algo
de eso hay también en la docencia: (...). Sin embargo, la capacidad de hacer
una buena planificacibn de un proyecto de investigacion aparece como una
cuestion clave si uno desea obtener una financiacion para sus proyectos. En
este caso se valorard el saber hacer un proyecto y se marcaran niveles de

exigencia muy elevados.” (2003, 228)

Esta programacion, no debe confundirse con el proyecto docente del
profesor. En este punto se debe diferenciar entre programa y programacion.
Fundamentalmente la diferencia que existe entre una idea y otra es el punto de
vista desde el que se plantea que a la vez, dota a cada documento de una
funcion diferente. Por un lado, el programa parte de una realidad cientifica y de

" Se habla del programa de una asignatura, como sintesis del proyecto docente de un profesor al

estructurar una asignatura.
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una visién abstracta de la disciplina a impartir. Por otro lado, la programacion,
constituye una adaptacion del programa a una realidad concreta que se tiene
en un momento dado. Teniendo presente que la asignatura, cambia cada afo,
no soélo porque los contenidos evolucionan con el tiempo, sino porque el trabajo
diario puede hacer cambiar la vision que el profesor tiene de su asignatura,
pues la programacién es un documento con mas dinamismo que el programa.
Los alumnos, las dindmicas, las pruebas, las clases, son fuentes de
informacion que pueden abrir nuevas perspectivas en la practica docente. Y
estos cambios son dindmicos incluso durante el curso®. Es pues el programa
anual (o cuatrimestral) de la asignatura (o la programacion de la misma), una
herramienta de evaluacion importante para la practica docente, por el grado de

adaptacién que ello supone.

® El contexto cambiante (en el mundo de la planificacion estratégica se habla de “contexto

turbulento”) también influye en la necesaria modificacién de la programacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de la investigacion consiste en analizar los
componentes que forman parte de un programa universitario y su importancia
tanto para informar al alumnado como para evaluar la docencia del profesor.
Los factores a analizar son: 1.- El programa (como elemento conceptual donde
se enmarca la disciplina cientifica, las normas...) 2.- La programacién (como
adaptacion educativa realizada por el docente) 3.- Actividad docente, como

puesta en practica a partir de la programacion).

A continuacién se detallan diferentes objetivos especificos de la
investigacion.

Objetivos relacionados con la evaluacién de la tarea docente del

profesor universitario.

1. Identificar las dimensiones e indicadores con los cuales se puede

evaluar un programa universitario.

2 . Buscar las relaciones que existen entre un programa de calidad y la

tarea docente de calidad.

Objetivos relacionados con el asesoramiento y ayuda en la tarea

docente del profesor universitario.

3 . Determinar los elementos de reflexion que hace falta tener en cuenta

en la confeccién del programa universitario para mejorar la tarea docente.

4 . Confeccionar un modelo para la preparacion del programa, que
ayude en la reflexion de la tarea docente enmarcada en los tres factores que

anteriormente se han descrito.

Objetivos relacionados con la difusién de Ilos temarios

universitarios

6 . Crear un modelo para la confeccién del programa, que presente la

asignatura de una forma fiable e inequivoca, para ayudar al alumnado a tomar
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conciencia a partir de una informacion completa que permita la comparacion de

asignaturas, de lo que es dicha asignatura y lo que se puede esperar de ella.

Del examen conjunto de las diferentes partes del trabajo y de sus
evidencias empiricas, se espera obtener conclusiones relevantes que
contribuyan a disefiar e implantar lineas de mejora en las actuales estrategias

de calidad y docencia en el &mbito universitario.
CAMPO TEMATICO

En primer lugar, la orientacion basica de este estudio estd enmarcada
dentro del campo de la Educacion Universitaria. Mas concretamente se ubica
dentro de la Docencia del Profesorado, sin dejar de tener presente que tanto
las variables administrativas como las de personal o equipamientos, tienen
relacion con esta tarea. La tarea docente, en cualquier nivel educativo, no se
puede desvincular de la realidad global del sistema en la que se da. Asi dentro
del campo de la educacién, la docencia se puede tratar desde una perspectiva
de evaluacién externa, pero sobre todo desde una perspectiva de evaluacion
interna, donde esta evaluacion puede tener una incidencia directa en la mejora

de la tarea docente del profesor universitario.

En segundo lugar este trabajo se basa, en muchos de sus puntos, en los
fundamentos tedricos que provienen del campo de la Didactica y mas
concretamente del campo de la Didéactica Universitaria. La Didactica
Universitaria tiene relaciones con la Psicologia, la Pedagogia y la Sociologia de
la Educacion, pues describe tanto los procesos psicolégicos como el marco
social de los alumnos y también los recursos educativos adecuados para

realizar de forma eficiente y eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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RELEVANCIA DEL TEMA

Se considera que el tema es relevante tanto desde el punto de vista de
la educacién y la calidad, como desde el punto de vista académico. Segun los
estudios realizados en el marco del PNECU: Informe Global (1996-2000), el
programa universitario se usa como un indicador para la evaluacién de la
universidad. Otros estudios como los del profesor De Miguel (1991, 1998,
2002), Osoro, (1994), Mayor y Gonzélez (2000) también indican la utilidad del
programa universitario como herramienta de evaluacion. Desde el punto de
vista académico, autores como Rivas (1993, 1997) o Domenech (1999) toman
el programa universitario como una herramienta muy util para la calidad e

innovacion de la actividad docente.

En los ultimos afios, la calidad ha adquirido gran importancia como
estrategia valida para obtener una posicion ventajosa, debido a las nuevas
condiciones de las instituciones y las universidades. La mejora de la calidad en
las universidades es uno de los retos mas importantes que han de lograr todos
los agentes implicados en la evaluacion superior, tanto los responsables de la
direccion y la gestion, como los propios profesores, PAS y alumnado pues ellos
son los sujetos agentes y pacientes de la calidad universitaria. La
transformacion de la Universidad Espafiola, ha traido cambios cuantitativos que
no siempre estdn asociados a cambios cualitativos. Con un aumento de la
poblacion universitaria que sitia a la universidad espafiola en una posicion
similar a paises vecinos®, el reto de la Universidad parece radicar en los
esfuerzos hechos en el campo de la calidad. Por esto, Ultimamente, se han
empezado multitud de iniciativas relacionadas con la evaluacién y la mejora de

la calidad de la educacién universitaria.

° Si se examinan las tasas brutas de escolaridad terciaria entre los diferentes paises de 1970 a
1996, se observa que Espafia, con un 51,4%, esta situada comodamente en un grupo formado
por ella misma y los cuatro paises de referencia que estan situados justo en el nivel superior a
Espafia por razon de su demografia y de su producto interior bruto: Italia (46,9%), el Reino
Unido (52,3%), Francia (51%) y Alemania (47,2%). No obstante todavia queda lejos de tasas
como las de EE.UU. (80,9%), Canada (87,8%), Australia (76,3%). (Pérez Diaz y Rodriguez,
2001: 81)
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Desde comienzo de los afios noventa se estan llevando a término en las
universidades espafiolas diversos procesos de evaluacion interna y externa, de
acuerdo con lo que se hace en diferentes paises de la Unién Europea,
vinculados de diferentes formas a las politicas universitarias de los gobiernos

responsables.

Por otra parte, los cambios sufridos por la sociedad tanto desde el punto
de vista tecnolégico™®, cientifico como social han implicado también cambios
para la universidad. Esto implica que se han de acomodar los nuevos tiempos,
técnicas, teorias e incluso se tienen que crear formas nuevas de ensefar. La
reflexion sobre la didactica de las asignaturas, parece imprescindible para que
estas progresen, ya que los cambios sociales y politicos van mas rapidos que
los cambios pedagdégicos. Son muchos los trabajos y articulos sobre la
implicacién de las nuevas tecnologias en el campo de la didactica y el interés
por cOmo ensefiar y evaluar en esta sociedad de la informacion. Este tema esta
presente a casi todos los foros universitarios. No obstante esta reflexion debe
extenderse a la totalidad de los docentes, a la vez que se deben superar
inercias actuales de cambios Unicamente formales de la educacion (con la
incorporacion de las nuevas tecnologias) para llegar a cambios estructurales

profundos que las nuevas tecnologias llevan consigo.

' L a gran expansién del ordenador e Internet estd empezando a darse en Espafia con un
42,7% de los hogares espafioles tienen ordenador y accedieron a Internet el 34,2% de los
ciudadanos, datos aun lejos del (INE, 2003) aun lejos del 47% de la poblacion en América del
Norte, el 58,2 del Reino Unido o el 54,3 de Alemania, siendo el 12 pais de uso de Internet en el
ambito mundial. [Estadisticas mundiales de Internet; http://www.abcdelinternet.com/stats.htm#
top25]
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DISENO DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacibn se basa en tres fases diferentes vy
complementarias entre si hay que responden a la idea de que para
confeccionar un instrumento de evaluacion se debe planificar y plantear
tedricamente el instrumento de evaluacion, un segundo nivel que responde a la
validacion de dicho instrumento y un tercer nivel que responde a cédmo percibe
el alumno la docencia en el aula, una vez que se ha aplicado el instrumento de

evaluacion de los programas.

Por una parte se ha realizado una busqueda y revision de la bibliografia
existente sobre la programaciéon y la evaluacion de la docencia universitaria.
Esta parte de la investigacion, no se puede presentar Unicamente como una
simple busqueda vy revision y, por tanto, reproduccion de lo que otros autores
han pensado. Con la busqueda de la informacion se empieza la investigacion
propiamente dicha. En esta busqueda de informacion ya se toman diversas
opciones sobre diferentes aspectos como paradigmas en el campo de la
didactica, de la investigacion o de la evaluacion de la docencia.

De esta revision de la bibliografia, se ha confeccionado un instrumento
de evaluacion del programa universitario. Una vez confeccionado el primer

instrumento de evaluacion se ha pasado a la validacién del mismo.

Primero se ha realizado una validacion por jueces, tanto de dentro de la
propia universidad como de fuera de la misma. Con los resultados de las

mismas, se ha confeccionado un instrumento de evaluacion definitivo.

Con dicho instrumento ya confeccionado, se ha pasado a una evaluacion
concurrente del mismo. Con esta evaluacion, se ha querido analizar el
instrumento de evaluacion confeccionado relacionandolo tanto con la
valoracion de los alumnos sobre la docencia de la asignatura, como las

relaciones internas que tienen las diferentes partes del programa.

Por ultimo se ha realizado una investigacion de tipo cualitativo, sobre la
opinion de los alumnos sobre la docencia y sobre diferentes partes del
programa, (cOmo se ejecutan, como se llevan a cabo) para asi ver cual es la

percepcion de los alumnos de la docencia universitaria.
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Como resultado de esta investigacion, se han presentado diferentes
conclusiones que quieren justificar tanto el instrumento de investigacion
presentado, como las diferentes relaciones que existen entre un programa bien
confeccionado segun el criterio confeccionado y una valoracién positiva por

parte de los alumnos.

Por ultimo se ha presenta el instrumento de evaluacién ya maqueteado
para que sea Uutil para los docentes. También se adjunta un glosario de
términos que puede ayudar al docente a entender los términos propios de la
didactica, que pueden ser imprescindible para una comprension y uso

provechoso del instrumento de evaluacion.
ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion que aqui se presenta, esta dividida en tres grandes
bloques, no independientes sino que complementarios: Recogida de datos y
revision bibliografica, Trabajo de campo e investigacién y conclusiones. No
obstante antes de empezar con el primer punto, se ha planteado a modo de
introduccién el planteamiento del problema, los objetivos y el disefio de la

investigacion.

El primer bloque, es el referente a la recogida de datos y revision
bibliografica, se encuentran diferentes apartados, que responden a ideas
concretas. Se busca una aproximacion tedrica a un disefio sistematico, para
después pasar a los marcos teodricos de la evaluacion en las intervenciones
educativa. Se concreta en el siguiente apartado la evaluacién en la universidad.
Por ultimo se hace una revision de diferentes documentos que tratan sobre
experiencias de evaluacion de programas en la universidad. Se habla de un
total de siete trabajos. A continuacion, siguiendo con la revision bibliografica y
teniendo como base los puntos anteriores, se realiza la confeccién y
justificacion de un programa universitario, sonde se tratan los temas de las
finalidades de la asignatura, el marco de conocimiento de la asignatura, los
objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion y contextualizacion del
programa. Como resultado de este primer blogue, se confecciona un
instrumento de evaluacion inicial que servira como base del siguiente bloque de

este trabajo.



Tesis Doctoral. Planteamiento del Problema Andrés Nadal Cristébal. Pag. 29

Al segundo bloque se le ha dado el nhombre de trabajo de campo e
investigacion. Con este nombre no se quiere monopolizar el termino
investigacion en esta parte del trabajo ya que el primer bloque también es una
parte muy importante de la investigacion. Este segundo bloque se divide en dos
apartados. El primero de ellos se refiere a la validacion por jueces del
instrumento de evaluacion confeccionado con las referencias bibliogréficas.
Esta validacion se da a dos niveles. Una validacion la han hecho profesores del
propio departamento de Ciencias de la Educacion de la UIB. Por otro lado, una
segunda validacion la han hecho expertos en evaluacion y educacion externos
a la UIB. Estos, ademés de una evaluacion del instrumento, confeccionaron un

DAFO sobre el mismo.

El segundo apartado, se ha denominado validacion concurrente. Se han
realizado diferentes estudios sobre temas como la relacion entre la valoracion
del programa, usando el instrumento de evaluacion confeccionado y la
evaluacion/valoracion de los alumnos. Otro estudio ha intentado ver la relacién
que existe entre diferentes las partes del programa asi como otro estudio sobre
la bibliografia recomendad en los programas. Por altimo, se ha realizado una
investigacion sobre la opinion del alumnado sobre las asignaturas, segun el
programa de las mismas y la puesta en practica de estas. Esta ultima
investigacion es de tipo cualitativo a diferencia de los tres anteriores que son de

tipo cuantitativo.

En el tercer bloque se presentan las conclusiones de todos los trabajos

anteriormente presentados.

Asi mismo se presentan diferentes anexos donde se presentan los
diferentes cuestionarios utilizados asi como un ultimo documento donde se
presenta el documento de evaluacién presentado de una forma clara para que
el profesor pueda utilizar el documento y se adjunta un glosario de término que

ayudard al docente en sus reflexiones.
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EVALUACION DE PROGRAMAS EN LA UNIVERSIDAD.
ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS
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APROXIMACION TEORICA A UN DISENO SISTEMATICO

El disefio de la enseflanza surge de la necesidad de tener una
planificacion especifica de los diferentes pasos y elementos a la hora de
desarrollar un proceso formativo intencionado de cualquier conocimiento o
habilidad. Para algunos autores la eficacia del proceso educativo, dependera
en gran medida del andlisis de los elementos que entran a formar parte del
disefio y del sistema de relaciones que se producen entre ellos (Giné y
Parcerisa, 2003; Zabalza, 2003: 72-77; Parcerisa, 2004: 23).

Dentro del disefio de la instruccion hay que diferenciar entre el programa
y la programacioén. El programa es un documento abstracto, donde se incluyen
las generalidades y los puntos de vista principales que se han de tener
presentes, tanto metodoldgicos como cientificos a la hora de preparar una

asignatura.

Por su parte la programacion, como operativizacion del programa,
constituye la adaptacion del mismo (cuando existe un programa oficial) a
contextos concretos, 0 la construccion de una propuesta formativa concreta
tomando en consideracion las caracteristicas de donde se va a llevar a cabo la
formacion (Zabalza, 2003). Es pues la programacion una herramienta de uso
directo con el alumnado y, por tanto, dependiente de las condiciones presentes

en un momento y lugar determinado.

Davis, Alexander y Yelon (1973), Brigs (1979), O Neil’(1979), Benedito
(1987), Zabalza (1987, 2002, 2003), Coll (1987, 1992), Herndndez (1989a),
Puigdellivol (1993), Colom (1994 a), Sarramona (1989a, 1989b, 1997a, 1997b)
han explicitado algunos de los elementos principales y generales del disefio de

la ensefanza.

En primer lugar, la ensefianza se considera en su aspecto formal; de tal
manera que los elementos se disponen explicitamente para producir unos

resultados determinados en el aprendizaje.

En segundo lugar, se presenta una planificacién sistematica de los
elementos del proceso, caracterizado por una interrelacion entre ellos, de

manera que un cambio o modificacién en uno, afecta a todos los demas.



Tesis Doctoral. Trabajo de campo e investigacién Andrés Nadal Cristébal. Pag. 32

En tercer lugar, existe una fundamentacién logica y psicolégica de todo
el proceso, basada fundamentalmente en los principios de aprendizaje.

Finalmente, el disefio de la ensefianza incluye la evaluacion y control

continuo que sirve para guiar y tomar decisiones.

La necesidad de mejorar la racionalidad en la toma de decisiones
referentes a la educacién o en su aspecto mas formal, la ensefianza, debe
tener en cuenta las relaciones que se dan entre las diferentes partes que
forman el proceso educativo intentando identificar, al mismo tiempo, cuales son
estos elementos. Asi como requiere fundamentar los aprendizajes en una
teoria psicopedagodgica del aprendizaje. No se puede olvidar que todo

aprendizaje se da en un individuo y en un contexto concreto* .

Los primeros planteamientos concretos del disefio en el nivel
universitario que nos ocupa, se producen en el campo de la ensefianza
programada y en los intentos de individualizar la instruccibn. Ambas

realizaciones basadas en la psicologia conductista. (Castejon, et al, 1991:53)

Con posterioridad, se siguié desarrollando el disefio de la instruccion,
sobre todo en las universidades a distancia donde se requiere una planificacion
mas detallada del proceso de ensefianza, y en el ambito de la educacién
asistida por ordenador (CAI)*?, dénde se estan desarrollando programas
expertos que de forma interactiva tratan de acercar al estudiante al resultado

final del aprendizaje.

' A la hora de plantear un aprendizaje y de definir un curriculum, hace falta tener en cuenta que
este viene definido por diferentes fuente, que son en las que se fundamenta la educacion. Son
varios los autores que definen estos componentes. Sarramona presenta cinco fundamentaciones del
curriculum: Filoséfica, Pedagogica, Sociopolitica Psicoldgica, Epistemoldgica (1997: 222-226). Esta
concepcion de un curriculum como una entidad compleja, Colom la justifica ya que “engloba desde
la filosofia educativa, o politica educativa, hasta la cuestién mas nimia y practica de la docencia; es
pues un espacio entre la docencia y la practica, por lo que en ocasiones ha sido definida como ‘una
teoria intermedia™ (1994 a, 84).

2 Mas tardiamente que las Universidades a distancia, que funcionaron durante afios usando el
correo, la television y la radio como Unico medio de comunicacion a distancia con el alumnado.
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Estas realizaciones se concretan en decisiones mas complejas que las
ofrecidas por la primera psicologia conductista.’®> Resnick (1989) sefiala tres
tendencias relevantes dentro de la psicologia cognitiva para el desarrollo de la

psicologia de la instruccidon en el ambito universitario.

En primer lugar, el cambio hacia el estudio de formas cada vez mas
complejas de la psicologia cognitiva; esto es, que muchas tareas y procesos
son, para los psicélogos cognitivos, los que forman parte del curriculum. (Coll,
1987: 43).

En segundo lugar, el aumento del interés en las tareas complejas lleva al
mismo tiempo hacia un interés progresivo en el papel del conocimiento y

comprension humanas.

En tercer lugar, una consideracion del caracter interactivo del
pensamiento y el aprendizaje. El aprendizaje se da como resultado de la
construccion de conceptos realizada por el estudiante. Esto lleva a entender
que la instruccién debe diseflarse, mas que para inculcar la materia al
estudiante, para poner a los alumnos en situacion que les permita construir

correctamente estructurados todos sus conocimientos.

Varios autores en sus obras mas recientes, han categorizado la

psicologia de la instruccién como parte de la ciencia cognitiva™®.

Un numero cada vez mayor de psicélogos cognitivos M. Eysenck y Piper
(1987) Mercer (1991) Garcia Madruga (1992) Coll y Martin (1992) estan
llevando a cabo investigaciones que tienen relevancia potencial en la practica
educativa. La psicologia cognitiva posee un lenguaje comun para describir los
contenidos del curso académico y los procesos de aprendizaje. También estos

13 | as revisiones actuales de las teorias conductistas se estan complementando con planteamientos
cognitivos ganando en complejidad y rigor.

4 Una cosa interesante ha sucedido a la psicologia de la educacién. Durante cerca de 20 afios el
niamero de los psicdlogos que dedicaban la atencion a las preguntas instrucionales relevantes ha ido
aumentando gradualmente. En los ultimos 5 afios este aumento se ha acelerado de modo que es dificil
dibujar una linea clara entre la psicologia educacional y el cuerpo principal de la investigacion basica
sobre procesos cognoscitivos complejos. “La psicologia educacional no es ninguna psicologia béasica
aplicada a la educacién. Es una investigacion, fundamental, sobre los procesos de la instruccion y del
aprender”. (Resnick, 1989: 660)
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modelos describen todos los tipos de conocimiento, y pueden usarse para
analizar las estructuras del contenido de la materia. La psicologia cognitiva
fundamenta su actuacion, en parte, en la epistemologia de la ciencia, de qué es
y coOmo se estructura internamente la ciencia o materia a estudiar, y como
consecuencia es relevante para el analisis de las estructuras académicas. No
hay duda que la confluencia entre la ensefianza universitaria y la psicologia

cognitiva ofrece beneficios comunes.

Glaser ha propuesto repetidamente la Psicologia de la Instruccion como
una ciencia del disefio, estableciendo una relacion entre la psicologia y la
ensefianza que sea analoga a la que pueda existir entre la fisica y la
ingenieria.(Glaser 1976,1978, 1982, 1985). Glaser (1976) establece que los

diferentes elementos para el disefio de la ensefianza son:

a) Describir el estado de competencia que quiere conseguirse, analizando
una ejecucidn competente, en funcion del conocimiento y las
habilidades.

b) Describir el estado inicial de conocimientos con los que el alumno

empieza su aprendizaje.

c) Especificar las condiciones y acciones que pueden realizarse para
cambiar el estado inicial de conocimiento, al estado descrito como

competencia a lograr.

d) Establecer procedimientos de evaluacion para determinar los resultados

inmediatos y a largo término en las condiciones anteriores.

Por su parte Rivas (1985,19) ofrece una secuenciacion de los
componentes del disefio de la instruccién segun su interrelacion funcional,
adaptando la propuesta de Briggs (1979), tal y como se establece en la Tabla
1.

DETERMINAR LAS NECESIDADES Y METAS CURRICULARES (Aspectos

marcados por ley)™

1> Especificaciéon que no aparece en (Rivas, 1985: 19)
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ll. ESTRUCTURAR EL CURSO/PROGRAMA EN UNIDADES DE INSTRUCCION.

. FIJAR LOS OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE APRENDIZAJE PARA LAS

UNIDADES DE INSTRUCCION.
3.1. Formular los objetivos y productos
3.2. Secuenciar los objetivos
3.3. Organizar la estructura de los conocimientos
3.4. Sefalar los prerrequisitos y conocimientos previos
3.5. Plantear las tareas instruccionales para los objetivos

vI. DIAGRAMAR LA TEMPORALITZACION DE LAS UNIDADES
INSTRUCCION

4.1. Actividades de instruccion: grupales, individuales
4.2. Logistica de recursos:
* Personal
* Material
4.3. Control-evaluacion del rendimiento
* Actividades de retroaccion y control
4.4. Control-evaluacion por parte de los estudiantes y los profesores
v. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE INSTRUCCION

Presentacion de la Unidad de instruccion:

DE

* Sentido, organizadores del aprendizaje y relacion con otras unidades.

e Conduccion de las unidades de instruccion
5.1. Control de la evaluacion del rendimiento

¢ Determinacion del universo de medidas: banco de items

* Asignacion de ponderaciones a las tareas individuales y grupales de los

alumnos

e Punto de corte
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5.2. Actividades de retroalimentacion:

e Control — evaluacién

Tabla 1. Secuenciacién del disefio de instruccién. (Rivas 1985:19)

Rivas, plantea la educacién del proceso de ensefianza - aprendizaje
mediante el Modelo Instruccional de la Situaciéon Educativa (MISE)*®(Rivas
1993, 1997). “Este modelo da al profesor una herramienta que le ayudara a
paliar las carencias del sistema actual de evaluacion de la docencia, puesto
que permite al profesor obtener retroalimentacion analitica sobre todos los
aspectos del proceso seguido que le facilitara la toma de decisiones para asi
mejorar la calidad de futuros procesos de E-A” (Descals y Rivas, 2002: 190).
Se encuentra asi en el MISE un elemento de evaluacién formativa y, por tanto,

formacién continua para el profesorado.

El MISE, esta integrado por cinco principios instruccionales que
engloban las variables que intervienen en la Situacion Educativa. Los principios
son; P-I: Motivacién, metas y objetivos, que activa el proceso educativo y lo
mantiene mientras este dura. La planificacién de este proceso desemboca en el
principio siguiente; P-Il: Disefio de la Instruccion. El desarrollo y la
implementacion del disefio en el aula implican la existencia de P-Ill:
Interrelaciones Personales, mientras se logran, se consigue P-IV: Adquisicion
de conocimientos, y finalmente el principio P-V: Control y evaluacion que

produce una retroalimentacién hacia todos los deméas™’.

Parece razonable, tener en cuenta la complicada variedad de
interrelaciones, asi como la dificultad de llevar a término estudios no
descontextualizados del medio dénde se producen relaciones educativas y de

formacion®.

'® ver Esquema 1

" Se puede ver la representacién grafica en el Diagrama de Flujo de los Principios del MISE en
Doménech (1999, 33) (Todo el libro es una aplicacion practica del modelo MISE)

'8 Como concepto paralelo se puede usar el concepto de “curriculum oculto” (Jackson, 1968: 135).
Se suele vincular el “curriculum oculto” con los valores sociales, con la concepcion social y politica
imperante en el centro, la cual se expresa a través de las normas, de la cultura y también a través
de ciertos elementos curriculares, como materiales didacticos, algunas actividades y el mismo

sistema de evaluacion. (Sarramona, 1997: 234)
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Los diferentes modelos de estructuras y procesos de ensefianza, llevan
a la sistematizacion (o al intento), de las variables y relaciones entre estas
variables; el estudio de los procesos cognitivos sirve como base para el
aprendizaje complejo y el interés reciente por los factores conceptuales dénde

se produce el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Un ejemplo de estos modelos es el de Hernandez (1989 b), que ofrece
un proyecto de integracion ecolbgica y pedagogica aplicado a la ensefianza

universitaria.

La importancia de un disefio de la materia que se tiene que impartir, es
mucha. En palabras de Laurillard “La ensefianza es el trabajo mas agradable
siempre y cuando sepas lo que tienes que hacer y se convierte con la tarea
mas dificil y frustrante cuando no lo sabes”. (1995, 42)

Como se ha expuesto, el hecho de hacer una planificacion y por lo tanto
una programacion de las asignaturas, parece ser importante, y por lo tanto
parece conveniente ayudar al profesor a la hora de realizar los programas de
sus asignaturas. Ya son muchas las universidades que ponen a disposicion de

su profesorado modelos de confeccion del programa de sus asignaturas™®.

Pero esta necesidad en la programacion, no solo se ha de ver como un
servicio hacia el profesorado. En la tradicion anglosajona y mas concretamente
en universidades norteamericanas, se encuentran manuales de confeccién de
Syllabus (termino inglés utilizado para referirse a la programacion anual) donde
se centran en el alumno®. Asi pues las pautas que se le da al profesor, sin
descuidar su formacion y maduracién personal como docente, se explican
siempre desde el punto de vista de que todo lo que hagan servir4 para que el
alumno se encuentre mas comodo, pueda aprender mas y en resumidas

cuentas, que su apreciacion sobre el servicio recibido sea buena.

Y E| Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de las Islas Baleares ofrece
a sus profesores un guién de como redactar el programa de su asignatura. Otras universidades
como la UNED, la UAM, entre otras también lo ofrecen.

% Manual de la State University Ohio.
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Con todo ello no se quiere decir que en la universidad espafiola no se
piense en el alumno®, lo Ginico que se quiere poner de manifiesto es que en las
universidades de tradicion anglosajona se centran mas en el servicio al alumno

a la hora de programar sus materias.

! vya hace algunos afios, con el cambio de tendencia demografica y la proliferacion de
universidades privadas, las universidades se han visto obligadas a aumentar sus procesos de
captacion y de atencion del alumnado. (Bricall 2000; CECS, 2000; CRFAUC, 2001; Cabrera y
Baez, 2004)



Tesis Doctoral. Trabajo de campo e investigacién Andrés Nadal Cristébal. Pag. 39

LOS MARCOS TEORICOS DE LA EVALUACION DE LAS
INTERVENCIONES EDUCATIVAS.

En la evaluacion educativa, las transformaciones conceptuales y

funcionales que se han producido, han sido profundas (Escudero, 2003:1).

Un modelo bastante utilizado? (Hernandez, 1993; Martinez, 1997: 119;
Lukas y Santiago, 2004: 54) es el de Madaus G.F. y Stufflebean, D. y Scriven,
M. (1983) que revisan la historia de la evaluacion de programas desde
principios del siglo XIX hasta nuestros dias, clasificando sus principales

momentos en seis épocas:

La época de las reformas, refiriéndose a todo lo previo al siglo XIX,

La época de la eficiencia y la comprobacién (1900-29),
- La época tyleriana (1930-45),

- Laépoca de la inocencia (1946-57)

- La época de la expansion (1958-72)

- La época de la profesionalizacion, que va desde 1973 hasta los nuestras

dias.

Cada una de estas épocas responde a una necesidad social sobre la
educacién y por lo tanto una adecuacion de los métodos y sistemas de
evaluacion que se aplican para dar respuesta a las necesidades sociales.

La época de las reformas, refiriéndose a todo lo previo al siglo XIX, de
amplio espectro temporal describe las primeras aproximaciones a la

evaluacion, desde las culturas antiguas y clasicas, pasando por la edad media

?2 Sefialar que no es el tnico modelo. Autores como Cabrera(1986) y Salvador (1992) citan tres
épocas: A la época de Tyler la denominan nacimiento y definen dos épocas mas, una anterior,
precedentes o antecedentes y una posterior de desarrollo. Otros autores como Guba y Lincoln
hablan de diferentes generaciones, distinguiendo cuatro. La denominada de medicién, durante
el primer tercio del siglo XX. La de descripcion y la de juicio de valor, la segunda y tercera
respectivamente. Por Ultimo la cuarta, se apoya segin los autores citados en un enfoque
paradigmarico constructivista y en las necesidades de los stakeholders (demandantes e

implicados en la evaluacidn) como base de la informacién que se necesita (Escudero, 2003:2)
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y el renacimiento, con la aparicion de las universidades a los inicios de una
evaluacion, no sustentada todavia en enfoques tedéricos con la apariciéon de los
examenes de graduacién. J.M. Price publica un trabajo en 1897 que se podria
sefalar como la primera investigacion evaluativa en educacion (Mateo y otros,
1993). En este se realiza un analisis comparativo en las escuelas americanas
sobre el valor de la instruccién de la ortografia, utilizando como criterio las

puntuaciones obtenidas en los tests. (Escudero, 2003; Lukas y Santiago, 2004).

La época de la eficiencia y la comprobacion (1900-29), esta
eminentemente marcada por un gran interés por la medicion cientifica de las
conductas humanas. La evaluacién, al igual que otras disciplinas pedagogicas
relacionadas con la medicion (como la pedagogia diferencial y experimental)
recibe las influencias de un movimiento renovador en la metodologia de las
ciencias humanas, que asume el positivismo de las ciencias fisico-naturales.
(Cabrera, 1986)

La evaluacion, va estar condicionada por diferentes factores que

confluyen en esos momentos (Escudero, 2003)

* La observacion, la experimentacion y los datos son observados como

fuente de conocimiento.

* Los movimientos de investigacion de las escuelas en los Estados

Unidos.

* Los trabajos de Darwin, Galton y Cattell apoyaron la medicién y

diferenciacion de las caracteristicas de los individuos.

* La orientacion métrica fue también favorecida por el desarrollo de los

métodos estadisticos.

* La necesidad de disefiar procesos de acreditacion y seleccion que la

sociedad industrial demandaba.

Esta época esta marcada por el profundo desarrollo que tuvieron los tests tanto
psicolégicos como escolares. Lukas y Santiago (2004, 146)

Dentro de estas épocas, destacan un grupo de autores que definen unas
teorias de la evaluacion de programas que se podrian denominar como

singulares.
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Ralp Tyler, (1942/1973) concibié la evaluacion como la determinacion
del grado en que los objetivos educativos de un programa son, realmente,
conseguidos. El modelo de Tyler, dirigido a los objetivos, empieza con una
consideracion amplia de las metas institucionales de aprendizaje y, procede,
mediante la operativizacion de estas metas, a evaluar el grado en que el
programa ha conseguido estos objetivos. Tyler centré sus objetivos en los
hechos conseguidos, en el rendimiento (outputs), mas que en las entradas
(inputs) del sistema educativo o en el mismo programa. Introduce la evaluacion
en referencia a criterios, en contraposicion a la evaluacién en referencia a
normas, basandose en la comparacion de los hitos respecto a los objetivos
propuestos mas que en la comparacion entre grupos nominativos, curriculums
0 programas. La evaluacion pretende comparar el rendimiento conseguido con

el rendimiento pretendido.

El modelo tyleriano por objetivos, tuvo gran influencia en los evaluadores
posteriores como Hammond (1973), que al igual que Tyler, esta interesado en
determinar si las metas u objetivos se han cumplido. Pero también se interesa
por descubrir porqué algunas innovaciones educativas fracasan mientras que
las demas tienen éxito. Provus (1971) proponia cinco estadios en los procesos
de evaluacion: disefio, instalacion, proceso, producto y comparacion del

programa.

El enfoque de la evaluacién orientada al logro de objetivos ha contribuido
a que los educadores reflexionen sobre sus intenciones y clasifiquen las metas
en generales y ambiguas. La mejora de la medida de las metas educativas,
puede, sefialarse como uno de los legados de Tyler.

Por otra parte, el sistema tyleriano ha originado muchas criticas. Entre
otras se puede hablar de la falta de componentes evaluativos reales al facilitar
mas la medida de los objetivos (que muchas veces son dificiles de delimitar y
especificar) que los juicios sobre su mérito y valores (denotando un modelo de
caracter sumativo y no formativo). También se nota la falta de normas para
juzgar la importancia de las discrepancias observadas entre los objetivos y el
rendimiento logrado. Tampoco valora el programa y los objetivos pretendidos
en si mismos, asi como el descuidar los contextos en los que la evaluacién se

realiza; omitir evidencias sobre el valor del programa no reflejadas en sus
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propios objetivos o promover un enfoque lineal inflexible de la evaluacion.
(Alvira, F. 1991; Martinez, C.1997)

Es asi la evaluacion de Tyler una evaluacién sumativa que actualmente

se suele poner en préactica en el actual rendimiento de cuentas?®.

La evaluacion es concebida por Stufflebeam y Shinkfield, (1987) como
“el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion atil y prospectiva
del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion, el impacto de
un objetivo determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover Ia
comprension de los fendmenos implicados” (1987, 183). El mismo Stufflebeam

sefala el tipo de informacion que proporciona su modelo:

1- Qué necesidades existen y hasta qué punto los objetivos propuestos

reflejan las necesidades.

2- Descripcion del programa de intervencion, de las propuestas alternativas
contempladas y el analisis conceptual de la adecuacién de la propuesta
elegida como objetivo.

3- Grado de relacion del plano de intervencion propuesto y descripcion de

sus modificaciones.

4- Resultados/consecuencias observadas de la intervencion y grado en que
se han satisfecho las necesidades.

Para conseguir esta informacion, Stufflebean y Shinkfield (1987) plantean lo
que se denomina el modelo CIPP, que es sencillamente la enumeracion de

cuatro tipos diferentes de evaluacion:
- Evaluacion del contexto (C)
- Evaluacion de los inputs (1)

- Evaluacion del proceso (P)

2% «La constitucién de organismos econémicos y politicos internacionales y sus homoélogos en
educacion, encargados de regular y gestionar la compatibilidad de los modelos nacionales de
educacion, presionan decididamente en un sentido Unico que tiene como objeto central la

preocupacion por la excelencia y el rendimiento de cuentas” (Cabrera y Baez, 2004)
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- Evaluacion del producto (P)

Este modelo amplia los objetivos de la evaluacién de manera que estos sean
mas sistematicos y globales. No solamente hay que conocer si los objetivos se

consiguen (evaluacion de resultados o de producto), sino también:
- cuales son las necesidades:

- si estan plenamente recogidas en los programas/servicios;

- como se implementan los programas;

- como funcionan estos programas;

(Alvira, F. 1991; Martinez Mediano, C.1997).

Michael Scriven es uno de los primeros tedricos de la evaluacion
moderna. Su modelo altera de una forma radical la perspectiva evaluadora de
los anteriores modelos centrando el énfasis en las consecuencias reales y
totales que produce la intervencion social tomando como criterio de evaluacion
las necesidades de los usuarios/consumidores. Scriven es el mas persistente
defensor de la posicion de que la evaluacién asigna mérito. Pretende que la
evaluacion sea la ciencia de la valoracion. Dice: “lo malo es malo y lo bueno es
bueno y el trabajo de los evaluadores es decidir qué es lo que es” (1986, 19).
Critica a los evaluadores por definir la evaluacibn como aquello que
“proporciona informacion para los que toman decisiones. La evaluacion es lo
que es, la determinacién del mérito o el valor y para lo que sea utilizada es otro
asunto”.(1980 en Shadish et. al., 1991: 74). Ve la evaluacién como un servicio
a los intereses de todos aquellos que estan afectados por la entidad que tiene
que ser evaluada. El denomina esto como una ideologia consumista o mejor,
un enfoque de evaluacion orientada al consumidor. El punto esencial del
enfoque orientado al consumidor en evaluacion, es que todas las partes
afectadas por algo de aquello que se esta evaluando tienen que ser tenidas en
cuenta (Scriven, 1983: 249).

Los términos de evaluacion formativa y sumativa estan relacionados con
dos modelos de sensibilidad, o respuesta, a las necesidades de los programas;
“La evaluacion puede estar hecha para proporcionar un feedback a la gente

que intenta mejorar algo (evaluacioén formativa) o proporcionar informacion para
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los que toman decisiones, preocupados por crear, acabar o cambiar algo
(evaluacién sumativa)” (Scriven, 1980: 6-7). Ambas evaluaciones ocupan un
lugar importante en la evaluacion de Scriven pero él prefiere la sumativa. Aun
cuando la evaluacion formativa tenga que realizarse, tiene que hacerse al

servicio de una evaluacion sumativa.

Para realizar su evaluacion Scriven ha elaborado una lista de claves de
control de la evaluacion. Se trata de una serie de puntos que sirven de guia

para la realizacion de evaluaciones, asi como para su revision posterior.

Los Departamentos de Educacion y las Agencias de Evaluacion en los
EE.UU., han discutido la utilizacién de este enfoque. Mas que evaluar los
productos y después comunicar los resultados a las escuelas o, simplemente,
enumerar los resultados, se han centrado en el uso de formas estandardizadas
para recoger y comunicar la informacion evaluativa de un producto educativo.
Las guias desarrolladas con este propédsito se dirigen hacia los siguientes

cuatro aspectos del producto educativo:
1- Los procesos educativos
2- Los contenidos
3- Las transferencias
4- Las eficacias

1.- La informacién sobre los procesos educativos se centra en las siguientes

cuestiones:

- ¢Cual es la naturaleza y la frecuencia de las interacciones entre los
estudiantes, profesores, administradores y otras personas significativas

gue forman parte de la comunidad educativa?

- ¢, Se describen las estrategias de ensefianza que se utilizaran de forma
gue se pueda determinar su adecuacién? ¢Ha sido evaluada esta

estrategia?

- ¢Esta integrada la evaluacién como parte del desarrollo y realizacion

del programa?

2.- La informacion sobre el contenido se centra sobre los siguientes aspectos:
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- Existen o faltan elementos basicos del programa, o elementos del

producto tal y como los siguientes:
= ¢ Objetivos claramente formulados?
= ¢ Directrices suficientes?
= ¢ Otro material necesario?
= ¢ Prerrequisitos cognitivos, habilidades requeridas?
- ¢, Han sido evaluados estos elementos’

3.- Respecto a la informacion sobre las transferencias, se encuentran tres
elementos criticos de la transferencia relacionados con la validez externa, que
son; transferencia a otros contextos, personas y tratamientos. Se puede

indagar sobre la transferencia haciendo servir las siguientes preguntas:

- ¢De qué informacion se dispone con relacién al aula, centro en la que

el producto educativo se ha utilizado eficazmente?

- ¢Qué informacion tenemos respecto a los alumnos, profesores y
demas en los lugares donde el producto educativo ha funcionado

eficazmente?

- ¢De qué informacion se dispone sobre el tiempo, afios en que el

producto educativo ha estado utilizado eficazmente?

- ¢ Tiene el producto educativo especiales exigencias como la formacién
del profesorado, la organizacion docente, los materiales y equipamientos

adicionales...?

4.- La informaciéon sobre la efectividad®® se interesa en las siguientes

cuestiones:

- ¢ Tiene informacion rigurosa de los efectos beneficiarios del producto

educativo?

- ¢Hay evidencias de que el producto educativo o sus resultados han

eliminado una necesidad documentada?

** La efectividad se refiere a la capacidad de hacer las cosas que se quieren hacer dentro de la

capacidad de cambio, es decir, la eficacia.
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- ¢, Se dispone de informacién sobre la efectividad inmediata?

El enfoque orientado al consumidor ha permitido que los profesores
tengan conocimientos sobre los criterios mas adecuados para la seleccion y
confeccion de productos educativos, aportando criterios discriminados por la

eleccién de estos.

Auln asi, se encuentran dos inconvenientes sobre este enfoque. Son la cantidad
de tiempo y de dinero requeridos para la evaluacion de los productos

educativos.

Por otra parte esta evaluacion puede suponer un perjuicio para la
innovacion y la iniciativa particular del profesorado por su dependencia de

productos externos. (Alvira, F. 1991; Martinez Mediano, C.1997).

Stake (1980) ve la evaluacion como un servicio, La gente espera de la
evaluacion diferentes propodsitos tal y como la documentacion de los
acontecimientos, el registro de los cambios, la ayuda en la toma de decisiones,

la comprensién o facilitacion de las soluciones.

Stake recoge dentro de su modelo tanto procedimientos descriptivos
como procedimientos emisores de valores, insistiendo en que aun cuando la
evaluacion no estd completa hasta que no se emitan los correspondientes
juicios de valor, la parte descriptiva es ya una evaluacion o en todo caso un
paso previo a la correspondiente valoracion o juicio sobre un programa. En el
modelo de Stake (1980) se plantean tres procesos/niveles diferentes y

sucesivos, que son el apoyo sistematico de la evaluacion:
1 . Examen de la base/logica conceptual del programa.

2 . Descripcion detallada del programa afiadiendo la informacion de tres

aspectos diferentes del programa:
- Todos los antecedentes del programa
- Las actividades que tienen lugar en el programa

- Los resultados o las consecuencias del mismo.
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3 . Valoracién del programa en funcion de la comparacion de los datos
descriptivos de él (fase 2) con datos descriptivos de programas alternativos y
con normas de calidad. . (Alvira, F. 1991; Martinez Mediano, C.1997)

Cronbach (1975, 1982) esta en contra la idea de que la evaluacion estée
en manos de los politicos para retirar o mantener un programa. Rechaza la
idea de que la funcién de la evaluacién es el rendimiento de cuentas y sostiene
que los organizadores son mas responsables de los resultados que de los
recursos. La evaluacion deberia ayudar a disefiar mejores programas para el
futuro mas que a recoger logros pasados o rendimientos pasados; no obstante

se aprende del pasado.

A la hora de evaluar un programa Crombach postula que se deben tener

en cuenta tres principios para realizar una evaluacion flexible:

El primero es evitar hacer un primer y amplio estudio de evaluacion; es
preferible realizar pequefios y rapidos estudios concatenados con una

respuesta agil y operativa.

Un segundo principio, es que se debe proporcionar la opinién de gran
cantidad de agentes, aunque sean de una manera mas vaga. Esto es mejo que
centrarse en una pocas opiniones, ser muy preciso pero se puede caer en el

error de que tales sean menos importantes.

El tercer principio de basa en dos fases; la fase divergente donde se
generan los posibles temas a evaluar, muy relacionado con la evaluacion de la
evaluabilidad, y una fase convergente en la que se debe determinar cuéles son
las cuestiones mas importantes sobre las que se espera una respuesta

razonable.

No obstante la priorizacion que conlleva esta fase convergente no
siempre es posible ya que los temas que aparecen inicialmente como
importantes pueden perder mas adelante este estatus. Los evaluadores deben
ser flexibles y estar preparados para retomar las cuestiones y los disefios tan
pronto como se disponga de informacion sobre las situaciones de los

programas.

Cronbach distingue cuatro tipos de datos a recoger en la evaluacion: Los
primeros se refieren a los estudios de los procesos, describiendo los



Tesis Doctoral. Trabajo de campo e investigacién Andrés Nadal Cristébal. Pag. 48

acontecimientos que ocurren dentro del aula; los valora segun su importancia
para la mejora del curso. Es su hito principal. El segundo tipo de datos gira
alrededor de la valoracion de actitudes, que es lo que los profesores y los
alumnos sienten sobre la experiencia evaluativa. El tercer grupo de datos se
centra en el estudio de los éxitos de los alumnos, sus habilidades,
particularmente referidas a; a) una valoracion de las habilidades por
comparacion a normas, no al grupo; b) examen de items de respuesta por el
feedback diagnostico; c¢) administracion de los diferentes subgrupos de items a
los diferentes alumnos y; d) seleccidon de algunos items adaptados al desarrollo
del curso y los patrocinadores. El cuarto grupo se refiere a los datos para el
estudio de la investigacion, menos importante para la mejora del grupo,
necesitdndose un grupo de control, por esto Cronbach le concede menos valor.
Valora los estadios sumativos, pero les asigna menos valor que a los

formativos, todo al contrario que Scriven.

La evaluacion es una parte fundamental para el desarrollo del
curriculum, no un apéndice. Su funcion consiste en recopilar hechos del
desarrollo de los cursos, de forma que puedan utilizarse para mejorar el trabajo
y también que pueda emerger una comprension mas profunda de los procesos

educativos.

Con esta comprension mas profunda de los procesos educativos se
sefala el interés de Cronbach por los procesos de ensefianza-aprendizaje para
la mejora de la educacién en general, mas que par la de un curso o programa
en particular, lo cual es una caracteristica de sus inquietudes y de su modelo

evaluativo. (Martinez, C.1997).

Para definir la evaluacion como mejora de los centros educativos se
puede considerar como representativa la definicion que el Centro para el
Desarrollo del Curriculum de la Universidad de Deakin, en Australia, que dice:
“La evaluacién es el proceso de delinear, obtener y proporcionar informacion
atil para la toma de decisiones y juicios sobre los programas y los curriculums”
(Kemmis, 1986: 11).

La definicién recoge que es la evaluacién y su finalidad, pero no dice
nada de como se tiene que hacer. EI método, claro estd, es el de la

investigacion-accion participativa.
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La evaluacidbn desde esta perspectiva de la investigacién-accion,
pretende dar una estructura a los profesores y directores, para someter un
cambio particular del curriculum, o una innovacion, a una evaluacién de sus
propios juicios profesionales y, de esta forma, mejorar el programa y hacer
planes para llevar a término esta mejora. En esta concepcion de la evaluacion
esta implicita la realizacion de esta por evaluadores internos; no es una
actividad que se encargue a una persona para que evalle a otra, tampoco es
una actividad exclusiva de las personas que tienen una relacién jerarquica de
poder. En esta concepcion esta presente la democracia como parte de la
evaluacion y la concepcion de la investigacion-accion colaborativa realizada por

los profesores.

Stenhouse se posiciona en contra de la separacion de los que
desarrollan los programas y los que los evalian y a favor de una investigacion
integrada del curriculum. “La evaluacion tendria que dirigirse al desarrollo del
curriculum y estar integrada en él. La distincion conceptual entre desarrollo y
evaluacion del curriculum es anulada y las dos se unen como investigacion. La
investigacion tiene que ser, en si misma, iluminativa mas que aconsejadora

como en la tradicidn inicial” (Stenhouse, 1975: 122).

Pérez Juste (1992, 1) dice que la evaluacion de programas se considera
una actividad pedagdgica en la medida que orienta, directa o indirectamente, la

mejora del educando y la mejora del educador .

Define la evaluaciéon de programas como “proceso sistematico, disefiado
intencional y técnicamente, de recogida de informacion rigurosa —valida y
fiable- ,orientada a evaluar la calidad y el valor de un programa, como base
para posteriores tomas de decisiones de la mejora tanto del programa como de
las personas implicadas y de forma indirecta, del cuerpo social inmerso” (1992,
5).

La evaluacion de un programa se hace con el fin de constatar el grado
de eficacia con que consiguen las tareas realizadas y para las cuales el
programa esta disefiado. Dadas las complejidades que tiene un programa, es
asumible que se puede mejorar. Y para poder llevar a término las actividades
de mejora, tiene sentido a la evaluacién educativa. Esta actividad evaluativa

esta pensada para ser realizada en tres momentos, cada uno de ellos con
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entidad y objetivos propios, y juntos contribuyen a la mejora del programa en su
totalidad (Tabla 2)

MOMENTOS DIMENSIONES DBJETO
Contenidos del programa

[T 1AL Calidad intrinseca

del programa:

Calidad tecnica
Evaluabilidad

Fespuesta a las necesidades

EL FROGRAMA
EM S| FISRO Adecuacion al contexto;

Priorizacian
Adecuacion ala situacion AT
de partida Yiahilidad
PROCESAL Actividades
. secuencias
EL PROGRAMA Implantacidan: Tiempo
ENSU Flexibilidad
DESARROLLO Marco ST
Constatacion
FINAL Medidas i Logros
Contraste
EL PROGRAMA Valoracion Criterios
Er SUS Referencias
RESULTADOS Decisiones
iZontinuidad Incorporacion de mejoras

Flan de seguimiento

Tabla 2. Modelo evaluativo de programas educativos (Pérez Juste, 1992:9)

Se ha hecho una presentacion de los diferentes modelos de evaluacion
de programas. La sistematizacion de la evaluacion de programas responde a
una idea de programa que va mas alla del programa universitario, como
planificacién anual. A la hora de plantear la evaluacion de programas, se puede
hacer desde las diferentes perspectivas tedricas de evaluacion que se han

planteado.

Como modelo principal, la investigacion-accion del modelo de evaluacion
para la mejora de los centros formativos, parece el mas indicado para hacer
una evaluacion (Kemmis 1988) que implique a todos los miembros de la
comunidad educativa. Aun asi, no se puede olvidar que “en el ambito

universitario, la calidad (que persigue la evaluacion) tendria que ver con la
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adecuacion de la institucion para conseguir los objetivos que le son propios”
(Alvarez, 2000: 32).

Se quiere tomar asi un modelo ecléctico que toma lo que es util de cada
una de las diferentes corrientes de la evaluacion. En la universidad los
objetivos, el impacto de la formacién en el alumnado, son una necesidad, ya
gue la sociedad espera de la universidad unos profesionales con unas
competencias determinada y es muy importante la evaluacion de la
consecucién de tales competencias (Tyler). Asi mismo todo proceso evaluativo
se debe centrar en la mayor cantidad de informacion posible. También sobre el
proceso educativo como un hecho total, con un inicio y un final, teniéndose en
cuenta las aportaciones de cada parte del mismo (CIPP) (Stufflebean y
Shinkfield). Asi como las distintas funciones de la evaluacion (Cronbach,
Scriven, Stake) o los modelos de investigacion-accion y las implicaciones que

en la docencia la evaluacion conlleva (Pérez Juste).
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LA EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD

Sin duda, la evaluacién de la ensefianza ha recibido mucha atencion en
la educacion universitaria, puesto que la evaluacién se ha considerado el mejor

elemento para mejorar la calidad de la ensefianza.

La evaluacion, como es sabido, consiste en determinar en que medida
se han conseguido los objetivos propuestos, y si se han usado los métodos
mas adecuados para conseguirlo. Se evalla a los alumnos — conocimientos,
habilidades, actitudes —, la eficacia del profesor y la calidad del programa, asi

como la instruccion educativa en su conjunto.

En el articulo 11. “Evaluacion de la Calidad”, de la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision, Accién y Marco de Accién
Prioritaria para el Cambio y el desarrollo de la educacidon Superior de la
UNESCO (1998) se dice que “La calidad de la ensefianza superior es un
concepto pluridimensional que tendria que cubrir todas sus funciones y
actividades: Ensefianza y programas académicos, investigaciones y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen
externo realizados con transparencia por expertos independientes, (...), son
esenciales para la mejora de la calidad. Tendrdn que crearse instancias
nacionales independientes, y definir normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plan internacional. Para tener en cuenta la diversidad y evitar
la uniformidad, se tendria que tener en cuenta de la particularidad de los
contextos institucionales, nacionales y regionales. Los protagonistas tienen que
ser parte del proceso de evaluacion institucional.” Como se ve en este articulo
de la UNESCO se exponen diferentes criterios a los que debe responder la

calidad y la evaluacién de la misma:

* La calidad como hecho pluridimensional, teniendo presente los diferentes
elementos o variables que forman una institucién tan compleja como la

universidad.

* La diferenciacién entre una evaluacion interna, realizada por los mismos
evaluados y una evaluacion externa realizada por expertos independientes.

Por otra parte esta evaluacion externa debe responder a criterios
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internacionales que permitan a la universidad a integrarse en una estructura

universitaria superior.

* No obstante se deben tener presente las singularidades de la propia

universidad evitando la uniformidad y atendiendo a la diversidad.

La evaluacion universitaria tiene sus origenes en las Universidades de
los Estados Unidos y en el Canada, y poco a poco se fue ampliando en las

universidades de Europa y Australia.

El marco legal que regula la evaluacién del profesorado en todo el
estado espafiol es el R.D. 1086/1989, de las retribuciones del profesorado
universitario. Este R.D. fue modificado por el R.D. 1949/1995. Segun este
marco legal, la evaluacién en la universidad es un proceso que sirve para
“adecuar al régimen retributivo previsto en dicha ley a las peculiaridades del
personal docente universitario, refundiendo en un solo texto la normativa
retributiva aplicable al mismo y estableciendo, al mismo tiempo, un mecanismo
incentivador de la funciéon docente e investigadora individualizada. Para esta
finalidad, el sistema que se implanta conjuga el respecto a la autonomia
universitaria, reconociendo a cada Universidad la competencia para evaluar los
méritos docentes de su profesorado...” (R.D. 1949/1995) Se puede extraer de
este fragmento de la Ley, que el motivo de esta evaluacion Universitaria es, en

Gltimo extremo, retributivo.

En Espafa el “Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las

Universidades (1995)% " fue un instrumento adecuado que permiti6 valorar e

2 A iniciativa del Consejo de Universidades y a propuesta del Ministerio de Educacion, el

Gobierno acordé mediante Real decreto de 1 de diciembre de 1995 establecer el Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad de las Universidades (Real decreto 1947 / 1995 de 1 de diciembre por el
que se establece el Plan Nacional de la Calidad de las Universidades BOE 294 de 9 de diciembre de
1995) que se ejecutara mediante convocatorias anuales. .

La primera convocatoria a propuesta del Consejo de Universidades se realizd6 por el
Ministerio de Educacién mediante la Orden de 21 de febrero de 1996 y a propuesta del Secretario
General de Consejo de Universidades, oido el Comité Técnico del Plan.

La gestion del proceso de evaluacion externa tuvo un impulso relevante en la gestion del
Secretario General del Consejo, Juan Roca. Transcurrido un afio de la conclusién y para la
realizacion de los proyectos de evaluacién, a propuesta de su Secretario General, Rafael Anes el
Pleno del Consejo de Universidades, en sesion celebrada en Madrid el 18 de diciembre de 1997,
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incorporar propuestas concretas para mejorar la calidad de las titulaciones y

servicios de los universitarios.

Actualmente nos encontramos ante recientes pero no extendidos
procesos evaluadores de las universidades, tanto nacionales como
internacionales, cuya relativa consolidacion, permite reflexionar sobre el

impacto conseguido y algunas de sus debilidades.

La situacion de los agentes evaluadores y las relaciones con los
evaluados, se da desde diferentes sistemas de evaluacion y aseguramiento de
la calidad (Brennan y Shah, 2000): Estatales (con unidades o agencias)
institucionales (ya sea unidades propias de la universidad, agencias creadas
por consorcios, asociaciones de diversas universidades) o mixtos (con
diferentes cuotas de participacion entre el estado y las diferentes

universidades).

Si bien es cierto que a mayor autonomia del evaluador es de esperar
mayor credibilidad y solvencia, no es menos cierto que el control
gubernamental es un elemento clave que asegura la continuidad entre los

resultados de la evaluacion y las decisiones de mejora y planificacion.

El método evaluativo empleado corresponde fielmente al Modelo
Europeo de evaluaciéon disefiado por la Comision de las Comunidades
Europeas(1998)%° .

La evaluacion de la calidad es la herramienta clave de las politicas
universitarias orientadas a desarrollar mecanismos transparentes que sitdan la
especializacion y la competitividad en el primer plano de las preocupaciones de
la Universidad. No obstante se debe considerar cuales son las diferentes

adopt6 el 1r. INFORME SOBRE EL PLAN NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES.

% En mayo de 1997 la Comisién de las Comunidades Europeas presentd al Consejo de la Unién
Europea una Propuesta de recomendacion relativa a la cooperacién europea en el ambito de la
garantia de la calidad de la ensefianza superior recogiendo las conclusiones de la conferencia final
del proyecto piloto europeo celebrado bajo la presidencia espafiola (Las Palmas, diciembre de
1996). Esta propuesta fue vista por el Parlamento Europeo en primera lectura el 18 de noviembre de
1997, y como consecuencia la Comision realiz6 una modificacion de la propuesta de
recomendacion. [2 de febrero de 1998. COM (97) 707 final]
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perspectivas de la calidad y ver si estas se dan aisladas, se complementan o

simplemente se mezclan. Estas perspectivas sobre la calidad segun Baez
(1999) son:

Calidad intrinseca definida por virtudes académicas que, en el caso de la
investigacion son particulares de cada area de conocimientos, mientras
gue en la docencia no queda claro si, como pretenden explicar Brennann
y Shah (2000), se puede hablar de una excelencia pedagdégica de toda
la universidad. ElI mérito o prestigio de la universidad seria el resultado

de esta calidad.

Calidad extrinseca, donde se encuentran cantidad de elementos tanto
internos de la universidad: alumnos, profesores, PAS., como externos a
la universidad: colegios profesionales o empleadores. La satisfaccion?’

seria el resultado de esta calidad.

Calidad administrativa, en su doble vertiente intrauniversitaria e
interuniversitaria y estatal, es decir, basandonos en las unidades de
gobierno de la propia universidad o en las unidades de gobiernos del
sistema universitario. Datos mas empiricos como eficiencia, eficacia,

productividad, son términos referidos a esta calidad.

Calidad referida a indicadores o normas de calidad que establecen
requisitos minimos para aceptar el desempefio de la tarea docente o
investigadora o bien minimos en temas administrativos, contables, etc.
con gran presencia de estimadores estadisticos de minimos y de
porcentaje. Puesta en marcha por la LOU, en el ambito académico, la

acreditacién es un buen ejemplo de este tipo de evaluacion.

Asegurar la calidad, como un sistema general que de pie a una
evaluabilidad de la calidad. La planificacion estratégica, la calidad total,

etc, son formulaciones subyacentes de este tipo de calidad.

Se cree que la cuestion relevante no es como establecer controles, sino

como, desde la racionalidad del trabajo universitario, establecer mecanismos

2" Es necesario definir u operativizar el termino “satisfaccién” para un conjunto tan heterogéneo

de elementos y, sobre todo, de intereses.
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que permitan aprovechar las ventajas competitivas de cada institucion y de

cada programa para incrementar la calidad universitaria.

Después de diez afios de evaluacion universitaria las cuestiones
relacionadas con la evaluacion de la ensefianza universitaria empiezan a ser
tema principal en nuestro pais. Gran cantidad de trabajos de revision e
investigacion, (Garcia Valcarcel, 1992; Cajide, 1996; Jornet y Suérez, 1995;
Michavila, 1998; Vidal 1999; de Miguel 1999 a, Valdes, 2000; Bricall, 2000;
Ruiz, 2002), junto a investigaciones sobre la calidad de la ensefianza
universitaria emprendidas por el Consejo de Universidades (1993, 1995, 1996,
1998, 1999, 2000) y la Creacion de Agencias para la Calidad del Sistema
Universitario en diferentes Comunidades Auténomas® son una muestra del

interés actual por este tema.

La LOU como referente legal de la universidad espafiola desde
diciembre de 2001, en su Titulo V habla “De la evaluacion y acreditacién” de los
objetivos, procedimientos y organismos encargados de la evaluacion. En su

articulo 31, sobre la Garantia de la calidad, establece:

“La promocion y la garantia de la calidad en las Universidades
espafiolas, en el ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la

politica universitaria y tiene como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior

y la rendicién de cuentas con la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de

las Universidades en el &mbito nacional e internacional.

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las

universidades.

8 Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (1996) Unidad Calidad de las
Universidades Andaluzas (1999), Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Leo6n (2001); Comissié Valenciana d'Acreditacié i Avaluacio de la Qualitat en el Sistema Universitari
Valencia.(2001) Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid
(2002); Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears (2002), Agencia Canaria de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion Universitaria (2002); Agencia para la calidad del sistema universitario de
Galicia...
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d) La informacién a las universidades publicas para tomar decision en el

ambito de sus competencias.

e) La informacion a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de

estudiantes y profesores”.

En el apartado 2 se especifica que esta calidad se obtendra mediante la

evaluacion, la certificacion y la acreditacion.

En el articulo 32 se especifica que el organismo encargado de
desarrollar las dindmicas de evaluacion ser& la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacién® y cuantos otros organismos evaluadores quieran constituir las

comunidades autonomas y las propias universidades.
Son diferentes las reflexiones que esta ley planta:
- ¢Se basala Ley (LOU) en la calidad y la evaluacion?

- ¢Cual es el grado real de autonomia de las diferentes agencias, tanto la
estatal como las de las diferentes universidades, ya sea del poder

gubernamental o del universitario?*

- ¢La proliferacién de estandares externos, no puede conllevar una pérdida

de autonomia de las universidades?.

- ¢No existe un peso desmedido de la evaluaciéon sumativa frente a la

formativa?

- ¢ Esta evaluacion, basada en criterios de excelencia, no puede discriminar

a las pequenas universidades frente a las grandes universidades?

- ¢No puede tener efectos perversos para la universidad unas

sobredimensionadas demandas del cliente?

?La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)es una fundacién estatal
creada por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, tras la autorizacion del Consejo de
Ministros de 19 de julio de 2002, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 32 de la LOU.

% Se debe tener presente que tanto la ANECA como las diferentes agencias, son fundaciones
independientes participadas tanto por las universidades, como por el gobierno (autonémico o

estatal)
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Estas son algunas de la gran cantidad de preguntas que estos dos
articulos de la LOU sugieren®. Y las respuestas son complejas y requieren de
un debate amplio y sopesado.

No obstante, analizaré a continuaciéon si el enfoque LOU tiene una
concepcion mas sumativa o formativa sobre la evaluacion. Desde nuestro
punto de vista, el rendimiento de cuentas, como primer apartado de la ley, tiene
un cariz bastante sumativo. Si a eso le afiadimos el proceso de acreditacion
docente de tipo casi cuantitativo, donde se recibe una respuesta dicotomica
sobre si si 0 no se le acredita a uno, las vinculaciones con la perspectiva

formativa de la evaluacién, son realmente escasas.

Utilizando las palabras de Tejedor para definir la concepcién que en esta
investigaciobn se sustenta, “el concepto de calidad en las organizaciones
universitarias, debe superar la concepcion normativa o prescriptiva de los
estandares; el movimiento de la calidad, debe poner énfasis en la mejora
(control interno) mas que en el control externo” (2003, 159). Se puede
comprobar como una concepcion como esta de calidad, lleva implicita una

evaluacion formativa centrada en el proceso y no en el producto.

Abandonando el aspecto méas legal de la evaluacion, actualmente se
encuentran diferentes lineas de investigacibn sobre la docencia del

profesorado.

Por una parte se encuentra la evaluacion centrada en los alumnos. Estos
son considerados como fuente fundamental de informacion en la evaluacion del
profesorado (Centra 1979; Marsh 1984; Garcia Valcarcel, 1992; Hernandez,
1997; Fajas y Madrigal 1997; Villa y Villadrén, 1998; Tejedor; 1990, 1998;
Apocada y Rodriguez, 1999; Escudero, 1999; Gonzéalez, 1999; Beker 2000;
Valdes 2000).

Las encuestas de opinion del alumnado sobre la docencia del
profesorado universitario, son de uso general en las universidades del pais. Los
movimientos iniciales de este tipo de investigacion en el estado espafiol lo

podemos encontrar durante los afios ochenta cuando se unieron a las

%1 E| debate publico de la LOU ha sido muy amplio tanto en el ambito académico y no

académico. Cabrera y Baez (2004) tiene un articulo muy interesante sobre este tema.
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corrientes de democratizacion y renovacioén de la universidad, con una gran

presencia del movimiento estudiantil.

Estos movimientos lograron sus cuotas maximas de influencia al
conseguir integrar en los estatutos de la universidad normas que recogieran
explicitamente la obligatoriedad de aplicar este tipo de evaluacion (Tejedor y
Garcia Valcarcel. 1996). De esta manera, a principios de los afios noventa, la
mayoria de las universidades espafiolas y