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INTRODUCCION

En el actua momento historico constatamos un notable consenso en torno ala
opinién de que, s bien e modo de produccion capitalista ha demostrado su
competencia en la asignacion eficiente de los recursos y en la creacion de riqueza,
no es menos cierto que esos logros han sido alcanzados a costa de asumir un
elevado coste en forma de un creciente grado de deterioro medioambiental y de
agotamiento de recursos naturales, que hacen que el seguido hasta ahora sea un

modelo no sostenible en € futuro.

Los dos ultimos siglos han sido testigos de unos niveles de impactos
medioambientales negativos generados por la actividad econdémica inéditos en la
historia del planeta. Su efecto acumulado reviste ya la gravedad suficiente como
para que la sociedad en general no solo haya tomado conciencia del problema, sino

gue ademés reclame la adopcion de soluciones.

Las cumbres internacionales sobre el cambio climético y otros problemas
ecologicos, la misma existencia de Ministerios de Medio Ambiente en los
gobiernos de muchos paises, o0 los Programas de Accién de la Union Europea en
Materia de Medio Ambiente, son solo algunos de los muchos g emplos disponibles

gue demuestran esa toma de conciencia.

Cosa bien digtinta es la eficacia practica de esos ministerios, programas 0
cumbres internacionales, que dista mucho de ser la deseable. Pero en cualquier caso,
su mera existenciarevela un estado de opinion que percibe la gravedad del deterioro

del medio ambiente, y exige laimplantacion de medidas reparadorasy preventivas.

Para llegar hasta este estado de cosas ha sido preciso esperar a que la lista de
agresiones a medio se haya incrementado lo suficiente —tanto en su nimero como
en gravedad— como para poner en peligro la propia supervivencia de la vida en €
planeta Tierra, y ello tanto para la vida actual como especialmente para la futura:
cambio climéatico, pérdida de capa de ozono, agotamiento de recursos no

renovables, contaminacion, volumen de residuos, etcétera.
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Normamente, se tiende a culpabilizar de este estado de deterioro ambienta
principalmente a las actividades industriales y al transporte. Los sectores dedicados
a la produccion de servicios —entre ellos € turismo- gozan de una mejor imagen
social en este sentido, que en nuestra opinién no se corresponde con la importancia

objetiva de su potencial contaminante.

El turismo tiene hoy en dia un peso relativo muy importante en la actividad
econdmica en todo e mundo. En las Islas Baleares, la practica totalidad de los

sectores productivos dependen directa o indirectamente de la actividad turistica.

El interés del estudio de las relaciones entre turismo y medio ambiente no
radica solamente en su importancia econdmica relativa. Podemos mencionar tres

razones mas.

Una. Por su propia idiosincrasia, la actividad turistica se desarrolla en
simbiosis con el entorno. El logro de un adecuado equilibrio entre ambos es
imprescindible para evitar la «paradoja de la gallina de los huevos de oro»:
el turismo es un sector que vive de la prestacion de servicios que explotan
unos atractivos naturales —paisgje, clima, playas, ecosistemas,... — a los que

la actividad turistica contribuye a deteriorar y a destruir.

Dos. Las Idas Baleares han acanzado un impresionante grado de desarrollo
turistico. Algunas de sus cadenas hoteleras son multinacionales que
extienden sus inversiones y su know-how por todo € mundo. El estudio del
fendmeno turistico balear transciende, pues, €l interés meramente localista,

y adquiere dimension internacional.

Tres. Las actividades dedicadas a los servicios tienen una imagen de bao
impacto mediocambiental que, en nuestra opinidn, no se gusta a la realidad,

especialmente cuando se produce una explotacion turisticaintensiva.

La concienciacién de la ciudadania con respecto a deterioro del entorno esta
generando una presion creciente sobre las empresas, que deriva tanto de su
implicacion objetiva en € impacto medioambiental que producen sus actividades,

cuanto del crecimiento experimentado durante €l Ultimo siglo de su responsabilidad
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ante el conjunto de la sociedad. Esta presion anima la sensibilizacién de los gestores
empresariales con respecto al problema. Les empuja a asumir la responsabilidad
medioambiental que les corresponde. Al tiempo que les permitira afrontar 1o que
para sus empresas constituye un reto y, a la vez, una oportunidad competitiva, a

través de un desempefio ambiental aceptado por la colectividad.

La sociedad actual reclama laimplicacion de todos los agentes econdmicos en
la adopcion de las medidas que eviten un mayor deterioro del medio ambiente.
Entre ellos se encuentran algunos que centrardn nuestro interés en este trabgjo: las

empresas, sus gestores, y los profesionales de la contabilidad.

La contabilidad empresarial convencional ha venido degjando fuera de su
ambito de estudio a aquellos costes y aspectos gque la empresa no internaliza, entre
los que se encuentran los medioambientales. De este modo, la contabilidad ha
seguido con respecto a la cuestion ecoldgica la misma senda que la economia
establecida: el impacto medioambiental de las actividades productivas permanece
fuera de los cédlculos de las empresas, que no lo incorporan a su funcién de
produccion de bienes y servicios, y queda como un problema macroeconémico a

resolver por el conjunto de la sociedad.

La contabilidad contribuye poderosamente a la descripcion de la actividad
econdmica y a la imagen que de dicha actividad se forman los usuarios de la
informacion contable. Construye asi una determinada visibilidad de los hechos
sobre los que informa. Esa visibilidad desecha por inexistente e irreal todo aguello
gue no es contemplado por e sistema contable. Los aspectos medioambientales son

uno de esos aspectos tradicional mente ignorados por la contabilidad.

Al actuar de este modo, la contabilidad contribuye a mantener y a reproducir
una forma de funcionamiento del sistema econdmico que se ha revelado como no
sostenible. Pero por e mismo motivo, toda modificacion que posibilite la
incorporacion de la problemaética medioambiental dentro de la informacion contable
contribuird a necesario cambio en el sistema econdmico, a hacer visibles aspectos

gue hasta entonces permanecian ocultos.
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Hay indicios que permiten pensar que probablemente estemos asistiendo a un
cambio del paradigma econdémico vigente por otro que sea capaz de resolver la
insostenibilidad medioambiental del anterior, pues de ello depende la propia
supervivencia fisica del planeta y la de las especies que viven en €, incluida la
humanidad. Como suele suceder en los procesos evolutivos econdmicos, la
contabilidad no sdlo puede contribuir a cambio, sino que debe hacerlo, puesto que
la posibilidad de disponer de informacién economica medioambiental hace visible
esa parte de la realidad antes escondida, y contribuye a la necesaria toma de

conciencia de forma mucho mas eficaz que otro tipo de medidas.

La incorporacion de la problemética medioambiental a la investigacion
contable es de hecho muy reciente. Mathews (1997) la sitia como algo generalizado
a partir de la segunda mitad de la década de los afios 80. Dada su juventud, se

encuentra en un grado de desarrollo relativamente incipiente.

Pese a €ello, la contabilidad medioambiental es ya una linea de investigacion
reconocida, como demuestra la produccién cientifica que genera y e espacio
creciente que se le dedica en congresos y encuentros. Se han consolidado algunas
revistas especializadas', y se han desarrollado importantes propuestas normativas,
como las recogidas en los trabgos de ISAR, Grupo Intergubernamental de
Expertos en Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes de
la ONU; del Foro Consultivo de la Contabilidad de la Union Europea, de la
Fédération des Experts Comptables Européens (FEE), etc.

Algunos paises han empezado a dictar normas contables obligatorias que

exigen la publicacion de informacion contable medioambiental .

Sin embargo, todo ello no se ha traducido todavia en una presencia
significativa de los aspectos medioambientales en la préctica contable de las

empresas.

! Entre ellas destacan: Accounting, Auditing and Accountability Journal; Accounting, Organizations and
Society, Critical Perspectives on Accounting; Advances in Public Interest Accounting, etc.
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En este contexto, nos planteamos e desarrollo del presente trabgo de
investigacion, cuyo principal objetivo es analizar y proponer las posibles funciones
y aportaciones que puede redizar la ciencia contable para contribuir a la

sostenibilidad ambiental de la actividad de las empresas turisticas.

Las razones que nos han motivado en la eleccién de este tema son
principal mente tres.

En primer lugar, la conviccion de que la investigacion en ciencias sociales
debe tener relevancia socia; debe dirigirse a problematicas que tengan interés
publico. Pensamos que €l tema elegido latiene, y no solo en el contexto geografico
en e que se ha realizado. En este sentido, pese a que los estudios empiricos que
hemos llevado a cabo se refieren a la redidad de las Islas Baleares, pretendemos

gue las aportaciones de la tesis tengan proyeccion general.

En segundo lugar, € convencimiento personal de que & actual funcionamiento
del sistema econdémico genera consecuencias injustas, tanto sobre las personas que
viven en las sociedades actuales, como especialmente sobre las de las generaciones

gue estan por venir.

En tercer lugar, la consideracion de que la contabilidad no es sblo una técnica,
Sino una ciencia que, a elaborar y comunicar informacion sobre los impactos

medioambiental es, resulta necesaria paraimpulsar el avance haciala sostenibilidad.

Hemos enfocado nuestro trabajo hacia la contabilidad financiera, antes

gue alade gestion, basandonos en tres motivos.

En primer lugar, la contabilidad financiera tiene una proyeccion externa que
resulta fundamental parala consecucion de los objetivos generales que pretendemos

en nuestra investigacion, dada la propia naturaleza de la cuestion medioambiental.

En segundo lugar, la publicacion de informacion medioambiental externa
presupone la existencia de los sistemas de gestion y procedimientos de control

internos imprescindibles para la obtencién de esa informacion.
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En tercer lugar, porque por e propio caracter del reto medioambiental nos
parece fundamental que e trabajo combine equilibradamente la investigacion
positiva y la de cardcter normativo. Los aspectos normativos tienen en la

contabilidad financiera un peso especifico superior a de la contabilidad de gestion.

La consecucién del objetivo general de este trabgjo se vertebra alrededor de
los siete objetivos especificos siguientes, que condicionaran a su vez su

estructuracién en capitul os:

Uno. Estudiar la relacion existente entre la economia y € medio ambiente,
para explicar las principales causas de la crisis ecol 6gica actual, asi como definir las

tendencias que pueden favorecer e cambio hacia un modelo mas sostenible.

Dos. Contribuir al conocimiento de la realidad del sector turistico, mediante &l
estudio de las relaciones entre la empresa turistica, e medio ambiente y la
sostenibilidad.

El Capitulo Primero “Economia, Turismo y Medio Ambiente’ pretende
atender a la consecucion de estos dos objetivos. Adoptamos para ello un enfoque
tedrico mas préximo a la economia ambiental que a la economia ecoldgica
Analizaremos las relaciones generales entre economia, turismo y medio ambiente,
tras |o que nuestro interés se centrard en €l papel de las empresas, sus impactosy las

medidas e instrumentos que pueden impulsar su avance haciala sostenibilidad.

Tres. Andizar el papel que puede asumir la contabilidad, como sistema
informativo, en la consideracion de los aspectos mediocambientales que genera la

actividad empresarial.

Dedicaremos € Capitulo Segundo “Contabilidad y Medio Ambiente” a la
consecucion de este amplio objetivo, que plantearemos desde una perspectiva

general, no enfocada todavia ala empresa turistica.

Analizaremos para ello €l papel que juega la contabilidad convencional en el

sistema econdmico, sus poderes como sistema informativo, sus juicios de valor
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subyacentes y las dificultades que han impedido la incorporacion del medio

ambiente alainformacion contable.

Investigaremos a continuacion las posibilidades que ofrece € actual marco
conceptual para incorporar €l medio ambiente a la contabilidad. Analizaremos la
normativa obligatoria actualmente existente en el mundo sobre publicacion de
infformacion  medioambiental.  Estudiaremos asimismo los  diferentes
posicionamientos que adoptan las empresas ante €l suministro de este tipo de

informacion.

Este segundo capitulo continuara con €l diagnéstico de cua es e panorama
real en el mundo en cuanto a la informacion medioambiental externa suministrada
por las empresas. Y concluira con una referencia especial a los sistemas de gestion
medioambiental, por su importante potencia en lo que a la informacion

medioambiental serefiere.

Cuatro. Conocer cud es la percepcion general que tienen las empresas
turisticas de alojamiento de las Idas Baleares de sus relaciones con e medio
ambiente, y observar qué posicionamiento adoptan a respecto en cuanto

organizaciones.

Cinco. Conocer su actitud sobre e suministro de informacion medioambiental

al exterior, asi como sobre laimplantacién de sistemas de gestion medioambiental .

Seis. Anadlizar € contenido de la informacion medioambiental externa que
publican actualmente las empresas turisticas de Baleares en sus cuentas e informes

anuales, asi como en declaraciones medioambiental es separadas.

A la consecucion de los tres objetivos anteriores atiende el Capitulo Tercero,
que dedicaremos a estudios empiricos de la realidad del sector turistico de

alojamiento en las | slas Baleares.
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La investigacion empirica que nos proponemos redizar se llevara a cabo
aplicando tres instrumentos metodoldgicos distintos que constituyen un todo

integrado:

A.- Andlisis del contenido de los informesy cuentas anual es publicados por
las empresas del sector, para conocer la cantidad y calidad de la

informacion medioambiental que efectivamente estan ofreciendo.

Andlisis de las declaraciones medioambientales publicadas por empresas

hoteleras acogidas a sistema de gestion medioambiental EMAS.

B.- Encuesta exploratoria a una muestra estadisticamente representativa del
sector turistico de aojamiento, como aproximacion principamente
cuantitativa a la consecucion de los objetivos cuarto y quinto arriba

mencionados.

C.- Complementacién y enriquecimiento de los resultados obtenidos de la
fase cuantitativa anterior con el empleo de una metodologia més cualitativa:
andlisis de casos mediante la realizacion de entrevistas semidirigidas a los

directivos de diez empresas turisticas relevantes.

Siete. Formular una propuesta de aplicacion de la contabilidad y €l reporting
medioambientales a la empresa de al ojamiento turistico que contribuya al necesario

avance haciala sostenibilidad del sector.

Para la consecucion de este objetivo, el Capitulo Cuarto pretende contribuir a
la construccion del deber ser de las cosas, a partir del conocimiento obtenido en

capitul os anteriores sobre su ser actual.

Nuestra pretension es la de hacer una propuesta que combine la necesaria
dosis de realismo que la haga viable, con la visién de largo alcance que requiere €l
prolongado camino que queda por recorrer hasta una economia y una contabilidad

sostenibles.

El trabajo empirico realizado en el Capitulo Tercero que le precede ofrecera

una diagnosis del estado actual de la contabilidad y el reporting medioambientales
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en €l sector turistico que constituye & punto de referencia de ese necesario realismo

de la propuesta.

En el Capitulo Cuarto someteremos a revision critica a los més significativos
pronunciamientos normativos emitidos por diferentes organismos internacionales. Y
plantearemos nuestra propuesta en torno a los tres pilares fundamental es siguientes,
referidos a la informacién medioambiental: € marco conceptual, la contabilidad

financiera, y € reporting no financiero.

Pese a que e Capitulo Cuarto ofrecera una propuesta de aplicacién normativa
concretada en e sector turistico, pretendemos que los contenidos de sus dos
apartados dedicados a marco conceptual y a la contabilidad financiera
medioambientales tengan, por su propia naturaleza y porque ese €S nuestro

proposito, una vocacion de aplicabilidad universal a cualquier sector productivo.

En cambio, consideramos que probablemente & apartado que dedicaremos al
reporting medioambiental no financiero presentara en las empresas hoteleras unas
especificidades que lo diferenciaran claramente de otros sectores de actividad,

dandole una carécter mas particularista.

El trabgjo concluira con la presentacion de las conclusiones generales, y con
tres anexos que consideramos precisos para una completa comprension de los

estudios empiricos alos que hacen referencia

En definitiva, con nuestro trabajo pretendemos contribuir a avance de la
investigacion en la contabilidad y € reporting medioambientales, por e alcance
general que tienen muchos de sus apartados. También esperamos que |os aspectos
especificos propios del sector turistico contribuyan a favorecer su aplicacion

préctica por parte de las empresas.

De hecho, la escasa presencia de estudios sectoriales es una de las carencias
descritas de la investigacion en contabilidad medioambiental. Este hecho la
mantiene con frecuencia en discusiones marcadamente teoricas, que hacen dificil su

traslacion a mundo real.
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Nuestro propésito general con este trabajo es € de ofrecer aportaciones que
contribuyan al avance tanto de la teoria de la contabilidad medioambiental, como en
su aplicacion préctica, a partir del conocimiento empirico de larealidad de un sector

de creciente importancia econdmica en todo el mundo.



CAPITULO PRIMERO

ECONOMIA, TURISMO
Y MEDIO AMBIENTE
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CAPITULO 1: ECONOMIA, TURISMO Y MEDIO
AMBIENTE.

1.1.- ECONOMIA Y MEDIO AMBIENTE.

1.1.1.- Medio ambientey economia: unarelacion dificil.
En & actual momento histoérico, € deterioro del medio ambiente ha alcanzado

tal gravedad gue ha generado un proceso de concienciacion social a respecto y una

demanda de intervencion que aporte soluciones.

La Cumbre de Kyoto de 1997 sobre € cambio climatico, la existencia de
Ministerios de Medio Ambiente en los gobiernos de muchos paises, o los
Programas de Accién de la Union Europea en Materia de Medio Ambiente, son solo
agunos de los muchos gemplos disponibles que demuestran esa toma de

conciencia.

Cosa bien distinta es la eficacia practica de esos ministerios, esos programas o
esas cumbres internacionales, que dista mucho de ser la deseable. Pero en cualquier
caso, su mera existencia revela un estado de opinién que percibe la gravedad del
deterioro del medio ambiente, y exige la implantacion de medidas reparadoras y

preventivas.

Para llegar hasta este estado de cosas ha sido preciso esperar a que la lista de
agresiones a medio se haya incrementado lo suficiente —en nimero y en
importancia— como para poner en peligro la propia supervivencia de la vida en €l
planeta Tierra. Tanto para la vida actual como para la futura: cambio climatico,
pérdida de capa de ozono, agotamiento de recursos no renovables, contaminacion,

volumen de residuos, etcétera.

La situacion actual del medio ambiente es consecuencia directa de la historia,

y muy especialmente de la historia econémica reciente.

Desde su nacimiento como ciencia en € siglo XVIII, la economia ha venido
considerando a medio ambiente como recurso de propiedad comun. El pensamiento
econdmico clasico considerd que, dada su abundancia, muchos bienes naturales

eran gratuitos. El agua, € are limpio o los espacios naturales carecian de valor
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porque se consideraban practicamente ilimitados (Larrinaga y Llull, 1999; p. 80).
Bienes definidos como libres, esto es, con coste cero y caracterizados por una no-

rivalidad y no-exclusividad, al no poderse excluir a nadie de su consumo.

Otros recursos naturales -como por eemplo los minerales- se valoran en
funcién de sus costes de extraccion, obviando en todo caso asignarles vaor

intrinseco alguno derivado de su caracter finito.

De este modo, los bienes ambientales sufren la denominada “tragedia de los
bienes comunes’ (Arenas y Mugica, 1993; p. 506), consistente en que, dado su
caracter publico y la falta de restricciones a su aprovechamiento, el coste de su
utilizacion por un agente econdmico resulta inferior al beneficio que obtiene de
dicho uso, hecho que conduce a situaciones de sobre utilizacion o aniquilacion del
bien.

Con la circunstancia agravante de que esta sobre explotacion se produce en
todas las categorias de recursos medioambientales, los renovables y los no

renovables. Con €ello lo que se agota son tanto |os recursos-flujo —también [lamados

renta de la Tierra-, como los recursos-fondo, o patrimonio natural del planeta.

1.1.2.- Funciones econdmicas del medio ambiente.
El medio ambiente cumple cuatro funciones econémicas principales (Pearce,
1976):

1.- Es el proveedor de los recursos naturales necesarios para la mayoria de los
procesos de produccién. A algunos de ellos se les considera bienes libres y a

otros se les ha venido valorando seguin sus costes de extraccion.

2.- Es depdsito de los residuos y desechos que genera la actividad econémica.
Una parte de ellos es asimilable por e medio; otra es susceptible de ser
reutilizada o reciclada; y finalmente, otra parte resulta intratable y se acumula

en vertederos.

3.- Proporciona bienes ambientales como € aire, paisges, entornos naturales,
etc. esenciaes paralasalud o € ocio de la poblacion y que constituyen la base

de actividades como €l turismo.
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4.- Es un sistema integrado y muy sensible que actlia de proveedor para a

sostenimiento de todas las formas de vida.

Por 1o que se refiere a la primera funcion, 1os recursos naturales se valoran a
precio cero en el caso de los bienes libres 0 a su coste de extraccion en el caso de las
materias primas. Se deja fuera de consideracion la aplicacion de criterios como
hacer valoraciones a coste de reposicidn, que a nuestro juicio seria especialmente
recomendable en el caso de los recursos no renovables como el petrdleo, por

gemplo.

En los inicios de la ciencia econdmica, la funcion del medio ambiente como

depdsito de residuos fue considerada como gratuita.

En cuanto a la segunda, tercera y cuarta funciones, su valoracion no tiene en

cuenta |l os costes de oportunidad.

Esta concepcion econdmica del medio ambiente conduce a definir unas
funciones de produccion que se afanan en € uso intensivo de los recursos naturales
a corto plazo, sin dar la debida importancia a los ciclos naturales de regeneracion y
reproduccion. Sus consecuencias no se han hecho esperar: €l agotamiento de los
recursos y la degradacion medioambiental son el 16gico corolario de un sistema que

infravalora al medio ambiente.

Como es bien sabido, en las economias de mercado, las empresas fijan sus
niveles de produccion en aquel punto en que el ingreso marginal seiguala a coste

marginal, puesto que obtienen asi su méaximo beneficio.

El problema para el medio ambiente es que los bienes y servicios que éste
proporciona a la empresa, o bien no forman parte en absoluto de sus costes de
produccién —caso de los bienes libres-, o bien 1o hacen infravalorados. Son tratados

como exter nalidades o costes externos al sistema productivo empresarial.

Esa gratuidad -total o parcial- de los recursos medioambientales es la causa
directa de su sobreexplotacion y agotamiento. Gratuidad que es ilusoria, puesto que

las externalidades o deseconomias externas resultado de la actividad productiva
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recaen sobre el conjunto de la sociedad, que antes 0 después se ve obligada a asumir

|os costes de descontaminacion o de restauracion del entorno natural .

Asi pues, €l actual sisterma econdémico genera incentivos para que las empresas
trasladen estos costes al resto de la sociedad. Como sefialan Garciay Garcia (1998,
p. 59) “a la sociedad le corresponde generar mecanismos coactivos de defensa que
anulen tal incentivo y que generen una cultura empresarial convencida de que la
empresa, por costoso que sea, debe de reintegrar a la naturaleza lo que de ella
recibe’.

Solo cuando los costes externos sean internalizados, € nivel de produccion
pasara de ser e privadamente Optimo a ser el socialmente Optimo (Larrinaga, 1995;
p. 85).

A €llo cabria afiadir que e modelo econémico vigente plantea como uno de
sus objetivos esenciales €l del crecimiento econdmico. En efecto, ésta es una de las
variables méas importantes a la hora de valorar la gestion de un gobierno o de un
consgo de administraciéon, de fijar objetivos por parte de los organismos
economicos internacionales, ... Tras este planteamiento esta implicita la idea de
crecimiento continuo e ilimitado. Y, obviamente, la expansion econdmica continua

e infinita es incompatible con un sistema natural finito.

En este sentido Norgaard (1988, p. 606) sefidla que “la modernizacién ha
devenido insostenible porque se ha sustentado sobre el uso de combustibles fosiles
y productos quimicos cuya disponibilidad es limitada y que dafian la atmdsfera y

los sistemas terrestres y acuéticos’ .

1.1.3.- Un poco de historia.
Durante los dos siglos transcurridos desde e nacimiento de la ciencia

econOmica, podriamos resumir que la respuesta que ésta ha ido dando a los
problemas medioambiental es generados por la actividad productiva ha sido la de ir
poniendo parches a los dafios causados cuando su gravedad causaba la reaccion

socia suficiente como paraexigir su reparacion.
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Un pequefio gemplo nos puede servir para ilustrar cud ha sido la relacion
histérica entre economiay medio ambiente.

Hace tan solo 30 afios, en uno de los pueblos pequefios del interior de
Mallorca no existia servicio de recogida domiciliaria de basuras. La practica
totalidad de los residuos domésticos eran de origen organico y se reutilizaban en la
actividad agraria. El resto se depositaba en un terraplén situado a la salida del

pueblo y eraincinerado muy de vez en cuando por un empleado municipal.

Con € paso del tiempo, e progresivo incremento de envases, embalges y
residuos no organicos elevo e volumen de basuras depositadas en € terraplén 'y la
frecuencia de las quemas. Lo suficiente como para generar un estado de opinién
favorable ala supresion de tales practicas, solicitando laimplantacion de un servicio
de recogida de basuras, y la apertura de un vertedero alejado de la poblacion. La
tasa correspondiente fue mayoritariamente bien acogida, pues la gente consideraba

el servicio como necesario. Corriala década de |os aros 80.

Con € devenir de los afos, € vertedero y sus molestias correspondientes
fueron creciendo hasta generar un amplio estado de opinion pidiendo su
desaparicion. Se construyé una planta incineradora mancomunada entre los
municipios de la isla de Mallorca, que permitié el cierre de muchos pequefios
vertederos. La tasa de incineracién fue aceptada a regafiadientes, como todos los
tributos, pero considerada en todo caso como ma menor ineludible. Era la década

de los afios 90.

En la actualidad, existen graves dificultades para encontrar algun lugar en €l
gue depositar €l elevado volumen de cenizas que produce la incineradora. Sea cual
fuere la solucién final que se dé a este problema, tendra un coste que no habra mas
remedio que asumir. Se abre paso cada vez mas e convencimiento de que hay que
cambiar las formas de produccion y consumo para reducir en origen e volumen de

residuos, asi como potenciar lareutilizacion y el reciclaje.

Es éste un buen boton de muestra que ilustra como ha venido actuando la
humanidad con el medio ambiente: lo vamos consumiendo a costes que lo

infravaloran, hasta que los dafios son o suficientemente graves como para que sea
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preciso intervenir para repararlos y prevenirlos. Sélo entonces las personas y las
empresas asumen como costes |lo que antes era gratuito; en otras palabras,

internalizan las externalidades medioambiental es.

Como bien sefiala Vaverdu (1989; p. 852), las compaiiias que desatienden y
descuidan la restitucion de determinados elementos utilizados en su proceso
productivo obligan a que su coste de reposicion deba ser asumido méas adel ante por
el resto de la sociedad, dando pie a un comportamiento asimétrico de los
componentes del resultado, que tiene como consecuencia la privatizacion de
ingresos y la socializacion de gastos.

Pero parece que la especie humana se resiste con fuerza a reconocerse como
un tipo de ser vivo que, Si bien es especial y diferente del resto, forma parte de esas
complejas redes de dependencia mutua que llamamos ecosistemas; de esa cadena
alimenticia que va desde los seres vivos fotosintetizadores, pasa por |os herbivoros

y concluye con |os carnivoros.

Clive Ponting (1991, pp. 543-544) concluye su magnifica “Historia verde del
mundo” indicando: “El problema de todas las sociedades humanas ha sido
encontrar un medio de extraer del medio ambiente su comida, su ropa, su cobijo y
otros bienes de una forma que no lo convierta en un medio incapaz de mantener|os.
Un cierto dafio es ciertamente inevitable. Una cierta depredacion es tolerable. El
reto ha sido prever o reconocer en qué momento el medio ambiente se esta viendo
seriamente degradado por las exigencias que se imponen sobre é y encontrar los
medios politicos, econdmicos y sociales para responder en consecuencia. Unas
sociedades han conseguido encontrar e equilibrio justo, mientras otras han
fracasado”.

Desde la aparicion de nuestros primeros antepasados hace unos dos millones
de afios hasta la adopcion de la agricultura alrededor del afio 10.000 antes de nuestra
era, la humanidad vivié en razonable armonia con su medio ambiente. Vivia de la
recoleccién y la caza, era ndmada, carecia de propiedades y su nimero era reducido.

En estas condiciones, su impacto sobre el medio fue muy limitado.
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Con laintroduccion de la agriculturay el consiguiente sedentarismo, seinicia
un proceso de transformacion profunda, puesto que la actividad agricola exige la
creacion de un medio ambiente artificial donde cultivar las plantas y cuidar del
ganado. Fue la primera gran transicion de la historia humana. Esta forma de
produccion de alimentos permitid incrementar notablemente la poblacién, al tiempo
que introdujo cambiosirreversibles en e habitat natural. La mayor parte de ellos, de
caracter sostenible, puesto que permitian la regeneracion del medio. En cambio,
otros no lo fueron, y consumieron sus recursos hasta llegar a propio suicidio: laisla

de Pascua o la civilizacion Maya, son algunos gjemplos destacados.

La segunda gran transicién en la historia de la especie humana es mucho mas
reciente. Coincide en el tiempo con & nacimiento de la ciencia econOmicay con la
revolucion industrial, hace unos dos siglos, y se caracteriza por la expansion de la

industrializacion y el uso de los combustibles fosiles como fuentes de energia.

Pese a representar un espacio de tiempo insignificante en la historia de la
humanidad, estos Ultimos doscientos afios han cambiado radicalmente e mundo, y

lo han hecho a un ritmo vertiginoso, con crecimientos exponenciales.

1.14.- La situacion actual. El cambio en la conciencia
internacional.

En este periodo de tiempo, los paises industrializados han conocido niveles de

riqueza y bienestar (aungue acompafiados a su vez de miseria y malestar) que
hubieran sido impensables para generaciones anteriores. Pero este proceso no ha
sido gratuito: para lograrlo se han consumido cantidades ingentes de recursos
naturales y de los recursos energéticos no renovables, y se han generado niveles de

contaminacion intratables.

En 1999 se acanzaron los 6.000 millones de habitantes en e planeta. La
mayor parte de ellos vive en condiciones precarias, aungque aspira a acercarse a los
estandares de vida de los paises industrializados. Algo ilusorio: es fisicamente
imposible que toda esa poblacién acance los niveles de vida norteamericanos,

puesto que no hay recursos minerales y energéticos en la Tierra suficientes para
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ello. Es més. s fuera posible, las consecuencias serian catastroficas, puesto que los
niveles de contaminacion harian el planetainhabitable.

Pero la humanidad sigue pensando la mejora del nivel de vida de la poblacion
en términos de desarrollo, entendido en puros términos de crecimiento del PIB, sin
reparar en los costes de destruccion del entorno natural que conlleva e actual
modelo econdémico. Por gemplo, seguimos viviendo afio tras afio la destruccion
salvaje del principal pulmén del planeta, la Amazonia brasilefia, en aras de un

malentendido progreso para hoy que supondra su miseriaen € futuro.

De hecho, continda bien lozana la filosofia instalada en & pensamiento
occidental desde hace unos 2.000 afios, para la que € medio ambiente es algo
independiente de la humanidad, y puesto a su entera disposicion para ser explotado

sin demasiadas contemplaciones.

De una forma cada vez mas intensa y frenética, los seres humanos hemos
utilizado e medio ambiente desafiando principios ecoldgicos basicos.
Humanizacion de ecosistemas, erosion del suelo, reduccion de la biodiversidad por
extincion de especies, manipulacion genética,... son algunas de la infinita lista de

transformaciones humanas impuestas a medio.

Ademas, en los ultimos siglos, la utilizacion de los combustibles fosiles como
base del desarrollo se ha hecho sin considerar su caracter finito y €l hecho de que

tienen un valor vital paralas generaciones futuras.

Los productos de desecho de esta forma de crecer se van descargando d
entorno, sin reparar en que éeste se limita a acumularlos, pero que no desaparecen. A
medida gue la carga se hace mas y mas importante, se van disparando las sefides de
alarma: efecto invernadero, aumento de la temperatura del planeta, reduccién de la

capa de o0zono, etc.

Este modus operandi econdmico ha sido e causante de la acelerada
degradacion medioambiental y del precoz agotamiento de recursos que sufre €l
planeta.
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Estas sistematicas depredacion de los recursos del planeta y destruccion del
entorno han generado un interésy preocupacion crecientes de la opinién publica por
los problemas medioambientales. Este proceso se ha visto reforzado por las
catéstrofes y accidentes de diversa indole que se han venido sucediendo en las
Ultimas décadas en un goteo tan intermitente como incesante. Recordemos, a titulo
de giemplo, latragedia de la planta quimica de Bhopal (India) en 1984, el accidente
de la central nuclear de Chernobil (Ucrania) en 1986, los hundimientos de los
superpetroleros Exxon Valdez en las costas de Alaska en 1989, del Mar Egeo en
1992, del Erika en las costas francesas en 1999, la riada toxica provocada por la
mina de Aznacdllar (Sevilla) en 1998, € vertido de cianuro de Baia Mare

(Rumania) en el Danubio en 2000...

La agudizacion exponencial de los problemas medioambientales durante los
ultimos doscientos afios ha generado una correlativa toma de conciencia. Asi, yaen
el siglo XVIII, una Gran Bretafia conocedora de los efectos de una revolucion
industrial incipiente veia nacer las primeras asociaciones de estudio de la naturaleza

y de caracter proteccionista.

Pese a tratarse de un claro proceso evolutivo, existe cierto consenso en situar
en las tres Ultimas décadas |a generalizacion de la toma de conciencia sobre €l
problema medioambiental. Este proceso de concienciacion se hareflgjado en hechos
tangibles, como la proliferacion de normas de contenido proteccionista, la irrupcion
de la tematica medioambiental en € ambito de la politica —partidos verdes,
ministerios de medio ambiente-, o las diversas conferencias internacionales
celebradas al respecto.

Un repaso de los eventos internacional es significativos desbordaria los limites
en que se mueve el presente trabajo. Sin embargo, parece obligada una referencia —
siquiera sea breve- a aguellos que han tenido una mayor influencia, tanto por €
diagndstico que han realizado sobre el problema, como por la formulacion de

alternativas de futuro o deber ser de un nuevo orden econdmico internacional.

Auspiciada por la ONU, en 1972 se celebré la Conferencia de Estocolmo

sobre el Medio Humano. En ella se pusieron de manifiesto las diferencias entre los
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paises pobres y los ricos, por € temor de los primeros a que e medio ambiente
fuese invocado como un obstaculo mas para impedir su desarrollo. Como aspectos
positivos maés relevantes destacan la proclamacion -por primera vez en la historia-
del derecho humano a medio ambiente; asi como la creacion del PNUMA,
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, que ha venido jugando un
importante papel. (Tamames, 1995; pp. 176-179).

También en 1972 veia la luz €l conocido “Informe Meadows’, elaborado por
el Massachusetts Institute of Technology, por encargo del Club de Roma. Titulado
“Los limites del crecimiento”, su impacto fue enorme, tanto por las instituciones que
lo auspiciaron, como por sus aarmantes conclusiones. Entre ellas destacaba su
estimacion del limite de resistencia del planeta a las actuales condiciones de
crecimiento en tan sdlo 100 afios, plazo en el que se produciriaya un descenso de la
poblacién y de la capacidad productiva. El informe contenia una propuesta radical :
el crecimiento cero, que pese a su extremismo aparente tuvo cuanto menos la virtud

de abrir € debate sobre formas alternativas al vigente modelo de desarrollo.

El mérito del informe no radica tanto en €l acierto temporal de las hipétesis
mas pesimistas, sino en servir de reflexion para crear una conciencia de que las
reglas del mercado no son suficientes para conservar €l medio. Que es preciso un
model o de desarrollo responsable para con la naturaleza. Como sefidlan Bosch et al.
(1998, p. 20) “es evidente que llegara un momento en que determinados recursos
no renovables se habran agotado; importa relativamente poco que esto suceda en
50 afios 0 en dos siglos’.

En 1987 vio la luz & Informe “Nuestro futuro comdn”, mas conocido como
“Informe Brundtland”, realizado por la Comisiéon Mundia del Medio Ambiente y
del Desarrollo por encargo de Naciones Unidas. Sin duda, este Informe pasard a la
historia por definir y popularizar un concepto que desde entonces esta siempre
presente en temas de economia y medio ambiente: e de la sostenibilidad del
desarrollo. El texto define el desarrollo sostenible como aquel “que satisface las

necesidades de la generacidon presente sin comprometer la capacidad de las
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generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades’ (CMMAD, 1992; p.
67).

Ademés, € Informe Brundtland aporta gran cantidad de informacién sobre €l
estado del planeta, reafirma el derecho de todas las personas a un medio ambiente
adecuado, y constata los descorazonadores resultados que en la practica se han

obtenido de anteriores intentos de las instituciones politicas y econdmicas.

Pese a indudable mérito del Informe, se plantean dos sombras de indudable
calado:

-La propia indefinicion del concepto de desarrollo sostenible, que esta
siendo utilizado como paraguas que ampara préacticas poco compatibles
entre si y con la misma sostenibilidad.

-Laduda de que €l crecimiento pueda representar una solucion viable, sobre
todo s los paises pobres aspiran a alcanzar €l nivel de vida de los paises

desarrollados mediante e mismo model o econdémico que han seguido éstos.

La Conferencia de Naciones Unidas celebrada en Rio de Janeiro en 1992
supuso la consagracion del desarrollo sostenible como guia de las politicas de
desarrollo. Se aprob6 el minucioso programa “Agenda 21" de actuaciones en pro de
la sostenibilidad. Asimismo, se suscribieron sendos convenios sobre Cambio
Climético y sobre Diversidad Bioldgica, aunque en linea con la decepcionante
eficacia de los anteriores acuerdos internacionales, el segundo de ellos no fue
suscrito por los Estados Unidos; en cuanto a primero, finamente se retiraron las
referencias a plazos y cuantificacion de niveles de emision, sin los que e acuerdo

guedd en mera declaracion de intenciones.

Habria que esperar hasta el afio 1997, en la Cumbre de Kyoto, para que se
formalizase un compromiso por el que los paises industrializados deben reducir sus
emisiones causantes del efecto invernadero en un 5,2% con respecto a nivel de
1990, durante el periodo 2008-2012. Nuevamente, los Estados Unidos han
anunciado en 2001 que no suscribirdn e Protocolo de Kyoto, aduciendo las

negativas repercusiones que tendria para su economia.
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Finalizaremos aqui esta resefia, conscientes de que dejamos sin referenciar
otros informes y foros internacionales de importancia. Sin embargo, no queremos
concluir este repaso sin audir alos Programas de Actuacion Medioambiental de la
Union Europea, puesto que constituye el entorno geografico en € que se plantea
nuestro trabajo, y dada la importancia de esta region del mundo en e concierto

internacional.

En 1972, los estados miembros de la UE decidieron iniciar una politica
medioambiental comin que coordinase sus esfuerzos en este ambito. Fruto de ello
han sido (hasta principios del afio 2000) méas de 200 medidas legidativas, ademas
de recomendaciones e instrumentos diversos contenidos en los cinco Programas de
Politica y Actuacion Medioambiental (PAMAS) redlizados hasta esa fecha. A
principios de 2001 la Comisién Europea presenté la Propuesta de VI Programé?,

que regirala politicaambiental comunitaria hasta el 2010, con unarevision en 2005.

Los PAMASs suponen una planificacion a priori de las orientaciones por las
que deberd discurrir 1a politica medioambiental comunitaria en los siguientes cuatro

0 cinco afnos, asi como de las medidas que seran adoptadas en ese lapso temporal .

La orientacion de los PAMAS ha ido evolucionando. En su planteamiento
inicial, el acento estuvo puesto en la imposicion de regulaciones normativas
dirigidas a controlar los numerosos problemas originados por la contaminacion.
Esto es, un planteamiento curativo.

De este enfoque se ha ido pasando progresivamente a otro con menor énfasis
en tales instrumentos coercitivos, tras la constatacion tanto de los retrasos en la
transposicion de la legislacion a los estados miembros, como de su incumplimiento
por parte de los agentes econdmicos, y dando mayor relevancia a caracter
preventivo de las acciones y a los instrumentos voluntarios o de mercado. Estos

procuran la internalizacion de los costes medioambientales externos a través del

2 Comunicacion COM (2001) 31 final, de 24-1-2001, de la Comisién a Consejo, a Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Socia y al Comité de las Regiones sobre € Sexto Programa de Accion de la
Comunidad Europea en Materia de Medio Ambiente “Medio Ambiente 2010. El futuro esta en nuestras
manos’. Propuesta de Decisién 2001/0029 (COD) del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece el Programa Comunitario de Accion en Materia de Medio Ambiente para 2001-2010. Disponibles
en http:://www.europa.eu.int/comm/environment.
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establecimiento de incentivos econdmicos y fiscales. Se proponen asimismo
estimular a los agentes para que asuman un mejor comportamiento mediocambiental,

con & que obtendran ventajas competitivas.

Yaen 1993, e V PAMA asumio e concepto de desarrollo sostenible como su
ge central, junto con los principios de subsidiariedad y de responsabilidad
compartida entre las administraciones publicas y €l resto de agentes implicados en

el tema (empresas, consumidores, ONGs, sindicatos, €etc.).

Carrasco (1995, p. 83) cita dos causas que explican la relativa rapidez del

proceso de concienciacion medioambiental de la sociedad:

—*La constatacion empirica, en esta ultima parte de siglo, de que tanto los
model os de crecimiento tardo capitalistas como los socialistas han ido degradando
el medio ambiente a un ritmo vertiginoso y, en muchos casos, de manera

irreversible; y, como consecuencia de ello,

—la existencia de una tendencia, también, creemos, ya de carécter irreversible,
en las opiniones politicas e ideol 6gicas, de asuncion de la cuestion medioambiental
como objetivo, y que estd generando un ambiente hostil, cada vez mas
generalizado, frente a las actividades y politicas perniciosas para € entorno

natural” .

1.1.5.- Posicionamientos éticos ante €l reto ecol 6gico®.
Ante la gravedad del problema medioambiental encontramos una variada

gama de enfoques éticos posibles.

El desarrollismo clasico —o0 ética de la cornucopia, como la han Ilamado
algunos autores- prima el libre mercado y el crecimiento econOmico por encima de
cualquier consideracion ecoldgica. Plantea economia y medio ambiente como
sistemas cerrados en si mismos e independientes entre si. Incluimos agui tanto al
modus operandi medioambiental del liberalismo capitalista clasico como alade los

[lamados paises del sociaismo real, basicamente coincidentes a respecto.

% Véase Larrinaga (1995, pp. 43-55) para un mayor desarrollo del tema.
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Fuertemente antropocéntricos, e crecimiento prima por encima de otras

consideraciones.

Como sefiaa Carrasco (1995, p. 85) “esta percepcion de la economia estaba
basada en la creencia de que tanto los recursos naturales como la capacidad de
absorcion de residuos de la naturaleza eran, por lo general, ilimitados, y en
aquellos casos en gue existian limitaciones, se pensaba que el progreso tecnol dgico

las superaria”.

Afortunadamente, y ala vista de sus desastrosos efectos, esta forma de ver €

tema cuenta cada vez con menor predicamento social y con menos seguidores.

Una variante reformista del enfoque anterior es aquella que, manteniendo la
subsidiariedad de la ecologia con respecto a la economia, sostiene que los retos
medioambientales pueden ser resueltos mediante la innovacion tecnoldgica. No
concede excesiva gravedad a los problemas generados, en la confianza de que la
tecnologia los resolvera. Desgraciadamente, la tozudez de la realidad demuestra la

ingenuidad de tal planteamiento.

En los ultimos tiempos se han ido abriendo paso planteamientos éticos que
desplazan €l €e de gravedad hacia e medio ambiente, y propugnan su primacia
sobre la economia —ecocentrismo-. Defienden a medio ambiente en su carécter de
condicion sine qua non para todas las formas de vida, incluida la humana y sus

creaciones como la economia.

Entre el ecocentrismo radical y el antropocentrismo absoluto, encontramos una

amplia gama de matices en posi cionamientos éticos muy variados.

Ello no obstante, podemos apuntar dos paradigmas fundamentales del
tratamiento econdmico del medio ambiente: la denominada Economia
Medioambiental por una parte (postulada por autores como David Pearce, Kerry
Turner, Allen Kneese, Hanemann, Azqueta Oyarzun, Pere Riera, etc.), y la
Economia Ecol6gica por otra (en la que destacan Herman Daly, Richard Noorgard,

Georgescu-Roegen, Pimentel, Martinez Alier, Naredo Pérez, Aguilera, etc.).
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La Economia M edioambiental parte de la asuncion de que € mercado y €
sistema de precios permite —bajo ciertas condiciones- una asignacién eficiente de
los recursos, y enfoca el problema medioambiental como un fallo del mercado, al

tratarse de bienes no privados que se tratan como externalidades.

Esos fallos del mercado podrian subsanarse bien mediante la intervencion
estatal (regulaciones normativas y control), bien buscando férmulas que permitan
extender el funcionamiento del mercado al medio ambiente (teoria de los derechos
de propiedad, valoracion econémica del medio ambiente, etc.), bien mediante

mecani Smos mixtos (ecotasas, mercado de permisos de contaminacion, etc.).

La Economia Ecolégica formula un cambio paradigmatico radical con
respecto a la consideracion del medio ambiente, pues rompe con |os planteamientos
neoclésicos sobre los que se sustenta la Economia Medioambiental. En efecto, para
ella la solucién a las imperfecciones ecol6gicas del mercado no deriva del alcance
limitado del mercado, sino precisamente de lo contrario: de su excesivo predominio
en la sociedad, que va en detrimento de la relevancia superior que deberia darse a

los valores ambientales y socio-culturales.

Nuestro repaso de las economias Medioambiental y Ecol 6gica acaba aqui. Una
mayor profundizacion excederia de los limites razonables en que debe moverse
nuestro trabajo, y ya ha sido realizada con profusion en numerosos estudios. Entre
ellos, Larrinaga (1995), pp. 81-144 y Furid (1996) , pp. 52-87.

Es importante a respecto sefialar nuestro posicionamiento personal se decanta
por una opcién tedrica mas proxima a enfoque de la Economia Ambiental. Aunque
de la lectura de las paginas que anteceden se habra podido observar tal opcion
implicita, es imprescindible explicitar las opciones tedricas que guian nuestro
trabgjo. En este caso, la eleccion del enfoque de la Economia Ambiental puede

justificarse brevemente por dos razones:

Una: Pensamos que a largo plazo la Economia Ecologica puede representar
una aternativa consistente al tratamiento econdmico del medio ambiente. Sin
embargo, en € ahora y agui creemos que sus planteamientos resultan algo

maximalistas, por inalcanzables, lo que puede traducirse en inmovilismo practico.
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Vemos a la Economia Ambiental como més operativa en este sentido a corto y
medio plazo, sin que haga dejacién del imprescindible horizonte utépico que sirve
de faro que orienta los pasos y puede aproximarlos en e futuro a la Economia
Ecolgica

Dos: en la tltima década del siglo XX € concepto de sostenibilidad se ha ido
consolidando como fundamento para una ética medioambiental comin, o cuanto
menos, de amplio consenso, en la que caben aportaciones tanto desde la Economia
Ecol6gica como desde la Ambiental. En ello coinciden innumerables autores, asi la
decisiva omnipresencia del desarrollo sostenible en los diferentes foros

internacionales como guia de las politicas de desarrollo.

1.1.6.- Hacia un nuevo modelo de desarrollo: la sostenibilidad.
Como ya mencionamos més arriba, la definicion més aceptada del concepto de

desarrollo sostenible fue formulado en 1987 en e “Informe Brundtland”: €l texto lo
define como aquel “que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades’ (CMMAD, 1992; p. 67).

Esta definicion del desarrollo sostenible es lo suficientemente holgada como
ser punto de encuentro representativo de ese amplio consenso ético a que acabamos
de referirnos. Esta ventgja presenta un inconveniente asociado: al amparo de la
sostenibilidad se cobijan précticas diversas, algunas de las cuales pueden no ser en

absoluto sostenibles.

De esta formulacion derivan dos ideas esenciades inmediatas. la equidad
intergeneracional, que atiende a la distribucion del patrimonio natural entre las
distintas generaciones a lo largo del tiempo —perspectiva diacronica-; y la equidad
intrageneracional, que lo hace entre los diferentes colectivos humanos de la actual

generacion —enfoque sincrénico-.

Como hien sefialan Garcia y Garcia (1998, p. 59) con respecto a patrimonio
natural: “en estos momentos se plantea si la sociedad en su conjunto tiene derechos
de propiedad o ssimplemente posee el derecho de usufructo, estando obligados a

transmitir la propiedad del bien en las adecuadas condiciones a la siguiente
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generacion. Empieza a extenderse la idea de que ni la sociedad globalmente

considerada es propietaria, pues solo tiene el derecho de uso”.

Otras aportaciones muy valiosas del concepto de sostenibilidad son las

siguientes:

-Supone una preocupacion por la conservacion tanto de los entornos
naturales, como del capital creado por la humanidad.

-Rompe con la miope perspectiva temporal del corto plazo, habitual en la

toma de decisiones econdmicas, y la sustituye por un enfoque alargo plazo.

-Adopta una vision de la actividad economica en el ambito mundial, acorde
con la realidad de la globalizacion (graficamente recogido por e conocido

concepto “nave espacia Tierra’).

-Es consistente y éticamente avanzada, al dar voz a los desheredados
actuales y a las generaciones que alin no han nacido. Aunque no exenta de
un componente utépico, pues los agentes econdémicos deben sopesar

beneficios materiales actuales y los derechos de |as generaciones venideras.

-Deben evitarse las actuaciones que tengan efectos medioambientales
negativos irreversibles que sean conocidos a priori (pérdida de
biodiversidad, por gemplo). Asimismo, debe adoptarse una posicion de
precaucion ante aquellas acciones en las que exista la posibilidad de que

generen resultados indeseabl es.

Donde ya no existe tanta convergencia de opiniones es en la interpretacion de
la definicion de desarrollo sostenible. Por gemplo, e propio Informe Brundtland
afirma la posible sostenibilidad del actual modelo de crecimiento sin necesidad de
introducir cambios radicales en su propia naturaleza. Esta afirmacion ha sido
contestada desde posiciones que constatan la inviabilidad del planeta para ofrecer a

todos sus habitantes |os estandares de vida de | os paises mas ricos.

Recordemos a respecto que € Informe Brundtland plantea la equidad

intrageneracional refiriéndola al logro de un estandar minimo de vida coman.
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Muchas otras cuestiones esenciales siguen pendientes de resolucion, pese alos
afos transcurridos desde la publicacién del Informe: la definicion del propio
concepto de “necesidades’, el establecimiento de un estdndar minimo de vida, €l
posible caracter sustitutivo entre el capita natural y e capital artificial, la

factibilidad de un crecimiento indefinido en un mundo con recursos finitos, ...

1.1.7.- Lainternalizacion de las exter nalidades.
De cuanto antecede se deriva la evidencia de que para corregir € desequilibrio

medioambiental del actual modelo de crecimiento resulta obligado ir articulando
sistemas por los que las empresas asuman como propios los costes externos que

actualmente transfieren al conjunto de |a sociedad.

Como sefiala Rodriguez Lago (1995, p. 111), tal empefio dista mucho de
presentarse facil, al menos por tres motivos. “en primer lugar, se tienen que
monetizar costes sociales para los que no existen referencias en e mercado. En
segundo término, se aborda la valoracion de costes que participan de la
caracteristica de la intangibilidad y, por ultimo, la valoracion se complica al entrar
en los ambitos del Derecho, y de manera mas concisa, en los aspectos vinculados

con el concepto de propiedad del patrimonio natural”.

En la economia de mercado, los precios se fijan mediante un proceso de
negociacion entre agentes econdmicos gque ostentan derechos de propiedad sobre los
bienes. Los recursos medioambientales, por e contrario, no pueden tener precio de
mercado porgue o bien ningln agente los representa (medio ambiente futuro), o
bien no son bienes privados, de forma que, en principio, ningln agente esta

interesado en su conservacion (Larrinaga, 1995, p. 86).

Asi pues, la valoracion econdémica del medio ambiente cae en su mayor parte
fuera del mecanismo del mercado. En consecuencia, tal valoracion dista mucho de
presentarse facil. Pero no resultaimposible. De hecho, |a ciencia econdémica hace ya
tiempo que estudia € problema, y ha ido formulando diferentes metodologias

valorativas.

Su denominador comun es el clasico esquema del balance coste-beneficio.

Como es bien sabido, todas las decisiones econdmicas se toman a partir de un
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anadlisis comparativo entre los costes de una alternativa y los beneficios que se
esperan de ella. La novedad estriba en que en el calculo de los costes no aparecen
solamente los de caracter privado, sino también los costes sociaes, incluidos los

medioambiental es.

Entre estos métodos aternativos de valoracion destacan como més habituales

los siguientes (Azqueta, 1994):
a) Método del coste del viaje.

Se fundamenta en las relaciones de complementariedad que en ocasiones se
presentan entre los bienes medioambientales publicos y bienes privados con
mercado. Asi, por ggemplo, para que las personas puedan disfrutar de los servicios
medioambientales que proporcionan los parques naturales, deben incurrir en el

consumo de algunos bienes privados: tienen que desplazarse hasta alli.

Este método de preferencia revelada pretende inferir el valor que asignan los
individuos a la calidad medioambiental de un espacio natural, a partir de las
decisiones gque toman con respecto a aquellos bienes con mercado asociados a su
consumo: coste del medio de transporte utilizado, del tiempo invertido, etc. Asi, por
giemplo, en su tesis doctoral y mediante la aplicacion de esta metodologia, €l
profesor Riera Font (1998) I1egd ala determinacion del valor econdémico turistico de

diversos espacios naturales de laislade Mallorca
b) Método de precios hedonicos.

Su fundamento tedrico es e mismo que €l anterior: mediante los precios de
bienes con mercado podemos inferir e valor de bienes 0 servicios
medioambientales sin mercado. Sin embargo, existe la diferencia de que aqui €l
bien ambiental constituye una de las caracteristicas del bien privado, en lugar de
gue éste sea preciso para poder disfrutar de aquel, como sucede en e método del

coste del vigje.

Asi, por gjemplo, €l precio de una vivienda no depende exclusivamente de sus
caracteristicas constructivas; existen otras variables exdgenas que le afectan, entre

las que se incluyen las de la calidad medioambiental del entorno en el que se ubica:
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niveles de polucion atmosférica, cercania de zonas verdes, ruidos, vistas, etc.
Mediante e uso de técnicas econométricas se pretende aislar cada variable

explicativay determinar su influenciarelativaen el precio final.

A partir de las diferencias de precios entre unas viviendas y otras es posible

aproximarse a la estimacion de la demanda de calidad medioambiental .
c) Método de valoracion contingente.

En contraste con los anteriores, que son de preferencia revelada, en éste
tenemos un método de preferencia expresada: mediante encuestas o cuestionarios se
pregunta directamente a las personas cuanto dinero estarian dispuestos a pagar por
la conservacion de las condiciones de oferta de un bien o servicio ambiental, o

cuanto dinero exigirian cobrar a cambio de la aceptacion de su pérdida.

Es cierto que pueden ponerse nUMerosos reparos a estos y a otros métodos
analogos, que presentan claras limitaciones, que dificilmente de su aplicacion
simultdnea a un mismo caso se obtengan unos mismos resultados, ... Pero también
es cierto que abren horizontes a la investigacion de esta compleja teméatica que es la
valoracion del medio ambiente, y que, en cualquier caso, son mejores que la

perspectiva del avestruz que aplican aquellos paralos que 1o que no se ve no existe.

Sintetizando cudles han sido hasta ahora los instrumentos utilizados para hacer
que las empresas vayan avanzando en este sentido de internalizacion de las

externalidades medio ambiental es, podemos agruparlos en dos bloques principales:

1.- Instrumentos obligatorios, coercitivos. Regulaciones normativas por las que

las admi ni straciones publicas han impuesto a las empresas:

- La prohibicion de redizar ciertas actividades con impactos
medioambientales irreparables (la energia nuclear o la Urbanizacion de

Ciertas zonas de alto valor ecologico, por € emplo).

- Lalimitacién en los niveles de emision de contaminantes o generacion de

residuos (gasesy liguidos toxicos, ruidos, etc.).
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- La obligacion de internalizar total o parcidmente algunas de las
externalidades medioambientales negativas generadas por la actividad
empresarial (instalacion de depuradoras de aguas residuales, pongamos por

Caso).

Histéricamente, este tipo de instrumentos obligatorios —command and control
approach- fueron los primeros en ser utilizados. Con ellos la sociedad defiende €l
derecho de todos a no ver perjudicado e medio ambiente, 0 a exigir €

cumplimiento del conocido principio “quien contamina, paga’.

Pese a su indudable necesidad, tales regulaciones no estan exentas de
problemas:. presiones de lobbies y empresas para evitar su promulgacion o reducir
su exigencia, dificultades en las labores de policia, incumplimientos, régimen de

sanciones poco eficaz, etc.

2.- Instrumentos voluntarios o de mercado. Sin abandonar la via anterior, y
basandose en |a creciente conciencia medioambiental de la poblacion, esta segunda
categoria de instrumentos pretende que sea el propio mercado e que se autorregule,
otorgando una ventgja competitiva a las empresas con un comportamiento
medioambiental responsable y dejando fuera del mercado —0 en desventga a

aguellas que no lo tengan.

De implantacion més reciente, recibieron un fuerte impulso en el V Programa
de Accién Comunitario en Materia de Medio Ambiente. Entre ellos destacan los
Sistemas de Gestion Medioambiental —para procesos de produccion- y las Eco

etiquetas —para productos-.

1.1.8.- El papel delasempresas.
El agravamiento de la degradacion del entorno discurre paralela a una

creciente concienciacion ciudadana al respecto. En este sentido, la sociedad exige
cada dia mas que todos los agentes implicados asuman su responsabilidad. Eso
incluye a las administraciones publicas como responsables de velar por el bienestar

general, alos consumidores, empresas, organizaciones no gubernamentales, etc.
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Las empresas ocupan un lugar destacado entre los agentes implicados en la
problemética medioambiental, dada la fuerte responsabilidad de la actividad
econdmica en todo este proceso, y considerando su papel como unidades

economicas de produccion de bienesy servicios.

En nuestra opinion, la admisiéon por parte de las empresas de su
responsabilidad en el tema medioambiental no es un hecho aislado. Forma parte de
una evolucion imparable, acentuada a lo largo del siglo XX, en la que a medida que
las unidades empresariales han ido incrementando su tamafio y su peso relativo en
la economia, se han visto impelidas a asumir responsabilidades de caracter social
gue van mas al& de las puramente econdémicas. con sus trabajadores, con e medio

ambiente, con sus clientes, con lacomunidad local en la que estalocalizada, etc.

Como escribe Camino (1993, p. 400): “... una nueva vision de la ética ha
empezado a emerger en la comunidad empresarial. Seguin esta vision, |0s gecutivos
de las empresas son responsables no solo ante los accionistas (vision tradicional),
sino ante todos los agentes sociales implicados en la empresa, entre los que se
encuentran los consumidores, trabajadores, proveedores, entidades financierasy la

comunidad en general”.

En e presente trabgjo focalizaremos nuestra atencion en e papel de las
empresas en la sostenibilidad medioambiental, sin que esto suponga soslayar sus

relaciones con |os restantes agentes econdémicos y sociales implicados.
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1.2- TURISMO Y MEDIO AMBIENTE.

1.2.1.- Importancia y evolucion reciente del turismo.
A lo largo del siglo XX € turismo ha sufrido una transformacion radical. Lo

gue en la primera mitad del siglo era patrimonio exclusivo de éites adineradas se ha
transformado hoy en un fendmeno de masas practicado por amplias capas de la
poblacion de los paises desarrollados. Por jemplo: segin datos de la Organizacion
Mundia de Turismo (OMT, 1998; Sa Nostra, 2000), € nimero de personas gque
hicieron vigjes turisticos paso de los 25 millones en 1950 a los 663 millones en
1999. Los ingresos generados pasaron en e mismo lapso temporal de los 2.000

millones de ddlares USA a454.919 millones.

La especializacion de la produccién y la concentracién de la poblacion en
aglomeraciones urbanas han generado unas demandas de esparcimiento y ocio que
han transformado al turismo de un lujo en una necesidad fuertemente arraigada,
reforzada por la prosperidad econdmica generalizada en Occidente después de la ll
Guerra Mundial, por e desarrollo tecnologico del transporte, la baratura de los
combustibles en la década de los 60 y la entrada de las empresas multinacionales en

laindustriaturistica.

La fuerza de la necesidad de ocio turistico de los consumidores es tal que
incluso durante las épocas de crisis econdmica en |os paises emisores no se traducen
en reducciones proporcionales en la demanda de servicios turisticos. Esto es, se
trata de una demanda rel ativamente inel astica (Bull, 1994).

Por su parte, la globalizacion de la economia de nuestro tiempo ha provocado
una fuerte especiaizaciéon geografica de las actividades economicas. Cada region
del planeta se dedica a producir aquellos bienes y servicios para los que esta mejor
dotada, para los que es mas competitiva. En e caso de las Idas Baleares, su
cercania de |os paises emisores, su climay atractivos naturales, sus preciosy cultura

constituyen sus ventajas competitivas por |o que concierne ala actividad turistica.

La combinacion de ambos factores —turismo de masas y especializacion de las
zonas receptoras— ha transformado completamente la fisonomia de las regiones
turisticas.
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Las Islas Baleares constituyen un excelente gemplo de cuanto antecede. A
principios del siglo XX, la economia idlefia era fundamentalmente agraria y
proporcionaba unos bgjos niveles de renta que empujaban a sus habitantes a la

emigracion hacia horizontes mas prometedores (Ameérica principa mente).

Cien afos después, la economia de las Baleares se basa en un monocultivo
turistico, que genera directamente por si mismo el 33% del PIB —en torno al 85% si
incluimos el efecto inducido—. El peso del resto de sectores es muy inferior, y
presentan una fuerte dependencia del turismo: los demés servicios (comercio,
transportes, banca, etc.) aportan un 50,6%; la construccion un 6,4%; la industria un
8,4% y la actividad agraria apenas un 1,6% (Instituto Balear de Estadistica, datos de
1996).

En consonancia con ello, y con datos referidos a 1997, los servicios ocupan al
73,74% de la poblacion activa, la construccion a 11.39%, la industria a 12,55% y
laagriculturaal 2.32% (Mas et al., 1999).

Larenta per capita de las Baleares esta entre las més atas de Espafia. Aunque
durante afios algunos estudios (Fundacion BBV, 1997 y 1998) la situaron como la
més elevada, € Instituto Nacional de Estadistica la ha ubicado en 1999 en la cuarta
posicion, a partir de los datos elaborados siguiendo las Ultimas directrices de
contabilidad regiona de la Unién Europea. Segun ellos, situando como indice 100
la media espafiola, Baleares tenia un indice per cépita de 123,55, detrés de Madrid
(135,82), Navarra (130,44) y Cataluiia (123,94).

Desde hace casi 40 afios la antigua emigracién se ha visto transformada en

inmigracion, primero de mano de obray después de residentes extranjeros.

En el presente trabajo de investigacion hemos elegido el turismo de las Islas
Baleares como marco de referencia geografico y sectorial, especiamente por 1o que
afecta a los estudios empiricos que nos proponemos realizar. La amplitud y
diversidad del fendmeno turistico nos obliga a acotar nuestro campo de estudio. En
caso contrario, correriamos un grave riesgo de dispersarnos en exceso o de rebasar

los limites de la extensiOn razonable en |os que debe moverse nuestro estudio.
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En este sentido, es necesario apuntar que todo analisis que se circunscribe aun
marco concreto plantea imprescindibles cautelas a la hora de formular
extrapol aciones a otros ambitos, o de generalizar |as conclusiones obtenidas, aunque
solo sea porque cada caso incluye algunas especificidades que hacen de é algo
anico.

En e que nos ocupa, las singularidades son de escasa importancia relativa: se
trata de un gemplo que es fiel reflgo de la situacién econdmica mundia arriba
comentada —como lo prueba e hecho de que podemos encontrar infinidad de casos
similares en otras latitudes—, y buena parte de las empresas objeto de estudio son
compafiias hoteleras multinacionales que extienden su actividad por lugares tan
lejanos como el Caribe o Indonesia. Baleares es un ejemplo de desarrollo turistico

conocido y estudiado en todo el mundo.

En el caso de las Islas Baleares, la modalidad predominante es €l turismo de
masas de sol y playa. De masas, porque responde a una demanda generalizada de
las amplias clases medias de |os paises desarrollados. Y de sol y playa porque esas
son sus preferencias 10gicas, dado el clima imperante en los paises europeos que
son nuestros principales clientes —Alemania y Reino Unido-. De ahi se derivan
algunas especificidades de nuestro modelo, entre las que destaca el fuerte caracter

estacional de lademanda, centrada en la época estival.

El turismo en Baleares. un poco de historia.

La necesidad de hacer un andlisis de la evolucion histérica del turismo en el
archipiélago balear resulta ineludible, si queremos obtener una vision adecuada del
presente y formular planteamientos de futuro con fundamento. Intentaremos hacerlo

con concision y relevancia

Durante la década de los afios 60 se produjo en Baleares y en € resto de
Espafia, € crecimiento cuantitativo mas espectacular del turismo en €l siglo XX,

conocido como boom turistico.

Sin embargo, por esas fechas €l turismo en las islas no partia de cero. Desde
finales del siglo XIX ya existia una cierta tradicion en este sentido. Entre 1929 y

1935 el turismo empieza a tener importancia econdmica significativa, especialmente
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en la ida de Madlorca Se construyen hoteles embleméticos y las primeras
urbanizaciones. En 1935, laisla mayor disponia de 2.946 camas hoteleras, y recibid

40.045 turistas (Ginard, 1999, p. 13), ciframas que respetable para la época.

En 1950, Mallorca recibié 102.325 turistas, llegando a 361.092 en 1960, lo
que representaba € 90,2% del total de Baleares. Con e tiempo la participacion
relativa de la isa mayor con respecto a conjunto del archipiélago ha ido
descendiendo, hasta situarse en 1999 en un 77% para Mallorca, un 8% para

Menorcay un 15% paralbizay Formentera (Alomar, 1999).

Tras e Plan de Estabilizacion de 1959, se inicia e mencionado boom,
caracterizado por los grandes volumenes edificatorios y el desarrollo de un producto
turistico estandarizado en el que la relacion calidad precio pivota esencialmente en
este ultimo componente. El turismo es la fuente de divisas exteriores que equilibra
la balanza de pagos en un pais que se abre a exterior; de ahi que las autoridades
publicas impulsen su desarrollo sin demasiadas contemplaciones. En el siguiente
subapartado comentaremos més extensamente la evolucién del desarrollo balear en

Su aspecto urbanistico.

El crecimiento fue tal que en 1965 se super6 e millén de turistas. En 1970, los
dos millones. En 1973 se llegaria alos tres millones y medio. En nimero de plazas,
se paso de las 44.640 en 1963 a las méas de 130.000 en 1969; esto es, la capacidad se

triplico en ese corto lapso temporal de seis afios.

Lacrisis econémica mundial de 1973 impulsd un proceso de concentracion de
la propiedad de las empresas y el auge de las cadenas hoteleras, que con € tiempo

se han consolidado como potentes grupos multinacionales.

Segulin la Consdlleria de Turisme, en 1999 las Islas Baleares contaban con
405.052 plazas de alojamiento legalizadas, a las que se afadian 109.757 plazas no
declaradas pero de uso turistico, y recibian 11,5 millones de turistas (Sa Nostra,
2000, pp. 69-74).

En estos 40 afios la economia y la sociedad de las idas han sufrido una

transformacion radical, en las que encontramos partidas positivas y negativas.
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Hablaremos de las segundas en e subapartado 1.2.3, cuando tratemos de los

impactos sociales y medioambientales del turismo.

Al abordar las repercusiones positivas de este rapido desarrollo turistico,
debemos afrontar e riesgo que comporta todo juicio de valor. Entre las
caracteristicas definitorias de la estructura turistica de las Baleares, asi como de sus

consecuencias generalmente reconocidas como positivas, podemos destacar:

a) El paso de una sociedad tipicamente agraria a una sociedad terciaria. El
precio que se ha pagado es la destruccion préacticamente genera de todos
los intentos de industrializacion (Melig, 1990, p. 7.), a verse los sectores
primario y secundario incapaces de competir con las tasas de rentabilidad

del turismo, y verse penalizados por |os costes de insularidad.

El sector agrario, condicionado por la pequefia dimension de las
explotaciones, su escasa mecanizacion y los sistemas autarquicos
derivados de la posguerra, se divorcié del turismo, al verse incapaz de

satisfacer su demanda de grandes vol imenes de productos estandarizados.

b) Este proceso de cambio acelerado ha supuesto un incremento notable de
los niveles de renta. Asi, mientras en 1957 larenta per capita balear estaba
muy ligeramente por encima de la media nacional, en la actualidad las
Islas ocupan el cuarto lugar de Espana (INE, 1999) y son una de las pocas
regiones espafiolas que se sitlian por encima de la media europea (un 17%
en 1999). En 1999 se superd por primeravez €l liston del billén de pesetas
en ingresos por turismo, situandose en 1.142.031 millones de pesetas (Sa
Nostra, 2000, p. 112).

Ello se ha traducido en una mejora innegable del nivel general de vida,
aungue con una intensidad menor que la que se podria suponer a partir de
las cifras derivadas del PIB. En efecto, la riqueza generada estd mal

repartida’, existen déficits cronicos en servicios plblicos bésicos para el

4 Como muestra, un indicador elocuente: pese a que las Islas Baleares tienen uno de los niveles de renta per
capita mas atos de Espafia, € nivel sadaria medio en las idas es inferior en un 11,5% al salario medio
estatal; 206.489 Ptas. frente a las 230.325 Ptas. de media estatal segin datos del Instituto Naciona de
Estadistica referidos a afio 2000. Lo mismo sucede con las pensiones. segin datos de la Delegacion
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bienestar de la poblacién (sanidad, educacion, transporte pablico, ...), la
masificacion turistica ha generado impactos negativos que reducen la

calidad de vida de |os residentes, etc.

A todo €ello cabe afiadir que, desde sus inicios, el turismo de masas ha sido
impulsado y controlado por tour-operadores extranjeros radicados en los
mercados emisores. Espafia quedd fuera de esta sustanciosa parte del
negocio, por lo que segin datos de la Secretaria General de Turismo
(1994, p. 23), sblo percibimos en torno a 30% de los ingresos que genera
la actividad turistica. En cambio, asumimos & 100% de los costes

ambientales, socia y culturales que comporta.

c) Hemos pasado de ser un pais de emigrantes a recibir tal cantidad de
inmigracion en tan poco tiempo que la sociedad balear se ha visto
imposibilitada de integrarla. Tan solo en la década de los afios 60 las islas
recibieron 130.000 inmigrantes de las regiones méas pobres de Espafia. El
proceso continuaria—si bien amortiguado- en las décadas siguientes, y se
veria reforzado por la afluencia primero de residentes extranjeros, y mas
recientemente de inmigracion de mano de obra magrebi y africana—década
de los 90-. En € afio 2000, €l colectivo de extranjeros residentes en
Baleares alcanzo la cifra de 80.000 personas, un 10% de la poblacion del
archipiélago (Institut Balear d’ Estadistica, 2000).

d) La actividad turistica tiene una marcada estacionalidad estival,
consecuencia directa de la tipologia turistica dominante, la de litoral. Ello
obliga a un sobredimensionamiento de las infraestructuras que deben ser
capaces de soportar las puntas de visitantes. Ademas, tiene importantes
costes empresariales y sociales, como |os subsidios de desempleo para los

trabajadores de temporada.

e) El desarrollo turistico hatraido consigo una democratizacion de las clases

sociales: una extension importante de las clases medias, y la consolidacion

Provincia del Instituto Nacional de la Seguridad Socia para 1999 (Diari de Balears, 11-2-2000), la pension
media en Baleares fue de 69.800 Ptas., mientras que la estatal era de 74.700 Ptas.
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por primera vez en la historia balear de una burguesia ligada a turismo y
la construccion, que concentra una buena parte de la riqueza y del

patrimonio.

En cualquier caso, existen solidas razones para pensar que, con toda
probabilidad, sin €l turismo las Islas Baleares estarian hoy en una situacion muy
precaria. El declive imparable del sector agrario en toda la Europa desarrollada, 1os
elevados costes que la insularidad impone como desventaja competitiva a la
industria,... todo lleva a pensar que hay que aceptar la realidad turistica como algo
con innegables partidas positivas, y a tiempo reconocer sus errores y omisiones a

corregir si queremos continuar siendo competitivos en el futuro.

Por otra parte, pese a que resulta justo reconocer la innegable incidencia
medioambiental del turismo, lo cierto es que ésta no es mayor que la que generan €l
resto de actividades (industria, agricultura intensiva, etc.) en e actual modelo de

produccion.

Pese a sus innegables especificidades, el modelo balear comparte sus rasgos
caracteristicos fundamentales en estructura y evolucién con muchas otras zonas
turisticas espafiolas y extranjeras. De hecho, Baleares recibe un tercio de los turistas
gue pasan por Espaiia. Y €l estado espariol es el tercer destino turistico mundial, y €
turismo aporta e 11% del PIB. Estamos hablando, por consiguiente, de Baleares

como lider dentro de uno de los lideres mundiales.

Por todo €ello, y con las debidas cautelas, los resultados de los andlisis que
realicemos agui son aplicables a muchos otros destinos nacionales e internacional es.
De hecho, la comparacion con otros lugares tan lejanos como Grecia, Indonesia o €
Caribe, arroja sorprendentes coincidencias. Véanse, por poner algunos gy emplos, los
casos de México en Casasola (1990), Mykonos (Grecia) en Bosch et al. (1998) o
Kavalinis y Pizam (1994), diez destinos espafioles en Baydn (Coor.) (1999).
Probablemente contribuya a explicar este fendmeno el caracter multinacional tanto
de las empresas oferentes de servicios turisticos —algunas de €ellas de origen balear-,

como de los tour operadores que canalizan la demanda.
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1.2.2.- El papel de los recursos naturales en e desarrollo
turistico. Una simbiosis necesaria.

El turismo es una actividad intimamente relacionada con el medio ambiente.

L o gue vendemos a nuestros clientes es un conjunto de servicios que no se limitan a

los estrictos de al ojamiento, restauracién, transporte, etc.

En efecto, el producto turistico incorpora como parte inseparable y esencial de
si mismo toda una serie de parametros naturales y ambientales, entre los que
podemos citar un clima agradable, un paisaje hermoso, playas y aguas atractivas,
buenas infraestructuras, etc. Esto es. e turismo no puede prosperar sin una
adecuada calidad del medio ambiente en € que desarrolla su actividad. Entendido

como tal no sdlo el entorno natural, sino el humanizado.

Al tiempo que necesita del medio ambiente, e propio desarrollo de la

actividad turistica contribuye al deterioro del entorno en el que seredliza

Este hecho constituye para € turismo un elemento diferenciador de capital
importancia. Comparémoslo, por giemplo, con una industria muy contaminante.
Esta consume recursos naturales y ambientales en forma de inputs, y genera outputs
indeseados en forma de contaminacion varia. Lo que interesa destacar aqui es que
esta actividad econdémica industrial no se ve perjudicada a si misma de forma
directa por las externalidades medioambiental es negativas que genera. Estas inciden

sobre el conjunto de la sociedad.

En cambio, la degradacién medioambiental que produce la industria turistica
(contaminacion, saturacion de infraestructuras, destruccion del paisge) se torna
contra la propia actividad que la genera, pues forma parte inseparable de su propio

producto.

Asi, la preocupacion medioambiental del sector turistico tiene un componente
claramente egoista: la industria puede funcionar en un ambiente contaminado, al
igual que la agricultura u otros sectores. El turismo, no. La degradacion
medioambiental que éste genera pone en solfa su propia continuidad y desarrollo.
En palabras de Bosch et a. (1998, p. XIV) “nho basta la calidad del producto o
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servicio turistico en sentido estricto; hay que afadir la calidad medioambiental

para conseguir la satisfaccion del clientey su fidelizacion”.

Ademas, como sefiala Furid (1996, p. 101) “estos bienes ambiental es cuentan
con una caracteristica particular, cual es la imposibilidad de desplazamiento. Son
bienes ambientales fijados o fijos en & espacio fisico, de ahi que se hable en €
turismo de un consumo in Situ y que las actividades turisticas sean actividades

vinculadas al sitio”.

Este rasgo distintivo exige a la actividad turistica una mayor responsabilidad
medioambiental, so pena de vivir en carne propia una nueva version de la fdbula de
la galina de los huevos de oro. Es méas. en e sector servicios, por su propia
definicion, el cliente debe consumirlos en el punto fisico en el que radicala empresa
productora. A diferencia de los sectores primario y secundario, en €l terciario no
cabe la posibilidad de exportar e servicio turistico a un lugar diferente de aguel en

el que esta radicada la empresa que lo produce.

Y del mismo modo en que no es posible exportar 10s servicios, tampoco son
exportables |as externalidades negativas. Los dafios infligidos al medio ambiente se
producen en e mismo espacio fisico en € que se producen y venden los servicios
turisticos, degradando asi su calidad.

Nuevamente se pone de manifiesto una diferencia de gran relevancia entre la
industria y € turismo. Aquella puede, en un momento determinado, cambiar la
ubicacién de su fabrica a otro pais en el que las exigencias medioambientales —0
laborales, o fiscales, ...- sean més laxas, sin que por ello deje desabastecida de
productos a su clientela. Y esos productos son fisicamente idénticos, sea cual fuere

el lugar en & que se fabriquen.

Esta posibilidad de huida no existe en el sector servicios, entendida en sentido
estricto. Asi, si bien las empresas turisticas pueden invertir en otros destinos -de
hecho lo estan haciendo-, € producto que ofrecen es cualitativamente diferente en
muchos de sus atributos (lugar, entorno, precio, distancia,...). La industria, en

cambio, fabrica el mismo producto.
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En una fecha tan temprana como 1978, la Reunion de Expertos en Medio
Ambiente y Turismo de la OCDE celebrada en Salzburgo (Austria) concluia
textualmente: “el medio ambiente es un condicionante importante para el turismo, y
el mantenimiento de un buen medio ambiente es esencial para la continuidad del
crecimiento turistico. Reciprocamente, la degradacion del medio ambiente podria
suponer, y ya ha pasado en algunas regiones, una bajada del crecimiento turistico”
(OCDE, 1980).

Al estudiar los factores econdémicos que afectan a las decisiones de

localizacion de la empr esa, destacan dos tipos especia mente importantes:

L os factores espaciales, en los que la variable clave es |la distancia, medida
por los costes de transporte con respecto a los mercados de factores y a los de
consumo. En €l caso del turismo, la distancia del destino turistico respecto del
mercado de consumo resulta decisiva, puesto que ineludiblemente la clientela debe

desplazarse al lugar donde la empresa turistica presta sus servicios.

En este sentido, la proximidad relativa de las |slas Baleares respecto de sus
dos principales clientes —Alemaniay el Reino Unido- otorga a su industria turistica
una ventaja competitiva con respecto a otros destinos mas lgjanos, habida cuenta del
importante peso del coste del transporte en € gasto total del turista. Aspecto que se
ve potenciado si tenemos en cuenta la tendencia consolidada en la Ultima década de

reducir la duracion de la estanciay viajar mas veces a afio.

Los factores ambientales, tanto naturales como artificiales: e clima, €
paisgje, la morfologia del suelo, la vegetacion, las infraestructuras, la cultura, etc.
Estos elementos forman parte intrinseca de todo producto turistico, pero sin lugar a
dudas cobran su méaxima importancia en €l turismo de litora y, en general, en todas
aquellas modalidades en las que se da un estrecho contacto con la naturalezay €

entorno.

Los turistas se ven impactados y atraidos por la diferencia ambiental entre
origen y destino. Asi, por gemplo, € climay paisgje balear son muy diferentes de
los de la Europa Central: clima suave, una luz subtropical que aviva los colores 'y

crea una sensacion de cambio, la ausencia de polucion industrial, etc.
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Por todo ello, como han sefialado algunos autores, el turismo es una “industria
gue no conoce en absoluto la totalidad de sus recursos o materias primas’
(Vaenzuela 1986, p. 48).

Para que esos atractivos naturales constituyan un activo turistico, deben
cumplir con dos condiciones. ser socialmente valorados por la clientela potencial, y
deben ser susceptibles de un uso efectivo. La primera depende de una amplia
panoplia de cuestiones de caracter sociologico, cultural, econdmico, etc. que hacen

atractivo un destino para un conjunto de clientes en un interval o histérico concreto.

L a segunda condicién —a de posibilitar un uso efectivo de ese entorno natural-
exige una actuacion tecnolégica artificial para dotar a espacio turistico de las
infraestructuras que permiten el alojamiento de la demanda y e disfrute de esos
atractivos naturales. Ta intervencion implica a constructores, promotores,
hoteleros, asi como a las administraciones publicas responsables de las
infraestructuras de transporte, sanidad, comunicaciones, etc. En una palabra: todo lo

que contempla un plan general de ordenacion urbana.

Esa intervencion puede adoptar diversas modalidades e intensidades, que
condicionaran las modalidades de uso de los recursos ambientales ligados ala oferta
turistica. Algunos tipos de actuacion pueden potenciar los atractivos naturales del
destino turistico. O por € contrario, pueden conducir a su sobreexplotacion y
agotamiento.

Pero la dotacién de infraestructuras no se limita a posibilitar el uso turistico de
un espacio fisico. Ademas, suele afadir nuevos atractivos en forma de dotaciones de
capital en actividades de ocio y oferta complementaria que redondea la oferta

turistica de un destino.

Larelacion entre turismo y medio ambiente es delicada ademés de intima. La
conservacion de una buena calidad ambiental es esencial para la sostenibilidad del
modelo de crecimiento. No solamente en e sentido de que la degradacion
medioambiental hace caer € crecimiento turistico. Aparte de ello, como sefiaa
Morey (1990, p. 73) “cuando en las areas aptas para un turismo selecto no se

toman las medidas oportunas y se permite que se presenten fendémenos de
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degradacién ambiental, en lugar de producirse una caida del crecimiento turistico
—como dice la conclusion de los expertos de la OCDE- se produce un cambio del
turismo selecto al turismo de masas, con crecimiento del nimero de turistas y
bajada de la calidad ddl turismo. O, 1o gque es peor, la degradacién ambiental...
puede ser tan grande que se produzca una bajada del nimero de turistas y de los

beneficios que degjan”.

De hecho, algunos sostienen que en estas zonas turisticas denominadas
maduras o en declive, €l nivel de gasto del turista medio no resarce ala comunidad
de los consumos que hacen de infraestructuras, recursos naturales y medio
ambiente. Y que, por lo tanto, la actividad turistica en estos casos es deficitaria para
el conjunto de la sociedad que la acoge, aunque no para el empresario hotelero.
Nuevamente, las dificultades de valoracion econdmica de los recursos ambientales

dificultan € contraste cientifico de estas opiniones.

S la relacion entre medio ambiente y turismo es siempre delicada, ésta
deviene extrema en el caso de las idlas. A diferencia de los continentales, las islas
configuran ecosistemas cerrados en si mismos, con poca relacion con € exterior.
Sus caracteristicas diferenciales son importantes (Morey, 1990, pp. 73-74):
limitacion de recursos, mayor interaccion entre los elementos del ecosistema,

singularidad de lafaunay laflora, singularidad cultural, ...

Todo ello hace de los insulares territorios enormemente fragiles, muy
vulnerables a las invasiones externas como la que se ha producido con el turismo.
Como sefialan muy gréficamente Mayol y Machado (1992, pp. 34-35) “desarrollar
en las Baleares esjugar ala pelota en una tienda de porcelanas. Esta afirmacién se
basa en las Ciencias Naturales, no en e chovinismo. La singularidad de nuestra
naturaleza exige precauciones extremas y, en buena logica, una actitud selectiva

respecto a las actividades que pretenden instaurarse en lasislas’.

Todas las encuestas confirman que la calidad del medio ambiente se sitia
entre las primeras variables que €l turista considera tanto para elegir destino, como
para valorar la satisfaccion conseguida tras el vigje. Asi, por g emplo, durante 1996

el 30,8% de las quejas registradas en las Islas Baleares presentadas por turistas
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alemanes se debieron precisamente a problemas medioambientales como la
suciedad, el ruido, la masificacion,... (Bosch et a. 1998, p 68). No resulta gjeno a
ello & hecho de que Alemania sea € pais europeo con mayor concienciacion
medioambiental. Asi, no es de extraiar que las motivaciones de los ciudadanos
alemanes para elegir su destino vacaciona sean: algarse de un ambiente
contaminado, disfrutar de un clima saludable, vivir la naturaleza y disfrutar del
paisge.

Encuestas recientes realizadas a turistas de otras nacionalidades ofrecen

estimaciones muy parecidas.

Curiosamente, y coincidiendo con estudios realizados en otras latitudes, los
turistas tienden a asignar una mayor responsabilidad en los impactos
medioambientales negativos del turismo a otros colectivos, como |os residentes y
los empresarios turisticos. Véase a respecto € interesante trabgjo de Kavallinis 'y

Pizam (1994) realizado en laisla griega de Mykonos.

1.2.3.- Impactos sociales y medioambientales del turismo.
Toda actividad econdmica —incluido € turismo- mantiene una doble relacion

con & medio ambiente. Por una parte, precisa de recursos naturales como input del
proceso productivo. Por la otra, devuelve a entorno una serie de outputs en forma

de residuos, desechosy contaminacion.

Entendido en un sentido amplio, € entorno en e que se desenvuelve la
actividad empresarial abarca tanto e medio ambiente natural, como aquellos
entornos modificados artificialmente, con todos sus aspectos culturales y sociales.
O, s se prefiere, en palabras de Hunter y Green (1995, p. 11) “el medio ambiente
incluye tres aspectos principales. fisico (o0 abidtico), biologico (viviente) y

socioecondmico (incluyendo € cultural)” .

En este trabgo prestaremos una mayor atencion a los aspectos
medioambientales de la relacion del turismo con su entorno, aunque sin descuidar
Sus repercusiones sociaes, ya que entendemos que el compromiso empresarial por

la sostenibilidad deriva de una asuncion de su responsabilidad para con e conjunto
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de la sociedad. Responsabilidad que incluye tanto la incidencia que tiene la empresa

sobre el medio ambiente natural, como la que g erce sobre la sociedad humana.

Existen muchos modelos posibles de desarrollo turistico. Hasta ahora, el més
extendido ha sido e de caracter intensivo, caracterizado por la congestion
urbanistica en tipologias estandarizadas. En lo que sigue pretendemos analizar 1os
impactos medioambientales del turismo con un carédcter generalista, aungue

resultaran inevitables las gy emplificaciones referidas a este prototipo mas comun.

Este modelo de desarrollo turistico es, ademas, plenamente congruente con €l
modelo econdmico genera: dismindyanse los costes marginales mediante el
incremento de la producciéon en serie de servicios idénticos; ello aumentara los
beneficios en mercados competitivos, tal y como sucede paralos bienesindustriales.
No importan los impactos negativos que la actividad turistica pueda producir sobre
el tgido sociocultural o e medio ambiente, porque esos costes son externos a
mercado y serén sufragados, explicita o implicitamente, por los contribuyentes y el
resto de ciudadanos —actuales y futuros- (Bosch et al., 1998, p. XII1).

La gran cantidad de impactos medioambientales del turismo permite plantear
multiples criterios para su clasificacion: podemos hacerlo desde el punto de vista
del consumo de inputs y de la generacion de outputs; discernir si se trata de efectos
acorto o alargo plazo; s se trata de impactos positivos o negativos; si su alcance es
de carécter local, regional, nacional o global; o s son impactos directos, indirectos o

inducidos.

Para e presente trabajo hemos optado por la primera aternativa como hilo
conductor de nuestra clasificacion, aungue en su desarrollo comentaremos las

restantes caracteristicas (positivo/negativo, corto/largo plazo, etc.).

Antes de entrar en €l andlisis conviene precisar que éste se centrara en los
impactos de tipo directo, por lo que los indirectos e inducidos seran contemplados
solo tangenciamente. Justifican esta opcion razones de espacio y de oportunidad, ya
gue un analisis completo desbordaria ampliamente los limites de este trabajo y lo

complicaria de un modo notorio. Por sdlo citar algunas de |as dificultades a afrontar
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a vaorar los impactos del turismo, y siguiendo a Briassoulis (1991), podemos

mencionar |as siguientes.

En primer lugar, las actividades turisticas son realizadas tanto por los turistas
como por la poblacion anfitriona, y coinciden en el espacio con otras actividades
econdmicas, con lo gue se presentan problemas para aislar los impactos generados

solamente por €l turismo.

En segundo lugar, frecuentemente se da una falta de conocimiento detallado
de cudes eran las condiciones ambientales antes de la llegada del turismo a un area,

lo que dificultala comparacion.

En tercer lugar, algunos impactos se manifiestan tan solo en € largo plazo,

dificultando &l establecimiento de rel aciones causa-ef ecto.

En cuarto lugar, los impactos indirectos e inducidos son de dificil
identificacion y valoracion.

Por ultimo, los componentes del medio ambiente estan interrelacionados, por

lo que e impacto del turismo en un aspecto del medio puede producir un impacto

indirecto en otro.

Hechas estas advertencias, pasamos al analisis.

1.2.3.1.- Impactos producidos como consecuencia del consumo
deinputs.

Estos se pueden clasificar en tres niveles:

1.- Los derivados de la fase de construccion e implantacion del equipamiento

turistico y lasinfraestructuras.
2.- Los producidos en su estado de funcionamiento operativo.
3.- Los generados por las actividades que realizan |os propios turistas.

Los impactos del tipo 1 y 2 involucran de forma directa a las empresas
turisticas, y son muy visibles, al estar concentrados espacialmente. En cambio, los
derivados de los turistas son més difusos y menos evidentes, aungue no por ello

menos importantes.
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| mpactos en la fase de construccion de equipamientos e infraestructuras.

Como ya sefidlamos en €l apartado anterior, para que pueda existir la actividad
turistica es imprescindible un proceso de alteracion del entorno natural, que cambia
el uso del suelo a construir la infraestructura turistica entendida en un amplio

sentido (hoteles, transportes, oferta complementaria,...).

En esa fase se consumen recursos naturales como el suelo, agua, materiales de
construccion, energia, etc. EI consumo de territorio es especia mente importante, ya
que las actuaciones sobre el suelo son précticamente irreversibles (o reversibles solo
asumiendo un coste muy elevado). Como indican Rivas y Marinero (citados por
Fernandez Cuesta, 1994, p. 1022): “el impacto ambiental urbanistico se caracteriza
por ser un impacto directo, permanente, local, sblo parcialmente recuperable,
sinérgico y, generalmente, de efecto critico respecto de la conservacion de

ecosistemas naturales’.

Es iguamente delicada la forma de intervencion urbanistica que se €lija, ya
gue puede producirse una contaminacion arquitecténica que degrade un paisagje que,
como hemos subrayado mas arriba, constituye uno de los principales activos de
todo destino turistico de ocio. Asi, las pautas de ubicacion del espacio, las
caracteristicas de las edificaciones e infraestructuras no solo posibilitan e uso

turistico del espacio, sino que definen sus aspectos cualitativos.

Como sefidan Mayol y Machado (1992, p.40), “desgraciadamente, el turismo
en las Baleares ha sido mas espontaneo que planificado, ha ocupado con rapidez y
desorden grandes espacios litorales y en definitiva provoca una viva desconfianza

en sectores cada vez mas amplios de la sociedad” .

Durante la década de los afios 60 y primeros 70 se vivid en Baleares -a igua
que en €l resto de Espafia= un boom turistico caracterizado por la improvisacion, la
falta de planificacion y la especulacion desenfrenada. El resultado fue una
urbanizacion masiva del litoral de las idas, con presion maxima sobre las playas
arenosas. El término balearizacién es conocido en todo € mundo como sinénimo

de lo que no debe hacerse en urbanismo turistico.
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La mediocridad en €l disefio, ubicacion y edificacion de las construcciones
configura una contaminacion arquitectonica visual destructora del paisge. Tyler
(1989) [citado por Hunter y Green (1995), p.42] lo expresa con claridad: “el
turismo, tal y como se desarrollé en los afios 60 y 70, es autodestructivo. Destruye
aquellos atractivos por los que vienen los turistas. Es un clasico caso de matar a la

gallina delos huevosde oro” .

Después de la ocupacion del litoral vendria la expansion del turismo
residencial hacia el interior, proceso especialmente intenso en la década de los afios
90. Por tratarse de construcciones de baja densidad, requiere extensiones de terreno

notablemente superiores ala exigida para usos hoteleros.

La obtencion de los materiales precisos para la construccion de equipamientos
e infraestructuras ha tenido asimismo un impacto notable sobre el paisge. La
explotacién de canteras en genera y las extracciones de arena en particular se han
llevado a cabo sin una minima planificacion. Existe una enorme dispersion de las
explotaciones, que han ido proliferando mas en funcién de su proximidad a las
grandes obras que con respecto a cualquier otro criterio. Con ello sus impactos se
multiplican. Ademés, no se han gecutado los planes de restauracion del entorno

natural preceptivos segun la legislacion una vez abandonada la explotacion.

A todo ello debemos afiadir el considerable volumen de residuos que generala
propia actividad constructora, evaluado en un 8% del total generado (Fernadndez
Cuesta, 1994, p.1022).

Igualmente significativas son las repercusiones socides de esta fase de
construccion de equipamientos. “S la infraestructura a construir es
cuantitativamente importante y/o su creacion rapida temporalmente, puede
ocasionar un fuerte proceso migratorio, y éste una concentracion demografica vy,
por tanto, un impacto ambiental derivado del aumento de la carga que un espacio
soporta” (Furio, 1996, p. 141).

En €l caso de las Baleares, el boom turistico de los afios 60 generd un proceso
de migracion interior, de desplazamiento de la poblacion indigena de los pueblos

del interior hacia la costa, con € consiguiente abandono de las actividades agrarias
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tradicionales. Las cifras son contundentes: la poblacion activa agraria superaba €l
50% en los afios 50; hoy no llega a 2,5%. La migracion interior se vio reforzada
por la llegada de fuertes contingentes de mano de obra desde la Peninsula Ibérica,

|legada para satisfacer |a demanda de la construccion y la hostel eria.

La construccion de infraestructuras turisticas sustituye los usos tradicionales
del suelo —agricolas y ganaderos- por otros de carécter turistico y residencia. El
abandono de esas actividades primarias impacta negativamente sobre el medio
ambiente, pues permitian mantener un cierto equilibrio ecoldgico. En las Baleares,
se ha producido un proceso de urbanizacion progresiva de un territorio que —por la
propia definicion de isa- es muy limitado. Urbanizacion que haido de la mano de

una fuerte especulacion inmobiliaria (Llull y Riera, 1999).

Ese proceso especulativo se ha intensificado espectacularmente en la década
de los afios 90, principalmente por la fuerte inversién alemana demandante de
viviendas residenciales. Ello ha generado un alza muy fuerte en los precios de las
viviendas, provocando la expulsion de capas sociales autéctonas del mercado
inmobiliario, ante la imposibilidad de competir con & poder adquisitivo de los
demandantes extranjeros. Procesos de exclusion analogos han sido descritos en

otros destinos de turismo masivo, Veneciaentre ellos (Westlake y White, 1992).

Pasemos a continuacion a analizar los impactosy relaciones del turismo con
el medio en su fase de funcionamiento operativo. Destacan en este sentido los
atractivos naturales sobre los que se asienta el turismo: e clima, €l paisge, la

morfologia geologica, lafloray lafauna.

El clima constituye una condicion necesaria para el turismo de ocio, pero no
suficiente. Se trata de un bien libre en e sentido més clasico: no tiene precio y no
puede excluirse a nadie de su consumo. No es transportable, por lo que €
consumidor esta obligado a desplazarse hasta donde se encuentra ese buen clima.
Este se convertira en riqueza en lamedida en que |a actividad turistica posibilite que

el cliente lo disfrute, se apropie de él.

Besancenot (1991, pp. 15-16) y otros autores sefillan que los servicios

prestados por la climatologia son renovables, a no ser ni destruidos ni mermados
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por el uso turistico. En nuestra opinion, pese a compartir la idea general, pensamos
gue no puede afirmarse tajantemente la inocencia del turismo al respecto. En tanto
que consumidor de combustibles fosiles en cantidades no despreciables —transporte
del turista, consumo energético en destino, etc.-, e turismo contribuye a cambio
climético producido por € efecto invernadero. Cambio del que no conocemos
todavia la extension e intensidad de sus consecuencias, pero que ya se vislumbran

como mucho més importantes de |o que parecia hace solo unos afios.

El paisaje constituye un atractivo turistico de importancia capital. Incluye
tanto € paisgje natura como aguel creado por la accion humana: ciudades,

monumentos, caminos, bancales en la Serra de Tramuntang, ...

El desarrollo turistico conlleva una ineludible transformacion del paisge. Pese
a gue existen muchas experiencias de transformacién en sentido negativo, de
empeoramiento del paisgje, es justo sefidar que la transformacion turistica del
entorno en ocasiones se ha hecho con resultados que potencian su atractivo. De
hecho, existen numerosos trabajos en la literatura que ponen de relieve lainfluencia
decisiva del turismo en la creacion o € mantenimiento de parques O reservas

naturales.

En Baleares, por gemplo, la declaracion de SAlbufera de Mallorca como
Parque Natural, aunque impulsada por el movimiento ecol ogista, fue apoyada por €l
empresariado turistico de la zona, a contemplar €l parque como un espacio

atractivo para el uso de sus clientes.

Por tanto, resulta de vital importancia que esa transformacion sea lo mas
respetuosa posible, pues se trata de un recurso fragil, de dificil o imposible
recuperacion, y muy valioso. La belleza y singularidad del paisge de las Idas
Baleares constituye uno de sus activos turisticos més preciados. Es vital conseguir
una simbiosis entre paisgje y turismo, puesto que una oferta turistica basada en un

paisgj e deteriorado tiene poco atractivo, y debe comercializarse a bajo precio.

El paisge es un bien publico a que todos sus usuarios deberian contribuir a
mantener. En € intenso debate suscitado en las Baleares en 1999 y 2000 sobre la

conveniencia de establecer una tasa turistica destinada con caracter finalista a la
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conservacion y mejora del medio ambiente, ha Ilamado |a atencion la unanimidad
social en torno a la idea de que es de justicia que € turista contribuya al
mantenimiento del medio ambiente del que disfruta. El consenso en este temano se
ha extendido a otros aspectos tales como cuales son las formulas mas adecuadas
para recaudar esos fondos, si debiera exigirse un mayor retorno a las Islas de los

impuestos ya existentes, quiénes deben soportar € coste, etc.

Por lo que ala afecta alafaunay flora, Hunter y Green (1995, p. 13) ponen
de relieve como el balance ecoldgico de un ecosistema, que tal vez ha precisado
miles de afos para evolucionar hasta construir un sistema estable y autorregulado,
puede verse alterado e incluso destruido por la actividad turistica en un muy corto

periodo de tiempo.

La vegetacion constituye un recurso natural que afiade atractivo a destino
turistico y que, como en los otros casos ya comentados, se ve afectada
negativamente tanto por la urbanizacion del territorio que conlleva e negocio
turistico, como por la accién directa de los turistas (pisoteo y recoleccién de
giemplares). Cuando estas acciones afectan a los endemismos tipicos de las islas

suponen ademas pérdida de biodiversidad.

Un gemplo bien conocido de destruccion masiva de vegetacion es la
deforestacion llevada a cabo en los Alpes a fin de construir las infraestructuras
precisas para la practica del esqui, que ha generado una fuerte reduccion de la
capacidad de las laderas para retener el agua, derivando en fuerte erosion del suelo,
aludes, etc.

Por €l contrario, es preciso reconocer que €l desarrollo turistico puede generar
impactos beneficiosos en este aspecto, por acciones como la construccion de zonas
gjardinadas, repoblacion de bosgues, declaracion de parques y zonas naturales

protegidas, etc.

L os impactos sobre la fauna difieren mucho de un caso a otro. En generdl, la
urbanizacion turistica provoca la ruptura de las cadenas alimentarias, la eliminacion
de la fauna sensible, la desaparicion de condiciones vitales en el habitat de las

diferentes especies, etc.
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Como repercusiones sobre la geologia pueden citarse los cambios en 10s usos
del suelo, e impacto ambiental de las canteras de las que se extraen |os recursos
minerales que exige la actividad constructora, la destruccion de dunas moviles en

las playas, etc.

Laincidenciadel turismo sobre el agua constituye uno de sus mas importantes
problemas medioambientales, especialmente en aguellas regiones -como la

mediterranea- en las que escasea.

El agua dulce estd presente en cualquier proceso de produccién, y es
susceptible de mdltiples usos alternativos. La disponibilidad de agua potable es
habitual mente problemética en el turismo de sol y playa, puesto que se da una no-
coincidencia entre la presentacion del recurso —€poca de lluvias- y la demanda del
mismo —€poca estival-, |0 que exige infraestructuras de almacenamiento. Si ademas
nos situamos en la cuenca mediterranea, con un clima semiarido y sus tradicionales
sequias periodicas, y le afiadimos una fortisima masificacion turistica, estarén todos

los ingredientes para que este recurso escasee peligrosamente.

Cabe afiadir a respecto que la urbanizacion de extensas zonas para su USO
turistico conlleva un aumento de la escorrentia superficial de las aguas, con una
menor infiltracion al subsuelo y la alteracion del proceso de recarga de los

acuiferos.

Ademas, a diferencia de la cultura ancestral islefia -muy ahorradora-, los
usuarios extranjeros no son conscientes de la escasez del recurso, puesto que ellos
provienen de lugares en los gque éste es abundante. No tienen un sentimiento de
ahorro al respecto, |0 que se traduce en consumos per cdpitay dia muy superiores a
los de la poblacion indigena. Hunter y Green (1995, p. 24) sefidan que en la cuenca
mediterranea, los hoteles pueden consumir 400 litros diarios de agua por huésped,
mientras que la poblacion local requiere un maximo de 70 litros por dia. Otros
estudios hechos en € Caribe apuntan que |os turistas consumen tres veces mas agua

gue los residentes.

Los datos disponibles a respecto en Baleares no permiten la diferenciacion

entre el consumo de residentes y turistas, puesto que calculan €l cociente entre agua
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suministrada y poblacion de derecho. Teniendo en cuenta esta limitacion, €
consumo por persona y dia en la ciudad de Palma fue en 1996 de 225 litros’. El
consumo calculado de los turistas asciende a 302 litros, segun calculos de la Agenda
Local 21 del municipio de Calvia.

La disponibilidad de agua potable es un limite natural a crecimiento
economico, que constituye un excelente indicador de cuando éste se sitda al limite
de la capacidad de carga de un territorio. Los datos hablan por si solos: en 1999, el
déficit se situé en 23 millones de metros cubicos, segin la Junta de Aguas de
Baleares.

En e caso de la ida de Mallorca, durante los afos 1995, 1996 y 1997 fue
preciso transportar agua desde el Ebro en barcos-cisterna para poder abastecer las
necesidades de consumo, con un coste elevadisimo: 7.365,76 millones de pesetas
para transportar 16,6 hectdmetros cubicos. Cada metro cubico costé 441,49 pesetas,
cas €l quintuplo de lo que cuesta € agua procedente de las desaladoras, 89,9
pesetas, ya muy cara de por si. Pensemos que el metro cubico del agua que procede
los embal ses esta en torno alas 10 pesetas. Para hacer frente atan elevado coste, las
administraciones publicas tuvieron que recurrir a endeudamiento por 4.302
millones de pesetas, que se acabaran de amortizar el afo 2006 (Datos extraidos del
informe de auditoria realizado por la firma Faura-Casas para las Consedlleries de

Hacienda, Presupuestos, Energia e Innovacion Tecnol 6gica, 2000).

La llamada “operacion barco” fue suspendida solo cuando las plantas
desaladoras de agua marina pudieron sustituir al agua transportada. Es un giemplo
mas de que, cuando se sobrepasa la sostenibilidad, se intenta dar una solucion
tecnoldgica a esa sobreexplotacién de los recursos. Solucion gque genera a su vez
nuevos problemas. e elevadisimo consumo energético de las desaladoras ha
provocado la insuficiencia de la red de generacion de electricidad, con lo que se

hacen necesarias nuevas centrales. Y asi sucesivamente.

® El dato proviene de |0s 26.684.549 metros clbicos de agua facturada y de la cifra de poblacion de la ciudad,
establecida en 304.250 personas. (Conselleria de Economiai Hisenda, 1997, p. 67).



Economia, Turismo y Medio Ambiente 59

El recurso agua genera assimismo enfrentamientos sociales. Los agricultores,
pese a haber visto disminuida drasticamente su actividad, siguen siendo grandes
consumidores de agua. Un recurso por el que la industria turistica entra en disputa,

con el consiguiente conflicto de intereses.

Ademas de las consideraciones sobre la disponibilidad cuantitativa del agua
hay que afadir las de carécter cuditativo: su contaminacion y la necesidad de

depuracion.

En Baeares, € desarrollo turistico de los afios 60 se inicié en la mayor parte
de los casos sin instalaciones de depuracion. Hoy, las Islas cuentan con una de las
redes de depuradoras de aguas residuales mas avanzadas de Europa, s hien

persisten algunas carencias y hay deficiencias de funcionamiento.

La década de los 90 ha conocido un auge notable en las embarcaciones
turisticas, que constituyen una fuente afiadida de contaminacion de las aguas

litoralesy del aire.

El caracter subterraneo de la mayor parte del agua dulce en Baeares y su
sobreexplotacion derivada de las necesidades del turismo han producido
sdlinizaciones por intromision marina, desecacion de humedales, problemas de

contaminacion por aguas residuales, etc.

Por lo que a la energia se refiere, proviene en su préactica totalidad de
centrales térmicas de carbon y de fuel. Las energias aternativas tienen un peso
puramente testimonial. El crecimiento del consumo ha corrido en paralelo con el
desarrollo turistico. La sobreexplotacién de acuiferos derivada del turismo ha
obligado a la construccion de plantas desaladoras de agua marina, |0 que aboca a la
construccién de nuevas centrales de produccién de energia, en una espiral de la que

no sevislumbrael final.
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1.2.3.2.- Impactos de turismo sobre & medio ambiente
producidos como consecuencia de la produccion de
deter minados outputs.

Como sucede en la generdidad de actividades econdmicas, junto con la

produccién de bienes y servicios deseados, se obtienen conjunta e inseparablemente

otros outputs no deseados, en forma de residuos 'y contaminacion.

La contaminacion por aguas residuales es uno de los efectos del turismo de
masas que ha sido mejor descrito. La inexistencia de sistemas de depuracion -0 su
insuficiencia- tiene profundas implicaciones para los ecosistemas y para la propia
salud de los turistas. Esta polucion genera pérdida de biodiversidad, incremento de

laturbiedad del agua, peligros sanitarios, etc.

La calidad de las aguas de bafio es decisiva en e turismo de litoral.
Afortunadamente para todos, |os primeros af ectados por la contaminacion por aguas
negras son los propios turistas, 10 que ha impulsado las importantes mejoras en el

saneamiento que hemos comentado mas arriba.

El litoral y su calidad constituyen un recurso vital para el turismo de sol y
playa. La sobreexplotacion derivada de un turismo excesivamente masificado

conlleva una contaminacion gque se torna en contra de la propia actividad turistica.

Ademas, puede sufrir otros deterioros producidos por ciertas actuaciones
infraestructurales, como la construccion de puertos deportivos. Estos Ultimos
constituyen un auténtico paradigma de beneficio empresarial obtenido de la
privatizacién de un bien publico (Cendrero, 1978, p. 67). El turismo nautico -que
tan notorio auge hatenido en los Ultimos afos- tiene una clara responsabilidad en la
contaminacion del agua marina por vertidos de aceites, combustibles, basuras,

detergentes, etc.

La produccion de residuos solidos urbanos es otro de los problemas
medioambientales relevantes producidos por € turismo. La insularidad agrava sus
efectos, dada la escasez de territorio donde verter esos residuos y la carestia de un

eventual transporte al exterior.
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Segun datos de 1999, la planta incineradora de Son Reus (Mallorca) es la
mayor de Espafia, a haber tratado 326.000 toneladas de residuos, seguida por la de
Sant Adria (Barcelona) con 273.000 Tm., y la de Madrid, con 218.000 Tm.
Mallorca no disponia en ese afio de ningun otro sistema de tratamiento. Con el Plan
Director Sectorial de Residuos aprobado en el afo 2000, se ha iniciado la
construccién de plantas de seleccion, de compostaje y de biometanizacion, con las
gue mejorara notablemente la racionalidad ecol6gica del sistema de tratamiento, que

se verd complementada con el impulso ala alternativa mésracional: € reciclgje.

La contribucion del turismo a la contaminacion del aire es asimismo

significativa, al menos por dos motivos:

a) A causade los transportes: |os turistas necesitan vigjar desde €l origen a
destino y realizan ademéas numerosos desplazamientos interiores durante
su estancia. Algunos tan poco respetuosos para con el medio como son los

“safaris’ 0 excursiones con vehiculos todo terreno por espacios natural es.

b) A ello cabe afiadir la contaminacion atmosférica derivada directamente de

la concentracion demogréficay urbana que conlleva el turismo de masas.

Seguin datos de 1997 (Oms Molla, 1999, p. 14), € transporte es la fuente de
contaminacion atmosférica mas importante en las Baleares con un 54%, seguida de
las actividades industriales con un 37% (entre las que ocupa un lugar destacado la

generacién térmica de energia el éctrica).

En genera, € transporte es uno de los factores que més contribuyen a la
creacion de problemas medioambientales, como la utilizacién de recursos no
renovables o la generacion de gases de efecto invernadero (50% del total de gases

de efecto invernadero en Espania) (Larrinaga, 1995, p. 191).

Asi, € impacto del turismo sobre la calidad de la atmosfera deviene un
problema que excede del ambito local. La acumulacion de gases nocivos en €l aire
pasa factura en forma de problemas de alcance planetario: Iluvia écida, efecto

invernadero, €tc.
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El ruido es otro de los problemas medioambientales ligados a turismo. Esta
asociado al transporte (aviones, carreteras, etc.), la construccion, la concentracion
de turistas y sus actividades relacionadas (diversion nocturna, por eemplo).
Contaminacion acustica que padecen los residentes, la vida salvaie y los propios

turistas.

1.2.3.3.- Impactos derivados de las actividades de los turistas.
De las lineas que anteceden se derivan conclusiones directas sobre este tema.

A ellas cabria anadir especificamente la produccion de basuras y contaminacion,
riesgo de incendios, molestias a la fauna, recogida de especimenes, actividades de

predacién, erosion por pisadas, por trnsito de vehiculos, etc.

La gran mayoria de visitantes responden en Baleares a la tipologia de sol y
playa. Ello supone una fuerte estacionalidad en torno a la época veraniega, 10 que
sin duda presenta aspectos negativos. Pero, por € contrario, tiene aspectos positivos
para € medio ambiente, a permitir una recuperacion de los ecosistemas en la
temporada baja.

1.2.3.4.- Otrosimpactos del turismo.
L os impactos medioambientales del turismo no se limitan a los derivados del

consumo de inputs o de la generacion de outputs no deseados.

Probablemente, la sustitucion del uso agrario del territorio por su uso

turistico, sea uno de los procesos con mayores implicaciones sociales y culturales.

Turismo y agricultura compiten por recursos escasos como €l suelo y e agua
dulce. La mayor rentabilidad del turismo ha generado una sustitucion de poblacion
y territorio agrarios por una economia terciarizada. Al payés le resulta mas rentable
trabgjar de abafiil o camarero. Las explotaciones agrarias se descapitalizan, a

resultar mucho mas rentable invertir en otros sectores.

El precio de las tierras ha subido enormemente, como reserva de valor a la

espera de of ertas especul ativas para usos residenciales o turisticos.

Desde 1960 hasta 1987 se abandonaron més de 10.000 has. de cultivo (Aguilo
et a., 1987), y e proceso continda a ritmo vertiginoso. Dado el grado actua de
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envejecimiento de la escasa poblacion payesa, cabe esperar que cuando ésta se

jubile las pérdidas de superficie de cultivo sean espectacul ares.

En los 15 afos comprendidos entre 1983 y 1999 dos de cada tres payeses se
dieron de baja de la Seguridad Social: se paso de 22.275 a solo 7.154. En el mismo
periodo desaparecid un tercio de las explotaciones agrarias de las Idas, pasandose
de 26.931 a 17.362 (Diari de Balears, 11-5-2000).

La pérdida de un mundo agrario ancestral arrastra consigo la desaparicion
irreversible de un inmenso bagaje cultural y patrimonial —tradiciones, cultura,

artesania, patrimonio arquitectonico, ...-.

La especulacion inmobiliaria ligada al turismo es otro de sus impactos
esenciales.

Como hemos sefialado, la década de los afios 60 y hasta 1973 se caracteriza
por una construccién desprogramada, masificada y especulativa centrada en hoteles

y en urbanizaciones litorales. Entre 1967 y 1973 se duplicd la oferta hotelera.

A partir de la crisis economica de 1973 y hasta 1990, la actividad constructora
se vuelca hacia los apartamentos y segundas residencias. El Plan Provincial de
Ordenacion de las Baleares de 1973 conforma un planeamiento enormemente
desarrollista: concibe la costa y el interior como un continuum urbano, fijando
techos de poblacién totalmente desmesurados: 4.000.000 de habitantes en 1973
(Salva, 1990, p. 66). En 1999 la poblacion de derecho era de 811.709 personas (Sa
Nostra, 2000, p. 443).

Con la entrada de Espafia en la Comunidad Econémica Europea en 1986, los
ciudadanos de paises miembros quedaron exonerados de la autorizacion preceptiva
del Ministerio de Defensa para poder adquirir inmuebles. Autorizacion que no tenia

pretension medioambiental alguna, pero que tenia efectos limitadores.

Posteriormente, durante la década de los afios 90, y ante la saturacion del
litoral, la presion urbanistica se desplaza hacia €l interior, con una fortisima presion
extensiva de turismo residencial y de segundas residencias. Las limitaciones legales

al aprovechamiento urbanistico del campo se fueron obviando con férmulas
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diversas: laley de campos de golf ampara la construccion de apartamentos y hoteles
como oferta “anexa’; la normativa sobre agroturismo ha conseguido durante la
década de los 90 transformar explotaciones agrarias en empresas turisticas de
interior, puesto que dificilmente pueden recibir otro nombre lugares sin actividad

agrariaalguna; etc.

Los afios 80 y 90 han conocido una fuerte presion de la demanda de

residencias secundarias, como consecuencia de dos vectores:

a) Lademanda de extranjeros, deseosa de entornos no masificadosy de buen
clima. Jubilados centroeuropeos y personas en activo que han
aprovechado la mejora y abaratamiento relativo de las comunicaciones

aéreas para hacer de lasislas su segunda -0 primera- residencia.

b) Indiscutiblemente, la riqueza generada por el turismo ha repercutido en la
mejora de la renta de |los residentes, impulsando entre otros el consumo de
segundas residencias ubicadas en pequefias explotaciones de secano no

rentables desde €l punto de vista agrario.

El resultado combinado de todo cuanto antecede es que en los Ultimos 40 afios
se ha producido un cambio por el que extensas superficies de suelo rural se han
convertido en espacios urbanos o casi-urbanos. Segun datos de 1999, Baleares

cuenta con més de 500.000 plazas de alojamiento de uso turistico.

Ante un sector tan agresivo y dindmico como el de la construccion, nuestras
administraciones publicas —altamente burocratizadas- necesitan tiempo para
adaptarse. El desfase de ritmos se ha venido traduciendo en falta de control,
permisividad y corrupcion, que el negocio inmobiliario aprovecha para explotar la
ilegalidad y especular. Hay grandes beneficios a corto plazo, y las cargas se
trasladan a sector publico. El perjudicado de manera inmediata es € territorio
(Mayol y Machado, 1992, p. 42).

Obviamente, parece poco realista suponer que los promotores inmobiliarios
auto limitaran voluntariamente su negocio, en aras de los argumentos ecol gicos o

en beneficio de la sociedad. Antes a contrario, la experiencia demuestra que,
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siempre que se les ha degado, dgan las cargas medioambientales o los

reguerimientos de infraestructura a los que vendran detras o a sector publico.

No debe pensarse que la especulacion inmobiliaria es patrimonio de la
poblacion indigena. Bien a contrario, los inversores extranjeros han ido
adquiriendo cada vez mas un peso mas importante, actividad que han gercido sin
contemplaciones. Con demasiada frecuencia, han promovido actuaciones de
urbanizacion y construccion tan destructivas que no se habrian atrevido a plantear

nada semejante en sus paises de origen.

Una de las consecuencias de |a especulacion inmobiliaria es |a estandarizacion
de los héabitats urbanos y la pérdida de identidad del paisgje humano: no hay
diferencias notables entre € Arenal (Mallorca), Benidorm (Alicante), Cancuin

(México), ...

La estandarizacion del habitat turistico viene acompariada de su invasion por
extranjeros. El islefio sufre con la banalizacion de su tierra'y encuentra dificultades
para mantener areas familiares, con una cierta intimidad, libres de extranjeros
(Mayol y Machado, 1992, pp. 76-77).

La literatura ha descrito con detalle el fendbmeno de la pugna por € territorio
entre autéctonos y extranjeros. Aquellos buscan espacios acordes con su identidad y

costumbres, no invadidos por foraneos.

Ni que decir tiene que esta pugna tiene un claro caballo ganador, dado €l
mayor poder econdémico de los extranjeros. Estos no sélo han adquirido las mejores
zonas, sino que han empujado a alza los precios inmobiliarios hasta niveles tales
gue han expulsado del mercado a amplias capas de la poblacion residente, incapaz

de competir.

El uso dd territorio con fines turisticos y residenciales ha dejado asimismo
fuera de mercado a las hoy del todo imposibles compras de tierra con finalidades

agrarias.

En agunas zonas como la Serra de Tramuntana de Mallorca, emblematica por

sus valores paisgjisticos, la compra por extranjeros ha ido acompafiada de la
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prohibicion del paso por muchas de las grandes fincas, impidiendo su tradicional
uso para el ocio de la poblacion.

Se quiera 0 no, este coctel de ingredientes azuza la xenofobia. El destino
turistico pierde asi uno de sus primitivos atractivos:. la tradicional hospitalidad de
los indigenas. Este proceso no es en absoluto exclusivo de las Islas Baleares. Como
sefiala muy gréficamente Cals (1990, p. 129) “Espafia ha perdido la sonrisa”. Los
expertos consideran que la situacion puede llegar a ser gravemente conflictiva s €l
nimero de residentes extranjeros llega aigualar o supera a de autoctonos. A titulo
indicativo al respecto, citemos que segun estimaciones de Aguilo et al. (1987), €
promedio balear era de 54 camas turisticas por cada 100 habitantes. En 1999
alcanzabayalas 63°.

Algunos autores como Melia (1990, pp. 10-11) han descrito larealidad de esas
dos sociedades paraelas: “una Mallorca exterior, muy penetrada por los invasores
y una Mallorca interior que conserva la esencia del pais’. Esto eslo que alalarga
explica la profunda oposicién al agroturismo, a los campos de golf y demés. la
preservacion de la naturaleza equivale a la defensa ultima de los derechos de los

islefios como ciudadanos con unaidentidad y cultura propias.

A pesar de todo, € poder de las fuerzas urbanizadoras sigue siendo inmenso.
Como muestra, un dato elocuente: en 1999, en plena campana electora, y tras
muchos afos de espera, se aprobaron las Directrices de Ordenacion Territorial de
las Islas Baleares. en ellas se pasd de una capacidad de 4.000.000 a 3.700.000
habitantes (Ley 6/99, de 3 de abril, BOCAIB del 17-4-99). Pese ala disminucion, la

cifraes del todo desorbitada: supondria multiplicar por 4,5 la poblacion actual.

® Estimacion propia, a partir de las 514.809 plazas de uso turistico y de la poblacién de derecho, 811.709
personas.
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I mpactos sociales del turismo.

A lo largo de las lineas precedentes, a medida que analizabamos su evolucion
histérica e impactos ambientales, han ido desfilando algunas de las repercusiones

sociaes derivadas del turismo.

L os efectos social es negativos derivados de la masiva llegada de inmigrantes y
de turistas no se hicieron esperar. Se produce una pérdida de identidad cultural y de
tradiciones ancestrales vinculadas a mundo rural, con una correlativa

estandarizacién y banalizacion culturales.

El proceso de sustitucion de la lengua catalana propia de las | as Baleares por
el castellano ha sido tan intenso que esta en peligro su propia supervivencia. Lo que
la prohibicion franquista a uso publico de la lengua catalana no pudo conseguir, se
hace redlidad patente a causa de la llegada masiva de inmigrantes peninsulares

primero, y de residentes extranjeros después, que no se integran linguisticamente.

A todo €llo cabe afiadir la pérdida de calidad de vida de los residentes como
consecuencia de la masificacion, contaminacion, pérdida de espacios naturales,

aumento de inseguridad ciudadana, etc.

En € otro platillo de la balanza hay que reconocer la contribucién del turismo
a la rehabilitacion y renovacion urbanas, a mejoras medioambientales puntuales, a
las mejoras en las infraestructuras y a incremento de la oferta cultural y de ocio.
Aspectos todos €ellos de los que se beneficia la poblacion residente. A ello puede
anadirse que con frecuencia el turismo hace posible la restauracion y conservacion

de monumentosy otro patrimonio histérico gracias a su atractivo turistico.

Sin embargo, los indicadores de riqueza medidos por PIB o renta per capita,
no encuentran un reflg o correlativo en indicadores clave para evaluar la calidad de

vida de la poblacién. Pongamos dos botones de muestra como g emplo:

-La sanidad publica ha arrastrado en Baleares durante décadas un fuerte déficit
de recursos en la sanidad publica, tanto en cantidad como en su calidad. Indicadores
como e numero de camas hospitalarias por habitante son muy elocuentes, pues

sittian a las Baleares bastante por debajo de la media del estado espariol. Con la
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circunstancia agravante de que € sistema sanitario atiende no solamente a la
poblacién de derecho, sino también a la de hecho: turistas y residentes extranjeros
entre otros. No es de extrafiar, por tanto, que el porcentgje de poblacion que paga un

seguro meédico privado sea en Baleares una de las més atas del estado.

-Algo parecido sucede con la educacion: Baleares invierte en educacion €
2,20% de su PIB, mientras que lamedia estatal se sitiaen €l 4,71%. Latasarelativa
de estudiantes universitarios es de las més bajas de Espafia. La ensefianza no
universitaria se ha movido en precario hasta hace bien poco. Los baos niveles
educativos de la poblacion tienen motivaciones diversas, pero el turismo no es gjeno
a ellas. inmigraciéon masiva, escaso incentivo a estudio dada la facilidad de
encontrar trabajo en € turismo y la construccion, que no exigen niveles de

cualificacion excesivos, etc.

1.2.4.- L a capacidad de carga.
De cuanto antecede se deriva la existencia de limitaciones reales a uso de los

recursos. Cualquier recurso ambiental admite un cierto nivel de uso que, de

superarse, conduce bien a su agotamiento, bien a su degradacion.

El concepto de capacidad de carga pone de manifiesto la existencia de limites
fisicos a crecimiento. Limites que resultan mas evidentes en los territorios
insulares, puesto que por propia definicion ven imposibilitadas sus posibilidades de

expansion territorial en busca de nuevos recursos.

El término capacidad de carga proviene de la biologia, y se refiere a la
poblacion que un ecosistema es capaz de soportar sin verse aterado
significativamente. Si |o aplicamos al turismo, podremos igualar 1a de capacidad de
carga de un destino a nimero de personas que pueden utilizarlo sin producir efectos
inaceptables, bien sobre el entorno fisico y social, bien sobre la percepcién subjetiva
de laexperienciadel visitante (Mathiesony Wall, 1982; O’ Reilly, 1992).

Evidentemente, resulta imposible calcular con precision siquiera aproximada
los valores limite de la capacidad de carga de un territorio. No es posible dar una
respuesta univoca a preguntas como: ¢cuantos usuarios admite una playa?, ¢cuantas

embarcaciones admite una zonalitoral ?, etc.
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Los especidistas en gestion del territorio distinguen al respecto la capacidad
fisica de acogida (cuanta gente cabe fisicamente), la capacidad ecolégica (la que
admite el ecosistema sin alterarse) y la capacidad psicoldgica (cuanta admiten las
personas sobre |a base de su percepcion subjetiva). Segun el énfasis que se ponga en
cada uno de estos componentes de la capacidad de carga, |a respuesta a donde esta
el limite sera distinta.

En el sector turistico se observa una capacidad de autorregul acion psicol 6gica.
Por una parte, la demanda se dirige a zonas diversas segun prefiera lugares més
solitarios o bien con mayores servicios. Todo ello dentro de unos limites. Cuando
éstos se desbordan, €l propio sector reacciona. Por instinto de supervivencia, intenta

soluciones que corrijan esos excesos. limpieza de playas, depuracion de aguas, etc.

En las Baleares, existen tres recursos gque resultan especialmente limitadores

de la capacidad de carga: el agua, €l suelo y laenergia

En los dltimos afios, se han producido algunos hechos que han actuado como
auténticas sefiales de alarma y han hecho reaccionar a la sociedad islefia. Por solo

citar algunos:

a) Pese alas continuas ampliaciones de las infraestructuras, €l crecimiento

ininterrumpido las ha situado en los Ultimos veranos en estado de col apso.

La saturacion de trafico en las carreteras, las dificultades de

aparcamiento,... hacen la estancia desagradable.
Congestion de | os aeropuertos, pese a sus ampliaciones.

Incapacidad de tratamiento de los residuos solidos urbanos generados en
la temporada alta, que se acumulan visiblemente y generan malos olores

en kilémetros a la redonda.

Como indica Furio (1996, p. 161), tales congestiones no constituyen
solamente una sobreexplotacion del espacio turistico; también conllevan

un fuerte deterioro del mismo.

b) Agotamiento del agua dulce y de la energia, que se intenta solucionar

mediante la tecnologia. Ello exige continuas ampliaciones de capacidad:



70 Capitulo Primero

construccién de nuevas centrales eléctricas, plantas desaladoras, etc. en

una espiral que esquilma los atractivos naturales.

En nuestra opinion, mas importante que los gjercicios siempre discutibles de
cuantificacion de la capacidad de carga, sea posiblemente la percepcion psicol 6gica
y sociolégica de la poblacion residente y de los propios visitantes. Si, en general, la
objetividad perfecta no existe, en las ciencias sociales como la economia se hace
alin mas dificultosa. Convenimos en asignar el calificativo de objetiva a aquella

apreciacion que es compartida por una mayoria amplia de personas.

Pensamos que en las Islas Baleares existe ya una convergencia mayoritaria de
subjetividades que coinciden en apreciar la proximidad a limite de la capacidad
razonable de carga. Existen multitud de indicadores en este sentido: véanse los
programas electorales de los partidos politicos que se presentaron a las elecciones
autondmicas de 1999, la asistencia masiva a las manifestaciones en defensa del
territorio, la lucha contra nuevos intentos urbanizadores, las encuestas de
satisfaccion de los turistas, los estudios e investigaciones de opinidn, la pujanza de

las organizaciones ecologistas, etc.

Probablemente uno de los mejores indicadores de la percepcion subjetiva de
los turistas sea la encuesta anual que realiza la Universitat de las Illes Balears por
encargo de la Conselleria de Turisme. Se trata de recoger |as reclamacionesy quejas
de nuestros visitantes en el aeropuerto cuando finalizan su estancia. Se entrevistan a
5.000 personas durante la temporada alta. Los datos referidos a 1999 son el ocuentes
(Diari de Balears, Diario de Mallorca, 3-9-2000):

En primer lugar destacado del ranking de quejas se Sitla e -citamos
textualmente- “exceso de turismo y construccién (saturacién medioambiental)” con
el 21,6% del total de quejas en 1999. Otro dato elocuente es que 10 afios antes, en

1989, este item obtuvo tan sblo un 7,2%.

En segundo lugar encontramos otro aspecto medioambiental: “demasiada
suciedad (carreteras, entorno, hotel, calle, playa)”, con un 14,9%. En 1989 era de
un 23,4%
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En tercer lugar las qugas se refieren a los precios: “demasiado caro”
(discotecas, restauracion, taxis, playa), con el 14,4% de las quejas. Diez afios antes,

éste era el primer motivo de reclamaciones, con el 25,3%.

En cuarto lugar, un nuevo aspecto medioambiental: “demasiado ruido”, con €
11,3% de las quejas. En 1989 eratan solo del 6,2%.

En e quinto puesto aparece la “falta de tipismo” con e 8,9%, consecuencia

del proceso de pérdida de identidad asociado al desarrollo turistico.

Las quejas del alojamiento vienen a continuacion, con un 7,2% que diez afios
antes estaba en un 14,2%.

S sumamos los porcentges correspondientes a aspectos directamente
medioambientales -saturacion turistica y urbanistica, suciedad y ruido-, obtenemos
practicamente la mitad (47,8%) de las quejas y reclamaciones de nuestros visitantes
en 1999. Diez afios antes, e mismo cdculo nos daba un 36,8% del total, once

puntos porcentuales por debgo.

L os datos son elocuentes, tanto en valores absolutos, como por o preocupante

de su evolucion a peor.

De este modo, las encuestas a nuestros clientes ratifican en éstos la misma
preocupacion que en este sentido manifiestan los indigenas. Esta se manifiesta de

muy variadas formas, algunas de ellas ya citadas arriba.

Un buen indicador del estado de animo de la poblacién residente lo
encontramos en la manifestacion celebrada en Palma el 12 de noviembre de 1999:
30.000 personas en una isla con una poblacién de 650.000, atévicamente
caracterizada como “idla de la cama’, salian a la calle bgo e lema “No mas

urbanizaciones’ parapedir el freno ala construccién masivadel territorio.

Esta percepcion de la poblacion residente se ha visto agudizada por €l
fortisimo crecimiento de todos los indicadores desde € afio 1995 hasta hoy. A modo
de ilustracion, en 1999 el ndimero de turistas crecio un 7,71%; los ingresos por

turismo lo hicieron en un 12,52%; |la demanda de agua en un 7%; la de electricidad
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en un 10,3%; el parque automovilistico en un 5,86% y la produccion de residuos
solidos urbanos en un 9% (Sa Nostra, 2000).

Numerosos analistas externos consideran superada ya la capacidad de carga.
Asi, por gemplo, Vera (1999, p.487) sefida “e turismo masivo ha crecido en
Espafia, y de forma clara en los espacios litorales del Mediterraneo y

archipiélagos, por encima de la capacidad de carga ambiental”.
Respecto a este presunto consenso es importante hacer tres precisiones:

1.- Pese a que puedan ser minoria numeérica, contindan existiendo defensores
del crecimiento a ultranza, y algunos representan a sectores con mucho poder.
Ademas, la especulacion inmobiliariay € negocio turistico generan tales beneficios

econdmicos que constituyen potentisimos instrumentos de compra de voluntades.

2.- Existe una gran diferencia entre los discursos publicos y los hechos reales,
especialmente en el &mbito politico. Cuando menos, hemos llegado ya a que €l
desarrollismo urbanistico y turistico esté socialmente mal visto. Por €llo, resulta
dificil encontrar quien los defienda publica y abiertamente. Los hechos son otra

cosa

3.- El consenso alcanza a las zonas més claramente saturadas, que son las del
litoral. Sin embargo, se rompe a considerar las potencialidades turisticas de
aguellos espacios que se mantienen bien conservados desde el punto de vista

medioambiental (espacios rurales del interior, |la montafia, etc.).

Con respecto al ultimo punto, Amer (2000, p. 134) sefiala que “Mallorca no
podria sostener a todos los turistas si éstos estuviesen distribuidos por toda la ida:
el impacto medioambiental ... seria enorme. El hecho de que los turistas estén
altamente concentrados en € espacio (en las zonas costeras) ha retardado €
momento de saturacion de la capacidad de carga de toda la isla. Posiblemente este
momento de saturacion ha sido ahora alcanzado. Es relevante contrastar como un
modelo insostenible tiene al tiempo el efecto de no hacer exceder la capacidad de

carga delaida, porque losturistas estan basicamente en las playas’.
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En un muy interesante trabajo, Butler (1980) aplica el modelo del ciclo de vida
del producto a la evolucion en e tiempo de un determinado destino turistico. Su
interés radica en la idea de la existencia de un limite medioambiental, o capacidad
de carga, d numero de turistas, més ala del cua €& destino turistico deviene
insostenible y decae. El modelo se basa en el bien conocido concepto del ciclo de
vida del producto de la economia de la empresa, y en las curvas de poblacion

animal clasicas en labiologia.

Lasiguiente gréfica muestra la representacion del modelo de Butler:
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Gréafico 2.1: Ciclo devida del producto turistico. Fuente: Butler (1980).
Butler reconoce para los destinos turisticos los estadios clasicos de desarrollo

del ciclo de vida del producto: inicio, desarrollo, consolidacion y estancamiento.
Tras éste Ultimo, pueden darse varias aternativas: decadencia, estabilizacion o

rejuvenecimiento en diferentes grados.

Como sabemos, tras un periodo inicial de desarrollo lento, s se dan las
condiciones adecuadas, sigue un crecimiento rapido, tras €l que e producto se
consolida y entra en un periodo de estabilidad. Si no se incorporan mejoras y
cambios, a esta madurez le sigue la decadencia, con €l descenso en las ventas y una

eventual retirada del mercado.

De un modo andlogo, se ha observado que € crecimiento del niumero de
individuos de una especie animal en una localizacion determinada, tras un periodo

de colonizacion vacilante, a menudo crece con rapidez, hasta que la poblacion
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excede la capacidad de carga del medio ambiente para sostenerla (por ejemplo,

mediante la extincion de las fuentes alimenticias).

Aplicado a los destinos turisticos, Butler argumenta que tras un fuerte
crecimiento en €l nimero de turistas, y si se superan los limites que determinan la
capacidad de carga del entorno, es inevitable el descenso en la demanda, a menos
gue se ponga remedio mediante mejoras medioambientales y nuevas estrategias de

marketing.

De hecho, el modelo pone de relieve que, llegados a la zona de estancamiento,
incrementos adicionales en la densidad de la poblacion se traducen en descensos de

|as tasas de crecimiento.

O'Reilly (1986) sistematiza el concepto de capacidad de cargay lo aplica a

turismo descomponiéndolo en cuatro componentes:

*Capacidad de carga fisica: limite més alla del cual aparecen problemas en €

medio ambiente fisico.

*Capacidad de carga psicoldgica: o nivel de satisfaccion por debajo del cual

los turistas empezaran a buscar un destino alternativo.

*Capacidad de carga social: nivel de tolerancia de la poblacion residente ala
presenciay a comportamiento de un determinado nimero de turistas, y/o grado de

masificacion que los turistas estan dispuestos a aceptar.

*Capacidad econémica de carga: capacidad del sistema econdmico para que
las actividades turisticas se desarrollen sin desplazar o desbaratar otras actividades

econdmicas local es deseabl es.

Obviamente, estas componentes estan interrelacionadas. Asi, por gemplo, los
turistas pueden no sentirse a gusto en un lugar (se ha excedido la capacidad
psicologica) a causa del deterioro fisico del entorno (exceso de capacidad fisica) o
de la negativa actitud de la poblacion autéctona hacia ellos (exceso de la capacidad

social).
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Martin y Uysal (1990) profundizan en e modelo del ciclo de vida y €
concepto de capacidad de carga, concluyendo que ésta, lgjos de ser un limite

estatico, difiere segun lafase del ciclo de vida en la que nos encontremos.

Asi, por gemplo, en la fase inicial de desarrollo timido, la falta de
infraestructuras turisticas limita e nimero de clientes, con lo que la capacidad

socia de carga esta muy lejos de su limite.

Por el contrario, en la fase de estancamiento |os factores sociales como las
tensiones entre turistas y poblacién local pueden suponer un limite ala expansion, a

pesar de que la capacidad fisica se encuentre infrautilizada.

Por todo cuanto antecede, resulta imposible establecer un valor absoluto para
definir la capacidad de carga de un territorio, o que ha llevado a muchos autores a

expresar sus reservas sobre su aplicabilidad préctica.

Reconocemos sin ambages estas dificultades, aunque coincidimos con Bosch
et a (1998, p.49) cuando dicen: “la contundencia de los hechos demuestra que €
limite existe realmente, aunque desconozcamos su cuantia. Las cuestiones de la
naturaleza no son asimilables a las soluciones de ingenieria y no es tan sencillo

determinar |a capacidad de carga como la resistencia de una viga en un puente’.

O en palabras de Martin y Uysal (1990, p. 330): “Al tiempo que reconocemos
gue la capacidad de carga turistica es dificil de definir y dificil de medir es, no
obstante, imposible de ignorar. La capacidad de carga turistica y € concepto del
ciclo de vida del producto turistico mantienen una relacion sinérgica que perfila un

marco mas viable para la gestion turistica” .

Estas dificultades de cuantificacion han favorecido la aparicion de nuevos
modelos metodol 6gicos relacionados con e concepto de capacidad de carga. Uno
de los més destacados es €l de la llamada huella ecoldgica (ecological footprint),
formulado a partir de 1992 por William Rees y Mathias Wackernagel,

investigadores de la Universidad de Vancouver (Canadd).

Esta moderna metodologia parte de la constatacion del proceso universal de

concentracion de la poblacion en las ciudades. En Europa, por ejemplo, mas de los
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dos tercios de la poblacion vive en areas urbanas. Las ciudades son grandes
consumidoras de recursos naturales, y ocasionan importantes impactos sobre €
medio ambiente, no sdlo de alcance regional, sino también en algunos casos (gases

de efecto invernadero, por ejemplo) de ambito global.

La metodologia de la huella ecoldgica pretende aproximar € célculo de las
superficies que una persona urbana estandar necesita para cubrir sus necesidades,
teniendo en cuenta su entorno histérico y geografico. Determina los metros
cuadrados de vivienda e infraestructuras urbanas que precisa, la superficie de
cultivos y de pastos necesarias para cubrir su alimentacion, los bosques precisos

para absorber el CO, generado por esa personay sus necesidades de transporte, etc.

Las investigaciones readlizadas en las ciudades de los paises desarrollados
aplicando esta metodologia obtienen huellas ecol 6gicas que oscilan entre 150 y 250
veces € tamafio de la ciudad. Asi, por giemplo, la ciudad de Londres requiere un
area 125 veces superior ala que ocupa realmente, considerando tan solo el consumo
de aimentos, productos forestales y la capacidad de asimilacion de emisiones de

diéxido de carbono.

Si en lugar de restringirnos a una ciudad, ampliamos nuestro campo de andlisis
a todo un pais (contemplando ciudades y éreas rurales), Holanda es e caso con

mayor déficit ecolbgico, con una huella ecoldgica 15 veces mayor que su superficie.

La aplicacion hecha para el caso de lalslade Mallorca por Estevan y Llorente
(1999), incluyendo a la poblacién residente y a los turistas, y areas urbanas y
rurales, da como resultado que necesitariamos la superficie de 12 “Mallorcas’ para

poder equilibrar nuestro déficit ecol 6gico.

Ciertamente, una parte de ese déficit se transfiere a otras latitudes. ese es €
caso de los aimentos, que pueden importarse, de los combustibles, de la
contaminacion transfronteriza,... Esta posbilidad de transferencia genera
externalidades —positivas y negativas- a otras regiones, con los subsiguientes

problemas de equidad interterritorial.
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Sin embargo, buena parte de ese déficit puesto de relieve por la huella
ecologica de Mallorca son intransferibles: los espacios naturales precisos para €l
esparcimiento de la poblaciéon no son susceptibles de importacion, tampoco la

calidad del aire o de las aguas litorales, €l territorio esinexpandible, etc.

Como vemos, la aplicacion de diferentes enfoques metodol dgicos conduce a
resultados andlogos: confirman la insostenibilidad del actual modelo de desarrollo
turistico balear. En todo caso, ante las dificultades de medicion, hay que situarse
siempre del lado de la prudenciay del sentido comun, con € convencimiento de que

siempre es mas dificil y costoso reparar que prevenir.

1.2.5.- Hacia un turismo sostenible.

De las paginas precedentes deriva la existencia de una doble visibilidad

externa del fendmeno turistico:

a) La cara dedumbrante del turismo, que desgrana cifras de caracter
econdémico y demogréfico del turismo como milagro econdémico: lideres en
crecimiento anual del PIB, en renta per capita, en creacion de puestos de
trabgjo, escaso nivel de desempleo, millonarias cifras de visitantes, de

INgresos por turismo, etc.

b) Lacara oculta del turismo, que esconde los importantes costes sociales y
medioambientales que hay que pagar como tributo o contrapartida, y alos

gue nos hemos referido con detalle en |os anteriores apartados.

Una frase recogida por Lopez Casasnovas (1990, p. 201) de la Menorca de
1965 expresa con gran elocuencia como se contemplaba el incipiente auge de la
actividad turistica con relacion al tema que nos ocupa: “Menorca, por ser unaislay
por estar situada préacticamente en el centro turistico del Mediterraneo, cuenta con
factores tan decisivos como: sol, mar templado y cristalino, playas inexplotadas,
buen clima y proximidad a paises ricos. Aprovechemos pues esta “ materia prima”
gue no nos cuesta nada y que es precisamente lo que millones de seres humanos
buscan!”. (La negrita es nuestra. Recordamos con ella la tragedia de los bienes

comunes).
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Afortunadamente, en los inicios del nuevo siglo nadie defiende esta forma de
enfocar el desarrollo turistico como una accion de depredacion gratuita de los
recursos naturales y medioambientales. Por decirlo con mayor precision: hoy dia,
précticamente nadie podria defender publicamente tales planteamientos sin

ruborizarse.

Cosa muy diferente es que, desgraciadamente, los hechos demuestran que
sigue habiendo empresarios que en la practica intentan perpetuar formas de
crecimiento poco respetuosas, cuando no claramente especulativas. Aunque a

menos no |o defienden abi ertamente como deseable.

Aungue solo sea en € terreno de las declaraciones —otra cosa son 10s hechos-
lo que resulta indiscutible en las Baleares es la practica unanimidad en la apuesta
por un desarrollo turistico sostenible —otro tema es qué se entiende por
sostenibilidad-.

El prestigioso periodista Sebastia Verd (1990, p. 221) dibuja un preciso retrato
de larealidad sociol6gica balear: “la prensa trasluce una mala conciencia col ectiva.
Una mala conciencia que valora e enriquecimiento rapido y especulativo, pero que
quisiera conservar intactos todos los rincones de Mallorca que ain no se han
urbanizado. Esto explica que se defienda el derecho a denunciar todo abuso contra
el territorio, pero que se alcen voces de alarma ante el anuncio de una bajada en la
actividad constructora”. Pese a que todavia conserva su validez, los afios
transcurridos desde 1990 han empujado la balanza todavia més a favor del

conservacionismo.

Muchos son los argumentos que avalan este cambio de actitud. Sin pretension
de exhaustividad, aunque si de citar todos agquellos de relevancia, pensamos que las

siguientes razones han sido decisivas en ese cambio hacia la sostenibilidad.

En primer lugar, la extension e intensidad de las agresiones al medio ambiente
han sido tales que éstas son percibidas con claridad, tanto por los residentes como
por los visitantes. Nada nuevo bajo € sol: los paises donde encontramos mayor
conciencia ecologica son precisamente aquellos en los que e medio ambiente ha

sido mas castigado.
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En segundo lugar, las ocasiones en que se sobrepasa la capacidad de carga del
territorio, aunque sean puntuales en el tiempo o en e espacio, crean alarma social.

En todo caso, son poco compatibles con un destino turistico de calidad.

En tercer lugar, existen otros mercados alin virgenes, exoticos, baratos y con
cualidades equiparables a las que ofrecian las Baleares afios ha (Tunez, Turquia, ...).
Competidores con un inmenso potencial que permanecen en barbecho por razones

coyunturalesy que en €l futuro pueden convertirse en serios competidores.

En cuarto lugar, en los Ultimos tiempos, las exigencias de caidad
medioambiental por parte de la clientela no han degjado de aumentar. La nueva
demanda turistica es cada vez mas sensible a los problemas medioambientales, |o
gue se traduce en conductas més respetuosas y responsables para mantener en
buenas condiciones su lugar de vacaciones, crecimiento de formas de turismo no
masivo mas armoniosas con la naturaleza (turismo verde, rural, alternativo, de
aventura, etc.); incremento de su nivel de exigencias medioambientales como
cliente: algjarse de lugares contaminados por ruidos, suciedad o por masificacion

excesivos, deseo de vivir la naturaleza, disfrutar del paisgje, etc.

Ademés, como bien indica Alomar (1999, p. 488): “debe tenerse en cuenta
que el grado de sensibilidad ambiental es directamente proporcional a la madurez
de los mercados turisticos y a su capacidad de gasto, por lo que resulta evidente
gue la demanda mas concienciada sobre el papel de los valores ambientales es la

mas cualificada y la que masinteresa a |0s espacios receptores’.

Asi, a la larga, € mercado terminar4 penaizando a los destinos menos

sostenibles, y ya estd dando claras sefiales en ese sentido.

En palabras de la Secretaria General de Turismo (1994, p. 6): “A estas alturas
Espafia no puede pretender seguir reproduciendo hacia el futuro el mismo turismo
de sol y playa. De una oferta barata y de calidad hace mas de una década que se ha
pasado a otra con grados de degradacién preocupante y comparativamente cara.
La irrupcion de nuevos paises competidores, con tanta playa y tanto sol, una mano
de obra extremadamente barata y el abaratamiento de los costes de transporte

terminardn desplazando hacia nuevos destinos esta fraccion del consumo de
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vacaciones. Por € lado de la demanda, el consumidor europeo de vacaciones ha
elevado seriamente €l liston de sus exigencias y, sobre todo requiere un alto nivel

de calidad ambiental” .

1.2.5.1.- El concepto de turismo sostenible.
En principio, podemos concebir el turismo sostenible como agquel modelo

turistico acorde con los principios generales que definen & desarrollo sostenible.

En e apartado 1.1.6 tuvimos ocasion de destacar que, tras €l aparente
consenso en torno a la necesidad de la sostenibilidad, se amaga una variada

panoplia de posicionamientos y formas de entender ese concepto.

Sin embargo, s nos situamos en e ambito de lo que parece deseable, la

coincidencia de opiniones es mayor.

Desde la definicién y consolidacion del concepto general de desarrollo
sostenible a partir del Informe Brundtland (1987) y de la Cumbre de Rio (1992),
han ido apareciendo diferentes pronunciamientos para aplicar los principios de la

sostenibilidad ala actividad turistica. Entre ellos destacaremos:

*El V Programa de Politica y Actuacion Comunitario en materia de Medio
Ambiente sitta por vez primera a turismo entre los sectores donde el
desarrollo debe ir acompafiado necesariamente de la proteccion ambiental,
y lo incluye entre los cinco sectores productivos en los que la accién

medioambiental de la UE debe ser prioritaria.

*Lal Conferencia Euromediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible
(Hyeéres, 1993).

*La Carta del Turismo Sostenible, aprobada en 1995 en la Conferencia
Mundia de Turismo Sostenible celebrada en Lanzarote en 1995.

Esta Carta formula como rasgos definitorios de un turismo sostenible: aquel
que es soportable ecologicamente a largo plazo, viable econOmicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. La
actividad turistica debe considerar los efectos que induce sobre e patrimonio

cultural y la identidad de la sociedad receptora. Al tiempo, debe potenciar e
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integrarse con |os restantes sectores econdmicos locales, mejorar la calidad de vida
y € nivel cultural de cada destino.

Del andlisis del documento, podemos extraer los siguientes instrumentos

operativos parair caminando haciala sostenibilidad turistica:

-La planificacién integrada del desarrollo turistico, con la participacion de

las administraciones publicas, ONGs 'y comunidades locales.

-Introducir métodos de fijacion de precios que permitan la internalizacion

de los costes ambientales.

-Apoyo a las ayudas publicas directas e indirectas para aquellos proyectos

turisticos que mejoren la calidad medioambiental.

-Promocion de las formas aternativas de turismo coherentes con la
sostenihilidad.

-Apoyo a la implantacion de sistemas empresariales de gestion

medioambiental responsable, y alos estudios de impacto ambiental.

Como puede apreciarse, la Carta del Turismo Sostenible constituye una
extensa relacion de buenas intenciones con las que dificilmente puede estarse en
desacuerdo, pero que queda lgjos de plantear una instrumentacion practica completa

gue haga posible € avance real hacia esa desiderata.

Hunter y Green (1995, p. 70) nos proporcionan una buena definicién que
recoge lo fundamental de los puntos anteriores: “El desarrollo turistico sostenible
reconoce la interdependencia entre la viabilidad a largo plazo de la inversion
econdmica en proyectos turisticos... y la gestion exitosa de los recursos naturales,
las construcciones y los recursos humanos. Por lo tanto, € desarrollo turistico
sostenible persigue mantener y mejorar la calidad de vida, y la calidad de la
experiencia turistica en los centros turisticos, mediante la promocion de
desarrollos econOmicos que conserven los recursos naturales, arquitecténicos y
culturales. Ademas, e desarrollo turistico sostenible reconoce los vinculos
existentes entre los destinos y e medio ambiente global y, por o tanto, procura

contribuir a la conservacion de los recursos regionales, nacionales y globales, y a
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las medidas conservacionistas en aras a avanzar hacia las equidades intra e

intergeneracionales” .

1.25.2.- Medidas e instrumentos para € avance hacia la
sostenibilidad turistica.

Podemos agruparl os en dos bloques tipol 6gicos fundamental es:

A.- Instrumentos obligatorios, coercitivos. También conocida como command
and control approach. Se trata de regulaciones normativas por las que las
administraciones publicas imponen ordenaciones, prohibiciones, limitaciones,

incentivos fiscales, tasas, etc.

B.- Instrumentos voluntarios o de mercado. Sin abandonar la via anterior, y
basandose en la creciente conciencia medioambiental de la poblacién, esta segunda
categoria de instrumentos pretende que sea el propio mercado € que se autorregule,
otorgando una ventga competitiva a aguellas empresas y agentes con un
comportamiento medioambiental responsable, y dgando fuera del mercado a

aguellas que no lo tengan.

Sin animo de ser exhaustivos, podemos tipificar dentro de la primera
categoria, instrumentos obligatorios o command and control approach a las
siguientes medidas, refiriéndolas al sector turistico y gjemplificando en el caso de
las Islas Baleares:

Gravamenes fiscales. Aplicacion literal del principio de “quien contamina,
paga’, que puede resultar de gran utilidad si los fondos recaudados tienen un

caracter finalista medioambiental. Podemos citar como ejempl os:

-L os tickets de entrada a determinados espaci os naturales, mediante los que

los usuarios contribuyen a su conservacion y mantenimiento.

-Las tasas por contaminacion, con las que se internalizan a menos en parte
agunas de las externalidades que genera una actividad: tasas por
depuracion de aguas residuales, por tratamiento de basuras, etc. Son tanto
mas efectivas cuanto mas proporcionales sean a volumen de residuos

producido.
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-La imposicion de ecotasas para los turistas que llegan a un determinado
destino. Como bien sefialan Bosch et al. (1998, pp. 221-2) “la verdadera
justicia social consiste en que los costes de mantenimiento y recuperacion
del patrimonio sean mayoritariamente asumidos por aquellos que lo
consumen. Se da la paradoja de que los habituales consumidores del
patrimonio natural y cultural son los turistas que mas medios tienen,
mientras que con politicas de recuperacion y mantenimiento
exclusivamente publico, quien paga es toda la sociedad, usuarios y no
usuarios. La via del “ pay for use” del patrimonio permite la sostenibilidad

del mismo. Esta si es una medida democratica”.

De hecho, en € intenso debate social suscitado en Baleares en 1999 y
2000 ante la propuesta del Govern de implantar una ecotasa, se ha
constatado un claro consenso en torno a la filosofia que acabamos de citar.
Las discrepancias se han polarizado en torno alas diferentes alternativas de
recaudacion de los fondos, especialmente en s la financiacion deberia
obtenerse de una mayor participacion de la Comunidad Autonoma en los
impuestos general es recaudados en su territorio, dado el fuerte déficit fiscal
existente entre lo que aporta Baleares a Estado y o que recibe de éste. No
se han manifestado voces significativas en contra de su necesidad y de su

caracter finalista para inversiones en medio ambiente.

Medidas de planificacion territorial y urbanistica. Con ellas, las

administraciones publicas pueden:

-Prohibir determinadas actuaciones con impactos medioambientales
irreparables o indeseables (la urbanizacion de ciertas zonas de ato valor
ecol 6gico, por giemplo).

-Limitar los niveles de emision de contaminantes o generacién de residuos
(gasesy liquidos téxicos, ruidos, etc.).

-Obligar a internalizar total o parciamente algunas de las externalidades
medioambientales negativas generadas por la actividad empresarial

(instalacion de depuradoras de aguas residual es, pongamaos por caso).
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Entre ellas podemos citar las medidas legales de proteccién de espacios, de
ordenacion del territorio y de planificacion urbana. Algunos ejemplos relevantes de

este tipo de medidas en Baleares son |as que mencionamos a continuaci on:

Los llamados Decretos Cladera | y Il, de 1984 y 1987 respectivamente.
Normas emitidas por la Conselleria de Turismo por las que se impuso la obligacion
de aportar un minimo de 30 m2 de solar por cada nueva plaza turistica creada, cifra
gue se aumentd a 60 m2 en el segundo decreto. Se pretendia combatir los excesos

de masificacién cometidos en los afios 60 y 70.

En 1984 vio laluz la Ley de Areas Naturales de Especial Interés, que protegio
de la especulacidon urbanistica zonas emblematicas para € potente movimiento
conservacionista balear: Es Trenc en Mallorca, Ses Salines de Eivissa, Albufera des
Grau en Menorca,... La aprobacion, en 1991, de la Ley de Espacios Naturales
protegié —con diferentes intensidades- un 40% del territorio del archipiélago de los
usos turisticos o residenciales. Después vendrian otras declaraciones de espacios
protegidos, como el parque nacional de Cabrera, la Albufera de Mallorca, etc.

Mencion aparte merece en este sentido la Declaracion por la UNESCO de
Menorca como Reserva de la Biosfera, con la que se pretende combinar la

conservacion del ecosistemay la biodiversidad con el desarrollo local sostenible.

Si tenemos en cuenta que en 1982 no habia en Baleares ningun espacio natural

legal mente protegido, sabremos valorar en su justa medida los avances realizados.

La Ley Genera Turistica de 1999 supone un reconocimiento implicito de
aproximacion a limite de la capacidad de carga. Impone una restriccion al
crecimiento, al establecer un numerus clausus. para autorizar la creacion de una
nueva plaza turistica se exige la amortizacién (no la demolicion) de una plaza

obsol eta.

Se aplica a sector turistico una formula utilizada con éxito en otros sectores
con problemas de sobreexplotacion. Por giemplo: solo pueden matricularse nuevas
embarcaciones de pesca profesiona cuando se dan de baja simultaneamente los

mismos caball os de potencia de embarcaciones obsol etas.
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Esta dltima constituye una formula equiparable a las licencias de

contaminacion, gue pueden generar un mercado de compra-venta de licencias.

Podriamos seguir con otras normas, aungue las citadas nos resultan suficientes
para ilustrar una tendencia que por ahora parece absolutamente imparable: la
imposicion de medidas restrictivas a crecimiento urbanistico turistico e
inmobiliario, y la planificacion mas respetuosa de agquellas nuevas actuaciones que
se emprenden. En esta labor se han involucrado todos los niveles de la
administracion publicac desde €l gobierno estatal a autonomico, los consells

insulares, ayuntamientos, mancomunidades, etc.

Cabe anadir iniciativas legidativas importantes destinadas a reparar €l dafio
medioambiental causado por el desarrollismo descontrolado de los primeros afios de
boom turistico. Asi, la Ley de Embellecimiento de Zonas Turisticas meord
sustancialmente las infraestructuras e imagen de algunos destinos especialmente

castigados, e incluyo operaciones de restauracion de atractivos natural es.

Por su parte, la Ley de Modernizacién Hotelera de 1990 obligb a 1.932
establecimientos a poner a dia todas aquellas instalaciones con determinada
antigliedad, afectando a unas 265.000 plazas (Alomar, 1999, p. 203).

Tales medidas en €l ambito autondmico se han visto aentadas por iniciativas
en e mismo sentido de las administraciones publicas de ambito estatal y
comunitario. Entre ellas merece citarse € Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espaiiol FUTURES impulsado a partir de 1992 por el Ministerio de

Turismo y Comercio.

En el mismo sentido anterior podemos citar también la extension progresiva
de la exigencia de redlizar Evaluaciones de Impacto Ambiental. Como es sabido,
tales evaluaciones son previas a la g ecucion de un proyecto, y pretenden dictaminar
qué efectos —positivos y negativos- tendra sobre e medio ambiente. La Directiva
Comunitaria 97/11 contempla la obligatoriedad de realizar evaluacion de impacto
medioambiental en proyectos de “turismo y actividades recreativas, incluidas

urbanizaciones y complejos hoteleros fuera del nicleo urbano”.
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Sin duda, cuanto antecede son excelentes muestras de |o que se ha descrito en
otros paises como “ efecto proteccionista de rebote’ (Gartner, 1987), esto es: aquella
paradoja segun la cual sin la descontrolada destruccion medioambiental derivada
del turismo, no se hubiera llegado ni ala fuerte concienciacion medioambiental de

la poblacion, ni auna proteccion tan sustancial del territorio restante.

No quisiéramos que de lo anterior se pueda concluir en un movimiento
rectilineo de mejora permanente. Pese a que € avance de conjunto es innegable, se
obtiene mediante la suma de varios pasos hacia delante y de algin paso atras. Un
giemplo: la ley de campos de golf de 1988 posibilitaba la construccion no solo de
campos de golf, con su elevado consumo de agua, Sino que amparaba la
construccion de urbanizaciones y hoteles anexos con tal nimero de plazas que
algunos de esos proyectos en realidad tienen mas carécter de urbanizaciones que de
campos de golf.

Este ggemplo constituye tan sdlo un botén de muestra de una politica turistica
insostenible, camuflada bajo la piel de cordero de la promocién del "turismo verde"
0 "turismo alternativo”. En las décadas de los afios 80 y 90 se evidencian sintomas
claros de que algunas zonas turisticas de Mallorca habian alcanzado el estadio de

declive posterior alafase de estancamiento.

Ante tal situacién, las autoridades publicas emprendieron, por un parte,
laudables programas de mejoras en las infraestructuras, como programas de
peatonalizacion, reduccion de tréfico, plantacion de arboles, restricciones
urbanisticas, creacion de parques, etc. Medidas todas ellas conformes con la
sostenibilidad.

Pero, a mismo tiempo, se impulsd una estrategia que se ha denominado muy
graficamente de "tierra guemada’, consistente en promocionar nuevas areas de una
alta calidad medioambiental, como €l interior de laisa, €l agroturismo, los campos
de golf, puertos deportivos, etc. En nuestra opinion, la combinacion del
mantenimiento de los flujos masivos de turistas hacia las zonas maduras, con la
promocion de estas nuevas formas de explotacion turistica, es todo menos

sostenible. Bgjo apariencias amables -como la de "turismo alternativo”- se esconde
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una puesta en explotacién de nuevas areas de un territorio ya suficientemente

agotado.

En este sentido se manifiesta Morgan (1991), para quien tal estrategia
responde a una vision desarrollista, esquilmadora de los recursos naturales, que
ignora los limites a crecimiento y olvida la equidad intergeneracional en beneficio

propio.

Una udltima reflexion sobre esta categoria de instrumentos normativos de
intervencion de las administraciones publicas: una necesidad urgente ain no
resuelta es e establecimiento de mecanismos de compensacion econdmica para

aguellos municipios no beneficiados de manera directa por el turismo.

En efecto, el desarrollo turistico esta repartido de forma muy desigual. Existen
municipios que aportan al turismo paisaje, agua, espacios naturales, etc. sin recibir a
cambio beneficios directos a no disponer de plazas turisticas en su término
municipal. Esta situacion genera una presion por parte de estos ayuntamientos para
sumarse a carro del desarrollismo en una situacion en que hacerlo resulta suicida

parael conjunto delas Idlas.

La compensacion intermunicipal no sdlo es necesaria, es también justa. La
ecotasa podria contribuir a hacerla realidad, que deberia extenderse en general a

todos | os espacios protegidos.

Historicamente, este tipo de instrumentos de regulacion obligatorios fueron los
primeros en ser utilizados. Con ellos la sociedad defiende el derecho de todos a no
ver perjudicado € medio ambiente, o a exigir e cumplimiento del conocido

principio “quien contamina, paga’.

Pese a su indudable necesidad, tales regulaciones no estdn exentas de
problemas. se producen fuertes presiones de lobbies y empresas para evitar su
promulgacion o reducir su exigencia, dificultades en las labores de policia,
incumplimientos, régimen de sanciones poco disuasorio, etc. A titulo de giemplo,

piénsese por un momento en la fuerza que pueden detentar algunos promotores
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inmobiliarios frente a los pequefios ayuntamientos. Por no citar € vigente régimen
de sanciones por incumplimiento de normativas urbanisticas, que en muchos casos
castiga a infractor con multas de cuantia inferior a la que hubiese supuesto la

obtencion de la preceptiva licencia municipal de obras.
I nstrumentos voluntarios o de mercado

A causa de estos inconvenientes, el V Programa de Accién Comunitario
propuso, sin abandonar e uso de los instrumentos de regulacion basados en €l
command and control approach, introducir instrumentos voluntarios de caracter

econdmico.

Se trata con €los de procurar la internalizacion de los costes
medioambientales mediante incentivos econémicos, fiscales y/o de mercado que
permitan a los productos y servicios medioambientalmente respetuosos
(environmentally-friendly) obtener una ventgja competitiva frente a los que no lo

son.
Simplificadamente, podemos agrupar este tipo de instrumentos en dos clases:
-Eco etiquetas, que distinguen la calidad medioambiental de los productos.

-Sistemas de Gestion y Auditoria Medioambientales, referidos a los

procesos de produccion.

Como sefialan Bosch et al. (1998, p. 219) “el actua entorno favorable a
cualquier tipo de medida ambiental es una oportunidad de negocio considerable
para acanzar posiciones de ventga competitiva. Ademas, una gestion
medioambiental de las operaciones, no s6lo no tiene por que generar NUevos Costes,

sino que incluso consigue ahorros en algunos campos”.

En e préximo capitulo dedicaremos un apartado especifico a los Sistemas de
Gestion Medioambiental (EMAS, 1SO 14000, ECOTUR, Distintivos Eco-turisticos,
etc.), debido tanto a su importancia potencial como formula para lograr unos
procesos de produccion medioambientalmente sostenibles, como por sus
posibilidades en lo que a lainformacién contable se refiere. Esa atencion especial se

jugtifica también porque e enfoque de este trabgo es principalmente
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microecondémico, aunque sin olvidar las necesarias referencias a aspectos que

trascienden del ambito empresarial.

Para finalizar este capitulo comentaremos ahora brevemente dos instrumentos

voluntarios de alcance local:
A) Labandera azul.

Funciona desde 1987. Desarrollada por la Fundacion Europea de Educacion
Ambiental que agrupa a unas veinte ONGs de diversos paises, y cuenta con €
patrocinio de la Union Europea. La bandera azul es un distintivo que garantiza
de afio en afio la calidad de una zona litoral, mediante la aplicacion de
determinados estéandares de limpieza, seguridad y respeto a medio. Constituye
un elemento de competitividad entre los municipios del litoral. Prueba de la
aceptacion del distintivo es que en 1998 habia en Espaiia 457 playasy puertos

deportivos con bandera azul, de los cuales unos 66 correspondian a Baleares.
B) LaAgenda?2l Local.

Es un Plan de Accidn surgido de la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992.
Constituye una estrategia municipal hacia la sostenibilidad. Debe ser un
proceso participativo que involucre a la ciudadaniay alas autoridades locales,
con la finalidad de implantar précticas medioambientales correctas en €
municipio. Por gemplo, la depuracion de aguas residuaes, sistemas de

recogida selectiva de basuras, proteccion de espacios natural es, etc.

En & municipio malorquin de Calvia se lleva a cabo un proyecto de
intervencion en un municipio turistico maduro para avanzar en clave de
sostenibilidad. Su compromiso con la implantacion de la Agenda 21 Local le
ha valido e premio de Ciudad Sostenible de Europa de 1997 otorgado por la

Union Europea.

Como conclusién, queda claro que e camino hacia un turismo sostenible pasa
por una conjuncion razonable de la promocion de instrumentos voluntarios, junto

con una indispensable y decidida accién coactiva de las administraciones publicas
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que posibilite la prevalencia de los objetivos a largo plazo por encima de la miopia

del beneficio privado a corto.
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CAPITULO SEGUNDO: CONTABILIDAD Y MEDIO
AMBIENTE.

2.1.- EL PAPEL CONVENCIONAL DE LA CONTABILIDAD
COMO SUMINISTRADORA DE INFORMACION
ECONOMICA.

2.1.1.- La contabilidad en el sistema econémico.

Como paso previo a andisis del papel que ha venido desempefiando la
contabilidad en el sistema econdmico, convendra que nos detengamos brevemente

en sus caracteristicas definitorias basicas;

1) La contabilidad es una ciencia empirica, social y econémica, con una

importante componente nor mativa.

2) Su objeto material de estudio es la realidad econoOmica, y su objeto formal

es el conocimiento cuantitativo y cualitativo de esarealidad.

3) Su finalidad es proporcionar unainformacién acerca de esarealidad que sea
lo més relevante, fiable, rigurosa, comprensible y fiel que resulte posible, de
acuerdo con las necesidades especificas de todos aquellos usuarios gue tienen

un derecho razonable a esainformacion.

4) Para cubrir sus objetivos, utiliza una metodologia que, en € marco del
método cientifico, analiza, captay procesa la realidad que constituye su objeto

y la comunica a sus destinatarios.

Estos rasgos definitorios corresponden a rol que convencionalmente ha

venido desempefiando |a contabilidad.

El Cuadro 2.1 recoge esqueméticamente los elementos fundamentales de esta
definicion.
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CONTABILIDAD

*Capta COMUNICA
*Mide
*Valora

*Representa
*Agrega

DECISION

REALIDAD FOR%'?SI%\I DE
ECONOMICA

Cuadro 2.1 Papel convencional dela contabilidad.

La contabilidad es, por tanto, una ciencia de la informacion econémica que
cumple una funcion asimilable a la de un periodista en otros ambitos informativos.
Unay otro serén tanto mejores cuanto mas objetiva sea la informacion resultante.
Pero convendra que puntualicemos desde el principio que la objetividad perfecta en
estos menesteres no existe, puesto gue todo proceso de produccion de informacion
es humano y como tal estd impregnado de elecciones alternativas y de juicios de
valor que condicionan todas las fases de ese proceso: captacion, medida, valoracion,

representacion, agregacion, comunicacion.

El subjetivismo es mas patente en disciplinas como las ciencias sociales, en las
que € objeto de estudio son redlidades construidas a partir de la interaccion de
comportamientos individuales que, por definicion, son subjetivos. Precisamente de
ahi deriva uno de los fundamentos de la necesidad de la normalizacién contable:
estandarizacion de normas que prescriban qué alternativas elegir para lograr una

informacion que sealo mésfiel posible alareaidad.

De Fuentes (1993, p. 317) sefida a respecto que “la contabilidad es un
proceso de comunicacion que establece un enlace que relaciona a un determinado
emisor con una diversidad de receptores’ , en sintonia plena con lateoria general de

|a comunicacion.
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En cuaquier caso, los rasgos definitorios de la contabilidad que hemos
descrito, ponen claramente de manifiesto su pretension de proporcionar una imagen

lo mas objetiva posible de larealidad econdmicaala que se refiere.

Por su parte, la definicion de auditoria de cuentas incide de nuevo en tal
objetivo, pues trata de determinar s la informacion suministrada nos permite
obtener una imagen fiel de la situacion econémica, financieray de los resultados de
la entidad. Para €llo, la calidad de esa informacion es verificada por expertos

contables independientes a la empresa que se audita.

Durante la mayor parte de su dilatada historia, la informacion contable fue
considerada secreta, accesible Unicamente para € empresario. A lo largo de los dos
altimos siglos, € incremento del tamafio de las empresas ha traido consigo un
paulatino incremento de su responsabilidad social, y una notable ampliacion
correlativa del abanico de usuarios de la contabilidad. Sin pretension exhaustiva,

podemos citar entre ellos:

USUARIOS INFORMAR PARA

A) USUARIOSINTERNOS

Directivos de laempresa Gestionar: controlar, planificar, tomar

decisiones, ...
Socios Velar por suinversion
Trabajadores Velar por sus condiciones de trabgjo
B) USUARIOS EXTERNOS
Proveedores Velar por € riesgo de sus créditos

Acreedores financieros

Velar por € riesgo de sus créditos

Clientes

Evaluar sus condiciones de
aprovisionamiento

Administraciones Publicas

Impuestos, desarrollo local,
subvenciones, medio ambiente, etc.

Consumidores

Velar por sus derechos en cuanto tales

PUblico en general

Responsabilidad social de la empresa

Cuadro 2.2. Usuarios de la informacion contable.

Logicamente, persisten grandes diferencias entre los usuarios internos y

externos en cuanto a la informacion contable a la que tienen acceso. En generdl,

mientras los directivos tienen accesibilidad a toda la informacion contable, los
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demés usuarios tienen que conformarse con la informacion de sintesis contenida en
las Cuentas Anuales e Informe Anual. Y ello desde tiempos relativamente muy
recientes: el caracter publico de las Cuentas Anuales fue establecido en Europa en
1978 por la IV Directiva de la CEE, que no se traspuso a derecho contable espaiiol
hasta 1989.

La ampliacion del abanico de usuarios de la informacion contable esta
directamente relacionada con la progresiva asuncion por parte de la empresa de su
responsabilidad social y medioambiental (Giner Inchausti, 1992; Tua y Gonzalo,
1987). Todo ello conduce a la ampliacion de la cantidad de informacion

suministrada, y aun mayor control de su calidad mediante la auditoria externa.

Este fendmeno ha ido fraguando hasta consolidarse en los ultimos afios en €l
denominado modelo de los stakeholders o participes, que defiende el derecho ala
informacion de los diferentes grupos con un interés legitimo en la marcha de la

empresa. Lo comentaremos con mayor extension en el apartado 2.3.1.

2.1.2.- Los poderesdela contabilidad.
La contabilidad reduce actividades y procesos econ0micos muy diversos a

numeros que hacen comparable a esa heterogeneidad. El carécter financiero de las
cifras contables y su imagen de objetividad las hacen muy influyentes, maxime en
unas sociedades como las actuales, que dan una extraordinaria importanciaatodo lo
financiero. De hecho, los diferentes agentes economicos recurren a la contabilidad

para justificar laracionalidad de |las decisiones adoptadas.

En este sentido, Hopwood (1987) sostiene que la contabilidad contribuye
poderosamente a la descripcion de la actividad econdmica y a la imagen que de
dicha actividad se forman los usuarios de la informacién contable. Construye asi
una determinada visibilidad sobre los hechos de los que informa. Visibilidad que
desecha por inexistente e irreal todo aguello que no sea contemplado por el sistema
contable.

Sin embargo, a propio tiempo que la contabilidad es un mecanismo que

reflgga la situacion existente y contribuye a su continuidad, es también un



Contabilidad y Medio Ambiente 97

instrumento que puede favorecer e cambio, en la medida en la que vaya

incorporando nuevas perspectivas.

Sistematizando |as anteriores reflexiones, podemos hablar de dos facetas de la

contabilidad: su poder reflexivo y su poder constitutivo.

El poder reflexivo —‘teoria del espego’- destaca € hecho de que la
contabilidad va incorporando a su propia estructura cientifica los cambios que se

van produciendo en €l entorno econdGmico y social.

En este sentido, Correa (1997; p. 8) sefidla que parece estar mas aceptado €l
hecho de que la contabilidad sea € reflgjo de cambios que no el que sea ellala que

actle e introduzca innovaciones, tanto en la sociedad como en |as organi zaciones.

Esta orientacion aparece implicita en las opiniones de autores como Céspedes
(1993), que reclaman una contabilidad medioambiental Unicamente en términos de
respuesta a la demanda social, a plantearse qué cambios han de suscitarse en la

contabilidad financiera para que éstarefleje o responda a la demanda social.

La importancia del poder reflexivo de la contabilidad es considerable, puesto
gue la informacion obtenida del proceso contable modela la imagen que nos
construimos de la realidad, y es a partir de esa imagen que las personas y las

organizaciones toman |as decisiones que conformaran nuestro futuro.

Como muy bien sefidla Carrasco (1995, p. 80) “El poder de la imagen
contable proviene de su capacidad de transformar los flujos fisicos en cifras, sus
diferencias cualitativas y cuantitativas en valores financieros ... Todo €ello se ve
reforzado por la autoridad social que otorga a la contabilidad su pretendida
neutralidad y objetividad, su aparente alggamiento de los conflictos de intereses
politicos y sociales, y que le permite otorgarse a si misma una legitimacion ajena a

toda disputa eintriga” .

Por su parte, el poder constitutivo de la contabilidad destaca su capacidad
para actuar o intervenir, afectando y alterando la realidad socia en la que esta

inserta. Enfatiza asi su papel como constructora de larealidad.
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Este papel constitutivo de la contabilidad:

1°.- Representa una forma de actuar, de transformar, que puede hacer
visibles aspectos que de otra formano lo hubieran sido. Como sefialan Gray
et a. (1993; p. 227), “ e principal efecto de la contabilidad y del suministro
de informacion contable es que hace las cosas visibles, y al hacerlo, hace a

otras cosasinvisibles’.

2°.- Puede contribuir a objetivar en cierto modo los fendmenos de cambio,
dotando de apariencia real a aspectos que de otra forma pertenecerian a la
esfera de lo abstracto. La contabilidad hace que conceptos como por

gjemplo € «coste medioambiental» pasen de ser “ideas’ a ser “hechos”.

3°- Crea un dominio o esfera de accion econdmica. Al transformar
cualidades en cantidades, la contabilidad construye un discurso que hace a

la sociedad mas econdémica de |o que realmente es.

Carmona (1995, p. 65), tras analizar €l trabajo de Hopwood (1987) concluye
sobre @ particular que * los sistemas contables pueden servir para frenar el cambio
contable, y ello tanto por las visibilidades especificas que proporcionan,
desechando por inexistente e irreal 1o que no es contemplado por e sistema
contable, como porque siempre quedan residuos de sistemas anteriores. Y esos
residuos actian como obstéaculos al cambio” .

Por su parte, Carrasco (1994, p. 8) matiza los razonamientos anteriores
indicando que “la funcién de la contabilidad al nivel de visibilidad superficial
consiste en justificar la racionalidad de lo que existe. Este tipo de racionalidad
actlla como barrera ante el cambio social (Marcuse, 1974). Sn embargo, ademas
de ser un instrumento que reflga la situacion y contribuye a su continuidad, la
contabilidad es también un instrumento para el cambio (Hopwood, 1990). No al
nivel de visibilidad superficial, pero si al nivel de la visibilidad alternativa, los
cambios en la contabilidad proporcionan una vision diferente que coadyuva al
cambio social” .
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La contabilidad posee un lengugje propio con unos significados intrinsecos
gue no estan al alcance de todo €l mundo, y que refuerzan todavia mas su imagen de
objetividad cientifica. En palabras de Carrasco y Larrinaga (1996, p. 70) “La
profesion contable en los Ultimos tiempos esta adquiriendo un status similar a las
de otras profesiones tradicionalmente miticas, como la médica, |os jueces, etc. Esto
es asi por €l valor ceremonial asignado a los valores financieros en las sociedades
occidentales. Y las profesiones emiten reglas y normalizan procedimientos, utilizan
un lenguaje y un vocabulario propios dificilmente entendibles por |a generalidad...
Mediante este mecanismo se refuerzan los valores permanentes de la sociedad y se

reproducen en € interior de las organizaciones...” .

El sistema contable a uso se caracteriza por la ignorancia en los estados
contables de los aspectos e impactos medioambientales generados por |a actividad
empresarial. Es éste un tratamiento acorde con su consideracién como
externalidades, como algo ubicado fuera del sistema econdmico. Este no-reflgjo
contable contribuye a la perpetuacion de una economia centrada en si misma, para
la que el entorno ambiental es algo externo que utiliza como fuente de recursos y

servicios, y depésito de residuos.

Al tiempo, € carécter congtitutivo de la contabilidad conduce a que cualquier
Iniciativa que haga visible al medio ambiente en |os estados financieros contribuya
a cambiar la percepcion dominante, 10 que es condicion necesaria —aungue no

suficiente- para cualquier cambio.

2.1.3.- Juicios de valor subyacentes en la contabilidad
convencional.

La contabilidad al uso ha venido dgjando fuera de su ambito de trabajo a todos

aguellos costes que la empresa no internaliza, entre ellos a los de caracter
medioambiental. La contabilidad ha seguido asi e mismo camino que la economia
clasica: € impacto medioambiental queda fuera de los calculos de costes de unas
empresas que no lo incorporan a su funcién de produccién de bienes y servicios,
trasladandolo al exterior como problema macroecondmico a resolver por €

conjunto de la sociedad.



100 Capitulo Segundo

La contabilidad esté integrada en € conjunto de las ciencias econdmicas, que
responden a un sistema econdmico real determinado y a una determinada visién de
esa realidad. Como indica Sastre Centeno (1997; p. 4), “la teoria econémica
subyacente es la teoria neoclasica o marginalista. Con mas o menos refinamientos,
la mayor parte de las teorias contables tradicionales se desarrollan en este
contexto, asumiendo por lo tanto que la maximizacion del interés individual —a
través del mercado— dara lugar a la maximizacion de la eficiencia economicay ello

a su vez al bienestar de la sociedad en su conjunto” .

La contabilidad contribuye asi a reproducir esta forma de funcionamiento del
sistema econémico. Pero también por el mismo motivo, todo cambio positivo en €
sentido de incorporar la problemética medioambiental al ambito de la informacién

contable puede contribuir amover € sistema econdémico en la misma direccion.

Una cuestion importante afladida es que las pretendidas objetividad y
neutralidad de la informacién contable otorgan una vestimenta de racionalidad
justificadora de politicas y précticas econdémicas que son, en realidad, irracionales s

consideramos sus insosteni bl es repercusi ones medioambiental es o sociales.

Aportaciones recientes a la investigacion contable sostienen que cuando la
actividad de una empresa tenga implicaciones medioambientales o sociales
significativas, la informacion adecuada ha de construirse sobre tres pilares
(Carmonaet al., 1993):

1.- “Datos duros’, o cifras contables convencionales.
2.- Datos medioambiental es, cuantitativos o/y cualitativos.
3.- Datos sociales.

La visibilidad contable tradicional se limita a los datos duros, dando la
impresion de que no existe nada mas alla. Es mas. con frecuencia se tilda de
irracional a todo lo que queda fuera de este modus operandi. Lo que no resulta
extrafo, puesto que suministrar datos sobre las consecuencias ecologicas y sociaes
de la actividad empresarial conduce a cuestionar la imagen econdémica dominante,

al sacar alaluz las limitaciones del actual modelo de crecimiento.
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Es éste un fenébmeno bien conocido en teoria general de la comunicacion:
aquello de lo que no se habla sencillamente no existe, puesto que no se hace
visible'.

El contable en este sentido ha de implicarse como gestor de cambios y
comunicador en el marco de la provision de informacién publica sobre cuestiones
ambientales, teniendo en cuenta que sin un cambio en la contabilidad muchas

iniciativas medioambiental es simplemente no veran laluz (Gray, 1993).

La contabilidad sigue siendo, por tanto, fiel reflggo de la perspectiva
econOmica imperante. Tras las cifras contables encontramos implicitos los valores

dominantes de esa vision (Carmona, 1993; Mufioz Rodriguez, 1997):

-La contabilidad tradicional asume el concepto de propiedad privada de los
medios de produccion y prioriza entre sus objetivos la administracion de los
intereses de los propietarios de la empresa. En cambio, una contabilidad
comprometida con el medio ambiente requiere mangjar conceptos de propiedad

comun y de recursos compartidos de interés social.

—El objetivo de maximizacion del beneficio privado esta presente en todo €
proceso de célculo y cuantificaciéon contables, del que se excluye todo aguello que

no sea medible conforme alos canones establecidos.

Tal objetivo conduce a la maximizacién de los costes sociales y
medioambientales que la empresa transfiere a la sociedad, provocando con ello un

proceso de autodestruccion (Carrasco, 1994).

—Per spectiva a corto plazo: € proceso contable esta disefiado para obtener
informacion para periodos de tiempo iguales o inferiores a afo, con unatendenciaa
no incorporar datos sobre cuestiones que, como las ecolégicas, presentan con

frecuencia una base temporal alargo plazo.

" El conocido aforismo que postula que "lo importante es que hablen de ti, aunque seamal”, pone de relieve
latrascendenciade lavisibilidad.
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—La consideracion positiva del avance tecnolégico como motor de un
desarrollo econémico convertido en objetivo en si mismo y que es considerado
como benéfico en toda circunstancia. Aun mas. se propugna gue los posibles efectos
perniciosos de ese desarrollo seran resolubles mediante e propio progreso de la

tecnologia.

—La consideracién del crecimiento econdmico como indicador principa de la
buena salud de la economiay como objetivo permanente. Puesto que €l crecimiento
precisa de unos recursos naturales que son finitos, e crecimiento infinito es
materialmente inviable, amén de contradictorio con la equidad intergeneracional

gue propugna la sostenibilidad.

—La contabilidad adopta la perspectiva de la organizacion en la que
desarrolla su tarea, o postulado de entidad. Es una vision miope, que tiende a
ignorar las consecuencias colectivas (sociaes, medioambientales) que se derivan de
su actividad. Pero ademas, "el punto de vista de la organizacion se asimila al de los
directivos, de tal modo que la definicion de problemas y la evaluacion de

soluciones esta sujeta a la ideologia directiva” (Larrinaga, 1999b, pp. 109-110)

“La contabilidad, por lo tanto, refuerza y reproduce socialmente estos
valores, y es uno de los factores que contribuyen a que exista una preocupacion
social escasa por la cuestion ecoldgica... Lo que esta ocurriendo actualmente es
gue la ideologia dominante esta sometida a un proceso de revision debido a que las
disfunciones ecoldgicas provocadas por e crecimiento econdmico se han hecho
evidentes a pesar de no estar incluidas en la visibilidad econdmica superficial

aportada por la contabilidad” (Carrasco, 1994).

En e Capitulo Cuarto abordaremos los cambios que resulta necesario
introducir en estos juicios de valor implicitos para avanzar hacia una contabilidad

en clave de sostenibilidad.
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2.2.- DIFICULTADES PARA LA INCQRPORACION DEL
MEDIO AMBIENTE A LA INFORMACION CONTABLE.

Hemos resaltado en la vision conceptual de la contabilidad su carécter de
ciencia normativa: prescribe como debemos hacer las cosas para conseguir una
informacion objetiva, que seafiel reflgjo de lareaidad.

Como instrumento al servicio del sistema econdmico en € que esta inserta, la
contabilidad reproduce los puntos de vista dominantes en aquel. Enfoque que en
estos momentos histéricos tiene un reto pendiente |lamado ecologia que no puede
seguir esquivando por mas tiempo, tanto por el grado de deterioro medioambiental
alcanzado, como porque cada dia que pasa un porcentaje mayor del tejido socia

reclama soluciones a respecto.

La transformacién de los hechos econdmicos en cifras es una tarea
consustancial a la contabilidad. Medir y valorar los hechos econdmicos es esencial
a método contable, en tanto en cuanto la informacion contable tradicionalmente
tiene un marcado caracter cuantitativo. Precisamente por ello, las dificultades
existentes para valorar econémicamente algunos de |os impactos medioambiental es
de la actividad empresarial han constituido un importante obstaculo para su
inclusién en e ambito interno de la empresa. Esto es. ayuda a mantenerlos como

externalidades y ano internalizarlos.

Rodriguez Lago (1995; p. 111) considera que la internaizacién de las
deseconomias externas en las clasicas estructuras de gasto de las unidades

productivas es una pretension que dista de presentarse fécil, por tres motivos:

“En primer lugar, se tienen que monetizar costes sociales para los que no
existen referencias en el mercado. En segundo término, se aborda la valoracion de
costes que participan de la caracteristica de la intangibilidad y, por dltimo, la
valoracion se complica al penetrar en los ambitos del Derecho, y de manera mas
concisa, en los aspectos vinculados con el concepto de propiedad del patrimonio

natural” .



104 Capitulo Segundo

Las dificultades existentes para la incorporacion de los costes
medioambientales a la contabilidad derivan directamente de que € modelo
econdémico vigente los trata como datos externos a sistema. De este modo, los
precios de bienes y servicios no reflgjan los costes medioambientales o o hacen de
modo incompleto. Tales costes seran asumidos por €l conjunto de la sociedad. La
empresa privada se apropia asi de los ingresos que genera su actividad, a tiempo

gue socializa las pérdidas medioambiental es que esa actividad produce.

Como bien indica Larrinaga (1995; p. 85), “ dado que la empresa va a utilizar
recursos hasta que el coste de hacerlo sea igual al ingreso marginal que obtiene, y
gue la mayor parte de los recursos medioambiental es tienen un precio de mercado
igual a cero, la empresa los utilizard hasta que no pueda obtener mayor produccion

desuuso”.

Sistematizando las anteriores reflexiones e introduciendo alguna adicional,
Bonilla Priego et a. (1999, p. 174) -siguiendo a Rubenstein (1994, pp. 19-24)-
formulan las ocho limitaciones y dificultades siguientes para la incorporacion del
medio ambiente en la informacion contable. Las recogemos incorporando algunas

reflexiones propias.

1.- La contabilidad tradicional esta disefiada para tratar con los costes que
legalmente debe soportar la empresa. No recoge |os costes de tipo social generados
como consecuencia de sus actividades productivas. Esto lleva a que no se
contabilicen todos los costes en que la empresa incurre por € consumo de

elementos como €l aire, agua, recursos no renovabl es, etc.

2.- La contabilidad tradicional dispone de mecanismos para imputar |os costes
de produccion y de investigacion y desarrollo de tipo medioambiental, pero no
reconoce los beneficios “intangibles’ que la empresa pudiera obtener con el buen

hacer o prestigio ambiental derivado de su comportamiento.

3.- La contabilidad no tiene en cuenta ni e concepto de limitaciéon en €
crecimiento econdmico ni € de crecimiento sostenible, sino Unicamente los

conceptos de beneficios o pérdidas generados durante el gjercicio econdmico.
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4.- Algunos de los problemas medioambiental es aparecen transcurridos ciertos
periodos de tiempo, con lo que las cuentas anuales no recogeran los efectos hasta
muchos afos después de haber sido originados y, por tanto, esta informaciéon no

formara parte de | as cuentas anuales en e momento que debiera.

5.- La contabilidad se basa en |a propiedad de los bienes que se utilizan. Sin
embargo, la propiedad de recursos como €l aire, agua, etc. no es de las empresas que
los usan. Su utilizacion supone una polucion o un dafio que no se repara 0 No se

tiene en cuenta.

6.- El beneficio contable constituye el pago a capital aportado y € riesgo
soportado por los accionistas. Sin embargo, la contabilidad no tiene en cuenta cas
nunca los riesgos medioambientales, a causa la dificultad de estimar la posibilidad

de que ocurran, el momento y las consecuencias gque se deriven del mismo.

7.- Laempresa puede tener grandes dificultades a la hora de valorar los dafios
medioambientales derivados de sus actuaciones, sobre todo en aguellos casos en
gue se ven afectadas zonas de interés ecol0gico o0 se generan efectos irreversibles,

ya que en estos casos la valoracion a precios de adquisicion resultaimposible.

8.- Existen problemas derivados de la contaminacién gradua y de la
contaminacion transfronteriza que dificultan la existencia de una relacion causal
entre la actividad de la empresa y el dafio causado a medio ambiente. También
existen problemas producidos por la posibilidad de diferenciar los dafios producidos
por una empresa u otra cuando son varias las que realizan emisiones o vertidos a

una misma zona.

A las dificultades de valoracion existentes se puede responder que la teoria
economica ha venido desarrollando instrumentos de vaoracion como los costes de
reposicion, la valoracion contingente, el método del coste del vigje, etc. que, dentro
del esquema coste-beneficio, permiten la creacion de impuestos medioambientales,
la absorcion de las externalidades a través de la definicion de los derechos de

propiedad (Coase), mercados de derechos de contaminacion, etcétera.
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En este trabajo no entraremos en el andlisis pormenorizado de las interesantes
cuestiones que acabamos de citar. Hacerlo desbordaria los limites razonables en los
gue debemos movernos. Disponemos ademas de excelentes trabajos anteriores en
contabilidad medioambiental que nos relevan de la tarea, tanto por su rigor como
por la asunciéon por nuestra parte de sus conclusiones generales. Nos referimos
especialmente aqui a las tesis doctorales de Larrinaga (1995), Paez (1998) y Llena
(1999).

En su capitulo 111, Larrinaga (1995) diferencia entre los costes empresariales
internos, los externos y los costes sociales. Los internos son soportados por la
empresa; |os externos constituyen las externalidades, costes que la empresa crea d
resto de la sociedad; y los sociales son |os que soporta sociedad en su conjunto. La
situacion socialmente ideal es agquella en la que costes sociales y costes internos

coinciden.

Larrinaga sostiene que el mercado ha fracasado en la internalizacion de los
costes sociales, aunque la intervencion gubernamental también puede fracasar. Y
gue todas las soluciones propuestas para corregir las externalidades tienen serios
inconvenientes, tanto desde la perspectiva de su aplicacion como desde e punto de
vista ético. Concluye que moralmente, el Unico enfoque aceptable es € de la

regulacién y €l control.

Por lo que se refiere a andlisis coste-beneficio y a su panoplia de métodos de
valoracion, solo resulta Util si se toma como un input mas en €l proceso de decision
y se analiza cuidadosamente e proceso que ha llevado a las conclusiones en cada

caso, Y las variables que se han obviado por el camino.

En todo caso, debemos convenir que la dificultad del empefio no nos exime de
abordar latarea. Ya en 1972, Daniel Yankelovich (citado por Gray et al., 1993; p.

21) planted la cuestion con claridad:

“El primer paso es medir todo aquello que pueda ser facilmente medible.
Hasta aqui estamos de acuerdo. El segundo paso consiste en hacer caso
omiso de lo que no puede medirse con facilidad, o bien asignarle un valor

cuantitativo arbitrario. Esto es artificial y engafioso. El tercer paso es
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hacer la presuncion de que todo aquello que no puede ser facilmente
medible no tiene importancia. Esto es ceguera. El cuarto paso es afirmar
gue aquello que no se puede medir con facilidad realmente no existe. Esto
esunsuicidio”.
Tanto la ineficiencia medioambiental de la economia a uso, como las
diferentes propuestas econdmicas aternativas han sido objetos de nuestra atencién
en €l apartado 1.1 de este trabajo.

Conforme a los conocidos planteamientos de Kuhn (1975), la acumulacion de
anomalias e ineficiencias en un paradigma cientifico conduce a que se produzcan
crisis en el mismo, que conduciran ala aparicion de un nuevo paradigma alternativo

si lamagnitud de tales incoherencias es suficiente paraello.

Existe una corriente de opiniébn que considera que las anomalias e
ineficiencias medioambientales del sistema econdmico actual son o
suficientemente graves, como queda patente en el grado de deterioro ecologico del
planeta. De ser asi, progresivamente se ira consolidando un enfoque econémico
alternativo que ira acompariado de una nueva contabilidad en consonancia con esa
nueva economia. Tal enfoque supondra un nuevo paradigma cientifico, por lo que
ira acompafiado de profundos cambios en |os propios fundamentos de la economiay
de la contabilidad.

Estemos o no de acuerdo con €llo, y mientras tanto, lo que si resulta
inexcusable es que la contabilidad actual incorpore desde ahora mismo en su seno
aquellas cuestiones medioambientales que resulten factibles, aunque sea sin alterar
de momento ni sus fundamentos basicos ni e modelo contable vigente, dando
satisfaccion asi —siquiera sea parcialmente- a la creciente demanda de informacion
medioambiental que hacen los usuarios. Trataremos este tema en el apartado 2.3.3

de este mismo capitulo.
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2.3.-EL MEDIO AMBIENTE EN LA CONTABILIDAD.

2.3.1.- Historia de la contabilidad social y medioambiental.
Principalesteorias explicativas.

En fechas recientes han sido publicados en nuestro pais diversos trabgjos que
han abordado el estudio de la evolucion histérica de la contabilidad socia y
medioambiental. Nos referimos, entre otros, a las tesis doctorales de Larrinaga
Gonzédlez (1995), Paez Sandubete (1998) y Llena Macarulla (1999). Entre los
numerosos estudios publicados en otros paises, podemos destacar € de Mathews
(1997).

Los citados trabajos nos permiten abordar aqui esta cuestion con un mayor
nivel de sintesis, centrdndonos en aguellos mas relevantes e imprescindibles para

una correcta ubicacion del estado actual de la contabilidad medioambiental.

Como tendremos ocasion de defender en el apartado 2.3.2. "Delimitacién de la
contabilidad medioambiental”, consideramos a ésta como una parte integrante de un
concepto mas amplio, € de la contabilidad social, resultante de la asuncion por
parte de la empresa de la responsabilidad derivada de los efectos sociales y
medioambientales de su actividad. Ello no obstante, nos ocuparemos
fundamentalmente del componente medioambiental, puesto que en é se centra

nuestro trabajo.

A partir de las fuentes anteriores y de otras que citaremos, hemos intentado un
relato historico con base cronologica pero que al mismo tiempo deje constancia de

los paradigmas fundamental es adoptados durante el periodo considerado.

Reconociendo a priori una cierta dosis de simplificacion, pensamos que la
historia de la contabilidad social y medioambiental adquiere entidad
progresivamente en los ultimos 30 afios. Su desarrollo coincide con e crecimiento
de la conciencia de la gravedad de los problemas generados, especialmente por lo

gue a medio ambiente concierne.

Puede establecerse una clasificacion evolutiva fijando tres etapas, coincidentes

grosso modo con las décadas de los afios 70, 80 y 90.
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Primer periodo: 1971-1980.

Fase inicial, qgue Mathews (1997) califica de subdesarrollada. La contabilidad
social y medioambiental aparece mucho menos delimitada de o que se encuentra
hoy dia, con primacia de los aspectos sociales sobre los medioambientales.
Abundan los trabajos empiricos dedicados a analizar la calidad y cantidad de
informacion social publicada por las empresas, con un enfoque fundamentalmente

descriptivo.

Son, en cambio, escasos |os estudios conceptuales y normativos. Destacan las
aportaciones de Ullmann (1976), Ramanathan (1976) y Estes (1972).

Tales aportaciones propugnan la internalizacion de los aspectos socialesy -en
menor medida- de los medioambientales en la contabilidad empresarial. Se
obtendria asi un resultado social completo que podria identificarse con € resultado
completo. De ahi la denominacion asignada a esta corriente de paradigma del

beneficio verdadero.

Las dificultades de tal empefio son enormes, como hemos tenido ocasion de
comprobar con el devenir del tiempo: los obstaculos van desde la identificacion de
las variables sociales y medioambientales a considerar, hasta la dificil valoracion de
las mismas, y € suministro de informacion externa fiable. Para una discusion en

profundidad de este y otros paradigmas, véase Larrinaga (1997).

Como indican Gray et a. (1987, p. 133), "los intentos demasiado ambiciosos
de los investigadores pioneros de desarrollar estados financieros en forma de
cuenta de resultados y balances que traten de mostrar € impacto del coste y
beneficio del comportamiento social de una organizacion, nos ha llevado en gran
medida a un callgjon sin salida”.

Entre las propuestas contables que vieron la luz en este periodo merecen
destacarse el Informe Trueblood (AICPA, 1973), e "Report of the Committee on
Environmental Effects of Organization Behavior" de la American Accounting
Association (AAA, 1973), e Corporate Report elaborado por € Accounting
Standards Steering Committee en 1975, y el Balance Social francés de 1980.
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Pese a este diagndstico precoz de la problematica medioambiental y su
relacion con la contabilidad, habria que esperar hasta bien entrados |os afios noventa
para que el tema transcendiera mas alla de la atencion de contados investigadores
(Paez Sandubete, 1998).

Segundo periodo: 1981-1990.

Se produce una progresiva especializacion dentro de la contabilidad social y
medioambiental. Por |o que afecta a los aspectos sociaes, se genera abundante
literatura en torno a los estados de valor afadido y los informes sobre los
empleados.

La preocupacion por los aspectos medioambientales cobra preponderancia
sobre los sociales a partir de la segunda mitad de la década. Sin embargo, no se
producen grandes avances en la valoracion de las externaidades ni en su
internalizacion.

La investigacion empirica es menos descriptiva, y deviene mas profunda y
analitica. El uso como metodologia del anadlisis de contenido conoce un auge
notable. Las conclusiones obtenidas refuerzan la hipétesis de que las empresas que
informan de sus impactos ambientales |0 hacen preocupadas principalmente por su

imagen oly sus resultados; y que esta informacion es poco fiable.

Cobra fuerza la teoria de la legitimacion, que propugna que la necesidad de
legitimarse ante la sociedad es la motivacion fundamental que justifica la creciente
preocupacion empresaria por facilitar informacion externa de contenido social y
medioambiental. Las organizaciones buscan que los valores implicitos a sus
actividades (objetivos, outputs y métodos operativos) estén en concordancia con los

valoresy normas sociales.

Asi pues, la divulgacion de informacion responde a presiones del entorno y
tiene la funcion de legitimar las acciones de la empresa. Ello explica, por ejemplo,
la realidad constatada de que las empresas facilitan sin dificultad informaciones de
caracter positivo, mientras que ocultan las negativas (GarciasAyuso y Larrinaga,
1999).
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Los modelos hormativos tan en boga en el periodo anterior estan ausentes en
éste, aunque en su lugar se produce un profundo debate conceptual sobre €l papel de

la contabilidad en lainformacion social y medioambiental.

Hacia finales de la década se producen aportaciones fundamentales en el
campo de la economia ambiental: Pearce et al. (1989) y Gray (1990) aportan los
ultimos desarrollos, que daran sus frutos en el siguiente periodo.

Aparece y se consolida en esta década la Ilamada corriente critica radical,
representada por Burchell (Burchell et al., 1985), Tinker (Tinker, 1985; Tinker et
a., 1991), Lehman (1996, 1999; Bell y Lehman, 1999), Putxy (1993) y otros. Parten
de la existencia de intereses enfrentados entre los diferentes grupos sociales
interesados en la empresa, y consideran a la contabilidad como una institucion
legitimadora de la actuacion de la empresa en todos los aspectos, incluidos los
sociales y medioambientales. De ahi que postulen cambios "revolucionarios' en €
propio modelo de sociedad, y critiquen a la contabilidad social y medioambiental

como perpetuadoras del modo de produccién capitalista.

En cambio, autores tan influyentes como Gray, aun partiendo de la conviccion
de que es necesario cambiar el sistema econdmico, postulan que ese cambio "podria
y deberia ser alcanzado por evolucion y no por revolucion" (Gray et a., 1987, p.
200). Su planteamiento es mas reformista, y cuenta con mucho mayor predicamento
gue el paradigmaradical.

Tercer periodo: 1991-2000.

Se caracteriza por una clara preponderancia de la contabilidad
medioambiental sobre la de contenido social (Mathews, 1997; Gray et al., 1995b),
en clara sintonia con la fuerte concienciacion internacional sobre los problemas

medioambientales, de la que dimos cuenta en el Capitulo Primero.

El trabgo en contabilidad socia queda muy ralentizado en este periodo,
aungue se observa un nuevo empuje hacia € final del mismo.

En cambio, € interés por la contabilidad medioambiental cobra una fuerza

jamas vista. Las revistas de referencia en este campo tematico publican nimeros
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monograficos: Accounting, Auditing and Accountability Journal (vol. 4, n°® 3 en
1991, y vol. 10, n° 4 en 1997); Critical Perspectives on Accounting (vol. 7, n° 6, en
1996), Accounting, Organizations and Society (vol. 17, n°5, en 1992), y Journal of
Accounting and Public Policy (vol 16, n° 2 en 1997). Aparecen igualmente algunas
de las obras imprescindibles, como las de Gray (1990) "The greening of
accountancy: the profession after Pearce’, Owen (1992) "Green reporting.
Accountancy and the challenge of the nineties’, Gray et al. (1993) "Accounting for
the environment”, ... En Espafia, y pese a su vocacion generdista, la Revista
Espafiola de Financiacion y Contabilidad, dedicd en 1993 un magnifico nimero

monografico ala contabilidad medioambiental.

Se producen asimismo avances significativos en la regulacion normativa de la
informacién medioambiental. Destacan los trabgjos del 1.SA.R. de Naciones
Unidas (Grupo Intergubernamental de Trabgo de Expertos en Normas
Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes), del A.A.F.
(Accounting Advisory Forum de la Union Europea), de la F.E.E. (Fédération des
Experts Comptables Européens), de la G.R.I. (Global Reporting Iniciative) y del
C.I.C.A. (Canadian Institute of Chatered Accountants).

La aparicion en la segunda mitad de la década, y con fuerza notable, de los
sistemas estandarizados de gestion y auditoria medioambientales (EMAS, 1SO

14000,...) no hatenido todavia €l reflejo que merece en laliteratura contable.

En estas breves notas histéricas hemos tenido ocasion de comentar algunos de
los paradigmas 0 modelos explicativos de la creciente demanda de informacion

social y medioambiental. A continuacion completaremos este analisis.

Algunos autores han tratado de acomodar la contabilidad socia y
medioambiental a la conocida teoria de la utilidad para la toma de decisiones.
Seguin €lla, este tipo de informaciones vendrian exigidas por distintos grupos de
usuarios para fundamentar sus decisiones, principalmente los inversores y
operadores en los mercados de capitales, que estarian interesados en la informacion
de contenido social por las repercusiones que pueda tener sobre sus beneficiosy €l

valor de las acciones.
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Lateoriade la utilidad ha conseguido reunir pocos apoyos. En primer lugar, la
evidencia no respalda la hipétesis base de la teoria, como demuestra, entre otros, €l
escaso auge relativo de experiencias como los fondos de inversion éticos. En
segundo lugar, puede suceder que e mercado "castigue" a las empresas que
proporcionen este tipo de informaciones, sobre todo si son de caracter negativo y la
empresa no las oculta. En tercer lugar, la relaciéon principal-agente generalmente
aceptada no se ha regulado ain en lo que se refiere a la contabilidad socia y
medioambiental, por lo que es dificil aplicar la teoria de la utilidad a estas
cuestiones.

Por lo demés, existe una coincidencia mayoritaria en torno a la existencia de
una responsabilidad socia de la empresa, que va mucho més alla que la que ésta

tiene con sus accionistas y potenciales inversores.

Contraponiéndose a esta vison de la utilidad de la informacidn
medioambiental para un reducido grupo de propietarios de capital, se ha ido
abriendo paso y consolidando la llamada teoria de los stakeholders o participes,
gue defiende el derecho a la informacion de los diferentes grupos con un interés

legitimo en lamarcha de la empresa.

El término stakeholders incluye un amplio abanico de usuarios, entre los que
aparecen accionistas, empleados, acreedores, clientes, inversores, ONGs,
acadéemicos, administraciones publicas, partidos politicos, y la sociedad en general.
De entre estos colectivos, Clarkson (1995) diferencia entre primarios y secundarios.
Los participes primarios son aguellos sin cuyo concurso la empresa no puede
sobrevivir (accionistas, empleados, clientes, proveedores). En cambio, los
secundarios no realizan transacciones con la empresa, aungue existen relaciones de

influencia mutua.

La presentacién de informacién es uno de los principales instrumentos de los
gue dispone la empresa para gestionar su relacion con los participes, bien para
obtener su apoyo Yy aprobacion, bien para evitar su oposicion y reprobacion (Gray et
al., 1996).
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El modelo defiende no solo e derecho a una informacion veraz y razonable,
sino la méxima de hacer realmente "participes' -en distinto grado, obviamente- alos
diferentes grupos de interés en e proceso de toma de decisiones empresariales
(Carrasco et al., 1999).

Algunos autores han bautizado como teoria de la accountability (Gray et al.,
1996) a un enfoque que, en nuestra opinidn, puede considerarse coincidente en 1o
fundamental con lateoria anterior. Existe sin embargo una diferenciaimportante: en
su version mas restringida, entre los stakeholders solo se incluyen grupos con

intereses directos en la empresa, excluyendo a la sociedad como un todo.

En efecto, el concepto accountability o responsabilidad, en palabras de Gray et
a. (1996), supone que debe haber “flujos de informacion mediante los cuales
aquellos que controlan los recursos rinden cuentas a la sociedad del uso que hacen
de estos recursos. Esto es accountability, e desarrollo de o que consideramos €l

principal potencial del reporting social dela empresa’.

Por otra parte, Gray et al. (1987, p. IX) definen €l reporting social de la
empresa como €l "proceso de comunicar |os efectos sociales y medioambientales de
las acciones econdmicas de las organizaciones a grupos de interés particulares en

la sociedad y a la sociedad en su conjunto”.

El modelo de accountability concibe un modelo de sociedad democrética y
participativa, ala que la empresa estd obligada a dar cuenta de las consecuencias de

su actuacion.

Como podemos apreciar, la frontera entre accountability y stakeholders
depende de la amplitud que se dé alos colectivos de participes. Asi, algunos autores
defienden que se incluya entre ellos a la sociedad en su conjunto, aduciendo que es
ésta la que recibe las consecuencias negativas y positivas de la actuacion
medioambiental y social de la empresa. En tal caso, ambas teorias practicamente
coincidirian.

Los enfoques de la accountability y los stakeholders rompen claramente con

las premisas del paradigma de la utilidad, a abrir decididamente el abanico de
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usuarios de lainformacion, y postular el derecho de éstos a obtener visibilidad sobre

los impactos de la empresa, |0 que abre la posibilidad de actuar para reducirlos.

Como sefida Sastre Centeno (1997), "la contabilidad convencional ha
considerado como importantes solo a los propietarios. Las preocupaciones de los
mMiSMos son, en primer lugar, la obtencion de rentabilidad, asi como informacion
sobre el buen uso de los recursos puestos al servicio de los gerentes. Este tipo de
responsabilidad puede ser cubierta con la informacién de tipo financiero. Sn
embargo, existen mas participes..., y aun cuando la informacién econdmico-
financiera es también de primordial importancia, puesto que se asume que estan
interesados en la supervivencia de la organizacion, tienen otro tipo de

preocupaciones..." que deben satisfacerse con informacion adicional.

En nuestra opinién, una interpretacion amplia del modelo de los stakeholders
presenta las suficientes virtudes como para ser apoyada, tanto desde una perspectiva
contable, como de un modo especial aplicada a aquellas cuestiones que, como las

sociales y medioambiental es, conciernen ala sociedad en su conjunto.

El modelo de los stakeholders parece definir un nuevo planteamiento
conceptual en el camino hacia la sostenibilidad. La teoria de los stakeholders se ha
ingtitucionalizado ya, tanto en el ambito empresarial como & académico, y esta
siendo decididamente adoptada por instituciones relevantes que trabagjan por la
normalizacion de la informacion medioambiental, como la GRI (Global Reporting
Iniciative, 2000) y la FEE (2000). Puede consultarse ademas a Carrasco et al. (1999,

p. 5), que aportan referencias documentales que asi |o confirman.

Coincidimos a respecto con Llena Macarulla (1999, p. 106) cuando suscribe -
en una interpretacion amplia del alcance del término "participe’- : "En nuestra
opinion, este es e paradigma que explica basicamente la comunicacion de
informacion social por parte de las empresas, ya que ... éstas conocen que existe
una gran variedad de agentes sociales con interés en e funcionamiento de la
organizacion y sin cuyo apoyo, implicito o explicito, peligraria la existencia de la

propia entidad".
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2.3.2.- Delimitacion de la contabilidad medioambiental.

De hecho, en las paginas precedentes hemos avanzado considerablemente en

la delimitacién de nuestra concepcion de la contabilidad medioambiental.
Retomamaos aqui la cuestion para perfilarla con mayor rigor y, a tiempo, para fijar

los limites en los que enmarcamos € presente trabgjo.

De cuanto antecede se desprende que pensamos que la contabilidad
medioambiental no es una disciplina independiente distinta de la contabilidad
clasica, sino que lo que pretende es ampliar el campo de ésta, incorporando la
consideracion de los efectos medioambientales de la actividad de las
organizaciones. En este mismo sentido se pronuncian Gray et a. (1993, p. 6),
AECA (19994, p. 38), LIenaMacarulla (1999, p. 167), entre otros.

Gray et al. (1987, p. 1X) definen la contabilidad social y medioambiental como
"el proceso de comunicar los efectos sociales y medioambientales de las acciones
econdmicas de las organizaciones, a grupos con un interés particular en la
organizacion y a la sociedad en su conjunto. Ello supone extender la
responsabilidad de las organizaciones mas alla del tradicional rol de suministrar

informacion financiera a los propietarios del capital”.

Consecuencia de lo anterior, la contabilidad medioambiental puede admitir, en
principio, tantas subdivisiones como la contabilidad convencional. Llena Macarulla

(1999, p. 168) plantea las siguientes:
a) Contabilidad nacional medioambiental.
b) Contabilidad financiera o externa medioambiental .
c¢) Contabilidad de gestion medioambiental .
d) Contabilidad de direccion estratégica medioambiental.

La contabilidad nacional medioambiental tiene caracter macroeconémico. Se
lallama también contabilidad de los recursos naturales, por cuanto su principal tarea
es € inventario y e caculo del consumo de estos recursos, con todas las
dificultades de valoracion inherentes a este tema. Tarea que, como hemos tenido

ocasion de comprobar, estalgos de ser resuelta.



Contabilidad y Medio Ambiente 117

La contabilidad medioambiental financiera o externa tiene por objeto la
estimacion, registro e informacién de los activos, pasivos, gastos, ingresos,
contingencias y provisiones medioambientales. Estos es, aspectos financieros que

encuentran su lugar natural en las cuentas anual es de las empresas.

Por su parte, la contabilidad de gestiéon medioambiental se ocupa del
tratamiento de este tipo de costes e ingresos y de la elaboracion de informacion (il
para la toma de decisiones orientadas a la gestion medioambiental de la empresa.

No esta orientada a reporting externo.

Las dificultades de medicion y valoracion que hemos mencionado hacen
preciso que la contabilidad financiera medioambiental complete la informacion
formulada en términos financieros (o0 de contenido patrimonial), con otra
informacion descriptiva (datos cualitativos), y otros cuantitativos expresados en
unidades fisicas.

Partiendo de la distincion entre informacion de contenido patrimonial y la que
no lo tiene, la literatura ha acufiado dos términos diferentes (Larrinaga, 1999a, p.
17):

-Environmental Accounting, Contabilidad Financiera Medioambiental, para

referirse alainformacion de contenido patrimonial.

-Environmental Reporting, para aquella de carécter narrativo y cuantitativo

gue no puede expresarse en términos financieros.

A partir de las anteriores consideraciones, podemos formular las siguientes
precisiones sobre el alcance que damos a nuestro trabajo:

*Nuestro enfoque es de contabilidad medioambiental microecondmica, por
cuanto nuestro principal objeto especifico de estudio son las empresas del

sector turistico.

*Nuestro trabajo esta centrado en la contabilidad financiera, aunque ello no
suponga arrinconar por completo a la contabilidad de gestion. La
justificacion de esta preeminencia de la contabilidad financiera estriba en la

necesidad de acotar en un campo que, como € de la contabilidad
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medioambiental, es suficientemente extenso. Asi, la preferencia que
daremos a la contabilidad financiera no prescindird por completo a la de
contabilidad de gestién, a la que resultard obligado recurrir en algunos
aspectos para completar nuestra tarea; lo que queremos significar con ello

es que no constituird en absoluto el nucleo fundamental del trabajo.

*Pese a que nuestro deseo seria dar a nuestra tesis una mayor orientacion
hacia la Environmental Accounting, antes que a Environmental Reporting,
hemos optado por enfocar nuestro trabajo con una vision integradora de
ambas que no minusvalore ninguna informacion de contenido
medioambiental, sea del tipo que fuere, dado e incipiente estadio de

desarrollo de las empresas turisticas en este tema.

Nuestro interés por los Sistemas de Gestion Medioambiental se justifica
desde esta perspectiva. Como es sabido, el Reglamento comunitario EMAS
prescribe para las empresas que se acogen al Sistema, la obligacion de hacer
publica una Declaracion Medioambiental. La ausencia del medio ambiente
de los estados financieros convencionales de las empresas turisticas (hecho
gue tendremos ocasion de comprobar en el Capitulo Tercero) acrecienta el

interés por tal tipo de informes separados.

*Aun reconociendo € vital papel de la auditoria en la imprescindible
validacion de la objetividad de la informacion suministrada, no nos

detendremos en ellamés que en lo que resulte imprescindible®.

Houldin (1993, p. 7) plantea de forma grafica las funciones de la contabilidad

financiera 'y de la contabilidad de gestion medioambientales, que recogemos en €l
Cuadro 2.3:

8 Para su estudio con mayor profundidad, puede recurrirse a la interesante tesis doctoral de Paez Sandubete
(1998), monografica sobre el tema.
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CONTABILIDAD FlI

NANCIERA

En e balance de situacion:

-Vaoracion de activos.
-Vaoracion de pasivos.
-Contingencias.
-Provisiones.

En lacuenta deresultados:

-Nuevos tipos de gastos, tales como tratamiento
de residuos, costes de limpieza, etc.

En los informes anuales;

-Datos del desempeiio medioambiental de la
organizacion.

CONTABILIDAD DE GESTION

-Presupuestos incluyendo costes
medioambientales, inversiones y proyecciones
de beneficios.

-Evaluacion de inversiones para estimar costes 'y
beneficios mediocambientales.

-Andlisis coste-beneficio de la meora
medioambiental.

-Andlisis de costes y programas de mejora de la
eficiencia

Cuadro 2.3: Informacién medioambiental en la contabilidad financieray en la

contabilid

ad de gestion. Fuente: Houldin, 1993.
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2.3.3.- Posibilidades, dentro del actual marco conceptual, para
Incorporar € medio ambiente a la contabilidad.
La informacion contable medioambiental que acabamos de tratar en €

apartado anterior, puede ser suministrada utilizando los instrumentos que aparecen

en € Cuadro 2.4:

INFORME ANUAL INFORME
AMBIENTAL
INFORMACION | INFORMACION
OBLIGATORIA | VOLUNTARIA
(CUENTAS
ANUALEYS)
Activos, pasivos, Desglosey Contabilidad de
INFORMACION | costes, provisiones | explicacion delos costes
FINANCIERA y contingencias gastos, compl etos.
mediocambientales inversiones,
en balance, cuenta provisionesy
de resultados y contingencias
memoria medioambiental es.
INFOR- | CUANTI-| Cuantificaciones Cuantificacion Balance
MACION | TATIVA | fisicasdel impacto | fisicadel impacto material.
ambiental enla | medioambiental de| Comparacion
NO Memoriao en € laempresa de emisiones
FINAN- informe de gestion. apoyado con con normas
CIERA graficos, etcétera | medioambienta
en un apartado les.
especifico del
informe anual.
NARRA- | Descripciondd | Descripciéndelos| Descripcion
TIVA Impacto o delas impactos técnicadelos
iniciativas parala | medioambientales | impactosy de
minimizacion de |y delasiniciativas | las medidas de
éste (informede | correctorasenun | minimizacion,
gestion). apartado especifico| distinguiendo
del informe anual. fuentes de
contaminacion
y "sumideros’.

Cuadro 2.4: Instrumentos contables de infor macién medioambiental. Fuente:
Larrinaga (1999a, p. 11).

El cuadro pone de manifiesto la diferenciacion entre informacion financiera'y
no financiera. En ésta tltima podemos distinguir entre la informacion cuantitativa -

en unidades fisicas- y no cuantitativa -cualitativa o narrativa.
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En cuanto alos instrumentos, ademas de |las cuentas e informes anuales, existe

la posibilidad de recurrir a presentar un informe medioambiental separado.

Por su parte, € informe anua puede subdividirse en lainformacion obligatoria

contenida en las cuentas anuales, y las informaciones de carécter voluntario.

Expondremos en este apartado una vision sintética de las posibilidades de
introduccién de informacion medioambiental de contenido patrimonial en los
sistemas de cuentas tradicionales, y dejaremos para el Capitulo Cuarto de este
trabgjo una propuesta de cambios més profundos, necesarios para llegar a una

informaci dn econdmico-contable comprometida con la sostenibilidad.

Podemos clasificar la normativa relativa a la incorporacion de los aspectos
medioambientales a la informacion contable en obligatoriay voluntaria. Las normas
de carécter obligatorio o son en e ambito de ciertos paises o regiones, y por lo
general no contienen las precisiones conceptuales y doctrinales profundas que
encontramos en los pronunciamientos normativos de carécter voluntario. Hemos
optado por iniciar nuestro estudio por éstas Ultimas, y continuar en e siguiente

apartado 2.4 con las normas obligatorias.

Asi pues, los conceptos que consideramos en |o que resta de este subapartado
2.3.3 consgtituyen una primera aproximacion a la complea problemética conceptual
que presenta la incorporacion de los aspectos medioambientales a la contabilidad.
Aproximacion que resulta ineludible realizar ahora, a fin de contextualizar
adecuadamente €l trabajo tedrico y empirico que pretendemos llevar a cabo en lo
que resta de este Capitulo Segundo y en todo e Capitulo Tercero. Completaremos
su estudio y andlisis en el Capitulo Cuarto, formulando una propuesta de aplicacion
de la contabilidad y € reporting medioambientales a las empresas de alojamiento

turistico.

En nuestro criterio, los pronunciamientos normativos de ambito internacional
y de caracter voluntario méas importantes en la actualidad, relativos a la contabilidad

financiera medioambiental, son los siguientes:
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* Las Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, 1999) nimeros IAS
36, sobre deterioro del valor de los activos;, |IAS 37 sobre provisiones,
activos y pasivos contingentes, y lalAS 38 sobre inmovilizado inmaterial.
Pese a que no dibujan un cuerpo normativo completo para la contabilidad

financiera medioambiental, tienen clara relevancia en estas cuestiones.

* La propuesta completa del Accounting Advisory Forum de la Union
Europea (AAF, 1995), que recientemente ha derivado en la
Recomendaciéon de la Comision Europea (2001) “relativa al
reconocimiento, la mediciéon y la publicacion de las cuestiones
medioambientales en las cuentas anuales y en los informes anuales de las
empresas’.

* Lapropuesta contenida en & Informe del ISAR, Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas sobre Normas Internacionales de Contabilidad e
Informacion (ISAR, 1998), que contiene asmismo un planteamiento

completo de la contabilidad financiera medioambiental.

* Los trabajos de la Fédération des Experts Comptables Européens (FEE,
1995, 1996, 1997, 2000).

Otros estudios que, pese a no proceder de organismos de ambito internacional,
provienen de entidades cuyas opiniones tienen clara proyeccién internacional.
Podemos destacar los del Canadian Institute of Chattered Accountants (CICA,
1993, 1994) y del Emerging Issues Task Force (EITF) del Financial Accounting
Standards Board (FASB, 1990), entre otros.

Observemos que, por e momento, ninguna de estas propuestas se traducen en

normas de cumplimiento obligado en nuestro pais.

A los anteriores cabe afadir otros pronunciamientos y normas de ambito
domeéstico —algunos con caracter obligatorio- emitidos en diferentes paises, que

seran objeto de nuestra atencion en el siguiente apartado de este mismo capitulo.

Antes de proseguir con nuestro hilo argumental, nos parece oportuno hacer

una referencia especial ala Recomendacion citada de la Comision Europea (2001),
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y €lo por dos motivos. El primero, su reciente publicacion (DOCE de 13 de junio
de 2001). El segundo, por la gran importancia que puede suponer su posible

traslacion a derecho contable de cada uno de |os estados miembros.

Con su publicacion, la Comision cumple con su compromiso de emitir unas
directrices armonizadas para incorporar los aspectos medioambientales a la
informacion financiera contable. Este compromiso estaba recogido desde 1992 en el

V Programa de Accién en Materia de Medio Ambiente.

La Recomendacion es consecuencia directa del documento del Accounting
Advisory Forum de la Unién Europea (AAF, 1995), del que deriva.

Mediante este documento, la Comisién Europea recomienda a los estados
miembros que “garanticen para los periodos contables que comiencen dentro del
plazo de doce meses a partir de la fecha de adopcion de la presente Recomendacion
y para todos los futuros periodos contables, que las empresas abarcadas por la
Cuarta y Séptima Directivas apliguen las disposiciones incluidas en el anexo a la
presente Recomendacion en la preparacion de las cuentas anuales y consolidadas,

asi como del informe anual y del informe anual consolidado”.

Claramente, la forma juridica de Recomendacion no es la mgior si pensamos
gue lo que debiera pretenderse es su caracter vinculante y obligatorio para los
estados miembros. A lo largo de este trabgjo venimos defendiendo la necesidad de
que la informacion medioambiental adquiera €l caracter obligatorio que necesita
para alcanzar su mayoria de edad, pues €llo la llevaria a generdizarse, a
normalizarse con mayor profundidad, y a deseable desembarco de la profesion

auditora en este campo de trabgjo.

Sera preciso esperar algun tiempo para poder apreciar latraslacion real de esta

Recomendacion a derecho contable de cada uno de |os estados miembros.

Por lo que a Espafia se refiere, es previsible que la Recomendacion se
incorpore a nuestro cuerpo normativo contable de un modo bastante directo, dado el
precedente introducido en las adaptaciones sectoriales del PGC desde 1998, que

como veremos en e préximo apartado, generalizan la obligacion de presentar
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informacion medioambiental. De hecho, € contenido de la Recomendacion viene a
suplir una carencia fundamental de la norma del PGC: contiene definiciones
precisas y establece criterios normativos para €l reconocimiento, valoracion e

informacion de los activos, pasivosy gastos medioambientales.

La Recomendacion Comunitaria es coherente con las normas internacionales
IAS 36, 37y 38 del IASC, en |6gica consecuencia de la estrategia definida en € afio
2000 por la UE que requiere la aplicacion de las |AS por las compafias que coticen
en Bolsa a partir del afio 2005 (Comision, 2000b). La Recomendacion recoge
asimismo los trabgjos del ISAR (1998) de Naciones Unidas, con un enfoque similar.
También ha intervenido en su elaboracion la FEE, que ha aportado los trabajos

arriba citados de su Sustainability Working Party.

En su conjunto, estos pronunciamientos normativos representan un
considerable avance en la amonizacion de la informacion financiera
medioambiental, si la comparamos con la situacion existente a inicio de la pasada
década de |os afios 90. Asi pues, € intenso debate que sobre estos temas han llevado

a cabo investigadores y organismos, esta produciendo avances significativos.

2.3.3.1.- Contabilizacion de los costes medioambientales.
Nos referimos aqui a situaciones en las que la empresa debe realizar

actuaciones gue le suponen sacrificios de recursos en el presente gercicio: gestion
de residuos y de recursos naturales, nuevas inversiones, multas y sanciones,
reparacion de dafos, costes de descontaminacion y restauracion del medio natural,
etc.

Ferndndez Cuesta y Arellano Gil (1995; p. 556) definen los costes
medioambientales como “el consumo, necesario y debidamente valorado, de
factores de produccion relacionados con: 10s recursos naturales necesarios para la
produccion, la asimilacion por el entorno natural de desechos de las actividades de
produccion y consumo Yy € conjunto de bienes y servicios naturales que se orientan

a las necesidades vitales y de calidad de vida del ser humano”.

Por su parte, la Recomendacion de la Comision (2001) define e concepto de

gasto medioambiental como agquel que “engloba el coste de las medidas adoptadas
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por una empresa, 0 por otras en nombre de ésta, para evitar, reducir o reparar
dafios al medio ambiente que resulten de sus actividades ordinarias. Estos gastos
incluyen, entre otros, la gestion de residuos, la proteccion del suelo y de las aguas
superficiales y subterraneas, la proteccion del aire libre y del clima, la reduccién

del ruido y la proteccion de la biodiversidad y del paisaje’.

Tendremos ocasion de anadlizar y matizar estos planteamientos con mayor

detenimiento en el Capitulo Cuarto.

Asi pues, los costes medioambientales son los derivados del consumo de
recursos naturales y de la prevencion, reduccion y restauracion de los impactos

medi oambi ental es negativos producidos por la actividad productiva.

Como consecuencia de latradicional faltade preocupacion por estos temas, las
empresas han venido considerando con frecuencia los costes medioambientales en
gue iban incurriendo como gastos del gercicio en que se producen, cuando resulta
evidente que algunos gozan de las caracteristicas precisas para ser considerados

bien como gastos activables, bien como inversiones (Ripoll y Crespo, 1998; p. 170).

El reconocimiento contable de los costes medioambientales ofrece tres

posibilidades principales:
A.- Los costes medioambientales como gasto o pérdida del gjercicio.
B.- Su consideracién como gastos a distribuir en varios g ercicios.
C.- Su registro como inversion.

A.- La consideracion de los costes medioambientales como gastos del
gjercicio. Hablaremos de gastos siempre que estemos ante sacrificios de recursos
gue permiten generar nuevos bienes o servicios con valor, de modo tal que el coste
de los recursos sacrificados se recupera mediante el ingreso derivado de la venta en
el mercado del bien o servicio producido. Los gastos de gestion de los residuos

resultantes del proceso productivo constituyen un gjemplo.

En cambio, deberemos calificar los costes medioambientales como pérdidas
cuando nos encontremos con el caso de que los recursos consumidos no generen

bien o servicio alguno, o bien el valor de éstos no sea suficiente para compensar el
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importe de los recursos sacrificados. Este es el caso de los accidentes, asi como de

las multas y sanciones por incumplimiento de la normativa legal.
B.- Gastos medioambientales a distribuir en varios gjercicios.

Normalmente, las empresas incurren en |os gastos que resultan necesarios para
poder producir los bienes o servicios. En ocasiones, un gasto realizado en €
presente gjercicio contribuye a generar ingresos también en afios venideros. En tal
caso, €l principio contable de correlacion de ingresos y gastos permite que éstos
sean imputados a los resultados de aquellos gercicios en los que contribuyen a
generar beneficios. Estamos entonces ante los gastos de imputacion plurianual,

también [lamados de imputacion diferida, o adistribuir en varios gjercicios.

Cuando un gasto incurrido en el presente gercicio contribuya a generar

ingresos en gjercicios venideros, se contabilizara:

*Como gasto a distribuir en varios gercicios, si no tiene valor posible de

realizacion en e mercado.

*Como inversion, s tiene valor vena positivo y reline las caracteristicas
basicas de un activo: ser controlado por la empresa como consecuencia de una
transaccion pasada, estar destinado a servir de forma duradera a la actividad de la

empresa, y tener capacidad de generar rendimientos futuros.

C.- La cdificaciéon de inversiones medioambientales no plantea dificultad
alguna cuando se trata de adquisiciones de nuevos bienes de equipo destinados a
evitar, paliar o reparar los efectos medioambientales negativos producidos por la
actividad empresarial. Y ello independientemente de que la inversién seainiciativa
de la propia empresa o de que derive de un imperativo legal. Por g emplo, sistemas

de filtros en chimeneas o de depuracion de aguas residuales.

Pese a que hoy este enfogue nos pueda parecer evidente, tiene interés recordar
que no siempre ha sido asi. Como sefida Ferndndez Cuesta (1992, p. 401), para la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales CEOE, las medidas

atenuadoras de la contaminacion se concibieron, en un primer momento, como
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gastos del gercicio para, posteriormente, cambiar este criterio y empezar a

considerarlas como inversiones de inmovilizado cuando asi proceda.

S en lugar de tratarse de nuevas adquisiciones nos referimos a costes en los
que se ha incurrido por motivos medioambientales después de la entrada en
funcionamiento del bien, en principio solo podrian considerarse como mayor valor
de los inmovilizados s suponen un incremento de su capacidad o eficiencia
productivas, su vida Util o su valor residual. Véanse a respecto, entre otras, las
normas de valoracion del inmovilizado material del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC, 1991), el Plan Genera de Contabilidad (ICAC, 1990),
las Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, 1999; IAS n° 16) y los
pronunciamientos de AECA en la serie Principios Contables (1992; doc. N° 2). En
el Capitulo Cuarto matizaremos y discutiremos este enfogue, junto con otras
cuestiones que dejamos aparcadas por e momento, dado € caracter de

fundamentacién bésica que le hemos dado a este subapartado.

2.3.3.2.- Contabilizacion de las responsabilidades
medioambientales.

Hasta aqui hemos anaizado € tratamiento contable de costes

medioambientales en los que la empresa ya ha incurrido y que pueden tener o no

proyeccion economica futura.

Abordamos ahora, también muy someramente, la respuesta a dar a las
responsabilidades, riesgos y pérdidas futuras previsibles de carécter
medioambiental. De acuerdo con los principios contables, éstos deben registrarse
tan pronto como sean conocidos, independientemente de que los pagos no tengan
gue materializarse hasta gercicios venideros, y de que exista algun grado de

incertidumbre en cuanto a su acaecimiento, importe o fecha.

Sobre e particular, encontramos concordancia en lo fundamental entre la
doctrina internacional contenida en las Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC, 1999; IAS n° 37), @ texto de la Recomendacion Comunitaria (2001) y la
planteada en Espaia por AECA en e documento n° 11 de la serie Principios
Contables (AECA, 1992).
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El tratamiento contable de estos costes futuros dependera de su grado de
incertidumbre. Si tenemos la seguridad de que en € futuro deberemos responder de
una determinada responsabilidad de naturaleza medioambiental, y su importe y
vencimiento son ciertos, estamos ante un pasivo medioambiental cierto. Si existe
alguna indeterminacion en cuanto a que debamos o0 no afrontar tal responsabilidad,
0 existe incertidumbre ante su importe o fecha, nos enfrentamos a una provision o

bien a una contingencia.

Unaprovision (parariesgosy gastos, en laterminologia a uso en Espafia) es
el reconocimiento de una obligacion actual generada por sucesos pasados cuya
probabilidad de que suponga salida de recursos en € futuro es ata o total, y cuyo
importe o fecha son inciertos. Reconoceremos una provision siempre que su cuantia

pueda estimarse de un modo fiable.

En cambio, una contingencia o pasivo contingente es una obligacion
solamente posible (menos gque probable) generada por sucesos pasados, que sera o
no confirmada segin ocurran 0 no acontecimientos futuros que estdn fuera del
control de la empresa. También tratamos como contingencias aquellas provisiones

cuyo importe no pueda ser determinado de una manerafiable.

La diferencia fundamental esta en que las provisiones se refieren a hechos
probables (probabilidad mayor de 0,5), mientras que las contingencias lo hacen a
hechos posibles (probabilidad menor de 0,5). El grado de incertidumbre es, pues,

mayor en el caso de las contingencias.

La doctrina contable més extendida considera que las provisiones deben
afectar de forma inmediata a la cuenta de resultados y encontrar reflgjo en el pasivo
del balance. En cambio, las contingencias, mientras sigan siendo tan solo hechos
posibles, no se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias ni se recogeran en

balance, aunque debe informarse de ellas en la Memoria.

Las contingencias se convertiran en provisiones, s en e futuro acaecen los

sucesos que las transformen de posibles en probables.
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Pese ala coincidencia en lo fundamental, existen diferencias no despreciables
de enfoque entre las normas del IASC y las de AECA. El IASC contempla en todos
los casos a las provisiones como pasivos reales, mientras que la posicion de AECA
es menos clara en este punto, al no requerir la existencia de un compromiso de pago
con terceros. Ello permite € registro contable como provisiones de las destinadas a
grandes reparaciones, por giemplo, que no tienen esta consideracion para el |IASC
(Giner et a., 1999, pp. 147-155).

2.3.3.3.- Otro tipo de infor macion medioambiental.

Hasta aqui nos hemos referido a tratamiento de los costes y responsabilidades
medioambientales aplicando € modelo contable convencional. Aqui acaban las

obligaciones informativas de las empresas.

Nuestra hipotesis al respecto es que este estado actual es insatisfactorio. No
nos parece suficiente para una contabilidad acorde con una economia sostenible,
gue exige una reformulacion mas profunda del modelo. Tendremos ocasiéon de
contrastar esta hipétesis en el apartado 2.6 de este capitulo, y en los estudios
empiricos que abordaremos en el Capitulo Tercero. Si €l actual estado de cosas debe
mejorar, en el Capitulo Cuarto se sugieren cambios que pueden favorecer este

avance.

Ello no obstante, aln sin entrar en planteamientos “revolucionarios’, es
posible que las empresas adopten una postura mas proactiva, adelantandose al
futuro y facilitando informacion voluntaria adicional sobre aspectos sociales y

medioambiental es.

Para ello pueden utilizar instrumentos como la Memoria (diferenciando los
elementos patrimoniales que tienen el caracter de medioambientales); el Informe de
Gestion y € Informe Anual, en los que pueden facilitarse datos en diferentes
unidades de medida (datos financieros, datos fisicos, etc.), asi como informaciones
cualitativas, que arrojen mayor luz sobre las relaciones entre la empresay € medio

ambiente. También puede recurrirse alos informes medioambiental es separados.
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Esa informacién sera tanto mas creible en la medida en que sea verificada por
expertos independientes. Entran en juego aqui las auditorias medioambientalesy los
sistemas de gestion medioambiental. De todo €ello nos ocuparemos mas
extensamente en el préximo apartado 2.7 dentro de este mismo capitulo, asi como

en € Capitulo Cuarto.

2.4.- NORMATIVA DE CARACTER OBLIGATORIO SOBRE
PUBLICACION DE INFORMACION MEDIOAMBIENTAL.

Las normas contables juegan un papel decisivo en la armonizacion de la
informacion resultante. Si 1o que perseguimos es informacion comprensible,
relevante, fiable, objetiva y comparable, todas las empresas deberan elaborarla
siguiendo unos mismos criterios. De aqui se derivan los principios contables
generalmente admitidos, las normas de valoracion y € resto de disposiciones mas

especificas que conducen a unainformacién altamente normalizada.

En @ presente apartado repasaremos la normativa de caracter obligatorio
actualmente existente en los paises desarrollados sobre elaboracion y publicacién de
informacion medioambiental. A partir de ello, en e apartado 2.5 siguiente
constataremos cua es el panorama actual de la informacion mediocambiental
realmente publicada por las empresas. Tras poner de relieve el limitado a cance que,
en general, tienen las normas contables existentes de obligado cumplimiento,
concluiremos este capitulo con una referencia especia a los sistemas de gestion
medioambiental, instrumentos voluntarios con un potencial muy interesante en €

campo de la contabilidad y el reporting medioambiental es.

Asi pues, en lo que resta del presente capitulo nos ocupamos de la normativa
realmente existente y su aplicacion (el ser de las cosas). Los estudios empiricos del
Capitulo Tercero nos permitirdn constatar la realidad actual de las empresas
turisticas de las Baleares con respecto a este tipo de informacién. Dejaremos para €l
Capitulo Cuarto un andlisis mas exhaustivo de las propuestas normativas (el deber
ser) formuladas principamente por organismos de caracter internaciona para

incorporar los aspectos medioambientales a la contabilidad, aplicandolas a las
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empresas del sector turistico de una forma que pretendemos sea critica y creativa
En ese capitulo nos proponemos asimismo hacer aportaciones tedricas més alla de
las propuestas normativas existentes, cuando lo consideremos apropiado para

favorecer un mayor avance hacia la sostenibilidad.

El andlisis de la normativa pais a pais es méas bien desalentador, ya que su
resultado global es que existen escasas normas que vayan mas alla del registro de
los activos, pasivos, costes, provisiones y contingencias, que ya hemos comentado
en € apartado 2.3.3. Esta es la conclusion, entre otros, de los estudios periddicos
llevados a cabo por € Grupo Intergubernamental de Expertos en Normas
Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes (I.S.A.R.) dela O.N.U.
(LOpez Rodriguez, 1993; pp. 338-9).

Pensamos que esta escasez de normas de ambito nacional tiene que ver con €
hecho de que introducir regulaciones de informacion contable medioambiental sdlo
para las empresas de un pais puede perjudicar la competitividad nacional y
favorecer la emigracion de las empresas hacia paises con normas menos exigentes.
En palabras de Carrasco (1994), “la adopcion de soluciones parciales como las que
se estan proponiendo por Comunidades Auténomas, Paises o por la Unidn Europea
(eco-label, auditorias ambientales, etc.) solo consiguen desplazar espacialmente y

temporal mente | os efectos negativos de la actividad econémica”.

Tal posibilidad de «huida» no existe en las empresas del sector servicios, pues
por definicion éstos deben prestarse a cliente en e mismo lugar geogréfico en €l

gue son producidos.

Si repasamos brevemente la normativa existente nos haremos una idea mas

exacta del camino recorrido hasta e momento.
Paises americanos.

En los Estados Unidos, € Emerging Issues Task Force del Financial

Accounting Standards Board (FASB) ha emitido diferentes pronunciamientos’,

° |ssue 89-13, sobre la contabilizacion de los costes de eliminacion de amianto. Issue 90-8, sobre la
capitalizacion de los costes de tratamiento de la contaminacion ambiental. Issue 93-5, que incluye criterios de
valoracion de las provisiones para riesgos y gastos. Issue 95-23, sobre el tratamiento contable de la
restauracién de lugares contaminados.
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entre los que destacan los relativos a las condiciones de capitalizacion de costes
medioambientales y a la delimitacién de los conceptos de pasivos, provisiones y

contingencias de caracter medioambiental.

Encontramos ademas las recomendaciones de la Securities & Exchange
Commision (SEC), Comision del Mercado de Valores, aplicables a las compafias
que cotizan en bolsa. Esta normativa va mas lejos que ladel FASB, y requiere alas
empresas que informen de los aspectos ambientales que puedan resultar relevantes
para los inversores, aunque sin que se regule normativamente e cdmo hacerlo
(Skalak et a., 1993/94).

La informacion demandada se centra en las implicaciones que para € futuro
de la empresa puedan tener sus impactos medioambientales. Por €ello, antes que a
inversiones y costes pasados, presta mayor atencion a los aspectos con proyeccion
futura, dando mas importancia alas provisiones, las contingencias, |os compromisos
por abandono de actividad y las responsabilidades derivadas de litigios
mediocambientales. Estos Ultimos se consideran relevantes cuando €l importe de las
reclamaciones exceda del 10% del valor de los activos o de 100.000 ddlares (Skalak
et al., 1993/94).

Ademés de su limitado alcance, muchas sociedades hacen oidos sordos a las
exigencias de la SEC, que ha sido acusada de hacer respetar compulsivamente esta
disposicién tan solo una vez en veinte afios, situaciéon gue vienen denunciando las

asociaciones ecologistas y las propias compariias de seguros (Bonilla et a., 2000).

En Canada, la Comision del Mercado de Vaores de Ontario y Quebec
recomienda la inclusion en el informe de gestion de informacion cuantificada sobre
inversiones medioambientales y su impacto sobre los resultados de la empresay su
posicion competitiva. Todo ello sin que se regule como hacerlo, 1o que dificultala

posibilidad de establecer comparaciones en el tiempo o en el espacio.

Por su parte, los trabgjos del Canadian Institute of Chartered Accountants
(CICA, 1993, 1994) son de referencia obligada en & estudio de la contabilidad

financiera medioambiental. Contienen un riguroso estudio de sus elementos
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integrantes, y se pronuncia sobre el tratamiento y la informacion a proporcionar

sobre gastos e inversiones, provisionesy contingencias de carécter medioambiental.

En Brasil, la Comision del Mercado de Valores recomienda incluir en el
informe de gestion una referencia a las inversiones destinadas a proteger el medio

ambiente, sin requerir que sea detallada ni cuantificada.
Europa.

En € V Programa de Accién Comunitario en Materia de Medio Ambiente
(Consgo, 1993), se planted la necesidad de redefinir los conceptos, normas,
convenciones y metodologia contables, de modo que & consumo de recursos
ambientales forme parte de los costes totales de produccion de bienes y servicios.
La iniciativa comunitaria se centra principalmente en el &mbito de la contabilidad
financiera medioambiental y en la comunicacion de esainformacion alos diferentes

colectivos de usuarios.

Tan ambicioso objetivo se concretd en un primer trabajo realizado por € Foro
Consultivo de la Contabilidad (Accounting Advisory Forum, AAF, 1995),
consistente basicamente en incorporar las cuestiones ambientales comentadas en €l
apartado 2.3.3. alainformacion financiera de las empresas. Desarrolla el contenido
de las Directivas Cuarta y Séptima para impulsar € reconocimiento de las

cuestiones medioambientales en las cuentas anual es.

Como hemos tenido ocasion de comentar en 2.3.3, ese trabgjo del Accounting
Advisory Forum ha culminado en fecha reciente con la publicacion de la
Recomendacion de la Comision de las Comunidades Europeas (2001) “relativa al
reconocimiento, la medicién y la publicacion de las cuestiones medioambientales
en las cuentas anuales y en los informes anuales de las empresas’, que puede
traducirse a corto plazo en disposiciones normativas a respecto en cada uno de los

estados miembros.

Sin embargo, estas propuestas no tienen de momento caracter obligatorio para
las empresas, por o que nos ocupamos de €llas en otros lugares de este trabajo (en
el subapartado 2.3.3. y en el Capitulo Cuarto).
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Dinamar ca (Bebbington, 1999) se ha convertido en el primer pais delaUnién
Europea en hacer obligatoriala publicacién de un informe medioambiental que debe

depositarse de manera conjunta con las cuentas anuales.

La norma danesa entr6 en vigor en 1996 y afecta a las empresas de

determinados sectores con especial impacto en el medio ambiente.

El informe debe contener una descripcion de las actividades de la empresa y
de sus impactos ambientales, con informacion cuantitativa sobre consumos de agua,
energia, materias primas, generacion de residuos, etc. Sin embargo, deja a la
eleccion de las empresas la presentacion de la informacion en valores absolutos 0 en
cifras relativas (para protegerse frente a los competidores); de forma narrativa o

mediante graficos, etc.

Permite que las empresas que se hayan acogido a sistema comunitario EMAS
puedan utilizar a efectos de esta ley la misma declaracion medioambiental gque
deben elaborar a efectos del EMAS, o cual puede tener lavirtud de hacer de éste un
estandar a seguir.

Pese a indudable avance que supone la obligatoriedad y la publicidad que
contempla la norma, no es menos cierto que no se ha normalizado suficientemente
el formato en & que se presenta la informacion, 1o que dificulta la consecucion de

una de las caracteristicas fundamental es que debe reunir: la comparabilidad.

Siguiendo los pasos daneses, en noviembre de 1998 se aprob6 en Holanda
una norma que obliga a que las empresas de cierto tamafio presenten informacion
sobre su situacion mediocambiental. También Suecia cuenta con normas obligatorias
de reporting medioambiental (FEE, 2000; p. 13).

En Bélgica, algunas compafiias vienen obligadas a hacer publica informacion
sobre sus niveles de emisiones, ruidos, produccion de residuos, riesgos de
accidentes, etc. Reconoce asimismo a efecto € modelo de declaracion
medioambiental de EMAS (De Beelde y Willequet, 2000).

En Noruega encontramos una norma contable que obliga a incluir en €

informe anual datos sobre el impacto ocasionado por la actividad de la empresa en
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el medio ambiente, y sobre las medidas tomadas para corregirlo (Ferndndez Cuesta,
1992; pag. 404).

En e Reino Unido, €l gobierno ha emitido normas para medir e informar

sobre las emisiones de CO, y de la generacién de residuos (FEE, 2000; p. 13).

En € resto de paises europeos encontramos disposiciones legales sobre €l
tema, que son menos ambiciosas. Algunas normas puntuales obligan a suministrar
informacién ambiental cuando las inversiones positivas para € medio estan
subvencionadas por la administracion publica. Podemos mencionar dentro de este

grupo a Alemania, Noruega, Suecia, Suizay Holanda.
Esparia.

En e ambito de la contabilidad de gestion, la Asociacion Espariola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (A.E.C.A.) publicé en 1996 la
propuesta de documento “Contabilidad de Gestion Medioambiental”, elevado a
definitivo en 1999. El texto pone de manifiesto las exigencias medioambientales a
las que se enfrentan las empresas, y les propone algunos instrumentos conceptual es
para € tratamiento de los costes relacionados con el entorno y para elaborar

informes medioambientales parala gestion.

Sin embargo, el enfoque del documento de A.E.C.A. reduce la contabilidad de
gestion medioambiental a algo meramente economicista, a un contraste entre costes
de gestion medioambiental e ingresos derivados de dicha gestién. La plantea como
fuente de ventajas competitivas, de subvenciones, etc.; pero no propone mayores
modificaciones en el paradigma contable convencional, ni aborda un cambio en

profundidad del célculo de costes, ni incorpora las externalidades.

Con todo, la sola existencia del documento demuestra los niveles de
sensibilidad y preocupacion suficientes como para € tema haya sido objeto de

estudio por una comision de la Asociacion.

En e ambito de la contabilidad financiera, la primera norma espafiola que

regula con caréacter obligatorio la presentacion de informacién medioambiental es
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la Adaptacion Sectoria del Plan General de Contabilidad a las Empresas del Sector
Eléctrico, aprobada por Real Decreto 437/1998, de 20 de marzo.

Su texto recoge, dentro de la memoria, la nota 19 relativa a informacion sobre

medio ambiente. En el Cuadro 2.5 se recoge el contenido propuesto.

Memoria:
“Nota 19. Infor macion sobre medio ambiente;
Se facilitara informacion sobre;

Descripcion y caracteristicas de los sistemas, equipos e instalaciones méas
significativos incorporados a inmovilizado materia, cuyo fin sea la
minimizacion del impacto medioambiental y la proteccion y mejora del medio
ambiente indicando su naturaleza, destino, asi como e valor contable y la
correspondiente amortizacion acumulada de los mismos siempre gque pueda
determinarse de forma individualizada.

Gastos incurridos en €l gercicio cuyo fin sea la proteccién y mejora del
medio ambiente, distinguiendo los gastos de carécter ordinario y aquellos otros
de natural eza extraordinaria, indicando en todos |os casos su destino.

Riesgos y gastos cubiertos por las provisiones correspondientes a actuaciones
mediocambientales, con especia indicacion de los derivados de litigios en curso,
indemnizacionesy otros, se sefialara para cada provision:

Saldoinicial.

Dotaciones.

Aplicaciones.

Saldo final.

Contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente,
incluyendo los riesgos transferidos a otras entidades, sistema de evaluacién de la
estimacion y factores de los que depende, con indicacion de los eventuales
efectos en el patrimonio y en los resultados; en su caso, se indicaran las razones
que impiden esta evaluacion asi como 10s riesgos maximos y minimos.”

Cuadro 2.5 Informacién medioambiental a publicar en laMemoria delas
empresas (Adaptacion del P.G.C. alasempresas del sector eléctrico. Real
Decr eto 437/1998).

Como se puede observar, lainformacion que la citada adaptacion incorpora en

la nota 19 de la memoria hace referencia a tres aspectos:
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* Inversiones medioambiental es.
*Gastos en que se incurre con € mismo proposito.
*Provisiones y contingencias medioambientales

Los primeros estudios empiricos realizados sobre la aplicacion real de estas
normas a sector eléctrico se refieren a las cuentas anuales de 1998: Larrinaga

(1999c), Bonillaet al. (2000). Las conclusiones més significativas son:

-Se constata un elevado grado de cumplimiento de los requerimientos

informativos sobre inmovilizados de caracter medioambiental y sus amortizaciones.

-En cambio, la informacién que se da sobre gastos medioambientales es
mucho menos detallada. Ninguna empresa cumple con la exigencia de la nota 19 de

diferenciar entre gastos ordinarios y extraordinarios.

-En cuanto a las provisiones medioambientales, existe mucha disparidad:
desde la omision absoluta (opcion mayoritaria), hasta referencias justificativas de su
ausencia basadas en la inexistencia de litigios. La Unica empresa que cuantifica su
importe incumple con los requerimientos de la norma que pide que se faciliten sus
movimientos durante el gercicio.

-La informacién sobre contingencias es alin menor. Las soluciones mas
socorridas son, por un lado, la negacion de su existencia, y por otro, la afirmacion
de que las posibles contingencias estan cubiertas con seguros de responsabilidad

civil, aungque solamente una empresa los cuantifica

A pesar de todas las deficiencias indicadas, los informes de auditoria son
absolutamente limpios. La reciente implantacion de la norma puede ayudar a
justificar este panorama.

Con todo, hay que felicitarse de que por vez primera se regule en Espaiia la
provision de informacion contable sobre e medio ambiente, y de que no haya
quedado restringida a sector eléctrico. En efecto, las adaptaciones sectoriales del
Plan General de Contabilidad aparecidas con posterioridad han incluido una nota en
la memoria con redaccion idéntica a la del sector eléctrico. Se trata de las

siguientes:
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* Adaptacion sectorial del PGC a las empresas del sector de abastecimiento
y saneamiento de agua (Orden Ministerial de 10 de diciembre de 1998,
BOE del 24).

*Adaptacion sectorial del PGC a las sociedades concesionarias de
autopistas, tuneles y otras vias de pegje. (Orden Ministeria de 10 de
diciembre de 1998, BOE del 23).

* Adaptacion sectorial del PGC a las Sociedades Anénimas Deportivas
(Orden Ministerial de 27 de junio de 2000, BOE del 29).

* Adaptacion sectorial del PGC alas empresas del sector vitivinicola (Orden
Ministerial de 11 de mayo de 2001, BOE del 30).

Con las normas mencionadas, se abren nuevas e inexploradas posibilidades en
el terreno de la contabilidad medioambiental en Espana. Constituyen un importante
paso adelante, puesto que hacen visibles -y en los estados financieros
convencionales- las implicaciones medioambiental es de |a actividad de |as empresas

ante agentes econémicos que hasta ahora las habian venido ignorando.

La importancia de las normas que comentamos adquiere mucha maés fuerza s
interpretamos que lo dispuesto en las adaptaciones sectoriales resefiadas con
respecto al medio ambiente es de aplicacion general a todas las empresas espariol as.
En nuestra opinion, esto es asi, si consideramos que |os impactos medi cambientales
de la actividad empresarial no se circunscriben a los mencionados sectores, y
tenemos presente que es la primera vez que se regulan. Como es sabido, las
novedades introducidas en adaptaciones sectoriales cuya aplicabilidad sea general,

deben considerarse extensibles a todas | as empresas.

En e mismo sentido apuntado se pronuncia el tenor literal de la Adaptacion
Sectorial alas empresas del sector eléctrico, cuando en su Introduccion dice (ICAC,
1998, p. 28): "Entre las especialidades previstas en € texto legal destaca... la
inclusion de informacion relativa a las actuaciones empresariales con incidencia
sobre e medio ambiente. Este Ultimo aspecto, a pesar de introducirse en esta

adaptacion sectorial, se_considera de aplicacién general, al entender que la
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informacion a que se hace referencia, si bien se establece para el sector eléctrico
de forma especifica, no supone mas que una serie de precisiones al respecto de los
contenidos del Plan General de Contabilidad; fundamental mente de informaciones
a incluir en la memoria, asi como de ser objeto de provision para riesgos y gastos

determinados aspectos relativos al impacto medioambiental”.

El posicionamiento anterior fue ratificado por la Orden del Ministerio de
Justicia de 30 de abril de 1999 por la que se modifica la de 14 de enero de 1994
por la que se aprobaban los modelos de presentacion de las cuentas anuales para
su depdsito en € Registro Mercantil... (BOE de 19 de mayo de 1999) y por la
posterior modificacion contenida en la Orden de 8 de mayo de 2000 (BOE del 6y
16 de junio de 2000). Estas disposiciones prescriben que la memoria -tanto normal
como abreviada- debe incluir la nota con informacion sobre medio ambiente,

redactada en los mismos términos que | as adaptaci ones sectoriales arriba citadas.

Se trata de un paso hacia adelante trascendente. No obstante, queremos
mencionar algunas limitaciones 0 aspectos a mejorar que, sin duda, las empresas
pueden tener en cuenta a la hora de llevar ala practicatal normativay el Regulador
puede tener en cuenta para proximas iniciativas en este sentido. Su
perfeccionamiento reduciria assimismo la necesidad de otro tipo de instrumentos
voluntarios de informacion medioambiental. Mencionaremos seis cuestiones
(Larrinagay Llull, 1999).

En primer lugar, lainformacion que se solicita tiene una esencia pesimista. Es
decir, solicita informacion sobre las inversiones, gastos o0 provisiones gue tienen un
potencial de reduccion de los impactos de la empresa. No obstante, muchas
actividades ecoldgicas de bajo o nulo coste (formacién, creacion de valores,
sistemas de gestion medioambiental, etc.) tienen un beneficio ecolégico que no por
ser més intangible es menos relevante. Por ello seria de desear que se solicitase

informacidn sobre esas otras actividades.

En segundo lugar, es probable que la informacion que se solicita no sea del
todo significativa si el lector de la memoria no tiene una adecuada representacion

del impacto medioambiental de la empresa. Seria por ello necesario que las
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empresas efectuaran una descripcion del impacto medioambiental de sus
actividades. Asi se hace, por gemplo, en la declaracién medioambiental prescritaen

el Reglamento Europeo EMAS.

En tercer lugar, habria que considerar como otra limitacion del presente
marco que no prevé la presentacion de informacion mas significativa del impacto
medioambiental de las empresas. Por gemplo, en € caso de las eléctricas, seria
aconsegjable que la memoria exigiese informacion de magnitudes no financieras muy
relevantes para observar e impacto medioambiental de las empresas, como por
giemplo, datos cuantitativos de emisiones de CO,, que contribuyen a [lamado
efecto invernadero; o la eficiencia energética de los procesos de produccién, con su

impacto sobre el consumo de recursos energéticos.

En cuarto lugar, la citada norma no ha tenido en cuenta la dificultad de
determinar qué gastos e inversiones estén exclusivamente destinados a minimizar €l
impacto medioambiental de las empresas, y qué otros combinan motivaciones
ecolgicas con otras de tipo econdmico. Ta es €l caso de determinadas inversiones,
como las centrales de generacion con ciclo combinado que unen mayor eficiencia
econdmica con mayor eficiencia ecoldgica. Su consideracion o no como inversion
medioambiental es un problema que dista de ser baladi, como podremos apreciar en

el Capitulo Cuarto. Lo cierto es que lanorma espariola no arrojaluz a respecto.

Igualmente, y en quinto lugar, existe una dificultad aln mayor en la
identificacion de provisiones y contingencias medioambientales. Consideramos que
tal iniciativa es muy positiva. Pero la cuestion que se plantea es s todas las
empresas van a reconocer e internalizar todas sus probables obligaciones futuras,
habida cuenta del marcado carécter negativo de este tipo de informaciones. Por
giemplo, la consideracion de los costes de clausura y restauracion de terrenos de
centrales térmicas convencionales plantean en este sentido un importante reto. ¢En
gué medida estan dispuestos los agentes implicados (empresas, tribunales, gobierno

y auditores) allevar a efecto tales provisiones?.

Evidentemente esta norma abre muchas posibilidades y la cuestion radica en

cud de ellas sera finalmente la que termine llevandose a la practica. ¢Se trata de una
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mera declaracion vacia de contenido o cuando se ha disefiado se ha hecho con la

intencion de que las empresas aborden el problema seriamente?.

Por Ultimo, en las adaptaciones se echa en falta un tratamiento de las
particularidades de los gastos, inversiones, provisiones y contingencias
medioambientales en las normas de valoracion. Como ya tuvimos ocasion de
observar en el apartado 2.3.3, se trata de cuestiones que no son en absoluto nimias,
y que permiten una notable diversidad de enfoques. Con relacion a todos los
comentarios anteriores, las empresas van a encontrar una dificultad apreciable en
presentar informacion significativa en estos apartados, méxime si no se establecen

unas directrices claras en cuanto alos criterios de valoracion a utilizar.

Lo reciente de su promulgacion hace que, de momento, o mas destacable sea
el desconocimiento generalizado. Habremos de degjar pasar algunos gercicios para

poder realizar un balance de su aplicacion real.

Pese a que se trata de un meritorio avance, el medio ambiente es algo méas
complgjo que € tratamiento contemplado por e ICAC en las adaptaciones
sectoriales; no puede reducirse solamente a inversiones, gastos, provisiones y
contingencias. Por tanto, para avanzar en términos de sostenibilidad cabra postular

la aportacion de informacion complementaria.

Corresponde a los profesionades de la contabilidad implicarse en la
promocion de la informacion medioambiental con la doble finaidad de
proporcionarsela a los participes, y de que sus empresas no se queden por detras de

lalegidacion y de la competencia.

Un papel esencia de este proceso esta reservado alos auditores, verificando la
informacion y evitando la persecucion legal de la empresa y de ellos mismos por
parte de usuarios de la informacion medioambiental que consideren que los

contenidos revelados en tal nota no reflgjan fielmente la realidad.

Como conclusién de nuestro repaso de las diferentes normas de caracter

obligatorio, podemos afirmar que lo que predomina hoy en la mayor parte del



142 Capitulo Segundo

mundo es una normativa escasa y de limitado alcance con respecto a la
incorporacion del medio ambiente a la contabilidad. Ademéas, como tendremos
ocasion de comprobar en e siguiente apartado, con frecuencia la informacién que

generan tiene poco caracter contable, ya que no es ni cuantitativa ni comparable.

Gray (1992) sostiene que dicha informacion no se suministrard nunca, a menos
que la misma se convierta en obligatoria. Carmona (1993) coincide con esa opinion
y ahade que € mercado de la informacion tiene todas las consideraciones de un
mercado regulado. Esa regulacion deberia, en e caso espafiol, tener carécter
gubernamental. De este modo, se reconoceria que existe una ineficiencia
medioambiental del mercado en e proceso de asignacion de recursos, que haria
necesaria una intervencion del Estado para garantizar la supervivencia del sistema

economico alargo plazo.



Contabilidad y Medio Ambiente 143

2.5-POSICIONAMIENTOS EMPRESARIALES ANTE EL
SUMINISTRO DE INFORMACION MEDIOAMBIENTAL.

En un muy interesante trabgjo, Laughlin (1991) formulé6 un modelo
interpretativo de los tipos de respuesta que dan las organizaciones ante los cambios

que se producen en su entorno.

Unos afios mas tarde, Gray et a. (1995) propusieron una reformulacion del
modelo de Laughlin centrandose en cOmo se concretan las diferentes pautas de
respuesta empresarial en la informacion contable medioambiental que facilitan al

exterior.

De ambos trabajos podemos sintetizar los siguientes cinco tipos de respuesta

de las organizaciones a los retos medioambiental es:

a) Inercia: laorganizacion ignorala existencia del problema medioambiental.
En consecuencia, no considera la necesidad de facilitar informacion d
respecto, de implantar sistemas de gestion medioambiental, y cualquier
otra medida en tal sentido. La inercia conlleva una ausencia total de

cambio.

b) Rechazo: nos encontramos aqui con que, si bien la empresa reconoce la
importancia del medio ambiente y |la gravedad de su deterioro, 1o hace
desde una perspectiva global, de modo que la propia empresa como
organizacion se auto excluye, con discursos del tipo: “afortunadamente,
nuestra empresa no tiene ningln impacto sobre el medio ambiente”. Se
desvian las responsabilidades hacia terceros fuera de la propia

organizacion (politica de “balones fuera’).

c) Reorientacion: la organizacion asume su propiaimplicacion en la cuestion
mediocambiental, aunque la respuesta que da es més bien de imagen. La
empresa, s pudiera, rechazaria la cuestion, pero como le resulta imposible,
trata de internalizarla sin aterar los elementos fundamentales de su

organizacion. Se facilita algun tipo de informacion medioambiental y se
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pueden asumir objetivos al respecto que lleven a reducir costes, a mejorar

laeficiencia o laimagen de laempresa.

Se incluiria aqui €l reporting medioambiental como elemento de marketing

o relaciones publicas.

d) Colonizacion: es éste un tipo de cambio que produce modificaciones
duraderas en la organizacién, pero que no ha sido libremente elegido por
los integrantes de la misma, sino decidido por un grupo gue impone su
criterio al de los demas. Y ello no por propia conviccion, sino por temor:
temor a sanciones, a perder mercados, a las criticas, etc. Ante la realidad
del cambio medioambiental, la empresa opta por controlarlo o dirigirlo,
antes de verse desbordada por €él.

€) Evolucion: eslarespuesta gue cabe esperar de aquellas organizaciones que
se involucran readmente en un nuevo modelo de desarrollo
medi oambientalmente sostenible, y que lo hacen no por via de imposicion,
sino mediante el didogo libre de los miembros de la organizacion, lo que
desemboca en unos valores compartidos. Ello conlleva poner en solfa los
propios valores centrales de la organizacion y abrirla a cambios
estructurales. Esto se traduciria en la contabilidad en una mayor
transparencia informativa y en un cuestionamiento de sus principios
fundamentales.

En e estudio empirico realizado por Gray et a. (1995), no encontraron
ninguna organizacioén real que respondiera a ésta Ultima categoria.

Carrasco y Larrinaga (1995, p. 398) presentan, siguiendo a Stephan, una
tipologia distinta de posibles posicionamientos estratégicos de la empresa frente ala

cuestion medioambiental que es un Util complemento de la anterior:

a) Negacion. La empresa no es consciente de sus relaciones con € medio
ambiente.
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b) Eternizacion de problemas. Estos se abordan una vez han acontecido
(politica de “apaga-fuegos’), lo que puede ocasionar incumplimientos y

sanciones.

c) Cumplimiento de leyes y regulaciones. La empresa se limita a cumplir

con lanormativa.

d) Gestion exhaustiva del medio ambiente. La empresa trata de conseguir
una ventaja competitiva adoptando una actitud positiva en € tema

ambiental. Se desarrolla una gestion medioambiental.

e) Gestion sostenible. El concepto de desarrollo sostenible se integra atodos

|los niveles.

En e Capitulo Tercero trataremos con mayor profundidad estos modelos, asi
como los estudios empiricos realizados hasta hoy en base a ellos. Los aplicaremos

asimismo alas empresas turisticas de las Islas Baleares.

De momento, en este capitulo, utilizaremos o anterior para describir una vista
panoramica global de cud es la situacion actua de la informacion contable

medioambiental proporcionada por las empresas.

Desde un punto de vista practico, en un intento de sintetizar cual es hoy la
respuesta microecondémica, empresarial, a la cuestion del reflejo contable de la
incidencia de la actividad de las empresas en € medio ambiente, podemos

esguemati zar tres tipos de comportamiento:
A) Empresas que selimitan a no informar en absoluto.

Es hoy por hoy la conducta més frecuente, y es 16gico que asi sea, aunque solo

fuere por tres motivos:

—La contabilidad es normativa, y las normas actualmente vigentes no
contemplan —o0 lo hacen limitadamente— la presencia de informaciéon socia y

medioambiental en |os estados contabl es.
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—Generalmente, e impacto ambiental de las actividades empresariales es
negativo, y naturalmente a nadie le interesa dar informaciones que puedan

perjudicar su imagen exterior.

—En muchos casos, la incidencia medioambiental de la empresa es
aparentemente poco significativa, o bien resulta dificil observar una relacion clara
de causa a efecto.

Encajan en esta forma de actuacion -no informar- las actitudes de inerciay de

rechazo.

Pensamos que estos comportamientos de omision informativa solamente son
parciamente justificables en aguellas actividades empresariales que realmente no
tienen ningun impacto ambiental, o en las que éste es insignificante. En tales casos
podria considerarse aceptable el mantenimiento del actual sistema informativo

contable con pocos cambios.

Pero cuando la importancia relativa del impacto ambiental sea relevante,
deberemos propugnar que tal impacto sea puesto de manifiesto por la contabilidad,

S queremos que ésta responda objetivay fielmente alarealidad.

En este dltimo supuesto, podriamos clasificar la informacion contable

medioambiental que puede proporcionarse en las dos tipol ogias siguientes.

B) Informacion en la Memoria o Anexo de los estados contables tradicionales,

0 en otr os documentos separ ados.

La informacion medioambiental no se incorpora a sistema contable
tradicional —* datos duros’— mas que en aquellos gastos, inversiones, provisionesy
contingencias medioambientales a los que nos hemos referido anteriormente, a los
gue se aplican los principios y normas vigentes en el model o contable convencional.
Ademas de €llo, se puede proporcionar informacion medioambiental adicional —
cuantitativa o cualitativa— en la Memoria o Anexo de los estados contables, en el

Informe Anual, en un Informe Medioambiental especifico, etc.

Es ésta una opcion propia de empresas con impactos importantes sobre €l

medio ambiente, que son sensibles a la demanda social de informacion sobre el
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particular, o que simplemente quieren aprovechar la variable medioambiental como
instrumento de politica de marketing que mejore la imagen de la empresa ante €l

publico.

Asimismo, algunos empresarios creen que facilitando informacion voluntaria

adicional pueden anticiparse alas normasy de este modo influir en ellas o evitarlas.

Las dificultades inherentes a la valoracion monetaria de los impactos
medioambientales pueden paliarse mediante informaciones cualitativas y también

ofreciendo datos cuantitativos expresados en unidades fisicas.

Como tendremos ocasion de constatar mas adel ante, generalmente este tipo de
informacién voluntaria magnifica en la préctica las actuaciones positivas de la

empresay disimulalas negativas.

En e modelo de cambio organizativo de Laughlin estas actitudes se

corresponderian con lareorientacion y, en parte, con la colonizacion.

C) Modificacion del sistema contable de forma tal que incorpore en su seno los

datos medioambientales.

Esta es |a alternativa mas completa 'y la mas coherente con un modelo general
de economia sostenible, puesto que lo que propugna es la internalizacion por la
empresa de las externalidades medioambientales que genera su actividad, y la

modificacion en consecuencia del sistema informativo contable.

Como ya se ha comentado, la valoracion de las externadidades y su
incorporacion a sistema contable de la empresa tropieza con € grave obstaculo de
tener que monetizar costes para los que no existe referencia en el mercado. Ello
supone un cambio sustancial del modelo contable hoy vigente, que fundamenta su

estructura en €l reflgjo de unas transacciones que se producen en el mercado.

Se trata, obviamente, de un planteamiento de medio y largo plazo y que esta

plagado de obstéculos, pero en € que hay que ir avanzando.

Algunas de las dificultades tienen que ver directamente con €l propio método

contable cuando se aplica a cuestiones medioambientales:
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Dificultades en la medicién de los hechos en unidades fisicas. Pongamos

por gjemplo la destruccion del paisaje por una nueva urbanizacion.

Dificultades en la posterior valoracién de los hechos medidos, dado que en
muchos casos no existe un precio de mercado que aplicar y hay que recurrir

avaloraciones aproximativas siempre discutibles.

En otras ocasiones no hay dificultades de valoracion, pero existen fuertes
impedimentos reales para su internalizacion. Asi, por ggemplo, e principio “quien
contamina, paga’ no ofrece muchas veces dificultades especiaes de valoracion,
puesto que ésta gira en torno a coste efectivo de la reparacion del dafio causado.
Este principio es perfectamente aplicable por jemplo por via fiscal —ecotasas, por
giemplo—, pero su viabililidad es cuestionable. La aplicacion de ecotasas en un
estado conduce a que las empresas se tradaden —en aguellas actividades
susceptibles de ello— a otros paises con menores costes medioambientales o de
proteccion social. La aldea econdmica global en que se ha convertido € planeta ha
endurecido enormemente la competencia y dificulta la implantacion de soluciones

limitadas al @mbito de un solo pais.

Esta somera aproximacion nos da una idea clara de que las dificultades a
superar para internalizar los costes medioambientales son muy fuertes. Todo
contribuye a alimentar la inercia del modelo vigente, excepto la constatacion de la
gravedad del deterioro medioambiental.

La energia nuclear es un excelente gemplo de cuanto antecede. Como se ha
venido postulando desde la teoria econdmica, aquellas actividades productivas
cuyos efectos contaminantes son irreversibles y potenciamente graves, deben
prohibirse, puesto que en tales casos sus costes son infinitos y por tanto |os ingresos
obtenidos no seran jamas suficientes para compensar tales costes. La aplicacion del
principio de correlaciéon de ingresos y gastos hace indefendible la permanencia de
tales actividades.

Por eiemplo: ¢cud ha sido el coste real de cada kilovatio de energia eléctrica
producida en la central nuclear de Chernobil?. ¢Pueden los ingresos generados

compensar € coste de los residuos que continuarén activos miles de afios? ; ¢y los
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danos directos causados? : siete millones de personas damnificadas, 155.000
kildmetros cuadrados abrasados, 120.000 invalidos de por vida, malformaciones, y
un largo etcétera, segun informe de la ONU publicado en abril 2000 (Diario El Pais,
12-04-2000).

La respuesta que cabe dar desde la racionalidad es clara. Si ésta no se impone
€S cComo consecuencia de un sistema que permite la privatizacion de los ingresos y

gue en cambio socializalas pérdidas.

La teoria econdmica nos dira con rotundidad que estos tipos de actividades no
deben permitirse, porque sus beneficios no pueden compensar a sus costes totales.
Defender esto hoy es alinearse con la opinién de la mayoria de los ciudadanos.
Decir lo mismo hace veinticinco afios suponia obtener automaticamente

calificativos del tipo “enemigo del progreso”, “revolucionario”, etc.

El sistema productivo sostenia que la solucién a los problemas ambientales
generados vendria dada por €l propio sistema, via avances tecnol 0gicos reparadores
de los dafos causados. Ha sido preciso esperar mucho tiempo para que quedara
demostrada la inviabilidad de tal propuesta. Peor aln: pese a todo lo sucedido, se

siguen construyendo centrales nucleares en paises del tercer mundo.
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26.- SITUACION ACTUAL DE LA INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL PROPORCIONADA POR LAS
EMPRESAS.

Analizaremos en este apartado los resultados de diversos estudios empiricos
de &mbito naciona e internacional sobre la informacion medioambiental que las
empresas proporcionan realmente al exterior. Obtendremos de este modo una
composicion de lugar del escenario en el que nos encontramos, y podremos insertar
en este marco de referencia nuestro propio trabgjo empirico referido al sector

turistico, a que dedicaremos el Capitulo Tercero.

En 1992 e |I.SA.R., Grupo Intergubernamental de Trabajo de Expertos en
Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes de la O.N.U.
publicé uno de los estudios internacionales mas completos sobre €l particular
(ISAR, 1993). Pese a su relativa antigliedad, nos parece oportuno referirnos a €,
tanto por la amplitud de su alcance, como por la vigencia de sus conclusiones, que

veremos confirmadas por trabaj os posteriores.

Con caracter previo alarealizacion de la encuesta, la O.N.U. habia formulado
una serie de recomendaciones sobre la informacién medioambiental a suministrar
por las compafiias multinacionales. Aunque se circunscribian al informe de gestion
y a la memoria, € objetivo era que de su aplicacion se obtuviera informacion
coherente y comparable sobre las actividades relacionadas con el medio ambiente, y

de sus consecuencias financieras.

Posteriormente, la O.N.U. llevd a cabo una encuesta entre 315 empresas
multinacionales, obteniéndose datos de 222. Se trataba de contrastar en qué medida
estaban divulgando informacion medioambiental externa acorde con las

recomendaciones formul adas.

Las empresas escogidas pertenecian a seis sectores de actividad industrial con
fuerte impacto ambiental: quimica, silvicultura, siderometalurgia, automovil,

petroleo, petroguimicay productos farmacéuticos.

L as conclusiones mas relevantes del estudio fueron las siguientes:
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—La gran mayoria de las empresas (un 86%) proporcionan algun tipo de
informacion medioambiental. El grueso de las que lo hacen no cumple con las
recomendaciones de la O.N.U., por lo que la informacién divulgada tiene un
caracter descriptivo o cualitativo mas que cuantitativo. Esto la hace de muy dificil
comparacion, tanto con otras empresas, como consigo misma en diferentes

momentos temporales,

—Mientras que un 62% de las entidades encuestadas informa sobre las mejoras
medioambientales conseguidas, sblo un 19% hace lo propio sobre impactos
negativos como pueden ser |os niveles de emisiones contaminantes. Se observa una
clara tendencia hacia magnificar 1os aspectos positivos y minimizar o silenciar los

negativos.

—Cuando ladan, lainformacion de tipo cuantitativo se refiere principal mente a
tres cuestiones. emisiones de contaminantes, efectos financieros en la empresa de
las medidas implantadas para proteger el entorno, y pasivos eventuales derivados de

responsabilidades medioambientales.

Pese a todo, el Grupo de Trabajo de la O.N.U. llega ala conclusiéon de que se
ha avanzado significativamente, si comparamos la situacion actual con la del
pasado. De hecho, en estudios internacionales anteriores, realizados en los afios
1973, 1975, 1979, 1984 y 1989, lo mas habitual fue o bien no encontrar rastro
alguno de informacion medioambiental, o bien tan solo algunas referencias de

caracter muy puntual y aislado.

Informes posteriores del ISAR de la O.N.U. (1994, 1995) confirman los
avances en la cantidad de informacion medioambiental suministrada por las grandes
empresas, aungue no se observan cambios que alteren el fondo de las anteriores

conclusiones.

Otros estudios empiricos relevantes de caracter internacional son los de la FEE
(1993, 1995, 1996) y los de KPMG Peat Marwick (1993, 1994, 1996, 1999).
Confirman el carécter eminentemente cualitativo de la informacion proporcionada.
Se observan diferencias significativas entre sectores productivos y también entre

paises, tanto en la cantidad como en lacalidad de lainformacion.
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Giner Inchausti (1992; p. 667) analiza las causas por las que las empresas
tienden a facilitar informacion socia y medioambiental. Una de ellas es “ para
satisfacer a losinversores. De hecho a través de la investigacion empirica serevela
gue el mercado responde positivamente ante la divulgacion de informacién social.
La respuesta del mercado ante la publicacion de informacion sobre e medio
ambiente también ha sido analizada, y las conclusiones de |os trabajos apuntan que
su divulgacion, por parte de las industrias muy contaminantes, es vista con buenos

0] 0S...

Por lo tanto, las empresas se anticipan a esa demanda de informacion y la
facilitan voluntariamente, lo cual no es una postura altruista, sSino que se deriva de
los intereses empresariales, que apuestan por una mejor imagen publica y tratan
asi de evitar las criticas y las presiones de |os grupos externos. También se tiene la
creencia de que al anticiparse a las normas se puede evitar su promulgacion —o al

menos influir en su contenido-".

De Fuentes (1993, pp. 328-9) describe con una inusual lucidez cud es la
estructura habitual de los informes de las empresas. “ Utilizando técnicas
narrativas se introduce al lector en el informe mediante una carta del presidente de
la Compafiia 0 un documento similar. Se observa que lo usual en estas
introducciones es que quede de manifiesto el incremento de los dividendos
repartidos, afio mas que brillante, etc., para que la idea que € lector se haga sea la
de una empresa magnifica... No obstante, cuando |os resultados econdémicos habian
sido claramente malos, la introduccion se utilizd para explicar que e fracaso era
debido a coyunturas externas..”. Una estructura similar se observa en €

tratamiento de |os aspectos relacionados con el medio ambiente.

En Espafia se han realizado estudios analogos a los de caracter internacional

antes comentados, |legadndose a conclusiones parecidas.

Asi, por ggemplo, Monevay Llena (1996; pp. 417 y ss.) analizaron durante los
anos 1992, 1993 y 1994 las practicas sobre informacion medioambiental de 51
compahias de gran tamafio, seleccionadas en sectores de actividad con gran impacto

ambiental. Las conclusiones a las que llegan son:
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—La gran mayoria de las empresas analizadas presentan algun tipo de
dato referente a su actuacion medioambiental, y su nimero crece en los

anos considerados.

—Esta informacion suele ser genérica y de carécter cualitativo, aunque
también tiende a incrementarse e nimero de compahias que reflgjan

datos de tipo cuantitativo y financiero.

—La informacién especificamente contable de los aspectos
medioambientales es poco relevante, |10 que confirma el hecho de que en

general las empresas no la divulguen en sus cuentas anuales.

—El informe de gestion y la informacion general sobre las actividades de
la empresa en € informe anual son los lugares donde habituamente se

presenta la informacion mediocambiental.

—L os resultados obtenidos coinciden en términos generales con los de
otros estudios semegantes llevados a cabo en otros paises de nuestro

entorno.

—En general son las empresas de los sectores con mayores riesgos de
infringir dafios ambientales, las que parecen estar mas implicadas en

gestionar su actuacion medioambiental .

Carrasco y Larrinaga (1995) formulan conclusiones parecidas del andlisis de

una encuesta realizada a empresas andal uzas. Destacan |as siguientes:

—El escaso interés por mejorar sus relaciones con e medio ambiente. Las

actitudes mas extendidas son de carécter defensivo.

—Se incorporan variables medioambientales con implicaciones
financieras a corto plazo, o aguellas que impliquen responsabilidades

ante las Administraciones Publicas.

—Muy pocas empresas informan en sus cuentas anuales sobre € tema, y

cuando lo hacen proporcionan informacién de tipo narrativo.
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En otro estudio empirico realizado en nuestro pais, Peyro Vilaplana (1997; pp.
681y ss.), tras estudiar los informes anuales referidos a 1994 de una muestra de 52
empresas que cotizan en la bolsa de Madrid, concluye que e 71% de las empresas
publican alguna informacion de contenido medioambiental, aunque los datos tienen
normalmente caracter cualitativo, no indican e coste de las politicas ambientales
aplicadas, ni s son considerados como gasto del gjercicio 0 como inversion. Ese
caracter cualitativo de los datos impide la comparabilidad entre sectores e incluso
entre empresas del mismo sector. El informe de gestion es el documento donde

mayoritariamente (60%) se ubicalainformacion medioambiental.

En otra investigacion llevada a cabo en unas 150 empresas de la Comunidad
Vaenciana, Ripoll y Crespo (1998) exponen que el 63% de las empresas consideran
que su actividad no produce impacto alguno sobre el medio ambiente —actitud de
rechazo-, un 25% reconocen que si repercute, y un 12% no sabe —inercia-. S6lo un

22% suministra informacion medioambiental en los estados financieros.

En otro trabgo sobre la informacién medioambiental suministrada por
empresas tan impactantes como las del sector quimico, Garcia Diez y Robles
Lorenzana (1998, pp. 86-87) concluyen que ésta resulta escasa y poco detallada. La
informacion se ubica fundamentalmente en el informe de gestion, en algunos casos

en lamemoriay en ninglin caso en el balance ni en la cuenta de resultados.

Una investigacion de Archel y Lizarraga (2000) sobre una muestra de 56
empresas espariolas confirma gque los sectores potencialmente causantes de mayor
impacto medioambiental (como €l petréleo y la energia) son los que mayor cantidad
de informacién medioambiental divulgan. Un hecho también contrastatado en otros

trabgjos.

Ademas de las que acabamos de mencionar, hemos tenido ocasion de estudiar
los resultados de otras investigaciones tanto nacionales como internacionales. No
las glosaremos aqui porque resultaria redundante, puesto que de ellas se deducen las
mismas conclusiones fundamentales que ya hemos comentado. Nos limitamos por
tanto a dgjar constancia de algunas referencias. Harte y Owen (1991), Roberts
(1991), Gray et a. (1993), Niskalay Pretes (1995), Deegan y Rankin (1996), De
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Beelde et a. (2000), Carrasco et al. (1999), Garcia y Garcia (1998), Massanet
(1998) y Llena (1999, cap. 6), entre otras.

Como tendencia observable en los dltimos afios, podemos destacar la
propension creciente a ubicar los contenidos medioambientales en un informe ad
hoc. La implantacion de los sistemas de gestion medioambiental favorece esta
tendencia, asi como la informacidn sobre las politicas y programas de actuacion de
la empresa. Sin embargo, €l grado de implicacién de la profesion contable sigue

siendo muy reducido.

Las empresas saben que muchos de los usuarios de la informacion no
entienden correctamente los datos, especiamente los cuantitativos, y utilizan la
parte narrativa para dar la vison que mas les interesa y asi justificarse. Las
compahias utilizan la informacion de caracter voluntario como instrumento de
legitimacion de su actuacién, aprovechando su escasa regulacion. Raramente se
mencionan aspectos negativos. Se ofrecen informaciones cudlitativas que

imposibilitan la comparabilidad.

Seguramente, préacticas como las descritas continuaran durante tanto tiempo
como tardemos en disponer de normas contables de obligado cumplimiento
referidas a la informacion medioambiental. Y cuando dispongamos de esa

normativa, cabraexigir su validacion por expertos independientes.

Tras este andlisis de cudl es la practica real actual de las empresas por |o que
se refiere a la contabilidad y € reporting medioambientales , nuestra intuicion -
aunque ésta es una hipotesis a contrastar en el Capitulo Tercero- es que la
informacion medioambiental externa de las empresas turisticas probablemente sera
0 muy escasa 0 nula. Precisamente por ello, esta més justificado que dediquemos
una atencion especial a aquellas que, voluntariamente, estdn implantando sistemas
de gestion medioambiental (en adelante, SGMA), maxime si ello lleva apargjada la
publicacion de informacion medioambiental publica como sucede con € sistema

europeo EMAS.
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2.7- REFERENCIA A LOS SISTEMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL (SGMA).

2.7.1.- Los Sistemas de Gestion M edioambiental.
En un intento de sintetizar cudes han sido hasta ahora los instrumentos

utilizados para hacer que las empresas vayan avanzando hacia conductas
ambientales mas sostenibles, podemos agruparlos en dos bloques fundamentales
(Llull et a., 1999):

A.- Instrumentos obligatorios, coercitivos. Regulaciones normativas y
legislacion de obligado cumplimiento por las que las administraciones publicas han

impuesto determinados comportamientos a las empresas.

-La prohibicion de redizar ciertas actividades con impactos
medioambientales irreparables (la energia nuclear o la urbanizaciéon de

Ciertas zonas de alto valor ecologico, por g emplo).

-La limitacién en los niveles de emision de contaminantes 0 generacion

de residuos (gases y liquidos téxicos, ruidos, etc.).

-La obligacion de internalizar total o parciamente algunas de las
externalidades medioambientales negativas generadas por la actividad
empresaria (instalacién de depuradoras de aguas residuales, pongamos

por caso).

Histéricamente, este tipo de instrumentos obligatorios fue el primer en ser
aplicado. Con ellos, la sociedad defiende el derecho de todos a no ver perjudicado €
medio ambiente, o a exigir e cumplimiento del conocido principio “quien

contamina, paga’.

Pese a lo avanzado de tales planteamientos, lo cierto es que los frutos
recogidos no estdn a la altura de lo esperado. Algunos de los problemas méas

relevantes con que tropieza este tipo de politicas en Europa son:

-El cumplimiento de la normativa ambiental comunitaria ha sido
decepcionante desde €l inicio de las actuaciones en este ambito. Y o ha sido

tanto por parte de los sujetos privados como de |os propios Estados miembros,
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gue o bien no desarrollan la normativa comunitaria, 0 no imponen su
cumplimiento alos ciudadanos (Paez Sandubete, 1998, pp. 135-6).

-La influencia gercida en las instituciones comunitarias por los lobbies o
grupos de presion, empujando a la baja € contenido de las normas y las
exigencias de su aplicacion. Baste citar atitulo de gjemplo que inicialmente se
contemplaba que el Sistema EMAS tuviera carécter obligatorio para ciertos
sectores industriales, pero la oposicion de los grupos industriales fue enorme y

logré imponerse (Conesa Fernandez-Vitora, 1997; p. 67).

Este tipo de politica basada en normas obligatorias encuentra parecidas

dificultades en otros paises desarrollados del mundo.

En 1992, la Unién Europea constataba que €l incremento de la normativa
ambiental emitida en las dos décadas anteriores no habia conseguido los efectos
esperados. A partir de esta realidad, € V Programa de Politica y Actuacion en
materia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (Comunidades Europess.
Consgo, 1993) supuso un punto de inflexion que daba un mayor peso a la
colaboracion de las empresas y la ciudadania mediante la promocién de acuerdos

voluntarios plasmados en instrumentos de mercado y en la autorregulacion.

B.- Instrumentos voluntarios o de mercado. Sin abandonar la tradiciona via
legidativa, y basandose en la creciente conciencia medioambiental de la poblacién,
esta segunda categoria de instrumentos pretende que sea €l propio mercado el que se
autorregule, otorgando una ventgja competitiva a las empresas con un
comportamiento medioambiental responsable, y dejando fuera del mercado -0 en

inferioridad de condiciones- a aquellas que no |o tengan.

Entre tales instrumentos de mercado sobresalen dos. los sistemas de gestion
medioambiental (SGMA) y los de etiquetado ecol bgico. Respectivamente, permiten
certificar la calidad medioambiental de los procesos de produccion, y de los bienes
0 servicios obtenidos. Ademas, podemos incluir en esta categoria otros mecanismos
como las politicas de subvenciones y de incentivos fiscales, las "banderas azules®

gue certifican la calidad de las zonas litorales, etc.
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Este tipo de instrumentos pivota hacia politicas medioambientales de caracter
mas proactivo, basadas més en la prevencidén que en la curacién —generalmente

dificultosay parcial- de los males producidos.

Mediante la implantacion de un SGMA, las empresas asumen un compromiso
de mgora continua de su comportamiento con el medio ambiente, cuantificado y
temporalizado, y contrastado por verificadores externos, con vistas a reducir sus
impactos medioambientales a nivel es tales que no superen alos que corresponderian

a una aplicacidn econdmicamente viable de la mejor tecnologia disponible.

Constituyen una extension de los sistemas de calidad, y estan regulados por
normas internacionales. Actualmente coexisten y compiten en cierta medida dos
reglamentaciones principales: El sistema regulado por la International Organization
for Standardization (SO, 1996) en sus normas de la serie ISO 14001, y € Sistema
de Ecogestion y Ecoauditoria de la Unién Europea, mas conocido por EMAS,
acronimo de su denominacion inglesa Eco Management and Audit Scheme,

(Comunidades Europeas. Consgjo y Parlamento, 2001).

El cumplimiento de las normas contenidas en tales regulaciones permite a las
empresas 0 centros que voluntariamente se adhieren a ellas lucir un logotipo o
distintivo de adhesion al sistema. La empresa mejora asi su imagen frente a clientes,
consumidores, proveedores, administraciones,... y se diferencia de sus

competidoras.

Savando de momento las diferencias entre ambas regulaciones
internacionales, podemos esquematizar el funcionamiento general de un SGMA en

las fases siguientes:

a) Redizacién de una evaluacion medioambiental previa, para diagnosticar

adecuadamente la situacion de la que se parte.

b) A la vista de sus resultados, introduccion en e centro productivo de un
programa y un sistema de gestion medioambientales que respondan a una politica

de compromiso de megora continua del desempefio medioambiental de la
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organizacion, mediante la aplicacion progresiva de la mejor tecnologia disponible

Cuyo coste no resulte excesivo 0 econdmicamente inviable.

c) Redlizacion de auditorias medioambientales periddicas del SGMA, ya sea

con personal propio o bien externo.

d) La auditoria cumple funciones de retroalimentacion del proceso, pues a
partir de los resultados obtenidos debe adaptarse e programa medioambiental y la

politica de la empresa en orden ala mejora continua que se persigue.

€) Preparacion periddica de un informe o declaracion medioambiental que sera
puesta a disposicion del publico y enviada a la autoridad competente. Se redactara
de forma resumida'y comprensible, y podra adjuntar documentacion técnica. Como
veremos, la exigencia o no de tal declaracion publica constituye una de las

diferencias esenciaes entre los sistemas EMAS e | SO 14000.

f) Un aspecto esencia es la exigencia de validacion externa de todo €
Sistema, |0 que potencia su transparencia y credibilidad. La empresa debe validar,
mediante un verificador externo acreditado (figura independiente del auditor del
centro), la politica medioambiental, €l sistema de gestion, la auditoriainicial y las

periodicas, y las informaciones que se incluyan en la declaracién medioambiental.

Después de ver €l funcionamiento general delos SGMA, y dado que en unade
sus fases aparece e concepto de auditoria medioambiental, se hace necesario
precisar su alcance. El termino auditoria se esta ampliando en los Ultimos tiempos
con la aparicion de nuevas variantes diferentes a las financieras. auditorias

financieras, medioambiental es, sociales, energéticas, etc.

La notable distancia existente entre la auditoria financieray la practicareal de
las auditorias medioambientales ha conducido a que se cuestione incluso la
utilizacion del término en este Ultimo caso. Buena prueba de €ello es tras € debate
suscitado a respecto en € Parlamento Europeo, se recurriese finalmente a una

solucién de compromiso, utilizando la denominacion de Ecoauditoria.

Sin duda, la definicion de auditoria ambiental con mayor aceptacion es la
formulada por la Camara de Comercio Internacional (1991; p. 13-14), adoptada,
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entre otros, por la Unién Europea para EMAS, que la describe como “una
herramienta de gestion que consiste en una evaluacion objetiva, periddica,
sisteméatica y documentada, que comprueba s la organizacion, gestion y equipo
medioambiental estan cumpliendo con € objetivo de salvaguardar € medio

ambiente a través de:
—Facilitar el control de gestion de las practicas medioambiental es.

—Evaluar €l nivel de cumplimiento de las politicas de la compafiia incluyendo

la adhesion a los requisitos de la normativa vigente”.

Las auditorias medioambientales se diferencian de los estudios de impacto
ambiental en que aquéllas tienen un caracter mas general, al no responder a la
solicitud de una autorizacion administrativa, ni limitarse a situaciones tan concretas
como la construccion de nuevas instalaciones o la introduccion de modificaciones
sustanciales en las existentes. (Paez Sandubete, 1998; p. 91).

Pese a todo, la propia juventud del término justifica que se trata de un

concepto en evolucion, con fronteras todavia poco preci sas.

Asi pues, la medioambiental se dibuja como un tipo de auditoria a realizar
ademas de la financiera, y que no tiene mucho que ver con su concepto clasico. La
Camara de Comercio Internacional resume del siguiente modo las diferencias entre

ambas:

AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

Exigencialegal delamisma Acto voluntario
Acontecimiento anual Sin frecuenciafija
Certificacion de estados financieros Posicion de conformidad con las

expectativas de la direccion

Funcion externa realizada por personal | Funcion interna realizada por personal
externo interno o externo

Redlizada de acuerdo con normas de| Considerables variaciones de enfoque
actuacion generalmente aceptadas

Centrada en las cuentas financieras Centrada en problemas relacionados con
el medio ambiente

Cuadro 2.6. Diferencias entre auditoria financiera y auditoria medioambiental.
Fuente: Camara de Comercio Internacional (1991).
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Ambas auditorias tienen en comun su intencién de garantizar la veracidad de
la informacion. Las auditorias financieras deberian verificar, entre otras, que los
estados contables convencionales incluyan informacion fiable y relevante sobre los
gastos, inversiones, pasivos, provisiones y contingencias medioambientales de la
empresa. Por su parte, las auditorias medioambientales deben evaluar los resultados
derivados de una politica y unos programas de proteccion del entorno, y la

veracidad de las informaciones facilitadas a respecto.

|dealmente, ambas deberian tener un caracter periédico, ser reaizadas por
personas 0 entidades acreditadas, y que se refieran a normas generalmente
admitidas.

Las auditorias financieras estan fuertemente reguladas por una amplia
normativa, tienen caracter anua y obligatorio, y las llevan a cabo profesionales
legalmente habilitados para ello.

Por e contrario, las auditorias medioambientales son voluntarias y tienen
periodicidad variable. No existen normas generalmente aceptadas para
desarrollarlas, ni profesionales |legalmente reconocidos al efecto. Tienen un caracter
multidisciplinar que obliga a trabgjar juntos a técnicos y cientificos de diversas
especialidades.

2.7.2.- Andlisis comparativo delos sistemas EMAS e | SO 14000.

El Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria EMAS fue regulado por
vez primera en 1993 por e Reglamento (CEE) n° 1836/93 (DOCE n° L 168 de 10-
7-93), aunque no empezo a aplicarse hasta enero de 1995. A partir de la experiencia
obtenida de su rodaje durante cinco afos, en 2001 ha sido modificado mediante €l
Reglamento (CE) N° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 19 de
marzo de 2001 (DOCE N° L 114, de 24-4-2001), popularmente conocido como
EMAS 2.

EMAS surgié como consecuencia de la aplicacion del V Programa de Accion
Comunitario en materia de Medio Ambiente. Promueve la participacion voluntaria

de las empresas —en su primera version solamente del sector industrial; hoy abierto
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ya a todos los sectores de actividad- en un SGMA. No puede referirse a productos

concretos (paralos que ya existe la ecoetiqueta).

La participacion en EMAS implica para las empresas la adopcion de una
politica medioambiental que, ademéas de contemplar el cumplimiento de todas las
normas legales en relacion con el medio ambiente, incluya un compromiso de
"mejora continuada y razonable" de su actuaciéon en este ambito. El Cuadro 2.7

muestra un esquema del funcionamiento del sisterma comunitario.

En el Reglamento EMAS se observa la esencial importancia que se concede al
suministro de informacion a publico sobre los aspectos medioambientales, tanto
como factor béasico para una adecuada gestion de las empresas, como para satisfacer
la creciente demanda social de informacion sobre este tema y gjustar la imagen
medioambiental de la empresa 10 més posible a la realidad de su actuacion al
respecto. Siempre con la exigencia de que sus contenidos estén validados por un

verificador externo.

COMPROMISO DE
MEJORA CONTINUA

ANALISISINICIAL

PUBLICACION ; PROGRAMA
DELA POLITICA MEDIOAMBIENTAL
DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

MEDIOAMBIENTAL

IMPLANTACION

5 AUDITORIA DEL SISTEMA DE
VERIFICACION MEDIOAMBIENTAL GESTION
EXTERNA MEDIOAMBIENTAL

Cuadro 2.7: Modelo de Sistema de Gestion M edioambiental segin EMAS.
Fuente: Llull et al. (1999).
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Como reaccion a la aparicion del sistema europeo, en 1996 la International
Organization for Standardization promueve su serie de normas 14000 que regulan
los SGMA y su auditoria. Aungue ISO justifica esta dualidad de normas
internacionales como formula para evitar la implantacion de barreras no
arancelarias al comercio en territorio comunitario europeo, lo cierto es que 1SO

plantea unos menores niveles de exigencia que EMAS.

Destaca €l hecho de que ISO no exige ningun tipo de declaracion
medioambiental publica, con lo que bendice la continuidad de la préctica habitual
del secretismo informativo por parte de las empresas sobre su comportamiento
medioambiental. Esto es especialmente relevante en un tema como e del medio
ambiente, puesto que afecta a toda la sociedad y su meora depende muy
directamente del grado de concienciacion general del publico, y esa concienciacion

no es posible sin informacién.

La serie de normas 1SO 14000 es también voluntaria. Permite su aplicacion a
cualquier sector productivo, y no exclusvamente a industrial como hizo
inicialmente EMAS. Su filosofia recoge, a igual que EMAS, €l objetivo de mejora
continua del desempefio medioambiental de las organizaciones, y establece

asimismo auditorias periddicas y verificaciones externas.

En & Cuadro 2.8 comparamos los aspectos méas importantes de ambos
sistemas, y en € Cuadro 2.9 indicamos su ubicacion dentro del texto normativo que
las regula. Por lo que a EMAS concierne, hemos optado por ofrecer sus dos
versiones. la de 1993 y la de 2001 (EMAS 2), lo que facilita una vision de la

evolucion experimentada por el Reglamento Europeo.

En su formulacion inicial de 1993, EMAS establecia su implantacion en 1995
y previo su revision a los cinco a la luz de la experiencia adquirida. La Comision
Europea ha considerado que los resultados obtenidos en estos afios avalan la
eficacia del sistema para promover meoras del rendimiento ecolégico de la
industria, por lo que considera que debe abrirse a todos los sectores productivos, y

ser aplicable tanto a centros productivos como a organizaciones empresariales
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completas. De este modo EMAS 2 se equipara a |SO en cuanto a las organizaciones
alas que son aplicables.

Otro aspecto indicativo del acercamiento entre ambos sistemas estriba en que
EMAS 2, en su Anexo I.A que regula los requisitos del SGMA, establece que “él
SGMA se aplicara de acuerdo con los requisitos que se indican a continuacion
(seccion 4 de la norma EN/ISO 14001: 1996)”. En nota a pie de pagina se indica
gue “el texto de la norma nacional se ha reproducido en € presente Anexo con
autorizacion del CEN”.
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ASPECTO I SO 14001 EMAS EMAS?2
¢Desarrolla una politica medioambiental ? Si Si Si
¢Pone la politica medioambiental a Si Si Si
disposicion pablica?
¢ leva acabo unarevision medioambiental No se Si, Si,
preliminar? establece obligatoria | obligatoria
como
obligatoria
¢Establece objetivos y metas de mejora Si Si Si
continua?
¢Desarrolla un programa medioambiental ? Si Si Si
¢Pone & programa a disposicion pablica? Si Si Si
¢Establece laredlizacion de auditorias Si Si Si
medi cambiental es?
¢Establece los requisitos a cumplir por los Si Si Si
auditores medi oambiental es?
¢Queé periodicidad establece paralas No establece | No superior | No superior
auditorias medioambiental es? una a a
periodicidad 3 afios 3 afios
fija

¢Establece un sistema de validacion Si Si Si
independiente?
¢Debe laempresa publicar una declaracién No Si Si
medi oambiental ?
¢Deben ser controlados los contratistas y No Si Si
proveedores?
¢QUuEé tipos de organi zaciones pueden ser Todaclase Solo Toda clase
certificados? industrias
¢Qué puede certificarse, los centros de Ambos, tanto| Sblo centros | Ambos, tanto
produccion o las organizaciones completas centros como de centros como
formadas por diferentes centros? organizacion | produccién | organizacion

€es €s
¢Establecen un distintivo de adhesion al Si Si Si
SGMA?
¢Puede ese distintivo aparecer en los No No No
productos de la empresa?
¢Qué organizacion ha desarrollado la norma? SO UE UE
¢En qué ambito geogréafico tiene aplicacionla |  Mundia Europea Europea
norma?
¢Cuando aparece lanorma? Septiembre Junio 93 Abril 2001

96

Cuadro 2.8. Compar acion de los aspectos mas importantes de las normas 1 SO 14.001
y de los Reglamentos Eur opeos n° 1836/93 y n° 761/2001. Fuente: Llull et al. (1999).
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CONTENIDO DE LASNORMAS SO 14001 EMAS EMAS?2
Politica medioambiental 4.2. Anexo |Anexol.A.y| Anexol.A.
A2 B.
Sistema de gestion medioambiental 4, Anexol.B. | Anexol. A.
Revision medioambiental previa SO 14000 Art. 3, Art. 3, 2.3).
Guia parrafo b. Anexo VII.
Anexo Anexol. C.
A421.
Aspectos medioambientales 4.3.1. Anexol. C. Anexo VI.
Anexo A.3.1
Organizacion y personal 44.1.y44.2. | Anexol.B.2. | Anexo ll. 2.4.
y D11.
Efectos medioambientales 45.1. Anexol.B.3. | Anexol.A.
Objetivos medioambientales 4.3.3. Anexol.A.4.| Anexol.A.
Programas de gestién medioambiental 4.3.4. Anexol.A.5.| Anexol.A.
Manuales y documentacion 444.y445.| Anexol.B.5. | Anexoll.
Control operativo 4.4.6. Anexol.B.4.,| Anexol.A.
D.6., D.7.
Registro 4.5.3. Anexol.B.5.| Art. 3, 3.
Auditoriadel sistema de gestion 45.4. Anexol.B.6. | Art. 3, 2.b).
medioambiental Anexo ll. Anexo ll.
Requisitos de los auditores SO 14012. | Anexoll.C. |Anexoll. 2.4.
medioambientales
Periodicidad de la auditoria 45.4. Anexoll.H. | Anexo ll. 2.9.
medioambiental
Revisién de |a gestion medioambiental 4.6. Anexol.B.1 | Anexol. A.
Declaracién medioambiental No esta Art. 5. Art. 3, 2.e).
prevista. Anexo V. Anexo lll.
Practicas de gestion correctoras 45.2. Anexol.D. | Anexol.A.

Cuadro 2.9: Comparacion de los contenidos de las normas 1SO 14.001 y los
Reglamentos Europeos n° 1836/93 y n° 761/2001. Fuente: www.quality.co.uk/iso14000 y
elaboracion propia.

La primera diferencia remarcable a la hora de implantar un SGMA segun la
norma SO 14.001 y el Reglamento EMAS es la realizacion de una evaluacion o
analisis medioambiental previo de sus actividades, productos y servicios. Dicha
revision permitird conocer la situacion de partida de la empresa, y a la luz de sus
resultados podra proceder a la elaboracion e implantacion del SGMA propiamente
dicho. Esta diferencia tiene efectos Unicamente en el momento de la implantacion
inicial y supone una ventgja de partida, pero no permanente. Mientras en EMAS

esta evaluacion previa es preceptiva, en 1SO solo esta recomendada.
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Pero sin duda, la diferencia mas relevante entre los sistemas de gestion
medioambiental previstos en las normas |ISO y EMAS sigue siendo la obligacion de
elaborar y publicar una declaraciéon o informe medicambiental: mientras €
Reglamento EMAS establece esta declaracion como obligatoria, la norma 1SO
14001 no la contempla. En nuestra opinion, ésta constituye una diferencia clave

entre ambos sistemas. Y ello al menos por tres motivos:

1°.- Poner a disposicion publica una declaracion medioambiental validada
por un verificador externo supone que la organizacion asume un
compromiso con la sociedad en la que esta inserta. Superar € tradicional
secretismo de la informacién —contable, medioambiental, social... - €s un
paso fundamental hacia la asuncion por parte de la empresa de su

responsabilidad medioambiental para con el entorno fisico y la sociedad.

2°.- Sale a paso de una préctica que se ha generalizado en los Ultimos
tiempos y que nos parece especialmente preocupante: la utilizacion del
medio ambiente como instrumento publicitario y de marketing sin
correspondencia real alguna con un comportamiento mediocambiental
respetuoso. Esto es muy grave, ya que un abuso de estas estrategias en un
momento histérico en el que e medio ambiente esta en un primer plano de
las preocupaciones ciudadanas, conduciria a descrédito generalizado de
tales informaciones. EMAS 2 se muestra muy preocupada al respecto, por
lo que establece con claridad que tanto la declaracion medioambiental como
cualquier informacion publica extraida de ella deban ser validadas
previamente por € verificador externo. En este mismo sentido, prevé dos
logotipos identificativos de la adhesion a sistema: uno acreditativo de que
la organizacion tiene un SGMA verificado, y otro especifico para la
informacion validada.

- La declaacion medioambiental constituye, siquiera sea
embrionariamente, una aproximacién alo que en e futuro deberia esperarse
de la informacion en una economia verdaderamente sostenible. Esto es: la

incorporacion plena de todas las variables medioambientales relacionadas
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con la actividad empresarial a su sistema de informacion. Aungue el camino
a recorrer hasta llegar ahi es largo, la Unica forma de aproximarse €s ir

avanzando. EMAS |o hace.

En nuestra opinion, las declaraciones medioambientales suponen un paso muy
importante, por e impulso que dan a reporting medioambiental y por las

consecuencias que de ello pueden derivarse en la contabilidad.

En los estudios empiricos que abordaremos en nuestro Capitulo Tercero nos

ocuparemos del andlisis de los contenidos de las declaraciones.

Otras diferencias significativas entre los sistemas de gestion mediocambiental

previstos en las normas SO y EMAS son las siguientes:

- Control sobre proveedores y contratistas. EMAS establece un
procedimiento de control operativo para garantizar que éstos se gjustan a
los requisitos de la politica medioambiental del centro certificado. En
cambio, ISO no prevé control alguno y se limita a una mera
comunicacion de la politica medioambiental. Esto refuerza la calidad de
EMAS y desde nuestro punto de vista tiene un efecto multiplicador muy

interesante a efectos de generalizar laimplantacion de los SGMA.

- Otra distincion sustancial entre ambos sistemas radica en que para
obtener la certificacion por EMAS se exige que la empresa cumpla con
las normas ambientales legales que le sean aplicables; en la 1SO14000
debe haber un compromiso de cumplir con ellas (Roberts y Robinson,
1999, p. 9). Es palpable la diferencia entre poder acreditar que se cumple
efectivamente con las normas, o limitarse a asumir € compromiso de

hacerlo. Se contrapone un hecho a una promesa.

En su version final, EMAS 2 ha reforzado € control de este aspecto, al
prescribir que e organismo competente del registro del SGMA debe
consultar a la autoridad encargada de hacer cumplir la legislacion sobre
el respeto, por parte de la organizacion, de la legidacion

medioambiental correspondiente, como requisito previo a su inscripcion.
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La politica medioambiental debe dirigirse areducir el impacto ambiental
de la actividad productiva a niveles que no sobrepasen los
correspondientes a una aplicacion economicamente viable de la mejor
tecnologia existente. Esto es lo que establece en la norma EMAS. Sin
embargo ISO no contempla expresamente en estos términos qué
tecnologia hay que aplicar para cumplir los requisitos de la norma, y por
tanto, quedaria la aplicacion de estas megores tecnologias
medioambientales implicitamente contenida en & “compromiso de

mejora continua’.

En el proceso de verificacion y validacion por EMAS el auditor externo
actta como verificador medioambiental que debe examinar € sistema, y
después se remite el informe a organismo competente, en nuestro caso la
Comision de Certificacion, que es la que validara ese sistema cuando
proceda. Es decir, que segin la norma EMAS se suceden tres controles
hasta que € centro estainscrito en e registro correspondiente: €l primero
es la propia auditoria interna, después el del verificador medioambiental
externo, y finamente el control de la Comision de Certificacion.
Mientras que por la norma ISO 14001 el verificador externo realiza
funciones de certificacién emitiendo un certificado que no pasarda por

ningun otro filtro.

Al ser las normas SO 14.000 menos exigentes que EMAS, en la practica la

certificacion por 1SO es en muchos casos el paso previo a la validacion por un

verificador ambiental acreditado segun e Reglamento Europeo. De esta forma las

empresas disponen de dos vias parallegar alavalidacion por EMAS (Cuadro 2.10):

Laprimeraesir directamente a obtener la certificacion por EMAS.

La segunda via es obtener inicialmente la certificacion por la norma SO
14.001 y como segundo paso conseguir la certificacion segun EMAS. El
Comité Regulador de la Comisién Europea elaboré un “Documento
Puente” que especifica las diferencias entre los dos sistemas y declara

textualmente que “&l Registro EMAS puede obtenerse si las compariias



170 Capitulo Segundo

con un certificado 1S0 14001 demuestran, ante un verificador EMAS
acreditado, que su SGMA cumple los requisitos de la Regulacién
EMAS'™°. Entre otras cosas lo que deberdn elaborar es una declaracion

medioambiental validada por ese verificador externo.

DECISION DE LA DIRECCION
PARA IMPLANTAR UN SGMA

SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

Viaindirecta

v

CERTIFICACION
EN ISO 14001

Neces dad de un documento \ 4
puente o declaracion

medioambiental validada SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL VALIDADO
—» SEGUN REGLAMENTO EMAS

Viadirecta

Cuadro 2.10 Vias de acceso a la certificacién por EMAS.
Fuente: Govern Balear, 1997 p. 28.

2.7.3.- Evolucion del numero de centros con un SGMA
certificado.

La evolucion del nimero de certificaciones registradas por estos sistemas de

gestion y auditoria medioambientales ha experimentado estos Ultimos afios un
crecimiento notable. No obstante, son sistemas demasiado jévenes alin como para
gue podamos aventurar juicios razonables sobre su posible éxito de implantacion y

sobre los resultados ecol 6gicos reales que se obtengan de ella.

19 CEN. Texto revisado del “Bridging Document Between EMAS and 1SO 14001, 14010, 14011 and 14012”;
sin publicar (1996).
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El Cuadro 2.11 muestra los datos del nimero de SGMA certificados en €
ambito mundial a mes de marzo de 2001, con detalle por paises. Las
organizaciones certificadas por la norma SO 14.001 suman en total 27.509 y las
acreditadas por EMAS ascienden a un total de 3.829.

En e ambito europeo, la distribucion entre los diferentes estados era y sigue
siendo muy desigual. Destaca la fuerte presencia alemana con casi el 70% del total
de centros certificados, a lo que puede haber contribuido €l hecho de que en este
pais se concedan beneficios fiscales a las empresas que certifican sus centros. De
todos modos, los paises con mayor nimero de centros certificados coinciden con
aquellos con unos mayores niveles de conciencia y preocupacion por € medio

ambiente.

The number of ISO14001/EMAS certification/registration of the world —

The statistical data was provided by Reinhard FPeglau and subjected to schematie process by 180 World.
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Cuadro 2.11 Distribucion por paisesdelas certificaciones | SO 14.001y EMAS
en e mundo a marzo de 2001. Fuente:
http://www.ecology.or .j p/isowor |[d/english/analy14k.htm
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Pese a que €l total de certificaciones por 1SO multiplica por siete al de EMAS,
el éxito del sistema europeo es considerable si tenemos en cuenta que tiene en su
contra un @mbito geografico mucho més reducido y que hasta abril de 2001 solo era
aplicable a centros del sector industrial. Destaca la fuerte presencia de Japon en €l
primer lugar de las certificaciones por 1SO con un 22,5% del total, y la pobre
representacion norteamericana, que a pesar de su peso en la economia mundial, se

ve superada por paises como Sueciay Reino Unido.

Todas estas cifras estdn experimentando incrementos sustanciales en muy
cortos periodos de tiempo, 1o que reviste de una cierta provisionalidad a cualquier

valoracion.

Datos anteriores, referidos a afio 2000, obtenidos de diferentes fuentes', de
las certificaciones en Espafia apuntan es la misma direccion esperanzadora, si bien
estamos aln muy lejos de paises con unos niveles de concienciacion ecolégica
mucho mas elevados, como por g emplo Alemania. Tras comparar centro por centro
los certificados por cada uno de los dos sistemas, pudimos constatar que de los 52
acreditados por EMAS, 39 disponian también de la certificacion por 1SO 14001.
Esto supone que e 75% de centros gque estaban en el sistema comunitario tienen
ambas certificaciones. Dado €l caracter mas exigente de EMAS resulta razonable
inferir que en la mayor parte de los casos €l camino recorrido por estas empresas ha
sido e que hemos indicado en el Cuadro 2.10, obtener primero la certificacién por
SO 14001 y posteriormente cumplimentar |as exigencias adicionales requeridas por
EMAS.

Destaca en la lista de centros esparioles por EMAS e elevado nimero de
empresas filiales de matrices extranjeras, cuya presencia en e sistema responde a

una politicaglobal del grupo.

! Certificaciones por EMAS en Espafiaa 8 de marzo de 2000. Fuente: http://www.europa.eu.int/
Certificaciones por 1SO 14001 en Espafiaa 31 de enero de 2000. Fuente: http://www.aenor.es/
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2.7.4.- Aplicacion de EMAS al sector turistico de las Idas
Balear es.

En e capitulo 1 tuvimos ocasion de comentar in extenso la intima relacion del

turismo con la calidad medioambiental del entorno en e que se desarrolla Esta
forma parte indisoluble del producto que la empresa turistica vende a sus clientes,
por lo que la proteccion de ese entorno natural es condicion ineludible para la

propia supervivencia del sector amedio y alargo plazos.

Sin embargo, a tiempo gue € turismo vende medio ambiente, contribuye a su
degradacion con impactos negativos tales como la degradacion paisgjistica, €
CONSUMO de recursos escasos, contaminacion,...

La economia de las Islas Baleares se caracteriza por un claro monocultivo
turistico. Laintensidad del crecimiento del sector en los Ultimos cuarenta afios ha
sido tan fuerte que se ha llegado a una situacion tal de masificacion proxima a
aquellos niveles de insostenibilidad que destruyen los atractivos del propio destino
vacacional. Aunque ciertamente, existen notables diferencias de los niveles de
saturacion  entre las diferentes idlas, zonas, municipios, etc. Sin embargo, esta

diversidad no altera la percepcion general indicada.

En las Ultimas décadas han aparecido en las Islas Bal eares signos inequivocos
de alarma en este sentido. El nivel de deterioro alcanzado ha generado entre la
poblacion una toma de conciencia de la gravedad del problema medioambiental,
junto con la exigencia creciente de que se pongan en practica medidas correctoras y

conservacionistas.
Latipologia de tales medidas responde a la que indicabamos més arriba:

- Por un lado, normas legales que prohiben o restringen las agresiones a

entorno: restricciones urbanisticas, sanciones, etc.

- Por @ otro, la potenciacion de los mecanismos que pretenden que sea €
propio mercado quien se autorregule y discrimine a las empresas segun su

comportamiento medioambiental.
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Enmarcado en este segundo tipo de instrumentos, el Govern Balear, con €
apoyo del Programa LIFE de la Unién Europea, impulsd e programa ECOTUR,
que pretende la integracion del turismo y del medio ambiente'®. Consta de dos

subprogramas principales:

- ECOTUR Ingtalaciones. En 1997 se publico el Decreto 81/1997 por €l
que se regula la implantacion de un sistema voluntario de gestion y
auditorias ambientales en los centros turisticos de las Isas Baleares,

segun &l Reglamento Europeo EMAS.

- ECOTUR Destinos. Se desenvuelve en un nivel mas macroeconomico,
consciente de que muchas cuestiones medioambientales trascienden del
reducido ambito empresarial. Promueve € disefio de instrumentos parala
deteccion y solucion de los problemas medioambientales en el &mbito de

las zonas turisticas, impulsando en éstas las Agendas Locales 21.

ECOTUR Instalaciones se basa en los principios y requisitos de EMAS, y
constituye una aplicacion practica de su articulo 14, que prevé que “los Estados
miembros podran aplicar, experimentalmente, en sectores distintos de los
industriales, ... disposiciones andlogas al presente sistema de ecogestion vy
ecoauditoria” (Comunidades Europeas. Consgo, 1993; p. 168/6). Una vez
aparecido el nuevo Reglamento EMAS 2 (2001), puede aplicarse de pleno derecho a

cualquier sector productivo.

Recordemos asimismo que € V Programa de Accion Comunitario incluyo al
turismo entre los cinco sectores considerados como prioritarios, ademés de la
industria, la energia, los transportesy la agricultura. Estas prioridades se justificaron
porque sus impactos ambientales son especialmente significativos, o porque se trata
de sectores que por su propia naturaleza pueden gercer un papel decisivo en la

consecucion de un desarrollo sostenible.

2 Queremos agradecer vivamente la colaboracion que hemos encontrado en e Director del Programa
ECOTUR, Sr. Marti Llobera, tanto en lo que a obtencion de informacion se refiere, como a las facilidades
para e buen desarrollo de nuestra investigacion. Los datos béasicos del Programa pueden consultarse en
Lloberay Chacéartegui (2000), pp. 255-261.
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El Decreto 81/1997 de la Consgeria de Medio Ambiente, Ordenacion del
Territorio y Litoral del Govern Balear supuso laimplantacién pionera en Europa de
EMAS al sector turistico.

El Decreto contempla como centros turisticos a la oferta de alojamiento
(hoteles, apartamentos), restauracion (bares y cafeterias, restaurantes), y oferta
complementaria (discotecas, campos de golf, puertos deportivos, etc.). Ello le daun
alcance muy amplio e importantismo en una economia tan terciarizada como la
balear.

L os objetivos generales que persigue ECOTUR son los mismos que EMAS, y
ya han sido objeto de comentario més arriba. A ellos cabe afiadir € de formar a
profesionales del sector turistico concienciados de los efectos medioambientales de

sus actividades y conocedores de las formas de minimizacion de sus impactos.

Por su especial significaciéon en € sector turistico, destacamos € objetivo de
proporcionar informacion publica de las actividades realizadas, problemas
encontrados y resultados obtenidos. Romper con la ancestral opacidad informativa
de las empresas tiene en si mismo el valor de que éstas asumen implicitamente ante
la sociedad la responsabilidad de su actuacion medioambiental. Si ademés se les
exige que esas informaciones se cuantifiquen y estén validadas por un verificador
externo, se evita que tales declaraciones sean instrumentalizadas como una férmula

publicitaria sin contenido real.

Es més: pese a que en una primera fase puede esperarse que las declaraciones
medioambientales en el sector turistico sean similares a las del sector industrial -
muy genéricasy con pocos datos cuantitativos -, son un primer paso que puede abrir
puertas a una mayor cantidad y calidad informativa en e futuro. Contrastaremos

este extremo en el siguiente capitulo.

La declaracion medioambiental puede ser e vehiculo idéneo para facilitar
informaciones —cualitativas y cuantitativas- de caracter econdmico-contable que no
encuentran lugar hoy por hoy en el modelo contable vigente. Mientras |os aspectos
medioambientales sigan siendo externalidades, la contabilidad sélo podraincorporar

en sus caculos aguellos costes, inversiones, provisiones y contingencias
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medioambientales que la empresa se haya visto obligada a internalizar por

imposicion normativa.

Los impactos medioambientales no internalizados seguirén estando ausentes
delavisibilidad contable convencional, a igual que aquellos paralos que no existen
criterios de valoracion de general aceptacion. Sin embargo, parece razonable que
aquellas empresas que voluntariamente desean distinguirse de las demas por su
compromiso de mejora continua de su actuacion medioambiental, vayan cubriendo
las carencias del vigente modelo econdémico y contable, y suministren informacion

verificada adiciona en su declaracion medioambiental.

El elevado nivel de conciencia ecoldgica existente entre la ciudadania de
algunos de los principales paises clientes de las Islas Baleares —citemos € caso de
Alemania, por g emplo-, puede suponer que la obtencion por nuestras empresas
turisticas de un distintivo de gestion medioambiental responsable sea un factor
decisivo de competitividad. Es méas, sospechamos que es precisamente la presion de
la clientela en general, y de los tour operadores en particular, uno de los factores
explicativos clave del interés que estan demostrando las empresas turisticas hacia
los SGMA. Intentaremos confirmar esta presuncion en los estudios empiricos del

Capitulo Tercero.

Y ello a causa de una ventaja clara sobre las empresas industriales, consistente
en que en las empresas de servicios € cliente debe consumirlos en e mismo lugar
en e que se ubica la empresa que los presta, con lo que puede ver €l logotipo de
adheson a SGMA en la puerta del establecimiento, asi como en sus folletos
publicitarios. Por contra, el consumidor de productos industriales no observa el

logotipo en el producto, puesto que esta en la puerta de lafactoria

A lahora de implantar un SGMA, €l centro debe afrontar dos tipos de costes.
Por una parte los de implantacion, de auditoria'y de verificacién externa. Por otra,
estan los costes de las inversiones necesarias para mejorar de manera continua €

comportamiento ambiental de laempresa.
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El coste de implantacion del Sistema depende de si la empresa contrata un
servicio de consultoria externa para llevarla a cabo, o s la empresa cuenta con

personal propio suficientemente cualificado para hacerlo.

Segln una estimacion orientativa realizada por la Consgeria de Medio
Ambiente del Govern Balear en 1999, e coste global podria cifrarse
aproximadamente en torno a las 2.500.000 Ptas. Este importe incluye e coste de la
auditoria, que en caso de ser externa rondaria las 400.000 Ptas., y la validacion
externa por un importe aproximado de 700.000 Ptas. Proporcionamos tales cifras
solamente atitulo informativo. Deben tomarse con la cautela que el temarequiere, y
tener en cuenta que -a igual que ocurrié con la auditoria de cuentas-, 10s precios

podrian bajar significativamente si su implantacion se generalizase.

La Conselleria de Medi Ambient y e Programa LIFE de la U.E. ofrecieron
subvenciones para la adhesion a programa, con el fin de impulsar la participacion
de las empresas. La primera'y por ahora Unica convocatoria se realizé en agosto de
1998. Las ayudas consistieron en una subvencién no reintegrable, por un importe
maximo de 1.500.000 Ptas., destinadas a cubrir parte de los costes derivados de la

implantacién del sistema hastalafase de verificacion.

En esa convocatoria de subvenciones, la Conselleria de Medi Ambient recibi6
133 solicitudes para acceder a estas ayudas economicas. Fueron presentadas por 128

hoteles y apartamentos, 4 puertos deportivosy 1 campo de golf.

Las 128 solicitudes de hoteles y apartamentos incluyen 19 cadenas hoteleras 'y
21 establecimientos independientes. En nuestra opinion, € dato més relevante es
gue tales solicitudes representaron unas 60.000 plazas, que suponen € 15% de la
capacidad total de las Idlas. Si tenemos en cuenta su carécter novedoso, y que
existia todavia un elevado desconocimiento tanto del sistema balear, como de
EMAS en general en Europa, resulta obvio que la respuesta obtenida del sector

constituy6 un éxito importante.

Para adjudicar |as subvenciones se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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* Ubicacion geogréfica del centro, de manera que los seleccionados estén
repartidos entre las diferentes zonas e islas.

* Que estén presentes todos los tipos de centros solicitantes. hoteles,

apartamentos, puertos deportivosy campos de golf.

* Megoras ambientales que ha aplicado la empresa anteriormente. Interés

histérico que demuestrala empresa por el medio ambiente.

En € afio 2000, disfrutaron de ayudas econdémicas 30 centros repartidos del

siguiente modo:

* 25 hoteles y apartamentos, pertenecientes a 7 cadenas y a 5 empresas
independientes. Representan una 14.000 camas, un 3,5% de la capacidad
total de alojamiento.

* 4 puertos deportivos.
* 1 campo de golf.

Como prueba del creciente interés por e tema, numerosas empresas a las
cuales no se les concedid ayuda han empezado por su cuenta € proceso de
implantacion de un SGMA, asumiendo la totalidad de los costes. Son 23 centros,
gue suponen 11.000 plazas de 3 cadenas hoteleras distintas de las arriba citadas, y

un centro independiente més.

Si sumamos los centros adjudicatarios de las ayudas, mas los que implantan
SGMA sin ellas, obtenemos 53 centros con 25.000 plazas, que suponen en torno al
6% de la oferta turistica balear. Ademas, algunas cadenas tienen intencion de

implantar SGMA en todos sus centros en Baleares.

Durante 1999 y 2000 se han ido obteniendo las primeras certificaciones y
declaraciones medioambientales, €l andlisis de cuyo contenido sera objeto de

nuestra atencion en el Capitulo Tercero de este trabajo.

Ademas del Decreto a que nos hemos referido, podemos citar como gjemplo
adicional @ deg municipio de Alcudia. En 1992 e Departamento de Medio

Ambiente de su Ayuntamiento puso en marcha un equipo para elaborar una
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normativa para la concesion de un distintivo ecoturistico para establecimientos
hoteleros. Laimplantacion seinicié en 1994.

Aunque no supone un SGMA completo, se aproxima a él. Promueve la mejora
de las précticas medioambientales mediante una guia muy préctica, que incluye
aspectos como laformacion del personal, reduccién de basuras y recogida selectiva,
uso de papdl reciclado, reduccion de consumos de agua y energia, etc. El distintivo
se concede a partir del resultado de las inspecciones realizadas por técnicos
municipales, que aplican un baremo a comportamiento medioambiental del
establecimiento y le otorgan €l logotipo si supera una puntuacion preestablecida. En
1999, de los 74 establecimientos hoteleros censados, 13 ostentan € distintivo, 1o
gue supone un 18%. Son en su mayoria establecimientos pertenecientes a cadenas
hoteleras (Gomez y Palmer, 2000).

Juegan a favor de esta experiencia el reducido coste del sistemay la facilidad
relativa de su implantacion, por lo que resulta especialmente adecuado para las
pequefias y medianas empresas. Sin embargo su reducido ambito geogréfico de
aplicacion hace que resulte muy dificil divulgar entre una clientela cambiante cud
es el contenido real del sistema amparado por el logotipo. Si las propias autoridades
comunitarias reconocen la necesidad de hacer campafias publicitarias para promover
un mayor conocimiento de EMAS entre el publico, resulta obvio que € mismo
objetivo resulta mucho mas dificil de alcanzar para una regulacion de &mbito

municipal.

Es importante resaltar que tanto la experiencia de Alcudia como la del
Programa ECOTUR han visto con claridad la necesidad de ir mas alla del ambito
empresarial y abordar €l problema medioambiental desde una perspectiva
municipal. Alcludia planted la creacion de la marca Alcudia, municipio ecoturistico,
con los problemas ya comentados en el sentido de su falta de correspondencia con
un estandar conocido. Por su parte, ECOTUR Destinos ha optado por la alternativa
de impulsar las Agendas Locales 21, con muy aceptables resultados. A abril de
2000, son ya nueve zonas las que se han implicado, algunas con tanta importancia

como Calvia, Playa de Palma, e inclusive Alcudia.
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Una prueba mas del interés del sector por €l temalo tenemos en que Canarias,
otra Comunidad Auténoma con una economia fuertemente turistica, reguld también

|a adhesién voluntaria de las empresas del sector a sistema comunitario™.

2.7.5.- Inconvenientes y ventajas de los sistemas de gestion
medioambiental.

A modo de conclusion de este apartado, presentamos a continuacion los

inconvenientes y ventgjas que presentan los SGMA para las empresas en general,

con algunas referencias al caso particular de las del sector turistico.
| nconvenientes:
1.- El coste econdmico que hay que asumir, que podemos dividir en:

-Costes de implantacion del SGMA, de auditorias y de verificaciones

externas.

-Coste de las inversiones y gastos derivados de la aplicacion del
compromiso de mejora continua. La empresa debe aplicar la meor
tecnologia disponible desde e punto de vista de su impacto

medioambiental, sSiempre gque su coste no sea excesivo.

2.- Superar dificultades como la inercia de la organizacion, el secretismo y la
resistencia a facilitar informacién publica. Hay una fuerte reticencia a informar, por
el temor de que pueda utilizarse en su contra. Asi, por gemplo, Paez Sandubete
[1998, p. 293] cita @ significativo caso de una empresa con un centro registrado por
EMAS en e Reino Unido y que, por tanto, tuvo que publicar su declaracion. Uno de
los datos que contenia (relativo a vertido anual a un rio de una sustancia muy
conocida por ser un potente veneno) fue entresacado por una organizacion
ecologista, y de la denuncia publica que hicieron paso a los titulares de la prensa,
pese a que los vertidos entraban perfectamente dentro de los limites legales. El

resultado fue que esta empresa, que habia hecho un gran esfuerzo para mejorar su

3 Decreto 102/1999, de 25 de mayo, por e que se establece e procedimiento para la aplicacion en la
Comunidad Auténoma de Canarias del Reglamento (CEE) 1836/93 del Consgjo, de 29 de junio, por €l que se
permite que las empresas del sector industrial, turistico y agropecuario se adhieran con caracter voluntario
a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales. (Boletin Oficia de Canarias de 16 de
junio de 1999).
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resultado medioambiental, vio su imagen publica mucho méas deteriorada que

aquellas empresas que no dieron tal paso.

Algo similar ha ocurrido no hace mucho tiempo con la informacién contable
de carécter financiero: de ser considerada como secreta ha pasado a exigirse que las
empresas hagan publica la informacidén contable agregada y la depositen en
registros de libre acceso a publico. Ello es consecuencia directa del incremento del
tamario de las empresas, de su responsabilidad social y econémica. Algo parecido

cabe esperar en el futuro por lo que a su responsabilidad medioambiental concierne.
Ventajas.

Puesto que un SGMA es un instrumento de carécter voluntario, su adopcion
por las empresas requiere que sus ventajas superen a sus inconvenientes. Veamoslas

(Carmona | béfiez, 1996; y elaboracion propia).

1.- La organizacién o e centro productivo pueden hacer uso del distintivo o
logotipo acreditativo de su participacion en EMAS o 1SO, que acreditan su buen
comportamiento medioambiental, con la consiguiente mejora de la imagen
corporativa de la empresa ante el publico. Esto supone una ventaja competitiva con
respecto a las que se mantienen a margen, que tendra tanto mas valor cuanto méas
concienciada esté la poblacion con respecto a los problemas ecol 6gicos. La empresa
puede proyectar una imagen de calidad que incluye el respeto por e medio
ambiente.

Esta ventaja competitiva es més tangible en las empresas de servicios que en
las del sector industrial. En efecto, en éste el consumidor no aprecia directamente
gue € centro productivo esta certificado, puesto que lo que le resulta observable es
el producto que adquiere, y éste no luce € logotipo. En cambio, por definicién, los
servicios se prestan en e mismo lugar en € que radica & centro que los produce,
por lo que e consumidor puede observar e logotipo de empresa responsable
medioambientalmente, y apreciar por su propia experiencia las medidas

implantadas.
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Esto es especiamente relevante en e sector turistico, por dos motivos

adicionales:

a) Los consumidores provienen de los paises mas desarrollados, en los
generalmente existe una mayor conciencia y preocupacion por € medio

ambiente.

b) S las empresas de un mismo destino turistico se adhieren
mayoritariamente a SGMA, la zona como conjunto sale reforzada en su
valoracion por parte de la clientela. Y no se olvide que el turismo es un
sector que vende entorno, ademés de servicios concretos, por lo que €
argumento zona es una variable fundamental en sus estrategias de

marketing.

Por su parte, las administraciones publicas pueden gjercer — de hecho lo estén
haciendo ya — una discriminacién positiva a favor de las empresas con SGMA
certificados. Asi, por gemplo, la Orden Ministerial de 14 de octubre de 1997 (BOE
n° 259 de 29 de octubre) incluye la valoracion ambiental como exigencia objetiva
de resolucion de los concursos que se convoguen por e Ministerio de Medio
Ambiente y organismos publicos de é dependientes. Asi, en los contratos de
suministros, consultoria, asistencia técnica y servicios en general, la calidad
ambiental de las ofertas que se presenten sera valorada en un 20%, y en un 10% en

el caso de los contratos de obra.

2.- Los SGMA pueden potenciar la rentabilidad de la empresa por la via del
ahorro de costes energéticos, del consumo de materias primas y demaés inputs,
reduccion de residuos y contaminacion, etc. Un gjemplo practico concreto: lasimple
colocacion de una pegatina en la que seinvitaa cliente del hotel a que elija cuando
desea que se le cambien las toallas del bafio, supuso un ahorro del 40% en los costes

de lavanderia el primer gercicio de su implantacion.

3.- Proporcionan informacion muy valiosa para la toma de decisiones que
afectan a medio ambiente, en la medida en que permiten un conocimiento profundo

de los problemas a resolver, y 1os enmarcan en un conjunto de objetivos claramente
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perfilados. Todo ello mediante un proceso de auto evaluacion y autocritica que

permite lalocalizacién de disfunciones e ineficiencias.

4.- La redlizacion de auditorias periddicas permite descubrir posibles
desviaciones e incumplimientos de la normativa existente, 10 que permite la
adopcion de medidas correctivas antes de que sean detectadas por inspecciones de
las autoridades. Se evitan asi multas y sanciones, a tiempo que se reduce €l riesgo

de accidentes.

En general, la implantacion de un SGMA facilita una buena relacion de la
empresa con las instituciones publicas. se posibilita que las inspecciones

administrativas sean mas fluidas, que se agilice la concesion de permisos, €etc.

5.- Supone una garantia frente a terceros de que no existen riesgos
medioambientales significativos 0 pasivos ocultos. Entre tales terceros podemos

mencionar:

- Las compaiiias aseguradoras disponen de un util instrumento de evaluacion

de los riesgos medioambiental es cuya cobertura asumen.

- En la transmision de la propiedad de un centro productivo, la existencia de
un sistema de ecogestion y ecoauditoria validado y homologado proporciona
la tranquilidad de que no existen riesgos medioambientales o pasivos ocultos

COmMO consecuencia de actuaciones pasadas.

- Algo similar sucede en la concesion de préstamos. En ocasiones, las multas,
sanciones 0 indemnizaciones por sSiniestros e incumplimientos
medioambientales han impedido a las empresas hacer frente ala devolucion de
los importes obtenidos en préstamo. Asi pues, no es de extrafiar que en
algunos paises sea una practica comun por parte de las entidades de crédito
requerir una auditoria medioambiental antes de conceder préstamos en
determinados sectores productivos, o cuando e importe solicitado es elevado.
Por gemplo, en los Estados Unidos, el Bank of America plantea esta exigencia
a aquellos prestatarios que demandan importes por encima del millén de

ddlares, y solo cuando €l resultado de la revision muestra que no hay indicios
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gue puedan conllevar responsabilidades futuras se conceden los préstamos

solicitados (Koorse, 1992, citado por Carmona | bafiez).

6.- Los Sistemas como EMAS tienen un efecto multiplicador que contribuye a
extender la preocupacion por el respeto a medio ambiente hacia las empresas
suministradoras de bienesy servicios del centro adscrito al Sistema, puesto que para
que éste sea un productor mediocambientalmente responsable es necesario que los

inputs que utilice también los sean.

7.- Son un factor de motivacion del personal. Como es bien sabido, € turistico
es un sector intensivo en mano de obra, y de ella depende en buena parte la calidad
del servicio prestado. Laimplantacion de SGMA favorece laformacion del personal

y Su compromiso con el sistema de gestion y |os objetivos de la organizacion.

Tales ventgas se han visto confirmadas por € estudio arriba citado por la
Comision Europea para evaluar e estado de aplicacion de EMAS (Comunidades
Europeas. Comision, 1998, p. 45). En é se constata que € 31% de los centros
productivos registrados en EMAS obtuvo ahorro de costes (recordemos se trata de
empresas industriales). Un 29%, mejor imagen. El 26%, una mejor actitud de los
trabgjadores. Un 19%, una mejora de los resultados medioambientales. Un 14%,
mejoras en la organizacion, programa Yy objetivos. El 11%, garantia de
cumplimiento reglamentario. Otro 11%, ventga competitiva. EI 10%, mayor

cantidad de clientes, o mayor satisfaccién de éstos.

En otro estudio empirico realizado entre empresas espariolas, se sefialan como
principales beneficios esperados de la implantacion de un SGMA los siguientes:
mantener una buena imagen corporativa (94% de las empresas), meorar la
satisfaccion de los directivos (81%) y de los propietarios (69%), incrementar los
beneficios a largo plazo (78%), diferenciarse de la competencia (59%), detectar

nuevas oportunidades de mercado (58%), etc. (Rivera Camino, 1999, pp. 5-6).



Contabilidad y Medio Ambiente 185

Lajuventud de los SGMA impide la formulacion de un juicio solido sobre su
capacidad de generar cambios profundos en el comportamiento medioambiental de
las empresas. En nuestra opinion, y por lo gque conocemos hasta hoy, sus
potencialidades son ciertamente muy importantes. Pretendemos constatar estos
extremos en |os estudios empiricos del Capitulo Tercero de este trabgjo. Esperemos
que su combinacion con los tradicionales instrumentos reguladores suponga un
fuerte impulso en el cambio de las empresas hacia un modelo econdmico méas
sostenible.
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CAPITULO TERCERO: TURISMOE
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL.
ESTUDIO EMPIRICO.

3.1.- OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL ESTUDIO
EMPIRICO.

En los capitulos precedentes hemos tenido ocasion de analizar, en primer
lugar, las dificiles relaciones entre e medio ambiente y la economia en general, asi
como las peculiaridades de la interaccion entre el turismo y el medio ambiente. En
el segundo capitulo estudiamos €l pasado, presente y tendencias futuras de la
contabilidad, €l reporting y la gestién medioambiental es.

Si bien la investigacion redlizada hasta aqui es de naturaleza
fundamentalmente descriptiva, contiene asimismo reflexiones, hipotesis e
intuiciones derivadas de la discusién tedrica, asi como aproximaciones hormativas

cuya validez pretendemos contrastar en |o que resta de nuestro trabgo.

En e Capitulo Segundo dimos por hecho el carécter cientifico de nuestra
disciplina, la contabilidad. Como es bien conocido, tal posicionamiento dista de ser

universalmente compartido.

Coincidimos al respecto con la opinion del profesor Tua Pereda (1992) cuando
sostiene que todo depende de lo que se entienda por cienciay, en concreto, de si €
instrumental normativo es o no cientifico. De ello depende que sdlo las ciencias
naturales sean ciencia o, por € contrario, guepan en tal denominacion las ciencias
sociaes. De este modo, si solo se supone como ciencias a aquellas disciplinas que
utilizan instrumental positivista, las ciencias sociales no tendrian tal consideracion.
En todo caso, compartimos e punto de vista del profesor Socias Salva (2000, p.
799) cuando sostiene que “lo importante no es si la contabilidad es una ciencia sino
que los estudiosos de la contabilidad tengamos una actitud cientifica ante los
problemas contables”.
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Alineandonos con esta posicién, defendemos la necesaria interrelacion y
complementariedad entre sus aspectos positivos y normativos, entre el ser de las

COSasy su deber ser.

Este Capitulo Tercero nos servira para establecer €l necesario puente de union
entre la investigacion a priori desarrollada en los capitulos anteriores, y la

investigacion empirica positiva que aplicaremos a sector turistico en el presente.

Finalmente, el Capitulo Cuarto tendra un caréacter predominantemente
normativo, en forma de propuesta de avance hacia la sostenibilidad de la

informacién medioambiental de las empresas turisticas.

De este modo, € Capitulo Tercero se dedica a varios estudios empiricos que
tienen como objeto principal de estudio a las empresas turisticas de las Idlas
Baleares. Su marco de referencia previo lo constituye el repaso de las conclusiones
de otros estudios, que tuvimos ocasion de hacer en e apartado 2.6 del Capitulo

precedente, realizados en otras latitudes y en otros sectores de actividad.

Nuestro estudio empirico tiene por objetivos principales conocer cud es la
informacion de caracter medioambiental proporcionada por las empresas turisticas
de Baleares en la actualidad, contrastar |as actitudes empresariales ante el problema
medioambiental y la viabilidad de los cambios pertinentes en clave de
sostenibilidad.

Tras ese andlisis, centrado en las empresas, nos planteamos inicialmente la
realizacion de un estudio empirico de un caso que transcendiera del ambito
empresarial y abarcase a todo un municipio turistico, para pasar a un cierto nivel
macroeconomico en el que entrasen en juego las “externalidades’ que las empresas
han dejado fuera de su informacion contable, pero que un turismo sostenible debe
contemplar en toda su integridad. Sin embargo, €l volumen y la complgjidad de los
estudios empiricos que hemos realizado sobre las empresas, nos aconsegjaron
finamente dejar e trabgo sobre e municipio turistico a nivel de una somera
aproximacion. Nuestra tesis estd enfocada hacia la contabilidad de las empresas
turisticas. La inclusién de un estudio de caso municipal con su diversidad de

técnicas —entrevistas, observacion directa, etc.- y con € rigor cientifico que es
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exigible en un trabajo de investigacion como éste, hubiera desbordado ampliamente
los limites de lo razonable. Por otra parte, esa vision macroeconémica ha tenido su

espacio en el Capitulo Primero de estatesis.

Asi pues, € andlisis empirico de este capitulo forma un conjunto integrado,

estructurado en varios niveles cuyos objetivos especificos son:

e¢Andizar € contenido medioambiental de la informacion externa

publicada por las empresas.

¢ Conocer cua es la percepcion general de las empresas turisticas con

respecto a sus relaciones con el medio ambiente.

¢ Diagnosticar el posicionamiento que adoptan en cuanto organizaciones

con respecto a los impactos medioambiental es que genera su actividad.

¢ Investigar cudl es su actitud sobre la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental y sobre e suministro a exterior de informacion de

contenido medioambiental.

De todo ello esperamos aproximarnos a conocimiento de la realidad, de las
actitudes empresariales ante el cambio hacia la sostenibilidad, de sus dificultades y
potencialidades. A partir del conocimiento del ser, y de su contraste con e deber
ser, pretendemos formular en e préoximo capitulo una propuesta redista que
contribuya a megorar la informacion econOmico-contable de caracter

medioambiental de las empresas.

El trabajo empirico que hemos realizado se ha llevado a cabo aplicando

distintos instrumentos metodol gicos:

A.- Andlisis del contenido de los informes y cuentas anual es publicados por
las empresas del sector, para conocer la cantidad y calidad de la

informacion medioambiental que efectivamente estan ofreciendo.

B.- Encuesta exploratoria, como aproximacion principalmente cuantitativa
al conocimiento de la percepcién que tienen las empresas turisticas del

medio ambiente, su actitud ante facilitar informacion sobre el particular, y
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la que adoptan con respecto a la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental.

C.- Complementacion y enriquecimiento de los resultados obtenidos de la
fase cuantitativa anterior con el empleo de una metodologia més cualitativa:
andlisis de casos mediante la realizacion de entrevistas semidirigidas a los

directivos de un conjunto de empresas turisticas rel evantes.

Entre ellas incluimos una con la persona responsable de la Agenda Local 21
de un municipio turistico, a fin de obtener una aproximacion a la
problemética medioambiental que va més alla del punto de vista meramente

empresarial.

Nuestros estudios empiricos analizan €l sector turistico de las Islas Baleares,
con focalizacién en las empresas turisticas de alojamiento. El proyecto que hemos
llevado a cabo coincide en algunos aspectos con teméticas y objetivos semejantes
desarrollados en otros ambitos geograficos. En concreto, aprovecha la experiencia
de estudios realizados con similar metodologia, aunque referidos a sectores
economicos distintos del turismo. Podemos mencionar como referentes mas

préximos:

a) En el entorno internacional: los trabajos de Gray et al. (1995, 1998) en la
Gran Bretaria, algunos inspirados a su vez en las propuestas de Laughlin (1991), en
los que se explora &l papel de la contabilidad en e necesario cambio de actitud de

las empresas ante | os retos medi oambiental es.

b) En el dambito de Espafia, el trabgjo de investigacion de Carrasco et d.
(1997) para @ Ingtituto de Desarrollo Regional de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Con el disefio descrito pretendemos obtener una composicion de lugar
razonablemente precisa del escenario en e que nos encontramos, y podremos situar
correctamente los resultados obtenidos de nuestro estudio, valorando cuanta
distancia nos queda por recorrer para llegar a una contabilidad acorde con una

economia sostenible.
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Resulta obligado dejar constancia aqui de que la realizacion de estos estudios
empiricos ha sido posible en buena medida gracias a respaldo econémico del
Centre d'Investigacions i Tecnologies Turistiques (CITTIB) de la Consdlleria de
Turisme del Govern de les llles Balears, que se ha afadido a recibido de la
Universitat de les Illes Balears. La aportacion de ambas entidades nos ha permitido
disponer de medios materiales y humanos sin los cuales e acance del trabao

empirico posible hubiera tenido que ser mucho menos ambicioso.

En enero de 1999, & CITTIB hizo una convocatoria publica de ayudas para
proyectos de investigacion. A ella presentamos el que titulamos "Aplicacion de los
sistemas de gestion y contabilidad medioambientales al sector turistico”, en € que
plantedbamos la realizacion de estudios empiricos en lo fundamental coincidentes

con los aqui disefiados.

A principios del afio 2000 se resolvié la convocatoria. La aprobacion de

nuestro proyecto ha supuesto, cuando menos, |0s siguientes aspectos:

En primer lugar, la constitucién de un equipo humano de investigadores,
gue no sblo ha posibilitado una mayor capacidad de trabajo de campo, sino
también -y mas importante- una mayor calidad en sus planteamientos,

gjecucion y andlisis de resultados.

En segundo lugar, la financiacion obtenida nos ha permitido disponer de
medios materiales que en ocasiones han posibilitado €l trabajo y en otras |o
han facilitado.

En tercer lugar, ha hecho posible |a realizacion de una encuesta que no solo
es representativa del subsector de alojamiento turistico en las Islas Baleares,
sino que ademés ha podido realizarse mediante entrevistas personaes. Esto
le confiere una calidad y fiabilidad muy superiores a las que hubiéramos

obtenidos de una encuesta postal, que era nuestro proposito inicial.

En los préximos apartados de este capitulo explicitaremos con mayor detalle

la metodologia utilizada en cada fase del proyecto, y su justificacion. Ello no
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obstante, a continuacion resumimos e contenido basico de las etapas de la

investigacion, afin de proporcionar una primera aproximacion de conjunto:
Etapa 1.

Andlisis de la informacion medioambiental que las empresas estan ofreciendo
actualmente al exterior, mediante la aplicacion de la metodologia del andlisis de

contenido.

Perseguimos en esta fase obtener una vision de conjunto de cud es la realidad
que configura € punto de partida cantidad y calidad de la informacion
medioambiental externa. Se categorizara en dos bloques. empresas acogidas al
Sistema de Gestion Medioambiental del Decreto 81/1997 del Govern Balear
(aplicacion del Reglamento Europeo EMAS) por un lado, y €l resto de empresas por

el otro.

En la medida en que la hipétesis inicial a contrastar es que € reporting
medioambiental actual es minimo en &l sector turistico balear, €l andlisis se centrara
principalmente en los grandes grupos de empresas turisticas, asi como en las

acogidas a Sistemas de Gestion M edioambiental .
Etapa 2.

Realizacion de una encuesta, como aproximacion principalmente cuantitativa
al conocimiento de la percepcion que tienen las empresas turisticas sobre sus
relaciones con e medio ambiente, su actitud ante facilitar informacién al respecto y

aimplantar sistemas de gestion medioambiental.
Atiende alos objetivos arriba formulados:

*Conocer cual es la percepcion general de las empresas turisticas con respecto
a sus relaciones con el medio ambiente. Posicionamiento que adoptan en cuanto

organizaciones.

*Investigar cudl es su actitud sobre la implantacién de sistemas de gestion
medioambiental y sobre € suministro de informacion. Valoracién de ventgjas e

inconvenientes. Grado de implantacion real de los sistemas.



Turismo e informacion medioambiental. Estudio empirico. 195

Etapa 3.

Persigue complementar y enriquecer los resultados obtenidos de la fase
cuantitativa anterior con e empleo de una metodologia mas cualitativa: andlisis de
casos mediante la realizacion de entrevistas semidirigidas a los directivos de un

conjunto de empresas del sector turistico.

Atiende ala consecucién de los objetivos ya mencionados en la anterior etapa;
de hecho, se parte de los resultados en ella obtenidos. Adoptamos agui una
perspectiva mas cualitativa, que profundiza en los aspectos subjetivos subyacentes
en el posicionamiento de los directivos empresariales con respecto a las relaciones

de su empresa con e medio ambiente.

Como hemos reiterado en numerosas ocasiones, € principal sujeto de estudio
en nuestra tesis es la empresa turistica. Légicamente, también debe serlo en €l

estudio empirico.

Sin embargo, la amplitud y fortaleza del sector turistico en las Baleares hace
que éste incluya multitud de subsectores empresariales. Con diferencia, e mas
importante a nuestros efectos es & subsector de alojamiento turistico, que incluye
no solo los clasicos servicios de hospedaje y restauracion, sino a todos aquellos que
el turista consume en €l recinto del hotel. A ellos cabe afiadir una amplia variedad
de servicios turisticos extrahoteleros, como por gemplo los de restauracion, de
transporte incluidos en € paquete turistico, los no incluidos (rent a car,
excursiones), diversiones y espectaculos, comercio turistico, deportes, y un largo

etcétera

Esta amplia variedad tipolégica de las empresas turisticas, afiadida a su
elevado nimero, nos indujo a pensar que resultaba necesario acotar nuestro objeto
de estudio, ante la imposibilidad material de abarcar todo el espectro. Con los
medios de que disponiamos, resultaba imposible realizar una encuesta -prevista en
la Etapa 2- con garantias de rigor y representatividad cientifica que abarcara a todo

el abanico de empresas citado.
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Asi, decidimos restringir los estudios empiricos previstos en lasetapas 1y 2 a
las empresas del subsector de alojamiento: encuesta, y andlisis de la informacion
medioambiental externa publicada. Citamos a continuacion algunas de las razones

mas relevantes que justifican esta opcion:

e El fuerte peso relativo del subsector de hospedaje en el conjunto del
sector turistico. Con datos referidos a 1999 (Sa Nostra, 2000; pp. 232-234)
el PIB generado por este subsector supuso e 43,42% del total de servicios
turisticos exportados; un 24% del PIB del sector servicios, y un 18,43% del
PIB total de las Baleares.

e En otros subsectores resulta dificil, cuando no imposible, dilucidar qué
parte de su produccion es turisticay qué parte no o es, por estar destinada
también a la poblacion residente. Es el caso de las empresas de restauracion

como bares y restaurantes, comercios, espectécul os, etc.™

e El subsector de aojamiento presenta un grado de concentracion
relativamente elevado en forma de cadenas hoteleras. Esto facilita €

andlisis, pues homogenei za comportamientos.

e La eleccion del subsector de hospedaje viene reforzada por la propia
naturaleza de nuestros propésitos en los estudios empiricos, y por la

intencion de formular una propuesta normativa.

Por todo ello, los estudios previstos en las Etapas 1 y 2 se centran en las
empresas de alojamiento turistico. En las entrevistas contempladas en la Etapa 3
sigue siendo mayoritaria su presencia, aunque ampliamos nuestro campo de estudio

alos operadores turisticos, 1os verificadores medioambientales y un municipio.

¥ 5 multiplicamos el ntimero de turistas (11.518.100 en el afio 1999) por su estancia media (10,62 dias por
persona) y la dividimos por los 365 dias del afio, obtendremos que si la afluencia de turistas se repartiera
uniformemente alo largo del afio, supondriaincrementar la poblacion de derecho (801.569 personas en 1999)
en 335.129 personas mas. Aproximadamente, 1os turistas representarian asi un 30% del total de la poblacién
real.
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Antes de proseguir, resulta imprescindible delimitar los papeles que juegan €l
proyecto de investigacion, que por definicion es obra de un equipo de personas, vy €
de estatesis doctoral, que esy debe ser un trabgjo individual. Al respecto, ya hemos
indicado que € proyecto de investigacion fue presentado al CITTIB por € autor de
esta tesis partiendo de los estudios empiricos en ella contemplados. También fue

labor nuestra la de buscar a las personas que finalmente aceptaron integrarse en el
equipo.
A partir de ahi, la gjecucion de los estudios empiricos planteada por € autor de

la tesis se ha visto modificada y enriquecida con aportaciones del colectivo

implicado en €l proyecto.

Una vez redlizado el trabajo de campo, el estudio y analisis de los resultados,
asi como las conclusiones finales que aqui expondremos son responsabilidad y tarea
personales del autor de esta tesis. Asi, podran darse discrepancias entre este trabajo
y el del grupo, tanto en & planteamiento como en los resultados, potenciadas por la
no-coincidencia temporal entre la presentacion de la tesis doctora y la conclusion

de los trabajos del proyecto de investigacion, que sera posterior ala de aquella.
Algunas hipotesis a contrastar.

Hemos dedicado € apartado 2.6 del capitulo anterior a diagndstico del actual
estado de cosas en cuanto a la informacién externa de caracter medioambiental que
publican las empresas en general. Lo hemos hecho a partir del andlisis de los
resultados de numerosos estudios tanto de ambito internacional, como referidos a
nuestro pais. Investigaciones llevadas a cabo en multiples sectores de actividad
econdmica, entre los que predominan aquellos con mayores impactos desde el punto
de vista medioambiental, basados en la razonable presuncién de halar en ellos una
mayor cantidad de informacion al respecto. No tenemos referencias de ningun

estudio empirico referido a sector turistico espafiol.

Del andlisis efectuado en e capitulo anterior podemos extraer, a modo de

resumen, las siguientes conclusiones. Si las ponemos en relacion con los objetivos
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de nuestra investigacion, podemos formular las hip6tesis a priori que pretendemos

contrastar en nuestros estudios empiricos.

e En general, son las empresas de los sectores mas contaminantes y con
mayores riesgos de infringir dafios significativos a medio ambiente las que
proporcionan mayor cantidad de informacion al respecto. Existe asimismo una
correlacion positiva entre € tamafio de la empresa y la cantidad de
informacion medioambiental que suministra al exterior. La teoria de la

legitimidad avala tales comportamientos.

El sector turistico no destaca especialmente entre los méas contaminantes. O
para ser mas precisos. e sector tiene mejor imagen medioambiental ante la
sociedad en general de la que tienen muchas actividades del sector industrial.
Ello induce a presuponer que la empresa turistica no estd especialmente
necesitada de legitimar su actuacion, por |0 que esperamaos encontrar muy poca

informaci dn medioambiental externa.

Sin embargo, existe una fuerza que empuja en sentido contrario. La empresa
turistica tiene una mayor dependencia de la calidad de su entorno ambiental

gue las empresas de sectores industriales.

e Los diferentes estudios realizados en Espafia y en e mundo indican que,
aunque siguen siendo mayoria las empresas que no facilitan informacion
alguna de caracter medioambiental, su niUmero se va reduciendo de un modo
regular en los Ultimos afios. La cantidad de la informacion suministrada sigue

una tendencia creciente.

Cabe esperar que las empresas turisticas de Baleares sigan en estos aspectos
una pauta similar a las de otros sectores, 0 algo mas avanzada, empujadas por
e interés (superior desde luego a de sectores industriales) que tienen en todo

lo que pueda mejorar su imagen ante sus clientes.

e En general, cuando informan, muy pocas empresas o hacen en sus cuentas
anuales. Los lugares donde habitualmente se presenta la informacion

medioambiental son e informe de gestion y la informacion general sobre las
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actividades de la empresa en € informe anual. Crece la tendencia a presentar
un informe medioambiental por separado. Todo apunta a que las empresas

turisticas sigan un comportamiento en esta mismalinea.

e La informacion divulgada tiene generalmente un caracter descriptivo o
cuditativo mas que cuantitativo. Esto la hace de muy dificil comparacion,
tanto con otras empresas, como consigo misma en diferentes momentos

temporales.

e La informacién publicada magnifica los aspectos positivos del
comportamiento medioambiental de la empresa, y silencia 0 minimiza los de
caracter negativo. Ello es consecuencia directa del carécter fundamentalmente

voluntario de este tipo de informacion, y de lafalta de verificacion externa.

Cabe esperar que las empresas turisticas hagan suyo este comportamiento
general, acentuado por €l temor a los efectos directos que una informacion de

signo negativo tendria sobre su imagen y sus resultados.
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3.2.- ANALISIS DE LA INFORMACION
MEDIOAMBIENTAL EXTERNA PUBLICADA POR LAS
EMPRESASTURISTICAS.

En un escenario general como el descrito, al plantearnos entre nuestros
estudios empiricos €l andlisis de la informacion de caracter medioambiental
publicada por las empresas turisticas, nuestra hipétesis inicial a contrastar es que la
informacion medioambiental externa de las empresas turisticas seguramente sea

muy escasa o nulaen lamayor parte de |os casos.
Existen buenas razones para que asi sea:

e Es un sector en € que toda informacion medioambiental negativa tiene

fuertes repercusiones en la clientela.

e Como ya comentamos en e capitulo anterior, existe hoy por hoy un
desconocimiento generalizado del caracter obligatorio para todas las empresas
de lainformacion medioambiental previstaen lamemoria alas cuentas anuales
en las Ultimas adaptaciones sectoriales del PGC. En e sector turistico, ain
cuando se reconaciere su obligatoriedad, puede esquivarse argumentando la
escasa materialidad de los impactos medioambientales de las empresas del
sector.

Y a hemos visto como las empresas del sector eléctrico, claramente obligadas
por su adaptacion sectoria de 1998, por ahora solamente cumplen bien con la
obligacion de informar sobre sus inversiones de caracter medioambiental, y tal
vez ago tenga que ver en ello la desgravacion fiscal existente. Muy pocas
informan sobre sus gastos medioambientales, y en general no informan sobre

provisiones ni contingencias.

e A elo podemos afadir otras rémoras como € tradicional secretismo de la
informacion contable en nuestro pais, € temor a un mal uso de lainformacién,
su caracter més bien voluntario, etc. Todo ayuda al mantenimiento de un statu

guo que degja a medio ambiente fuera del sistemainformativo de la empresa.
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Por todo ello, hemos subdividido nuestra investigacion sobre la informacion

medioambiental publicada por las empresas en dos bloques diferenciados:

e Por una parte, la revision de las cuentas e informes anuales de una

muestra de empresas del subsector de al ojamiento.

e De otra, dedicamos una atencion particular a aguellas empresas que,
voluntariamente, estan implantando sistemas de gestion medioambiental
(SGMA). Ello es especiamente interesante si [leva aparejada la publicacion
de informacién medioambiental publica y verificada, como sucede con €

sistema europeo EMAS.

3.2.1.- Andlisis de las cuentas e informes anuales de las
empr esas turisticas de alojamiento.

Tal y como hemos puesto de manifiesto en paginas precedentes, los estudios
realizados en otras latitudes y en otros sectores de actividad nos auguraban una
escasa cosecha informativa de caracter medioambiental en las empresas turisticas
objeto de nuestro estudio.

Para contrastar esta hipétesis, en los primeros meses del afio 2000 obtuvimos
del Registro Mercantil de Baleares las cuentas anuales depositadas y referidas al
gjercicio de 1998 de algunas empresas. Al tiempo, conseguimos directamente de
esas mismas empresas su informe anual. Con €llo, dispusmos de la siguiente

informacion de cada una de ellas:
e Cuentas anuales. Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, y Memoria.
e Informe de gestion.
e Informacion general de la Sociedad.
e Informe del Presidente o carta alos accionistas.

Referida a siete entidades, de las cuales cuatro son grandes grupos hoteleros,
dos més son pequefios grupos, y uno es hotel independiente, aunque de cierto

tamario y que mas tarde, en € afio 2000, se certificaria por EMAS e 1SO 14000. En
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total esas siete entidades suman 106.490 plazas hoteleras sobre un total de 405.052

en el conjunto de las Islas Baleares, |0 que supone e 26% del total.

De la revision exhaustiva de la documentacion referida, obtuvimos que en las
cuentas anuales e informes de gestion depositados en e Registro Mercantil no
aparece ni una sola referencia a aspectos medioambientales en ninguna de las
entidades.

Las unicas referencias al medio ambiente gue hemos encontrado aparecen en
la carta del presidente a los accionistas, 0 en otros apartados del informe anual de
tres entidades.

En ningln caso se proporciona informacion cuantitativa. La tonica genera
pasa por incluir uno o dos parrafos de manifestacion de buenas intenciones en la
linea de expresar su preocupacion por los temas medioambientales. Las referencias
a actuaciones concretas de meora del desempefio medioambiental de la
organizacion son relativamente escasas. Se destacan |os premios 0 reconocimientos

recibidos.

A modo de gemplo ilustrativo, reproducimos a continuacion los dos Unicos

parrafos que aparecen en e informe anual de unaimportante multinacional:

“X ha elevado a la categoria de principios de empresa las politicas
medioambientales y sociales, integrandolas en su estrategia y en todos los

ambitos de actuacion.

El respeto al medio ambiente es perseguido a través de las normas e
indicaciones que a tal efecto fueron desarrolladas y recogidas en €
“Manual de ecologia y medio ambiente de X”, Unico en su género en €

sector y que ha propiciado importantes acciones de resonancia social” .

En este caso, la Compafiia tuvo la gentileza de proporcionarnos un gjemplar de
dicho “Manua de Proteccién Medioambiental”, tras la firma de un contrato escrito
gque garantizaba la confidencialidad y su uso exclusivo a efectos de nuestra

investigacion.
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Del andlisis de su extenso contenido (113 paginas), podemos destacar que
contiene numerosas acciones encaminadas a la meora progresiva del
comportamiento medioambiental de los hoteles del grupo, en una linea muy cercana
a la de los sistemas de gestion medioambiental. De hecho, en afios sucesivos

algunos establecimientos del grupo han certificado sus SGMA.

Ello no obstante, |0 cierto es que estos esfuerzos, pese a ser redes y
significativos, tienen de momento una pobre traduccion en la informacion externa
que publicala compafiia en sus cuentas e informes anuales. Sin embargo, su politica
de comunicacién de las mejoras medioambientales a los clientes y empleados de
cada hotel es notablemente mejor, y contribuye a su propia superacion en este
sentido.

De las entrevistas que mantuvimos con posterioridad, y de otros elementos de
andisis, podemos afirmar que los impactos medioambientales generan en las
empresas preocupaciones y acciones concretas que luego no encuentran reflgo en
sus cuentas anuales. Quizas de ello pueda inferirse que sus gestores consideran que
los aspectos medioambientales no son suficientemente relevantes para |os usuarios
habituales de los informes anuales —principalmente sus accionistas-. Volveremos

sobre esto mas adel ante.

Por tanto, podemos afirmar que se confirma la hipétesis a priori de que las
empresas turisticas de aojamiento analizadas no incluyen informacion
medioambiental significativa en sus cuentas anuales. Las empresas que comunican

algunainformacion lo hacen en su informe anual y en cuantia muy escasa.

3.2.2.- Andliss de declaraciones medioambientales de las
empr esas turisticas de alojamiento.

La escasez informativa que sobre aspectos medioambientales acabamos de
constatar en cuentas e informes anuales, nos empujo a analizar las declaraciones
medioambientales de los centros que han implantado un SGMA por EMAS, como

instrumento con el gque podemos obtener informacidn extensa sobre el tema.
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En el apartado 2.7.4 del capitulo anterior estudiamos € reciente proceso de

aplicacion de EMAS al sector turistico de las Islas Baleares.

Destacamos entonces la magnifica acogida del subsector de hospedaje a la
convocatoria de subvenciones del Programa ECOTUR en 1998: 128 centros
solicitantes, que suponen 60.000 plazas, un 15% de la capacidad total de
alojamiento. Obtuvieron ayuda econdémica 25 hoteles y apartamentos, con una
capacidad de 14.000 camas, un 3,5%. Ademas, otros 23 centros con 11.000 plazas

decidieron laimplantacion de ECOTUR-EMAS sin subvencion aguna.

De este modo, a finalizar el afio 2000 habia 48 establecimientos hoteleros
implantando un SGMA, gque suman 25.000 plazas, un 6% de la oferta turistica de

alojamiento delas Idlas.

Ello no obstante, la Unica convocatoria de ayudas realizada hasta la fecha
subvencionaba la implantacion de SGMA hasta la fase de auditoria interna. No
incluia su verificacion. Para ésta se habia previsto —y publicitado- una segunda
convocatoria de ayudas, que no acaba de producirse. Esta situacion ha generado la
perversa consecuencia de que muchos centros estén esperandola, y frenando en
consecuencia la conclusion del proceso con la certificacion de su SGMA. Esto
explica €l elevado nimero de los que, pese a haber implantado su SGMA por
EMAS, no han procedido a su verificacion externa, y por tanto y més importante

para nuestros propositos, no han publicado tampoco su declaracion medioambiental .

Asi, a junio de 2001 son ocho los establecimientos hoteleros de las Idas
Baleares que han obtenido la certificacion de su SGMA por EMAS.
Consecuentemente, son ocho también las declaraciones medioambientales
publicadas. Hemos podido obtenerlas todas, sin dificultad aguna. Sobre ellas

realizaremos el andlisis de su contenido.

Un excelente indicador del grado de implantacion de EMAS en los hoteles o
tenemos en la siguiente informacion: segun datos de la ENAC (Entidad Nacional de
Acreditacion) referidos a junio de 2000, habia en el conjunto de Espafia un total de

ocho hoteles certificados, de |os cuales seis eran de Baleares.
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Consideramos que los valores obtenidos de nuestro estudio serian de mayor
relevancia si l1os pudiéramos comparar con datos estadisticos promedio de todo €l
sector. A partir de la informacion recogida en el parrafo anterior, quedd descartada
la posibilidad de hacerlo con respecto a sector turistico espafiol. Tampoco hemos

podido hallar ningun trabajo referido al ambito europeo.

Obviamente, ocho establecimientos constituyen un nimero tan reducido que
hay que abandonar de entrada cualquier pretension de que sean representativos del
conjunto del sector. El interés del andisis del contenido de sus declaraciones
medioambientales no radica pues en una representatividad imposible, sino mas bien
en su potencial eemplificador. Estos ocho centros han optado libre y
voluntariamente por implantar un SGMA por EMAS, lo han verificado y han
publicado su declaracion medioambiental conforme a riguroso Reglamento

Comunitario.

Esto los convierte en establecimientos lideres en la asuncion de un
compromiso publico de meora de su desempefio medioambiental. Este
posi cionamiento proactivo es un referente para aguellos otros que quieran seguir un

camino en & mismo sentido.

Puesto que este Capitulo esta dedicado a estudios empiricos, en este apartado
analizaremos e contenido de sus declaraciones medioambientales con un animo
fundamentalmente descriptivo. Queremos conocer € contenido de las meores
practicas actualmente existentes en € reporting medioambiental de las empresas
turisticas de alojamiento en Baleares. Este conocimiento del ser de las cosas
constituye un elemento de referencia imprescindible para plantear en el siguiente
Capitulo nuestra propuesta de normalizacion del reporting medioambiental de las
empresas turisticas de aojamiento. En consecuencia, € estudio empirico que
realizamos en este apartado pretende describir € contenido de las declaraciones
medioambientales de estos hoteles mas avanzados. Dejaremos para € Capitulo
Cuarto la discusion de los enfoques utilizados, de las alternativas disponibles y la

formulacion de una propuesta concreta.
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El apartado 3.2 del Anexo Il del Reglamento Comunitario EMAS (2001)
establece la informacion minima requerida para la declaracion medioambiental que

reproducimos a continuacion.

Lainformacion minima requeridaincluira

a) una descripcion clara e inequivoca del registro de la organizacion en el EMAS'y un resumen de
sus actividades, productosy serviciosy de su relacion con organizaciones afines, si procede;

b) la politica medioambiental y una breve descripcién del sistema de gestion medicambiental de la
organizacion;
¢) una descripcion de todos los aspectos medioambientales directos e indirectos significativos que

tengan como consecuencia impactos medioambientales significativos de la organizacion y una
explicacion de la naturaleza de dichos impactos en relacién con dichos aspectos (Anexo V1);

d) una descripcién de los objetivos y metas medioambientales en relacion con los aspectos e
impactos medioambiental es significativos;

€) un resumen de lainformacion disponible sobre e comportamiento de la organizacion respecto de
sus objetivos y metas medioambientales en relacion con sus impactos medioambientales
significativos. El resumen puede incluir cifras sobre las emisiones de contaminantes, la generacion
de residuos, el consumo de materias primas, energia 'y agua, € ruido, asi como otros aspectos
indicados en el Anexo VI. Los datos deben permitir efectuar una comparacion afio por afio para
evaluar laevolucion del comportamiento medioambiental de la organizacion;

f) otros factores relativos al comportamiento ambiental, como por gemplo, € comportamiento
respecto alas disposiciones juridicas en relacion con sus impactos medioambientales;

g) nombre y nimero de acreditacion del verificador medioambiental y fecha de validacion.

Como vimos en e Capitulo Segundo, los SGMA son instrumentos de gestion
gue persiguen la meora continua del desempefio medioambiental de una
organizacion. Por ello, € contenido de la declaracion prevista en EMAS se
preocupa basicamente por garantizar la comparabilidad temporal de la informacion
que contiene: la entidad debe proporcionar datos que permitan apreciar su evolucion

en €l tiempo y constatar las mejoras conseguidas.

En cambio, EMAS no da las pautas que se precisan para posbilitar la

comparabilidad de lainformacion publicada por diferentes empresas.

Esta realidad nos ha imposibilitado realizar la agregacién y comparacion de
algunos de los indicadores cuantitativos contemplados en los puntos d) y €)
anteriores que facilitan las empresas. En ocasiones se utilizan datos de distinta

naturaleza, en otras se proporcionan cifras en distintas unidades de medida,...
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En otros casos, como en los puntos a), b), ¢), f) y g), se trata de informaciones
de carécter cualitativo, de imposible agregacion y con posibilidades limitadas de

comparacion.

Con estas restricciones, construimos una base de datos a la que incorporamos
todas aguellas informaciones incluidas en las ocho declaraciones que pudiesen
contribuir a obtener una vision global representativa del conjunto. En algunos casos
en los que nos interesaba la comparabilidad de algun dato relevante, recurrimos

directamente ala empresa para solicitar informacién adicional.

Resumen descriptivo de algunas caracteristicas de los establecimientos
hoteler os certificados por EMAS.

Del apartado a) de la informacién minima requerida, extraemos algunos datos

significativos sobre |os centros que publican su declaracion.

La categoria de los establecimientos es media-alta: la mitad (cuatro) son de

tres estrellas, tres son de cuatro estrellas y uno es de cinco.

La Figura 3.1 nos presenta el tamafio de cada establecimiento de hospedaje,
medido por su nimero de plazas. La media se sittlaen 517, y la desviacion tipicaen
216.

N° Plazas hoteler as
1000 900
i 679
8 800 1 590 550
g 6004 300 48 386
O 400 -
S, 200 185
0 []
1 2 3 4 5 6 7 8
| d

Figura 3.1: Capacidad de cada establecimiento por numer o de plazas.

Estos datos apoyan la hipotesis a priori de que son las empresas de mayor

tamafno las més proclives a asumir la responsabilidad ambiental que se deriva de su
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actividad, en tanto en cuanto sus impactos son mayores. En efecto, e tamafio medio
del establecimiento hotelero balear esta en las 164 plazas™; mientras que ese
tamafio promedio de los ocho establecimientos certificados por EMAS es muy

superior: 517 plazas.

En la Figura 3.2 mostramos la ocupacion real de cada hotel, reflgjada en €
nimero de estancias o de clientes / dia. La media est4 en 98.906 estancias, y su

desviacion tipica en 50.465.

N° Estancias (Ao 2000)
250000 190032
@ 200000 - —
B il 133292
% 150000 101877 . 121624
100000 - 67960 63076
= 50000 | H |_| H 26500
Z O ) } I ) } I ) } I B i B i I B i I I:|
1 2 3 4 5 6 7 8
Id

Figura 3.2: Grado de ocupacion de los establecimientos en e afio 2000.

Ambas figuras nos aportan una idea de la dimensién de los establecimientos
certificados por EMAS. El nimero de estancias es un dato muy valioso, pues nos
permitira obtener ratios que son del mayor interés a efectos de readlizar
comparaciones entre centros. No todos los hoteles facilitan esta cifra en su
declaracion. En unos casos, nos ha sido fécil obtenerla; en e caso puntual del centro
n°® 8 hubo una resistencia importante, aungue finamente nos la dieron, tras larga
insistencia

Otro dato representativo del tamarfio de los establecimientos es su nimero de
empleados. Dato por otra parte interesante por su aspecto social. Tres de los centros

no facilitan informacién alguna al respecto. El resto |0 hace de formas heterogéneas

> Dato calculado a partir de las cifras contenidas en la Tabla 3.4, que aparece en € siguiente apartado de
nuestro trabgjo.
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no comparables: unos declaran la plantilla promedio, otros se refieren a nimero de

empleados en temporada alta, ...
Indicador es cuantitativos de los impactos medioambientales.

El punto €) de la informacion minima requerida en la declaracion por EMAS
solicita de los establecimientos cifras sobre consumo de recursos y generacion de
residuos. La Tabla 3.1 muestra los porcentajes de hoteles que ofrecen datos

cuantificados en cada uno de los items que aparecen.

Consumo de recursos o
Generacion deresiduos Grado de cuantificacion
vidrio 75%
lgjias 37,5%
pintura 12,5%
envases 37,5%
tonners 5%
bombillas 12,5%
pilas 62,5%
fluorescentes 62,5%
latas 12,5%
escombros 12,5%
desinfectantes 37,5%
productos acidos 12,5%
aceites usados 75%
materia organicajardin 12,5%
materia organica cocina 12,5%
otramateria organica 25%
envases pléstico 25%
textil 12,5%
papel y cartén 62,5%

Tabla 3.1: Grado de cuantificacion de los consumos de recursos y de
produccion deresiduos.

Nuevamente tropezamos aqui con importantes obstaculos para realizar
comparaciones, debido a la falta de normalizacion de las unidades de medidao ala

ausencia de datos en muchos casos.

Estas dificultades se agravan en la cuantificacion de las emisiones a la
atmésfera producidas por calderas, generadores, etc. Las mediciones de CO, CO.,,

NO,, €tc., se expresan en unidades no comparables y obtenidas con metodologias
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diversas, que no permiten la transformacion de unos datos en otros. Hemos tenido

que renunciar a ofrecer gréficos comparativos al respecto.

La cuantificacion de consumos y de residuos permite € calculo de cifras

relativas comparables de enorme interés, como |os consumos por estancia de agua,
electricidad, gas, gasdleo C, etc. Se trata de datos muy relevantes para evaluar €l
comportamiento medioambiental de un establecimiento hotelero. En e Capitulo

Cuarto tendremos oportunidad de profundizar en ello. Las cuatro figuras siguientes

presentan |os datos de consumos por estancia gue hemos obtenido.

Consumo de Agua por estancia
1400,0 1280,1
1200,0 ]
© 1000,0 ||
(&)
& 800,0
8 600,0 | 500,0
[%2]
2 400,0 - 288,0 2540 353,2 265,9 3390 3290
200,0 + -
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8
Id
Figura 3.3: Consumo de agua en litros por estancia.
Media: 451 litros. Desviacion tipica: 344 litros.
Consumo electricidad por estancia
12,00 10,52
10,00 - 8,66
© 7,84 :
g 8,00 7,29 - ||
8 573 :
% 600 5,55 |
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2 4,00 1
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0,00
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Figura 3.4: Consumo de electricidad en kilowatios-hora por estancia.
Media: 7 Kwh. Desviacion tipica: 2,1 Kwh.
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Figura 3.5: Consumo de gas propano en Kg. por estancia.
Media: 0,2 Kg. Desviacion tipica: 0,1 Kg
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Figura 3.6: Consumo de gasbleo de calefaccion en litros por estancia.
Media: 0,7 litros. Desviacion tipica: 0,4 litros.
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Nos parece destacable la riqueza informativa de que hacen gaa las
declaraciones publicadas en la cuantificacion de los aspectos medioambientales que

generan las actividades hoteleras.
Objetivosy metas. compromisos, cuantificacion y tempor alizacion.

Los SGMA suponen un compromiso de la organizacion con la meora
continua de su desempefio medioambiental. La calidad de ese compromiso depende

en buena media de que esté cuantificado y temporalizado.

La Tabla 3.2 recoge | os porcentgjes de hoteles que manifiestan su compromiso

de asuncién de las metas y objetivos de mejora que se indican, y su grado de

cuantificacion.

OBJETIVO Grado de Grado de

Compromiso | cuantificacion

REDUCIR CONSUMO DE ENERGIA 100% 87,5%
REDUCIR CONSUMO DE AGUA 100% 87,5%
MEJORAR RECOGIDA DE RESIDUOS 100% 12,5%
REDUCIR GRADO CONTAMINACION AGUAS
RESIDUALES 50% 12,5%
REDUCIRY CONTROLAR LASEMISIONESA LA
ATMOSFERA 37,5% 37,5%
CONTROLAR CONTAMINACION ACUSTICA 100% 50%
MEJORAR IMPACTO VISUAL 25% 0%
DISMINUIR IMPACTO POR INCENDIO 75% 0%
PROMOVER USO ENERGIASLIMPIAS 37,5% 12,5%

Tabla 3.2: Objetivos de mejora. Compromiso y cuantificacion.

Observamos que todos los establecimientos se comprometen a reducir los
consumos bésicos de agua y energia, la contaminacion acustica, y a mejorar la
gestion de sus residuos. Aungue no todos lo cuantifican. Las figuras 3.7 y 3.8
recogen el compromiso de reduccién porcentual asumido por cada centro para sus

consumos de aguay energia el éctrica, respectivamente.
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Figura 3.7: Cuantificacion porcentual del compromiso dereduccion de

consumo de agua.
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Figura 3.8: Cuantificacion porcentual del compromiso dereduccion de energia
eléctrica.
Findmente, hemos recogido en la Tabla 3.3 los porcentaes de

temporalizacion de cada uno de los compromisos asumidos, y € plazo en € que

piensan alcanzarlos.
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OBJETIVO Grado de
Temporalizacién| Plazo maximo

REDUCIR CONSUMO DE ENERGIA 100% 1 afio
REDUCIR CONSUMO DE AGUA 100% 87,5% 1 afio
MEJORAR RECOGIDA DE RES| DUQS 62,5% 1 afio
REDUCIR GRADO CONTAMINACION AGUAS
RESIDUALES 37,5% 1 afio
REDQCI RY CONTROLAR LASEMISIONESA LA
ATMOSFERA 25% 1 afio
CONTROLAR CONTAMINACION ACUSTICA 87,5% 1 afio
MEJORAR IMPACTO VISUAL 12,5% 1 afio
DISMINUIR IMPACTO POR INCENDIO 50% 1 afio
PROMOVER USO ENERGIASLIMPIAS 62,5 1 afio

Tabla 3.3: Temporalizacion de los compromisos asumidos.

En general, los objetivos y metas propuestos presentan una similitud notable
con los que plantea la Guia GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
medioambiental (GRI, 2000).

De los datos que presentamos en las Tablas 3.2 y 3.3 observamos cuatro
objetivos que son asumidos por la totalidad de los establecimientos: reducir los
consumos de agua y energia, mgjorar la gestion de los residuos y controlar la
contaminacion acustica

Por € contrario, destaca la escasa asuncion de metas en lo que ala mejora del
impacto visual, emisiones a la atmosfera y a la promocion de energias limpias se
refiere. Si bien es cierto que algunas de ellas, como & impacto visual, no son
cuantificables.

Como hemos podido comprobar, |a riqueza informativa en datos cuantitativos
de las declaraciones es realmente importante. La informacion cualitativa no le va a
la zaga: todos los establecimientos facilitan informacion extensa de sus
caracteristicas y productos, describen su politica medioambiental y su SGMA, y
proporcionan informaciones que permiten calibrar mejor e alcance de los datos

cuantitativos.

En e Capitulo Cuarto tendremos ocasion de abordar con mayor detenimiento
la discuson de los contenidos deseables para un reporting medioambiental

sostenible en la empresa turistica de a ojamiento.
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3.3- ENCUESTA REALIZADA A LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE ALOJAMIENTO DE LAS ISLAS
BALEARES.

3.3.1.- Metodologia de la encuesta.

Tal y como expusimos en e apartado 3.1, la redlizacion de la encuesta
congtituye la segunda etapa del estudio empirico, como aproximacion
principalmente cuantitativa a conocimiento de la percepcién que tienen las
empresas turisticas con respecto a sus relaciones con el medio ambiente, su actitud
ante facilitar informacién a respecto y frente a la implantacion de sistemas de

gestion medioambiental.

El trabgo redlizado en la primera etapa sobre el estado actual de la
informacién medioambiental externa publicada por las empresas, asi como €l
realizado en los capitulos primero y segundo de esta tesis, nos proporcionaron un
conjunto de hipétesis sobre la conducta de las empresas, que la encuesta pretende

contribuir a contrastar.

En este sentido, €l objeto de la encuesta no es la mera obtencion y
presentacion de datos de la redidad, sino la comprobacion de hipétesis de
comportamiento y lainterpretacion de | os datos obtenidos relacionandolos entre si 0

con las teorias que se mangjen (Gonzalo Angulo, 1997, p. 45).

El marco tedrico que utilizamos ha quedado explicitado en los dos capitulos
anteriores. Las hipotesis a contrastar en € estudio empirico han encontrado su

espacio en €l apartado 3.1 de este capitulo.
Laencuesta atiende a | os objetivos siguientes:

*Conocer cud esla percepcidn genera de las empresas turisticas con respecto
asus relaciones con el medio ambiente, y €l posicionamiento que adoptan en cuanto

organizaciones.
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*Investigar cudl es su actitud sobre la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental y sobre e suministro de informacién al exterior. Vaoracion de

ventajas e inconvenientes. Grado de implantacion real de esos sistemas.

Como es bien conocido, las encuestas constituyen un instrumento de
investigacion fundamentalmente cuantitativo, basado en € positivismo, con
predominio del modelo hipotético-deductivo frente a la l6gica inductiva (Bonache,
1998, p. 4-5).

Somos plenamente conscientes de los sesgos inherentes a la formulacion de
un cuestionario de respuesta cerrada: las opciones las ofrecemos nosotros segun
nuestro propio punto de vista; los entrevistados asumen su papel de “contestar a un
examen”, en la que persiguen generalmente dar una respuesta “politicamente
correcta’; normalmente intentan eludir ponerse en evidencia cuando ignoran de qué
se les estd hablando,...

Pese a €llo, la encuesta nos parecioé un instrumento valioso para poder hacer
afirmaciones con base cientifica sobre el conjunto de la poblacién estudiada,
obteniendo datos cuantitativos relevantes sobre las cuestiones que nos interesan,

aunque su alcance resultara limitado por |os aspectos arriba mencionados.

En esta tesis, la encuesta se concibe como un instrumento que debe ser
complementario a resto de los utilizados. Especialmente de los estudios de casos
mediante observacion y entrevistas, de un carécter més cualitativo, y que deben
servir para revelar las razones que explican los datos o relaciones obtenidos en el

estudio cuantitativo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en mayo del afio 2000 confeccionamos €l
texto de la encuesta con e equipo de investigadores del Proyecto conjunto entre el
Centre d'Investigacionsi Tecnologies Turistiques de les lllesBaears (CITTIB) y la
Universitat de les Illes Balears (UIB). En & Anexo | reproducimos €l texto del
cuestionario. Para su disefio tuvimos en cuenta los trabajos de Gray et a. (1995) y
de Carrasco et al. (1997).
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Como puede observarse, solo las primeras catorce cuestiones corresponden a
nuestra investigacion sobre la empresa turisticay el medio ambiente; |as restantes
pertenecen a otro Proyecto de Investigacion CITTIB-UIB sobre la estructura
contractual de la propiedad empresarial, que compartia con la nuestra la misma

poblacion objetivo: las empresas turisticas de alojamiento de las | dlas Baleares.

La redlizacion conjunta del trabajo de campo entre ambos Proyectos de
Investigacion proporciond sinergias de recursos muy beneficiosas para la calidad de
la encuesta. Una de las més relevantes fue que posibilitdé que las encuestas fueran
realizadas mediante entrevistas personales a los directores de los establecimientos
hoteleros, en lugar del envio de cuestionarios postales, como era nuestra intencion
inicial. Por tanto, los cuestionarios fueron cumplimentados por los entrevistadores.
Obviamente, esta metodol ogia ha mejorado muy sustancialmente la fiabilidad de las

opiniones recogidas.

Laversion inicia del cuestionario fue sometida a un pretest en junio de 2000,
tras € que quedd definitivamente estructurado en tres apartados. e primero,
relativo a la consideracion general del medio ambiente por las empresas turisticas
de alojamiento; € segundo, sobre los sistemas de gestién medioambiental; y el

tercero, referente alainformacion medioambiental externa.

El universo o poblacion objetivo es la oferta reglada de alojamiento turistico.
Segun datos oficiales de la Conselleria de Turisme a 31 de diciembre de 1999,
estaba integrada por |os tipos de establecimientos que aparecen en la Tabla 3.4.
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Tipode N° de N° de Plazas % sobreel n° % sobre
Establecimiento Estableci- total de total de
mientos Establecimientos | Plazas
Hotelesy HA™® 1* 67 6.838
Hotelesy HA 2* 118 26.364
Hotelesy HA 3* 462 166.172
Hotelesy HA 4* 135 50.806
Hotelesy HA 5* 11 2.683
Total Hotelesy HA 793 252.863 32,2% 62,42%
Apartamentos 1 Llave 493 29.984
Apartamentos 2 Llaves 308 40.642
Apartamentos 3 Llaves 171 29.613
Apartamentos 4 Llaves 4 939
Total Apartamentos 976 101.178 39,6% 24,98%
Total Hoteles, HA y 1.769 354.041 71,8% 87,4%
Apartamentos
Otros 695 51.011 28,2% 12,6%
TOTAL GENERAL 2.464 405.052 100% 100%

Tabla 3.4 Composicion de la oferta turistica reglada de alojamiento en las | slas
Balearesal 31-12-1999. Fuente: Conselleriade Turisme.

La rubrica “Otros” recoge una variada panoplia de centros turisticos:
establecimientos de turismo rural, ciudades de vacaciones, campings, hostales,
pensiones, hoteles-residencia, hostales-residencia, casas de huéspedes, etc. Se trata
de un grupo muy heterogéneo, con un tamafio medio de establecimiento muy
pequefio (73 plazas, frente a las 164 de media en el conjunto de la oferta), y con
escaso peso especifico en € conjunto del sector: representa tan sélo € 12,6% del
total de plazas. Sobre la base de estas caracteristicas, y tras considerar que su
inclusién en una encuesta sobre temas medioambientales no ofrecia una buena
relacion coste-beneficio por su representatividad, decidimos excluir a grupo

“Otros’ de nuestra encuesta.

De este modo, la poblacién objetivo quedo finalmente fijada en la integrada
por Hoteles, Hoteles-Apartamento y A partamentos: 1.769 establ ecimientos en total,

gue agrupan al 87,4% de las plazas turisticas regladas.

® HA: Hotel Apartamento.
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Una vez delimitado e universo objeto de estudio, procedimos a la

determinacion de lamuestra. La Tabla 3.5 presentala ficha técnica

CARACTERISTICAS ENCUESTA
Universo o poblacion objetivo Hoteles y Apartamentos turisticos.
Ambito geogréfico |slas Baleares.
Ambito temporal Temporada turistica del afio 2000.
Unidad muestral Establecimiento o centro.
Tamano muestral 313 encuestas validas.
Procedimiento de obtencion de respuestas | Entrevistas personales.
Margen de error *+ 5%
Margen de confianza 95,5%
Fechade realizacion del trabajo de campo | De julio a octubre de 2000, ambos inclusive.
Persona encuestada Director o propietario.

Tabla 3.5 Ficha Técnica dela Encuesta realizada.

Para la eleccion de los centros a entrevistar, pedimos y obtuvimos de la
Consélleria de Turisme en soporte informatico |a base de datos con el censo oficial
de establecimientos de alojamiento turistico. La riqueza de su contenido nos
permitié agrupar a la poblacion segun dos criterios principales. su categoriay su

ubicacién geogréfica por islas.

Agrupada la poblacion sobre la base de estos dos criterios, determinamos €l
tamario muestral de cada categoria siguiendo la misma proporcién que representala
muestra (312 encuestas) sobre €l total de la poblacion (1.769 establecimientos). De

este modo, la muestra se distribuyd como indicala Tabla 3.6.
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Tipode Mallorca Menorca | biza- Suma
Establecimiento Formentera

Hotelesy HA 1* 11 1 2 14
Hotelesy HA 2* 17 1 6 24
Hotelesy HA 3* 56 6 11 73
Hotelesy HA 4* 20 3 25
Hotelesy HA 5* 2 0 0 2
Total Hotelesy HA 106 11 21 138
Apartamentos 1 Llave 32 21 411 94
Apartamentos 2 Llaves 30 12 14 56
Apartamentos 3 Llaves 19 6 7 32
Apartamentos 4 Llaves 1 0 0 1
Total Apartamentos 82 39 62 183
Total Hoteles, HA 'y 188 50 83 321
Apartamentos

Tabla 3.6 Muestra por categoria de establecimiento eidla.

Distribuida de este modo la muestra, procedimos a seleccionar los centros a
entrevistar mediante la generacion de nimeros aleatorios. Una vez depuradas, las
encuestas vaidas finamente obtenidas fueron las de 312 establecimientos
(equivalentes a 17,7% del total de la poblacion considerada), con 68.512 plazas
gue suponen préacticamente una quinta parte (un 19,35%) del total de las plazas de

hoteles y apartamentos de lasislas.

El trabgjo de campo se realizé durante la temporada turistica ata del afio
2000, entre los meses de julio y octubre, mediante entrevistas personales a los
directores de los establecimientos 0 a sus propietarios. Fueron escasos los centros
en los que € cuestionario fue respondido por otra persona, principalmente el jefe de

recepcion.

Fueron ocho las personas que realizaron las entrevistas: siete tenian titulacion
universitaria, y una de ellas era estudiante de ciencias empresariales. Los
entrevistadores iban provistos de una credencial en la que informabamos a la

empresa del objeto de la investigacion, se garantizaba su confidencialidad (aunque
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obviamente la encuesta no era anbnima) y le ofreciamos e envio de las

conclusiones del trabajo cuando éste [legue a su término.

La coordinacién del equipo de entrevistadores corrid a cargo de quien suscribe
esta tesis. También nos ocupamos de formarles sobre |os objetivos y € contenido
de los cuestionarios, los procedimientos a observar, instrucciones a seguir en caso

de incidenciasy sobre aplicacion de filtros de control.

La gran mayoria de empresas elegidas aleatoriamente se presto a colaborar de
buen grado, respondiendo a cuestionario, aunque ello supusiera con frecuencia que
los entrevistadores tuvieran gque regresar en otro momento. Hubo una minoria de
establ ecimientos que no quiso responder: aproximadamente un diez por ciento de la
muestra inicial. Estos fueron sustituidos por otro establecimiento de la misma
localidad, que se asemgjara lo més posible en categoria y en nimero de plazas al

centro a que sustituia.

3.3.2.- Analisisde los resultados.

Quién respondiod ala encuesta. Algunas car acteristicasrelevantes.

Como puede apreciarse en el Anexo |, a inicio del cuestionario se pregunta no
solo el nombre del establecimiento y e de la persona juridica titular, sino también
el de la persona que responde a cuestionario y € cargo que ocupa. Esta
identificacion de los encuestados potencia, en nuestra opinién, la fiabilidad de los
resultados obtenidos, sin afectar a su representatividad, dado el método seguido

para la sustitucion de |os establecimientos que se negaron a responder.

La Tabla 3.7 presenta algunas caracteristicas interesantes que nos permiten
apreciar latipologia de las empresas turisticas de alojamiento que respondieron ala
encuesta. En las figuras 3.9, 3.10 y 3.11 se presentan estos aspectos de forma

grafica utilizando cifras porcentuales.
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Numero de| Hastas0 De50a300| De200a De 500 a Total
plazas 500 1.500

62 124 93 33 312
Nimero de Hastal5 | Del5a50 | De50a100| De100 a Total
empleados 250

146 106 43 17 312
N° de meses| Hasta6 De6a9 De9al? Total
abiertos al meses meses meses
ano 159 80 73 312

Tabla 3.7 Algunas car acter isticas de | os establecimientos encuestados.
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Figura 3.9 Numer o de plazas de los establecimientos encuestados.
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NUmero de empleados
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Figura 3.10 Numer o de empleados en agosto.
Los datos relativos al nimero de plazas y de empleados por establecimiento

son indicativos del tamafio de los establecimientos de la muestra. La media del
nimero de plazas se sitla en las 220, mientras que e promedio de personal
empleado en agosto era de 31 personas por centro. Ello apunta a un perfil de

establ ecimientos de un tamario entre pequefio y mediano.

N° meses abiertos a ano
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Figura 3.11 NUmero de meses abiertos al afo.
El periodo anua de aperturaindica una gran mayoria de hoteles de temporada,

acorde con la tipologia mayoritaria del turismo balear: sol y playa. La media de
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meses abiertos se sitlla en 7,6 y su desviacion tipica es de 1,98 meses. Los datos

confirman la tendencia de |a Ultima década hacia un alargamiento de la temporada.

Una vez efectuada esta presentacion de caracteristicas de la muestra estudiada,
pasaremos a analisis de los resultados obtenidos en cada una de las cuestiones

formuladas.

Pero antes haremos un inciso: nos parecio de interés € disponer de datos
obtenidos de eventuales estudios similares a nuestro, referidos al estado espafiol, al
objeto de poder establecer comparaciones entre las actitudes observadas en las
empresas turisticas de alojamiento de las Islas Baleares, y las del conjunto de las

empresas espanolas del sector.

Estaidea de utilizar un marco de referencia comparativo mas amplio quedo en
principio descartada, pues no halamos estudios que reunieran |os requerimientos
que consideramos minimos exigibles para poder hacer comparaciones con €l
nuestro sobre una base cientifica solida. En efecto, la mayor parte de los estudios
realizados en Espafia sobre la actitud empresarial hacia e medio ambiente se han
hecho sobre empresas del sector industrial (ver, por gemplo, Fundacién Entorno,
1998; Rivera, 1999; del Brio y Junquera, 2001); en otros, la poblacién estudiada
son las grandes empresas (Monevay Llena, 1996a, 1996b, 1997; Peyro, 1997) o se
refieren a sectores diferentes a nuestro, como € eléctrico (Carrasco et a., 1999),

las autopistas de peaje (Garciay Garcia, 1998), etc.

Casuamente, e tiempo en que estdbamos redizando este andisis de
resultados de la encuesta coincidio con la publicacion del Informe 2001 de la
Gestion Medioambiental en la Empresa Espariola (Fundacion Entorno, 2001), que
incluye a su vez una encuesta sobre |as actitudes de las empresas espafiol as hacia €l

medio ambiente, laimplantacion de SGMA 'y otros aspectos.

Felizmente, este Informe presenta unas caracteristicas que nos permitiran
utilizarlo como referencia comparativa, aunque con un acance limitado. En
bastantes casos, |as preguntas formuladas a los directivos de las empresas presentan
un grado de coincidencia sorprendente con los que hicimos nosotros; |a poblacion

objetivo es el conjunto de las empresas espaiiolas, incluyendo a las del sector
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servicios; €l periodo de tiempo en que se redlizé € trabajo de campo fue e mismo
gue e nuestro; los cuestionarios fueron cumplimentados por los gerentes de las

empresas, €etc.

El estudio de la Fundacion Entorno se hizo con una muestra de 450 empresas
de todo € estado, incluyendo segmentacion por Comunidad Auténomay por Sector
de Actividad. Entre los sectores se incluye e de la Hosteleria, con un total de 34

empresas encuestadas.

Sobre la base de las anteriores consideraciones, utilizaremos el referido
Informe como elemento comparativo de los resultados obtenidos en nuestro trabajo
sobre la empresa turistica balear con e conjunto de la empresa espafiola. En
general, evitaremos utilizar los datos el Informe de la Fundacion Entorno presenta
segmentados por sector de actividad y por Comunidad Autdnoma, puesto que esta
segmentacion tiene un error muestral de entre € 12 y e 18% seglin sus autores,
suficientemente elevado en nuestra opinibn como para aconsgjar un uso muy

restringido de tales resultados.

Andloga actitud mantendremos con €l resto de estudios que hemos citado mas
arrriba. En todo caso, haremos aguna referencia cuando apuntan a tendencias

generales.

Parte |: Consideracion general del medio ambiente por las empresasturisticas.
Esta parte de la encuesta estd integrada por cuatro preguntas dirigidas a

dilucidar € posicionamiento de las empresas con respecto a sus relaciones con el

medio ambiente y la sostenibilidad en general.

En cada una de las preguntas de esta Parte, la empresa debia formular su
opinion ubicandola en una escala de 1 a 5, en la que 1 significa: totalmente en
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: moderadamente de acuerdo, 4: de acuerdo y 5:

totalmente de acuerdo.



226 Capitulo Tercero

Pregunta 1. ¢Considera que la actividad de su empresa afecta
significativamente al medio ambiente?

El objetivo que perseguimos al plantear esta cuestion es €l de averiguar en qué
medida los directivos de |os establ ecimientos hoteleros son conscientes del impacto

que la actividad de su empresa tiene sobre el medio ambiente.

En este sentido, sabemos que, en general, la sociedad considera que las
empresas méas impactantes sobre el medio ambiente son las industriales, mientras
gue las de servicios aparecen como relativamente poco contaminantes. La hipotesis
previa de la que partiamos es que esta percepcion general seria compartida por los
directivos entrevistados en la encuesta, a verse reforzada ademés por una

comprensible actitud defensiva.

L os resultados obtenidos aparecen en laTabla 3.8 y laFigura 3.12.

Valores Frecuencia absoluta |Frecuenciarelativa
(%)

1: totalmente en desacuerdo 76 24,36%
2. en desacuerdo 87 27,88%
3. moderadamente de acuerdo 82 26,28%
4. de acuerdo 49 15,71%
5: totalmente de acuerdo 18 5,77%
Total 312 100%
M oda 2
Promedio 2,51
Desviacion tipica 1,18

Tabla 3.8 Resultados de la pregunta 1. ¢Considera que la actividad de su empresa
afecta significativamente al medio ambiente?
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Figura 3.12 Resultados dela pregunta 1: ¢(Considera que la actividad de su
empresa afecta significativamente a medio ambiente?

Si sumamos los resultados de los valores 4 y 5, obtenemos que tan sélo una
quinta parte de los entrevistados (21,48%) estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo en gue la actividad de la empresa turistica afecta de un modo significativo
al medio ambiente. En cambio, la suma de los valores 1y 2 nos sefiadla que mas de
lamitad (52,24%) estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. El promedio se

sittaen 2,51, inferior por tanto a valor central, 3.

Se confirma asi con claridad la hipétesis a priori de la que partiamos: los
directivos de las empresas turisticas de alojamiento conciben su actividad como de
escasa incidencia medioambiental. Resulta de gran interés en este punto la
comparacion con el conjunto de las empresas espariolas. Segin el estudio de la
Fundacion Entorno (2001, pp. 27-30), € 85,2% de ellas considera que a menos
alguno de los impactos medioambi ental es generados por su sector de actividad tiene
una incidencia medio o alta. En nuestro estudio sobre la empresa turistica balear,
preguntamos sobre si considera que su actividad afecta significativamente al medio
ambiente. Aunque las preguntas formuladas no son idénticas, guardan una
considerable analogia. Si sumamos en nuestra encuesta los resultados de las

respuestas que estan desde moderadamente de acuerdo (valor 3) hasta las que estén
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completamente de acuerdo (valor 5), obtenemos un 47,76% muy alejado de ese

85,2% para el conjunto de empresas espafiolas'”.

La mayoria de las empresas hoteleras de las |slas Baleares entrevistadas estd,
en consecuencia, en desacuerdo con organismos como la Union Europea, que
incluy6 al turismo entre los sectores prioritarios en su V Programa de Accién en
Materia de Medio Ambiente, sobre la base de la consideracion de laimportancia de

sus impactos sobre €l entorno.

Ello no obstante, cabe tener en cuenta que la percepcion de los impactos
medioambientales del turismo es distinta s se observa desde una Optica
microeconémica —a de la empresa hoteleras 0 desde una perspectiva méas

macroeconomica.

En todo caso, € posicionamiento observado en las empresas es indicativo de
una actitud muy comun: el medio ambiente es una cuestion colectiva, del conjunto
de la sociedad, y e grueso del empresariado turistico ain no se ha involucrado de
forma clara en e tema asumiendo la responsabilidad que le corresponde.
Claramente, del mismo modo que la sociedad esta formada por un conjunto de
individuos, los impactos medioambientales de la actividad turistica son €l resultado
de la suma de los impactos de todos los colectivos que en ella intervienen, y las

empresas hotel eras son uno que posee un fuerte peso especifico.

Este posicionamiento de las unidades econdémicas de produccién parece
coincidir con €& comportamiento medioambiental de las de consumo, los
consumidores espafioles, segun el estudio ““Habitos de consumo y medio ambiente
en Espafia” (Fundacion Entorno, 2000). En el se afirma que “la concienciacion

medioambiental de los consumidores espafioles es escasa y, a pesar de considerar

7 E| dato del Informe de la Fundacién Entorno para el segmento de empresas del sector de hosteleria es que
e 97% de las empresas encuestadas creen que algin impacto de su actividad tiene una incidencia media o
ata. Los autores del Informe indican que “en el &mbito de los servicios es la hosteleria el que obtiene el
indice mas elevado, por encima incluso de cualquier sector industrial”. En nuestra opinién, no solamente no
existen razones objetivas que justifiquen esta presunta realidad, sino que resultados como éste confirman
nuestra posicion arriba expuesta: no es adecuado cientificamente extraer resultados de segmentaciones de la
encuesta global. Sus datos globales son probablemente representativos, pero no podemos decir [o mismo de
su segmentacion por Comunidad Auténoma o por sector productivo. En este caso, en nuestra opinion, resulta
temerario lanzar afirmaciones como la que reproducimos, basadas en la respuesta de 34 establecimientos
hotel eros de toda Espafia.
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las actuales pautas de consumo como uno de los principales factores de
degradacion del medio ambiente, consideran que esta responsabilidad esta fuera
de su ambito de decision”.

Pregunta 2: En el caso de que el medio ambiente afecte a su empresa, esta
situacion viene dada por las exigencias o las presiones de...

La Tabla 3.9 y lafigura 3.13 ofrecen un resumen de |los resultados obtenidos
en esta pregunta de multiples items. En este tipo de preguntas, hemos optado por
incluir en el texto principal de este trabajo solamente el resumen genera de los
datos mas significativos. El andlisis estadistico completo de cada uno de sus
subapartados se ofrece en el Anexo Il. Con €ello pretendemos evitar que el exceso de

informacion nos lleve a perder €l hilo de aquella que es mas relevante.

En el caso de que e medio ambiente

afecte a su empresa, esta situacion viene| Media | Moda | Desviacion tipica
dada por las exigencias o presiones de...

Clientes 2,59 1 1,29
Tour operadores 2,67 1 1,37
[Normativa legal 2,58 3 1,25
L a administracion publica 2,44 3 1,16
Grupos ecologistas 2,01 1 1,21
|Propi etari os/accionistas 2,79 1 1,47
[Di rectivos de la empresa 2,87 1 1,47
Auditores de cuentas 1,42 1 0,81
Sindicatos / trabajadores 1,62 1 0,88
[Empresas de seguros 1,41 1 0,76
[Bancos 1,30 1 0,62
|M edios de comunicacion 1,85 1 1,07
[Proveedores 154 1 0,85
Competencia 2,16 1 1,21

Tabla 3.9 Resumen deresultados dela pregunta 2.
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En el caso de que el medi o ambiente afecte a su empr esa, esta
situaci 6n viene dada por exigencias o presionesde...

Competencia ] 2,16

Proveedores 1 154

Medi os de comunicacion ] 1,85

Bancos 1 1,30
Empr esas de segur os 7:| 141
Sindicatos / tr abgjadores [——————11,62
Auditor es de cuentas 7:I 1,42

Dir ectivos de la empr esa ] 2,87

Pr opi etar i 0s/acci oni stas ] 2,79

Gr upos ecol ogistas ] 2,01

Laadministracién pablica ] 2,44

Nor mativalegal ] 2,58

Tour oper adores ] 2,67

Clientes ] 2,59

1 2 3 4

Valores de la media

Figura 3.13 Resumen deresultados de la pregunta 2. Valores dela media.
En un primer analisis de conjunto, los datos de las respuestas obtenidas a esta

pregunta son coherentes con €l bao nivel de conciencia sobre e impacto
medioambiental de la empresa turistica, que reflgjan las respuestas a la pregunta 1.
En efecto, nos encontramos ahora que en ninguno de los grupos de presion gue
empujan a las empresas a asumir su responsabilidad medioambiental se alcanza el

valor 3 de promedio, situandose en todos |los casos por debajo.

Ello no obstante, los resultados son indicativos de qué colectivos de
stakeholders son percibidos por las empresas turisticas de Baleares como mas

influyentes al respecto.

En primer lugar, las empresas sefidlan a sus propios dir ectivos, seguidos de
los propietarios 0 accionistas, como principales motores de su implicacion con €

medio ambiente. Este hecho puede responder a dos posibles interpretaciones. Una,
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gue sean los directivos y propietarios quienes, por propia conciencia e iniciativa,
toman medidas en respuesta a los impactos medioambientales de su actividad. Otra
interpretacion, en nuestra opinion més probable, es de orden técnico: efectivamente,
siempre es la direccion de la empresa quien, de acuerdo con la propiedad,
implementa en Ultima instancia las medidas de gestion medioambiental, lo cua no
significa que lo haga por propia iniciativa. Nuestra intuicion es que mas bien lo
hace en respuesta a presiones de stakeholders externos. Intentaremos responder a

este interrogante algo mas adel ante.

A continuacion, en e segundo lugar del ranking de grupos que presionan a
las empresas turisticas a tener en cuentas los aspectos medioambientales de su
actividad, encontramos a los tour operadores (su media se sitia en un 2,67),
seguidos muy de cerca de los clientes (2,59). Esta cercania entre los resultados de
ambos grupos es muy légica, dado que, a fin'y ala postre, los tour operadores son
mayoristas que canalizan y dan respuesta a las exigencias y necesidades de sus

clientes Ultimos, los turistas.

Nuestra hipotesis de trabajo a respecto es que, en Ultima instancia, las
empresas turisticas asumen mayor implicacion en la gestion medioambiental de su
actividad, de forma directamente proporcional a nivel de conciencia de su clientela

al respecto.

De hecho, en nuestra version preliminar del cuestionario incluiamos una
pregunta sobre la nacionalidad mayoritaria de origen de la clientela, pues
presumiamos que existiria fuerte correlacion entre la nacionalidad y el grado de
implicacion de la empresa con € medio ambiente. Los resultados obtenidos en el
pretest nos aconsgaron su eliminacién, dadas las dificultades de respuesta en

muchas empresas, con clientelas de multiples origenes.

Ello no obstante, hemos investigado esta cuestion en la fase de las entrevistas
en profundidad, en las que ademas hemos incluido algunas con los propios tour

operadores.

Asi pues, los resultados obtenidos sobre tour operadores y clientes avalan la

tesis de que es la mejora de la imagen ante la clientela el factor que actia como
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propulsor del compromiso medioambiental de la empresas, corroborando la teoria

delalegitimidad.

En € tercer lugar de factores y grupos que presionan a las empresas
hoteleras, encontramos con valores muy similares a la normativa legal (con una
media de 2,58) y alas Administraciones Publicas (con un 2,44) que la promulgan
y deben hacerla cumplir. En ambas encontramos un reparto de las empresas en dos
grupos cas idénticos. Aproximadamente la mitad estan de acuerdo (sumando los
valores 3, 4y 5 de respuesta) en que legislacion y la Administracion les influyen. El
50% restante esta en desacuerdo (valores 1y 2).

Por € contrario, en € conjunto de la empresas espariolas (fundacién Entorno,
2001, pp. 15 a 19), e 76% sefidan € cumplimiento de la legislacion como la
primera motivacion para adoptar una politica de proteccion medioambiental.
““...constituye el factor mas importante en todos los sectores de actividad menos en
la hosteleria, en la que es superado por la mejora de la imagen y la ventaja frente a
los competidores”. En esta caso existe coincidencia con los resultados obtenidos en

nuestra encuesta en Baleares.

Este hecho apunta a que, hablando en términos comparativos con otros
sectores de actividad, la hosteleria se enfrenta a una menor presion relativa de la
legislacion y la Administracién medioambientales, y de las sanciones que de ellas

se pueden derivar.

En €l cuarto lugar de la clasificacion de los factores que presionan a las
empresas de alojamiento de las Islas Baleares a incorporar e medio ambiente en su
gestion, encontramos a sus competidor es. Sin embargo, la fuerza que les atribuyen
es muy débil: solo un 38% de las empresas estan de acuerdo en que la presion de la
competencia les empuje aello (sumadelos valores 3, 4 y 5). Unamayoria del 62%

esté en desacuerdo (entre ellos, casi un 42% totalmente en desacuerdo).

En nuestra opinion, esta percepcion puede deberse a reducido nimero de
establecimientos hoteleros que, por e momento, han implantado un sistema de
gestion medioambiental certificado, |0 han hecho publico, y pueden utilizarlo para

vender sus servicios a los clientes. Sin embargo, en la medida en que los SGMA se
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vayan extendiendo, € hecho de que los competidores lo hayan implantado,
congtituirdA un factor de impulso muy importante. Esta apreciacion viene
corroborada por la simple observacion de la realidad en las Idas Baleares:
curiosamente, gran parte de los establecimientos que cuentan con un sistema de

gestion medioambiental certificado, estan ubicados en las mismas zonas turisticas.

En los ultimos lugares entre los grupos de stakeholders impulsores del
compromiso medioambiental de las empresas hoteleras, aparecen con valores muy
débiles, y por este orden, los grupos ecologistas (con una media de valor 2,01), los
medios de comunicacion (1,85), los empleados y sus sindicatos (1,62), los
proveedores (1,54), los auditores de cuentas (1,42), las empresas de seguros
(1,41) y los bancos (1,30). En todos ellos, una gran mayoria de empresas
entrevistadas consideran que no les influyen. Ello no obstante, o que si resulta
significativo es €l orden en e que aparecen estos Ultimos grupos de stakeholders,

pues es un indicador de laimportancia que les otorgan |os encuestados.

Pregunta 3: Dada la actual nor mativa medioambiental mi empresa...:
tiene muy dificil cumplirla
debe cumplirla més o menos
esta obligada a cumplirla
debe anticipar se a nor mas mas exigentes
tiene un compromiso con el medio ambiente mayor que €l legal

La intencion con la que planteamos esta pregunta y la siguiente era la de
obtener una aproximacion sobre el posicionamiento estratégico de la empresa
turistica balear de alojamiento ante la cuestién medioambiental .

En concreto, la pregunta 3 nos permitiria establecer una cierta tipologia de
respuesta ante las exigencias que plantea € cumplimiento de la legislacion
medioambiental:

Actitud negativa: “mi empresa tiene muy dificil cumplirla”.
Actitud pasiva: “mi empresa debe cumplirla mas o menos”.
Actitud reactiva: “mi empresa esta obligada a cumplirla”.

Actitud proactiva: “mi empresa debe anticiparse a normas mas exigentes”.
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Actitud lider: “mi empresa tiene un compromiso con el medio ambiente

mayor que el legal”.

LaTabla3.10y la Figura 3.14 recogen el resumen de los resultados obtenidos

en la Pregunta 3. Remitimos al lector al Anexo Il para un andlisis detallado de los

resultados de cada apartado.
D_ada Ia.actual nor mativa Media Moda Des,vl_am on
medioambiental, mi empresa... tipica

..tiene muy dificil cumplirla 2,09 1 1,14
...debe cumplirla mas o menos 3,63 4 1,20
...estd obligada a cumplirla 3,81 5 1,22
...debe anticiparse a normas mas exigentes 3,22 3 1,28
...tiene un compromiso con el medio

ambiente mayor que €l legal 3,13 3 1,29

Tabla 3.10 Resumen deresultados de la Pregunta 3.

Dadala actual nor mativa medioambiental, mi empresa...
tiene un compr omiso con el medio ambiente 313 | |
mayor queel legal g
debe anticipar se a nor mas mas exigentes 3,22 |
estaobligadaacumplirla 3,81 |
debe cumplirlamas o menos 3,63 |
tiene muy dificil cumplirla 2,09
1 2 3 4 5
Valores delamedia

Figura 3.14 Resumen deresultados dela Pregunta 3.
Una amplia mayoria de casi el 70% de los entrevistados esta en desacuerdo

con la afirmacion de que su empresa tiene muy dificil € cumplimiento de las
normas medioambientales; inclusive un 40% se manifiesta muy en desacuerdo con
tal idea.
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Ello no obstante, queda un 30% de empresas que se expresan de acuerdo con
ella (suma de los valores 3, 4 y 5), en lo que hemos calificado como una actitud

negativa.

En nuestra opinion, este hecho es relevante, puesto que cuando una empresa
es capaz de afirmar que tiene muy dificil cumplir con la legidacion, ello es
indicativo de que probablemente no la esté cumpliendo. Mé&xime en un sector con

una baja presion relativa de la normativa en aspectos medioambiental es.

El resto de items de la pregunta 3 arrojan resultados superiores a valor 3,
indicando que & conjunto de empresas consultadas esta mas bien de acuerdo con lo

gue en ellos se afirma.

La opcion de que su empresa debe cumplir mas o menos con la legislacion
medioambiental obtiene un respaldo abrumador: e 84% esta entre moderada y

completamente de acuerdo. Solo un 16% se expresa en desacuerdo.

En su propia formulacion, la pregunta que hicimos es ambivalente. Por una
parte, resulta positivo que las empresas consideren que deben cumplir con la
legislacion. Por otra, que estén de acuerdo en que deben cumplirla mas o menos
sefiala una laxitud implicita que no es en absoluto compatible con una actitud
proactiva ante €l reto medioambiental. Por este motivo hemos designado a este

planteamiento como actitud pasiva.

El 16% de empresas que estdn en desacuerdo podria coincidir con agquellas
que tienen una posicién mas exigente en cuanto a su propio cumplimiento de la
normativa medioambiental, pues consideran que deben cumplirla completamente.
Sin embargo, también podriamos pensar que abraza a aguellas que estan en

desacuerdo porque consideran que no deben cumplirla en absoluto.

En coherencia con los resultados obtenidos en 1os dos items anteriores, el 86%
de los establ ecimientos hoteleros respaldan laidea de que su empresa esta obligada
a cumplir con la legislacion medioambiental. Es la opcion de entre las incluidas en
la pregunta 3 con la media aritmética més alta: un 3,81. Su moda es €l valor 5,

completamente de acuerdo.
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Hemos cualificado este posicionamiento como reactivo: laempresase limitaa

cumplir con lanormativa que le afecta.

El 14% de empresas que estdn en desacuerdo con esta afirmacion estan
diciendo implicitamente que no cumplen con la legislacion vigente, ya sea por
ignorancia, acciéon u omision.

Curiosamente, una mayoria tan importante de empresas como sus tres cuartas
partes (s sumamos los valores 3, 4 y 5 obtenemos un 75%) consideran que su
empresa debe anticipar se a nor mas medioambiental es futur as mas exigentes, en
una actitud claramente proactiva. La media se sitia en 3,22 y la moda en 3.
Probablemente influya en este posicionamiento la evolucion experimentada por la
normativa medioambiental en la Ultima década, cada vez més exigente y complegja.
Ante esta realidad, 10 mas recomendable es adoptar una posicion estratégica que se

anticipe alas nuevas exigencias legales.

Las respuestas de empresas que afirman que tienen un compromiso con €l
medio ambiente mayor que €l legal obtienen resultados muy similares alos de la
opcion anterior: un 72% esta entre moderaday completamente de acuerdo; la media

estaen 3,13y lamodaen 3.

Pensamos que los excelentes resultados de los dos Ultimos items de la
Pregunta 3 pueden deberse al hecho de que, por é momento, la normativa legal
medioambiental aplicable a las empresas hoteleras no gerce una presién tan fuerte
como la que soportan otros sectores de actividad, como por g emplo los industriales
muy contaminantes. Ello no obstante, parece claro que los directivos de las
empresas turisticas perciben con claridad que ira evolucionando en € futuro, con
mayores exigencias a las que es bueno tener la respuesta preparada, anticipandose

asi alos acontecimientos.
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Pregunta 4. El desarrollo sostenible en el sector turistico balear...

... esimposible

... esresponsabilidad principalmente de las Administraciones Publicas
... esresponsabilidad principalmente de las empresas

... Seconsigue en mi empresa

... escompatible con € crecimiento turistico

... costara mucho dinero

... requieretransparencia informativa por parte delasempresas
... Se puede alcanzar implantando un sistema de gestion medioambiental

Los items contenidos en esta Ultima pregunta de la primera parte del

cuestionario iban dirigidos a complementar el diagndstico del posicionamiento de la

empresa turistica balear de aojamiento ante el

medioambiental del sector.

reto de la sostenibilidad

LaTabla3.11y laFigura 3.15 recogen el resumen de los resultados obtenidos

en la Pregunta 4. Como en ocasiones anteriores, remitimos al lector a Anexo Il

paraun andlisis detallado de los resultados de cada subapartado.

El desarrollo sostenible en €l sector
turistico balear...

es imposible

es responsabilidad principal mente de las
/A dministraciones Publicas

es responsabilidad principal mente de las
empresas

Se consigue en mi empresa

es compatible con €l crecimiento turistico

costara mucho dinero

[requiere transparenciainformativa de las
empresas

se puede alcanzar implantando un sistema
de gestién medioambiental

3,28

Moda Desyl _aC| on
tipica
2 1,27
5 1,04
4 1,07
3 1,01
1 1,31
3 1,08
3 1,11
3 1,15

Tabla 3.11 Resumen deresultados de la Pregunta 4
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H desardlo sostenbleend sedtor turistico bdesr ...

e puede a canzar impl antando un s stemade gestion =
med cambiental 3, |
requi ere transparend ai nformativa oe las empresas 362 |
astaramuchodinero 350 |
escompatible con € aredmientoturistico 259 |
Seconsigueen mi empresa 32 |
esresponsahilidad prind pal mente de las empresas 362 |
esr@onsabilidadp’indpalnmtedelasAdﬁnistradma7 701
Pablicas 2
esimpsible 271 |
T T
1 2 3 4 5
Vdares delameda

Figura 3.15 Resumen deresultados dela Pregunta 4.
En general, las respuestas de las empresas a las diferentes cuestiones

planteadas en esta Pregunta denotan que se trata de temas sobre los que han
reflexionado y tienen una opinion clara. Se observa, ademas, un elevado grado de

coincidencia en lamayoria de |las opiniones expresadas.

Existe casi unaminidad en considerar que el desarrollo sostenible del sector
turistico balear es responsabilidad principalmente de las Administraciones
Publicas: sdlo € 7,7% de los entrevistados se muestra en desacuerdo. El 92,3%
esta entre moderada y totaimente de acuerdo. La moda se sitia en el valor 5,
mientras que € valor del promedio es igualmente muy elevado, un 4,01. En
ninguna otra de las cuestiones planteadas hasta aqui se habia obtenido tanta

coincidencia.

En un primer andlisis, tal grado de consenso podria interpretarse como un
deseo del sector de “sacar balones fuera’, trasadando a las Administraciones
Publicas la responsabilidad de la consecucion de la sostenibilidad. Tal apreciacion
es erronea, S observamos que e 86,5% de los directivos hoteleros creen que el

desarrollo sostenible del sector es responsabilidad principalmente de las
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empresas. S0lo un 13,47% esta en desacuerdo. La moda se sittaen €l vaor 4y la

media es |la segunda més alta, con un valor promedio de 3,62.

En consecuencia, resulta claro que una contundente mayoria de las empresas
consultadas coincide en considerar que la sostenibilidad del sector turistico es una
responsabilidad compartida que implica con parecida intensidad a las

Administraciones PUblicas y alas propias empresas.

En cuanto a la viabilidad de la consecucion de un desarrollo turistico

sostenible, nos encontramos con una mayor diversidad de opiniones.

Asi, por gemplo, las empresas del sector aparecen divididas en practicamente
dos mitades cuando se les pregunta si consideran que € desarrollo turistico
sostenible es imposible: e 47,43% esta en desacuerdo, mientras que el 52,57% se
expresa entre moderada y completamente de acuerdo. El valor promedio es del
2,71

Los resultados del item anterior son consistentes con los obtenidos al
preguntar s el desarrollo sostenible del sector es compatible con el crecimiento
turistico: e 50,96% piensa que no (suma de los valores 1 y 2, en desacuerdo),

mientras que el 49,04% piensa que Si.

En estos dos uUltimos items se nos aparece con toda su intensidad la
contradiccion intrinseca del propio concepto de desarrollo sostenible: s se
interpreta e término desarrollo en su concepcion convencional, ligada al
crecimiento, resulta obvia la inviabilidad de un crecimiento ilimitado en un planeta
CUYOS recursos naturales son limitados.

Si trasladamos este debate del contexto internacional a mas cercano, € delas
Islas Baleares, las respuestas obtenidas en los dos subapartados que comentamos
nos llevan a constatar €l fuerte grado de conciencia por parte de las empresas de una
percepcién muy extendida hoy dia en el conjunto de la sociedad de las idas. Se
trata de la sensacion de saturacion turistica que ha generado la conjuncion de dos

aspectos ligados entre si: el fortissimo desarrollo turistico de los ultimos 40 afios en



240 Capitulo Tercero

un territorio, €l de las idas, limitado por definicidén y que no es susceptible de ser
ampliado.

De ahi que muchas empresas hoteleras de las Baleares lleven ya afios

invirtiendo sus excedentes en proyectos de inversion situados fuera de las islas.

Menos coherente es la respuesta dada por |os entrevistados a la pregunta sobre
s el desarrollo turistico sostenible se consigue en mi empresa. Nada menos que €l
86,86% esta entre moderada 'y completamente de acuerdo en que esto es asi. Solo el
13,14% estd en desacuerdo. El valor del promedio es bastante alto, un 3,32.

Como podremos observar en las respuestas a la proxima pregunta, solo un
tercio de las empresas manifestaron tener implantado un Sistema de Gestién
Medioambiental o tener intencion de hacerlo. Esta magra realidad contrasta con la
opinién de ese 86,85% de empresas que consideran gue la sostenibilidad se
consigue en su empresa. En nuestra opinion, estos resultados ratifican los obtenidos
en la Pregunta 1, que translucen una débil conciencia de las empresas turisticas de

alojamiento sobre sus impactos medi oambiental es.

Nuevamente se aprecia una amplia coincidencia entre las empresas
entrevistadas, que consideran que el desarrollo turistico sostenible costar& mucho
dinero. Se manifiestan de acuerdo (valores 3, 4 y 5) un 84,29%. La media se sitla
en 3,5. El sector es pues consciente de que un cambio del modelo de crecimiento

hacia |a sostenibilidad sera necesariamente mas caro que el seguido hasta ahora.

Finalmente, en los dos ultimos items que nos quedan por comentar en esta
pregunta se obtienen resultados muy similares, en el que la gran mayoria de
empresas expresan su acuerdo. Un 80% considera que € desarrollo sostenible del
sector se puede alcanzar implantando en su empresa un sistema de gestién

medioambiental (valor de lamedia, un 3,28).

Andogamente, un 88% expresa su conformidad con la idea de que €
desarrollo sostenible requiere transparencia informativa por parte de las

empresas (valor delamedia, un 3,62).
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L os resultados de estas dos Ultimas cuestiones merecen, a nuestro parecer, una
valoracion muy positiva, ya que los entrevistados reconocen implicitamente que la
sostenibilidad requiere de su participacion activa, implantando sistemas de gestion

medioambiental y practicando la transparencia informativa.

Sin embargo, una cosa son las opiniones y otra las realidades tangibles. En
cuanto a la transparencia informativa, ya tuvimos ocasién de constatar en €l
precedente apartado de este Capitulo 3 la muy escasa cantidad y calidad de la
informacion medioambiental que hoy por hoy suministran las empresas hoteleras.
Por o que se refiere a la implantacion de sistemas de gestion medioambiental, en

las dos proximas preguntas veremos cud eslarealidad actual.

Partell: Sistemas de Gestion M edioambiental (SGMA).

Esta parte del cuestionario contiene cinco preguntas dirigidas a averiguar por
una parte e grado de conocimiento que tienen las empresas de los SGMA, y por
otra su grado de implantacion, ya sea de un modo completo o bien de manera

parcial mediante la adopcion de alguna medida concreta.
Preguntas5y 6: Grado de conocimientoy deimplantacién delos SGMA.

LaTabla3.12y laFigura 3.16 recogen el resumen de los resultados obtenidos

enlas Preguntas 5y 6.

NO Si NOen% | Sien%

¢Conoce EMAS? 238 74 76% 24%
¢Haimplantado EMAS? 307 5 98% 2%
¢ntencion implantar EMAS? 271 41 87% 13%
¢Conoce SO 140007? 189 123 61% 39%
¢Haimplantado 1SO 140007? 303 9 97% 3%
¢ntencion de implantar 1SO

140007? 264 48 85% 15%
¢Conoce ECOTUR? 212 100 68% 32%

Tabla 3.12 Resultados de las Preguntas 5y 6.
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Sistemas de gestién medioambiental
|
¢Conoce ECOTUR? 212 | 100
Jntencién implantar
264 48
I SO 14000? |
Haimplantado 1SO
140007 303 |9
¢Conoce | SO 140007 189 123
Jntencion implantar
EMAS? 271 | &
Haimplantado
EMAS? 307 IE
(Conoce EMAS? 238 74
|
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Figura 3.16 Resultados delas Preguntas5y 6.
Como ya tuvimos ocasion de comentar en el apartado 2.7 del Capitulo 2 de

estatesis, el Programa ECOTUR impulsado por € Govern de les |lles Balears no es
sino una aplicacion experimental de EMAS al sector de los servicios turisticos. Ello
no obstante, consideramos oportuno incluir una pregunta concreta sobre su grado de
conocimiento, dado que & Programa ECOTUR fue objeto de una campaiia de
difusion entre el sector, acompariada de subvenciones, que a priori hacia prever un

mayor conocimiento por parte de las empresas.

Como podemos apreciar en los resultados, efectivamente ECOTUR es
conocido por un 32% de las empresas encuestadas, frente a un 24% de la regulacion

europea EMAS.

Sin embargo, es la serie de normas internacionales | SO 14000 la mas popular
de las tres, con un 39% de establecimientos que dicen conocerla. Ello no obstante,
cabe puntualizar que, segun el equipo de entrevistadores, una parte de | as respuestas

afirmativas corresponde en realidad a un conocimiento general de las normas 1SO,
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sin que elo suponga que efectivamente conozcan la serie 14000 de gestion
medioambiental.

En cualquier caso, €l desconocimiento de las normas reguladoras de los
SGMA es la nota dominante, con porcentajes que oscilan desde & 61% en SO
hastael 76% en EMAS.

La juventud relativa de los SGMA (EMAS inicia su andadura efectiva en
1995, 1SO en 1996) puede contribuir a explicar tales grados de desconocimiento.

El nimero de empresas hoteleras de nuestra muestra que han implantado un
SGMA es infimo: 9 han implantado 1SO 14000, y 5 EMAS. Algunas de las
certificadas por EMAS son las mismas que estén certificadas por 1SO, dado que
como es sabido, en muchos casos la certificacion por 1SO precede a la posterior
acreditacion por EMAS. En e mejor de los supuestos, s la interseccion entre
ambos conjuntos fuese nula, € total de centros con un SGMA nos daria un total de

14, que representan un exiguo 4,5%.

Como elemento comparativo con € conjunto de la poblacion objetivo,
sabemos por datos de la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles
Balears que en el afo 2000 eran 53 el total de los establecimientos hoteleros que
estaban implantando algin SGMA en las Islas Baleares. Representaban 25.000
plazas, un 6% del total.

L os datos obtenidos sobre la implantacion efectiva de SGMA en las empresas
turisticas de alojamiento en Baleares arrojan, por e momento, un pobre resultado.
Resulta Util aqui la comparacion con e conjunto de empresas espariolas. Segun €l
Informe de la Fundacion Entorno (2001, p. 41) en ese mismo afio 2000 era un

17,8% €l porcentaje de empresas que tenian un SGMA implantado.

Precisamente a causa de la juventud de los SGMA, nos ha parecido mas
adecuado sumar €l numero de empresas que los han implantado con el de aquellas
gue tienen intencion de hacerlo, como indicador del grado de intencionalidad de las
empresas hoteleras de incorporar la gestion medioambiental a su proceso
productivo.
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Haciéndolo de este modo, obtenemos que 46 empresas (un 15%) han
implantado o tienen intencion de implantar EMAS, mientras que son 57 (un

18,26%) |os establ ecimientos gque piensan hacer 1o propio con 1SO 14000.
Pregunta 7: Percepcion global sobrelaimplantacion delos SGMA.

LaTabla3.13y laFigura3.17 recogen el resumen de los resultados obtenidos
en la Pregunta 7. El lector interesado encontrard en el Anexo |l una exposicion
detallada de | os resultados de cada subapartado.

L os Sistemas de Gestién Media Moda Desviacion
Medioambiental... tipica
son dificilmente aplicables ami empresa 2,85 2 1,31
encierran unagran dificultad parallevarlos
alapractica 2,96 3 1,19
[pueden conllevar laimposicion de
sanciones por parte de la Administracion 2,72 3 1,33

[requieren unos medios técnicosy
econdmicos de |os que mi empresa no

dispone 2,88 3 1,22
pueden ser [levados a cabo exclusivamente
por grandes empresas 2,68 3 1,30

Tabla 3.13 Resumen deresultados de la Pregunta 7.



Turismo e informacion medioambiental. Estudio empirico. 245

Valoracion sistemas de gestion medioambiental

pueden ser |levados a
cabo excl usivamente 2,68
por grandes empresa

requier en unos medios

técnicos y econdmicos

de los que mi empr esa
no dispone

2,88

pueden conllevar la
imposicién de
sanciones por parte de
la Administracién

2,72

encierran unagran
dificultad para 2,96
Ilevarlos alapractica

son dificilmente
aplicables ami 2,85
empr esa

1 2 3 4

Valor de lamedia

Figura 3.17 Resumen deresultados dela Pregunta 7.
Los items incluidos en esta pregunta pretendian dilucidar qué percepcion
tienen las empresas hoteleras de las Islas Baleares sobre las dificultades que

conllevalaimplantacion de un SGMA en sus establecimientos.

Al respecto conviene hacer una puntualizaciéon preliminar: dado €
relativamente escaso conocimiento de los SGMA, demostrado por las empresas
segln sus respuestas a las Preguntas 5 y 6, deberemos ser muy cautos en el andlisis
de las respuestas de la pregunta 7, puesto que ese desconocimiento relativo

introduce un sesgo en absoluto despreciable.

Podemos constatar esta realidad observando |as respuestas obtenidas ala frase
“Los SGMA pueden conllevar la imposicién de sanciones por parte de la
Administracion”. Como bien sabemos, esto esimposible, puesto que los SGMA son
sistemas absolutamente voluntarios, y no pueden acarrear por si mismos ningun

tipo de sancion administrativa. Antes a contrario son valorados positivamente por
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la Administracién, como signos de un compromiso de respeto hacia € medio

ambiente.

Pues bien, una mayoria del 57% de las respuestas a este item se manifiestan
entre moderada y completamente de acuerdo (suma de los valores 3, 4 y 5) con la
afirmacion de que los SGMA pueden conllevar sanciones por parte de la
Administracion. El 43% esta en desacuerdo. La media se sitlia en un 2,72. Estos
resultados son indicativos del grado de desinformacion de una parte notable de los

entrevistados sobre |os que son los SGMA en realidad.

El resto de cuestiones formuladas en esta Pregunta 7 ofrece resultados muy

similares, como podemos apreciar de la observacion de los datos.

En todos ellos apreciamos que existe una ligera mayoria de establecimientos
gue considera que la aplicacion de un SGMA en su empresa conlleva dificultades
importantes. Si agregamos |os resultados obtenidos por los valores 3, 4y 5 (entre
moderada y completamente de acuerdo), vemos que un 56% de los entrevistados
cree que los SGMA son dificilmente aplicables a su empresa, un 64% considera
gue los SGMA encierran una gran dificultad para llevarlos a la préctica, un
62% que requieren unos medios técnicos y economicos fuera del alcance de su
empresa, y que un 55% piensa que los SGMA son instrumentos reser vados a las

grandes empresas.

En los cuatro items mencionados se obtienen medias muy similares, que se

aproximan a valor 3.

Si bien es cierto que, globalmente considerados, los resultados obtenidos en
esta pregunta son indicativos de una actitud reactiva poco proclive a la
implantacién de SGMA, no es menos cierto que esa mayoria no es en absoluto

aplastante, sino muy ligera.

De una observacién detallada de |os resultados que ofrecemos en € Anexo |,
obtenemos porcentaj es significativos aunque no mayoritarios de empresas que estan

en desacuerdo o completamente en desacuerdo con |as apreciaciones anteriores.
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Asi, e 44% no esta de acuerdo con que los SGMA sean dificiles de aplicar a
su empresa; algo més de un tercio (36%) no cree que encierren grandes dificultades
para ser puestos en préactica; un 38% no considera que requieran de medios de los
gue su empresa carezca, y finamente un 45% esta en desacuerdo con laidea de que

los SGMA sean privativos de grandes empresas.
Pregunta 8: Incentivos a la implantacion de un SGMA.

LaTabla3.14 y la Figura 3.18 recogen el resumen de los resultados obtenidos
en la Pregunta 8. Nuevamente, el lector interesado encontrara en € Anexo Il un

desglose detallado de | os resultados de cada subapartado.

Mi empresa esta o estaria dispuesta a Desviacion
implantar un SGMA por ... _Media M oda tipica
[Reducciondecostes . 402 5 1,21
|Diferenci aciondelacompetencia | 359 5 1,36
Evitar problemas con las autoridades
medioambientales 3,51 5 1,39

Tabla 3.14 Resumen deresultados de la Pregunta 8.

Mi empresa esta o estaria dispuesta aimplantar un SGM A por ...

Evitar problemas
con las autoridades 351
medioambientales

Diferenciacion _de 359
la competencia
Reduccion de 402
costes
1 2 3 4

Valores de lamedia

Figura 3.18 Resumen deresultados dela Pregunta 8.
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Nuevamente resulta oportuno recordar aqui €l sesgo que introduce €l hecho
del desconocimiento de los SGMA por parte de un porcentgje significativo de

entrevistados.

Pese a €ello, los resultados obtenidos son coherentes con los incentivos que
persiguen las empresas en general a implantar un SGMA, y que ya tuvimos

ocasion de poner derelieve en el Capitulo 2 de este trabajo.

Con diferencia, lareduccion de costes destaca como incentivo principal para
la implantacion de un SGMA. Estan completamente de acuerdo con ello nada
menos que e 47% de los entrevistados (la moda esta en € valor 5), seguidos por un
28% que esta de acuerdo. Si sumamos los valores 3, 4 y 5 obtenemos un 87%.

Queda tan solo un 13% en desacuerdo. Lamedia es muy alta: 4,02.

En los dos items restantes, los resultados son similares. Un 78% esta entre
moderada y completamente de acuerdo en considerar la diferenciacién de la
competencia como un incentivo significativo para la implantacion de un SGMA,

frente a un 22% que esta en desacuerdo.

Andogamente, un 76% esta de acuerdo (suma de valores 3, 4 y 5) en que la
implantaciéon de un SGMA puede evitar problemas con las autoridades
medioambientales, a suponer una cierta garantia del cumplimiento de la

normativa al respecto.
Pregunta 9: Iniciativas medioambientales adoptadas por las empresas.

LaTabla3.15y laFigura 3.19 recogen los resultados obtenidos en la Pregunta
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Hatomado su empresa alguna de NO g NOen% | Sl en %
lassiguientesiniciativas... ¢+ ~—— 4+ ~— 4+ 4
Politica medioambiental publica 284 28 91% 9% |
Presupuesto para actividades
exclusivamente medioambientales 277 35 89% 11% |
Alto cargo responsable de medio
ambiente 285 27 91% %
Manual de proteccion
medi oambiental 295 17 95% 5% |
Acciones formativas del persona
sobre gestion medioambiental 249 63 80% 20% |
Publicacion de informacion sobre su
actuaci on medioambiental 299 13 96% 4%
Diagndstico medioambiental 285 27 91% %
Evaluacion de impacto
medioambiental 297 15 95% 5%
Tabla 3.15 Resultados de la Pregunta 9.
Sistemas de gestion medi oambiental
\
Evaluacion de impacto medioambiental 297 15
Diagnostico medioambiental 285 ‘ |27
Publicacién de informacién sobre su actuacion ‘
medioambiental 299 1t3
Acciones formativas del personal sobre gestion ‘
medioambiental 249 ‘ | 63
Manual de proteccion medioambiental 295 17
Alto cargo responsable de medio ambiente 285 ‘ | 27
Presupuesto para actividades exclusivamente ‘
medioambientales 277 ‘ | 35
Politica medioambiental publica 284 | 28
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ONO OsSi

Figura 3.19 Resultados de la Pregunta 9.

Nuestra pretension a formular los diferentes items de esta pregunta era la de

observar s, pese a no haber implantado un SGMA completo, las empresas han

tomado aguna iniciativa puntual para la incorporacion del medio ambiente a su

gestion cotidiana.
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Como apreciamos en los resultados, € tenor genera es que una aplastante
mayoria de los establecimientos hoteleros entrevistados no ha tomado iniciativa
medioambiental alguna hastalafecha. Los que si o han hecho son una minoria que
en la mayor parte de items oscila entre un 5% y un 10%. Esto contrasta con €l 15%
0 18% que manifestaron tener intencién de implantar EMAS o ISO. Como vemos,
de momento esa buena intencién no se ha traducido por ahora en demasiados

hechos concretos.

Destaca e hecho de que un 20% de |l os establecimientos ha realizado acciones
formativas de su persona sobre gestion medioambiental. Es éste sin duda un factor
muy positivo, puesto que la formacion de las personas que en definitiva llevaran a
cabo las medidas gque se tomen es condicion necesaria, aunque no suficiente, para

una gestion medioambiental proactiva.

Nos parece de interés en este punto comparar nuestros resultados con los que
ofrece el Informe 2001 de la Fundacion Entorno para €l conjunto de la empresa
espaniola. Nuestro 20% de empresas hoteleras que han llevado a cabo acciones de
formacion medioambiental de su personal se eleva a cas e 40% en €l conjunto de
la empresa espariola segun datos de la encuesta de la Fundacion Entorno (2001,
p.24). Lamentablemente, €l planteamiento del resto de items en ambas encuestas no

es equiparable, por o que no admite una comparacién consi stente.

En nuestra encuesta, destaca por su bajo valor que solamente €l 4% de las
empresas entrevistadas manifiestan que publican informacion sobre su actuacion
medioambiental. Este dato ratifica los resultados que obtuvimos del andlisis de las
cuentas e informes anuales en el apartado 3.2.1 de este trabgjo, y confirma que
tampoco informan por otros medios. La sSituacion sobre este particular es
equiparable ala del resto de la empresa espafiola, segun € estudio de la Fundacion
Entorno (2001, p. 83), que afirma: “la elaboracion de informes medioambientales

solo adquiere verdadera relevancia en las empresas lideres”.

Esta redidad confirma la tesis que aventuramos en & Capitulo 2, cuando
coincidiendo con Gray deciamos que la informacion medioambiental publica solo

se generalizara cuando se conviertaen obligatoria
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Partelll: Informacion M edioambiental.
Esta parte del cuestionario contiene cinco preguntas dirigidas a conocer €

posicionamiento tedrico y la préctica real de la empresa hotelera balear ante la
informacién medioambiental, entendida tanto en su vertiente contable como en la

otra mas amplia de reporting mediocambiental.

Lamentablemente, ese bajisimo 4% de empresas que publican algun tipo de
informacion medioambiental nos ha llevado a la determinacion de tener que
descartar varias de las preguntas formuladas, dado que a no publicar informacion

alguna, la précticatotalidad de respuestas fue no sabe/no contesta.

Pregunta 10: Indique através de qué medio publica su empresa infor macion

medioambiental.

Esta cuestion pretendia profundizar en €l conocimiento de qué canales utilizan
las empresas hoteleras para publicar informacion medioambiental. Dado € alto
porcentgje de aquellas que no publican informacion alguna, 1os resultados obtenidos

son poco significativos.

LaTabla3.16 y la Figura 3.20 recogen el resumen de los resultados obtenidos

en esta Pregunta 10.
Mi empresa publica informacion NO Sl NOen % | Sl en %

medioambientalen... | 4

Una declaracion medioambiental 306 6 98% 2%

L as cuentas anuales obligatorias

(memoria) 297 15 95% 5%

El informe de gestion 297 15 95% 5%

El informe anual 296 16 95% 5% |

Lacartaalos accionistas 309 3 99% 1% |

Publicidad en los medios de

comunicacion 307 5 98% 2%

Tabla 3.16 Resultados de la Pregunta 10.
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Mi empresa publica informacion medioambiental en...

Publicidad en los

medios de comunicacién L7 ‘ ?f'

Cartas a los accionistas 309 q

Informe anual 296 |16

Informe de gestion 297 |15

'Cuent'as anual es. 557 |15
obligatorias (memoria) ‘

Declaracién
medioambiental LS | 15
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3.20 Resultados de la Pregunta 10.

El escaso nimero de respuestas de empresas que efectivamente publican
informacién medioambiental nos impide hacer generalizaciones vélidas. Digamos
tan sélo que el reducido nimero que lo hace utiliza para ello preferentemente los
instrumentos mas clasicos:. las cuentas anuales, e informe de gestion y el informe
anual. Esto demuestra e incipiente estadio de desarrollo de la informacion

medioambiental en las empresas del sector.
Pregunta 11.

El objetivo de esta pregunta era dilucidar qué percepcion tienen los
entrevistados con respecto a las ventajas e inconvenientes que les puede reportar la
publicacion de informacion de contenido medioambiental. Debemos sefidar que les
preguntamos su opinion al respecto, con independencia de si efectivamente realizan

algun tipo de publicacion o no.

Sin embargo, la ausencia de opinién, en forma de no sabe/no contesta, es la
nota dominante. El porcentaje de respuestas validas a los diferentes items de la
pregunta oscilaentre las 26 y las 30, esto es, entre el 8%y e 10%.
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Este indice de respuesta nos lleva, naturamente, a invalidar los resultados
obtenidos, pues no son en absoluto representativos del conjunto de la poblacion
estudiada.

Ello no obstante, si podemos afirmar que la mayoria de los establecimientos
consultados carece de opinién formada. Y que la causa més probable de este hecho
radique en que, sencillamente, no se han planteado la posibilidad de publicar
informacion medioambiental externa, con lo que no han evaluado sus posibles
ventgjas e inconvenientes. Esta explicacion viene respaldada porque asi lo
manifestaron muchos de los directivos encuestados a nuestro equipo de

entrevistadores.

A pesar de todo lo anterior, hemos optado finalmente por ofrecer en la Tabla
3.17 y la Figura 3.21 los resultados de las respuestas expresadas por esas 26 6 30
empresas que sSi tienen opinion. No pueden tomarse en absoluto como
representativas, pero pueden revestir algun interés como indicadores de la
percepcion de aquellas empresas mas proactivas. De aquellas que, al menos, han

reflexionado sobre el temay manifiestan una opinion.

La publicacion de informacion NO
medioambiental por parte de| Respuestas |Media| Valor | Vaor | Valor | Vaor | Vaor
mi empresa... 1 2 3 4 5

... puede proporcionarle
credibilidad, de forma que asegure
su presenciaen los foros de
discusion, legislacion y regulacién 30 373 2 0 11 8 9

... seriamal interpretaday utilizada
para comparaciones inapropiadas
por parte de personas inexpertas o
con malaintencién 26 188 11 | 10 3 1 1

... puede dar lugar al reconocimiento
de costes o contingencias
medioambientales 26 3,23

~N
N
(@) ]
oo
(@) ]

o
(@)
=
=
w
=
N

... mgjoralaimagen de la empresa 26 4,42

... permite explicar adecuadamente
el impacto medioambiental de mi
empresa 26 39 | 1 0 7 9 9

... demuestra nuestra
responsabilidad y nuestro liderazgo 26 415 0 0 7 8 11

Tabla 3.17 Resultados de las respuestas obtenidas en la Pregunta 11.




254 Capitulo Tercero

Valoracion publicacion de informacion medioambiental

Demuestra nuestra responsabilidad y nuestro
liderazgo

4,15 |

Permite explicar adecuadamente el impacto
medioambiental de mi empresa

3,96 |

Mejoralaimagen de la empresa 4,42 |

Puede dar lugar al reconocimiento de costes o 323
contingencias medioambientales !

Mal interpretaday utilizada para comparaciones
inapropiadas

1,88

Credibilidad y presencia de la empresa 3,73

Figura 3.21 Resultados de lasrespuestas obtenidas en la Pregunta 11
Observamos que en genera las empresas que expresan una opinidon con
respecto a la publicacion de informacién medioambiental 10 hacen en un sentido

positivo. Ven en ellamas ventajas que inconvenientes.

Asi, son contundentes al considerar que publicar informacién medioambiental
mejora laimagen de la empresa. Son asimismo muy coincidentes las opiniones que
consideran que e suministro de informacion es una demostracion de
responsabilidad y de liderazgo, que es Util para explicar los impactos
medioambientales de |la empresa turistica, que le proporciona credibilidad y que

puede hacer visibles costes 0 contingencias.

En cuanto a los posibles inconvenientes, solo 5 empresas creen que la
informaciéon medioambiental puede ser mal interpretada o mal utilizada. Asi pues,

las opiniones expresadas |e ven escaso peligro.
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Pregunta 12.

Esta cuestion pretende averiguar el grado de conocimiento y de informacion
externa proporcionada por los establecimientos hoteleros sobre una serie de
aspectos relacionados con la contabilidad medioambiental, como inversiones,

costes, ingresos, provisiones y contingencias medioambiental es.

La Tabla 3.18 y la Figura 3.22 recogen los resultados sobre si las empresas

entrevistadas conocen o0 no |os aspectos que les planteamos.

CONOCE los siguientes aspectos Si NO |Sien% | NO%
... provisiones medicambientales 44 268 14 86
... contingencias medioambientales 31 281 10 90
... estimaciones financieras de | os costes MA no
internalizados 25 287 8 92
... inversiones medioambientales 63 249 20 80
... estimaciones de los costes MA de gestion de
residuos 97 215 31 69
... estimaciones de |los costes MA de ahorro de energia| 103 209 33 67
... estimaciones de |los costes MA de recuperacion de
envases 91 221 29 71
... estimaciones de los costes MA de cumplimiento de
regulaciones 76 236 24 76
... estimaciones de los costes MA de sanciones 45 267 14 86
... estimaciones de los costes MA de litigios
medioambientales 26 286 8 92
... estimaciones de los costes MA de implantacién de
SGMA 44 268 14 86
... estimacion de ingresos medioambientales 25 287 8 92
... aseguramiento de responsabilidades
medioambientales 28 284 9 91
... €l ecobalance (inputs/outputs fisicos y financieros) 18 294 6 94

Tabla 3.18 Resultados de la Pregunta 12: ¢Conoce... ?
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CONOCE
\
...el ecobalance (inputs/outputsfisicosy financieros) 18| 294 |
...aseguramiento de responsabilidades ‘
medioambientales 28' 284 ‘ |
...estimacion de ingresos medioambientales 25| 287 |
...estimacionesde loscostes MA de implantacion de ‘
SGMA 44 ] 268 |
...estimacionesde loscostes MA de litigios ‘
medioambientales 26| 286 ‘ |
...estimacionesde loscostes MA de sanciones | 45 | 267 |
...estimacionesde loscostes MA de cumplimiento de
regulaciones 76 | 23‘3 | DS
...estimacionesde loscostes MA de recuperacion de 91 | 221 | DNO
envases
... estimacionesde loscostes MA de ahorro de energia 103 | 209 |
...estimacionesde loscostes MA de gestion de residuos 97 | 215 |
...inversiones medioambientales 63 | 249 |
...estimacionesfinancierasde loscostes MA no ‘
internalizados 25' 287 ‘ |
...contingencias medioambientales 31' 281 |
...provisiones medioambientales 44 | 268 |
\
T T T T T T

0O 50 100 150 200 250 300 350

Frecuencia absoluta Si/No

Figura 3.22 Resultados de la Pregunta 12: ¢Conoce?...
Como podemos apreciar en una primera vison del  conjunto, €l

desconocimiento de los aspectos relacionados con la contabilidad medioambiental
es la realidad mayoritaria, oscilando éste entre un 67% y un 94% de los
entrevistados. Ello esindicativo tanto de una falta de formacion de los directivos de
las empresas hoteleras sobre € particular, asi como de una escasa aplicacion de los

mismos.

El mayor grado de conocimiento lo encontramos en los instrumentos de
estimacion de costes medioambientales, o cua es concordante con la opinion
recogida en la pregunta 8 en el sentido de que la reduccién de costes es € incentivo

mas valorado por las empresas para implantar un sistema de gestion
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medioambiental. Obviamente, para reducir costes es importante saber identificarlos,

medirlosy valorarlos.

Los costes relacionados con el ahorro de energia son los més conocidos, por
un tercio (33%) de los entrevistados. Siguiendo por orden descendente,
encontramos |os costes de gestion de residuos (31%), de recuperacion de envases
(29%), de cumplimiento de normas reguladoras (24%), de implantacion de
Sistemas de Gestion Medioambiental (14%) y de eventuales litigios
medioambientales (8%).

Asi pues, los aspectos mas conocidos de la contabilidad de gestion
medioambiental son por tanto aquellos con una incidencia mas directa en la cuenta
de resultados de las empresas; los costes medioambientales relacionados con la
energia, residuos, envases, y otros and ogos resultan ser 1os mas relevantes para los
entrevistados. Observemos que se trata de costes medioambientales que estan
internalizados por las empresas, aunque sea parcialmente, a causa de disposiciones
legales que asi 10 determinan: impuestos sobre la energia, canones de gestion de

residuos solidos, tasas de incineracion, etc.

L os costes relacionados con instrumentos voluntarios como laimplantacion de

SGMA, obtienen porcentajes de conocimiento bastante inferiores, un 14%.

Tras el conjunto de costes medioambientales, €l aspecto mas conocido entre
las empresas hoteleras de Baleares son precisamente las inversiones en activos de
caracter medioambiental, con un 20% de respuestas positivas. Este grado de
conocimiento no deja de parecernos sorprendentemente bajo, maxime si
recordamos que la actua normativa fiscal reguladora del Impuesto sobre
Sociedades'® permite, con ciertas condiciones, la desgravacion del 10% de los

importes invertidos en activos fijos de caracter medioambiental.

Las provisiones y contingencias medioambientales son aln menos conocidas,
con porcentgjes del 14% vy e 10% respectivamente. El aseguramiento de

responsabilidades medioambientales es conocido por un exiguo 9%. Estas tres

'8 E| Real Decreto 537/1997, de 14 de abril, contiene el Reglamento del Impuesto de Sociedades. Modificado
por el Real Decreto 283/2001, de 16 de marzo, que regula la deduccion por proteccion del medio ambiente.
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respuestas pueden ser consecuencia de que €l sector hotelero afronta objetivamente
unos niveles de riesgo ante responsabilidades medioambientales sensiblemente

inferior a de los sectores industriales, 1o que le conduce a relativizar este tipo de
riesgos.

Podemos apreciar que sdlo un 8% de los entrevistados afirma conocer
estimaciones financieras de los costes medioambientales no internalizados, 1o que
apunta a que la gran mayoria de las empresas no demuestra interés por conocer
aquellos impactos medioambientales que genera su propia actividad pero que se
trasladan al conjunto de la sociedad, a no ser internalizados por las empresas que

los generan.

Un escaso 8% de los establecimientos hoteleros afirma conocer algun tipo de
instrumento de estimacion de ingresos medioambientales, 10 que parece indicar un
pobre conocimiento de los beneficios que € marketing de una proactiva gestion
medioambiental puede reportar sobre el volumen de facturacion de la empresa

turistica.

Finalmente, un parco 6% de los encuestados afirma tener noticia de la

existenciadel ecobalance.

A continuacién, en el cuestionario planteamos a nuestros entrevistados s,
ademas de conocer |0s aspectos hasta agui comentados, proporcionan algun tipo de
informacion sobre ellos. Evidentemente, 1os porcentajes de respuestas afirmativas
son aln més parcos gque a preguntarles si los conocen. La Tabla 3.19 muestra los

resultados obtenidos.
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INFORMA sobr e |os siguientes aspectos Si NO |Sien% | NO%
... provisiones medioambientales 9 303 3 97
... contingencias medioambientales 8 304 3 97
... estimaciones financieras de | os costes MA no
internalizados 3 309 1 99
... inversiones medioambientales 6 306 2 98
... estimaciones de |os costes MA de gestion de
residuos 17 295 5 95
... estimaciones de los costes MA de ahorro de energia 21 291 7 93
... estimaciones de los costes MA de recuperacion de
envases 19 293 6 9
... estimaciones de los costes MA de cumplimiento de
regulaciones 17 295 5 95
... estimaciones de los costes MA de sanciones 8 304 3 97
... estimaciones de los costes MA de litigios
medioambientales 4 308 1 99
... estimaciones de |los costes MA de implantacién de
SGMA 8 304 3 97
... estimacion de ingresos medioambientales 2 310 1 99
... aseguramiento de responsabilidades
medioambientales 8 304 3 97
... € ecobalance (inputs/outputs fisicos y financieros) 6 306 2 98

Tabla 3.19 Resultados de la Pregunta 12: ¢ nforma publicamente sobre...?
Los datos de la Tabla anterior son tan elocuentes que nos ha parecido

irrelevante ofrecer la Figura asociada. La conclusion es contundente: las empresas
gue informan sobre |os aspectos relacionados son una infima minoria que confirma
gue el conjunto de las empresas hoteleras de las Baleares no publica informacion

medioambiental sobre |os aspectos mencionados.

Pregunta 13: Su auditor de cuentas le ha preguntado, solicitado o exigido...

... toda la informacién medioambiental emitida por su empresa

... Su declaracion medioambiental

.. los efectos medioambientales de su empresa

... S laempresa cumpletoda la legislacion medioambiental quele es
aplicable

... entrevistar al responsable de medio ambiente en su empresa

... queincluya una nota en la memoria de infor macion sobr e el medio
ambiente

... que dote una provisién por alguna contingencia medioambiental
... contactar con su asesor externo en temas medioambientales

... S usted tieneimplantado un sistema de gestion medioambiental

... 8 piensa implantar un sistema de gestion medioambiental

... leha ofrecido sus servicios de asesor ia para la implantacién de un
SGMA
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Nuestra pretension al formular esta cuestion era la de averiguar € grado
de interés manifestado por los auditores con respecto a los impactos
medioambientales de las empresas turisticas. De especia relevancia nos
parecia el item relativo a interés del auditor por cerciorarse del cumplimiento
por parte de su cliente de la legislacion medioambiental que le es aplicable,

pues de ella pueden derivarse riesgos y responsabilidades.

Desgraciadamente, esta pregunta solo fue contestada por 4 de los 312

establecimientos entrevistados, con |o que nos vemos obligados ainvalidarla.

Como tuvimos ocasion de observar al iniciar el andlisis de los resultados
de la encuesta, el perfil mayoritario de los establecimientos entrevistados
apunta a un tamarfio pequefio y mediano. Véase la Tabla 3.7, y las figuras 3.9
y 3.10 con datos del nimero de plazas y de empleados.

Como es bhien sabido, en Espaiia la auditoria es obligatoria Unicamente
en aguellas empresas de una cierta envergadura, 1o que explica que un buen
porcentaje de esas no-respuestas se deba a que los entrevistados no estan

obligados a auditar sus cuentas.

En cuanto al resto de establecimientos, la explicacion puede deberse a
gue, en efecto, sus auditores no les han planteado ninguna de las cuestiones

indicadas.

Retomaremos esta cuestion en e siguiente apartado, cuando abordemos

el analisis de las entrevistas en profundidad.

Pregunta 14. Cuantifique, por favor, € interés que pueden tener los siguientes
colectivos en la informacion medioambiental que publique su empresa.

Govern Balear y Consell Insular
Clientes

Tour operadores

Sindicatos

Vecinos

Accionistas/ propietarios

Or ganizaciones ecologistas
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Entidadesfinancieras

Ayuntamiento/s donde lleva a cabo la actividad su empresa
Entidades asegurador as

Competencia

En coherencia con € bajisimo nivel general de publicacion de
informacion alguna de contenido medioambiental, a esta Ultima pregunta

respondieron tan solo 31 entrevistados, 10 que representa un exiguo 10%.

Nuevamente el nimero de respuestas obtenidas nos impide hacer un
analisis que nos lleve a hacer generalizaciones representativas de la poblacion
objeto de estudio.

Ello no obstante, y a titulo meramente indicativo, pensamos que tiene
algun interés dgjar constancia de las opiniones que dieron esas 31 empresas
sobre € grado de interés de los diferentes stakeholders en la informacién
medioambiental. Respondieron a cada item segun la conocida gradacion de 1
as.

L os 31 establecimientos que expresan su opinidn consideran que son los
tour operadores y las organizaciones ecologistas los grupos méas
interesados en la informacién medioambiental que publique su empresa; las
medias de ambos coinciden, situandose en el valor 3,90 (préximo a valor 4

de acuerdo).

En e segundo lugar aparecen los clientes, con un valor medio de 3,77.
Lo que confirma la percepcion de que tour operadores y clientes son
stakeholders interesados en la informacion medioambiental, y que ademas
gjercen presion sobre las empresas hoteleras, tal como tuvimos ocasion de ver

en el andlisis de las respuestas a la pregunta 2.

En tercer y cuarto lugar se sitGan la Administracion Autondmica
(Govern Balear y Consell Insular) y e Ayuntamiento donde radica el
establecimiento, con medias respectivas de 3,65y 3,48.
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En cuarto lugar, los entrevistados citan a la competencia, como
interesada en la informacion medioambiental, con una media de 3,23, méas

proximaa 3 moderadamente de acuerdo.

Con valores inferiores a 3 encontramos, por este orden, a los vecinos
(2,94), entidades aseguradoras (2,77), sindicatos (2,45) y entidades

financieras (2,19).

Como podemos observar si comparamos |os resultados obtenidos en esta
pregunta con los de la Pregunta 2, existe coincidencia entre |os colectivos que
gjercen presion sobre el desempefio medioambiental de la empresay aquellos
gue estan interesados en la informacion de carécter medioambiental que

publica. Lo cua no deja de ser unaldgica correspondencia.
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3.4.- ESTUDIOS DE CASOS.

3.4.1.- Papel metodoldgico de los estudios de casos en €
conjunto del trabajo empirico.

Llegamos ahora alaterceray Ultima etapa de nuestro estudio empirico, tras la

encuestay el andlisis efectuado sobre la informacion mediocambiental publicada por

las empresas turisticas.

En esta etapa perseguimos complementar y enriquecer los resultados
obtenidos de la fase cuantitativa anterior —encuestas- con e empleo de una
metodologia més cudlitativa: € estudio de casos mediante la redizacion de
entrevistas semi-dirigidas a los directivos de un conjunto de empresas turisticas del

sector, complementadas con otras fuentes de informacion disponibles sobre ellas.

Atiende a la consecucion de | os objetivos ya mencionados en la anterior etapa:
conocer la percepcion que tienen las empresas turisticas con respecto a medio
ambiente, y sus actitudes ante facilitar informacion externa y con respecto a la

implantacion de sistemas de gestion medioambiental .

Sin embargo, adoptamos ahora una perspectiva més cualitativa, que nos
permite profundizar en los aspectos subjetivos subyacentes en el posicionamiento
de los directivos empresariales con respecto a las relaciones de su empresa con €l
medio ambiente. Ello nos permite abordar un objetivo mas ambicioso: pretendemos
identificar los factores que provocan inercia en las empresas, y aquellos que pueden
promover o promueven un cambio hacia la sostenibilidad. Indagaremos en la
tipologia de los posicionamientos empresariales ante e reto medioambiental,

buscando su relacion con lainformacidn contable.

Siguiendo a Yin (1989), los estudios de casos son “una investigacion empirica
gue estudia un fenébmeno contemporaneo dentro de su contexto real, cuando las
fronteras entre e fendmeno y € contexto no son evidentes, y en la que se utilizan
multiples fuentes de evidencia”.

De entre los diferentes especimenes de estudios de casos existentes, hemos

optado por los de tipo explanatorio, que pretenden revelar las causas de un
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determinado comportamiento organizativo. El motivo es que, como sefiala Bonache
(1998), “son los que meor complementan y enriquecen la metodologia

cuantitativa”.

En el disefio de nuestro proyecto, ubicamos los estudios de casos después de
la encuesta, a fin de que nos ayuden a explicar € por qué de larealidad observada,
aquellas motivaciones y realidades que permiten comprender las actitudes

empresariales de las empresas turisticas de Baleares ante el medio ambiente.

Como vimos en € apartado anterior, en la encuesta planteamos un
cuestionario de preguntas con respuestas cerradas a una muestra aleatoria pero
representativa de la poblacion objetivo. Los resultados obtenidos de la muestra
permiten su extension por inferencia estadistica a conjunto de la poblacion, con un

escaso margen de error cientificamente cuantificado.

En la metodologia del caso utilizamos principalmente entrevistas en
profundidad, con preguntas abiertas que den la suficiente libertad al entrevistado
COmo para expresarse y transmitir con autenticidad sus opiniones. Como sefialan
Carrasco et al. (1997), esta metodol ogia “ se encamina a obtener |a informacion que
subyace en los discursos estructurados, resaltando las opiniones, las dudas y las
contradicciones, algo dificil de captar a través de un cuestionario de respuesta
cerrada. La informacion asi obtenida es mucho mas rica de matices y permite una

aproximacion mas completa al fendmeno estudiado”.

En el estudio de casos que hemos llevado a cabo, la informacion obtenida en
las entrevistas completo a la obtenida, con caracter previo, de diferentes fuentes de
informacion escrita sobre cada empresa concreta: informe anual, paginas web,

noticias de prensa, etc.

Antes de entrar en € contenido de nuestro trabajo, nos parece necesario
complementar la justificacion tedrica de la utilizacidn de esta metodologia con las
siguientes consideraciones, elaboradas a partir de Bonache (1998), Orti (1993) y
Yan (1989):
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- Los casos permiten una vision méas holistica de los fendmenos observados,
en la que los comportamientos se inscriben en e contexto que les da sentido.
Son més flexibles, a posbilitar la interaccién entre e investigador y la

persona entrevistada.

- Congtituyen una metodologia cualitativa que permite construir teorias
mediante un procedimiento inductivo. Se trata de un tipo de induccion
analitica, distinta de la estadistica. Al contrario de ésta, no pretende extender
conclusiones sobre la poblacion objetivo, sino inferir generalizaciones tebricas
de carécter explicativo de los comportamientos, a partir del analisis cualitativo
realizado. En nuestro caso, nuestra pretension a priori era que las conclusiones
obtenidas de ambos métodos —encuesta y casos- fueran coincidentes y

complementarias.

- De una buena encuesta cabe esperar y exigir que sea representativa del
conjunto de la poblacion a la que estudia. Por su propia naturaleza, los
estudios de casos no tienen pretension de representatividad estadistica, pues
ello es imposible cuando €l colectivo que estudian es numeroso. Su ventgja
comparativa no radica pues en su representatividad, sino en su mayor
capacidad explicativa del fendmeno estudiado. Tuvimos esto muy presente en

la eleccion de las entidades a entrevistar en el estudio de casos.

- La funcion metodoldgica béasica de la entrevista abierta semidirectiva es la
reproduccion del discurso motivacional (consciente e inconsciente) de una

personalidad tipica.

3.4.2.- Marco tedrico.
Como ya hemos sefialado més arriba, el objetivo de nuestro estudio de casos

es contribuir a conocer la percepcion gue tienen las empresas turisticas con respecto
al medio ambiente, asi como sus actitudes (y conductas) ante facilitar informacion

externay con respecto alaimplantacion de sistemas de gestion medioambiental.

Este tipo de investigacion se basa en el propio proceso cognitivo humano. Es
éste un proceso complgo, que podemos dividir en cuatro niveles principales
(Ludevid, 2000):
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1.- Nivel de Conocimiento por parte del sujeto de la informacion relativa a
una determinada cuestion. En nuestro caso, la relacion entre el turismo, €

medio ambiente y |a sostenibilidad.

2.- Nivel de percepcion cognitiva o de comprension. El individuo, a partir
de la informacion gue le llega, construye una imagen mental propia sobre €l

problema.

3.- Nivel afectivo o de valoracion personal. Tras conocer la informacion y
comprenderla, € individuo la relaciona con su particular escala de valores, y

adopta una actitud personal.

4.- Nivel de comportamiento. Fase final resultante de las anteriores, e sujeto
adopta (0 no) una linea de actuacion concreta con respecto a problema que

NOS OCupa.

Evidentemente, no todas las personas y organizaciones completan todos los
niveles; de hecho, algunas ni tan siquiera llegan a primero de ellos. En nuestro
caso, en temas relacionados con e medio ambiente observamos muchas mas
manifestaciones de opinion a favor de la preservacion del entorno, que

comportamientos real es que estén en consonancia con ese Posi cionamiento tedrico.

Nuestro objetivo ultimo en este apartado es identificar los procesos de cambio
0 de no cambio que siguen las empresas, |os discursos de los directivos que van a
permitir a las organizaciones rechazar o adoptar la perturbacién medioambiental y

ver qué papel juegala contabilidad en este proceso.

Para ello vamos a utilizar el modelo propuesto por Laughlin (1991) para €l
cambio organizativo en general, reformulado por Gray y otros (1995) y enriquecido
por Carrasco et al. (1997), aplicado ala contabilidad medioambiental .

Laughlin (1991) considera la organizacion como un conjunto de tres

subsistemas:
- Elementos tangibles: edificios, maquinaria, personas...

- Arquetipos de disefio: estructura organizativa, jerarquia, sistemas de

informacion..., que orientan y proporcionan coherencia a la organizacion.
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-Esguemas inter pretativos: valores, creencias, reglas..., que son el nucleo de la

organizacion.

En su trabgo, Laughlin (1991) formula un modelo interpretativo de los tipos
de respuesta (0 de no-respuesta) que dan las organizaciones ante los cambios que
se producen en su entorno. Recogiendo las aportaciones de la literatura sobre €l
cambio en las organizaciones, Laughlin sostiene que éstas son por naturaeza
resistentes al cambio, con una fuerte tendencia alainercia, y que solo se aventuran
en sendas de cambio cuando se ven obligadas de algin modo a ello por presiones de

Su entorno.

Ante e reto medioambiental, esta actitud de inercia significa que la
organizacion no llega a asumir el nivel 4 de comportamiento, 0 accion. Pese a que
puede conocer (nivel 1), comprender (2) y posicionarse (3) ante la problematica
medioambiental relacionada con su actividad empresarial, adopta una actitud
préctica que se traduce en una ausencia de accion alguna que introduzca cambios al

respecto.

Unos afios mas tarde, Gray et al. (1995) propusieron una reformulacion del
modelo de Laughlin centrdndose en cdmo se concretan las diferentes pautas de
respuesta empresarial en la informacion contable medioambiental que facilitan al
exterior. Como defendimos en el capitulo 2 de este trabajo, las practicas contables
de la empresa que consideran aspectos medioambientales, pueden incidir en algun
modo en su actuacion como organizaciones. Un cambio en laforma en que se hace
la contabilidad, valorando las cuestiones medioambientales, y en la que se informa,
aumentando la transparencia organizativa, puede contribuir a un incremento de la
responsabilidad hacia el medio ambiente y provocar un cambio en su consideracion

por parte de la organizacion.

De ambos trabgjos podemos sintetizar |os siguientes cinco tipos de respuesta
de las organizaciones a los retos medioambientales, concretando su incidenciaen la
contabilidad:
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a) Inercia o0 ausencia de cambio: la organizacion ignorala existencia del problema

medioambiental. En consecuencia, no considera la necesidad de facilitar
informacién al respecto, ni de implantar sistemas de gestion medioambiental, ni de
cualquier otra accion en tal sentido. La inercia conlleva una ausencia total de
cambio. Es una posicion cdmoda, que no llega a nivel 4 de asumir un
comportamiento diferente a que se venia siguiendo hasta la aparicion de la nueva
problemética (la medioambiental, en nuestro caso). De hecho, puede no superar €l
nivel 3 de los arriba descritos: la organizacién puede estar informada del problema
(nivel 1) y comprenderlo (2), pero no llega tan siquiera a posicionarse
personalmente a respecto (nivel 3): “ese problema no me concierne”. Inclusive, la
organizacion puede rechazar |la mera obtencion informacion a respecto (nivel 1),

pues |e produce mala conciencia.

b) Rechazo: en este posicionamiento encontramos que, si bien la empresa reconoce
laimportancia del medio ambiente y la gravedad de su deterioro, o hace desde una
perspectiva general, de problema conjunto de la sociedad. No se ignora la
existencia del problema medioambiental (se cubren los niveles 1y 2, informacion 'y
comprension), pero la propia empresa como organizacion concreta se auto excluye
con discursos del tipo: “afortunadamente, nuestra empresa no tiene ningun impacto
sobre el medio ambiente”’. Es e caso de ese porcentaje significativo de empresas de
hostel eria que consideran que sus establecimientos no contaminan, que eso es cosa
de las empresas industriales. Se desvian las responsabilidades hacia terceros fuera
de la propia organizacion (politica de “balones fuerd’): administracion,
proveedores, otro tipo de empresas, .... EI maximo cambio que se acepta es € de
algun arquetipo de disefio: pequefios cambios en la estructura organizativa, que no
Ilegardn en ningln caso a afectar a los valores de la empresa ni a sus elementos

tangibles.

c) Reorientacién: la organizacion asume su propia implicacion en la cuestion

medioambiental, aunque la respuesta que da es mas bien de imagen. La empresa, S
pudiera, rechazaria la cuestion, pero como le resulta imposble, trata de

internalizarla sin alterar los elementos fundamentales de su organizacion, esto es, a
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sus esquemas interpretativos (valores y creencias). Se puede facilitar algun tipo de
informacion medioambiental y se asumen objetivos que llevan a reducir costes, a
mejorar la eficiencia o la imagen de la empresa, a evitar sanciones. ... Esto es, se
asumen cambios en los elementos tangibles o/y en los arquetipos de disefio, pero no

en losvaloresy creencias.

Se incluiria aqui €l reporting medioambiental entendido como un elemento de

marketing o relaciones publicas.

El rechazo y la reorientacion constituyen un cambio de primer orden que Laughlin
denomina morfoestatico: supone dar una apariencia diferente a las cosas, que en el
fondo continlan como siempre. Esto es, “cambiar algo para que todo siga igual”.
La organizacion llega a nivel 4 de accion, pero opta por cambios de caracter

superficial. Es un cambio reactivo: reaccionaala presion exterior.

Los dos siguientes modelos de cambio (colonizacion y evolucion) son més
profundos, de segundo orden, o de cambio morfogenético: las alteraciones son méas
hondas y duraderas, afectando a los esquemas de interpretacion de la organizacion,
a sus propios valores, creencias,... ademés de a sus el ementos tangibles y arquetipos
de disefio estructurales. Tales modificaciones afectan a “codigo genético” de la
organizacion, por lo que afectara a las generaciones futuras. Se trata de modelos de
cambio més proactivos. la empresa asume e reto medioambiental e intenta

adelantarse a futuro, estableciendo su propia estrategia al respecto.

d) Colonizacion: es éste un tipo de cambio que produce modificaciones duraderas

en la organizacion, afectando a elementos tangibles, arquetipos de disefio y sistema
de valores. Sin embargo, € cambio no es adoptado por e consenso de sus
integrantes, sino decidido por un grupo que impone su criterio a de los demés. Y
ello no por propia conviccién, sino por temor ala presion del entorno: a sanciones,
a perder mercados, a las criticas, etc. Ante larealidad del cambio mediocambiental,

la empresa opta por controlarlo o dirigirlo, antes de verse desbordada por €.

e) Evolucion: es la respuesta que cabe esperar de aquellas organizaciones que se
involucran realmente en un nuevo modelo de desarrollo medioambientalmente

sostenible, y que lo hacen no por via de imposicién, sino mediante el didlogo libre
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de los miembros de la organizacion, lo que desemboca en unos valores
compartidos. Ello implica poner en solfa los propios valores centrales de la
organizacion y abrirla a cambios estructurales en linea de sostenibilidad. Esto se
traduciria en la contabilidad en una mayor transparencia informativa y en un
cuestionamiento de sus principios fundamentales que permita que los aspectos

medi oambientales impregnen atodo e sistema contable.

En € estudio empirico realizado por Gray et a. (1995) en e Reino Unido y
Nueva Zelanda, no encontraron ninguna organizacion real que respondiera a ésta
ultima categoria, ni tampoco a la de colonizacion de caracter morfogenéticos. Por
ello, en su trabgjo plantean una reformulacién del modelo de Laughlin que
contemple la colonizaciéon y evolucion morfoestéticas. los cambios que producen
no llegan a impregnar en profundidad el sistema de valores de la organizacion en

linea de sostenibilidad, aunque se detectan elementos sueltos de morfogéness.

Como tendremos ocasion de comprobar a continuacion, en nuestro estudio
empirico tampoco hemos encontrado ninguna organizacion empresarial con
model os de cambio morfogenéticos avanzados completos. En el mejor de los casos,
existen tan sdlo algunos elementos en esa linea. En consecuencia, en 1o que sigue
entenderemos la colonizacion y evolucion en € sentido morfoestatico de Gray et al.
(1995).

S resumimos como se traducen los cinco modelos anteriores en la
contabilidad medioambiental, tendremos que lainerciay e rechazo mantienen a
medio ambiente fuera de la contabilidad, siguiendo por tanto con el tradicional
enfoque de la cuestion: su ignorancia. Por su parte, la reorientacion se traduce en
una timida aparicion del medio ambiente en la informacion contable, aunque con
intencionalidad de marketing y de relaciones publicas. Los cambios colonizador y
evolutivo, dado su carécter proactivo, deberian suponer lairrupcién de los aspectos
medioambientales en & sistema contable, 10 que exige una reformulacion de sus

propios principios.

Un primer elemento de juicio para diagnosticar €l actual estadio de desarrollo

al respecto de las empresas turisticas de las Baleares, |0 tenemos en los resultados
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obtenidos del apartado 3.2 sobre la informacion medioambiental que publican. La
ausencia del medio ambiente es la nota dominante, sdlo alterada por escasos
parrafos en lalinea de las public relations. A partir de este elemento de valoracion,
practicamente todas las empresas de las que analizamos sus informes anuales se
encuadran en las actitudes de inercia, rechazo y reorientacion por lo gque a la

contabilidad medioambiental se refiere.

Para hallar una traduccion significativa del medio ambiente en la contabilidad
y € reporting, es necesario que la organizacion empresarial asuma posiciones de
cambio morfogenético, actitudes proactivas de colonizacion o evolucion. Tanto de
los resultados que hemos obtenido de los informes anuales (apartado 3.2), como de
los resultados de la encuesta (apartado 3.3), por el momento podemos afirmar que
son muy escasas las empresas que podrian ubicarse en tales posicionamientos
lideres. Esperamos que los estudios de casos que abordaremos acto seguido

contribuyan a dilucidar esta cuestion.

3.4.3.- M etodologia de trabaio.
Una vez concluida la fase cuantitativa de nuestro estudio, basada en la

encuesta masiva, optamos por e andisis de casos para complementar toda la
informacién obtenida. La base principal de este andlisis ha sido la redizacion de
entrevistas abiertas semidirectivas a cuadros dirigentes de empresas turisticas de
Baleares, con e fin de conocer sus opiniones respecto a la problematica
medioambiental, sus actitudes ante facilitar informacion externa de sus actuaciones

y con respecto aimplantar sistemas de gestion medioambiental.

Las entrevistas nos han permitido en cada caso vislumbrar cual es la posicion
que adoptan frente a la cuestion medioambiental, a través de sus opiniones,
discursos y contradicciones (todos ellos aspectos subjetivos que no podemos captar
a través de un cuestionario con respuesta cerrada) y por tanto, determinar los
modelos de cambio definidos por Gray et a. (1995) a los que pueden pertenecer

estas organi zaciones.

Disefiamos el estudio de casos sobre la base de |la estructura de la encuesta, ya

que como hemos dicho su fin dltimo es complementar y profundizar en la
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informacion ya obtenida en la fase anterior. En €l Anexo Il se ofrece la Guia de
Entrevista que seguimos. Consta de tres partes fundamentales: la primera hace
referencia a la consideracion del medio ambiente y a su interrelacion con la
empresa; la segunda se centra en su actitud hacia los SGMA; y la tercera, que se

refiere ala publicacién de informacion medioambiental.

Los documentos fundamentales que utilizamos para €l disefio del estudio de
casos fueron los de Carrasco et a. (1997) y de Gray et a. (1998), ademas de los
antes mencionados de Laughlin (1991) y Gray et a. (1995).

Las entrevistas tuvieron un carécter semiabierto o semidirigido. Esto es,
intentamos crear un clima en el que la persona entrevistada se sintiera comoda para
expresarse con libertad, pero a tiempo ibamos introduciendo los golpes de timoén
necesarios para ir conduciendo la conversaciéon hacia aquellos aspectos que nos

interesabainvestigar.

En cada entrevista tratamos de dilucidar los diferentes componentes explicitos

eimplicitos del discurso de los entrevistados, paraintentar determinar:
El componente racional : lo que € entrevistado piensa que debe hacerse.
El componente real : |o que efectivamente se esta haciendo en la organizacion.

El componente emotivo: discurso que descansa en los propios sentimientos del

entrevistado.

El componente social: ligado a racional, es & discurso “politicamente

correcto” en €l grupo social en el que seinsertael directivo.

De este modo, en cada entrevista tratamos de perfilar € posicionamiento
global del directivo, la relevancia relativa que otorgaba a cada cuestion, asi como,
en su caso, las contradicciones existentes entre los diferentes componentes de su

discurso.

En total realizamos doce entrevistas correspondientes a diez entidades del

sector turistico, distribuidas del siguiente modo:
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Empresas del subsector de alojamiento turistico: ocho entrevistas
correspondientes a estudio de seis casos. De éstos, cinco analizan otras tantas
cadenas hoteleras, en cuya eleccion hemos primado € criterio de su relevancia,
determinada por su mayor tamaio. Y e€llo no tanto por pretender una
representatividad en sentido cuantitativo, imposible en e estudio de casos, sino por
entender que ello nos posibilitaria un andlisis més significativo: hoy por hoy, las
cadenas hoteleras concentran nada menos que € 50 % de la oferta turistica reglada
en las Islas Baeares, medida por el nimero de plazas (Martorell Cunill, 2001).
Ademas, la gran mayoria de los establecimientos de alojamiento que han

implantado algin SGMA pertenecen a cadenas (Gémez y Palmer, 2000).

Nuestra intencion inicial en cada uno de los casos de las cadenas hoteleras era
la de realizar dos entrevistas: una al directivo o directivos maximos responsables de
medio ambiente en e ambito corporativo, y otra a los responsables del

departamento de contabilidad / administracion.

Fue precisamente en la pretension de entrevistar al departamento de
contabilidad donde encontramos mayores dificultades y reticencias por parte de las
empresas, que aegaron principalmente la “ignorancia’ del departamento de
contabilidad sobre cuestiones medioambientales, en e sentido de que estos temas
no tienen reflgjo contable. Pese a las dificultades, en dos grandes cadenas hoteleras
entrevistamos al responsable de contabilidad, ademés del de medio ambiente. Como
tendremos ocasion de comprobar, los pobres resultados obtenidos en estas dos

entrevistas dan larazén alos argumentos evasivos que esgrimian.

El sexto caso incluido en las empresas de alojamiento corresponde a de un
hotel con un SGMA certificado por 1SO 14000, en e que entrevistamos a su

director.

Tour Operadores 0 mayoristas. Su opinién nos parecié muy relevante a
efectos de nuestra investigacion, en primer lugar porque en torno a 90% de los
turistas que nos visitan lo hacen comprando un paguete turistico a estos mayoristas
(Garcia y Sard, 2000; p. 157). En segundo, porque como tuvimos ocasion de

constatar en la encuesta, su incidencia como elemento de presion para la
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incorporacion de la gestion medioambiental a la empresa hotelera resulta de una

importancia fundamental .

En este caso entrevistamos a los delegados en Espafia de dos grandes tour
operadores de los dos mercados mas importantes para la industria turistica balear: el

alemany € britanico.

Verificadores medioambientales. Por su potencia interés a efectos de la
contabilidad y €l reporting medioambientales, realizamos una entrevista a dos
auditores medioambientales de una empresa verificadora reconocida oficialmente
por la Entidad Nacional de Acreditacion ENAC. Si bien su sede socia no radicaen

|as Idas Baleares, han verificado los SGMA de varios hotel es idl efios.

Ayuntamiento. Con la justificacion que ya expusmos en € apartado 3.1,
realizamos esta somera aproximacion a algunas cuestiones relativas a la
problematica macroecondmica del medio ambiente, entrevistando a la persona
responsable de la Agenda Local 21 de un municipio que destaca por su actitud

proactiva ante el reto medioambiental.

Nuestraintencién al disefiar e estudio de caso fue la de incluir entrevistas con
auditores de cuentas de empresas hoteleras. Contactamos al efecto con dos firmas
gue auditan los estados contables de dos importantes cadenas hoteleras, que nos
manifestaron que, hoy por hoy, los aspectos medioambiental es estan ausentes de su
trabajo, como ausentes estan en la contabilidad de sus clientes. Aunque afirman
gue probablemente se vayan introduciendo en € futuro, no le vieron sentido a una
entrevista en profundidad sobre €l tema, pues de momento asi estan las cosas, y no
hay més. Como podemos apreciar, éste constituye un testimonio mas que confirma
los resultados obtenidos sobre el particular en otros apartados de nuestro trabajo: la
creciente preocupacion por los aspectos medioambientales tiene por e momento

unanulao casi nulatraslacion alainformacién contable de la empresa hotelera.

Asi pues, la entidades a estudiar fueron seleccionadas por sus dimensiones a
nivel operacional tanto dentro como fuera de las idas, y en € caso de la

Administracion por sus proactivas actuaciones medioambientales en el municipio.
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Es de resaltar que en lamayoria de las ocasiones encontramos una actitud muy
colaboradora por parte de las entidades contactadas, que se tradujo en la propuesta
de diferentes horas y dias para la realizacion de las entrevistas, € ofrecimiento de
diferente material escrito, o € que no encontrasemos negativa alguna a que la
entrevista fuera grabada en cinta magnetofénica. Las Unicas excepciones las
constituyen las arriba mencionadas de los departamentos de contabilidad, que
entendemos se derivan efectivamente de que |os aspectos medioambiental es todavia

no han penetrado en ellos, y por tanto no tienen gran cosa que decir.

Realizamos | as doce entrevistas entre los meses de diciembre de 2000 y marzo

de 2001. Tuvieron una duracion aproximada de unos cuarenta minutos.

Dependiendo de los casos, entrevistamos entre una y tres personas en cada
entidad. Las entrevistas fueron dirigidas a nivel corporativo; ello debe servirnos
para considerar sus discursos como representativos de su organizacion, con las
naturales precauciones. Si bien debemos tener en cuenta las dimensiones de las
empresas entrevistadas y que especialmente en los casos de las cadenas hoteleras

sus establ ecimientos actlan con un margen de autonomia de ciertaimportancia.

Las entrevistas se grabaron en todos los casos y fueron transcritas
posteriormente. A cada entrevistado le informamos del proposito de la
investigacion y se le garantizo la confidencialidad de sus declaraciones, con las
Unicas limitaciones impuestas por la propia naturaleza del estudio. En
consecuencia, no indicaremos sus nombres ni |0os de sus organizaciones, ni tampoco

datos que pudieran conducir a su identificacion.

Para analizar cada caso hemos tenido en cuenta, ademas de |las entrevistas,
informacion adicional de cada organizacion (obtenida de prensa, informes, cuentas
anuales, paginas web, bibliografia,...), relacionada con sus actividades
empresariales y con sus actuaciones medioambientales. Esta informacién fue

obteniday analizada antes de |levar a cabo las entrevistas.

En cada uno de | os casos estudiados hemos dos tipos de andlisis:
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Un andlisis vertical aplicado a cada entidad como conjunto, en e que
intentamos ubicarla dentro de las categorias preestablecidas de modelo de cambio
organizacional (inercia, rechazo, reorientacion, colonizacién y evolucion), mediante

laidentificacion de las ideas principalesy contradicciones en su discurso.

Y un andlisis horizontal que describe las opiniones sobre los tres temas
principales que pretendemos investigar: el medio ambiente y la empresa turistica,

los SGMA y lainformacion medioambiental externa.

Nuevamente resulta necesario realizar algunas precisiones en torno a acance
del trabajo de quien suscribe esta tesis doctoral y e equipo formado en torno al
proyecto de investigacion CITTIB-UIB.

Como es natural, el enfoque general del estudio de casos y la guia de las
entrevistas son fruto del trabajo del equipo. Cada entrevista fue realizada por a
menos dos de sus miembros. El autor de esta tesis participd como entrevistador en
once de las doce entrevistas realizadas. El analisis que se expondra en las proximas
paginas es el que harealizado €l autor de estatesis, y no €l resultante del trabajo del
equipo del proyecto de investigacion. En efecto, éste saldra de dos andlisis cruzados
de cada uno de los casos, realizados por a menos dos miembros del equipo de

forma separada, complementados por una puesta en comun global.

Como es bhien sabido, la fiabilidad del estudio de casos se refiere a la
consistencia entre distintos analistas a la hora de realizar € estudio: “s diferentes
investigadores abordan el mismo trabajo con |os mismos procedimientos, ¢llegaran
a los mismos resultados?” (Bonache, 1998). Para que €llo sea asi, y siguiendo las
recomendaciones de Yin (1989) establecimos el protocolo del caso, esto es,
especificamos todos los pasos a seguir y fijamos una base tedrica comin que
sustenta la metodologia utilizada. Cabra esperar a la finalizacion del proyecto de

investigacion CITTIB-UIB para constatar si |0 hemos conseguido.

3.4.4.- Analisisvertical delos casos estudiados.
A continuacion ofrecemos un primer andlisis de caracter global de cada uno

de los casos estudiados, junto con una breve descripcion de sus caracteristicas mas

destacadas, imprescindible para que € lector pueda hacerse una adecuada
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composicion de la relevancia de las opiniones manifestadas. Ello no obstante, por
respeto a la confidencialidad debida, hemos tomado medidas para evitar que las
entidades entrevistadas puedan ser identificadas, aln a precio de perder una

contextualizacioén maés precisa.

Al tiempo, procedemos a asignarles un coédigo que utilizaremos al analizar los
resultados del estudio. Esta codificacion ha sido asignada de un modo totalmente
aleatorio.

* Designaremos por A a una cadena hotelera de gran tamafio e implantacion
multinacional. El grupo integra empresas de otros sectores de actividad, turisticos y
no turisticos, aunque nosotros nos centramos en su division hotelera. El ndcleo de
control del capital del grupo es de origen islefio balear. Hicimos dos entrevistas:
una primera a las dos personas responsables de Calidad y Medio Ambiente, y otraa

laDireccion de Administracion del corporativo, encargada de la contabilidad.

Para A, lacalidad y e medio ambiente forman parte del mismo departamento
y asi lo reflggan en sus actuaciones y formalmente en sus manuaes de
procedimientos. Subrayan la importancia de los atributos ambientales de los
destinos turisticos y la obligacion de conservarlos, aungue las medidas reamente

implantadas al respecto son pobres.

Reconocen que son los tour operadores y los clientes -en especia los de
nacionalidad alemana- los que les gercen presion para adoptar buenas précticas de
gestion ambiental. No se adaptan al cien por cien a ninguna norma, ni SO 14000 ni
EMAS, al menos a corto plazo (excepto en dos hoteles cercanos a la certificacion
por 1SO). En cambio, han creado unos manual es especificos (que no nos muestran),

que irdn adaptando alas normas internacional es seguin sus necesidades.

Estas medidas se centran en la reduccién de costes por consumos de recursos,
siendo la maximizacion de beneficios uno de los pilares béasicos de la organizacion.
Otra de las razones para adoptar 10 que denominan “buenas practicas ambientales”

es la comparacién que pueda hacerse con la competencia.
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Se hace patente €l temor a uso que pueda hacerse de la informacion de las
actuaciones medioambientales o de determinados parametros, y son bastante
reacios a editar publicaciones con este contenido. Las personas responsables del
departamento de Calidad y Medio Ambiente dicen que no tiene mucho sentido dar a
conocer las inversiones ambientales (“Si es que puede determinarse qué es una
inversion medioambiental”), y no dan informacion de este tipo ni a su propio
departamento de contabilidad. Aunque de cara a cliente y a nivel interno, si
publican informaciones sobre sus “buenas actuaciones’. Intentan involucrar a todo
el personal, incluidos los directivos, aunque consideran que otros aspectos de la

organizacion —mas convencionales- son prioritarios.

Por su parte, en e éea de contabilidad desconocen los datos, gastos,
inversiones... de carécter medioambiental y no tienen contacto con el departamento
de calidad y medio ambiente. Valoran la imagen que puede proporcionar este tipo
de actuaciones, pero creen que es muy dificil llegar a realizar un analisis coste—
beneficio derivado de ellas. Realmente e medio ambiente no tiene un reflgo ni
contable ni fiscal.

Por todo ello, podemos situar a la cadena A en un modelo de cambio

situado entre el rechazoy la reorientacion, mas proximo a primero.

* B es otra gran cadena hotelera de ambito multinacional, con otras éreas de
negocio ademés de la hotelera, en la que nosotros centramos nuestro interés
investigador. Al igual que en € caso A, €l capita mayoritario en su nucleo de
control es baear. Entrevistamos separadamente a las dos personas maximas
responsables del corporativo en las éreas de Calidad y Medio Ambiente por un

lado, y en la Direccion de Administracion, por otro.

El érea de Calidad y Medio Ambiente resalta la fuerte ssmbiosis entre € hotel
y su entorno ambiental y considera que e crecimiento de la compafia depende de
los atributos ambientales del destino turistico. La funcién principa del
departamento es dar apoyo a los hoteles que quieren implantar SGMA completos o
bien medidas de alcance mas limitado. La decision depende basicamente de ellos y

no del corporativo, y estad en funcion —afirman- de las presiones que reciben de sus
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clientes o de los TTOO, de las subvenciones o ayudas que puedan recibir y de las

posibilidades econdmicas del hotel.

Para e corporativo, la rentabilidad de las actuaciones medioambientales es
fundamental (condicion sine qua non), a igua que laimagen que puede derivarse
de ellas. La cadena no aprueba las inversiones medioambientales s no presentan

unatasainterna de rentabilidad (TIR) positiva

El corporativo no consolida los aspectos financieros de la gestion
medioambiental ni informa sobre ellos. La publicacion de estos datos la consideran
positiva, pero por otra parte se observan reticencias importantes a hacerlo.
Pretenden implantar a corto plazo un programa informatico que incorpore la gestion

medioambiental en € sistema contable.

El responsable del &rea de contabilidad desconoce las actuaciones ambientales
del Departamento de Calidad y Medio Ambiente y de los hoteles en concreto, y
reconoce que no tienen un reflgo ni contable ni fiscal, aunque destaca la
importancia que € conocimiento y reflgo de esos datos tendria a nivel interno y

externo.

El caso que hemos denominado F corresponde a un hotel de esta misma
cadena, y nos ayudara a confirmar e diagnéstico que ahora formulamos para €l

conjunto del corporativo.

Todas las evidencias obtenidas conducen a pensar que el orden de cambio de
B es la reorientacion, pues hablan a menudo de disminuir costes, obtener
subvenciones, mejorar la imagen, evitar sanciones, reducir las primas de seguros...
El sistema de valores convenciona sigue intacto y no hay un consenso global en

cuestiones medioambientales.

* C es una cadena hotelera de un tamafio mediano, aunque asimismo de
caracter multinacional, pues opera en multitud de paises. El grupo integra empresas
de otros sectores de actividad relacionados con € turismo. A diferencia de los
anteriores, su capital mayoritario es de nacionalidad extranjera. Entrevistamos a

responsable de Calidad y Medio Ambiente de la cadena en Baleares.
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En C se reconoce la importancia de la presién que gercen los clientes y los
tour operadores a la hora de adoptar medidas medioambientales, y su discurso tiene
tintes de un marcado carécter proactivo: hablan de consenso a nivel global como
forma de cambio, aunque en temas ambientales nuestro interlocutor afirman ir dos
pasos mas avanzado que €l resto de directivos. Prefieren € sistema EMAS a 1SO
14000, por su mayor nivel de compromiso y su trasparencia informativa. El
corporativo lidera e proceso de implantacion de SGMA en todos sus

establ ecimientos.

Defienden la mejora continua, pretenden adelantarse a la evolucion de la
legislacion medioambiental, y critican la falta de compromiso y ayuda por parte de
la Administracion. Afirman que el medio ambiente no es cuestion de imagen.
Piensan adaptar |a contabilidad para internalizar los cuestiones mediocambientales
que les afectan. Hablan de la necesidad de un equilibrio entre el desarrollo
empresarial y e medio ambiente, cuestionando los valores centrales de la empresa,
e identificandose con unaidea “romantica” al respecto gque esta presente en toda la
organizacion. Indican que la gestion medioambiental es una filosofia y tienen el

objetivo de que todos |os miembros de su organizacién se identifiguen con ella.

Por todo ello podemos afirmar que el cambio organizacional en C tiende a

ser evolutivo.

* D es una gran cadena hotelera de implantacion nacional e internacional, con
capital mayoritario de origen islefio. En este caso la persona entrevistada fue la
responsable de Calidad y Medio Ambiente del corporativo.

Este directivo es muy consciente de |os impactos de la actividad turistica en el
medio ambiente, incluso habla de la necesidad de llegar a la sostenibilidad. La
empresa va implantando en sus hoteles SGMA via EMAS, aunque sin intencion de
obtener la certificacion final, pues consideran que e cliente observa los hechos
tangibles y no se fija tanto en unos distintivos por otra parte poco conocidos.
Considera de gran importancia la presion que gercen los clientes, por 1o que les
hacen encuestas de opinion cada diez dias. Ya desde los afios 80 la organizacion

incorpora una serie de principios basados en la austeridad, tanto financiera como de
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consumo de recursos. Ello nos hace observar que un punto importante del discurso
se centra en la reduccion de costes que supone la implantacion de SGMA. Los
valores centrales de maximizacion de beneficios siguen intactos, aunque matizados
por unainnegable vision de futuro que les empuja a anticiparse a la competencia, a

las nuevas regulaciones, alos nuevos deseos del mercado, etc.

En el discurso del entrevistado se observa un temor a que las actuaciones de la
competencia sean mejores en materia medioambiental, y a que ello pueda implicar
una reduccion de sus clientes. Otro temor visible en e discurso es el que hace
referencia a dar informacion sobre |las actuaciones de la compafia, por un eventual

mal uso que pueda hacerse de ella.

Pese a sus innegables connotaciones proactivas, podemos sSituar a la
empresa D en un modelo de cambio colonizador, impuesto desde la

superestructuradel corporativo a resto de la organizacion.

* E es una pequefia cadena hotelera islefia cuyo ambito de actuacion es
fundamentalmente el de las Islas Baleares. Entrevistamos a su director de Calidad y
Medio Ambiente. Desde €l corporativo se apuesta por los temas de calidad y medio
ambiente. Han certificado por EMAS uno de sus hoteles y se han marcado como

objetivo laimplantacion de dicho sistema en €l resto.

La decision de internalizar la problemética medioambiental vino determinada
por una serie de factores : las presiones de los clientes y tour operadores, |a propia
iniciativa de los directivos de la compafiia y finalmente como Ultimo empujon la
subvencion del programa ECOTUR del Govern Balear. Desde un principio la
politica de la organizacion pasd por involucrar en el tema a todo € equipo humano

delaempresa

Destacan la importancia que las actuaciones medioambientales confieren ala
imagen de la empresa y no dudan en hacer de ellas un instrumento de marketing,
aunque con contenidos reales. Una de las afirmaciones mas relevantes es la
consideracion de la trasparencia informativa como elemento basico para lograr un
mayor nivel de compromiso en la temética medioambiental e incluso como punto

de referencia para otros hoteles. Hemos de destacar el hecho de que tienen
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cuantificadas la inversiones medioambientales e informan de ellas en las cuentas
anuales de la compariia, en € que constituye e Unico caso con e gque nos hemos

encontrado.

Por todo ello, podemos concluir que la organizacion E se enmarca dentro
de un modelo de cambio que tiende a la evolucion. En ningiin momento se hizo
referencia a los valores convencionales de crecimiento, eficiencia.. ni para
cuestionarlos ni para ensalzarlos. Pese a €ello, agunos puntos del discurso
(trasparencia y sinceridad) dejan entrever la tendencia a un cambio de nivel

superior, a menos racionamente.

* F es un hotel de tamafio grande, que elegimos por tener un SGMA
certificado por 1SO 14000. Entrevistamos a su director. Aunque €l hotel pertenece
la cadena B, hemos optado por presentar su analisis de modo separado a del
corporativo, puesto que la iniciativa de implantar e SGMA fue del propio
establecimiento, en aplicacion de la autonomia que la cadena les permite sobre €l
particular. Ademas, presenta algunas respuestas diferenciadas de las del grupo, en

unalinea algo mas proactiva.

L as razones que indujeron a establecimiento a implantar el SGMA fueron la
imagen gue con ello se da a los clientes y e ahorro de costes a reducirse los
consumos, aunque lo més decisivo es € interés por anticiparse a la demandas
futuras de sus clientes. Se decidieron por SO debido a su imagen de marca mas
conocida que EMAS. Subrayan la necesidad de incentivos fiscales para la
implantacion de los SGMA, pero no conoce bien los existentes y |os aspectos de la
contabilidad medioambiental. No se opone en absoluto a la publicacion de
informacion medioambiental, entre otras razones por las ventajas que puede

representar la posibilidad de comparacion con la competencia.

Pese a que F comparte muchos aspectos del posicionamiento reorientador de
su cadena B, en nuestra opinion €l hotel F vaago méas alla. Asume aspectos propios
de una actitud mas proactiva, por lo que podemos clasificar su modelo de cambio

como colonizador .
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* G es un tour operador aleman integrado en un grupo empresarial formado
por compafias de aviacion, hoteleras, agencias minoristas... con una proyeccion

considerable en las ISlas Baleares.

Entrevistamos a su delegado para Espafiay Portugal, centrando el interés de la
conversacion en su papel como mayorista en las Islas. Es de destacar el hecho de
que es la presion por parte de los clientes la que impulsa las actuaciones
medioambientales de la compafia, materializadas entre otras en la creacion de un
departamento al efecto en 1992. Actla sobre las cadenas hoteleras y hoteles
asociados, asi como con aquellos con |os que contrata, exigiéndoles unos estandares
medioambientales minimos a cumplir como requisito para contratar con ellos.
Asimismo colabora con autoridades locales y asociaciones, para intentar buscar
soluciones conjuntas que supongan un avance en la sostenibilidad y el equilibrio
entre empresa'y medio ambiente desde una perspectiva macroecondmica, de destino

turistico.

Ademés realiza estudios para determinar € porcentgje de clientes paralos que
los atributos ambientales de un destino gjercen una influencia determinante en su
opcién de compra. Todo ello supone un incremento de la ventaja competitiva del
tour operador y una mejora de su imagen ante una clientela muy sensibilizada.
Tiene una intensa politica de publicacién de todos los aspectos medioambientales,

gue hace con fines de marketing.

El modelo de cambio de la organizacién es dificil de determinar, ya que en su
discurso no aparecen claramente aspectos relevantes de uno u otro modelo de
cambio. Ademés, nuestra investigacion se ha centrado en su papel como tour
operador, esto es, como intermediario mayorista, por 10 que mas que su propia
actitud, nos ha interesado su capacidad de influencia sobre las empresas hoteleras
con las que contrata. Como hemos podido apreciar, su apuesta por e medio
ambiente es fuerte y constituye un grupo de presion para otros colectivos. Por las
evidencias que hemos obtenido, podemos ubicar a G en un modelo de cambio

entre colonizador y evolutivo.
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* H es un tour operador de origen britdnico que dispone de divisiones de
aviacion, hoteles, agencias de vigjes, ... de ambito mundial. Entre €llas, centramos

laatencion de la entrevista en su caracter de tour operador.

Entrevistamos a su director comercial responsable de la delegacion de H en
Baleares. En su discurso se pueden separar claramente por una parte el componente
racional, caracterizado por una clara conciencia de reconocimiento de los fuertes
impactos medioambientales que el turismo implica 'y de la necesidad de frenar €l
crecimiento turistico en lasidas. En cambio, € componente real de su discurso esta
definido por las ausiones a los valores centrales que mueven a la compahia

crecimiento y rentabilidad de |os accionistas.

Los componentes racional y rea del discurso son en este caso totalmente
contradictorios, sobre todo desde e momento en que reconoce, por un lado, que €
turismo es la base de nuestra economia y por otro, que se deberia frenarse su
crecimiento para mantener la calidad medioambiental de las islas que atrae al

turismo.

El posicionamiento de H como entidad ante el reto medioambiental carece de
criterio propio. Asume su papel de intermediario mayorista, y actda de diferente

forma seguin sean |las exigencias de sus distintos tipos de clientes.

Asi, por giemplo, para su segmento de mercado de clientela escandinava, H
adopta un modelo de cambio colonizador con actuaciones medioambientales
positivas. Las dirige un departamento creado al efecto y que afecta a sus distintas
divisiones, aunque solo en la medida en que se refieren a mercado escandinavo.

Ello deriva de la presion de unos clientes medi oambiental mente muy sensibles.

Por € contrario, en su principal segmento de mercado, € britanico, H actta
de un modo totalmente seguidista de la muy escasa conciencia medioambiental
media de su clientela, que esta mas interesada en los temas de seguridad e higiene.

H adopta en este caso una clara actitud de r echazo.

La empresa | se dedica, entre otras actividades, a la verificacion de

conformidad con normas técnicas, a la certificacion medioambiental y de calidad.
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Es uno de los ocho verificadores que hay actualmente en Espafia acreditados por la
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion) para la certificacion por EMAS. Han
verificado los SGMA de diversos hoteles en Baleares que pertenecen a cadenas

entrevistadas en este estudio.

Nos interesamos fundamentalmente por sus actividades de implantacién y
certificacion de los SGMA. Su opinién respecto a la normativa de carécter
medioambiental que afecta a la empresa hotelera, es que resulta poco controladora.
Esa es la razon segin ellos de la existencia de normas voluntarias, como los

SGMA, que deciden implantar las empresas por iniciativa propia.

Al preguntarles por la relacion entre los SGMA y la contabilidad y la
informacion medioambientales, nos responden con un dato revelador: pese a
tratarse de una empresa de mediano tamafio, | no cuenta con un solo auditor de

cuentas en su plantilla.

Lainclusion de | en € estudio de casos obedece a motivos de complementar la
comprension de los casos de las empresas hoteleras. No nos ha parecido de interés

pronunciarnos sobre su modelo de cambio.

Hemos llamado J, al ayuntamiento de un municipio turistico maduro de
Mallorca, que estad apostando decididamente por la sostenibilidad. El intenso y
desordenado crecimiento turistico experimentado en su término municipal desde la
década de los afios 60 hizo necesaria la adopcion de medidas urgentes. Medidas
para contener la presion humana, limitar el crecimiento, mejorar la calidad de vida
de la poblacion, preservar y recuperar € patrimonio natural, histérico y cultural y

gestionar de forma sostenible los recursos naturales.

Se repite, pues, una vez més un hecho constatado en todo e planeta: la
conciencia medioambiental de la poblacion local crece de un modo directamente
proporcional a grado de deterioro en este sentido del territorio en € que vive. De
hecho, en €l caso que nos ocupa las actuaciones llegan cuando se han detectado ya
indicios claros de un inmediato declive hacia un turismo de masas marginal, de

muy escaso poder adquisitivo.
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En e discurso de J podemos separar claramente dos lineas de actuacion. Una,
en la que e ayuntamiento asume en clave de sostenibilidad sus propias
responsabilidades como gestor publico: actuaciones de rehabilitacion en las
infraestructuras, como remodelacion de paseos, fachadas, zonas verdes, mobiliario
urbano. Imposicion de normas urbanisticas restrictivas, entre las que se incluyen la
recalificacion del suelo. Implantacion de programas de recogida selectiva de
residuos, de gestion de recursos escasos como € aguay la energia, de preservacion

del patrimonio y la cultura, mejoradel transporte publico, ...

Otra linea de actuacion municipal es la de asumir el papel de dinamizador de
la actuacion responsable de |os diferentes agentes sociales. Entre otras actuaciones,
destaca en este sentido la implantacion de una Agenda Local 21, para la que resulta
obligado involucrar a los ciudadanos y empresas locales, escuchar sus opiniones e
incentivar sus actuaciones en linea con la sostenibilidad. Al respecto J nos
manifiesta que, si bien la iniciativa fue completamente publica a principio, “s

ahora no estuviésemos nosotros, 10s hotel eros continuarian”.

El tema no es en absoluto trivial. Lograr que los diferentes agentes asuman su
responsabilidad para con e medio ambiente es un objetivo Ultimo tan esencial

como dificil delograr.

Respecto a un tema de importancia capital como la generacion de residuos, €l
ayuntamiento J nos explica que las empresas turisticas “son los productores de un
80% de los residuos del municipio. Hacemos una recogida puerta a puerta, y a
cambio €ellos tenian que comprar la compactadora, 1o cual les ha supuestos una
inversion grande, cercal del millon de pesetas. Todo el tema de formacion del
personal del hotel que controla que la separacion esté bien hecha... A los hoteles
que se han implicado les hemos hecho una exencion fiscal. Se separan vidrios,
papel, envases, aceites y fluorescentes. Y se aplican tarifas de discriminacion

positiva en las tasas de basuras, tanto a empresarios como a particulares’ .

Todo ello esta empujando un cambio en el modelo turistico, consiguiéndose
en la mayoria de las zonas cambiar e turismo de masas “destructivo” por un

turismo familiar.
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El orden de cambio en el que podemos situar a la entidad J seria €l de la
evolucién, por la idea general que subyace en e discurso, por sus propias
actuaciones como entidad local, y por las redlizadas para involucrar a toda la
poblacion en la sostenibilidad.

En lo que seguira, y de acuerdo con €l enfoque general de nuestra tesis,
nuestra atencion se centrara en el andlisis de los casos de las empresas hoteleras y
los tour operadores. Los casos | y J, verificador medioambiental y municipio, han
sido incluidos con un proposito de clarificacién, de aportacion de informacion de
caracter complementario explicativa de los comportamientos de los sujetos

principales de nuestra investigacion.

A modo de resumen gréfico, ofrecemos en la Figura 3.23 la clasificacion de
los modelos de cambio obtenidos del estudio de los casos de las seis empresas

hoteleras y |os dos tour operadores.
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Figura 3.23 Clasificacion de los modelos de cambio obtenidos de los estudios de
casos. Los valores de la actitud de la entidad entrevistada se corresponden con: 1
Inercia, 2 Rechazo, 3 Reorientacion, 4 Colonizacion y 5 Evolucion.

3.4.5.- Andlisis de los modelos de cambio.

Antes de entrar en este analisis, conviene recordar que las organizaciones

estudiadas no fueron elegidas aleatoriamente, Sino con un sesgo intencionado en el

gue primamos a aquellas con un mayor peso especifico en € sector. Recordemos
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que las cadenas hoteleras gestionan la mitad de la oferta de plazas regladas de las

Baleares, y que los tour operadores canalizan el 90% de la demanda.

Cabia esperar, por tanto, que —en mayor o menor medida- llevasen a cabo
actuaciones medioambientales, y gque su conocimiento y concienciacion sobre la

problematica del medio ambiente estuviera méas o menos desarrollados.

Hemos de tener en cuenta que no entrevistamos al pequefio empresario
independiente, que constituye la mitad de la oferta hotelera. Al respecto, de los
resultados de la encuesta se deriva que existen proporciones significativas de
empresas con posiciones de inercia o rechazo. Asi o demuestran, entre otros, datos
como que e 52% consideran que la actividad de su empresa no afecta
significativamente a medio ambiente (pregunta 1). O que e 87% afirme que €
desarrollo sostenible se consigue en su empresa, cuando sélo un 18% haimplantado
un SGMA o tiene intencion de hacerlo, y Unicamente un 20% ha emprendido

acciones formativas de su personal sobre el particular.

Por tanto, la toma en consideracion del medio ambiente por parte de las
organizaciones entrevistadas en esta fase del estudio, era, a priori, obvia. Quismos
constatarlo y determinar en cua de los model os de cambio se situaban esas grandes

organizaciones turisticas que operan en las Islas Baleares.
INERCIA.

Todas las entidades coinciden en reconocer los impactos que la actividad
turistica tiene sobre el medio ambiente, tanto desde € punto de vista de la oferta

como de la demanda.

Es por ello que e modelo basado en la ignorancia de la cuestion
medioambiental y, en consecuencia, en € no cambio -la inercia-, no ha sido
detectado en las organizaciones entrevistadas. Nadie ignora la cuestion ambiental,
independientemente de que actlen o no para internalizarla. Por otra parte, conocen

los sistemas de gestion ambiental, cuando menos en su definicidén mas amplia.
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Pese a €llo, los planteamientos mas proximos a la inercia que hemos
encontrado aparecen precisamente en |as dos entrevistas con |os responsables de los

departamentos de administracion y contabilidad:

“considero que estos temas los deberiais hablar con e departamento de

calidad y medio ambiente” . (Responsable de Administracion de A).

“Yo creo que las industrias que mas contaminan tienen determinada toda esa
informacion, seguramente porque se les exige. Nosotros de momento no lo
hacemos, porgue no se nos ha exigido desde la empresa, pero lo tendremos en
cuenta a partir de ahora, pues es una informacion importante y que puede

ofrecerse” . (Responsable de Administracion de B).

En ambos casos, la corporaciéon toma en consideracion sus impactos
medioambientales y actla al respecto de algin modo. Sin embargo, esa actitud
corporativa parece no haber impregnado ain a sus departamentos de
administracion, 1o que nos ayuda a explicar la escasa traduccion que en la

informacion contable encuentran |os aspectos medioambientales.

Nos parece interesante resaltar aqui algunas manifestaciones que contribuyen

aexplicar €l por qué |as actitudes de inercia estan en general superadas:

“El hotel es la oferta complementaria del entorno en el que se encuentra”.
(Responsable de Medio Ambiente de B).

“S no cuidamos € destino aqui no viene nadie” . (Responsable de Medio
Ambiente de A).

“El sector hotelero es depredador de recursos naturales, de territorio,
productor de residuos, ... tenemos que minimizar esto y conjugar estos dos
binomios’ . (Responsable de Medio Ambiente de C).

“..lo gue entiende la compafia, es que debe existir una simbiosis. El
producto turistico se basa cada vez mas en e entorno natural y la preservacion de
las culturas locales y este tipo de cosas. Entonces degradar todo eso no va mas que
en detrimento del propio crecimiento de la compariia, de su producto y de lo que

puede ofrecer... S € entorno estd conservado, eso es un valor afadido a tu
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producto hotelero, s lo tienes degradado te afectara negativamente...”
(Responsable de Medio Ambiente de B).

RECHAZO.

Recordemos que este modelo de cambio, si bien se caracteriza por una mayor
consideracion de la cuestion medioambiental que en e caso anterior, solo llega a
afectar a los arquetipos de disefio de la organizacion. Puede existir conciencia
ambiental por parte de la organizacion, pero por otro lado hay un rechazo a
reconocer los impactos propios, combinado con una tendencia a desviar las

responsabilidades hacia el exterior.

En este modelo hemos situado al tour operador britanico H, teniendo en cuenta
su discurso real, muy distinto del racional. La cadena hotelera A se ubica a medio

camino entre el rechazo y lareorientacion.

Existe una conciencia personal acerca del medio ambiente y racional mente los

Impactos no se rechazan :

“En esta empresa en particular, la division de los aviones entiendo que
contamina, al consumir carburante. Pero no creo que haya ninguna compariia de
aviacion que se haya planteado el tema de la contaminacion” .

“.... creo que el desarrollo actual no puede continuar, pero eso no lo podemos
» 19

decidir nosotros, 1o decide e capital” ~. (Responsable de la delegacion de H en

Baleares).

Pero en la organizacion priman otros intereses y realmente no se actla para

tratar de internalizar |as cuestiones ambientales:

“Todo este debate esta muy bien, pero lo que quieren los hoteleros es tener
los hoteles llenos, que vengan muchos turistas y que se genere mucha riqueza, para

volver areinvertir. Estaeslarealidad...” . (H).

9 Como habra podido apreciar el lector, las citas textuales de nuestros entrevistados aparecen
entrecomilladas y en letra cursiva. En ocasiones, hemos considerado necesario intercalar alguna precision
para facilitar la comprension de la frase: en estos casos, nuestra aportacion aparece en texto normal, no
cursivo. Todos los subrayados son nuestros.
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Con respecto a la implantacion de SGMA..." Creo que de momento no es la
prioridad. Depende del tipo de empresas, del tipo de gestor, de los componentes del
consgjo de administracion de las empresas, Si son gente joven, que ha tenido una
educacion medioambiental, 0 Si son mayores que no digo que no respeten e medio
ambiente, pero fueron educados en otro entorno. Las empresas jovenes consideran
el medio ambiente como una prioridad, pero las mas veteranas no tienen tantas

consideraciones medioambientales’ . (H).
Para el caso de esta empresa es fécil desviar la responsabilidad a sus clientes:

“. Nosotros no somos Mas que un instrumento de confeccion de vacaciones

del consumidor...”

“..y estamos hablando de un mismo grupo de empresas, que tiene
percepciones distintas. El debate en Inglaterra esta en la seguridad e higiene. En
cuanto al medio ambiente no existe este debate, y s estq, es muy minoritario. Los
escandinavos estdn muy avanzados en temas medioambientales...”. (Tour
Operador H).

En otras organizaciones situadas en Ordenes de cambio superiores, también
encontramos actitudes que tienden a desviar responsabilidades hacia el exterior.

Hacialaclienteda

“Lo que nos ocurre como compafiia es que al no estar en una Unica
localizacién, la sensibilidad no es la misma en todos los puntos donde estamos. Ahi
si que hay sitios donde la conciencia medioambiental estd mas desarrollada y sitios
donde no lo esté tanto.” (Responsable de Medio Ambiente de la cadena hotelera
B).

“...los ingleses no responden a los SGMA y hemos fracasado, su idea es
consumir cuanto mas agua mejor, basuras, toallas... En cambio con los suizos,
alemanes, austriacos, nordicos... ya notas la diferencia” . (Responsable de Medio

Ambiente de la cadena C).

La presiéon medioambiental os viene basicamente.. “Por los clientes

alemanes, los clientes alemanes. Asi como € cliente inglés se preocupa mas por la
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seguridad e higiene, en cambio € cliente aleman esta mas preocupado por € medio
ambiente). (Responsable de Medio Ambiente de A).

“Un cliente aleméan que viene a un hotel de cinco estrellas en Espafia no
espera encontrarse su botecito individual de jabén, colonia... Alli en Alemania todo
hotel de cinco estrellas tiene dosificadores. En €l caso de un turista espaiiol, como
no tengas tu dotacion individual de cada uno de los productos dir&: jpues vaya
hotel de cinco estrellas méas cutre!. Entonces el tema del cliente tampoco es sencillo
cuando tienes un abanico de clientes muy variado”. (Responsable de Medio
Ambiente de B).

Resultaria prolijo reproducir aqui la larga lista de referencias que confirman
una clara unanimidad: la mejora del desempefio medioambiental de las empresas
hoteleras esta correlacionada directamente con el grado de concienciacion que al
respecto tenga su clientela. Y ese nivel de conciencia varia considerablemente de
una a otra nacionalidad. Andlogamente, la presiéon que gercen los tour operadores
sobre los hoteleros depende en Ultima instancia de la misma variable: la demanda

de sus clientes.

Las anteriores consideraciones confirman por otra parte los resultados
obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta, en la que detectamos a tour operadores y
clientes como principales grupos de presion para que las empresas asuman su
responsabilidad medioambiental, tras la gjercida por directivos y propietarios de la
empresa. En nuestra opinion, aungue |os propietarios puedan ser percibidos por los
directores de los establecimientos entrevistados como los que més les presionan a
ellos directamente, en nuestro criterio resulta claro que se trata de una presion que
deriva del motor Ultimo, que no es otro que la demanda final, la clientela. En
definitiva, por tanto, €l avance hacia la sostenibilidad depende la concienciacion y

el convencimiento del conjunto de la ciudadania.

Es frecuente que las organizaciones cedan a la tentacion de tradadar la
responsabilidad medioambiental hacia otros colectivos externos, como las

administraciones publicas. Esto sucede inclusive en aguellas organizaciones cuyos
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Ordenes de cambio estdn mas avanzados. Esta desviacion de responsabilidad se
materializa a veces en la consideracién de la falta de presion reguladora por parte

de la Administracion:

“Hay unas leyes medioambientales a nivel de la Comunidad Auténoma,
estatal y europeo que no tienen un régimen palicial...” . (Responsable de Medio
Ambiente de C).

“ La normativa medioambiental no esta fuertemente consolidada ni controlada
Jpor parte de la Administracion. Debe ser la propia empresa la que tome

conciencia de estos temas.” (Responsable de Administracion de B).

“...(en Norteamérica) la EPA es slper—reguladora, controla mucho a las
empresas. S la regulacion gubernamental funciona, ¢qué falta hace implantar
medidas voluntarias?” (Responsable de certificacion ambiental de la entidad de

verificacion ).
0 en lacriticaala escasa ayuda que reciben por su parte:

“ ... nosotros hemos tenido que hacer una recopilacion de la normativa
medioambiental. No tenemos inconveniente en reconocer nuestra estupidez, pero es
gue nadie a nivel de la Administracion nos ha ayudado...Nos deberian decir como
poder cumplir la normativa, seria mucho mas formativo, ya que a veces vamos a
ciegas’ . (Responsable de medio ambiente de C).

0 en considerar lafalta de incentivos fiscales,

“...pero para que esto se expanda mas, se necesitan incentivos a la hora de
comprar instalaciones para ahorrar en consumo, O de comprar energias
alternativas, y un ahorro en las tasas por € esfuerzo que se esta haciendo...”
(Director del hotel F).

REORIENTACION.

En este model o de cambio la organizacién no solamente reconoce la existencia
del problema medioambiental. Ademéas, asume que su propia implicacion es
necesaria para contribuir a su solucion. Pero tal asuncion no proviene del propio

convencimiento, sino de la presion externa. Ante ésta, la empresa reacciona con
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cambios en su estructura organizativa o arquetipos de disefio, y también en sus
elementos tangibles (se designan responsables, se dotan presupuestos, se realizan

inversiones...). Pero su sistema de valores no se ve alterado.

La reaccion de la empresa ante los retos medioambientales se articula en este
caso en torno a la mejora de la eficiencia y rentabilidad econémicas de la
organizacion. Se aborda su implicaciéon medioambiental como instrumento de
reduccion de costes, de obtencion de beneficios, subvenciones, para evitar
sanciones, mejorar su imagen u obtener ventajas competitivas mediante la adopcion
de medidas de megora del desempeiio medioambiental de la organizacion. La
publicacion de informacion de contenido medioambiental se concibe como un
elemento de marketing. (Gray et a., 1995).

Hemos situado a dos importantes grupos hoteleros en este modelo, A y B, s
bien en el caso A existen tintes de rechazo. Las razones para clasificarlas de este
modo se fundamentan en la claridad de sus discursos reales. Entre sus ideas

principal es podemos destacar |as siguientes.
Laimportancia que se asigna a la reduccion de costes:

Hablando con las personas responsables de Medio Ambiente de B sobre los
criterios que exige e corporativo a aquellos hoteles que le proponen la
implantacién de un SGMA: “Tenemos una condicion previa: ha de tener una TIR

(tasa interna de rendimiento) positiva. S no, ni hablamos’.

“ Cuando un hotel propone hacer una inversion debe hacer una justificacion.
Necesitamos una compactadora de cartén porgue gastamos tanto en embalaje, y S

podemos reciclarlo o venderlo esto supondria un beneficio de tanto” .

“ El hecho de que se introduzcan sistemas de gestion de agua, por gemplo,
nos ayuda a ahorrar, a aumentar la cuenta de explotacion”. (Responsable de
Medio Ambiente de A).

En segundo lugar de importancia encontramos la que otorgan las empresas a
los efectos que las actuaciones medioambientales tienen sobre la meora de la

imagen de la compafiia:
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“De hecho hemos realizado un estudio. Solo con la publicidad positiva de
estas acciones te compensa cualquier accion a favor del medio ambiente que se
haga. Solo con salir en prensa, € coste de publicar media pagina diciendo que tal
hotel se ha certificado y el beneficio que puedes obtener porque hablen de B como
empresa que protege el medio ambiente ya te compensa. (Responsable de Medio
Ambiente de B).

“Creo que si tiene un impacto positivo, € que la cadena se tire hacia
programas de calidad y medioambientales, ya que hace que nuestros hoteles sean
mMAas atractivos. Se percibe esto como un posible valor afiadido de la cadena” .

(Responsable de Administracion de A).

“Los hoteles son fabricas... Por gemplo, ti compras un coche y no sabes
como o han hecho. El turista esta en la fabrica del alojamiento” . (Responsable de
Medio Ambiente de A).

“...puesto que nos dedicamos a una empresa turistica estamos de cara al
cliente y para que € cliente vea lo que se est4 haciendo pues indudablemente
estamos implantando sistemas de gestiéon, no para certificarlos, sino para que €l
cliente vea las medidas que estamos tomando.” (Responsable de medio ambiente

de la empresa B).
Otramotivacion eslade mejorar su posicion respecto ala competencia:

“...aungue sea porque no te sefiale la competencia...jMira los de A como

tienen las basuras! (Responsable de medio ambiente de A).

O laposible obtencion de subvenciones, € evitarse multas...:

7w

“ ...Algunos hoteles han solicitado subvencion...” “...S, te evitas multas, en €
tema de seguros puedes tener rebajas por utilizar determinados tipos de

sistemas...” (Responsable de medio ambiente de B)

Esta presente en sus discursos la reticencia a publicar informacion

medioambiental, por el uso que pueda hacerse de ella

“Es que e tema del medio ambiente es muy delicado”. (Responsable de
medio ambiente de B).
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“ ... Quizas para las industrias que contaminan mas el dar esa informacion,
sea mas importante que en e caso de una empresa hotelera...” (Responsable de

administracion de B).

“Hay un uso, hay miedo a que por las autoridades municipales o la propia
Comunidad Auténoma hagan, hagan comparaciones extrafas, te penalicen.

(Responsable de medio ambiente de A).

Y se enfoca la publicacion de informacion como un instrumento de mejora de

imagen:

“Yo creo que mientras la informacion que se esté dando sea positiva en

cuanto a la proteccion del medio ambiente todo son ventajas’. (Responsable de
medio ambiente de B).

El planteamiento de B coincide con una redlidad contrastada en el ambito
internacional y en cualquier sector de actividad, y que pusimos ya de manifiesto en
nuestro capitulo segundo: la reticencia a publicar informaciones negativas o que
puedan interpretarse en sentido negativo, y € interés en difundir todas aquellas que
tengan un caracter positivo. Esta tendencia natural se ve reforzada por €l caracter

voluntario de lainformacion.
COLONIZACION

La colonizacion es un orden de cambio superior que la organizacién asume
motivada fundamentalmente por las presiones del entorno. En palabras de Gray et
al. (1995), s hay una paabra que pueda definir este orden de cambio, ésta es el
temor. Temor a la pérdida de mercado, a quedar rezagada ante la competencia, a
sanciones administrativas, etc. La entidad reacciona a presiones externas, sean 0 no
obligatorias 'y por prevencion ante determinados colectivos (clientes,
administraciones publicas, proveedores, accionistas, ecologistas, trabgadores,

aseguradoras, o la sociedad en general).

De tal modo, la colonizacion es un posicionamiento cuyo origen inicial es de

caracter reactivo. La empresa actla empujada por €l entorno, no por voluntad e
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iniciativa propias. Ello no obsta para que, una vez es internalizada, la organizacion

asuma de manera progresiva planteamientos proactivos, de anticipacion del futuro.

La reaccion de la organizacion afecta a sus elementos tangibles y a sus
arquetipos de disefio: se implantan procedimientos de gestion medioambiental, se
designa a responsables, se realizan inversiones, el medio ambiente deviene parte de
la gestion interna. No es un cambio limitado, como € anterior, sino que afecta al
conjunto de la empresa. Sin embargo, los valores centrales clasicos de crecimiento,
beneficio y eficiencia siguen basicamente intactos. EI cambio colonizador supone
solo pequeiias alteraciones en e conjunto de valores —o0 esquemas interpretativos-

de la organizacién, cuyo nlcleo permanece inaterado.

Los cambios que se introducen son decididos por la direccion e

implementados en |a organizacién de arriba abajo.

Hemos situado claramente ala cadena D y a hotel F en este tipo de cambio,
aunque veremos que tienden hacia un cambio superior, cuando menos desde el

punto de vistaracional.

En cuanto a los tour operadores G y H, observamos que, acorde con su
posicién de intermediarios, adoptan actitudes diferentes ante la cuestion
medioambiental segln sea la sensibilidad a respecto de cada segmento de su
clientela. Asi, el tour operador G se sitlia entre la colonizacion y la evolucién en los
productos que comercializa entre su clientela principal, la alemana. Sin embargo,
posee una segunda marca para la que el delegado en Espafia 'y Portugal afirma que
“esta en el segmento mas barato donde estos temas (medi oambiental es) no se tocan

porgue no interesa” . Asi pues, en este segmento se sitla en posiciones de rechazo.

Por su parte, en e tour operador H encontramos una actitud de rechazo en su
segmento de mercado britanico, y en cambio se posiciona en la de colonizacion en

el escandinavo.

Las presiones del entorno mas directo: de los clientes, de la competencia, dela

sociedad y de lalegislacion son las que mas condicionan el model o de cambio.

¢Qué grupos realizan més presion sobre el tema del medio ambiente?.
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“Para nosotros son las preferencias de los consumidores y la actuacion de la
competencia... Evaluamos la calidad desde €l punto de vista de nuestros clientes.
Recogemos cerca de un millon de encuestas anuales en cuanto a la calidad del
servicio y aqui es donde e cliente empieza a considerar € medio ambiente. El
desayuno ecol6gico es una consecuencia de ello, pues hace tiempo pidieron que los
productos del desayuno fueran a granel y no en envases individuales. Las
preferencias del consumidor deben tenerse en cuenta y afio tras afio vamos
adaptando nuestras politicas’ . (Responsable de Medio Ambiente de D).

“Las actitudes de la alta direccion de la empresa a requerimiento de los tour

operadores o por 10s cuestionarios de los clientes. Desde hace 5 ¢ 10 afios hay una

demanda del medio ambiente por parte de los clientes, y ya el tour operador recoge
esta demanda” . (Responsable de Medio Ambiente de E).

“ En primer lugar son los consumidores y en segundo lugar las comunidades

de los diferentes destinos’ ... (Responsable de la Delegacion del tour operador G).

En el caso de la organizacion D, esas presiones implican la aparicion del temor

aperder cuota de mercado:

“El cliente si ve en un momento dado que puede elegir y que la competencia
tiene mas desarrollado este tema, ira a la competencia’ . (Responsable de Medio
Ambiente de D).

En el sector turistico la legislacion no es muy reguladora, asi que esta presion

0 motivacion obligatoria no es muy fuerte.

En ninguno de los casos estudiados nuestros entrevistados sacaron a colacion
la presion de ecologistas, ni bancos, ni aseguradoras. No les atribuyen gran
importancia en cuanto a la presiéon que puedan gercer, 0 en todo caso no la

manifiestan.
Por su parte, |os trabajadores se involucran en e cambio:

“Lo mas dificil para la implantacion de un sistema es la adaptacion del
personal, e formarle para que se integre...” . (Responsable de Medio Ambiente de
E).
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Acorde con las caracteristicas propias del modelo de cambio colonizador, los
valores centrales de la organizacion no se alteran: maximizacion de beneficios,

crecimiento, etc.
“ La empresa turistica como empresa debe tener beneficios...”

“ En D la politica de austeridad estaba muy implantada por 1os principios de
empresa, de la direccion y la propiedad, y e tema de las bombillas (de bajo
consumo) se establecio para bajar consumos, no desde e punto de vista
medioambiental” . (Responsable de Medio Ambiente de D).

Puesto que la colonizacion supone un modelo de cambio superior, conduce a
modificaciones en los sistemas de informacién internay externa de la empresa. Sin
embargo, € ritmo del cambio que hemos detectado es lento, especialmente por |o

que concierne alainformacion externa.
La organizacion D muestra sus reticencias ala hora de publicar informacion:

“...los inconvenientes pasan por e uso que se pueda hacer de esta
informacién... me da miedo €l uso que se pueda hacer a esta informacion técnica.
Por eso a veces tenemos cuidado en dar segin qué datos’ . (Responsable de Medio
Ambiente de D).

Tampoco ha incorporado el medio ambiente de forma significativa a la
contabilidad:

“ No se distingue ni se contabiliza la influencia medioambiental... o Unico que
se hacen son presupuestos de consumos anuales y se procura que la realidad se

gjuste a ellos” .(Responsable de Medio Ambiente de D).

El hotel F, certificado por 1SO 14000, elabora por su parte una declaracion
medioambiental (a la que no estd obligado).. “si bien no la hacemos publica,
aunque esta a disposicion de quien le interese’. De hecho, al inicio de la entrevista
ya tenia un giemplar preparado para entregarnoslo, sin que mediara solicitud por

nuestra parte.
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EVOLUCION

El cambio evolutivo es e mas avanzado de entre los contemplados en €l
modelo de Laughlin (1991). La organizacion, tras un proceso de concienciacion y
de asuncién de sus responsabilidades en e reto medioambiental, adopta una actitud
decididamente proactiva en la que asimilala necesidad de anticiparse ala evolucion

futura de los acontecimientos.

El cambio evolutivo impregna todos los niveles de la organizacion: afecta a
sus elementos tangibles y a sus arquetipos de disefio, y -a diferencia de los
anteriores- llega también hasta sus propios esquemas interpretativos. Un elemento
diferencial basico en la evolucion es e replanteamiento de los valores y creencias
centrales de la organizacion (beneficio, eficiencia, crecimiento y confidencialidad),
dando paso a nuevos discursos basados en la necesidad de equilibrio entre la
empresa y e medio —sostenibilidad-, y en la transparencia informativa. La
organizacion utiliza y publica informacion medioambiental, y el cambio tiene su
reflgjo en la contabilidad.

Ademas, no solo se producen cambios en el fondo, sino que afectan a la
forma el cambio evolutivo no es impuesto por la clpula de la organizacion, sino
gue surge de un didlogo entre todos sus miembros, que desemboca en unos valores

democraticamente compartidos.

Gray et al. (1995) matizan esta descripcion algo idilica, y hablan de que
resulta mas realista encontrar entidades que respondan a una evolucion
morfoestatica, que no llega a realizar cambios radicales en sus esguemas
interpretativos basicos. La supervivencia en un entorno competitivo que en general

ignora esos valores supone una razén de peso limitativa.

Consideramos a respecto que, dado el actual estadio de desarrollo de la
conciencia medioambiental de las empresas y la sociedad en general, es poco
realista esperar hallar organizaciones que respondan a modelo de evolucion
morfogenética. Que apuesten por la sostenibilidad hasta € punto de modificar en

profundidad |os objetivos convencionales.
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En nuestro trabajo hemos clasificado en este modelo de cambio evolutivo alas
cadenas hoteleras C y E, a ayuntamiento J, y parciamente a tour operador G.
Aungue lo hemos hecho considerando en e tipo mas redista de evolucion
morfoestatica de Gray et al. (1995).

Asi por giemplo la empresa G, por la presién que como tour operador hace a

hotelesy aturistas:

“Hoy en dia los hoteles que tenemos contratados por lo menos tienen unas

normas minimas que cumplir, si no, no los contratamos” .

“ Con unas peticiones que queremos hacer al cliente para ayudar, por g emplo
en destinos como Maldivas, que son islas muy pequefias y tienen el problema de la
basura. No hay méquinas para quemar basura y se lleva al mar. Desde hace afios
empezamos a sensibilizar al cliente de que se lleve (hacia ald) lo necesario, (en
plan plastico, cremas solares...) Intentamos controlar que los clientes que dejan las

islas se lleven sus basuras a Alemania.” . (Delegado de G).

Una organizacion que asume un cambio evolutivo se plantea la necesidad de
encontrar un equilibrio entre e crecimiento empresaria y el medio ambiente. Se
cuestionan los objetivos convencionales, como €l del crecimiento a cualquier

precio:

“ ES necesario mas que ir construyendo, mantener un limite de plazas maximo
y dentro de ello mantener y megjorar el entorno. El sector hotelero es depredador de
recursos naturales, de territorio, productor de residuocs... tenemos que minimizar
esto y conjugar estos dos binomios. Esto no es una idea de negocio, sino una idea
de supervivencia y de filosofia de ver como hacemos las cosas y cdmo podemos
incidir menos negativamente en el entorno y de qué manera arrastramos a otras

empresas a buscar acciones de este tipo” . (Responsable de Medio Ambiente de C).

El involucrar globalmente a toda la organizacion y cambiar algunos de sus

valores;

“ Esto debe estar incluido en el manual de gestion de la compafiia, dentro de

todos los trabajos que realiza cualquier persona del hotel. Es una filosofia y un
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objetivo que todos se identifiquen con ello, ya que a veces supone un esfuerzo a
nivel interno el cambiar € pensamiento de que la compariia debe dedicarse solo a

ganar dinero” . (Responsable de Medio Ambiente de C).

“ Se han involucrado y son muy conscientes y existe mucha sensibilizacion del
propio personal de este hotel, con tanta dedicacion, porque ellos aportaron sus
ideas, opinaron, valoraron los aspectos, y por eso e personal esta interesado en
saber qué han conseguido, qué incertidumbre existe, qué consumos hay, qué nuevas
medidas...” . (Responsable de Medio Ambiente de E).

Un ligero cuestionamiento de otros mitos y valores centrales convencionales:

“ Todo esto nos ayudara, mas que a ganar dinero, a gestionar mejor una parte

a la que hasta ahora no se dedicaba atencién” .

“...No es cuestion de aspirar a cosas innecesarias, pero si es cuestion de
aspirar a cosas basicas. S no al final hacemos politica de marketing en la que yo

no creo... yo no valoro la imagen sino lo que hay detras” .

“...Ese dinero ahorrado (mediante la gestién medioambiental) es necesario

volver a reinvertirlo. Para crear una infraestructura minima hay que arriesgarse.”
“ Debemos adelantarnos a futuras leyes” .
(Responsable de Medio Ambiente de C).

Todo ello combinado con una tendencia a la trasparencia informativa de las

actuaciones medioambiental es:
“ 9 no se hacen publicos |os compromisos no hay auto motivacion” .

“(En EMAYS)... hay un mayor nivel de exigencia y de publicidad de
informacién: Yo creo gue una empresa que mgjora tangiblemente debe manifestar
al mercado dichas meoras.. queremos dar a conocer los compromisos Yy
programas de cada hotel con unas directrices generales. Nos interesa difundirlo y
difundir nuestra experiencia a otros hoteles, clientes, etc... Todo es criticable y

mejorable, pero no nos preocupa que la competencia conozca los programas... y €
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cliente debe poder opinar, con un formulario 0 un tablon de anuncios o de

sugerencias...” . (Responsable de Medio Ambiente de C).

¢Usted cree que toda esta informacion debe estar a disposicion del publico?.
“S no tenemos nada que ocultar”. “ EMAS es mas completo. Conocemos cOmo
funcionan los demas. Es decir, nos salian ratios de consumos, pero nosotros no
podemos compararnos con nosotros mismos’ . (Responsable de Medio Ambiente de
E).

L a adaptacion de la contabilidad alas cuestiones ambiental es:

“...mangamos presupuestos medioambientales anuales, conocemos en la
cuenta de explotacion este tipo de gestion. La filosofia de la inversion es hacerla
constar departamento por departamento y hotel por hotel, hacer diagndsticos y
balances medioambientales, entendemos gque una parte importante de la gestion
hotelera es la gestion medioambiental, no solo en cuanto a ahorro, sino en medidas

gue puedan prever situaciones determinadas...”

“Queremos marcar una linea muy precisa de contabilidad verde: no solo
consumes tanto sino que ademas debes reducir en tanto. ¢Dénde puedo reducir?.
Pues hay que hacer esto, pero cuando lo hagamos tienen que salir los nimeros.
Para ello necesitamos toda una serie de datos segregados para poder hacer un

control mejor delosrecursos’ .(Responsable de Medio Ambiente de C).

“En € informe anual, en las cuentas anuales aparece un apartado
medioambiental, donde aparecen las inversiones’. (Responsable de Medio
Ambiente de E).

La cadena hotelera E es €l Unico caso analizado en el que sus preocupaciones
medioambientales encuentran algin reflejo en los estados contables

convencionales.

La organizacion | es una entidad publica local. Por ello sus actuaciones son
distintas al resto de las organizaciones entrevistadas, de caracter privado. Hemos
identificado que puede considerarse que su modelo de cambio es la evolucion, tanto

por sus actuaciones en el municipio como por su discurso.
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Han cambiado sus lineas de actuacion politica:

“ Cuando empezamos con la Agenda Local 21, nos encontramos que era un
plan, mas que ambicioso, era un plan que cambiaba toda la filosofia de la politica

municipal” .

El objetivo fundamental es el desarrollo sostenible en e municipio, para lo
cual tienen que involucrar e incentivar la participacion de las empresas y de los

ciudadanos en general:

“Llegamos a un acuerdo previo con las empresas hoteleras, con diez lineas
estratégicas basicas, que tenian que ver con € concepto de desarrollo sostenible.

Las empresas estuvieron muy predispuestas en este tema” .

“ En ese momento la iniciativa partié del Ayuntamiento. Nosotros estabamos
con e tema del Plan de Excelencia Turistica y encontramos que era un plan
demasiado a corto plazo. Muy efectivo, de rehabilitacion de la ciudad, pero sin
participacion ciudadana. Y faltaba el tema ambiental... Ningln municipio turistico
la habia implantado (se refiere ala Agenda Local). Nosotros decidimos comenzar,
siempre pidiendo la opinion de la gente antes de empezar, para saber si la sociedad

estaba suficientemente madura para este tipo de iniciativas’ .

“(A los hoteles) les ha supuesto una inversion grande. A los que se han
implicado les hemos hecho una exencion fiscal... Se aplican tarifas de
discriminacion positiva en las tasas de basura tanto a empresarios como

particulares
De modo que se esta consiguiendo modificar el modelo turistico local:

“ ... hoteles que se llenaban con ocho literas en cada habitacion... son hoteles
gue ahora han cambiado. Y mas que la Agenda Local, fue el Plan de Excelencia
Turistica. El hecho de reformar la zona fue muy importante: infraestructuras,
paseo maritimo, zonas verdes, mobiliario urbano... la gente que viene es de un
sector social distinto, aumentando mucho el sector familias, ya no viene tanto €l

sector jovenes en grupo...”
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Parece ser que en estas organizaciones la problemética ambiental ha afectado
de forma importante a los elementos tangibles y a los arquetipos de disefio. Pero
también se haintroducido en el nicleo de la organizacion afectando a los esquemas
interpretativos, a sus creencias y valores, que empiezan a cambiar, 1o cua influira

en € futuro desarrollo de laentidad y guiara sus actuaciones.
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3.4.6.- Andlisis horizontal delos casos estudiados.
Una vez vistos los model os de cambio que siguen lo diez casos analizados, en

este subapartado abordamos el andlisis de los tres aspectos fundamentales del

estudio empirico. Recordemos gque son:

* Conocer la percepciéon y e posicionamiento que adoptan las entidades

analizadas con respecto a medio ambiente.
* Actitud que adoptan ante |os sistemas de gestion medioambiental .

* Planteamiento relativo a la publicacion de informacion externa de contenido

medioambiental .

Sobre ellos hemos obtenido informacion a través de |os restantes trabajos que
integran nuestro estudio empirico: la encuesta y e andlisis de la informacion
externa publicada. Ademas, en € analisis vertical hemos resaltado ya algunos

aspectos sobre estas tres cuestiones.

En consecuencia, realizaremos ahora un andlisis horizontal mas bien breve, en
el que pretendemos destacar elementos nuevos que no hayan aparecido con
anterioridad. Evitaremos de este modo reiteraciones innecesarias, al tiempo que
cosechamos nuevos elementos de juicio que nos permitan mejorar las conclusiones

global es de este capitulo dedicado a estudios empiricos.
PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Resumimos a continuacion las opiniones manifestadas con respecto a las
preguntas 1 a 6 del guion de la entrevista (ver Anexo Il11), y la derivada de la

documentacion que obtuvimos.

Destaca e hecho de que todas las organizaciones estudiadas reconocen el
impacto que sobre el medio ambiente gercen el desarrollo turistico y las empresas
gue operan en € sector. A diferencia de otros sectores productivos, €l turistico
parece ser consciente de que € entorno forma parte de su propia oferta, por lo que

tiene un interés directo en su conservacion y mejora:
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“Vivimos de los destinos, no de los hoteles, s no cuidamos el destino

indudablemente aqui no viene nadie “ (Responsable de Medio Ambiente de A).

“Debe existir una simbiosis. El producto turistico se basa ...en € entorno
natural...entonces degradar todo eso no va mas gque en detrimento del propio
crecimiento de la compafiia, de su producto...” (Responsable de medio ambiente de
B).

Pero esta toma de conciencia es un fendémeno reciente:

“Ha habido poca preocupacion del sector hotelero por cuestiones
medioambientales. De hecho, nunca se habia considerado como parte de la gestion
hotelera hasta hace poco...” . (Responsable de Medio Ambiente de C).

Pese a €llo, el posicionamiento mayoritario de las entidades estudiadas es de
caracter mas bien reactivo: asumen su responsabilidad medioambiental en la
medida en que se ven presionados, fundamentalmente por la demanda (clientes y
tour operadores). Como ha quedado patente en e anterior subapartado, muchas
entidades adoptan posicionamientos diferentes segin la nacionalidad de sus
distintos segmentos de clientela, ya que ello supone por parte de ésta distintos

grados de concienciacién medioambiental y de exigencia en este sentido.

Una parte importante de los entrevistados es consciente de los limites al
crecimiento. Probablemente contribuyan a ello tanto € nivel de saturacion relativa
alcanzado en las Baleares, como el hecho de ser islas con un territorio pequefio y
finito.

“ Es necesario, mas gque ir construyendo, mantener un limite de plazas maximo
y dentro de ello mantener y mejorar el entorno” . (Responsable de Medio Ambiente
de C).

“En Mallorca no podemos crecer mas. Llegara un momento en e que no
Creceremos, N0 porgue no queramos, Sino porque la gente dejara de venir. Las

guejas son muchas...” . (Tour Operador H).

“La industria que trabaja a largo plazo como D, esto lo tiene en cuenta. No

hace las cosas porgue se le obligue, sino porque aprende del pasado. Seria facil
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criticar a quien hizo el hotel de 13 plantas, pero era el modelo que habia. El error
seria que esta persona veinte afios después hiciera lo mismo” . (Responsable de
Medio Ambiente de D).

CONOCIMIENTO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL (SGMA).

En este apartado centraremos nuestra atencion sobre las empresas hoteleras,

puesto que son ellas las que aplican o0 no estos sistemas.

Los tour operadores, en la medida en que canalizan la demanda final del
turista, actian en su caso como incentivadores de la adopcion por parte de los
hoteles de medidas de gestion medioambiental. Asi sucede con € caso G, tour
operador con clientela principalmente alemana, que exige € cumplimiento de un
conjunto minimo de normas de gestion medioambiental como condicion para
contratar con los hoteles. Asimismo, tiene establecido un premio con sello propio

“para los hoteles que megjor cumplen con el tema del medio ambiente”.

Absolutamente todas las organizaciones incluidas en € andlisis de casos
conocen los diferentes modelos de SGMA: EMAS-ECOTUR e 1SO 14000. Era de
esperar, S recordamos que su tamafio fue uno de los criterios que primamos al
elegirlas. Lo que no era tan previsible es que en todas €llas tuvieran un nivel de

conocimiento de los SGMA tan profundo como e que hemos podido constatar.

Todas las cadenas hotel eras analizadas impulsan en sus hoteles |a adopcion de
buenas practicas de gestion ambiental, aunque ello no suponga siempre la

certificacion mediante un SGMA estandarizado.

Asi, las grandes cadenas A, B y D tienen un manual de proteccién o de calidad
medioambiental propio, que aplican atodos |os establecimientos de la cadena. Estos
manuales contemplan medidas puntuales de buenas practicas, de ahorro de
consumos, etc., sin ser un sistema completo. La implantacion de un SGMA
normalizado es opcién de cada hotel, que ademés €l libre de ir por EMAS o por 1SO
14000.
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En los casos de las cadenas hoteleras C y E, en cambio, es el corporativo quien
decide sobre laimplantacion de SGMA en cada establecimiento. También es ellala
gue opta por EMAS o por ISO. Asi, la cadena C ha decidido certificar por EMAS a
todos sus hoteles en Baleares, y piensa hacerlo en un corto periodo de tiempo. La
cadena E implanté EMAS en uno de sus centros, con intencion experimental. A la
vista de los excelentes resultados obtenidos, ha decidido extender EMAS a todos

sus establ ecimientos, aunque a medio plazo.

Destaca la coincidencia de las opiniones recogidas en e sentido de que lo
importante es que si existen buenas practicas de gestion medioambiental, el cliente
lo nota, con independencia de que el centro ostente e logotipo de un SGMA

certificado.

Abundan las opiniones que sefialan el escaso conocimiento de EMAS o 1SO

14000 por parte de laclientela:

“ Nosotros siempre decimos que € cliente nos certifica cada diez dias con las
encuestas de calidad. Pensamos que en estos momentos el hecho de tener o no una
certificacion externa no marca una diferencia” . (Responsable de Medio Ambiente
de D).

“Mas que entender qué es un EMAS 0 un ISO... ellos no sabran la diferencia,
pero entenderan que hay unos estandares (botones de descarga en las cisternas de
los inodoros, toallas...). Vera siempre un modelo de gestion medioambiental. Una
marca es dificil de identificar, tiene que pasar tiempo, a menos que sean marcas
comerciales... La UE debe intentar con sus campanas dar a conocer EMAS'.
(Responsable de Medio Ambiente de C).

Con quejas sobre € elevado coste de la verificacion externa del SGMA:

“ Tenemos casos de hoteles en los que teniamos todas las condiciones para
obtener la certificacion, pero por no pagar 500.000 Ptas. para tenerla, no la
tuvimos’ . (Responsable de Medio Ambiente de D).

Lo que se ve agravado por |o poco que obtienen a cambio:
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“ Para obtener el certificado esto supone pagar casi un millon de pesetas tan
sdlo para que te digan que lo estas haciendo bien, y que te paralicen € hotel
durante un mes... La auditora aprende de |o que estas haciendo tU” . (Responsables
de Medio Ambiente de A).

“Hemos verificado externamente el sistema en estos dos hoteles, y €
verificador creo que ha aprendido mas en nuestro hotel de lo que sabia. En este
caso la verificacion no nos ha reportado ningun beneficio, con relacion a los costes
no sélo econdémicos, sino de tiempo, personas... Cuando les pediamos si nuestro
consumo de agua estaba por encima de la media, no lo sabian y es dificil gestionar

si no partimos de un punto de referencia” . (Responsable de Medio Ambiente de D).

Las subvenciones que otorgd en 1998 e programa ECOTUR para la
implantacién de SGMA por EMAS constituyen un aliciente, un incentivo a su
implantacion, aunque en ninguin caso resulta decisivo, puesto gque la subvencién no

cubriatodo €l coste.

“La orden de ECOTUR fue un empujon, ese empujon que nos hacia falta.
Nosotros estabamos decididos a implantar un sistema de una manera u otra,
entonces sale en e momento oportuno y encontramos la puerta abierta para
implementar un SGMA” ... El programa ECOTUR fue la chispa para estas
inquietudes que hay en la empresa, y ademas nos ha convencido” . (Responsable de
Medio Ambiente de E).

Latotalidad de los casos analizados conocen y valoran los beneficios en forma
de mejora de imagen asociados a la implantacion de un SGMA. Sin embargo, entre
las motivaciones predominantes para esa implantacion sobresale la de mejorar la
cuenta de explotacion mediante la reduccion de costes. Asi o indican todos los

entrevistados, con la Unica excepcion de la cadena hotelera C.

Como hemos podido constatar, en la mayoria de las cadenas hoteleras
analizadas € area de medio ambiente esta integrada en el departamento de calidad.
Sin embargo, en E forma parte de la direccién de recursos humanos, y en D
comparte departamento con sanidad, seguridad e higiene. Todos dependen

directamente de direccion general.



Turismo e informacion medioambiental. Estudio empirico. 311

Hemos encontrado unaminidad en considerar que la involucracion del
persona es una condicion fundamental para e éxito de la gestion medioambiental.
Para ello se elaboran manuales de procedimientos, se imparte formacion, y en
algunos casos se establecen canal es ascendentes en la organizacion para recoger sus

sugerencias, opiniones,...

Aunque las organizaciones més reactivas enfocan la implicacion del persona

Ccomo un proceso que va de la clpula hasta la base:

“ Se hizo un manual de bienvenida al empleado, donde se le entrega la politica
de calidad y medio ambiente... Responsabilizamos también a nuestros empleados...
La politica de calidad y medio ambiente, por lo tanto la tienen todos nuestros
empleados, que selalean o no selalean eso ya es otra historia” . (Responsables de
Medio Ambiente de A).

Mientras que las mas proactivas consideran que la involucracion del personal

€S un proceso en ambos sentidos. ascendente y descendente:

“Tenemos canales internos para los empleados con cuestionarios’.
(Responsable de Medio Ambiente de C).

“ Se han involucrado y son muy conscientes y existe mucha sensibilizacion del
propio personal de este hotel. Con tanta dedicacion porgue ellos aportaron sus
ideas, opinaron, valoraron los aspectos, y por eso € personal esta interesado en
saber qué han conseguido, qué incertidumbre existe, qué consumos hay, qué nuevas
medidas, porgue ellos estan en su propia casa” . (Responsable de Medio Ambiente
deE).
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ACTITUD ANTE LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL.

Recordemos que también en este aspecto continuaremos centrando nuestro

interés en €l analisis de los casos de |as empresas hoteleras.

Los resultados generales obtenidos en e estudio de casos con respecto a la
informacién medioambiental ratifican plenamente las conclusiones obtenidas en la

encuestay en el andlisis delosinformes anuales.

Ninguna organizacion publica informacion medioambiental cuantitativa en las
cuentas anuales, con la Unica excepcion de la cadena E, que informa sobre sus

inversiones de caracter medioambiental.

Por contra, en todos los casos las organizaciones publican informacion en
notas de prensa, revistas en las habitaciones de los clientes (o folletos equival entes)
Yy, en su caso, en paginas web en internet. Del andlisis de su contenido se desprende

unaintencionalidad clara de marketing, de imagen.

A y B publican informacién medioambiental en los boletines internos

mensual es dirigidos a sus empleados.

B afirma que “se ha publicado una declaracion medioambiental a nivel
interno de la compariia. Se ha hecho una version para los medios (de comunicacion

de masas). (Responsables de Medio Ambiente de B).

Las cadenas C y E, con hoteles certificados por EMAS, tienen una politica
activa de dar publicidad a sus declaraciones medioambientales. E no sélo la ha
publicado lujosamente, sino que la ha editado en CD-ROM, y la distribuye con

profusion.

El hotel F, certificado por ISO y por tanto sin obligacion de publicar
declaracion, no sblo la ha redactado, sino que difunde su politica medioambiental

ampliamente entre sus clientes y en general atoda personainteresada.

Como hemos indicado en el apartado 3.2 de este capitulo, nosotros obtuvimos

todas las declaraci ones medioambientales sin ningan tipo de inconveniente.
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Una cuestiéon relevante es ver qué ventgjas e inconvenientes perciben las
organizaciones analizadas con respecto a la publicacion de informacion externa de

contenido medioambiental.

Nuestra conclusion general sobre el particular es que el grado de prevencion y
reticencia es tanto mayor cuanto mas reactivo sea e posicionamiento de la

compariia respecto a reto medioambiental.

Asi, por gemplo, la cadena hotelera A, que hemos clasificado en una actitud

de rechazo-reorientacion, afirma que:

“Hay miedo a que por las autoridades municipales o la propia Comunidad

Auténoma hagan comparaciones extrafas, te penalicen...” .

“ Pueden utilizarse para noticias sensacionalistas. Que digan: miralosdeAlo

gue estan gastando,j madre mia!. Hay que ir con cuidado de a quien entregas...”

Si embargo, luego matizan sus prevenciones sobre la publicacién de una

declaracion:

“ Al principio asustaba, pero luego no asusta tanto. Yo creo que asusta porque
hay muy pocas declaraciones. Yo creo que es como la guia telefonica: si solo

hubiese cinco teléfonos en la ciudad... pero cuando son cien mil ya...”

La cadena B, posicionada en actitud de reorientacion, indica que “mientras la
informacion que se esté dando sea positiva en cuanto a la proteccion del medio

ambiente, todo son ventajas’.

Estas afirmaciones, unidas a tipo de informacion que efectivamente facilitan
los casos estudiados, confirman la tendencia internacional general a plantearse la
informacion medioambiental fundamentalmente como un instrumento de
marketing, en el que se destacan solo |os aspectos que tengan un carécter positivo,

silenciandose |os negativos.

Es necesario acudir a las organizaciones con un posicionamiento mas

proactivo para que las reticencias desaparezcan:
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“Yo creo que una empresa que mejora tangiblemente debe manifestar al
mercado dichas mejoras. Nos interesa difundirlo y difundir nuestra experiencia a
otros hoteles, clientes, ... S no se hacen publicos los compromisos no hay auto

motivacion” . (Responsable de Medio Ambiente de C).

“El EMAS es mas importante porque nos beneficia a todos y trabajamos con
datos de resultados. Conocemos como funcionan los demas; es decir, nos salian
ratios de consumos... NOSotros No NOs podemos comparar con NOSotros MisMmos...
Por EMAS al tener mas referencias podemos saber s estamos en un consumo

aceptable o no” .
” No tenemos nada gque ocultar”. (Responsable de Medio Ambiente de E).

A nuestra pregunta de s resulta duro que la competencia conozca sus
consumos, emisiones de gases, etc., € responsable de medio ambiente de E afirma:
“No lo es, porque comparando seguro que estaremos mejor que los que no hacen
nada... La transparencia de informacién no nos preocupa en absoluto; es o mas
beneficioso de EMAS'.

El hotel F pone a disposicion publica una declaracion, pese a no estar obligado
por 1SO a hacerlo. Su director piensa gue “no hay ningun inconveniente o secreto
por nuestra parte, ademas ayudaria a otros establecimientos a poner en marcha un

SGMA, viendo los resultados de ahorro y de involucracién del personal”.

Pasemos ahora al conocimiento que manifiestan tener los interesados respecto
ala informacion medioambiental obligatoria aincluir en la memoria de las cuentas
anuales. Informacion que, segin vimos en 2.4, las Ultimas adaptaciones sectoriales
del PGC han hecho extensivas a todas las empresas. Pues bien: ninguna de las
personas entrevistadas (inclusive los responsables de los departamentos de
administracion de A y B), en ninguna de las organizaciones, tiene la més leve
noticia al respecto. Todas nos solicitaron que les facilitdsemos documentacion

informativa sobre el tema, que agradecieron.

Menos explicable es e hecho de que grandes cadenas manifiesten su

desconocimiento sobre la posibilidad de deducir en el Impuesto sobre Sociedades el
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10% de los importes destinados a inversiones medioambientales. Son precisamente
las cadenas C y E -as més proactivas, que hemos ubicado en e modelo de cambio

evolutivo- las Unicas que conocen y aplican esta deduccion.

Una de las cuestiones que indagamos fue la capacidad que tienen las
organizaciones de elaborar informacion contable medioambiental cuantificada.
Nuevamente se repite e hecho de que esa capacidad aumenta conforme se

incrementa el grado de implicacion de la compafiia con € medio ambiente.

Se van generalizando |os instrumentos de control de consumos de recursos y

se estudian las rentabilidades internas de | as nuevas inversiones. Pero poco més.

Tan sdlo las cadenas B y C nos manifiestan su intencion (que no realidad
papable) de implantar proximamente instrumentos de  contabilidad

medioambiental :

“La compafiia esta metida en una renovacion completa de los sistemas
informéticos, y dentro de esta renovacién esté la del programa de contabilidad. Se
estd montando X (un determinado programa). EI modulo financiero entra en
produccion en enero (de 2001). Tienen una serie de cuentas, y hasta ahora no se
han definido cuentas relativas a medio ambiente. Tienen un modulo de medio
ambiente y esta previsto que se implante, aunque no tenemos la fecha todavia. Pero
en € plazo de dos afios seguramente estara implantado” (Responsables de Medio
Ambiente de B).

Sin embargo, en la entrevista con €l departamento de administracion de la
misma cadena B, no mencionaron en absoluto esta prevision de futuro, pese a

manifestar que creen interesante poder disponer de esainformacion.

El responsable de medio ambiente de C va mas ala “ Queremos marcar una
linea muy precisa de contabilidad verde: no sdlo consumes tanto sino que ademas
debes reducir en tanto. ¢Dénde puedo reducir?. Pues hay que hacer esto, pero
cuando lo hagamos tienen que salir los nimeros. Para ello necesitamos toda una
serie de datos segregados para poder hacer un control mejor de los recursos.

Debemos poder segregar los consumos, las lecturas por departamentos
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(habitaciones, cocina, piscina, jardin). Mientras no tengamos estos datos no iremos

bien, pues debemos saber donde consumimos para poder reducir” .

Asi pues, todo lo anterior confirma una vez mas que la contabilidad
medioambiental en el sector tiene un largo camino que recorrer para aproximarse a
la sostenibilidad, ya que el punto en que nos encontramos hoy por hoy esta muy

cercano alalineade salida.



Turismo e informacion medioambiental. Estudio empirico. 317

3.5.- CONCLUSIONES GENERALES DEL CONJUNTO DE
ESTUDIOSEMPIRICOS.

Tras un capitulo tan extenso como e que nos ocupa, nos ha parecido
inexcusable ofrecer, a modo de resumen, las conclusiones mas destacables de los

diferentes estudios empiricos que hemos realizado.

Esta tarea resulta ademas necesaria por otro motivo: en e proximo capitulo
pretendemos formular una propuesta redlista de informacién contable
medioambiental externa para las empresas turisticas de alojamiento. Naturalmente,
la propuesta debe partir de un diagndstico preciso de la realidad que constituye su

punto de partida.

Intentaremos formular estas conclusiones con brevedad. Su fundamentacion

argumentada se ha desarrollado en las paginas precedentes.

Este diagnostico general de la empresa balear de alojamiento turistico y su
relacion con el medio ambiente tendrd como soportes fundamental es |os resultados
obtenidos en la encuesta (apartado 3.3) y €l andlisis de la informacion externa
publicada (apartado 3.2). Estos resultados, principalmente de indole cuantitativa, se
ven confirmados y, |0 que es més interesante, explicados por los razonamientos

cualitativos obtenidos en el estudio de casos (apartado 3.4).

1. La mitad de los directivos de las empresas hoteleras de las Ilas Baleares
consideran que la actividad de sus empresas no afecta significativamente a
medio ambiente. Pese a que la gran mayoria reconoce la importancia
decisiva que la calidad medioambiental tiene en e producto turistico que
venden, contemplan los problemas medioambientales como algo que no les
involucra a ellos directamente y que debe resolver la sociedad en su
conjunto. Este es su posicionamiento real: o que de verdad estén haciendo.
En su discurso raciona sobre lo que deberia hacerse, una mayoria considera
gue € desarrollo turistico sostenible debe ser una responsabilidad
compartida con parecida intensidad entre las administraciones publicasy las

empresas privadas.
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Existe un creciente grado de conciencia de la necesidad de una ssimbiosis
entre turismo y medio ambiente. Aspecto éste en € que se ha avanzado

considerablemente en |la Ultima década.

En dltima instancia, es la presion de los clientes o turistas la que empuja a
las empresas turisticas a asumir sus responsabilidades medioambientales. La
concienciacion medioambiental del turista es el motor Ultimo que empuja a
otros actores a asumir € reto medioambiental. Por orden de mayor a menor
incidencia en la actitud de las empresas turisticas de alojamiento,

encontramos, ademés de la de la clientela, alos siguientes.

. Los tour operadores juegan en el tema medioambiental su rol natural de

intermediarios entre la demanda (turistas) y la oferta (hoteleros), trasladando
a éstos las crecientes exigencias de los primeros. Los tour operadores actdan
en temas medioambientales de formas bien diversas segin cuaes sean las
exigencias de sus diferentes segmentos de clientela. Un mismo tour operador
puede ignorar los aspectos medioambientales al trabajar con e mercado
britanico, y en cambio ser muy exigente al respecto a canalizar asu clientela

alemana, por poner un gemplo.

L os estudios de casos confirman gue, de entre las clientelas mayoritarias en
el turismo balear, son los turistas alemanes, centroeuropeos y escandinavos
los que presentan mayores niveles de conciencia y exigencia

medioambiental es. L os britanicos son |os que menos.

. Tras la clientela y los mayoristas, son la normativa legal y las

administraciones publicas las que mayor presion gercen sobre las empresas
hoteleras para que asuman la gestion de sus impactos medioambientales. Si
bien esta presion es de poca intensidad. En el sector hotelero la normativa
medioambiental es relativamente escasa. La eficacia de las administraciones
publicas para exigir su cumplimiento (labores de policia, sanciones) es

esCasa.
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Pese a lo anterior, las empresas mas proactivas se quejan de que la
legislacion medioambiental que les afecta esta dispersa, que es dificil de

obtener, y que la administracién publica no les facilita esta labor.

5. En genera, los propietarios y los directivos de las empresas turisticas de
alojamiento asumen sus responsabilidades en temas medioambientales por
las presiones externas gque reciben. No o hacen por propio convencimiento o
por propia iniciativa. Su actitud general es reactiva, no proactiva. En
consecuencia, los posicionamientos més avanzados, que pretenden
anticiparse a un futuro mas exigente en este aspecto, constituyen la

excepcion que confirmalaregla.

6. Pese a que la redlidad actual es la expresada en e punto anterior, los
directivos de las empresas hoteleras son en general conscientes de que la
evolucion previsible de las futuras normas medioambiental es sera hacia una
mayor exigencia. Y que lo mas adecuado seria ir anticipandolas. En este
aspecto, una vez mas hay discordancia entre los discursos rea —o que se

hace- y racional -0 que deberia hacerse-.

7. Lamitad de los directivos de las empresas hoteleras consultadas consideran
incompatible la sostenibilidad con la continuidad del modelo convencional

de crecimiento turistico.

8. Los entrevistados consideran que el desarrollo turistico sostenible exige un

cambio de modelo gue costara mucho dinero.

9. Los directivos de las empresas hoteleras creen que la sostenibilidad en el
sector se puede alcanzar implantando en su empresa un sistema de gestion

medioambiental, y que requiere por su parte una transparencia informativa.

10. Pese a ello, hoy por hoy los SGMA son poco conocidos y su implantacion es
muy minoritaria El 61% de los entrevistados desconoce 1SO 14000, y el
76% no conoce EMAS.

Tan solo un 6% tiene implantado algin SGMA,, y aproximadamente un 10%

mas tiene intencion de implantar alguno.
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Un 20% de las empresas ha realizado acciones formativas con su persona
sobre gestién medioambiental. Preguntadas sobre la implantacion de otras
iniciativas medioambientales puntuales, obtuvimos resultados que no

superan en cada uno de ellos el 10%.

11.Los principales incentivos para la implantacion de SGMA son acordes con
los valores convencionales de la gestion empresarial. Son, por este orden: la
reduccion de costes (de gestion de inputs, de residuos,...), la megora de su
imagen ante una clientela que aprecia in situ las medidas implantadas, un

mejor posicionamiento ante la competenciay el evitar posibles sanciones.

12.En genera, de la comparacion del nuestro con otros estudios de ambito
estatal, podemos afirmar que las actuaciones concretas de implantacion de
buenas précticas medioambientales en la empresa turistica balear son

inferiores alamedia de la empresa espariola.

13. Las cadenas hoteleras que operan en las |slas Baleares promueven que en sus
establecimientos se vayan adoptando paulatinamente buenas précticas de
gestion medioambiental, aunque no configuren por el momento un SGMA
completo. Son conscientes de que los clientes las aprecian, y las publicitan

entre el os.

14.Mientras que € 88% de las empresas considera que el desarrollo turistico
sostenible requiere transparencia informativa por su parte, no llega a 5% el
numero de empresas que la practican publicando informacién de contenido

medioambiental por diferentes medios.

15. El escaso porcentaje de empresas que publican informacion medioambiental
utiliza para ello preferentemente el informe anual. La presencia de aspectos

medioambientales en |as cuentas anual es obligatorias es practicamente nula.

16.Hasta junio de 2001 son ocho las declaraciones medioambientales
publicadas por los hoteles de Baleares certificados por EMAS. Del andlisis
de su contenido se desprende una gran riqueza, tanto en datos cuantitativos

como en informacion cualitativa. Presentan un gran potencial para orientar el
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avance de las empresas hoteleras en la senda de una informacion

medioambiental comprometida con la sostenibilidad.

17.Los directivos consideran que la publicacién de informacion medioambiental
puede contribuir a megjorar la imagen de su empresa y a posicionarse mejor
en e mercado. Sin embargo, hemos encontrado un porcentaje minoritario,
aunque significativo, de empresas que expresan sus temores ante un posible
mal uso 0 mala interpretacion de la informacion medioambiental que pueda
publicarse. El grado de prevencion y reticencia es tanto mayor cuanto més
reactivo sea €l posicionamiento de la compafiia respecto a reto

medioambiental.

El carécter voluntario de la informacion medioambiental externa hace que se
conciba generalmente como un instrumento de comunicacion de noticias que

sean positivas parala organizacion.

18.La mayoria de las empresas turisticas de aojamiento —entre un 67% y un
94%- desconoce los diferentes aspectos de la contabilidad medioambiental.
L os méas conocidos —con tasas en torno al 30%- son aquellos que tienen una
traduccion directa en su cuenta de resultados, a estar cuando menos
parcialmente internalizados: |0s costes medioambiental es relacionados con la
energia, €l agua, residuos, envases, etc. Le siguen con un 20% de

conocimiento las inversiones medioambientales, por su desgravacion fiscal.

19. Las provisiones (con un 14%) y las contingencias medioambientales (con un

10%) son alin menos conocidas.

20.En genera, las empresas no proporcionan informacion alguna sobre los
distintos aspectos de contabilidad financiera medioambiental. El porcentge
de las que si lo hacen oscila entre el 1% y el 7%, dependiendo del aspecto

considerado.

21.En bastantes de los casos estudiados hemos encontrado una clara
desconexion entre las actuaciones del departamento responsable de Medio

Ambientey las del departamento de Contabilidad de la misma empresa.
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22. Existe una interrelacion entre las practicas contables de la organizacion y su
grado de responsabilidad medioambiental. Hemos detectado que resulta
preciso un grado relativamente elevado de implicacion y sensibilidad
medioambientales de la organizacion para que se produzca algun reflgjo en
su informacion contable externa. A su vez, € hecho de que ésta exista
constituye un elemento de visibilidad, de compromiso a respecto, que la

auto motivaair profundizando.

23. A juzgar por e magro reflgjo que los aspectos medioambiental es encuentran
en los sistemas de informacion externa de las empresas turisticas de
alojamiento, podemos afirmar que la gran mayoria adopta posiciones de
inercia, rechazo y reorientacion: e medio ambiente esta ausente, y cuando
aparece |o hace ocupando unas pocas lineas con intencionalidad publicitaria.
Actitudes mas proactivas como la colonizacion y la evolucion son
minoritarias y por e momento su reflgo contable es muy reducido. En €
estudio de casos ho hemos encontrado ninguna organizacion empresarial con
model os de cambio morfogenéticos avanzados completos. En el mejor de los

casos, asumen tan solo algunos elementos en esta linea.

24.Por el momento, los auditores de cuentas de las empresas hoteleras de las
Islas Baleares no congtituyen un factor de presion significativo para que los

aspectos medioambiental es se incorporen ala contabilidad de sus clientes.

25.Las empresas més proactivas disponen de instrumentos de contabilidad de
gestion para €l andlisis de costes e inversiones medioambientales, que por €l
momento encuentran escaso eco en su contabilidad financiera. Existe un
desconocimiento generalizado de la obligatoriedad de incluir en la memoria
de las cuentas anuales informacion relativa a inversiones, gastos, provisiones

y contingencias medioambientales.
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CAPITULO CUARTO: PROPUESTA DE
APLICACION DE LA CONTABILIDAD Y EL
REPORTING MEDIOAMBIENTALESA LA
EMPRESA DE ALOJAMIENTO TURISTICO.

4.1.- PLANTEAMIENTO.

En nuestra formulacién inicial de esta tesis doctoral en su conjunto, la
inclusion de una propuesta de aplicacion normativa respondié a que nos parecia
deseable que €l colofén de toda ella fuera aportar una propuesta que permitieraalas
empresas turisticas ir acercandose de un modo progresivo a un modelo de desarrollo

turistico sostenible.

Lainvestigacion empirica que hemos llevado atérmino en el Capitulo Tercero
nos ha permitido obtener un diagnostico de cudl es e estado actual de la empresa
turistica balear de alojamiento en lo que concierne a la implantacion de elementos
de contabilidad y reporting mediocambientales. Ese diagnostico configura el punto

de arrangue sobre el que pretendemos construir un model o contable mas sostenible.

Como hemos podido comprobar, en los estados contables convencionales la
informacion medioambiental de carécter financiero es précticamente inexistente. En
otros documentos menos normalizados como el Informe Anua o la Carta del
Presidente, encontramos mayor presencia de referencias al medio ambiente, aunque
entre ellas predominan literarias declaraciones de buenas intenciones con escasa
proyeccion real. Por su parte, en las entrevistas realizadas detectamos una clara falta
de concordancia entre la preocupacion medioambiental manifestada por muchos de
los directivos entrevistados, y su bajo nivel de reflejo en la contabilidad, € reporting
y la gestion medioambientales de su empresa. En todos los casos, la informacion

medioambiental de carécter financiero es infima

Como excepcion, destaca una reducida minoria de empresas lideres que, en su
apuesta por implantar un sistema de gestion medioambiental avanzado como
EMAS, presentan un informe o declaracién medioambiental validada, de una

riqueza informativa realmente notable.
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No podemos decir que estos resultados nos hayan sorprendido, ya que en sus
lineas generales coinciden con investigaciones realizadas en otros sectores de
actividad, tanto en Espafia como en otros paises desarrollados, de las que dimos
cumplida referencia en el Capitulo Segundo de este trabgjo. Si consideramos
ademés que la empresa hotelera no se distingue especiamente por tener una imagen
mas contaminante que otros sectores de actividad -como los industriales-, este
hecho constituye una razén adicional que explica los resultados obtenidos en la
investigacion empirica.

Conocidos €l estado actual de la contabilidad y el reporting medioambiental es
en € sector turistico balear de alojamiento, y asumido asimismo €l objetivo de un
desarrollo turistico sostenible a largo plazo, la propuesta normativa debe cumplir la
funcién de puente entre uno y otro, entre e estado actual de las cosas 'y € futuro
anhelado. Puente que partiendo del agui y ahora, formule alternativas que
posibiliten ir avanzando en la direccion deseada. Pasar del ser a deber ser. Como
sefidla el profesor Tua Pereda (1992, p. 594) refiriéndose a la contabilidad, “los
planteamientos positivos y normativos deben coexistir en nuestra disciplina,

aplicados cada uno de ellos al &mbito en e gue son mas congruentes’.

Hasta aqui, la investigacion empirica desarrollada en nuestro trabajo ha tenido
un caracter fundamentalmente positivo, siguiendo con € rol tradicional de los
académicos. comprender e interpretar una determinada parcela de la realidad.
Coincidimos con Gray et a. (1998) en que e siguiente paso en la labor de los
investigadores es contribuir a modificar la realidad, maxime en una disciplina como
la contabilidad, que tiene una importante componente normativa. No hacerlo
representa no sélo perder la oportunidad de comunicar una opinidn razonablemente
bien fundamentada, sino en palabras de Gray et al. (1998, p. 100 ) “incluso faltar al

deber moral del académico”.

Al menos, e moverse del ser a deber ser tiene una virtud inestimable: hace
explicitos los juicios de valor subyacentes. En la medida en la que asumamos que la

ciencia no puede ser totalmente objetiva, pues es obra de sujetos humanos —por
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definicion subjetivos-, tendrd mayores dosis de objetividad en la medida en que

explicitemos nuestros juicios de valor, los expliquemosy limitemos sus efectos.

En nuestra opinion, para que pueda producirse el avance de larealidad actual a
una futura més sostenible y responsable, resulta preciso evitar tanto los
posicionamientos maximalistas como los excesivamente timoratos. Los
maximalistas, porque a minusvalorar la enorme distancia existente hoy por hoy
entre el ser y el deber ser, supondrian la desincentivacion de las empresas mas
proactivas, a plantearles objetivos inalcanzables. Los timoratos, porque en su falta
de empuje y compromiso medioambiental pueden suponer una simple operacion de
maguillgje sin contenido real significativo, que en definitiva consagre el actual statu
quo de insostenibilidad del sistema econdmico, camuflado bajo una apariencia mas

presentable.

En esta linea, los planteamientos que seguiran estan formulados como un
conjunto de recomendaciones que se inician en lo inmediatamente aplicable, parair
avanzando hacia una mayor responsabilidad social y medioambiental de la empresa
turistica. Esta propuesta presenta virtudes como € posibilismo y € realismo, a
establecer un horizonte temporal ubicado en e corto y € medio plazos. Podria
adolecer sin embargo del inconveniente de fata de perspectiva a largo plazo,
indispensable para orientar adecuadamente hacia el horizonte a que nos dirigimos,

ciertamente lgjano: un sistema econdmico sostenible.

Por €ello, nos ha parecido obligacion ineludible de unainvestigacion normativa
completa € incluir en este capitulo algunas consideraciones de mas largo alcance,
gue suponen cambios en el marco contable convencional, para que cumplan con la
funcién que tienen las utopias. como las estrellas, sabemos que seguramente
nosotros no llegaremos a alcanzarlas, pero las necesitamos porque sin ellas nos falta

laguia que nosindicael camino a seguir.

En consecuencia, procuraremos que en e desarrollo de este capitulo queden
claramente delimitadas qué propuestas normativas son aplicables a corto 0 medio

plazo dentro del marco contable convencional, de aguellas otras que son
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formulaciones a més largo plazo, mas tedricas y que requieren modificaciones de

mayor calado en el modelo econémico y contable.

Aungue con diversidad de matices, la investigacion empirica del Capitulo
Tercero ha puesto de manifiesto la existencia de un reducido grupo de empresas
turisticas proactivas, que se anticipan a futuro, y de una mayoria que parece ir a
remolque de los cambios sociales y econdmicos que se van produciendo en su
entorno. Nuestro planteamiento global a respecto es relativamente simple: los
primeros pasos pueden enfocarse en el sentido de ir incorporando a esa mayoria de
empresas hacia las buenas précticas de las empresas lideres de mejora de su gestion

medioambiental, de su contabilidad y reporting medioambientales.

Al tiempo, es esencia perfeccionar la traduccion financiera del
comportamiento de esas empresas mas avanzadas, mediante la aplicacion de las
escasas hormas obligatorias existentes (en nuestro pais, exclusivamente las ya
comentadas en & Capitulo segundo, contenidas en las recientes adaptaciones

sectoriales del PGC), y laformulacién de otras voluntarias.

Ello en € hien entendido de que, en una opinién ampliamente compartida,
estos primeros pasos seguirdn siendo relativamente minoritarios hasta que no se
conviertan en obligatorios, bien por disposicion normativa, bien por la accion del

propio mercado.

Como tuvimos ocasion de ver en e Capitulo Segundo, existen diversos y
excelentes planteamientos normativos del camino en el que deben moverse la
contabilidad financiera y e reporting medioambientales: entre ellos destacan los
pronunciamientos de la Comision de las Comunidades Europeas (2001), de EMAS
(Consgo y Parlamento Europeos, 2001), de la Fedération des Experts Comptables
Européens (1999), del ISAR de Naciones Unidas (1998) y de la Globa Reporting
Iniciative (2000).

Coincidimos en lo fundamental con la opinion de Gray et al. (1998, p. 111)
cuando afirman que esforzarse en elaborar un nuevo codigo de précticas voluntarias
probablemente seria una pérdida de tiempo, habida cuenta de la existencia de

buenas propuestas en este sentido. En consecuencia, en este capitulo una parte de
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nuestro trabajo consistird en hacer una adaptacion de esas propuestas ya existentes
ala particular idiosincrasiay caracteristicas de la empresa turistica de aojamiento,

antes que plantear un nuevo invento que pensamos resultaria poco fértil.

Sin embargo, pensamos que una buena investigacion normativa debe asumir
responsabilidades adicionales. Por un lado, debemos cuestionarnos la aplicabilidad
de esas normas a sector que nos ocupa. Por otro, podemos y debemos debatir su
propia validez, poniendo de manifiesto posibles incoherencias y carencias, y
proponiendo, si proceden, aternativas razonadas que puedan mejorarlas, junto con

planteamientos tedricos de mayor alcance.

Ademas, en nuestra opinion resulta poco realista plantear |a posibilidad de que
una economia turistica realmente sostenible, con sus correspondientes implicaciones
en la informacion contable, pueda alcanzarse limitdndose a recomendaciones
normativas de carécter voluntario. Muchos de los cambios necesarios exigen la
ineludible obligatoriedad de las normas contables, como lo demuestran los pasos
dados en este sentido en numerosos paises, y que tuvimos ocasion de anadlizar en €l
Capitulo Segundo.

Por todo ello, estructuraremos los siguientes subapartados de este capitulo en
torno a los tres aspectos a los que involucra una propuesta normativa de las

caracteristicas que acabamos de explicitar:
1.- El marco conceptual de la contabilidad.
2.- Lainformacién contable de contenido financiero.
3.- El reporting medioambiental no financiero.

Como se recordarg, en € Capitulo Segundo de este trabgjo, “ Contabilidad y
Medio Ambiente”, incluimos diversos andlisis de caracter general que serén ahora
de utilidad en nuestra propuesta de aplicacion al sector turistico. Nos referimos, por
egiemplo, alos juicios de valor implicitos en la contabilidad convencional (apartado
2.1.3); alas posibilidades, dentro del actual marco conceptual, de incorporacion del
medio ambiente a la contabilidad (apartado 2.3.3); a andisis de las diferentes
normas obligatorias existentes en e mundo (apartado 2.4), etc. El trabgo realizado
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entonces nos relevara ahora de redundancias innecesarias, por 1o que cuando

proceda nos remitiremos alo ya expuesto en € mencionado Capitulo Segundo.
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4.2.- PROPUESTA RELATIVA AL MARCO CONCEPTUAL.

4.2.1.-Losjuiciosdevalor implicitos.

Antes de entrar en |lo que generalmente conocemos como marco conceptual,
nos parece ineludible explicitar, como tarea previa, los juicios de valor subyacentes

en el modelo contable convencional.

Tales juicios de valor derivan directamente del propio modelo de desarrollo
economico vigente, que se ha revelado como medioambientalmente insostenible. La
contabilidad, como ciencia econémica que es, los incorpora a Su propio
funcionamiento. Tuvimos ocasion de tratarlos en € apartado 2.1.3 de este trabgjo,
desde una perspectiva general. Retomamos ahora €l tema, para completarlo y

concretarlo en e sector turistico.

El planteamiento de un desarrollo turistico sostenible exige cambios
significativos en € actual modelo de crecimiento turistico. Cambios que deben

encontrar un adecuado reflgjo en la modificacién del sistemainformativo contable.

Tras las cifras contables encontramos implicitos los siguientes juicios de valor
a modificar desde una perspectiva de sostenibilidad (Carmona, 1993; Carrasco,
1995; Carrasco y Larrinaga, 1996; Mufioz Rodriguez, 1997).

*La economia y la contabilidad convencionales se fundamentan en la
propiedad privada de los medios de produccion, y priorizan entre sus objetivos la
administracion de los intereses de los propietarios de la empresa. Cuando los
intereses y la propiedad privados entran en conflicto con los intereses y propiedad
publicos (como sucede a menudo en los bienes mediocambientales), la confrontacion

suele saldarse afavor de los intereses privados.

Por su propia definicion, que incluye la caracteristica de solidaridad
intrageneracional, un desarrollo sostenible requiere hacer compatibles los legitimos
intereses privados con los intereses publicos relativos a los bienes de propiedad

comun, entre los que se encuentran los medioambiental es.
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En el caso del sector turistico, la fuerte dependencia entre la empresa turistica
y €l medio ambiente en el que desarrolla su actividad, potencia alin mas, si cabe, la
necesidad de armonizar la propiedad privada y sus intereses, con la propiedad
publica del entorno y los intereses colectivos. En e convencimiento de que la
prevalencia de lo privado sobre lo publico conduce a largo plazo a la propia
autodestruccion de lo privado. Dicho de otro modo, el respeto al medio ambiente
constituye una condicion necesaria para la propia supervivencia a largo plazo del

negocio turistico privado.

*El objetivo de maximizacion del beneficio privado impregna todo €
proceso de célculo y cuantificacion contables, del que se excluye todo aquello que

no sea medible conforme a sus canones establ ecidos.

Tal objetivo conduce a una maximizacion de los costes sociaes y
medioambientales de la empresa, pues se externalizan. Se provoca con ello un
proceso de autodestruccion (Carrasco, 1994). “pan para hoy, hambre para
mafana”. La cortedad de mirasy la vision especulativa a corto plazo conduce ala
degradacion del producto turistico y, con ella, de su capacidad de seguir generando
ingresos en & futuro.

La internalizacion de las externalidades reduce e beneficio privado a corto
plazo de la empresa turistica, pero mantiene su capacidad de generarlos en €l futuro.
En nuestra opinion, en la actualidad tal internalizacion no es factible por e solo
concurso de las fuerzas del mercado, por 1o que requiere de medidas de politica

econdmica por parte de las administraciones publicas.

* Horizonte temporal a corto plazo: e proceso contable esta disefiado para
obtener informacion para periodos de tiempo iguales o inferiores a un afio. Lo que
favorece la tendencia a no incorporar datos sobre cuestiones que, como las
medioambientales, presentan frecuentemente una base temporal a medio y largo

plazos.

El modelo contable convencional es coherente con el objetivo de la economia
clasica de maximizacion del beneficio a corto plazo, y por ello se preocupa

especialmente de la determinacion del resultado del gercicio anual.
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La vaoracion de las repercusiones ambientales a largo plazo presenta

importantes escollos, derivados entre otros de factores como:

A) Ladificultad de establecer relaciones de causa a efecto entre actividades

empresariales e impactos ambientales.

B) Los problemas de valoracion y la falta de consenso a la hora de asignar
precios alas externalidades.

C) Lacomplejidad de valorar riesgos potenciales para el entorno de los que

no tenemos la seguridad de que se vayan a producir.

El primero de ellos, A), puede enfocarse proponiendo la internalizacion de
aguellas externalidades que presentan una relacion clara de causalidad con la
actividad de las empresas turisticas, trasladando |las restantes a |los poderes publicos

como responsables del conjunto de la colectividad.

En cuanto a B), las dificultades de vaoracion de las externalidades

ambientales sin mercado, pensamos que pueden proponerse tres vias de solucion:

1.- La primera puede venir por la propia dinamica economica: a medida que
algunos bienes ambientales se hacen mas escasos, pueden aparecer mercados
gue regulan su demanda, en los que se establecen precios que hasta entonces
no existian. Asi ha sucedido con |os mercados de derechos de contaminacion,
que han puesto precio, por ejemplo, a derecho de construccién de nuevas
plazas hoteleras en Baleares 0 de emisiones contaminantes en los Estados
Unidos. Si los acuerdos del Protocolo de Kyoto se llegan a materidizar, la

contaminacion del aire puede tener un precio de mercado.

2.- La segunda via de soluciéon puede estar en que la contabilidad vaya
asumiendo como propias las metodologias alternativas de valoracion

propuestas por |ateoria econdémica ambiental.

3.- Latercera es que, cuando las dificultades de valoracién sean insalvables,
la informacion contable medioambiental proporcione informacion de la

externalidad cuantificandola en unidades fisicas o proporcionando
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informacion cualitativa a respecto. Cuando menos, esta opcion hace visible

una externalidad que de otro modo permaneceria oculta.

Finalmente, e punto C) pone de relieve la dificultad de valorar
responsabilidades y riesgos potenciales de los que no tenemos la seguridad de que
se vayan a producir. Esta incertidumbre no nos exime de su tratamiento contable,
cuando proceda, como provisiones y contingencias de carécter medioambiental, tal

como veremos en el apartado 4.3.

La combinacion de esta miopia temporal con la maximizacion del beneficio
privado ha producido procesos especulativos de nefastas consecuencias. En las Islas
Baleares, e llamado “boom turistico” de los afios 60, mundia mente conocido como
modelo de balearizacion, se ha traducido tan solo 30 afios después en casos de
zonas degradadas, denominadas eufemisticamente “maduras’. Son espacios sobre
explotados y que hoy cuentan con un entorno de mas baja calidad, y que por tanto
se venden a precios inferiores. En su franja més baja, a precios tales que s
incluimos el coste correspondiente a las infraestructuras y servicios publicos que
recibe ese turista, podrian resultar incluso deficitarios para la sociedad en su

conjunto.

La fata de vison de futuro de aquellos afios tiene hoy efectos como la
reduccién de la capacidad de ese producto turistico para generar ingresos, y se trata
de unarealidad de dificil y costosa reversibilidad.

Un modelo econdémico sostenible supone una equidad intergeneracional que
requiere una perspectiva a largo plazo. En consecuencia, la sostenibilidad de la
empresa turistica no tiene por qué contemplarse como un planteamiento
revolucionario, rompedor del modelo econdémico. Puede verse simplemente como
una reformulacion: la empresa, en una apuesta por su propia supervivencia a medio
y a largo plazos, replantea comportamientos a corto plazo que son incompatibles
con aquella.

*La consideracion positiva del avance tecnoldgico como motor de un
desarrollo econdmico convertido en objetivo en si mismo y gue es considerado

como benéfico en toda circunstanciay lugar.
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AUln més. con frecuencia se propugna gue los posibles efectos perniciosos de
ese desarrollo serén resolubles mediante € propio progreso de la tecnologia. En
ocasiones, esto es cierto. Pero también lo es que normalmente las soluciones
tecnologicas tienen también costes medioambientales, que tarde o temprano se

pagan en forma de dafios y degradacion del entorno.

Asi, por giemplo, la explotacion turistica intensiva ha producido en la dltima
década en las Baeares una clara insuficiencia de los recursos hidricos para
satisfacer la creciente demanda de agua potable. La solucion tecnologica ha
consistido en la construccion de plantas desaladoras de agua marina. Pero esa
solucion hatraido de la mano nuevos problemas tecnol 6gicos y medioambientales:
insuficiencia de las centrales eléctricas para satisfacer € elevado consumo de las
desaladoras, que conlleva construccion de nuevas centrales, pantalanes de descarga
de combustibles fésiles, incremento de emisiones contaminantes a la atmésfera, etc.
En definitiva, impactos negativos al medio, pérdida de calidad paisgjistica, en una
solucién de dudosa sostenibilidad alargo plazo.

*La consideracion del crecimiento econdmico como indicador principal de la
buena salud de la economia y como un objetivo permanente. Puesto que €l
desarrollo cuantitativo precisa de unos recursos naturales que son finitos, un
crecimiento infinito es inviable. En las Baeares, & impresionante desarrollo
turistico de los Ultimos cuarenta afios ha puesto en evidencia estos limites a
crecimiento, mucho més claros en un espacio insular, que no puede extenderse mas
alla del mar. El desarrollo turistico es un gran consumidor de un recurso escaso y
limitado: €l territorio. Su agotamiento ha impulsado a las multinacionales turisticas
de las Baleares a invertir sus excedentes fuera de las idas. La equidad
intrageneracional requeriria que lo hicieran mediante un modelo de desarrollo

turistico diferente del seguido en su region de origen.

Ademas, un crecimiento ilimitado resulta contradictorio con la equidad

intergeneracional que propugna la sostenibilidad.

En las Idas Baeares ha aparecido en los Ultimos afios un fendmeno

absolutamente novedoso: €l grado de saturacion turistica alcanzado ha provocado la
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aparicion de sectores importantes de opinion publica que celebran como buenas
noticias las disminuciones puntuales registradas en el nimero de turistas que nos
visitan. Perciben que su propia calidad de vida disminuye con el crecimiento del
turismo. Algunos datos sociologicos objetivos ilustran esta realidad: desde 1999
gobierna en la Comunidad Auténoma una coalicién de partidos que en su programa
de gobierno se propone frenar e crecimiento turistico y urbanistico. Esta es
asimismo la demanda principal de la organizacién ecologista més fuerte en las Idlas,
el GOB (Grup Balear d’ Ornitologiai Defensa de la Naturalesa). Greenpeace (1999)
va mas lgos. demanda una reduccion del nimero de turistas de entre un 20 y un

30%, planteamiento absolutamente impensabl e hasta hace muy poco.

*La contabilidad adopta como definicion espacial la perspectiva de la
organizacion en la que desarrolla su tarea, o postulado de entidad. Es una vision
de corto acance, que tiende a ignorar las consecuencias colectivas (sociales,

medioambientales) que se derivan de su actividad.

Mediante la aplicacion del principio de entidad se deja fuera de tratamiento a
las externalidades. SOlo se contabiliza aquello que afecta directamente ala situacion
patrimonial, financiera o a los resultados de la empresa. Con frecuencia, la empresa
se ampara en consideraciones legales o de mercado para no asumir Ssus
responsabilidades medioambientales, aun a sabiendas de que posiblemente alalarga

el propio mercado le penalice por €llo.

Como sefiala Céspedes (1993), e argumento que subyace en esta posicion es
el que se deriva de una asuncion de sistemas cerrados, en e que se establecen

limites nitidos entre la empresay su entorno.

En € caso del sector turistico, esta miopia es particularmente perniciosa,
incluso para los propios intereses de la empresa: todo impacto negativo al medio
ambiente en el que desarrolla su actividad, pasara factura a la empresa turistica en
forma de pérdida de calidad del paguete turistico conjunto que percibe su cliente,

con la consiguiente reduccion de ingresos.

Con mucha frecuencia, esta miopia se ve reforzada por e hecho de que €

punto de vista de la organizacion se asimila al de sus directivos (Larrinaga, 1999b).
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Se minusvaloran —cuando no se ignoran- las opiniones y necesidades informativas
de los otros colectivos de stakeholders interesados en e desempefio mediocambiental

de laempresaturistica.

El postulado de entidad esta basado en € concepto de propiedad privaday su
enfoque actual no hace posible e tratamiento contable de los bienes
medioambientales que, en su mayor parte, son de propiedad comunal (Camara,
1994).

Una contabilidad medioambiental acorde con un desarrollo sostenible exige un
cuestionamiento claro del postulado de entidad. Debe contemplar a la empresa no
COMO un sistema cerrado, sino abierto a su entorno social y medioambiental, ante el
gue es responsable de su actuacion. |dealmente, supone negar € propio concepto de
externalidad; la empresa debe asumir la internalizacion tanto de los costes como de

los beneficios medioambiental es que se derivan de su actividad.

Con las consideraciones expuestas, damos por concluido este subapartado.
Como hemos podido observar, hemos hecho explicitos juicios de valor que, pese a
no aparecer en los marcos conceptual es, estan presentes en todo el proceso contable,

impregnandolo, y que presentan clararelevancia
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422- Los objetivos de la informacion contable
medioambiental.

Entramos a partir de agui en lo que normalmente podemos denominar
propiamente como marco conceptual, en su acepcion mas comunmente aceptada,
con e propdsito de adaptarlo a las particularidades que, a nuestro entender, debe

presentar una informacion contable medioambiental en las empresas turisticas.

En su estudio comparativo de los marcos contables conceptuales en Europa, |a
Federacion Europea de Expertos Contables (FEE, 1997) constata la persistencia de
significativas diferencias en las précticas contables de los diferentes paises, a pesar
de la armonizacion impulsada por las Directivas contables. En sus conclusiones, la
FEE plantea la necesidad de un marco conceptual unificado, que posibilite €
progreso hacia la comparabilidad contable, y considera que, “dado que ya existe un
marco conceptual aceptado a nivel internacional (el del 1ASC), todo intento de

escribir un marco conceptual europeo seria de dudosa utilidad” (FEE, 1997, p. 11).

En nuestro trabagjo de adaptacion a la informacién contable medioambiental
en las empresas turisticas, hemos utilizado como documentos base los siguientes

pronunciamientos sobre el marco conceptual :

*El "Framework for the preparation and presentation of financial
statements’, del International Accounting Standards Committee (IASC,
1989).

*El “Marco conceptual para la informacién financiera” formulado en
Esparia por la Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA, 1999D).

*El marco conceptual para la informacion medioambiental propuesto por la
FEE en “Towards a generally accepted framework for environmental
reporting” (FEE, 2000), que toma como punto de partida el del IASC. Este
marco conceptual ha sido adoptado por la Globa Reporting Iniciative (GRI,
2000) para sus “Sustainability reporting guidelines on economic,

environmental and social performance”.
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Los marcos conceptuales del IASC y de AECA limitan su alcance a la
informacion de contenido financiero. Informacién que, como hemos defendido con
anterioridad, no resulta suficiente para ofrecer una informacion medioambiental en
clave de sostenibilidad. Por ello, en linea con la posicion de la FEE, planteamos
agui una ampliacion que permita incluir los aspectos medioambientales con mayor
amplitud y riquezainformativas.

Tras estas precisiones, pasamos a concretar |os objetivos de la informacion

contable medioambiental.

El IASC y AECA sefialan que los objetivos de los estados financieros son el
suministro de informacion sobre la situacion financiera, e comportamiento y los
cambios en la situacion financiera de la empresa, Util para un amplio espectro de

usuarios en latoma de decisiones.

En nuestro caso, debemos remarcar que la informacion medioambiental
externa hoy por hoy no puede limitarse a los estados financieros convencionales,
dadas las dificultades, reiteradamente comentadas en |as paginas anteriores, para €l

adecuado reflgjo en ellos del desempefio medioambiental de la empresa.

De hecho, en la pasada década de los afios 90 se ha desarrollado
significativamente la practica de presentar declaraciones o0 informes
medioambientales separados de los estados financieros, que permiten recoger
informaciones de caréacter no financiero gque resultan relevantes para los usuarios
(FEE, 2000; p. 3; Comisién Europea, 2001, p. 34).

Como es sabido, & posicionamiento adoptado por € 1ASC en 1989 fue € de
considerar los aspectos medioambientales como una cuestion mas de las que trata la
contabilidad, abordable dentro de las normas del marco conceptual general. En
consecuencia, los incluye, cuando procede, en las normas especificas (véanse
especialmente las NIC 36, 37 y 38).

En nuestra opinion, este posicionamiento sobre las implicaciones contables del
medio ambiente, pese a resultar necesario, dista mucho de ser suficiente. Hoy por

hoy, su aplicacion ha conducido a que la presencia de los aspectos
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medioambientales en la informacion empresaria resulta no solamente muy

minoritaria, sino gque ademés es de calidad dudosa.
A nuestro juicio, este posicionamiento del |ASC resulta:

- Insuficiente, puesto que limita el alcance de lainformacion medioambiental a
las inversiones, gastos, provisionesy contingencias. Esto es, exclusivamente a
aquellos aspectos medioambientales que la empresa se ve obligada a
internalizar y que son susceptibles de ser medidos y valorados en términos

financieros.

- Conduce a que la informacion medioambiental quede diluida, inmersa en las
cuentas convencionales. Contribuye asi a perpetuar la no-visibilidad de los
aspectos medioambientales de la empresa, a no hacerlos explicitos, o que
favorece que las entidades continlen esqguivando su responsabilidad al

respecto.

Coincidimos pues con las opiniones que piden para la contabilidad
medioambiental una especie de discriminacion positiva (Larrinaga et a., 2000; p.
28) que estimule no sblo la generalizacion de su presenciavisible, sino su sujecion a
estdndares de calidad analogos a los requeridos a resto de la informacion

financiera.

De hecho, recientes pronunciamientos de los organismos internacionales
relevantes en esta materia apuntan en este mismo sentido, incluyendo a propio
|ASC*.

% Asi por jemplo, € 6 de julio de 1998 con motivo del 25° Aniversario del IASC, en Ontario (Canadd), su
entonces presidente Stig Enevoldsen expuso en su discurso: “(...) Consideramos también gque tenemos que
trabajar para convertirnos en los emisores de normas de la informacion que dan las empresas, y estoy
pensando en gemplos como el informe del presidente, e informe de gestion, informacion medioambiental,
no solo sus efectos en | os estados financieros tradicional es sino también en los informes medioambientales.
En el mismo sentido, el 30 de marzo de 2000 en Berlin a exponer las “ Tendencias Actuales y Perspectivas
de Futuro” € presidente del IASC comentd: “(...) Los inversores estan buscando mas informacion que
simplemente aquella que se encuentra en los estados financieros tradicionales. Por gjemplo, también buscan
informaciones acerca del desarrollo sostenible de la empresa, denominadas a veces memorias de
sostenibilidad. Ademas, desean informacion medioambiental, informacion sobre la responsabilidad social,
sobre €l capital intelectual y sobre salud e higiene en el trabajo. (...) El IASC, |os otros emisores de normas,
los legisladores y las compafiias de todo el mundo necesitaran asegurar que la informacion en estas
materias esté guiada por normas relevantes y fiables similares a las normas mas tradicionales para los
estados financieros’ .
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Una vez que haya sido regulada la elaboracion de la informacion
medioambiental mediante normas de caracter obligatorio, vendra el siguiente paso:
el trabgjo de la revision de esta informacion, gue podra involucrar al auditor en su
responsabilidad ante |0s usuarios™.

En este mismo sentido de ampliacion de los contenidos de la informacion
contable medioambiental apuntan los trabajos que estdn redlizando otros
organismos internacionales de normalizacion contable. Entre ellos destaca la
Recomendacién de la Comision Europea “ Sobre el Reconocimiento, Valoracion y
Publicacion de las Cuestiones Medioambientales en las Cuentas Anuales y en los
Informes Anuales de las Empresas’ (2001), que a su vez recoge los trabajos del
Accounting Advisory Forum (1995). La Recomendacion toma como referencia las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 36, 37 y 38 del IASC, y puede
afectar a todas las empresas incluidas en € dmbito de aplicacion de la Cuarta'y
Séptima Directivas de la Unién Europea. La Recomendacion establece
requerimientos para € reconocimiento, valoracion e informacion sobre gastos,
pasivos, provisiones, contingencias e inversiones de caracter medioambiental que

afecten o puedan afectar a la situacion financieray |os resultados de la sociedad.

En términos andlogos se manifiesta € Grupo de Trabajo de Naciones Unidas
en su “ Toma de posicién sobre contabilidad e informacion financiera de costes y
obligaciones medioambientales’ (ISAR, 1998).

Por su parte, la FEE tiene un activo Grupo de Trabago sobre Medio Ambiente
que aprobd en julio de 2000 la ultima version del documento: “ Hacia un marco
generalmente aceptado de informacion medioambiental”, que pretende servir de
base de discusion entre los profesionales de la contabilidad, las entidades que
facilitan informacion medioambiental y los diferentes stakeholders con miras a
establecer un marco conceptual para lainformacion medioambiental. Ademés, entre

otros documentos, debemos destacar € desarrollo del “ Environmental Lexicon” 22,

1 En este sentido, seglin el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas sobre la Funcion del
Auditor (1996): “ La gente espera que el auditor legal contribuya a proteger los intereses de los accionistas,
los acreedores, los pensionistas, los empleados y € publico en general, tranquilizandol os en los que respecta
(...) alaactuacién responsable de la sociedad en temas medioambientalesy sociales” .

%2 Disponible en www.fee.be



342 Capitulo Cuarto

gue como su hombre indica contiene definiciones de instituciones y conceptos que

ayudan a hacer més aplicable el marco conceptual.

Por lo que respecta a la auditoria de cuentas, la International Federation of
Accountants IFAC (1999) publico un documento titulado: “ Consideraciones sobre
el medio ambiente en la auditoria de los estados financieros’ (IAPS 1010), que es
una guia de ayuda en la aplicaciéon de las International Standards on Auditing
(ISAS) para aquellos casos en gque |os aspectos medi oambiental es sean significativos
en los estados financieros, punto que entienden es asi en un nimero creciente de
entidades. Con este fin el documento establece criterios para la aplicacion de las
ISAs “ 250. Evaluacion del cumplimiento de la legislacion y de la regulacion en la
auditoria de los estados financieros’, “ 310. Conocimiento de la actividad del
cliente”, “400. Evaluacion del riesgo y control interno” y “ 610. Utilizacion del

trabajo de un experto” entre otras.

Tendremos ocasion de profundizar en algunos aspectos de estos documentos

en las préximas secciones de este Capitulo.

En consecuencia con o expuesto, podriamos concluir que €l objetivo general
de la contabilidad y el reporting medioambientales es suministrar informacién sobre
el desempefio medioambiental de la empresa, Util para un amplio espectro de
usuarios, tanto para la toma de decisiones, como para obtener una comprension
general de los aspectos medioambientales relacionados con la organizacion. Con

ella, laempresa rinde cuentas de su actuacion medioambiental ante la sociedad.

Como veremos més tarde, los stakeholders interesados en la informacion
medioambiental son muy variados. En la informacion financiera existe una estrecha
vinculacion entre la informacion y su uso en la toma de decisiones econdmicas. En
la informacion medioambiental no sucede necesariamente asi. En bastantes casos,
su utilidad principal es la de proporcionar una visién general del desempefio
medioambiental de la organizacion, de sus indicadores de rendimiento al respecto y
de sus riesgos relacionados. En este mismo sentido se pronuncia, entre otros, la FEE
(2000, p. 9).
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Consideramos que los anteriores pronunciamientos apuntan en un mismo
sentido: la informacion externa como expresion de la necesaria asuncion por parte

de la empresa de su responsabilidad medioambiental y social.

4.2.3.- Los usuariosy sus necesidades infor mativas.
Resulta incuestionable que la definicion de los objetivos de la informacion

esta indisolublemente ligada a cudles sean las necesidades informativas de los

grupos de usuarios alos que vadirigida.

Laampliacion del espectro de usuarios de la informacion contable es un hecho
gue se ha consolidado alo largo del pasado siglo XX, y asi aparece reconocido en
los diferentes marcos conceptuales. Los del IASC y AECA mencionan
expresamente a los inversores actuales y potenciales, a los trabajadores y sus
representantes, prestamistas, proveedores, clientes, administraciones publicas, al

publico en genera y ala colectividad globa mente considerada.

De este modo, a los usuarios tradicionales de la informacion financiera se
anaden nuevos colectivos de stakeholders como consecuencia de la progresiva
asuncion por parte de la empresa de su responsabilidad social y medioambiental. La
propia expresion “publico en general” imposibilita €l establecimiento de limite
aguno, y como sefida el marco conceptua de AECA (1999b, p.32), incluye a
“todos los interesados, directa o indirectamente, en la actualidad o en € futuro, en

|a actividad de la entidad econdmica”.

La variedad de stakeholders usuarios de la informacion conduce a la
coexistencia de diferentes modelos conceptuales en o que a sus necesidades

informativas se refiere.

Por una parte, e colectivo de los usuarios tradicionales de la informacion
contable responde mejor —aunque no exclusivamente- al modelo de la utilidad para
la toma de decisiones economicas. El interés de un inversor o de un acreedor se
dirige preferentemente hacia aguellas informaciones financieras que pueden resultar

relevantes para sus decisiones de inversiéon o de crédito alaentidad.
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Por la otra, los nuevos stakeholders presentan necesidades informativas que
responden mejor a modelo de accountability o de responsabilidad socia y
medioambiental de la entidad. Su interés informativo es menos finalista, y a

menudo persigue una comprension global del comportamiento de la empresa.

Desde la perspectiva de accountability, la informacion medioambiental de la
empresa cumple con el objetivo de rendir cuentas ante la colectividad. De ahi que
prefiera referirse a los usuarios de la informacion denominandoles participes. Este
término subraya una interaccion bidirecciona entre la empresay los usuarios de la
infformacion medioambiental. En cambio, e término wusuario transmite
implicitamente una relacion unidireccional: la empresa informa, y € destinatario la

utiliza.

Consideramos que € término participe presenta mayores virtudes que € de
usuario desde una perspectiva de sostenibilidad, y es por tanto mas deseable. No
obstante, hemos optado por mantener agui la terminologia convencional de
usuarios, por entender que dado el incipiente estadio de desarrollo actual de la
informacion medioambiental en las empresas turisticas, éste describe mejor |la

realidad actual y la previsible amedio plazo.

Como tuvimos ocasion de desarrollar en e Capitulo Primero, los impactos
economicos y medioambientales de la empresa turistica inciden directamente en la
calidad de vida de la poblacién y del entorno en el que ésta se desarrolla. Por tanto,
resulta razonable que, como sefiala AECA (1999b, p. 32), “el publico en general
debe tener la posibilidad de evaluar la incidencia de la entidad econémica en su

bienestar 0 en el desarrollo econdmico del entorno en que se desenvuelve’.

Sin embargo, de lo que acabamos de exponer no debe suponerse que la
informacién medioambiental seairrelevante paralos usuarios convencionales de los
estados contables. Su interés se va incrementando, en directa correlacion con la

creciente responsabilidad de la empresa.

A continuacion exploraremos brevemente las necesidades informativas
medioambientales de ambos grupos de stakeholders. los tradicionales y los

emergentes, concretandolas en el sector turistico.
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Los inversores actuales y potenciales se interesan por todo aquello que
pueda tener alguna influencia, directa o indirecta, sobre € rendimiento futuro de la

empresa, asi como sobre su riesgo financiero.

Retomemos aqui las consideraciones estudiadas en el apartado 2.7 sobre los
Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA). Pensemos en una empresa turistica
proactiva, que asume su responsabilidad medioambiental implantando EMAS y

publicando una declaracion medioambiental validada.

En la medida en que el mercado valore positivamente esta actitud, refuerza la
imagen y la calidad del producto turistico ofertado. Esto supone para € inversor un
aval de que esta empresa se posiciona para seguir generando ingresos en € futuro.
Ademas, e SGMA exige una mejor gestion de los recursos que generalmente se
traduce en ahorros de costes que megjoran € rendimiento de la empresa. Ambos
aspectos tienen incidencia directa en las cuentas de resultados y, en consecuencia,

en lapropiainversion.

Adicionamente, la certificacion del SGMA supone una garantia de
cumplimiento de la legislacion medioambiental, 10 que reduce €l riesgo de multas,

sancionesy accidentes futuros.

Ciertamente, los riesgos de accidentes medioambientales en € sector de
alojamiento turistico son considerablemente inferiores al de otros sectores
potencialmente mas contaminantes. Pensemos por un momento en la rotura de la
balsa de metales téxicos de Boliden en Aznalcdllar, o en los accidentes de buques
petroleros. Pero, aunque de menor impacto, existen, como también existe una
legislacion medioambiental cuyo incumplimiento puede repercutir directamente en
la cuenta de resultados de la empresa. Asi, por g emplo, recientemente un hotel ha
sido sancionado por instalar, sin la debida autorizacion administrativa, una

desaladora de agua marina.

En consecuencia, la informacion medioambiental es relevante para que €
inversor evalle tanto el riesgo que asume, como la capacidad empresaria de
generar beneficios en un futuro en e que seguramente las exigencias de respeto a
medio ambiente no hagan sino incrementarse.



346 Capitulo Cuarto

Ademés, hemos de sefiddar que los Fondos de Inversion Eticos agrupan a
colectivos de inversores para los que la informacién medioambiental emitida puede
tener unainfluencia determinante en latoma de su decision de inversion. Si bien su

peso especifico es hoy por hoy reducido, puede incrementarse en un futuro.

Con todo, coincidimos con la apreciacion de la FEE (2000, p. 11) cuando
indica que “sospechamos que, hoy por hoy, los inversores tienden a hacer

solamente un uso general de los informes medicambientales’.

En e Capitulo Tercero pudimos constatar una timida y reciente aparicion de
referencias generales al buen comportamiento medioambiental de la organizacion
en varios de sus informes anuales. Puesto que, por e momento, sus principales
destinatarios son los inversores, esto apunta a un cambio en la larga tradicion de

ausencia del medio ambiente en lainformacién externa.

En el caso de la empresa turistica de alojamiento, €l interés que presenta para
sus clientes la informacion medioambiental que pueda publicar va més alla de los
puntos en comun que tienen con otros grupos de participes. El cliente Ultimo de la
empresa de alojamiento es el turista, que mayoritariamente adquiere su paquete
turistico a un mayorista o tour operador. El alojamiento es una parte relevante, pero
no la dnica ni siempre la més importante, del paguete adquirido. En ella juega
también un papel decisivo la calidad del entorno global en € que € turista

desarrollara sus actividades de ocio, que vamés aladel hotel.

Como hemos podido comprobar en los estudios empiricos del capitulo
precedente, los grupos externos que mas presionan a las empresas turisticas a
asumir su responsabilidad y mejorar su comportamiento medioambiental son, por
este orden, los clientes finales y los tour operadores que canalizan su demanda. Su

decision de compra depende, entre otras, de esta variable.

La calidad medioambiental del hotel y del entorno constituyen una exigencia
creciente de la clientela. La empresa turistica debe tener, pues, un interés directo en
dar a conocer a sus clientes informacién medioambiental sobre su comportamiento,
gue sera tanto mas valiosa s se corresponde con actuaciones observables por €

cliente, y tanto mas creible si esta validada por un verificador externo.
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Todo lo expuesto es aplicable a los tour operadores. Maxime s éstos
incluyen requerimientos medioambientales como condicién para contratar con la
empresa de alojamiento, como ya esta sucediendo en determinados segmentos del
mercado.

Los trabajadoresy sus representantes tienen un interés legitimo tanto en el
mantenimiento de sus empleos, como en la calidad de los mismos. De un modo
analogo a los inversores, estan interesados en todo aguello que pueda gercer
influencia en su empresa, por 1o que podemos trasladar aqui las consideraciones
anteriores.

Asimismo, los empleados estan interesados en que su empresa sea apreciada
socialmente como una entidad responsable, pues ello aporta mayores perspectivas
de continuidad futura. Por otra parte, la publicacion por la empresa de informacion
medioambiental constituye un incentivo para que sus trabajadores se impliquen en
la aplicacion de las buenas practicas de gestion medioambiental que vaya
adoptando.

Las anteriores consideraciones son trasladables a los prestamistas, aunque
éstos tienen un interés mas directo en aguellos aspectos con repercusiones
financieras directas y en la evaluacion de los riesgos, entre los que se incluyen los

medioambiental es.

En este sentido, una informacion medioambiental relevante y fiable puede
permitir a los prestamistas evaluar mejor el sistema de gestion de la empresa, su
grado de cumplimiento de la legislacion, su posicionamiento en el mercado, y otros

items en los que influyen |os aspectos medioambiental es.

Los proveedores y acreedores comer ciales estén igualmente interesados en
todo lo relacionado con la continuidad en el funcionamiento de la empresay en su

capacidad de afrontar sus compromisos de pago.

S una empresa turistica asume un compromiso de mejora continua de su
desempefio medioambiental —por gjemplo, implantando un SGMA-, la informacién

que publique al respecto tiene un interés afadido para sus proveedores. En efecto,
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un proceso productivo medioambientalmente respetuoso requiere de inputs de
inmovilizado y de circulante que también lo sean, afectando a toda la cadena de
vaor. Como vimos en e apartado 2.7, un buen SGMA involucra a los

suministradores de la empresa que lo implanta.

En este sentido, la informacion medioambiental de una empresa puede
representar para sus proveedores simultaneamente un reto y una oportunidad de

mercado.

Algunas empresas hoteleras —pocas por e momento- han asumido un
compromiso de consumir inputs procedentes de la economia local:
fundamentalmente productos agrarios y, en menor medida, de la artesania. Animan
asi la diversificacion de la economia balear y ayudan a un muy deprimido sector
agrario, cuya supervivencia no solo tiene una importante trascendencia socia y
cultural, sino también paisgjistica. Todos ellos valores que forman parte de los
atractivos del destino turistico del que vive la empresa hotelera. Es importante que

este tipo de comportamientos sea publicitado ala sociedad.

Para las Administraciones Publicas, este tipo de informacion es indicativo
del comportamiento medioambiental de la empresa. La existencia de un SGMA
validado constituye una cierta garantia del cumplimiento de la legislacion, 1o que

puede afectar en cierta medida alos niveles de eventual es inspecciones.

Por otra parte, la informacion medioambiental de las empresas, una vez
agregada, puede resultar valiosa para la toma de decisiones publicas de politica
economica relacionadas con el medio ambiente. Politica que resulta esencial para el
conjunto de la sostenibilidad, puesto que afectan a aspectos macroecondmicos que
escapan del reducido ambito de la empresa. Por gemplo: politicas de precios
publicosy de gestion del agua potable, de la energia, de los residuos, de tratamiento
de aguas residuales, etc. Otras relativas a politicas de infraestructuras, de

subvenciones e incentivos fiscales, etc.

El pdblico en general incluye a la comunidad local, vecinos, consumidores,
contribuyentes, grupos ecologistas, asociaciones, y un largo etcétera. Confluyen

todos los interesados, de un modo directo o indirecto, en la actividad de la empresa.
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En una economia tan fuertemente dependiente del turismo como la baear, esto

equivale a decir tanto como toda la sociedad.

En & Capitulo Primero de esta tesis degjamos constancia de la sensibilizacion
creciente de la sociedad balear que, sin dejar de reconocer la aportacion del turismo
a su bienestar econdémico, cada vez es mas consciente de |os impactos negativos que
la sobreexplotacion turistica tiene sobre su calidad de vida: saturacion de
infraestructuras, congestion de trafico, ruidos, suciedad, pérdida de espacios

naturales, contaminacion, deterioro del paisgje, etc.

De hecho, se observa una preocupante y creciente falta de sintonia entre la
poblacion local y los empresarios hoteleros. Una parte importante de la poblacion
les acusa de insolidarios, por buscar su propio beneficio econdémico sin preocuparse
por la solucion de los impactos medioambientales negativos que generan. La
ecotasa, impuesto que gravara las estancias en aojamientos turisticos,
recientemente aprobada por €l Parlament Balear, constituye un buen g emplo. Segin
los estudios de opinion, una clara mayoria de la poblacién de las islas la apoya, asi
como algo mas de la mitad de los propios turistas. En cambio, las federaciones de
asociaciones hoteleras se han opuesto con virulencia y gran despliegue de medios.
El agrio debate suscitado ha enfrentado a los hoteleros con el gobierno autonémico
de un modo hasta ahora desconocido, y ha puesto de manifiesto una cierta fractura
social.

S las empresas hoteleras asumen sus responsabilidades medioambientales,
cumpliendo con la legislacion e implantando buenas practicas de gestion en este
sentido, la publicacion de informacion medicambiental que sea creible y

comprensible contribuira a legitimarla ante la sociedad en la que estainserta.
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4.2.4.- Las hipotesis basicas.
Las hipotesis basicas son grandes reglas que rigen la elaboracion de la

informacion. Acorde con un modelo |6gico-deductivo, tienen una mayor y méas
significativa incidencia sobre la informacion que aguella que egercen las

caracteristicas cualitativas que comentaremos en el siguiente subapartado.

Estas macro reglas son, segin AECA (1999b) y e I|IASC (1989),
fundamentalmente dos. devengo y empresa en funcionamiento. Sin embargo, la
FEE (2000) propone dos hipétesis adicionales para la informacion medioambiental :

el principio de entidad y el concepto de materialidad.

El principio o hipGtesis del devengo aplicado a los impactos
medioambientales de la actividad empresaria requiere que éstos sean reconocidos
en e mismo gercicio en e que taes actividades se llevan a cabo, con
independencia del momento en e que supongan movimiento de tesoreria para la

empresa.

Esto no resulta siempre facil. En ocasiones, e impacto medioambiental
negativo producido por la actividad empresarial no se hace perceptible hasta que
transcurren varios afios. Asi sucede, por giemplo, en e agotamiento de un acuifero
fredtico derivado de las extracciones de un hotel o de un campo de golf, superiores a

su capacidad de recarga.

En otras, laimpacto del hotel en su entorno natural es perfectamente asumible
por éste en un principio (€ vertido de aguas residuales a mar en pequefias
cantidades, por g emplo), pero no lo es cuando aumenta el nimero de hoteles en la
zona que realizan la misma préctica. Esto mismo ocurre en el efecto que la
construccion de infraestructuras turisticas tiene sobre el paisgje, y en otros muchos

aspectos.

En otros casos, €l impacto es perfectamente perceptible, pero no asi la causa

gue lo ha generado. Esto tiene relacion directa con la hipotesis de entidad.

L as dificultades que acabamos de mencionar suponen que, en la practica, nos

encontremos con una no-aplicacion de la hipotesis del devengo en diversos
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impactos medioambientales. Algunos no son internalizados nunca por la empresa:
ésta recibe una corriente real de bienes medioambientales que le resulta gratuita, por
lo que no generara corriente financiera alguna en contraprestacion. En otros, abona
un importe inferior a su valor medido acorde con criterios de sostenibilidad. Por

altimo, otros impactos seran reconocidos con muchos gjercicios de retraso.

La hipotesis de empresa en funcionamiento presupone que ésta continuara
operando en el futuro previsible, de lo que deriva que las valoraciones de su

patrimonio no deben estar enfocadas hacia la determinacion de su valor liquidativo.

Desde una perspectiva medioambiental, la combinacion de esta hipotesis con
una perspectiva a largo plazo, debe conducir a que la empresa asuma ya en la
actualidad la responsabilidad de los impactos medioambiental es futuros que genera
su actividad presente. Entre ellos, la FEE (2000) cita los costes de restauracion del

entorno natural unavez concluida la actividad de la empresa.

Por giemplo, los que generaria la demolicion del edificio de un hotel obsoleto
en una zona en la que nuevos planes de ordenacion urbana hayan redefinido como

de no-aprovechamiento turistico (parque natural, zona protegida, etc.)

La asuncién de estas responsabilidades futuras debe conducir a reconocerlas

en |os estados financieros actuales en forma de provisiones 0 contingencias.

El concepto de entidad ya ha sido objeto de comentario en 4.2.1, cuando al
hablar de los juicios de valor implicitos tratamos de la definicion espacia de la

organizacion, o postulado de entidad.

El principio de materialidad es considerado por la propuesta de la FEE
(2000) con €l rango de hipotesis basica, mientras que tradicionalmente ha venido
contemplandose como una caracteristica cuaitativa relacionada con larelevancia de

lainformacion.

En la informacion contable convencional e concepto de importancia relativa
se contempla como un umbral cuantitativo medido en términos financieros, por

debajo del cua se considera que lainformacién no es suficientemente relevante.
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En la informacién medioambiental, algunos elementos no son medibles en
términos financieros, pues carecen de precio de mercado. Por gemplo, el CO, que
emite la empresa ala atmosfera, 10s impactos que produce en el paisagje, etc. Que no
podamos traducirlos en cifras financieras no significa en absoluto que la
informacién sobre estos items no sea material. Por ello, hemos de propugnar que,
cuando la valoracién econdémica de algunos aspectos medioambientales resulte
inviable, la empresa debe informar sobre ellos recurriendo a informacion
cuantitativa en unidades fisicas, cuando €ello resulte posible, y en otro caso a

informaciones de tipo cualitativo.

El propio marco conceptual de AECA (1999b) para la informacién financiera
ya establece que “en ocasiones, la importancia relativa de una determinada

informacién debe valorarse en términos cualitativos y no cuantitativos”.

El umbral de materialidad en e reporting medioambiental en méas complegjo
gue en el dmbito financiero, puesto que depende de factores inciertos, como son €l
grado de contaminacién acumulada en el entorno, el grado de concienciay presion

socia en temas medioambientales, etc.

Una empresa comprometida con las equidades intra e intergeneracionales que
supone la sostenibilidad deberia informar de todos los impactos medioambientales
gue afecten o puedan afectar de un modo perceptible a las generaciones actuales y

futuras.

4.25.- Los reguisitos 0 caracteristicas cualitativas de la
informacion.

Los requisitos o caracteristicas cualitativas son aguellos atributos que hacen

gue lainformacion resulte Util a sus usuarios.

La informacion medioambiental debe reunir las mismas caracteristicas que

hacen Util alainformacion financiera, aunque con dos precisiones:

* Una, que € espectro de stakeholders usuarios de la informacion
medioambiental es probablemente més amplio que el de la informacién

financiera.
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* Dos, que sus necesidades informativas no se corresponden siempre con €l
paradigma de la utilidad para la toma de decisiones. Como hemos sefidlado en
paginas precedentes, con frecuencia la informacion medioambiental satisface
necesidades de informacion general no ligadas a una decision inmediata.
Responde en tal caso a un paradigma de accountability, o de responsabilidad

social de laempresa.

En la mayoria de los pronunciamientos sobre el marco conceptual, las
caracteristicas cualitativas basicas de la informacion son la relevancia y la
fiabilidad. Coincidimos con la opinion de la FEE (2000) cuando afirma que ambas

son también las fundamental es en la informaci dn medioambiental.

Efectuaremos a continuacion algunas consideraciones sobre aquellas
caracteristicas en las que la informacion medioambiental puede presentar algun

aspecto diferencia con lainformacion financiera convencional.

La relevancia tiene una doble dimensién: de prediccion y de confirmacion.
Aungue ambas estan presentes en todo tipo de informacion, en la informacion
financiera su capacidad predictiva tiene un mayor peso, puesto que prima su interés
a efectos de la toma de decisiones concretas por parte de los usuarios. En la
informacion de contenido medioambiental, por € contrario, pesa mas €
componente de confirmacion: la informacion es utilizada por colectivos de
stakeholders con propésito de informacion general sobre el comportamiento de la
entidad.

La fiabilidad de la informacion requiere que sea objetiva, imparciadl,
verificable, y constituya una imagen fiel de la realidad a la que se refiere. La
fiabilidad resulta esencial a cualquier tipo de informacion, pero la de caracter
financiero cuenta con una larga tradicion consolidada, que le otorga una clara

ventaja al respecto con la de contenido mediocambiental.

En efecto, la informacion financiera dispone de una amplia normativa
consolidada que atiende a la consecucion de la imagen fiel. Esa normativa en
muchos casos tiene un carécter obligatorio, y es contrastada por auditores que

suponen una garantia externa de su calidad.
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Por el contrario, la informacion medioambiental se encuentra hoy por hoy con
normas incompletas, no armonizadas entre los distintos paises, en su mayor parte

voluntarias, y que no siempre es validada por verificadores externos.

Como hemos defendido en capitulos precedentes, la mayoria de edad de la
informacién contable y e reporting medioambientales pasa por su acercamiento a
los elementos clave propios de la informacion financiera convencional: normativa

completa, armonizada internacionalmente, obligatoria, y verificada externamente.

De larelevanciay la fiabilidad derivan el resto de caracteristicas cualitativas
de la informacion contable. Comentaremos a continuacion aguellas en las que la
consideracion del medio ambiente puede introducir algin elemento diferenciador

con respecto a lainformacion financiera.

El carécter completo de la informacion medioambiental debe contemplarse,
en nuestra opinidn, como un requerimiento que obligara a las empresas a informar
de todos sus aspectos medioambientales, estén internalizados o0 no, que puedan
resultar de suficiente importancia relativa para los diferentes stakeholders
interesados en la entidad. En la medida en la que ello implica un compromiso con la
sociedad, y que por e momento carecemos de un marco conceptual consolidado
para la informacion medioambiental, resultard muy oportuno establecer un didlogo
con los diferentes stakeholders, que nos permita delimitar qué informaciones son

relevantes, y aguellas otras cuya omision seriamal interpretada.

La caracteristica de identificabilidad, aplicada a la informacion
medioambiental, requiere tener en cuenta las reflexiones que ya hemos expuesto en
paginas anteriores relativas a principio de entidad y a la perspectiva a corto plazo o

principio de gjercicio economico.

La claridad o comprensibilidad de lainformacion es siempre imprescindible
para que cumpla con su misién de comunicacion entre emisor y receptor. Esto es
siempre valido, tanto en la informacion financiera como en la medioambiental. No
obstante, en ésta Ultima adquiere, si cabe, mayor importancia, dado € amplio

abanico de usuarios a los que se dirige, alguno con escasa formacion financiera. Por
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el mismo motivo, deben usarse con cautela los datos de caréacter técnico, y
explicarse con detalle.

Sustancia sobre forma. Debe presentarse la informacion medioambiental

dando preeminencia a su fondo real por encima de consideraciones juridicas.

Con frecuencia, €l legislador sobre el medio ambiente va por detras del avance
socia y econdémico. Una empresa comprometida con la sostenibilidad debe

anticiparse.

Imparcialidad: la informacién debe ser neutra y no presentar sesgos
significativos. Para que esto resulte factible, debe elaborarse atendiendo a un cuerpo

normativo preciso, obligatorio, y sujeta a verificacion externa.

Desgraciadamente, la ausencia de normas generalmente aceptadas para la
elaboracion de informacion medioambiental, actualmente deja a los informes
abiertos a sesgos importantes, tanto por accién como por omisién. En el Capitulo
Segundo tuvimos ocasion de constatar, tras la revision de las conclusiones de
diferentes estudios de alcance internacional, que la informacién medioambiental se
utiliza con mucha frecuencia como instrumento de marketing, de comunicacion de

“buenas noticias’ y de omision de lo que no conviene gue se sepa.

El principio de prudencia plantea un grado de precaucion al realizar
estimaciones en condiciones de incertidumbre. Su importancia es andloga en la
informacion financieray en la medioambiental. Tal vez en ésta adquiera un mayor
peso especifico, s tenemos en cuenta que €l largo plazo de muchos aspectos
medioambiental es necesariamente incrementa e grado de incertidumbre asociado a
ellos. Una razon adicional la encontramos en la rapida evolucion que ha
experimentado en la Ultima década la preocupacion medioambiental de la sociedad,

lo gue supondra una mayor exigencia de compromiso de las empresas a respecto.

La caracteristica cudlitativa de prudencia puede ligarse a principio de
precaucion medioambiental: “prevenir es megor que remediar”. Supone un

posicionamiento respetuoso ante el futuro, que prefiere no incurrir hoy en un
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impacto medioambiental evitable, antes que correr el riesgo de no poder solucionar

mafiana sus efectos perniciosos.

La comparabilidad de la informaciéon medioambiental es una de sus
principales asignaturas pendientes, segin hemos dejado constancia en paginas

precedentes.

La comparabilidad de diferentes informes en el tiempo (evolucion de la misma
entidad) y en e espacio (con otras empresas) requiere que la informacion

medioambiental sea:

- De carécter cuantitativo, puesto que la informacion cualitativa es de muy
dificil o imposible comparabilidad. La informacion cuantitativa

medioambiental puede ser de caracter financiero o no financiero.
- Ajustada a normas de general aceptacion.

El principio de uniformidad deriva de la caracteristica de la comparabilidad,
y requiere el mantenimiento en el tiempo y en el espacio de los criterios adoptados,

en tanto no se alteren los supuestos en los que se basb la eleccién.

La situacion actual de la normativa sobre elaboracion y presentacion de
informacion medioambiental dista mucho de ser la necesaria para permitir la

comparacion de sus informes.

Sin embargo, no es menos cierto que se han producido avances de interés a
respecto. Citemos, por gemplo, los requerimientos minimos contenidos en EMAS
para la declaracion medioambiental validada. Como hemos visto en el Capitulo
Tercero de este trabgjo, la regulacion EMAS nos ha permitido realizar
comparaciones de indudable interés entre las distintas empresas hoteleras

certificadas por €l sistemma comunitario.

En e mismo sentido empujan iniciativas como la GRI, las propuestas del
grupo de expertos del ISAR de Naciones Unidas, las medidas de evaluacién del

rendimiento medioambiental contenidas en SO 14031, etc.

Pese a estas valiosas aportaciones, es necesario reconocer que queda un largo

camino por recorrer parallegar a estadio deseable de comparabilidad informativa.
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Oportunidad o frecuencia. La frecuencia de la informacion financiera tiene

unos periodos muy bien definidos.

No sucede lo mismo con los informes medioambientales. En nuestra opinién,
y de acuerdo con e enfoque general defendido en las paginas precedentes, los
aspectos medioambientales tienen un horizonte tempora en e que con frecuencia
un ano es excesivamente corto como para que se produzcan cambios relevantes en

el desempefio medioambiental de la organizacion.

En nuestra opinion, puede resultar més recomendable y gjustado a criterios de
economicidad de la informacion, especiamente en e caso de las empresas
hoteleras, que éstas presenten un informe medioambiental completo cada tres afios,
complementado con informes intermedios de caracter anual en los que se ofrezcan

datos con niveles de emisionesy de rendimiento medioambientales.

En un sentido andlogo al nuestro se pronuncian la regulacion del sistema
europeo EMAS (2001) y €l marco conceptual de la FEE (2000), aunque éste habla
de“dosotres’ afnos.

Verificabilidad. Credibilidad.

[ ntimamente rel acionadas, constituyen un elemento absol utamente esencial sin
el cual resulta muy dificil que los diferentes grupos de usuarios de la informacion
confien en su contenido. Aunque la verificacion externa independiente no supone
una garantia total, incrementa considerablemente la credibilidad de los informes

medioambientales.

La verificacion medioambiental sufre un retraso muy importante con respecto
a la auditoria financiera. Esta necesitada de un cuerpo normativo generalmente
aceptado para la elaboracion de informacion medioambiental, asi como de normas
para su revision. En este aspecto, puede aprovecharse de la experiencia del camino

recorrido por la auditoriafinanciera.

Otro aspecto importante para las empresas, especialmente las pequefias,

estriba en los costes de esa verificacion. Actualmente son elevados, dada la
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estrechez del mercado de verificaciones medioambientales. En la medida en que se

extienda su préctica, sus costes se reduciran.
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4.2.6.- Loscriterios devaloracion.

Valorar supone expresar € equivalente monetario de los activos y pasivos,

gastos e ingresos de la entidad.

Como hemos tenido ocasion de constatar en paginas anteriores, algunos
aspectos medioambientales no son, por e momento, susceptibles de traduccion en
valores monetarios. En tales casos, sera preferible ofrecer informacion cuantitativa
en unidades fisicas, o de caracter cualitativo, antes que omitir la informacion

relevante sobre tal es aspectos.

Cuando si son valorables en términos financieros, la combinacion de los
principios de prudenciay de precio de adquisicion conduce a que la empresa valore
los inputs de su proceso productivo a su coste historico, excluyendo la posibilidad

de hacerlo a coste de reposicion.

Respecto a los criterios de valoracion, predomina hoy en e panorama
internacional un modelo que el profesor Gonzalo Angulo (2000, p. 227) denomina
hibrido. En é las informaciones que se incluyen en los estados contables “se
obtienen con el vigjo modelo del coste histérico mas tradicional, aderezado con
algun criterio mas restrictivo para asegurar que las partidas no se valoran por
encima de su valor recuperable, mientras que las partidas de caracter financieroy
especulativo se tienden a valorar utilizando un criterio de valor de salida: el valor

razonable”.

Criterios aternativos a coste historico, como €l coste de reposicion, tuvieron
su auge en las décadas de los afios 70 y 80 del pasado siglo XX, en escenarios
caracterizados por altas tasas de inflacion, que hacian que con el devenir de los afios

las val oraciones historicas of recieran unaimagen poco representativa.

El control de lainflacion en e mundo en la década de los afios 90, combinada
con la globalizacion de los mercados, ha consagrado el regreso del coste historico
como criterio valorativo dominante. Si bien matizado por la consolidacion del valor
razonable como férmula de creciente aceptacion para valorar aquellos activos

(divisas, activos financieros, materias primas, ...) que se cotizan en mercados
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globalizados muy activos en los que cualquier persona puede obtener facilmente y

sin coste significativo la cotizacién actual de esos elementos patrimoniales.

Esta consolidacion, por el momento, del coste historico como criterio rey de
valoracion no excluye, sin embargo, la aplicacion puntual de criterios alternativos
en determinados casos. Asi 1o defiende Gonzalo Angulo (2000, p. 227): “para
ciertas partidas y en ciertas ocasiones, e coste de reposicion, € valor de
realizacién o el valor actual neto son criterios aceptables, e incluso recomendables
s se desea cierta fidelidad a los acontecimientos exteriores al propio modelo

contable’.

En nuestra opinion, la introduccion del coste de reposicion como criterio
valorativo no solo es recomendable, sino necesaria para que € modelo contable
convenciona avance hacia la sostenibilidad, incorporando esos aspectos exteriores
al modelo contable. Consideramos que e concepto contable tradicional de coste de
reposicion, que se limita a que soportard la empresa, debe ampliarse
progresivamente para ir incorporando las externalidades medioambientales hasta
ahora ausentes. Podriamos hablar de un coste social de reposicion, que aproximaria
el coste empresarial de reposicion al concepto que la economia ambiental designa

como coste ecoldgico compl eto.

Los costes de reposicidn nos inducen a mirar hacia el futuro en lugar de hacia
el pasado, favoreciendo que se tomen en consideracion las limitaciones de la

natural eza.

Como sabemos, algunos de los recursos naturales que constituyen inputs para
la empresa carecen de mercado, o que hace que no tengan precio de adquisicion
posible. Asi sucede con € aire, €l paisgje, €l agua de una playa, etc. La inexistencia
de mercado constituye también una dificultad para valorar objetivamente su coste
de reposicion. En tales casos, consideramos que una empresa sostenible debe
facilitar informacion cuantitativa al respecto, expresada en unidades fisicas, asi

como informacion cualitativa.

En otros casos, como sefida Mattessich (1988), los precios de mercado

existen, mas no pueden contemplarse como una base racional de evaluacion, ya que
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dichos precios estan basados en la demanda y la oferta a corto plazo, olvidando las
escaseces a largo plazo. Mattessich afiade ademas que 10s consumos de recursos no
renovables deben contemplarse como consumos del patrimonio natural del planeta,
y no como beneficios corrientes. En este sentido recordemos gque buena parte de los
recursos naturales se valoran segun sus costes de extracciéon; el mercado no les
asigna valor intrinseco alguno. Pensemos por gemplo, en las canteras de piedra o

arena, en el agua potable subterranea, etc.

El coste de reposicion de aguellos recursos que no son renovables (como el
petroleo o €l territorio) se va haciendo més elevado a medida que tales recursos se
van agotando, propiciando una actuacion mas responsable de todos los agentes

€condmicos.

En el mismo sentido afavor del coste de reposicion se pronuncia Gray (1992),
aunque reconoce sus deficiencias a la hora de fijar un precio para los bienes

naturales en extincion, que deberia ser infinito.

Para aquellos otros que son de carécter renovable, la sostenibilidad requiere
gue su valoracion se aproxime a sus costes de reemplazamiento. Por su propia
naturaleza, estos costes favorecen que se tengan en cuenta los efectos ecol dgicos de

las actividades econdmicas (Céspedes, 1993).

Como hemos sefiadlado, en la pasada década de los 90 han perdido fuerza las
alternativas al coste de adquisicion. Analoga suerte han corrido las posiciones
normativas que defendian los llamados “ criterios de mantenimiento del capital”, que
contemplaban correcciones en las cifras convencionales, a efectos de asegurar €l

mantenimiento de la capacidad productiva de la entidad.

Sin embargo, consideramos que el modelo de mantenimiento del capital es (til
en determinados casos. En especial, para afrontar correctamente uno de los
principales retos de la sostenibilidad: el mantenimiento del capital fisico del planeta,
de sus recursos y de su capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones

futuras.



362 Capitulo Cuarto

Coincidimos a respecto con Gonzalo Angulo (2000, p. 251) cuando afirma
que “la conservacién del capital fisico puede ser un modelo Util en determinadas
circunstancias, donde el objetivo perseguido es precisamente la conservacion de la
capacidad de produccién o servicio. En ese sentido se manifiesta Gtil para los
calculos relativos a los precios de los servicios publicos regulados (electricidad,
gas, ferrocarriles, agua, etc.), como demuestra acertadamente G. Whittington
(1994), eincluso en e control de ciertas empresas de activos que, por ser recursos
naturales, pueden y deben autoregenerarse, 10 que probablemente puede convertir

al modelo en un arma tedrica al servicio de fines ecologistas’.

Al respecto, AECA (1999b) razona que € precio de reposicion se orienta al
mantenimiento de un determinado nivel fisico de activos, por lo que es

especia mente recomendabl e en 1os model os de mantenimiento del capital fisico.

AECA (1999b) considera que € coste de reposicion —en comparacion con €l
coste historico- plantea dificultades relacionadas con la objetividad y la
verificabilidad, pero es més consistente con la prudencia. Ademés, resulta més

clarificador para evaluar las perspectivas futuras de la entidad.

El reto de la sostenibilidad medioambiental supone una apuesta hacia el
futuro, que resulta mas congruente con la valoracién a precios futuros de entrada, o

precios de reposicion.

En nuestra opinion, una apuesta seria por un desarrollo turistico sostenible
exige una implicacion tanto de las administraciones publicas como de las empresas,
y requiere por parte de éstas de una modificacion en sus estructuras de costes que

permitala introduccién progresiva de costes sociales de reposicion.

Pongamos por caso e recurso natural agua potable. En las Islas Baleares, en
su mayor parte se obtiene de los acuiferos del subsuelo. Las empresas
suministradoras trabajan en régimen de concesion administrativa. Aplican precios
regulados, que en general corresponden a sus costes de bombeo, tratamiento y
canalizacion. Esto es, €l valor intrinseco asignado a recurso natural agua es cero. Se

facturan sus costes de extraccion, tratamiento y transporte.
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El desarrollo turistico ha conducido a la sobreexplotacién de un buen nimero
de acuiferos, que corren asi la misma suerte que tantos otros recursos
medioambientales infravalorados. Un considerable nimero de acuiferos se ha
salinizado. En otros, sus niveles de profundidad alcanzan récords historicos. Segun
los gedlogos expertos en € tema, estamos extrayendo del subsuelo agua fosil

acumulada durante siglos.

Se trata a todas luces de la explotacion no sostenible de un recurso escaso y
esencial paralavida. En este caso, una explotacion sostenible exige que los niveles
de extraccidn no superen alos de recarga natura por infiltracion de agua de lluvia
Pero la cobertura de |as necesidades del nimero de turistas que nos visitan, sumadas
a las de la poblacion residente, requiere de volimenes superiores. Al exceso le
estamos dando, desde hace unos pocos afios, una solucién tecnol 6gica: la desalacién
de agua del mar mediante procesos de Osmosis inversa, que son grandes
consumidores de energia eléctrica. Entre los afios 1995 y 1997 se tuvo que recurrir

al transporte de 16,6 hectometros cubicos de agua del Ebro por via maritima.

La desalacion constituye una solucion cara, puesto que en e fondo supone
transformar los combustibles fosiles que generan electricidad, en agua potable. Su
coste actual duplica con creces a coste promedio de extraccion del agua de pozos,
que a su vez multiplica por nueve a del agua procedente de los embalses. Estos
aportan un volumen muy limitado. Segun datos de una auditoria realizada a
Consorcio de Aguas de la Bahia de Palma publicada en octubre de 2000, €l coste de
produccion de un metro cubico de agua desalada ronda las 90 pesetas. La
procedente de los embal ses cuesta unas 10 pesetas. Cada metro cubico transportado

en la*“ operacion barco” costd 441 pesetas.

Pongamos, por jemplo, el caso de la empresa municipa que gestiona el agua
en la capital del archipiélago. Sus politicas actuales de tarifas y de gestion conducen
a que prefiera seguir sobre explotando acuiferos subterrdneos antes que producir
agua desalada. Sigue asi €l vigjo criterio del minimo coste para la empresa, sin

mayores consideraciones.
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En nuestra opinién, una politica sostenible adecuada en este caso pasa por
facturar el agua potable considerando su coste de reposicidon, que en épocas de
sequia deberia aproximarse a de un metro cubico de agua procedente de desaladora.
Mantener la actual politica de precios conduce a la sobreexplotacion del recurso
natural. De este modo, la generacion actual se apropia del agua fosil acumulada, 1a
consume a precios infravalorados, y deja a las generaciones futuras con mayores

dificultades y costes para satisfacer sus necesidades.

De este modo, la empresa turistica esta vendiendo su producto a un precio
inferior a que le corresponderia si le imputasemos |os costes que reamente deberia
asumir. Lo que equivale a subvencionar a turismo actual e hipotecar su propio

futuro.

Obviamente, la implementacion de este tipo de planteamientos conduciria a
incrementar |os costes de las empresas y de los ciudadanos en genera. El producto
turistico se encareceria, reduciendo su competitividad con respecto a otros destinos.
A €lo podemos oponer que esto es cierto en e corto plazo, pero no en € largo,

puesto que el agotamiento de |os recursos disponibles encarecera los costes futuros.

Puede argumentarse asimismo que la fabricacion de agua mediante la
desalacion no es una aternativa sostenible si la energia que se utiliza en este
proceso industrial procede de combustibles fésiles, como efectivamente sucede en

|alslas Baleares.

Este argumento nos traslada a un debate mas amplio y complegjo: € de los
costes de la energia. Més amplio porque los combustibles utilizados proceden de
paises lgjanos y sus precios dependen de mercados internacionales en los que los
politicos de un solo pais tienen escasa o nulainfluencia. Y més compleo porque su
consumo genera impactos de ambito planetario: emisiones de dioxido de carbono y
otros contaminantes a la atmosfera, Iluvia écida transfronteriza, efecto invernadero,
cambio climatico, contaminacion por accidentes de buques petroliferos, generacion

de cenizas por combustion de carbon, y un largo etcétera
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La internalizacion empresarial de las externalidades inherentes a consumo de
estas energias reviste gran complgjidad, y se escapa del ambito de decisién de un

ayuntamiento o comunidad autobnoma.

En la actualidad, los precios de la energia el éctrica en Espafia estan regulados
por el gobierno del estado, que establece unas tarifas uniformes en todo € territorio
nacional, y un sistema de compensacion entre las diferentes empresas y formas de
generacion. Este precio no internaliza mas que en muy peguefia proporcion las

multiples externalidades medioambiental es que provoca.

Existen aternativas mas sostenibles que la actual. Un enfoque del tema
energético en un sentido de sostenibilidad, pasa por la sustitucion de la energia
procedente de combustibles fosiles. Estos son no renovables, constituyen parte del
patrimonio natural del planeta y se encuentran infravalorados y en consecuencia
sobre explotados. Su precio seguira subiendo inexorablemente, a medida que nos
vayamos acercando a su agotamiento. Ademaés, su utilizacibn masiva genera
diversas formas de contaminacién que est4 poniendo en peligro la vida en €l

planeta.

La sostenibilidad energética requiere la sudtitucion de las energias
convencionales por energias mas limpias. Si nos referimos a la energia eléctrica,
deberiamos cambiar la procedente de combustibles fésiles por aquellas de caracter
renovable propias de cada region: energia hidraulica donde proceda, energia solar y

edlicaen €l caso delas |sas Baleares,...

Obviamente, esto sOlo resultara factible con una politica de precios
energéticos diferente de la actual. Deberiamos avanzar hacia planteamientos de
precios sociales de reposicion tales que el coste de la energia obtenida mediante
tecnologias renovables se igualara, cuando menos, a precio de facturacion de la

energia procedente de combustibles fosiles.

En las Idas, probablemente una alternativa mas redlista por e momento
pasaria por una politica de subvenciones publicas a la generacion de energia solar o
edlica, que permitiese al menos igualar el coste de un kilovatio-hora solar a de uno

fosil. Y s es posible, que resulte inferior. Esto deberia complementarse con la
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eliminacion de las dificultades de carédcter administrativo que existen para hacer
efectivo que el sobrante de energia solar generada sea introducido en la red y
remunerado por las compariias eléctricas a precios mucho mas atos a los que ellas
facturan. Esta obligacion legal de recompra fue establecida en nuestro pais por Redl
Decreto de 23 de diciembre de 1998. Su efectiva aplicacion podria hacer rentable la
generacion solar de energia eléctrica desde una estricta légica econdémica

convencional.

Evidentemente, la aproximacién a precios sociales de reposicion en los dos
casos comentados —agua dulce y energia eléctrica- escapa del ambito de decision de
la empresa turistica. Congtituye una decisién de politica de precios publicos o
regulados que esta en manos de las administraciones publicas. En tanto se mantenga
laactual situacion, nuestra propuesta para aguellas empresas turisticas que apuesten
por una politica informativa avanzada es que proporcionen informacién cuantitativa
de sus consumos de estos recursos, ofreciendo sus ratios de consumo de agua en

litros por estancia, y 10s de energia el éctrica en kilovatios por estancia.

Tal informacion haria visibles los consumos de recursos basicos, permitiendo
a las propias empresas compararse con otras, en aras a mejorar su gestion a
respecto. Para los poderes publicos, tal informacion resultaria muy valiosa para

definir sus politicas.

AECA (1999b) sefida que € criterio valorativo a coste de reposicion resulta
atil para medir los rendimientos potenciales de los activos a largo plazo destinados
al uso més gue a la venta. Este es e caso de los terrenos y las edificaciones
turisticas. Asimismo, indica que la utilidad del coste de reposicion aumenta cuando
tras la adquisicién de los activos se producen cambios importantes en 10s precios o

en las condiciones tecnol 6gicas.

Este es precisamente €l escenario vivido en los Ultimos afios en las Baleares
con respecto a los bienes inmuebles de las explotaciones hoteleras. Como sefiala el
Informe Sa Nostra (2000, p. 107), los precios de venta del alojamiento turistico se
fijan a partir de costes historicos, por o que no han tenido suficientemente en

cuenta €l alza de los costes derivados del fuerte incremento del valor de la
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edificacion y de los terrenos y, por tanto, del precio efectivo de su uso. Afade el
Informe que “Las variaciones de precios de alojamiento tampoco han recogido
proporcionalmente las elevaciones de los precios de la edificacion v,

consecuentemente, de | os costes efectivos de reposicion de los activos”.

La aplicacion del criterio valorativo del coste histérico ha generado en este
caso un diferencial importante entre las tasas de crecimiento de |os precios hoteleros
por una parte, y de los costes reales de los inmuebles y de uso de los terrenos, por

otra.

En este Ultimo caso, la aplicacion del coste de reposicion no deriva de la
aplicacion criterios de sostenibilidad, sino que responde a la misma légica
econOmica del sistema vigente. El calculo de los costes de produccion a partir de
valores historicos compromete la renovacion futura de los activos inmobiliarios de

la empresa hotelera.
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4.3.- PROPUESTA RELATIVA A LA CONTABILIDAD
FINANCIERA MEDIOAMBIENTAL.

4.3.1.- Enfoque.

Tal y como ha quedado perfilada en los anteriores apartados, asi como en €l
Capitulo Segundo de este trabajo, la contabilidad financiera medioambiental se
ocupa de recoger en las cuentas anuales de las empresas e importe de sus
inversiones, gastos, pasivos ciertos, provisiones y contingencias de carécter

medioambiental .

Para ello resulta imprescindible establecer unos criterios normativos claros
gue definan cada uno de estos conceptos, que permitan valorarlos en términos
financieros, y que regulen lainformaci dn externa que se proporciona sobre cada uno
deellos.

Del propio enunciado parrafo anterior se derivan claras limitaciones a su
alcance actualmente posible: algunas externalidades escapan hoy por hoy a la
posibilidad de expresarlas en términos financieros; otros aspectos medioambiental es
encontrardn un reflejo inadecuado en tanto no se introduzcan cambios en el marco

conceptual, etc.

El enfoque general de nuestra propuesta es que la contabilidad financiera
medioambiental facilite en las cuentas anuales la megor informacion posible y
deseable en clave de sostenibilidad. Le dedicaremos este subapartado 4.3. Y que del
resto de aspectos medioambientales que no encuentren acomodo en las cuentas
anuales, se dé cuenta aparte, en informaciones cuantitativas expresadas en unidades
fisicas o bien en informacion de caréacter cualitativo. Estos Gltimos ocuparan nuestra

atencion en e proximo subapartado 4.4 dedicado a reporting medioambiental .

Como ya indicamos en paginas precedentes, nuestra intencion a plantearnos
esta parte de la tesis era la de adaptar las diferentes propuestas normativas
internacionales en e ambito de la contabilidad financiera medioambiental a las

peculiares caracteristicas de la empresa turistica de alojamiento. Adaptacion que
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cuando proceda debe ser critica y formular planteamientos aternativos o

complementarios que puedan mejorarlas.

Esta tarea se presentaba complga, habida cuenta que la diversidad de
propuestas existente introduce criterios no siempre coincidentes, cuando no
abiertamente contradictorios. La juventud relativa del tratamiento contable de los

aspectos medioambiental es explica, cuando menos en parte, esta realidad.

En nuestro criterio, los pronunciamientos normativos de ambito internacional
més importantes en la actualidad, relativos a la contabilidad financiera
medioambiental, son los siguientes:

* Las Normas Internacionales de Contabilidad (IASC, 1999) numeros IAS
36, sobre deterioro del valor de los activos;, |IAS 37 sobre provisiones,
activos y pasivos contingentes, y lalAS 38 sobre inmovilizado inmaterial.
Pese a que no dibujan un cuerpo normativo completo para la contabilidad

financiera medioambiental, tienen clara relevancia en estas cuestiones.

* La propuesta completa del Accounting Advisory Forum de la Union
Europea (AAF, 1995), que recientemente ha derivado en la
Recomendaciéon de la Comision Europea (2001) “relativa al
reconocimiento, la mediciéon y la publicacion de las cuestiones
medioambientales en las cuentas anuales y en los informes anuales de las
empresas’.

* La propuesta contenida en e Informe del ISAR, Grupo de Trabajo de las
Naciones Unidas sobre Normas Internacionales de Contabilidad e
Informacion (ISAR, 1998), que contiene asimismo un planteamiento

completo de la contabilidad financiera medioambiental .

* Los trabajos de la Fédération des Experts Comptables Européens (FEE,
1995, 1996, 1997, 2000).

Otros estudios que, pese a no proceder de organismos de ambito internacional,
provienen de entidades cuyas opiniones tienen clara proyecciéon internacional.
Podemos destacar los del Canadian Institute of Chattered Accountants (CICA,
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1993, 1994) y del Emerging Issues Task Force (EITF) del Financial Accounting
Standards Board (FASB, 1990), entre otros.

A todo €ello cabria afiadir otros pronunciamientos y normas de ambito
domeéstico emitidos en diferentes paises, que evitaremos repetir aqui, puesto que ya

fueron objeto de resefia en e Capitulo Segundo de este trabajo.

En Espafia, recordemos que la norma més importante relativa a
reconocimiento de los aspectos medioambientales en la contabilidad financiera fue
introducida en 1998 en la Adaptacion Sectorial del Plan General de Contabilidad a
las empresas del sector eléctrico, cuya aplicacion se hace extensiva a todas las

empresas. Recordemos al respecto el andlisis realizado en € Capitulo Segundo.

En vista de lo anterior, nuestra propuesta de adaptacion de la contabilidad
financiera medioambiental a la empresa turistica se apoya fundamentalmente en los
planteamientos citados del IASC, Comision Europea, ISAR, y FEE. Y,
naturalmente, en la norma del PGC. Tendremos presentes también las restantes
propuestas, que nos serdn muy Utiles en la siempre necesaria tarea de criticay de
proposiciones alternativas y complementarias a las normas propuestas, cuando
proceda.

La Recomendacién de la Comision, junto con la regulacion de los aspectos
medioambientales del PGC, constituyen los referentes normativos més préximos a
las empresas turisticas de nuestro pais. En un corto periodo de tiempo, pueden
derivar en una completa regulacion normativa de los aspectos medioambientales en
la contabilidad financiera que hubiera sido impensable hace muy pocos afos. Méas
aln s esta regulacion le otorga carécter obligatorio para las empresas y sus

auditores.

Recordemos gue la Recomendacion Comunitaria es coherente con las normas
internacionales IAS 36, 37 y 38 del IASC, en légica consecuencia de la estrategia
definida en & afio 2000 por la UE que requiere la aplicacion de las IAS por las
compafias que coticen en Bolsa a partir del afio 2005 (Comision, 2000b). La

Recomendacion recoge asimismo |os trabajos del ISAR (1998) de Naciones Unidas,
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con un enfoque similar. También ha intervenido en su elaboracion la FEE, que ha
aportado los trabajos arriba citados de su Sustainability Working Party.

En su conjunto, estos pronunciamientos normativos representan un
considerable avance en la armonizacion de la informacion financiera
medioambiental, si |la comparamos con la situacion existente a inicio de la pasada
década de los afios 90. Asi pues, € intenso debate que sobre estos temas han llevado

a cabo investigadores y organismos, esta produciendo avances considerables.

4.3.2.- Costes medioambientales. gastos e inver siones.
Una primera cuestion a plantearnos es qué entendemos por medio ambiente.

En nuestra opinidn, el concepto de medio ambiente debe incluir tanto € entorno
natural como el antropizado por la accién humana. Discrepamos por tanto del texto
de la Recomendacion comunitaria cuando define al medio ambiente como el
“entorno fisico natural”. Y ello porque vivimos en una época histérica marcada por
una creciente concentracion de la mayoria de la poblacién en entornos urbanos, de
cuya bondad ambiental depende en buena medida la calidad de la vida de las
personas. En el sector turistico, una buena parte de la oferta radica en lugares
urbanizados cuyo entorno debe englobar tanto sus caracteristicas fisicas naturales
como otras derivadas de la accion humana, como por gjemplo € ruido o la densidad

de poblacion que soportan.

Podemos definir el concepto de coste medioambiental como aquel que deriva
de las medidas adoptadas por una empresa, o por otras en nombre de ésta, para
evitar, reducir o reparar dafios al medio ambiente que resulten de sus actividades
ordinarias. Estos costes incluyen, entre otros, la gestion de residuos, la proteccion
del suelo y de las aguas, |la proteccion del aire libre y del clima, la reduccion del

ruido y la proteccion de labiodiversidad y del paisgje.

El elemento clave para la consideracion de un coste como medioambiental 10
constituye su objetivo de evitar, reducir o reparar dafios al medio ambiente. Esto
coincide con la mayor parte de pronunciamientos internacionales. Los gemplos

concretos propuestos en la definicion tienen la virtud de incluir implicitamente
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dentro de la consideracion como costes medioambientales a algunos muy

relacionados con el entorno antropizado, como el ruido o el paisgje.

La Recomendacion de la Comision Europea asume la anterior definicion con
la denominacion de gasto medioambiental. En nuestra opinion, este planteamiento
introduce confusion terminologica. Resulta mas adecuado llamar coste
medioambiental alo que la Comision denomina gasto, de modo tal que cuando ese
coste sea capitalizable pase a llamarse activo, y cuando no |o sea se le considere

gasto medioambiental.

De acuerdo con la definicion, quedaran excluidas del calificativo de
medioambiental aguellas sanciones o0 multas impuestas a la empresa por
incumplimiento de la normativa ambiental, asi como las indemnizaciones a terceros
por perjuicios causados por la contaminacion ambiental generada, dado que tales
costes no cumplen con la condicién de evitar, reducir o reparar dafios al medio. En
aplicacion directa del principio de “quien contamina, paga’, tienen € objetivo de
disuadir de la repeticion futura de conductas no deseadas, pero no reparan el dafio
causado. Podemos mencionar como egjemplos en € sector hotelero las sanciones
administrativas por contaminacion acustica derivadas de las actividades nocturnas

de animacién, o |as derivadas de vertidos de aguas residuales no tratadas™.

Estos sacrificios de recursos no tienen contrapartida alguna, por lo que en

nuestra opinién deben considerarse como pérdidas relacionadas con € medio

ambiente. El texto de la Recomendacion les niega e cdificativo de
medioambiental. En cambio, & ISAR (1998) se refiere a ellas como costes
relacionados con € medio ambiente. Una vez mas, nuestra opcion se basa en la
superior visibilidad que esta consideracion les otorga, ya que en caso contrario

guedarian diluidas entre el resto de multas, sanciones o indemnizaciones.

Por su propia naturaleza negativa, las empresas tienden a ocultar la

informacion sobre multas, sanciones e indemnizaciones. Por ello, debemos aplaudir

% De una noticia de prensa extraemos un gemplo de posible indemnizacién por contaminacion. Un bar
situado cerca de un hotel cambié de propietarios, ofreciendo musica en su terraza estival hasta altas horas de
la madrugada. Los clientes del hotel, imposibilitados de conciliar el suefio, anticiparon su marcha, y se
produjeron importantes cancelaciones de reservas. El hotel ha presentado demanda judicial por dafios y
perjuicios contra el bar.
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sinceramente e texto de la Recomendacion de la Comisién cuando prescribe que
debera informarse sobre ellas en la memoria de las cuentas anuales, cuando su

importe resulte significativo.

La determinacion del caracter medioambiental de un sacrificio de recursos
dista de ser una cuestion simple. En ocasiones, su identificacion como tal es
incuestionable, puesto que destina exclusivamente a evitar, reducir o reparar dafios.
Es @ caso, por ggemplo, de una cadena hotelera que ha construido en todos sus
establecimientos un espacio destinado a la recogida selectiva de basuras no

organicas.

Pero en otras ocasiones los costes incurridos responden, ademéas de a
consideraciones medioambientales, a otras motivaciones, como € incremento de la
rentabilidad de la empresa, de su eficacia productiva, o a razones de seguridad e

higiene en € trabajo.

En tal caso, los diferentes pronunciamientos doctrinales coinciden en plantear

que:

a) Si la motivacion principal del coste incurrido responde a criterios de
rentabilidad, eficacia o seguridad e higiene, no puede considerarse

como coste medioambiental .

b) Cuando existan simultaneamente motivaciones medioambientales y
otras gue no lo son, pueden repartirse estos costes utilizando métodos

de asignacion propios de la contabilidad analitica.

Encontramos un gemplo del caso a) en e de un hotel que sustituya su
iluminacion convencional por bombillas de bao consumo, atendiendo a la
rentabilidad econdémica de esta inversién, que viene dada tanto por la reduccién en
|a factura eéctrica, como en € inferior coste de mantenimiento derivado de la
menor tasa de sustitucion de estas bombillas. También reduce dafios a medio

ambiente, pero la motivacion dominante de lainversion es su rentabilidad.
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La no-consideracién como coste medioambiental puede tener, entre otros,
efectos de carécter fiscal. Recordemos la deduccion por inversiones

medioambientales en el impuesto sobre sociedades espariol .

En nuestra opinion, se trata de un planteamiento razonable, puesto que de
algun modo debemosfijar el limite entre lo que es 0 no de caracter mediocambiental.
Pero notemos que se trata de un juicio de valor basado en la supuesta
intencionalidad de la empresa. En todo caso, €l efecto directo de este tratamiento es
la dilucion de la informacion sobre estos gastos e inversiones entre el resto. A
nuestro juicio, es aconsgable que se proporcione informacion a respecto en la

memoria de las cuentas anuales.

Encontramos gjemplos de b) en muchos casos de renovacion y modernizacion
hotelerac las empresas adquieren equipos e instalaciones mas avanzados
tecnol 6gicamente, que reducen o evitan la contaminacion, al tiempo que mejoran la
eficacia o la rentabilidad a generar ahorros de consumos. Es e caso de la
sustitucion de calderas de calefaccion, implantacién de sistemas que desconectan €l
aire acondicionado cuando se abren las ventanas, instalacion de griferias
monomando en las habitaciones, sustitucion del riego por aspersion de jardines por

sistemas de goteo, etc.

En tales casos, parece que lo mas adecuado es calcular qué parte del sacrificio
incurrido se destina a la proteccion medioambiental, y qué parte responde a otras
razones. En este mismo sentido se pronuncia también el CICA (1993). El ISAR
(1998) deja a la eleccion de la empresa la aplicacion de este criterio, o bien la de
otro més restrictivo en el que se considere medioambiental aquello que responda

completay exclusivamente a esta motivacion.

Nuestra opinion coincide con la de la Recomendacion Comunitaria y la del

CICA, puesto que tienen la virtud de ofrecer una mayor visibilidad de las

2 Su regulacion actual es bastante restrictiva, tanto por el alcance de lo que se entiende como inversién
medioambiental, como principalmente por la exigencia de que la adquisicién del activo debe realizarse para
cumplir con la normativa medioambiental vigente. Esto restringe €l alcance de inversiones deducibles
exclusivamente a aquellas de carécter reactivo ante una exigencia normativa. Las de tipo proactivo quedan
fuera
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actuaciones medioambientales de las empresas, |0 que puede tener consecuencias
relevantes.

Existen situaciones en € capitulo de gastos que resultan clarificadoras a
respecto, por su simplicidad. Tomemos por gemplo € caso de un hote que
sustituya el papel convencional por papel reciclado en servilletas, papel higiénico,
productos de bienvenida, oficinas, etc. Si e papel reciclado resulta més caro que €l
convencional, parece |6gico que ese sobrecoste sea considerado como un gasto
medioambiental, y como tal luzca en la informacion contable. Lo mismo puede
decirse de la sustitucién de los productos de desayuno o de bienvenida en las
habitaciones en envases individuales por dispensadores a granel, s ello genera un

mayor coste de persona que no compensa lareduccion en el coste de los productos.

El criterio genera de tratamiento contable de los costes medioambientales
debe ser que se lleven a gastos del gercicio, salvo que rednan los criterios
establecidos para su capitalizacion. Como veremos acto seguido, ésta solo tiene
sentido si los gastos en los que se ha incurrido tienen proyeccion futura, 1o que no
ocurre cuando se refieren a actividades pasadas 0 actuales y a la restauracion del

medio ambiente a su estado previo ala contaminacion.

Si tales gastos se refieren a actividades actuales, deberan cargarse a resultados

como gastos medioambientales corrientes.

Los costes medioambientales relacionados con dafios producidos en periodos
anteriores o de tratamiento de residuos acumulados y que no fueron registrados en
su dia, deben contabilizarse, seglin |la Recomendacion Comunitaria, como gastos en
el periodo en que se les reconoce. Coincide al respecto con la posicion general de la
doctrina contable. Consideramos que deben cargarse a la cuenta de resultados como
gastos extraordinarios de caracter medioambiental. Conforme a la regulacion
espafola, deberainformarse de ellos en la memoria, convenientemente separados de

los gastos de naturaleza ordinaria.
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Capitalizacion de los costes medioambientales.

La doctrina contable contempla dos requisitos basicos para la capitalizacion de
costes. El primero, que estén destinados a servir de forma duradera a la actividad de

la empresa. El segundo, que sean capaces de generar beneficios futuros.

Su naturaleza medioambiental vendra determinada por estar destinados a evitar
o reducir dafios futuros, 0 a conservar recursos. Esto es, la capitaizaciéon de los
costes medioambientales requiere como condicién necesaria e que tengan
proyeccion futura. Los costes incurridos por reparacion de dafios pasados no son,

por tanto, susceptibles de capitalizacion.

La capitalizacion de costes medioambientales genera activos materiales e
inmateriales de esta naturaleza, y gastos medioambientales a distribuir en varios
gjercicios.

Podemos afirmar que, en e planteamiento del marco conceptual habitual, un
activo es un recurso controlado econémicamente por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del cual resulta probable la obtencion en € futuro de rendimientos
por la entidad (AECA, 1999b; Belkaoui, 1992). La obtencion de rendimientos
econdmicos para la empresa forma parte consustancia de la definicidn
convencional de activo (véase lalAS 16), ya sea por si mismo o0 porque prolongue
la vida Util, aumente la capacidad productiva o0 mejore la eficacia o seguridad de

otros activos poseidos por la empresa.

En nuestra opinion, la reformulacion del modelo contable en clave de
sostenibilidad requiere de la ampliacion de este enfoque, en € sentido de que
permita considerar también como activos medioambientales a aguellas inversiones
empresariales susceptibles de generar beneficios medioambiental es futuros. Esto es,
aguellos costes que, sin generar necesariamente rendimientos econémicos futuros
para la entidad, si producen rendimientos medioambientales para la sociedad, al
reducir € coste que ésta soporta en forma de externalidades generadas por la

empresa.
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El texto de la Recomendacion Comunitaria se pronuncia a favor de esta
opcién, al posibilitar la activacién de aguellos costes destinados a servir de forma
duradera a la actividad de la empresa 'y que “ reducen o impiden la contaminacion

medioambiental que podrian ocasionar futuras operaciones de la empresa’.

En nuestra opinidn, este planteamiento constituye una de las aportaciones mas
progresistas, positivas y valiosas de la Recomendacion. Supone de facto una
reformulacion implicita del postulado de entidad, al abrir la definicion de activo a
aquellos que generan rendimientos mediocambientales externos a la empresa. Se da
asi un importante paso adelante en el proceso de asuncion por parte de las empresas

de las responsabilidades medioambientales y sociales que genera su actividad.

Ademas, este enfoque del concepto de activo medioambiental presenta la
ventga afadida de gue soluciona los problemas conceptual es que plantean aguellos
activos gque conjugan al mismo tiempo algun beneficio econémico futuro para la
empresa, con la mejora de sus impactos medioambientales sobre el entorno. En
estos casos, siguiendo € concepto més restrictivo, su consideracion como inversion

medioambiental dependeria del peso especifico de cada uno de esos componentes.

Por ejemplo, un hotel puede adquirir contenedores para la recogida selectiva
de vidrio o de papel. O compactadoras de carton para posibilitar su reciclge. Si no
obtiene compensacion econdmica alguna a cambio, la aplicaciéon del criterio mas
restringido impediria su calificacion de inversién medioambiental, pues no genera
beneficios econdmicos futuros para la empresa, aunque si para la sociedad. Sin
embargo, s —como sucede en casos reales- el municipio le aplica una reduccion en
la tasa por recogida de basuras (o que resulta 16gico, puesto que disminuye la
cantidad de residuos a gestionar), nos encontramos con que tanto la empresa como
el entorno obtienen beneficios, con 1o que no sabriamos si considerarla como una

inversién mas, o s darle el caracter de medioambiental.

El texto de la Recomendacion Comunitaria coincide en este aspecto con la
propuesta del 1ISAR (1998), que considera apropiada la capitalizacion de costes
medioambiental es destinados a la conservacion futura del medio ambiente. Analoga
actitud adopta €l FASB (1990), a permitir la capitalizacion de los costes
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medioambientales de mejora de activos después de su adquisicion aunque no
amplien su capacidad productiva, siempre que reduzcan o impidan impactos

medi oambi ental es futuros.

Otros posicionamientos, por el contrario, se oponen a €ello. Es el caso del
criterio mantenido por e CICA (1993), que Larrinaga (1999a, p. 13) describe
diciendo que “aunque desde € punto de vista social se trate de una inversion, el
tratamiento que deben recibir estos gastos en el marco contable actual es el de un
gasto porque no olvidemos que la determinacion de sus eventual es beneficios debe

regirse por los preceptos de objetividad y verificabilidad”.

En nuestro criterio, la valoraciéon de estos costes como activos siguiendo el
habitual criterio de coste historico cumple con los requerimientos de objetividad y
verificabilidad. Cierto es que en el marco contable actual no resulta viable evaluar
ciertas inversiones medioambientales mediante el descuento de flujos de beneficios
futuros. Pero, como ya hemos mantenido en el apartado dedicado a marco
conceptual, éste precisa de cambios sustantivos si queremos que la sostenibilidad

sea algo mas que una hermosa pal abra.

La posicion que apoyamos tiene ademés la virtud de ser proactiva, de
anticiparse a futuro. En efecto, la prevencion o reduccion de la contaminacion
futura puede redundar en que la empresa obtenga beneficios econémicos de sus
otros activos. En e caso de la empresa hotelera, hemos visto como una reduccién de
sus impactos mediante una adecuada gestion medioambiental puede suponer una
mejora en su imagen y la del producto que vende a su clientela, traduciéndose a
medio plazo en un incremento de sus ingresos. Por otra parte, tiene efectos
beneficiosos sobre el entorno del establecimiento; entorno que, no lo olvidemos,

forma parte del propio producto turistico que vende.

Una consideracion adicional en defensa de este planteamiento |a obtenemos si
recordamos que las normas contables no son neutras, sino que tienen efectos
econdmicos. s se impide la capitalizacion de estas inversiones, se esta

desincentivando su realizacion (Larrinaga, 1999a).
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Con este enfoque, y sin pretensién exhaustiva alguna, sino més bien con animo
de servir de ilustracion, podemos citar las siguientes inversiones medioambiental es

en laempresa hotelera:

-Instalacion de sistemas de interruptor eléctrico general en las habitaciones
mediante tarjeta-llave, que desconecta el consumo cuando el cliente sale. O
detectores de presencia que desconectan la iluminacion en lugares comunes
cuando no hay nadie. Ambos combinan la obtencion de beneficios para la
empresa —via reduccién de consumos-, con la mejora de su desempefio

medioambiental .

-Andloga consideracion tendria la instalacion de sistemas de

reaprovechamiento de aguas grises para el riego o inodoros™.

-Existen otros casos que reducen el impacto de las actividades de la compafiia
sin suponer, en principio, beneficios econdmicos directos para ésta. Es €l caso
de la creacién de espacio fisico como almacén de envases retornables, o de la

inversion en contenedores de recogida selectiva.

En cuanto a los activos inmateriales de naturaleza medioambiental, tendran
esta consideracion aguellos que rednan los requisitos arriba explicitados para los

activos medioambientales, y tengan una naturaleza intangible.

El texto de la Recomendacion Comunitaria sefiala a titulo de gemplo a las

patentes, licencias, permisos de contaminacion y derechos de emisiones,

Del tenor litera de este texto parece desprenderse que los derechos de
emisiones y permisos de contaminacion pueden considerarse como activos
intangibles de caracter medioambiental. Pongamos un ejemplo relativo a sector

turistico.

LalLey General Turisticade 1999 impone en las |slas Baleares una restriccion
a crecimiento, a establecer un numerus clausus: dependiendo de las zonas, para
autorizar la creacion de una nueva plaza turistica se exige la amortizacion (no

necesariamente la demolicion) de una o dos plazas obsoletas, segun los casos. Se

% Algunos municipios de Baleares, como el de Calvi, los exigen en todas |as licencias de obra nueva.
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trata de una peculiar version del conocido tema de los permisos de contaminacion
estadounidenses, y que podrian extenderse si se hiciera efectivo e Protocolo de
Kyoto. En nuestro caso, S una empresa quiere abrir un nuevo hotel, debe adquirir
los correspondientes derechos a otro empresario que cese en su actividad y le venda

sus plazas.

Esta limitacion legidativa ha generado un mercado de compraventa de
plazas®. No cabe duda de que quien las adquiere a titulo oneroso esté realizando
una inversion en un activo de naturaleza inmaterial, con valor venal en el mercado,
y que es capaz de generar rendimientos economicos futuros, a permitir la

realizacion de una actividad lucrativa.

Lo que no resulta tan claro es que su naturaleza sea medioambiental, como
parece sugerir la Recomendacion Comunitaria. En nuestra opinion, conforme a su
propia definicién, la adquisicion de un derecho de contaminacion solo puede
contemplarse como un activo medioambiental s evita, reduce o previene la
contaminacion futura. El caso que comentamos de la ley balear sdlo cumpliria con
esta condicion basica s se trata de un canje de dos plazas antiguas por una nueva
(reduce la contaminacion), o bien si, pese a ser canje de una por una, se exigierala
demoalicidn de las antiguas, no se permitiera una nueva edificacion en su lugar, y las

nuevas plazas resultantes se construyesen con criterios mas respetuosos.

Asi, por gemplo, la aplicacion de esta ley esta resultando en casos en que se
cierra un establecimiento hotelero obsoleto, se venden sus derechos de plazas, y €
edificio del antiguo hotel se rehabilitay vende como viviendas. En nuestro criterio,
no se trata en absoluto de una operacion que evite, reduzca o prevenga la
contaminacion futura. Antes al contrario, més bien laincrementa. Por tanto, nuestra
opinién es que en este caso estamos ante un activo inmaterial a que no puede

aplicarse € calificativo de medioambiental.

En nuestro criterio, la redaccion dada a punto 18 de la Recomendacion

Comunitaria es confusa, puesto que induce a entender que los derechos de

% A titulo orientativo, digamos que en e afio 2000 se cerraron operaciones a precios que rondaban las
1.000.000 Ptas. por plaza.
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contaminacion son en general activos de carécter medioambiental. Esto es cierto en
casos como los derechos de emision de gases de efecto invernadero contemplados
en el Protocolo de Kyoto, puesto que suponen un compromiso de reduccion global

de la contaminacién. Pero no o es en otros casos como el que hemos comentado.

En cuanto a la consideracion de un coste medioambiental como gasto
amortizable o gasto a distribuir en varios gercicios, planteamos que deben
contemplarse como tales aquellos en los que la empresa incurra para evitar, prevenir
o reducir la contaminacién futura, que aporten beneficios econdémicos o
medioambiental es futuros, estén destinados a servir de forma duradera a la empresa

y no tengan valor venal en el mercado.

Podemos citar como gemplo algunos costes iniciales en los que incurre la
empresa para la implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA),
como son los de la auditoria inicial de diagnéstico, los de formacion inicial del
persona y los de asesoria externa. En nuestra opinion, tales gastos iniciales retinen

las condiciones para ser capitalizados, puesto que:

a) Los SGMA introducen en la empresa buenas practicas
medioambientales que evitan o0 reducen sus niveles futuros de

contaminacion.

b) Ta como analizamos en & Capitulo Segundo, con frecuencia la
implantacién de un SGMA genera beneficios econémicos futuros a la
empresa turistica (tanto por ahorro de costes como por €l incremento
de ingresos que puede obtener por su meora de imagen).

Naturalmente, también proporciona beneficios al medio ambiente.

C) Estos gastos precisos para implantar un SGMA tienen proyeccion
econdmica futura, ya que generardn mejoras en la gestion de recursos

y residuos en gjercicios venideros.
d) Por si mismos no tienen valor de venta alguno en el mercado.

En consecuencia, consideramos que tales gastos pueden capitalizarse y

distribuir su importe entre los gjercicios en que contribuya a generar beneficios
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economicos o/ly medioambientales. Acorde con este tratamiento, si la empresa
recibe alguna subvencién para la implantacion de un SGMA (como las que otorgd
el Programa ECOTUR en Baleares, 0 las existentes en otras Comunidades
Autonomas), debe tratarse como una subvencion de capital, que se tradadara a
ingresos corrientes al mismo ritmo y proporcion en que se distribuyan los gastos a
los que esta asociada.

En cambio, pensamos que los costes relacionados con el funcionamiento
ordinario de un SGMA deben ser considerados como gastos corrientes del gjercicio,
e imputados integramente a su cuenta de resultados. Es € caso de los gastos de
formacién medioambiental de persona que no sean los iniciales; los de las
auditorias medioambiental es periddicas, |os derivados de la gestion mediocambiental

corriente, los de elaboracion y difusion de informacion, etc.

4.3.3.- Responsabilidades medioambientales: pasivos ciertos,
provisiones parariesgosy gastos, y contingencias.

Hablando desde una perspectiva histérica, la irrupcion del medio ambiente en
la informacion contable ha sido consecuencia en buena parte de la presion de la
normativa legal. El reconocimiento contable de las responsabilidades y riesgos
medioambientales ha preocupado y preocupa tanto a los administradores de la
empresa como a sus auditores. Especialmente en aquellos sectores de actividad mas

contaminantes, pues su riesgo es mayor.

En nuestra opinién, esta redidad ayuda a explicar e hecho de que €
tratamiento contable de las responsabilidades medioambientales sea precisamente
uno de los temas de la contabilidad financiera medioambiental més debatidos y
estudiados, tanto en la literatura cientifica, como en los organismos reguladores.
Tan solo en nuestro pais, y desde € inicio de los afios 90, la lista de trabgjos a
respecto es notable. Podemos citar, entre otros, los de Bonilla Priego (2000), Calvo
Sanchez (1995), Carmona lbafiez (1995, 1997), Fernandez Cuesta (1992, 1994,
1995), Giner Inchausti (1992), Larrinaga Gonzalez (1995, 19993, 1999c¢), Larrinaga
y Llull (1999), Llena Macarulla (1999), L 6pez Gordo (1999) y Moneva (1996).



Propuesta de aplicacién de la contabilidad y €l reporting medioambiental es 383

Este debate ha fructificado en una posicion doctrinal bastante consensuada
relativa a tratamiento contable de los pasivos ciertos, las provisiones y las
contingencias de caracter medioambiental. Asi, en la actualidad, encontramos una
amplia coincidencia a respecto entre los posicionamientos de los principales
pronunciamientos normativos. la Recomendacion Comunitaria, las normas
internacionales del IASC, las del ISAR de naciones Unidas, las de la FEE, etc. Esto
nos sitila en una posicion mas comoda a plantear la propuesta para su

reconocimiento y valoracion contables que presentamos a continuacion.

Con caracter previo, resulta obligado reconocer que, hoy por hoy, la empresa
hotelera est4 sometida a un grado de presion legidativa relativamente bajo por lo
gue se refiere a reconocimiento de costes medioambientales futuros en forma de
pasivos, provisiones y contingencias. Y ello tanto por el nimero de regulaciones
normativas que le afectan, como por su importancia relativa hablando en términos
cuantitativos. Pese a esta realidad actual, el planteamiento que presentamos en las
siguientes paginas contiene un tratamiento completo de estas responsabilidades,
pues asi queda abierto para acoger la futura evolucion de los acontecimientos, que

con seguridad traeran consigo mayores niveles de exigencia.

Podemos decir que estamos ante un pasivo medioambiental cierto cuando
tenemos una deuda rea cierta de carécter medioambiental en la que no existe
incertidumbre alguna en cuanto a su importe o fecha de pago. Tal obligacion debera
reconocerse del mismo modo que €l resto de pasivos frente a terceros. La empresa
tiene una obligacion actual cierta ocasionada por hechos pasados y que va a generar

un flujo de salida de recursos cuyo importe y fecha son ciertos.

Resulta fundamental puntualizar agui que la naturaleza de la obligacién que

generara una salida futura de recursos puede ser de dos tipos.

a) Juridica, cuando la empresa tiene una obligacion de caracter legal o

contractual de evitar, reducir o reparar un impacto medioambiental.

b) Técita, cuando nace de compromisos publicamente asumidos por la
empresa, a los que ésta no puede sustraerse porgue, COMO

consecuencia de declaraciones de intenciones o de principios
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publicadas, o de sus pautas de actuacion, ha asumido una
responsabilidad medioambiental frente a terceros que le obliga a

adoptar medidas para evitar, reducir o reparar 10s dafos generados.

La obligacion que la Recomendacion de la Comision denomina tcita coincide
plenamente con la de idéntico contenido que el IASC en su IAS 37 nombra como

obligacion asumida o de compromiso.

Este aspecto constituye una de las razones que justifican la importancia que le
hemos venido dando a la publicacion de informacién medioambiental externa, ya
sea en las cuentas anuales 0 en declaraciones como la exigida por el Reglamento
EMAS. S en esa informacién escrita y de carécter publico la empresa asume
compromisos concretos de mejora de su actuacion medioambiental, esto puede
generar en € futuro € reconocimiento de este tipo de obligaciones técitas. De ser
asi, lainformacion medioambiental tiene en este caso efectos econdmicos directos,

que van mucho mas alla de una simple cuestion de imagen.

Si la empresa no tiene obligacion ni juridica ni técita, pero existen dafios
medioambientales causados por ésta, No se reconoceran como pasivos en balance,
Sin perjuicio de que deban aparecer como contingencias en la memoria, conforme

VEremos a continuacion.

Atendiendo a su grado de certeza o incertidumbre, podemos clasificar las
responsabilidades medioambientales del siguiente modo:

a) Pasivo medioambiental cierto: cuando existe certeza (probabilidad
igual a 1) de que la liquidaciéon de una obligacion actual ocasionada
por hechos pasados generard un flujo de salida de recursos que
comporten beneficios econémicos, y su importe y vencimiento son

conocidos.

b) Provision para riesgos y gastos medioambientales. cuando la
obligacion definida en los términos del punto anterior es cierta
(probabilidad igual a 1) o probable (probabilidad mayor de 0,5), pero
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su importe o fecha de cancelacion no estén definidos de forma cierta,

siempre gue se pueda hacer una estimacion fiable de su cuantia.

C) Pasivos contingentes: cuando la obligacion definida en los términos
anteriores es solo posible (probabilidad menor a 0,5), o bien en &l caso
excepcional de una provision cuya cuantia no pueda estimarse de un
modo fiable.

Si e grado de probabilidad de la obligacién es remoto, proximo a cero, no es

preciso facilitar informacion alguna

Conforme a los criterios contables generalmente aceptados, |0s pasivos ciertos
y las provisiones para riesgos y gastos medioambientales deben reconocerse en el

pasivo del balance. Las contingencias, en lamemoria

El incumplimiento de la normativa urbanistica constituye una posible causa de
responsabilidades medioambientales en las empresas hoteleras, que segin su grado
de incertidumbre puede generar pasivos, provisiones o contingencias de cuantia
material.

Otros gjemplos los podemos encontrar en e incumplimiento de la legislacion
sobre emisiones a la atmésfera o a agua, ruidos, gestion de residuos téxicos o
peligrosos (fluorescentes, pinturas, etc.), aunque en algunos casos su importancia
relativa cuantitativa puede no ser significativa y, en consecuencia, no exigir su

reflgjo en lainformacion contable.

En los casos en que € coste futuro esta relacionado con eventos acaecidos en
gjercicios pasados, la provision medioambiental se abonara con cargo a un gasto
extraordinario, en consonancia con €l tratamiento conceptual que propusimos en
paginas anteriores. En nuestro PGC, el asiento es de cargo a cuenta del subgrupo 67
Gastos Extraordinarios, con abono a cuenta del subgrupo 14 Provisiones para

Riesgosy Gastos.

Por €l contrario, si e coste medioambiental futuro esta ocasionado por hechos
sucedidos en el presente gjercicio, la provision se abonara con cargo a una cuenta de

gastos corrientes.
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En ocasiones, los costes medioambientales futuros estén total o parcialmente
cubiertos por terceros. Por giemplo, por una compafia de seguros. En tal caso,
debemos propugnar la salvaguarda del derecho de los usuarios de los estados
contables a obtener informacion tanto del importe total de la responsabilidad, como

de la parte cubierta por terceros.

Debe respetarse e principio de no-compensacion. Si la responsabilidad
aparece en balance como un pasivo cierto o una provision, la eventual recuperacion
de su importe por una compafia de seguros aparecera como un activo, siempre que
no existan préacticamente dudas de que se recibira esa indemnizacion. S la
responsabilidad tiene el caracter de contingencia, debe informarse sobre ellay su

eventual recuperacion en lamemoria

Desgraciadamente, pese a que e principio de no-compensacion es bien
conocido, la préctica real no siempre lo respeta, tal vez porque a nadie le gusta dar

malas noticias.

Asi, por gemplo, en 1998, la rotura de la presa de residuos téxicos en la mina
de Aznalcdllar contaminé con aguas y lodos cargados de metales pesados muchos
kildmetros del rio Guadiamar y el entorno del Parque Naciona de Dofiana. En su
informe de resultados del Ultimo trimestre de 1998, la compafiia Boliden publico
que habia dotado una provision extraordinaria de 34 millones de ddlares, una vez

descontado el importe cubierto por los seguros.

Larrinaga et a. (2000) han realizado un estudio empirico sobre la aplicacion
gue las empresas el éctricas espariolas han hecho de la informacion mediocambiental
requerida en su adaptacion sectorial del PGC durante los gjercicios de 1998 y 1999.
Con respecto alas contingencias, €l informe concluye que “la mayoria de entidades
analizadas afirman que dichas contingencias estan cubiertas por un seguro de
responsabilidad civil, que suele cubrir la derivada de la contaminacion accidental,

el mango de residuos y las derivadas de emisiones. Sn embargo, solamente una

compafiia indica el limite cubierto por dicho seguro”.

En cuanto a la medicion del importe de las responsabilidades

medioambientales, debe buscarse la mejor estimacion del coste futuro para liquidar
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la obligacion, teniendo en cuenta la Situacion actual y su evolucion futura
previsible. Si se obtienen diferentes resultados en la estimacion, se elegira la més

elevada, siguiendo el principio de prudencia.

La valoracion de las provisiones para la restauracion de lugares
contaminados y costes de desmantelamiento (por gemplo, los de canteras y

minas) presenta mayor nivel de discrepancias entre la doctrina contable.

Existe consenso en considerar que tales responsabilidades medioambientales
deben reconocerse a mismo tiempo que la empresa desarrolla sus actividades
ordinarias, ya que son éstas las que generan la obligacion de restauracion. En

consecuencia, su reconocimiento no debe posponerse hasta el cierre de la empresa.

Existen dos opciones principales para el registro contable de las provisiones de

restauracion y costes de desmantel amiento:

1.- Laopcion preferida por la Recomendacion Comunitaria es coincidente con
la postulada por la |AS 37: a inicio de la actividad de la empresa, se incrementara
el valor de entrada del activo a restaurar o desmantelar, por el coste total estimado
de la restauracion, reconociéndose simultaneamente como contrapartida una
provision por ese mismo importe. Ese gasto medioambiental capitalizado se imputa

al resultado de cada gjercicio a medida que se va amortizando €l activo.

2.- El tratamiento previsto en la Cuarta Directiva: la dotacion gradual de la
provision 