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ANOTACIO:

Vull remarcar que al llarg de la redaccié d’aquest treball d’investigacid, per tal de fer
possible una lectura més fluida, he optat per I’Us de termes genérics com per exemple:
preparadors laborals, treballadors, companys, supervisors, etc.,, en lloc de
preparadors/preparadores laborals, treballadors/treballadores, etc., sense pretendre en cap

moment donar-li un caire discriminatiu.

També, amb la intencié de no cansar al lector i evitant ser reiteratiu, he optat per 1I’Us
d’abreviatures, considerant que millorava la comprensié de la lectura. Entre aquestes es

troben les seguents:

TAS - Treball amb Suport

TANS - Treballador/treballadora amb necessitat de suport
(o els seus plurals)

PL - Preparador/preparadora laboral (o els seus plurals)

PCP - Planificaci6 o programes centrats en la persona
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La preséncia del suport natural en els processos d’inclusi6 laboral... Introduccié

INTRODUCCIO

La present investigacio pretén apropar-se al cotinuum que suposa dur endavant un proces
d’inclusi6 sociolaboral amb treballadors amb discapacitat als quals he volgut denominar
treballadors amb necessitats de suport (TANS), donat que no conec cap treballador que
durant el transcurs de la seva tasca diaria no requereixi de les ajudes, orientacions o
assessorament d’altres companys competents; en definitiva, que no necessiti dels suports
adients i adequats que li permetin realitzar la seva feina correctament. D’aquesta manera
podem dir que, el que ens diferéncia uns dels altres és per una part, la intensitat del suport,
el grau i la freqliencia en qué aquests son proporcionats, i per I’altre, les persones que estan
disponibles i ofereixen les ajudes necessaries perque les que les rebin puguin adaptar-se
plenament al seu entorn concret, que en unes situacions d’inclusio laboral les oferira el
personal especialitzat, com pugui ser el preparador laboral (PL) o demés professionals
dels serveis de Treball amb Suport, i en altres, seran proporcionades pels mateixos
companys o empleats del TANS, entesos com a suports naturals d’aquests.

Des d’aquesta perspectiva veiem que la importancia que adquireix el concepte de suport en
tant que des del seu disseny i de la seva aplicacié se’n deriva tota una linia d’intervencio
que fonamenta els processos d’inclusié. No es tracta d’aconseguir Unicament un treball
dintre d’un sistema normalitzat, o dintre del mercat laboral ordinari, com tampoc es tracta
de treballar per aconseguir un salari adequat o similar al que reben els altres empleats de la
mateixa categoria laboral,... Podem determinar que un procés sigui inclusiu o0 no en la
mesura que respon a les necessitats del treballador amb discapacitats significatives, partint
de les seves potencialitats i que gracies al suports proporcionats millori la seva adaptacio a
les situacions diverses, pugui créixer com a persona autonoma i independent a la mesura de

les seves possibilitats, i augmenti la seva qualitat de vida.

L’enfocament dels suports suposa una comprensié novedosa d’entendre les intervencions
que han de dirigir la consecucio dels objectius establerts. En el nostre cas es tracta, no sols
de proveir als TANS d’entorns normalitzats laboralment parlant, sind que els mateixos
membres d’aquests entorns puguin arribar a ser considerats com auténtics referents o

models a imitar pels treballadors. En definitiva, parlam d’implicar a les persones que
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realment son significatives dintre dels diferents entorns on es desenvolupa i interactua el
TANS.

Des de el marc teoric (Verdugo, 2003) entenem molt bé que les persones amb discapacitat
presentin limitacions en el seu funcionament, sempre i quan considerem aquest
funcionament com la manifestacié d’un comportament dintre d’un context o contextos
comunitaris tipics de les persones en edat i cultura similar; entenem, també que les
limitacions personals que cada persona presenta coexisteixen paral-lelament amb altres
capacitats, i que aquestes limitacions podran ser minimitzades en funcié del
desenvolupament d’un perfil que determini els suports necessaris; i donam per fet que si es
proporcionen els suports personalitzats i apropiats durant un periode perllongat, el
funcionament de la persona amb discapacitat generalment millorara. Per tant, I’enfocament
que es proposa és un enfocament multidimensional i ecologic que contempla en tota la
seva extensio I’espai vital en el qual interactua, viu i conviu, treballa i gaudeix la persona
amb discapacitat. Es a dir que contempla, (a) les seves habilitats intel-lectuals, (b) les seves
habilitats conceptuals, socials i practiques, (c) el seu nivell de participaci, interaccio i rol
social, (d) la seva salut fisica, mental i els factors etiologics, i (e) els ambients i la cultura

dintre del qual es desenvolupa®.

Fent una retrospeccié en la meva practica diaria de tots aquest anys anteriors —vint anys
treballant, gaudint i aprenent juntament amb les persones amb discapacitat— fins ara
propiciant projectes personals d’inclusié sociolaboral, sens dubte he estat conscient dels
canvis que dins el terreny de la intervencid s’anaven generant i que definien cada cop més
el procés d’inclusid social de les persones amb discapacitat, un procés que presenta com a
finalitat Gltima la millora de la seva qualitat de vida.

| és des d’aguesta practica diaria que puc anotar amb satisfaccio alguns dels trets
emergents que al llarg d’aquests darrers anys han canviat la manera de configurar i
entendre la intervencio envers a les persones amb discapacitats significatives: aixi, parlam
de considerar projectes centrats en la persona; de realitzar valoracions individualitzades
basades en la comunitat; de proporcionar ‘empowerment’, és a dir, de dur endavant criteris

que fonamentin I’autodeterminacio, I’autoproteccio reforgcant el protagonisme d’aquestes

! Citat per Verdugo, en referéncia a les cinc dimensions propostes per Luckasson i cols. (2002) a la revisio
efectuada al sistema de la definici6 de retras mental de 1992.
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persones; de considerar les oportunitats d’ocupacio reals i normalitzades en funcié dels
somnis professionals de cadasct —una persona, un treball, una col-locacié individual—; de
fer factible la implicaci6 dels suports naturals no sols en el lloc de treball sin6 en tots els
entorns on aquest treballador interactua; d’establir les nostres pautes d’actuacio en funcio
de la millora continua de la qualitat en tots els ambits —analitzant en tot moment els
principals eixos que mouen i condicionen la manera en qué i com portam a terme la
consecucio dels nostres objectius: normalitzacid, integracio, inclusio, individualitzacio,

igualtat d’oportunitats, autodeterminacio.

Som plenament conscient que la majoria de persones considera el treball com una activitat
basica de I’individu que possibilita la seva integracio social, li proporciona autonomia
personal i li permet desenvolupar un conjunt d’habilitats manuals i/o intel-lectuals que el
converteixen en un subjecte social productiu, creatiu i valorat pels demés. El treball és un
dels factors primordials que faciliten a les persones atenyer a una plena normalitzacio
social. No hi ha dubte del valor que aix0 representa per a les persones amb discapacitat o
pels milers de treballadors que desitgen aconseguir un lloc de treball normalitzat, valorat i
productiu i que mai han pogut gaudir d’aquestes opcions, ni han tingut les mateixes

oportunitats que els demés treballadors sense discapacitat.

L’aparicio de la metodologia de Supported Employment ha propiciat tot un seguit de canvis
i innovacions en I’ambit de la inclusié sociolaboral per a persones amb discapacitats
significatives, implicant noves formes d'intervencio per part dels professionals que, dia a
dia, realitzen la seva tasca per a la consecucié d'un lloc de treball i que sigui el més

normalitzat possible dintre de la seva comunitat.

La implantacio de nous programes de Treball Amb Suport i la seva aplicacio per part dels
serveis especifics ha anat configurant i donant consisténcia a un nou professional o agent
d'intervencio, el preparador laboral, el qual dona coheréncia als principis fonamentals del
supported employment mitjancant I'aplicacio sistematica de la seva metodologia.

Aquest procés d'inclusid sociolaboral que es fonamenta en la logica de I'heterogeneitat, de
les necessitats i llurs suports, de I'eleccid i de les propies potencialitats de les persones amb
discapacitat, és de fet, un valor a respectar i a potenciar, i no un problema o una dificultat a

eliminar. Aixi doncs, la metodologia del Treball Amb Suport ha donat lloc a un nou model

27



La preséncia del suport natural en els processos d’inclusi6 laboral... Introduccié

d'intervencio encaminat a donar resposta a les necessitats d'ocupacio —establint les
prioritats oportunes en funci6 de la capacitat d'eleccio i de les potencialitats de la persona

amb discapacitat— per tal d'augmentar la qualitat de vida en tota la seva extensio.

Soc conscient que el fet de generar oportunitats reals d'ocupacio per als TANS amb les
condicions més normalitzades possibles implica superar una diversitat d'obstacles i cercar
alternatives adients als mateixos, implementant una amplia varietat d'estrategies per
aconseguir fer real, en la mesura de les seves possibilitats, I'opcid que ha estat elegida: una

ocupacio remunerada dins un entorn normalitzat.

Quant vaig comencar, —a nivell professional-, a dur a terme els primers processos
d’inclusié laboral (I’any 1991) en entorns normalitzats, recordo que sempre tenia al cap

dues premisses basiques que amb els meus companys sempre comentavem:

Primera,

‘~ en el Treball amb Suport el preparador laboral és la peca clau, el
professional que controla i analitza totes aquelles variables que
contribueixen a I’adaptacié dels joves treballadors amb discapacitats
significatives al seu lloc de feina i al manteniment del mateix, assegurant en
tot moment un rendiment i una qualitat de produccid, la més optima possible
procés d’integracio’.

Segona,

‘~ Nno existeix una resposta correcta per a cada problema o situacio que se’ns
plantegi en un entorn determinat. Treballadors amb necessitats similars
d’entrenament respondran de manera diferent i requeriran estratégies
diferents d’intervencio’.

Es a dir, segons la teoria des del primer dia en qué vaig comencar a dur a terme processos
de projectes personals vaig constituir una peca evidentment clau del procés d’inclusio
laboral. Pero realment a nivell personal i professional, mai m’he sentit clau de res, més bé
m’he sentit responsable i compromes en totes les intervencions que dut a terme de manera
conjunta amb el treballador amb necessitat de suport, perque I’éxit dels objectius fossin

reals i a I’altura de les expectatives i somnis d’aquest.

A llarg de tots aquests anys la tasca realitzada ha donat molt fruits, moltes satisfaccions a
mesura que les oportunitats d'ocupacié es feien palés i els empresaris del mén normalitzat

confiaven cada cop més amb uns treballadors que sempre havien anat (i malgrat tot, encara

28



La preséncia del suport natural en els processos d’inclusi6 laboral... Introduccié

hi van) per davant amb les seves taxes datur. Pero també ha donat lloc a altres
plantejaments que per mi son del tot rellevants, com pugui ser la consideracio dels
companys de treball com elements de suport imprescindibles per dur a terme amb éxit
I’adaptacié del TANS a I’entorn laboral, i la implicacio en els processos d’inclusio de les

persones que son realment significatives per aquests treballadors.

Entenc, per tant, que el Treball amb Suport, com a model metodologic que pretén
aconseguir 'una ocupacidé competitiva en entorns integrats, per aquells individus que
tradicionalment no han tingut aquesta oportunitat, emprant preparadors laborals
preparats adequadament i fomentant la formacio sistematica, el desenvolupament laboral i
els serveis de seguiment, entre d'altres’ (Wehman, Moon, Everson, Wood i Barcus, 1987),
ddna resposta als nous plantejaments que s’estan duent des d’una vessant multidimensional

i ecologica.

Amb la present investigacio pretenc coneixer en profunditat el procés d’adaptacié del
TANS a I’empresa des de tres enfocaments diferents que afecten als principals
protagonistes d’aquest procés: el mateix TANS, el PL i el company de treball/supervisor.
Des del meu punt de vista, considero important coneixer les valoracions expressades pels
TANS sobre aspectes relatius al seu projecte personal i professional, com per exemple,
com valoren les ajuden que reben, amb quins suports compten a I’empresa, determinar si
presenten una iniciativa a I’hora de demanar les ajudes, veure si interactuen amb els
companys en distints contextos, o saber quin és seu nivell de satisfaccio per I’oportunitat

laboral que han obtingut, etc.

Per altra part, el PL també és constitueix no sols en un professional que proporciona suport
i atén a les necessitats del TANS, sind que aquest tambe rep el suport dels empleats de
I’empresa i també d’altres recursos externs a aquesta. Es important poder determinar en
quin moment del procés d’inclusié el TANS rep els suports, si aquests sén proporcionats
de forma directa o indirecta, quines estratégies d’intervenci6 aplica el PL per aconseguir la
implicacio dels suports naturals, quins tipus de funcions son les que realitza com a
professional, determinar si s’adrecen Unicament als entorns laborals, o per el contrari hi ha
una extensié cap als ambits comunitaris, com valora el temps de suport o d’intervencid

directa que ofereix al TANS, quina tipologia d’ajudes son les més frequients, etc.
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I en relacid als companys de treball i/o supervisors I’objectiu és conéixer com valoren el
procés d’inclusié d’aquest col-lectiu especific de treballadors, fins a quin punt el company
de treball és conscient del seu paper com a suport natural que facilita i millora no nomes,
el procés d’adaptacié a I’empresa siné també, la realitzacié de les tasques; veure si
s’implica en el procés des de I’inici del contracte del TANS, o saber com valora el paper
del PL dintre de I’entorn laboral; si assumeix les tasques d’aquest de manera directa o

senzillament fluctua segons les circumstancies de producci6 o del clima laboral, etc.

Per tant, els objectius que es volen analitzar amb aquest treball no estan exempts de
complexitat, si més no, volen respondre a I’interrogant de si en els processos d’inclusio
laboral es manifesta la presencia del suport natural, com ha estat identificat, com s’ha
aconseguit la seva implicacid, com actua i accepta aquest el seu rol i, com es valorat pel
TANS

Pel que respecta a la configuracio del treball que es presenta a continuacié, podem dir que
esta estructurat entorn a tres parts diferenciades no exemptes de relacio. La primera part,
correspon als referents tedrics i conceptuals i que a la vegada es troba dividida en dos blocs
diferenciats. En el primer bloc, el marc de referéncia subdividit en quatre capitols
s’endinsa en el mon de les persones amb discapacitat, analitza la importancia que les
persones donen al treball, el dret a la igualtat d’oportunitats i les opcions sociolaborals, el
marc legal i normatiu; també tracta d’explicar I’evolucié conceptual que ha sofert el
concepte de discapacitat i de la revisio que d’aquest se’n ha fet i que afecta a les presents
intervencions que vulguem dur a terme. Al mateix temps també és fa referencia a la
importancia dels suports, entesos com un autentic paradigma d’intervencio i, per dltim, es
comenta el concepte de qualitat de vida, concepte que condiciona i fonamenta el perque de

tota intervencio amb les persones amb discapacitat.

El segon bloc, amb els seus vuit capitols s’endinsa d’una forma clara dintre del procés
d’inclusid laboral des de la perspectiva del Treball amb Suport fent referencia als seus
principis i caracteristiques, a I’extensié d’aquest com a model metodologic en el nostre
pais, a la importancia que presenta el suport natural, al paper que juga el preparador
laboral, a I’estructuracio de les fases que condicionen el suport natural, a les estratégies de
recerca d’aquests suports, a la planificacié centrada en la persona, aixi com al procés de

millora continua de la qualitat del model.
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La segona part, s’introdueix en el disseny metodologic de la investigacio. Estructurada en
set capitols, intenta aprofundir en els antecedents que han condicionat la realitzacié
d’aquesta investigacid i en la seva proposta metodologica. A més, es fa referencia a les
caracteristiques i criteris adoptats, als objectius i hipotesis plantejades dintre del context
d’analisi no parameétrica. Per altim es fa referéncia a les fases i estructuracio del

procediment acceptat.

La tercera part —empirica— recull I’analisi de la realitat i la interpretacio dels resultats
obtinguts. Dividit en tres capitols, intenta realitzar una descripcio de les dades aportades i
una acurada analisi dels resultats en funcio dels objectius plantejats i de les hipotesis que
els fonamenten. Per Gltim es despleguen les conclusions i les propostes extretes de la

investigacio.

31






PRIMERA PART. ELS REFERENTS TEORICS |
CONCEPTUALS






Primera part. Els referents teorics i conceptuals Les persones amb discapacitat i ocupacié laboral

1. LES PERSONES AMB DISCAPACITAT | OCUPACIO LABORAL

Actualment, a la nostra societat, i de cada cop més, el treball experimenta un sever procés
de redimensionament, on aquest factor d’ocupacié continua essent de manera indiscutible
un dels principals elements del que disposa el ciutada per participar en la vida social i estar
inclos en la comunitat. La condicié de persona activa, que realitza un treball Gtil, que
col-labora en el desenvolupament de la propia comunitat, és un dels factors que alimenten

el sentiment de pertinenca, millorant la motivacio vital de I’individu i la seva autoestima.

Ens agradi o no, a la nostra societat el treball és probablement I’indicador que més
representa la independéncia d’una persona i la seva aportacid a la societat. Més 0 menys
tots tenim clar que treballar és important, perque aconseguir un lloc de treball suposa la
possibilitat d’una independéncia economica i personal que afecta a la pressa de decisions
sobre I’eleccid que cadascun de nosaltres pot fer sobre el tipus de vida que desitja o al que
pot aspirar. La capacitat econdmica que s’assoleix a través del treball remunerat déna en
major 0 menor mesura I’accés als medis i serveis que ofereix la comunitat i que
contribueixen al benestar de tots els qui hi conviuen. D’altra banda, des del punt de vista
psicologic i social, el treball permet a I’individu reduir els sentiments de soledat, construir
la identitat personal, reforgar el sentit d’utilitat, afavorir la consecucid dels objectius vitals
i la possibilita establir relacions interpersonals en altres contextos diferencials (Schneider i
Ferritor, 1982; Verdugo i Jenaro, 1993; Calvo, Sarto, Ortiz, Andrés, 1997; Leach, 2002); a
més, un treball es considera també una mesura de I’exit personal en la comunitat, ja que si
estar sense feina pot arribar a ser estigmatitzant, un treball que no contribueixi a augmentar

la qualitat de vida d’una persona pot significar una clara forma d’esclavitud (Mank, 1996).

“El empleo en nuestra sociedad, significa la seguridad, la planificacion del futuro,
un status social (...) la posibilidad de acceder a una mejor formacién, cultura y
niveles de salud, relaciones sociales, la realizacion personal, etc.” (Vega, 2000,
281)

Aconseguir una ocupacio, adaptar-se al lloc de treball, mantenir-se en el mateix i
progressar s6n moments que configuren un procés llarg i complex. Un procés que no
s’estableix ni es configura en una seqiiencia lineal. Els continus canvis que exigeixen una

permanent readaptacié o una nova acomodacio impliquen cada vegada més per part dels
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professionals una actitud oberta cap el compromis de fomentar estrategies de suport

continuat, adaptant-se a les necessitats especifiques de les persones amb discapacitat.

En un context en que la persona amb discapacitat s la primera en ésser acomiadada i la
darrera en ésser contractada, en la majoria de vegades la inclusié laboral es veu
condicionada negativament per I’alt nivell d’atur, els prejudicis empresarials a causa del
desconeixement d’aquests treballadors amb necessitat de suport i a causa de la baixa
qualificacio6 formativa i professional que presumiblement es pensa que presenten
(CALEIDOSCOPIA, 1997).2

Tots, a hores d’ara, hem sentit parlar sobre la normalitzacié® i sobre la importancia de la
inclusio social i laboral de les persones amb discapacitat, i €s realment en aquest ambit on
es fa palés la dificultat d’aquest col-lectiu per poder integrar-se de forma plena a la
societat. Quan es menciona la inclusio laboral com a via de normalitzacié de persones amb
discapacitat s’esta fent referéncia tant a I’exercici d’un dret fonamental de la persona, com
a permetre que aquesta pugui realitzar activitats per les que si esta capacitada o pot arribar
a ser competent amb un adequat entrenament, aconseguint d’aquesta manera millorar i
incrementar les seves possibilitats d’interacci6 i adaptacio en el seu entorn. Per aconseguir
aquesta meta, que no és gens facil, és necessari superar molts d’obstacles existents en els
diferents contextos proxims a la persona amb discapacitat, ja sigui al familiar, social o,
perqué no dir-ho, a les entitats o professionals on les intervencions que li proporcionen es

fonamenten en la successid de programes fortament estructurats i que manifesten una certa

> “E| empresario desde el desconocimiento construye su propia tipologia de discapacitados que le
aproximan o alejan de la posibilidad de acceder a un puesto de trabajo, basandose en tres factores: la
apariencia, la movilidad y la salud” (95)

“La estructura del discurso empresarial sobre los puestos de trabajo mas apropiados para trabajadores
discapacitados parte de una actitud positiva hacia la integracién. Pero esta integracion no puede partir sélo
de los empresarios sino de cambios de mentalidad que afecten a la sociedad en su conjunto, sin esos cambios
de actitud sociales previos, cualquier discriminacion positiva a favor de los trabajadores discapacitados iria
en detrimento de la empresa. Ellos no se sienten precursores en el tema de la integracion’ (100).

3Les idees que a finals de la década dels anys cinquanta i inici del seixanta comengaven a passejar-se pel nord
d’Europa gracies a Bank—Mikkelsen (1975, 18), varen deixar ja la porta oberta al concepte de normalitzacio:
“la posibilidad de que los deficientes mentales lleven una existencia tan préxima a la normal como sea
posible”. I aquest concepte, incorporat com a principi directriu a la llei danesa I’any 1959 va ser decisiva per
a les futures reformulacions generades per altres dos autors: Nirje (1969) on considerava la necessitat de
“hacer accesibles a los deficientes mentales las pautas y condiciones de la vida cotidiana que sean tan
proximas como posible a las normas y pautas del cuerpo principal de la sociedad"; i posteriorment
Wolfensberger (1972) que va proposar la definicid evolutiva del concepte i que ha incidit fins a I’actualitat
com a premissa que fonamenta tots els ambits de les politiques socials: “La utilizacién de medios que sean
tan culturalmente normativos como sea posible para establecer, propiciar o apoyar conductas, apariencias e
interpretaciones que sean tan culturalmente normativas como sea posible”. (Wolfensberger, 1986, 13).
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inseguretat i desconfianca cap a la persona amb discapacitat, 0 amb el conformisme, o la
infravaloracio del treball com a mitja per aconseguir una vida més independent i que
permeti considerar a la persona amb discapacitat més segura, capa¢ i amb ganes de
superacié (Galan, 1995). Per a la persona amb discapacitat, el treball, sobretot si aquest es
ddna regularment en entorns laborals amb treballadors sense discapacitat, reforca la seva
integracid en la comunitat ja que permet assumir al mateix temps el rol normalitzat d’adult,
que de fet és un objectiu fonamental de tota intervencié amb les persones amb discapacitats

significatives (Wolfensberger i Tullman, 1982).

El que no podem fer és perdre la perspectiva en el fet de centrar la nostra intervencié en
postulats ensorrats en una practica ordinaria deslligada dels principis que inicialment la
fonamentaven. Aquest aspecte és el que O’Brien (s.d.) té en consideracio quan el principi
de normalitzacié és dut cap a la practica erronia que certament es produeix entre els
professionals que treballen amb les persones amb discapacitat que presenten dificultats per
assumir nous reptes, noves metes en benefici de les persones a les quals atenen, donat que
les premisses que fonamenten la seva practica diaria no resideixen en la propia persona
sino en la justificacié del servei que ofereixen. Aixi, tal com es pot apreciar a la Figura 1,
O’Brien estableix dues vies complementaries per a la ruptura de la practica erronia o de la
practica ordinaria que s’ha desvirtuada dels principis inicials que fomentaven la seva
intervencio: (a) el cami de la separacié o ruptura, detachment, on s’especifica que es
necessari superar i ser conscients del model ancorat en postulats erronis i invalidats, ja que
no es centren en la persona per arribar a possibilitar el canvi cap (b) el cami del
compromis, commintment, el qual permeti anar introduint i incidir en nous valors i nous
reptes (centrats en la persona, en la superacio de les dificultats i I’ajustament dels suports)
tant com sigui possible a la vida de les persones, ja sigui des de la intervencio (procés) com

des del serveis o recursos (medis) que es proporcionen®

* El cami de la separaci6 comenca amb la ruptura de la rutina inconscient de la practica ordinaria, i acaba en
I’eleccidé conscient d’aturar els aspectes d’aquesta practica que son perjudicials per a la persona amb
discapacitat. La proposta pel canvi suposa un ‘punt decisiu’ que inicia el cami del compromis arribant a la
consecucid amb un nou nivell de practica ordinaria que inclou una major capacitat per oferir nous suports,
experiéncies i rols més valorats. Tal com exposa O’Brien, pot succeir que els professionals consideren que la
practica ordinaria no necessita de cap canvi i continuin amb la practica (1) assentats en la falsa creenca de
‘nosaltres ja li proporcionam a la persona tant com ens és possible’; o bé, consideren que el punt decisiu no
és determinant, continuant la linia descendent (2) assentats en la falsa creenga que ‘ningl pot treballar
perfectament, no cal doncs dedicar-hi més esforgos’ (pp. 5-6).
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Figura 1. Dos camins complementaris cap a la nova practica ordinaria (O’Brien, s.d., 6)

Practica Ordinaria

o Comprensio de la gravetat

o Veure la vulnerabilitat

o Reconeéixer la devaluacio o Sol-lucionar problemes
de la practiva ordinaria

o Models superficials

o Contribuir i oferir recompenses

o Evitar activitats i formacio
de serveis inadequats

decisiu / o Apreciar les dificultats

1

El que es pretén inserir de tot aquest plantejament és la necessitat de recalcar, tantes
vegades com siguin necessaries, que el principi de normalitzacid representa un pas més que
la simple integracio; el seu fi és aconseguir superar la discriminacio positiva envers a les

persones amb discapacitat i substituir-la pel principi de legalitat.

“La normalitzacié no és un nou “isme”, sind més aviat un antidogma que
proclama que no necessitem teories especials per als deficients mentals sin6 la
igualtat en el sentit que aqui la utilitzem” (Bank-Mikkelsen, N., 1983, 16)

1.1. OPCIONS SOCIOLABORALS | IGUALTAT D’'OPORTUNITATS

L’evolucié de les concepcions sobre les possibilitats laborals de les persones amb
discapacitat és un tema complex que esta lligat a les transformacions del concepte mateix
de deficiencia, discapacitat i minusvalidesa amb la imbricacié dels conjunt de factors

socials, politics i economics.

Gracies a la introduccié del principi de normalitzacio, els postulats que fins ara generaven
les intervencions i les pautes de rehabilitacio envers a les persones amb discapacitat varen
comencar a modificar els seus plantejaments. L’aplicacié d’aquest principi implica una
individualitzaci6 de I’atencid que les societats presten per donar resposta a les necessitats

dels distints ciutadans. D’aquesta manera, les persones amb discapacitat no conformen un
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grup especial, sind persones que, com altres, tenen necessitat d’una atencio especial a la
qual tenen dret com a qualsevol ciutada i a la qual han de trobar resposta a les mateixes
institucions que qualsevol ciutada (Vilar, 1995). Es evident que la normalitzacié no pot
resoldre tots els problemes, pero si recalca la seva importancia des de dos caires
diferenciats i entrellacats a la vegada: (a) considerar el principi com un objectiu en si
mateix i, (b) considerar la necessitat d’arribar-hi per mitja de serveis i de processos com

més normalitzats millor (Wolfensberger, 1986).

Aquest principi ha estat objecte de molts debats, ha rebuts moltes critiques generades
sobretot a partir d’algunes interpretacions erronies. Sols anotar tal com ja fa temps va dir
Perrin (1989, 25) que:

“La normalizacion es una condicion necesaria, que proporciona [el text en negreta
és de I’autor] un marco con directrices e implicaciones importantes para muchas
acciones y programas especificos. Pero no tiene la pretensién de responder a
todas las preguntas posibles. Incluso dentro de un contexto de normalizacién, se
necesitan buenos programas, personal y voluntarios formados e interesados,
padres y amigos colaboradores animados. La normalizacién no resolvera todos los
problemas, y, sin embargo, en entendimiento y la puesta en practica del principio
proporcionara un buen comienzo”.

Avui per avui, com ja s’ha dit anteriorment, I’ocupacio laboral, el treball ens permet, entre
d’altres coses, guanyar diners. La riquesa, la disponibilitat de recursos, entre ells els
economics, ens dona cert control a I’hora de satisfer les nostres necessitats i ens permet
realitzar les eleccions que consideram importants per a la nostra vida. Les persones amb
discapacitats significatives tenen limitades oportunitats d’aconseguir accedir a una
ocupacio laboral i un treball remunerat. Les oportunitats laborals per a aquests treballadors
s’han caracteritzat per no ser remunerades (amb unes remuneracions infimes) i associades
amb altres serveis i suports considerats com imprescindibles. Les millors oportunitats de
treball es troben en el mercat laboral competitiu, on treballa la gent que vol disposar de
recursos, que implica assumir nous reptes i canvis d’enfocaments si es vol dur a terme un

procés d’inclusio des de la perspectiva més normalitzadora possible (Morgan, 1999).

La imatge social del treballador, i més concretament del treballador amb discapacitat és un
constructe tedric i modélic que afecta a tots els membres d'una comunitat. | aquesta imatge
no es defineix a través d'uns trets concrets definint un model de persona diferent sind que

esta en funcio de les creences i expectatives que cadascun de nosaltres pugui considerar.
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Per aix0, no és estrany considerar la imatge simplificada, equivocada i estereotipada que en
molts d'indrets es té de les persones amb discapacitat, que déna lloc a actituds negatives i a
la manca d'oportunitats que van en detriment de la qualitat de vida de les persones amb

discapacitat.

Un exemple extrem de devaluacio per a una persona amb discapacitat és la manera en qué
aquest individu, el qual és contemplat com a diferent, arriba a ser sinonim de la seva
identitat, és a dir, la seva minusvalidesa es converteix amb la seva ocupaci6 forgosa. Es el
que O'Brien (1985) denomina 'cercles viciats' (veure Figura 2). Malgrat tot, el sol fet de
considerar aquesta devaluacio en tota la seva integritat ens pot proporcionar més objectius i
instruments per possibilitar el canvi, és a dir, podem comencar per canviar les expectatives:
en primer lloc, les nostres i a la llarga les de la societat (la familia, els amics, els companys

de feina, els empresaris, ...) i, evidentment, les de les persones amb discapacitat.

Figura 2. Esquema del funcionament dels cercles viciats (O’Brien, 1985)

Prejudicis

Persona amb
discapacitat Baixes

expectatives

(Retras inicial en el
funcionament cognitiu )

Cercles
viciats

Privacio
d’oportunitats

Retras més greu en el
funcionament

Experiéncies
reduides o
negatives

(adaptaci6 propia)

Per tant, poder disposar de I'oportunitat d'accedir a una ocupacié remunerada no sols és una
garantia d'independencia economica, a més a més, és un factor important que determinara
el grau d'inclusié social, i per extensio el nivell de qualitat de vida que es podra assolir. El
treball implica dins la nostra societat actual un prestigi i és una demostracié de validesa,

per la qual cosa el que les persones amb discapacitat reclamen és el seu dret a un treball
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digne, amb prestacions adequades i justes. I, en el cas d'una persona amb discapacitat, el
treball representa a més, un recurs insubstituible, que fomenta la seva inclusi6 social plena
(Muntaner, 2001).

Cal senyalar també que, tot aquest discurs argumentat fins ara no es fara tangible siné esta
recolzat per un marc legal i normatiu que el fonamenti. Un marc legal que gracies a
I’aprovacié de la nostra Carta Magna de 1978 passa a regular el nostre estat de dret i a
canviar els anteriors pilars que fonamentaven la vida politica, econdmica, cultural i social.
A partir d’aleshores s’estableix clarament ‘la responsabilitat que tenen els poder publics
per promoure les condicions que facin possible que la llibertat i la igualtat dels individus
siguin reals i efectives, que puguin ser assumides en plenitud facilitant a la vegada la
participacio de tots els ciutadans en tots i cadascun dels ambits de la seva vida’ (art. 9.2). |
pel que pertoca al treball afirma que tots els ciutadans ‘tenen el deure de treballar i el dret
al treball, a la lliure eleccio de professié i ofici, a la promocid a través del treball i a una
remuneracio suficient per satisfer les seves necessitats i la de les seves families’ (art. 35).
A més s’al-ludeix especialment a les persones amb discapacitat quan estableix que 'els poders
publics realitzaran una politica de prevencio, tractament, rehabilitacio i integracio dels
disminuits fisics, sensorials i psiquics, als quals es prestara I'atencio especialitzada que
requereixen i empararan especialment en la consecucio dels drets que aquest Titol atorga a

tots els ciutadans' (art. 49).

Aixi doncs, a partir de la Constitucié de 1978° s’obri un nou marc juridic que condicionara
cada vegada més el futur de la nostra societat, donant peu a la promulgacié de la Llei
13/1982, de 7 d’abril, d’integracié social dels minusvalids (LISMI) i al Programa
d’Integracio Escolar (R.D. 6 de marzo de 1985 de Ordenacién de la Educacion Especial).

La LISMI®, en el seu Titol VI, fixa com a finalitat primordial de la politica d’ocupaci6 per

> Ja a I’Estatut dels Treballadors i la mateixa Llei 51/1980 d’ocupacio, de 8 d’octubre s’estableix el dret de
no ser discriminat en les relacions laborals per raons de deficiéncies fisiques, psiquiques o sensorials.
Igualment, es reconeix la legitimitat de les mesures de discriminacié positiva que s'han de prendre a favor de
I'ocupacié dels minusvalids, a I’emparo de Il'art. 49 de la Constitucid. A més, l'art. 13 de la Llei 51/1980
estableix que amb I'objecte de facilitar la col-locacié i ocupaci6 selectiva dels disminuits '... el Govern dictara
normes relatives al foment de la contractacid i beneficis especials a les empreses, tot referit a qualsevol tipus
de centre de treball, aixi com la creacié i ampliacié de les empreses d'ocupacid protegida i centres
ocupacionals'.

® La Llei aborda directament la insercié social de les persones amb discapacitat fonamentant tota la seva
estrategia en els segiients principis: - Normalitzacid i integracid, on afirma que “sera finalitat primordial de
la politica d’ocupaci6 dels treballadors minusvalids la seva integraci6 en el sistema ordinari de treball...”
(art.37); - No discriminacid, del que senyala que “s’entendran de nul-litat i sense efecte els preceptes
reglamentaris, les clausules dels convenis col-lectius, els pactes individuals i les decisions unilaterals de les
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a les persones amb discapacitat la seva integracio en el sistema ordinari de treball o, en el
seu defecte, en I’article 37 contempla la seva incorporacio al sistema productiu mitjancant
la férmula especial de treball protegit: “els Centres Especials de Treball son aquells que
tenen per objectiu principal el de realitzar un treball productiu, participant regularment
en les operacions del mercat, i tenint com a finalitat I’assegurament d’una ocupacio
remunerada i la prestacié de serveis d’ajustament personal i social que requereixin els
seus treballadors amb minusvalidesa; a la vegada que sigui un medi d’integracié del

major nombre de minusvalids al régim de treball normal” (art. 42).

Els centres especials de treball sén actualment una realitat, en alguns indrets fins i tot
massa arrelada, que genera una infrastructura i recursos que cada cop més van en augment,
repercutint en la necessitat d’incentivacio per a la seva creacié i manteniment. Pero, tal
com afirma Martinez, (2001, 239), els centres de treball “existen sin olvidar que cumplen
una funcién que nace legislativamente en defecto de otra: la integracion en el sistema
ordinario de trabajo [el text en negreta és de I’autor] Y con una vocacién ambivalente,
que se ha mostrado contradictoria, entre producir como cualquier otra empresa, Yy
facilitar al mismo tiempo la transicion de las personas con discapacidad contratadas, al

mercado ordinario™.

Seguint amb aquest discurs d’en Martinez, és evident que la transicié al mercat obert pot
ser considerada des de dos punts de vista: per als defensors dels centres protegits, com una
directriu politica on la seva finalitat és minvar o eliminar les ajudes actuals als centres’, i
per a la resta, la transicid és un principi i procediment que pot fer realitat la participacié de
les persones amb discapacitat en els processos productius en les empreses ordinaries,
forcant als sistemes assistencials i de treball protegits a assumir el repte, i transitar cap a

I’ocupacio en la comunitat.

Malgrat tot, hi ha una consideracid prévia que implica remoure les coordenades que

regeixen els parametres en els que ens movem: segregacio no és igualtat. Sobretot si tenim

empreses que suposin en contra dels minusvalids discriminacions en I’ocupacid, en matéeria de retribucions,
jornades i demés condicions de treball” (art. 38.2); - Equiparacié d’oportunitats, donat que la Llei explicita
que “es fomentara I’ocupacio dels treballadors minusvalids mitjancant I’establiment d’ajudes que facilitin la
seva integracid laboral” (art. 38.4).

" “En la actualidad los Centros Especiales de empleo perciben como una amenaza para su organizacion
productiva la marcha de trabajadores ya entrenados, razon por la que no potencian su salida hacia el
mercado laboral ordinario” (CES, 1995, 38).
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present les recomanacions i resolucions del Consell de la Unié Europea relatives a la
integracid laboral i a la igualtat d’oportunitats. Aixi la Comunicacion de la Comisidn sobre
la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Minusvalia, per part de la Comision de
las Comunidades Europeas (1996)% ressalta que el col-lectiu de les persones amb
discapacitat s’enfronta a un ampli ventall d’obstacles que li impedeixen aconseguir la
igualtat d’oportunitats, la independencia i la plena integracié economica i social. La
resolucio de la comunicacio insistia en que els sistemes de proteccio social en els distints
paisos havien generat o permes el desenvolupament de centres i serveis per atendre a les
persones amb discapacitat, i que en la majoria dels casos els programes de suport posats en
funcionament o bé proporcionaven un minim d’atencid, que moltes vegades era insuficient,
per promoure la participacié o s’orientaven fonamentalment cap el manteniment de la

persona i no cap a la seva qualificacio per participar en la vida social.

Totes aquestes coordenades en forma de directrius i resolucions, aixi com d’altres
recomanacions, ajuda a formular i establir les orientacions, malgrat sigui de forma difusa,
sobre les politiques d’accid envers al col-lectiu de les persones amb discapacitat. Reflexe
d’aix0 és subscrit el ‘Plan de Accién para las Personas con Discapacidad’ (INSERSO,
1995) on s’assenyalen els antecedents en I’objectiu d’adaptar la realitat espanyola a les

recomanacions més significatives dels organismes internacionals®, i que en I’ apartat quart

8 Comisién de las Comunidades Europeas (1996). Comunicacién de la Comision sobre la Igualdad de
Oportunidades de las Personas con Minusvalia. Una nueva estrategia comunitaria en materia de minusvalia.
COM(96) 406 final, Bruselas.

I sense oblidar que I’Assemblea General de I’ONU aprova les Normes Uniformes sobre la Igualtat
d’Oportunitats per a les Persones amb Discapacitats (NORUM, 1993) concretant les linies d’intervencié que
els Estats membres havien de seguir, i que pel que respecte a I’ocupacio determinava entre altres coses que:
“Els Estats deuen recolzar activament la integraci6 de les persones amb discapacitat en el mercat de treball.
Aquest suport actiu es podria aconseguir mitjancant diverses mesures com, per exemple, la capacitacio
professional, els plans de quotes basades en incentius, I’ocupaci6 de reserva, préstecs o subvencions per a
empreses petites, contractes d’exclusivitat...” (Art. 7.2)

“L’objectiu ha de ser sempre que les persones amb discapacitat obtinguin una ocupacié en el mercat de
treball obert.” (Art. 7.7)

A més, un any abans, la Comunitat Europea decidi aprovar el programa HELIOS II, periode 1992-96 (DO
nim. C293, de 12.11.91), donat que el primer fou aprovat I’any 1988 i que integrava el sistema Handynet,
gue consistia en una base de dades europea sobre el problema del col-lectiu de minusvalids (Decisié del
Consell 88/231CEE, DO num. L, de.4.88) intentant recalcar la necessitat d’una politica global comunitaria en
matéria de protecci6 de les persones amb discapacitat, elaborant al final del seu quinquenni la guia de bones
practiques dintre de I’ambit educatiu, de readaptacié funcional, treball i preparaci6 per a I’ocupacio
(Lamoral, 1996).

® Referéncies entre d’altres al Tractat de Maastricht, al Llibre Verd sobre la Politica Social Europea, i a la
decisi6 per la qual s’aprova el programa HELIOS II, al Llibre Blanc sobre la Politica Social Europea, al
Programa d’Acci6 Social de la Comissio per 1995-97, a la Resolucio del Consell sobre formacié professional
permanent de juny de 1989, a I'informe del CEDEFOP sobre I’ocupacio de proteccid parcial per a
minusvalids en els paisos de la CEE, a I’informe de la Comissi6 sobre el treball protegit en la Comunitat, i al
Llibre Blanc ‘Creixement, competitivitat i ocupacio’.
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sobre ‘Participacion e integracion en la vida economica’ es concreten tres programes
basics: recuperacio professional, col-locacié i insercid laboral i proteccid economica i
social. L'argument era clar: passar dels principis a la realitat, superar els obstacles de la
integracid laboral establint unes mesures legals i incentius economics que facilitessin
I'equiparacié d'oportunitats. 1 una de les novetats que cal destacar en quant a les linies
d'actuacio dels programes de col-locacié i insercio laboral residia en I'Objectiu 5 que
explicitava: 'Col-locar, entrenar i donar suport en el lloc de treball a les persones amb

discapacitat' amb les seglients mesures:

- Crear i regular les noves modalitats d'ocupacié semiprotegida (enclaus, treball amb
suport...) (mesura 5.1.)

- Garantir la formacié professional en el lloc de treball mitjancant la utilitzacio de les
modalitats de contractacié més adequades... (mesura 5.2.)

- Facilitar al treballador amb discapacitat i a I'entitat d'ocupacié suports, supervisio i
seguiment (preparador laboral, contracte de formacio, suport i seguiment en les tasques
propies del lloc) (mesura 5.3.)

- Establir mesures de finangament que afavoreixin la insercid de treballadors minusvalids a
través de les noves modalitats d'ocupacié semiprotegida (enclaus, treball amb suport...)

(mesura 5.4.)

Un cop establert aquest Pla d'Acci6 per a les Persones amb Discapacitat, es feia necessari i
urgent continuar amb el seu desenvolupament. Per aquest motiu es va establir I'Acord entre
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales i el CERMI (Comité Espafiol de
Representantes de Minusvalidos) en el qual s'estableix un 'Plan de Medidas Urgentes para
la Promocion de la Ocupacion de las Personas con Discapacidad' (1997), on a I'apartat 1V
‘Contratacion y Insercion Laboral’ es recullen un ample conjunt de mesures, entre les quals
es feia referencia concreta al Treball Amb Suport' mencionant la figura professional del
preparador laboral: 'El Govern, amb el fi d'afavorir la integracid dels discapacitats en el
mercat ordinari de treball, i en el context de les noves modalitats de contractacio (...), es
compromet a establir un sistema d'ocupacié semiprotegida amb les seguents
caracteristiques, entre d'altres: incentius economics, preparador laboral que tuteli el
procés de transicid, limitacio de la seva utilitzacio en funcio de la plantilla, compromis de

contractacid i possibilitats de retorn al CEE, etc.' (1V.9)
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Aixi com també es feia referencia a la promocid de formules més flexibles i d'alternatives en

quant a l'accés a l'ocupacio publica”:

- Adaptar els processos de seleccid, adscripcid de llocs, mobilitat i
promocio dels treballadors publics amb discapacitat.

- Requerir de forma expressa a totes les Administracions Publiques,
incloses les empreses publiques, el compliment de la reserva del 3% o bé,
de les mesures alternatives (...)

- Elaborar un informe del grau de compliment de I'esmentada obligacio de
reserva o de les mesures alternatives.’ (1V.13)

Malgrat tot, per a reforcar els petits avangos que s’anaven fent s’aproven una successio de
plans sempre seguint les directrius marcades en I’ambit europeu on es reconeix que
I’ocupacio és una preocupacié compartida i es facilita que els estats membres coordinin les
seves politiques d’ambit laboral donant la possibilitat d’establir unes directrius per a
I’ocupacié (Jiménez et alt., 2000). Aixi tenim la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6
Europea i el Conveni Europeu per a la Proteccid dels Drets Humans i de les Llibertats
Fonamentals que proclamen el dret de totes les persones a la igualtat davant la llei i a la
proteccid contra la discriminacié™’, reconeixent expressament els drets de les persones amb
discapacitat i la necessitat de garantir la seva autonomia, la seva integracio social i

professional i, la seva participacio en la vida comunitaria.

D’aquesta manera, i amb la confluencia de diverses iniciatives dirigides a fomentar la
integracid laboral i social de les persones amb discapacitat (i per extensié a altres grups
desfavorits) es materialitza, a nivell nacional, els plans nacionals d’accié per a

212
0

I’ocupacié™ i els plans d’acci6 per a la inclusié social.

19 Una aturada especial s’ha de fer aqui, donat que es va elaborar un esborrany d’avantprojecte de regulacié
del Treball Amb Suport —primer trimestre de 1999- amb la finalitat que es tingués present en I’Acord del
MTAS-CERMI. La manca d’interés fa fer que el mencionat avantprojecte quedés posteriorment soterrat a la
Secretaria General de Empleo del MTAS. En tot cas, si que pareix convenient una regulacio basica del TAS
perqué, amb caracter general, s’atorgui un marc juridic-laboral clar en quan a la seva aplicacid i
desenvolupament (Esteban Lejarreta, 2000).

Per altra part, el nou Plan Nacional de Empleo per 1998 i el nou Plan Nacional de Formacion Profesional
recolliren una part important d’aquests acords, instrumentalitzant-se en oportunes normes legals i
reglamentaries.

1 La Directiva 2000/78/CE sobre igualtat de tracte en I’empleabilitat i I’ocupaci6 inclou la discapacitat entre
els motius de discriminacio en I’accés i el manteniment en el treball.

12 Aqueta politica va ser objecte de I’informe 1/2001 del CES, sobre La Estrategia Europea de Empleo, on es
recalcava la importancia de recolzar politiques actives d’ocupacio, en general, i en particular, es sol-licitava
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En aquest context, s’elabora i aprova el ‘Plan de Accion para el Empleo del Reino de
Espafia 1998°, posteriorment de 1999, i de 2000*, els quals es nodreixen econdmicament
(amb importants assignacions de credits fins el 2006) dels fons estructurals de la
Comunitat Europea (IMSERSO, 1998); i a més, també el CERMI** presenta al Govern un
pla d’ocupacid per a les persones amb discapacitat. Tot aix0 per tal d’afrontar i donar
resposta a I’elevada taxa d'ocupacié de les persones amb discapacitat que continuava essent
molt inferior a la de la poblacié general i s’establiren com objectius prioritaris millorar la
capacitat d'insercié dels joves i aturats de llarga durada, potenciar I’estabilitat de
I’ocupacio, desenvolupar l'esperit d'empresa, fomentar la capacitat d'adaptaciéo dels

treballadors i dels empleats i, reforcar la politica d'igualtat d'oportunitats™.

Malgrat tot, en el nostre context, I’esfor¢ per establir un marc normatiu que possibiliti
I’assumpcid de I’equiparacié d’oportunitats i de no discriminacié és evident, pero també no
deixa de ser una realitat no exempta de dificultats'® on cal actuar amb noves estratégies i
nous enfocaments, tal com es descriu en I’exposicié de motius de la Llei 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

que els diferents plans d’ocupaci6, tant el nacional com els autondmics, prestessin una major atencié als
col-lectius que més dificultats presenten per accedir al mercat laboral.

3 0n el principal instrument financer recau en els fons estructurals de la Comunitat Europea (procedents
fonamentalment del Fons Europeu de Desenvolupament Regional, FEDER, i del Fons Social Europeu, FSE)
despeses que van adrecades al foment de la integracio social pel que fa al periode 2000-2006, i integrant
noves iniciatives comunitaries com I’'EQUAL (DOC 127/02 de 5.05.2000), INTEGRA, etc. en substitucio a
les anteriorment realitzades com per exemple HORIZON que ha estat una de les iniciatives més evidents de
la influéncia de les politiques i orientacions europees en matéria de discapacitat en les politiques i actuacions
del nostre pais.

¥ Des del meu punt de vista el Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad en el Siglo XXI
(CERMI, 2000) si bé intenta establir una linia estratégica a partir del nou context europeu (descentralitzacio
de les politiques actives, incrementar el paper dels agents socials, la incorporacié de les noves tecnologies,
etc.) no deixa de ser una proposta més, en el sentit que no aborda plenament la incorporacié activa del
treballador amb discapacitat a I’empresa ordinaria, la seva maxima aposta és la transicié al treball ordinari
mitjancant la formula dels ‘enclaus’ sense apostar per la incorporacié directe mitjancant la metodologia de
Treball Amb Suport.

1> cal mencionar en darrer terme el 11 Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007, que
intenta reforcar les mesures relacionades amb les politiques actives d’insercié laboral de les persones amb
discapacitat (Area 2)

16| aixo si tenim present la proclamaci6 de 1’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat — 2003, que ha
suposat tota una oportunitat per incorporar els drets d’aquest col-lectiu entre les prioritats de la Unié Europea
i els seus Estats membres: COM (2001) 271 de 29 de maig de 2001. Dictamen del Parlament Europeu de 15
de novembre de 2001; adopci6 formal pel Consell Europeu de 3 de desembre de 2001. Dictamen del CES
europeu de 17 de juliol de 2002. | per una altra part, tenim I’actual aprovaci6 de la Ley 51/2003, de 2 de
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“(...) hoy es sabido que las desventajas que presenta una persona con
discapacidad tienen su origen en sus dificultades personales, pero también
y sobre todo en los obstaculos y condiciones limitativas que en la propia
sociedad, concebida con arreglo al patrén de la persona media, se oponen a
la plena participacion de estos ciudadanos.

No discriminacion, accion positiva y accesibilidad universal constituyen la
trama sobre la que se ha dispuesto un conjunto de disposiciones que
persiguen con nuevos medios un objetivo ya conocido: garantizar y
reconocer el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad de
oportunidades en todos los ambitos de la vida politica, econdmica, cultural
y social”.

Es tracta de rompre amb els models tradicionals que fins ara condicionaven les
intervencions amb les persones amb discapacitat, per poder reconduir tot aquest procés als
seus espais corresponents, és a dir, apropar-se als espais ordinaris i socials per excel-lencia:
I’escola, el treball, els recursos comunitaris, etc., evitant, per una part la segregacio, i per
I’altra, fomentant la socialitzacié'’. Implica, doncs, apropar-se a la insercié social des
d’una vessant amplia i global, producte de trajectories complexes que es mouen en doble
pla, individual i social, i que tenen diferents efectes situant als individus entre els extrems
de la major inclusi6 —major qualitat de vida i sentiment de realitzacié personal i
professional- i la major exclusi6 —on s’accentua la precarietat socioeconomica i els
sentiments de fracas i anomia total- (IMSERSO, 1998).

Si observam atentament la Figura 3 (Sistemes d’insercié social de les persones amb
discapacitat en edat laboral) és pot veure a grans trets quines sén les relacions i les
principals magnituds dels tres sistemes d’inclusié sociolaboral, aixi com els principals
segments que es queden fora i que tenen més dificultat per aconseguir alternatives clares
d’emancipacié (linia discontinua). En ocasions la mateixa persona amb discapacitat
participa de dos dels sistemes, fins i tot tres, i en altres situacions no esta present en cap

d’ells, fet que la fa necessariament dependre de tercers'®

diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

7 Alguns autors ens parlen sobretot des de la perspetiva de la insercié en contraposici6 a la d’exclusid, i
d’altres en el sentit de tranformar les politiques d’integracid en politiques d’insercid, ja que obeeixen a una
I0gica de discriminacid positiva fixant-se en poblacions particulars i desplegant estrategies especifiques.

18 Es pot donar bé perqué esta o segueix un procés de socialitzaci6 després dels setze anys (estudiants), o bé
perque esta a I’expectativa d’aconseguir una ocupacio laboral o una pensio (opcié que es dona amb més
frequencia).
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Figura 3. Sistemes d’insercio social de les persones amb discapacitat en edat laboral
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(Reproducci6 original de Colectivo IOE/CIMOP, IMSERO, 1998, 133)19.

Podem observar que la inclusi6 social de les persones amb discapacitat en edat activa (16 a
64 anys) s’aconsegueix gracies al tres sistemes interrelacionats: les pensions, el treball
domestic i el treball remunerat. Al marge d’aquests tres sistemes cal anotar I’existéncia de
la situacio d’atur (ja sigui de manera forgosa o encoberta, ja que es poden donar situacions
irregulars perd malauradament freqlients, com és el treball submergit). Les situacions que
es poden generar sén molt diverses i sempre en funcié de les necessitats reals de cada

persona amb discapacitat.

Per altra part, si ens fixam en el segtient Grafic 1, podem veure clarament com el col-lectiu
de persones amb discapacitat presenta un elevant nombre de treballadors inactius,
observant-se diferéncies significatives en I’aspecte de génere, incrementant-se encara mes
en el cas de les dones (de 503.138 dones front al 403.795 homes). Situaci6 que s’inverteix
envers al nombre de treballadors actius, és a dir, més treballadors amb discapacitats en

situacio activa que treballadores (de 104.590 dones front 213.849 homes).

19| "area dels cercles representa aproximadament el nombre estimat de persones amb discapacitat en cada
situacio. Dades basades en fonts estadistiques i estudis realitzats de la primera part de I’enquesta de 1997.
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Grafic 1. Poblacio de 16 a 64 anys. Resultats per sexe i relacio d’activitat

Opcions sociolaborals i igualtat d’oportunitats
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Igualment, si analitzam atentament el Grafic 2 podem observar la relacié d’activitat en

funcio del tipus de deficiéncia. Aixi es veu clarament que la situacio d’inactivitat és la que

predomina i es dona en major frequéncia independentment del tipus de deficiencia,

afectant sobre tot a les osteoarticulars seguida de les deficiencies mental i visual.

Grafic 2. Poblacio de 16 a 64 anys. Resultats per tipus de deficiencia i relacio d’activitat

Poblaci6 14-64 anys.Resultats per grups de deficiencia / relacié amb l'activtat
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Seguidament, si observant la Taula 1.Taxes d’activitat, ocupaci6 i atur veiem que les
persones de 16 a 64 anys sense discapacitat presenten una taxa d’ocupacio ostensiblement
superior a la de les persones amb discapacitat, el 62,4% front el 28,5%. Els homes sense
discapacitat son els que tenen la major taxa d’ocupacio, amb un 78,1% i la dona amb

discapacitat, la més baixa, que representa el 21,7%.

Per altra part, quan introduim la variable edat, s’observa que el grup de 25 a 44 anys és el
mes afavorit en ambdoés col-lectius i en ambdds sexes tal com s‘observa en el Grafic 3.
Malgrat tot, el grup d’edat amb menor taxa d’ocupacié no és coincident en els dos
col-lectius analitzats, essent el de 45 a 64 en la poblacié amb discapacitat i el de 16 a 24

anys entre els no discapacitats.

Taula 1. Taxes d’activitat, ocupaci6 i atur de les Grafic 3 .Taxa d’ocupaci6 de les persones amb i sense
persones de 16 a 64 anys amb i sense discapacitat, discapacitat segons sexe i grup d’edat
per sexe
Ambdés 100 F---- - - -
sexes  Homes Dones

Amb discapacitat

Taxa activitat 337 39,3 271 .

Taxa ocupacio 285 343 21,7 g

Taxa atur 15,3 12,8 19,7 8

[}

Sense discapacitat .

Taxa activitat 70,0 84,4 55,8

Taxa ocupacio 62,4 78,1 46,7

Taxa atur 11,0 75 16,2 0

Font: Enquesta de poblacié activa (EPA, segon trimestre 2002) 162 24 afios 25244 afios 45a64afios
—e—Homes amb Disc —a—Dones amb Disc
—e—Homes sense Disc —g—Dones sense Disc

Es important recalcar segons es desprén de I’informe de EPA (INE, 2002)% sobre la
comparacid de la situacié davant I’ocupacio de les persones amb o sense discapacitat que:

- Una gran majoria de la poblacié amb discapacitat no participa del mercat de treball:
dos de cada tres persones amb discapacitat en edat de treballar estan en situacid
d’inactivitat

2 En referéncia a I’Encuesta de poblacién activa corresponent al segon trimestre de 2002 realitzat per
I’Instituto Nacional de Estadistica. Recordem que ja duu implicit la definicié de desocupacid en relacio a la
poblacio activa segons el Reglament (CE) N° 1897/2000 de la Comissié de 7 de Setembre.
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- La taxa d’atur de les persones amb discapacitat és un 40% superior a la de les
persones amb discapacitat.

- La dificultat afegida per la discapacitat en la recerca d’ocupacio és major per les
dones que pels homes?'.

- Una de cada deu persones amb discapacitat ocupades té un treball inclos en un

programa de mesures de foment d’ocupacio per a persones amb discapacitat

Podem dir, doncs, que I’evolucié del mercat de treball en aquestes darreres décades s’ha
caracteritzat per un increment de la competitivitat i la segmentaci6 entre els treballadors,
que tendeix a marcar les diferéncies entre els candidats més i menys capacitats. En aquest
darrer sector s’ha incrementat —observant el creixement combinat de I’atur i de la
contractacio temporal- les respostes que intenten justificar els esforcos per disminuir les
elevades taxes d’inactivitat, de desocupacio i d’atur de llarga durada de les persones amb
discapacitat, aixi com sortejar les dificultats per accedir al mercat de treball ordinari en

condicions d’estabilitat i promocio professional.

El que és important tenir present en els discursos i les politiques sobre inserci6 social i
laboral de les persones amb discapacitat es que no es poden plantejar al marge de les
condicions del mercat de treball; “mas bien, el disefio de una politica laboral que facilite a
todos los sectores de la sociedad —incluidos los mas frégiles- el ejercicio del derecho a un
trabajo digno se debe considerar el eje vertebrador de cualquier estrategia de insercion
social y laboral” (Colectivo IOE.2003, 171)

Actualment la politica social dirigida a les persones amb discapacitats mantén una posicio
d’ambivalencia entre I’enfocament normalitzador, descentralitzador i participatiu, i una
practica en certa manera d’etiquetatge, producte heretat a on el paper actiu correspon a
I’administracio i el passiu a la persona amb discapacitat. Es tracta de no perdre la
perspectiva i no allunyar-se de les innovacions en el terreny del disseny de les politiques
socials i laborals i de fomentar seriosament les intervencions i la practica diaria seguint les
orientacions mes recents en el camp de la discapacitat, en especial la CIF (Classificacio

Internacional del Funcionament de la Salut). Es a dir, evitant les barreres i restriccions a la

2! 5*especifica que, “la mujer discapacitada se encuentra en peor situacion que el hombre, ya que al efecto de
la discapacidad se le afiade la discriminacion de género, mas acusada incluso que el primero. De hecho, una
mujer sin discapacidad que busca empleo tiene mas dificultades para encontrarlo por el hecho de ser mujer
que un hombre por tener discapacidad.” (p. 6)
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participacio social de les persones amb discapacitat, en termes d’igualtat d’oportunitats

amb la resta de ciutadans.

1.1.1. POSICIONS IDEOLOGIQUES I INCLUSIO SOCIAL

Existeixen diverses posicions ideologiques al voltant de les possibilitats d’inclusio de les
persones amb discapacitat que configuren diferents estrategies i linies d’intervencié amb
els consequients efectes practics d’inclusio/exclusié. Cada posicié ideologica suposa una
manera recurrent i articulada de pensar i afrontar la realitat amb els seus efectes practics de
conformacié social (és a dir, dels valors i rols que es fomenten, de I’assignacié de la

identitat social, etc.) tal com es pot observar en el Quadre 1:

Quadre 1 Posicions ideologiques sobre la inserci6 social de les persones amb discapacitat
(IMSERSO, 1998, 448)

«— Normalitzaci6é Autodeterminacié — )
POSICIO INTEGRADA POSICIO COMPETITIVA 5
1 La insercié com a dret ciutada La insercié com a repte personal £
] Q
[
§ La discapacitat és un déficit de normalitat que la societat | La discapacitat és un obstacle a superar per obrir-se g
= | ha de compensar mitjangant politiques especifiques. cami en la competéncia. ®
° =
§ La inserci6 laboral és un dret que I’Estat ha de garantir, Inserci6 laboral com adequaci6 entre el perfil de E
'g—: ja sigui en el mercat ordinari o0 en ocupacio protegida I’oferta i la demanda. Ajudes de subsistencia per els k=l
(per els casos més greus, dret a pensions). exclosos del mercat de treball (tercer sector). %
c
Context social d’un Estat regulador, centralitzat i Context social d’un Estat minim, que garanteix el
prestador de serveis, com garantia de benestar social. Iliure mercat competitiu. Politica social subsidiaria.
POSICIO ADSCRIPTIVA POSICIO EMANCIPATORIA
La inserci6 com a replegament protector La insercié com a reconstrucci6 social
-
c
g| Ladiscapacitat és un déficit — estigma que marca a la La discapacitat condueix a una situacio de
% persona per a tota la vida i la col-loca en una posicié desavantatge social com efecte dels processos de
s d’especial fragilitat i dependéncia. desigualtat i exclusi6 social.
[
© La inserci6 laboral es produeix en espais acotats 0 La inclusié social i laboral implica un procés g
E segregats: economia domestica, xarxes locals centres per d’emancipacio personal- col-lectiva i el 15
§ a cronics. desenvolupament d’una economia social E
g autogestionada. 5
g Context social d’arrelament local, desconfianca del mén | Perspectiva d’una societat més solidaria, igualitariai | =
O exterior. participativa. T
!
< Engquadrament Dissidencia —

(Reproduccio original de Colectivo IOE/CIMOP)

En la practica aquestes quatre posicions ideoldgiques no es presenten compactes i aillades
unes de les altres. Per el contrari, les combinacions o fluctuacions o ambivaléncies entre

elles son freqlents i de fet inevitables ja sigui en un moment donat del procés vital de la
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persona com en el transcurs de la seva trajectoria de planificacié personal o, en funcio de la
diversitat de contextos en els qual interactua constantment®. Des de les quatre posicions
descrites, es reconeix la discriminacid social y laboral de les persones amb discapacitats.
Malgrat tot, hem de dir que, al determinisme de la posicio tradicional o adscriptiva, que
assumeix les desigualtats com a definitives i cerca sortides que cronifiquen a la persona en
un marc de reclusio especific, s’oposa I’optimisme de la posicio clientelar o integrada, que
considera superable la discriminacié sempre que la persona afectada compti amb els
recursos i suports técnics necessaris. Aix0 ens fa pensar detingudament en els criteris que
fonamenten la nostra intervencié i en la realitat global on s’inclou la persona amb
discapacitat, és a dir, fins a quin punt el nostre enfocament fluctuara entre una o varies
d’aquestes posicions discursives (encara que de manera relativa) i com afectara per

extensio, al procés d’inclusio social.

Considero important incidir en aquest discurs des d’una vessant social, donat que sempre
es parteix de processos socials concrets que es produeixen en contextos espai-temporals
determinats pero que a la vegada impliquen una multidimensionalitat. Tal com afirmava
Pizarro (1979, 198) “los discursos sobre la sociedad son elementos esenciales en la
reproduccion de los procesos sociales: forman parte de las estructuras de esos procesos,
de las relaciones sociales mismas”. | aixo influeix no sols en les estrategies d’inclusio que
es despleguin per les persones amb discapacitat sind també en I’orientacio i el paper que
juguen els diferents agents, entitats i serveis implicats (un exemple clar i decisiu és el paper
del PL que segons la posicié que presenti enfront al discurs ideologic pot reconduir la
propia evolucié del procés inclusiu). No es tracta d’eliminar les diferéncies en la societat ni

de qualsevol context, sind d’acceptar-ne i respectar-ne I’existéncia.

Extrapolant el que afirmava Muntaner (1999) referint-se a I’ambit escolar i aplicant-lo a
I’ambit social més ampli, donat que no totes les persones amb discapacitat responen de la
mateixa manera ni es desenvolupen igual, la igualtat d’oportunitat en la nostra comunitat

no consisteix en oferir els mateixos serveis a totes les persones, sind en discriminar

22 Aixi, mentre la posici6 adscriptiva parteix que la discapacitat és un fet que marca a la persona —i a la seva
familia— per a tota la vida, a més de fer-la dipositaria d’un status de confinament i dependéncia cap a les
persones properes a ella (parents i xarxes locals), la posicié competitiva entén la discapacitat com un obstacle
a superar en la carrera individual per obrir-se cami cap el futur; per altre part, mentre que la posici6 integrada
planteja la discapacitat com un déficit de normalitat que la societat té el deure de compensar mitjangant
politiques especials, la posicié emancipatoria entén la discapacitat com un efecte, entre altres, de la
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positivament aquelles que necessiten diferents recursos i suports per poder ser iguals i

gaudir de les mateixes oportunitats.

No hem d’oblidar tal com afirmava Verdugo (1986), fent referéncia a Brolin (1976)% i a
Olshansky (1969),. que la manca d’oportunitats d’ocupacié laboral és, més que la
incapacitat per el treball, el factor més important d’exclusié del mercat laboral de les
persones amb discapacitat. Existeixen multitud de treballs potencialment apropiats per a les
persones amb discapacitat Per poder-hi accedir, Unicament es necessita desenvolupar
millors programes d’entrenament, i utilitzar técniques educatives apropiades. El éxit o
fracas en I’adaptacio social adulta de la persona amb discapacitat depen de tres conjunts de
variables: les propietats de la persona, les intervencions ambientals, i les acomodacions
socials (Cobb, 1972). Es a dir, depén de les caracteristiques individuals, segons hagin estat
modificades per qualsevol entrenament o tractament que la persona hagi tingut, funcionant

en contextos socials que I’accepten, rebutgen o s’acomoden a ell.

En paraules de Martinez (2001) podem afirmar que sense la preséncia fisica, real,
conscient i relacional de les persones amb discapacitat, des de qué neixen fins que sén
majors, en els entorns on desenvolupen la seva vida els demés i compartint activitats
comuns, no és possible la inclusié social ni el reconeixement i compromis mutu. Una
societat sera millor quan compti efectivament i de forma positiva amb la diversitat de tots
els seus membres, aglutinant esforcos i destinant recursos humans i economics en
aconseguir I’increment de la presencia de les persones amb discapacitat en tots els ambits
socials. En aquest sentit comparteixo la mateixa opinié expressada per Martinez (2001) en
referéncia a la situacio que es percep en el nostre avancat pais sobre la realitat que
caracteritza I’existencia dels centres i serveis, cuirassats per assumir el canvi cap a la

comunitat i el transit de la persona amb discapacitat cap a I’exterior.

“En la actualidad los Centros Especiales de empleo perciben como una
amenaza para Su organizacion productiva la marcha de trabajadores ya
entrenados, razon por la que no potencian su salida hacia el mercado laboral
ordinario” (CES, 1995, 38).

desigualtat i I’exclusio social que s’ha d’afrontar mitjangant un procés d’emancipacio a la vegada personal i
col-lectiu (Colectivo IOE/CIMOP, 1998)

2 Brolin, D. E. (1976): Techniques of vocational preparation, job placement, program models and how to
evaluate. Charles E. Merrill Publishing Company. Hard Back.

24 Olshansky, S. (1969) “An examination of some assumptions in the vocational rehabilitation of the mentally
retarded”. Mental Retardetion, 1969, 7, 51-53.
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“Las formas mas habituales de empleo protegido tienden a cronificar a las
personas con discapacidad en espacios segregados, en lugar de promoverles
hacia el empleo ordinario. Para que esto sea posible, es necesario
transformar las condiciones del mercado de trabajo, de manera que el acceso
al empleo y la realizacion profesional sean objetivos viables para todos, no
s6lo para los sectores privilegiados” (COLECTIVO IOE, 19998, 498)

La questio central és I’adequacié de les competencies professionals de les persones amb
discapacitat a les exigencies de les empreses. Les especificitats derivades de cada
deficiencia es contemplen com un aspecte entre d’altres, de la qual cosa els problemes
relacionats amb la inclusié laboral s’aborden des del mateix angle que els d’altres
col-lectius amb dificultats d’insercidé professional, és a dir, en termes de formacio, exencio
de carregues fiscals, acompanyament a I’empresa... i tantes mesures adoptades per altres
categories de persones desocupades (Ebersold, 1992)

1.2. DISCAPACITAT | ADAPTACIO. EVOLUCIO CONCEPTUAL

L’any 1992, I’Associaci0 Americana sobre Retras Mental (AARM) va proposar una
definicio del retras mental, I’anomenat Sistema 1992, que va suposar un canvi radical del
paradigma tradicional, allunyant-se d’una concepcid del retras mental com a tret de
I’individu per plantejar una concepcié fonamentada en la interaccié de la persona i el
context (Verdugo, 1994). A més, aquest esfor¢ per consensuar una definicid clara sobre el
retras mental es va ampliar per incorporar canvis a I’hora d’interpretar el camp de la
conducta adaptativa i la filosofia i la practica de la prestacio de serveis (Comitee on
Terminology and Classification, 2002, 92). Des que es va publicar, el Sistema 1992 ha
propiciat un debat obert i una preocupacio (Luckasson i Reeve, 2001, 5) donat que els
experts han estat especialment sensibles per: (a) reconeixer i entendre millor les
preocupacions expressades pel Sistema; (b) incorporar la interpretacié actual dels
constructes de la intel-ligéncia i del comportament adaptatiu a la definicié de retard

|25

mental®®, i (c) reflectir les millors practiques de suport que hi ha actualment per a la gent

% Tal com exposa Schalock (2001) existeix un creixent consens sobre I’estructura multidimensional de la
conducta adaptativa on els quatre ambits principals son: competencia fisica, habilitats de vida independent,
habilitats cognitives, comunicatives y academiques i competéncia; igualment sobre la multidimensionalitat de
la intel-ligéncia que citant a Anastasi (1986, 19-20) Schalock ens recorda que “la conducta inteligente es
esencialmente adaptativa en tanto en cuanto representa diferentes formas de satisfacer las exigencias de un
entorno cambiante”, i ens permet evocar en darrer terme la fusié dels constructes de conducta adaptativa i
intel-ligéncia. Efecte del qual cal destacar: la definicié de la discapacitat com limitacions personals de la
competencia personal; la conceptualitzacié del retras mental representat per limitacions en les habilitats
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amb retras mental i per a les seves families, per proporcinar-los uns nivells de qualitat de

vida satisfactoris.

Tal com senyala Verdugo (2003, 23) citant a Luckasson i cols. (2002) la definicio de retras

mental proposada per la AAMR de 2002 planteja que el:

“Retraso mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal
como se ha manifestado en habilidades précticas, sociales y conceptuales.
Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios”.

Aquesta definicio mantén els tres criteris proposats en anteriors definicions de 1983 i 1992:
limitacions significatives en el funcionament intel-lectuali i en la conducta adaptativa
(concurrent i relacionada) que es manifesta durant el periode de desenvolupament. A hores
d’ara sembla que hi ha un consens en els aspectes de la definicio i classificacié de la
condicio de retras mental, sobretot amb els seglients cinc suposits que son essencials per a

I’aplicaci6 d’aquesta definicio de retras mental:

(1) Les limitacions en el funcionament actual s’han de considerar dins del context
d’entorns tipics de I’edat i la cultura de I’individu; (2) una valoraci6 valida considera la
diversitat cultural i linguistica, a més de les diferencies en la comunicacio, factors
sensorials, motors i conductuals; (3) en molts individus, les limitacions sovint coexisteixen
amb els punts forts; (4) el proposit de descriure les limitacions és el de desenvolupar un
perfil dels suports necessaris; (5) amb suports personalitzats apropiats i durant periodes

prolongats, la qualitat de vida de la persona amb retard mental millora.

Per tant, I’enfocament de la definicié de discapacitat intel-lectual proposta per la AAMR es
basa en un model teoric multidimensional (veure la Figura 4) destacant la relacié que hi ha
entre el funcionament individual, els suports i les cinc dimensions del Sistema (veure la
Taula 2). Les cinc dimensions propostes afecten a aspectes diferents de la persona i de
I’ambient amb la finalitat de millorar els suports que permetin a la vegada un millor

funcionament individual.

d’actuacio practica, conceptual i social; I’Gs d’una combinacio d’instruments estandarditzats i avaluacions
funcionals per mesurar els indicadors d’habilitats practiques, conceptuals i socials; i, I’estimul cap a una
especial atencio als factors ecologics i de context implicats en les activitats d’avaluacio i rehabilitacio.
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Taula 2. Dimensions del Sistema 1992 / 2002

El Sistema 1992 El Sistema 2002
Dimensi6 I: Dimensi6 I:
Funcionament intel-lectual Habilitats intel-lectuals

i habilitats adaptatives

Dimensio I1: Dimensio I1:
Consideracions psicologiques Conducta adaptativa

i emocionals (conceptual, practic, social)
Dimensio I11: Dimensid I11:

Salut i consideracions Participacio, interaccions
fisiques i conducta social

Dimensio IV: Dimensio IV:
Consideracions ambientals Salut (salut fisica,

Salut mental, etiologia)

Dimensio V:
Context (entorn, cultura,
oportunitats)

(Comitee on Terminology and Classification, 2002, 93)

A la revisié de 2002 s’ha afegit una nova dimensié donat que anteriorment el Sistema de
1992 estava compost per quatre dimensions. D aquesta cinquena dimensié ressalta la seva
similitud amb el model de discapacitat de I’Organitzaci6 Mundial de la Salut (2001)
corresponent a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud, (CIF?®), Casado (2001, 5). Es remarcable doncs, la introduccié de la dimensi6 de
Participacid, Interaccions i conducta social en el Sistema de 2002, aixi com I’alternativa
que fa la CIF amb el concepte de deficiéncia, discapacitat i minusvalidesa proposant el de
discapacitat, activitat i participacié (Crespo, Campo i Verdugo, 2003). De la mateixa
manera es plantegen dimensions independents d’Intel-ligéncia i de Conducta Adaptativa. A
més s’amplia la dimensio de Salut per incloure la salut mental, fent desapareixer aixi la
dimensidé sobre Consideracions psicologiques i emocionals propostes I’any 1992. | una
altre dimensid important és la referent a I’ampliacié de la dimensié de «context» que
considera important les variables culturals juntament amb les variables ambientals
(Schalock, 2001, 89).%’

%6 Aquesta classificaci6 respon a la nova revisié aprovada el 22 de maig de 2001 (resolucié WHA54.21) amb
la finalitat d’utilitzar-se a nivell mundial i passant de ser una classificacié de consequiencies de malalties
contemplada a la Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, de 1980, a ser
una classificacio de components de salut. | malgrat que en el titol apareix la paraula Clasificacién, la CIF no
classifica persones, sind que descriu la situacié personal dins d’un conjunt de ‘dominis de la salut’ o de
‘dominis relacionats amb la salut’, realitzant-se la descripcié emmarcat en el context de factors personals i
ambientals.

%Schalock citant a Pepper (1942) es refereix al moviment del contextualisme que actualment en el camp de
la discapacitat té una transcendéncia important amb cinc elements claus:

1. Unamillor apreciacid de I’entorn o context en el que es produeixen les conductes.
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Figura 4. Model teoric de retras mental (Verdugo, 2003, 24)

I. CAPACIDADES
INTELECTUALES

1. CONDUCTA
ADAPTATIVA

y

I1LPARTICIPACION, APOYOS
INTERACCIONES =
Y ROLES
SOCIALES

FUNCIONAMIENTO
INTELECTUAL

\

IV.SALUD

V.CONTEXTO

En resum, el model multidimensional proposat per ’AAMR ve a plantejar que la

discapacitat intel-lectual no és una cosa que la persona tingui ni que sigui, i tampoc és un

trastorn medic o mental: “Retraso mental [discapacidad intelectual] se refiere a un estado

particular de funcionamiento que comienza en la infancia, es multidimensional, y esta

afectado positivamente por apoyos individualizados” (Luckasson i cols., 2002, 48)%.

wn

4,
5.

Un émfasi en la realitat com activa, en desenvolupament, canviant i “un procés obert d’arribar a ser”.

Un atac a la divisio de la ciéncia en les branques “basica” i “aplicada” i a I’acceptacid de I’afirmaci6 que
la millor forma de progressar en la comprensid basica és estudiar la realitat social tal i com es produeix
en situacions practiques i socials.

La noci6 que la persona és un element actiu determinant del seu propi desenvolupament.

La necessitat de fixar-nos en els reptes respecte a I’adaptacio a la que s’enfronten les persones en els
seus entorns naturals.

%8 Luckasson, R., Borthwick-Duffy, S., Buntix, W. H. E., Coulter, D. L., Craig, E. M., Reeve, A., i cols.
(2002). Mental Retardation. Definition, classification and systems of supports. AAMR American Association
on Mental Retardation. Citat per Verdugo, M. A. (2003, 30).
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1.3. EL PARADIGMA DELS SUPORTS

El moviment cap a un model de suports ha d’estar basat en gran part en la filosofia de
normalitzacio i suposa canviar les orientacions defectuoses per una orientacié de
creixement i desenvolupament personal en la prevencio (Coulter, 1996); en els aspectes
socials (Newton et al. 1995), en I’avaluacié (Butterworth et al., 1997; Schalock, 1995); i en
el diagnostic (Nisbet i Hagner, 1988; Wehman i Moon, 1988; Rusch, 1990; Luckasson i
cols., 1996; Luckasson i Reeve, 2001). El concepte de suport és fonamental per entendre el
paradigma emergent de la discapacitat?®. Des de mitjans dels anys vuitanta, el paradigma
de suport ha tingut dues repercussions importants en els programes d’educacid i
rehabilitacié: s’utilitza el grau o la intensitat de suport necessari per a la persona com a
base per a la planificacié de sistemes, organitzacions i tipus d’incentivacio; i la provisio de
suport individualitzat ha reconciliat les practiques relacionades de la PCP, el creixement
personal i el desenvolupament d’oportunitats, la inclusio en la comunitat i la capacitacio
(Thompson et al., 2002). El canvi cap a un sistema de suports no és facil i aixo suposa
segons expressa Schalock (1997, 27) citant a Smull (1994)%:

“La vida con apoyo requiere que aprendamos el modo en que las personas quieren
vivir y entonces apoyarles en la vida que ellos quieren (dentro de las limitaciones
de los recursos disponibles asi como de aspectos de salud y seguridad). Ello
requiere poner en marcha esfuerzos que ayuden a que la persona sea apoyada por
sus comunidades y tenga oportunidades de contribuir a estas comunidades. La vida
con apoyo requiere que se capacite a las personas con discapacidad y a las personas
gue proporcionan apoyos directos a las mismas.”
Seguint amb el discurs de Schalock (1999, 8) I’avaluacié del tipus i la intensitat de les
necessitats de suport d’una persona és un aspecte nuclear de la definicidé de 1992. Ja la
definicié de 1992 es va basar en el concepte de necessitats de suport, deixant de
substantivar adjectius per designar a les persones amb discapacitat, emprant la paraula
persona davant de qualsevol informacié damunt ella (Crespo, Campo i Verdugo, 2003). La
importancia que es dona als suports necessaris per a una persona reflexa I’émfasi actual en
les possibilitats de creixement i potencialitats d’aquesta; es centra en I’eleccio personal, en
les nocions d’oportunitat i autonomia; i en la conviccio que aquestes persones han d’estar i

de pertanyer a la comunitat. Aix0 suposa, tal com afirma Verdugo (1994, 14) “asumir y

2% Referéncia al paradigma de la discapacitat emergent en el qual tal com ens recorda Schalock (2003) estan
clares les quatre caracteristiques que el composen: es centra en les limitacions funcionals, el benestar
personal, els suports individualitzats i la competéncia i I’adaptacid personals.
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aplicar la nocion de ‘rechazo cero’, incidiendo en la importancia de dar a todas las
personas los apoyos necesarios para fomentar su independencia/interdependencia,
productividad e integracion en la comunidad”. El Sistema reflexa també el fet que moltes
persones amb retrds mental no presenten limitacions en totes les arees d’habilitats
adaptatives i, per tant, no necessiten suports en aquelles arees no afectades. EI model de
suports del Sistema de 1992 queda recollit a la Figura 5. Els quatre components del model

son recursos de suport, funcions de suport, la intensitat dels suports i els resultats

desitjables.

Figura 5. Model de resultats del suport (Schalock, 1999, 9)
Recursos de suport Funcions de suport .
- Personals - Oferiment d’ajuda - Oferiment d’ajuda Irlltensrc_at del suport
- Altres persones - Planificacié economica - Suporten la conducta| - Ste_rmltent
- Tecnologia - Assisténcia per a la vida en la llar 'A'm't?t
- Serveis - Accés a/i s dels serveis de la comunitat ) Gmp : i

- Assisténcia sanitaria - Generalitzat

Resultats desitjables

- Augmentar el nivell de les habilitats adaptatives / capacitats funcionals.

- Afavorir la consecucio de les metes relacionades amb el benestar fisic, psicologic o funcional.
- Promoure els aspectes de I'ambient per augmentar la presencia en la comunitat, eleccid, grau
d’implicacid, consideracio, participacio.

D'aquesta manera, esdevé un nou component que determinara en gran mesura la

configuracié de la intervencié com és el concepte de suports:

“Los apoyos son recursos y estrategias que promueven los intereses y motivos de
las personas con o sin discapacidad y que les permiten asegurar su acceso a
recursos, informacion y relaciones como parte de un ambiente inclusivo de trabajo
0 vivienda que promueven la interdependencia, productividad, inclusion en la
comunidad y satisfaccion” (Luckasson i Spitalnik,1994, 88).
Des d’un punt de vista psicologic, i tal com ressenya Schalock (2001, 94) el concepte de
suports esta en consonancia amb la nocié de la «zona de desenvolupament proxims», que es
defineix com la distancia entre els nivells de resolucié de problemes tant assistida com
independent. Com indica el mateix autor citant a Vygotsky (1986) i, Scharnhorst i Buchel

(1990) es pot incrementar de forma significativa el funcionament d’una persona demanant-

%0 Smull, M. (1994). “Moving to a system of supports: using support brokerage”. AAMR-News and Notes.
(4), pp. 4-6.
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se quines tasques pot resoldre una persona respecte a les tasques que aquesta mateixa
persona pot resoldre amb I’ajuda d’un membre més capacitat de la societat o el que és el
mateix, amb el suport individualitzat®:. La importancia és que es reconeix I’existéncia
d’auténtiques insuficiéncies en la persona, pero també es reflecteix la idea que I’expressio
d’aquestes insuficiencies es veia afectada en gran mesura per I’organitzacio de la seva vida
quotidiana. El sistema de 1992 va canviar I’enfocament avaluador de determinar el lloc que
un individu ocupava en el continu (seqliéncia) gque estableix el Q.1., i va establir el que és
capa¢ de fer una persona i quins suports necessita per a funcionar millor. Aix0 va
fonamentar I’establiment del sistema ILEP (Luckasson i Reeve, 2001) considerant els
factors que contribueixen a determinar les necessitat de suport de la persona. Necessitats
que segons la pressa de decisions sobre la intensitat de suport es poden classificar en quatre
nivells (Schalock, 1995) tal com es pot observar a la graella de la seglent taula:

Taula 3. Graella de presa de decisions sobre la intensitat del suport (Schalock, 1999, 10)

INTENSITAT DEL SUPORT

INTERMITENT LIMITAT EXTENS GENERALITZAT

TEMPS la que sigui temps limitat, habitualment possiblement al

Duraci6 necessaria ocasionalment continu llarg de tota la
continu vida

TEMPS infreqlient, de menys freqient, | més frequent, tal alta frequiéncia,

frequéncia baixa freqiiéncia |tal vegada vegada continu, constant
mensualment setmanalment

CONTEXTOS | pocs contextos, varis contextos, varis contextos, tal | tots o casi tots

vida diaria generalment 1-2 | tal vegada 3-4 vegada 4-5-,

treball generalment no a

oci i temps de
lleure

tots

salut
comunitat
etc.
RECURSOS consultes o contacte contacte amb contacte constant
professionals comentaris ocasional, o professionals, i supervisio per
tecnologics ocasionals, limitat en el regular, continu, en | professionals
assisténcia habitualment temps, pero general
taula de frequent setmanalment,
COMpPromisos, contacte constant i
supervisioé supervisié per
ocasional professionals
DISRUPCIO fonamentalment | suports naturals | alguns suports suports
suports naturals, | considerables, basats en el servei, | predominantment
alt grau d’elecci6é | algun grau control basats en el
i autonomia d’'eleccio i considerable per servei, controlat
autonomia altres per altres

31 Un altre punt de vista que ressenya Schalock (2001, 94), per argumentar que el concepte de suports no és
un concepte nou, sindé que més bé actualment aquest concepte esta més estes en el terreny social, i que
implica atenuar els excessos de I’individualisme mitjancant I’afirmacio dels drets dels altres en la societat en
general. No obstant, el que ha anat sorgint durant aquests darrers anys és una millor comprensio dels suports i
el seu Us ecologic a I’hora de reduir el desequilibri entre les exigéncies de I’entorn i les capacitats funcionals
de I’individu.
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Tal com es pot veure s’han de considerar almenys quatre factors a I’hora de determinar la
intensitat de suport necessari: temps, contextos, recursos i disrupcid. Respecte al temps,
tant la duracié com la frequéncia incidiran significativament en la quantitat dels suports
que una persona necessita. EI nombre de contextos tindra també un impacte significatiu,
donat que contra més ambits major sera la intensitat del suport que s’haura de proveir. Per
ultim s’hauria de considerar també el grau de disrupcio, ja que els suports naturals sén els
menys intrusius, i per tant menys intensos que els suports que s’empren generalment i que

estan basats en els serveis, i per tant, controlats per altres.

Una altre aspecte que hem de considerar és la definicio de la intensitat dels suports ja

elaborada en el Sistema de 1992 tal reflexa la segiient Taula 4%

Taula 4. Definici6 i exemples de la intensitat dels suports (reproduit de Schalock, 1999, 9)

Intermitent:
Suport en els aspectes 'que s6n necessaris”. De naturalesa episodica. Es a dir, la persona
que no sempre necessita el/els suport/s, 0 s6n suports a curt termini, que es necessiten
durant les transicions d’una etapa a una altra de la vida (per exemple, a causa de la 'pérdua
de la feina' o per I'aparicié d'una crisi médica). Els suports proporcionats poden ser d'alta 0
baixa intensitat.

Limitat
Suports caracteritzats per una intensitat constant en el temps, o limitats en el temps, perd no
son de naturalesa intermitent, poden requerir de menys personal d'assistencia i menys cost
que els nivells més intensos de suport (per exemple, entrenament de curta durada per a
I'ocupacié o suports de transici6 durant el periode de pas de I'escola a la fase adulta).

Extens
Suports caracteritzats per ajudes regulars (per exemple, diariament) al menys en alguns
ambients (p.e., en la llar o en la feina) i sense limitacié temporal (per exemple, 'suport a llarg
termini', etc.)

Generalitzat
Suports caracteritzats per la seva constancia i elevada intensitat; proporcionats en els
distints contextos; necessari per a la supervivéncia de la persona. Generalment impliguen un
major nombre de professionals i una major intrusio que els suports extensos o els de temps
limitat.

Els perfils de suports han de determinar les necessitats en vers a les potencialitats i
limitacions existents en el subjecte i en I'entorn dins el qual es desenvolupa i interactua.
L'avaluacio dels suports necessaris requerira, de fet, metodes practics, informals i amb
referencia a un criteri, més que els fonamentats en criteris formals i estandarditzats. El

model dels suports proposat pel Sistema 2002 es basa en un enfocament ecologic per

%2 Hem de constatar que dels quatre tipus d’intensitat de suport, sols per diferéncies de traduccié s’ha
substituit el terme extens pel d’ampli sense que suposi variacio en la definicié del tipus d’intensitat (Verdugo,
1994, 14).
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comprendre la conducta i es dirigeix a “evaluar la discrepancia entre las capacidades y
habilidades de la persona y los requerimientos y demandas que en ese sentido se necesitan
para funcionar en un ambiente concreto” (Verdugo, 2003, 35).

Tot el que aixd provoca, és un canvi en l'evolucio dels serveis destinats a I’atencié de les
persones amb discapacitat ja que ara la seva prestacié es concep com un continu, insistint
sempre amb la necessitat de cercar entorns comunitaris tipics per a les persones d'igual en
edat cronologica i, es considera que la comunitat (i per tant també la familia) constitueix
I'entorn més natural per a les persones amb discapacitat (Verdugo i Bermejo, 1999;
Verdugo, 2003).

... no és la deficiéncia i la manca de destreses (la discapacitat del subjecte) el nucli
del problema, ni I'objectiu final que s'ha d'atacar, sind la situacié de dependéncia
davant als demés. | aquest problema es localitza a I'entorn, inclds en el concepte
d'entorn el propi procés de rehabilitacid, ja que és aqui on de fet es genera o es
consolida la dependéncia’ (Puig de la Bellacasa, 1990, 9).
A partir d'ara, s’entén que la millora en el funcionament i per tant en les habilitats
adaptatives de les persones amb discapacitat dependra, (a) de la continuada provisié dels
suports existents que faci possible I'extincié gradual dels suports mes intensius cap al de
menys intensitat -un exemple clar sén les experiencies d'integracio laboral del Treball Amb
Suport amb la retirada progressiva del suport o del temps d'intervencid per part del
preparador laboral (Kregel, Hill.i Banks, 1988)-; i (b) del manteniment i I'establiment de
programes centrats en l'individu o en la planificacié centrada en la persona (Schalock,

1997; DiLeo, 1996; Mank, 2000).

'El «apoyo» ofrece solamente la ayuda que necesita cada persona, para que ella, por
si misma, realice su propio camino, tome sus propias decisiones. El «apoyo» ofrece
instrumentos, estrategias, da oportunidades, no impone la rigidez de una estructura
fisica a la que hay que adaptarse. El «apoyo», en definitiva, acompafia al individuo
en su vida y se basa en sus capacidades no en sus limitacines, para, a partir de sus
potencialidades, ofrecerle oportunidades y facilitarle la consecucién de altas cotas
de normalizacion” (Martorell, 1994, 315).
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1.4. QUALITAT DE VIDA

La qualitat de vida no és un concepte estatic i concret que pugui mesurar-se en un moment
donat; més bé, és un concepte global, holistic, amb un significat abstracte, essencialment
subjectiu i que fa referencia de manera sumativa als diferents ambits de la vida de cada
persona. Per aquesta rad la qualitat de vida s’ha d’entendre des de perspectives

multidimensionals.

Una de les definicions més acceptades és la proposada per Schalock (1996) (Verdugo i
Schalock, 2001, 108):

'Calidad de vida es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por
una persona en relacion con ocho necesidades fundamentales que representan el
nucleo de las dimensiones de la vida de cada uno: bienestar emocional, relaciones
interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico,
autodeterminacidn, inclusion social y derechos'.

Els discursos sobre el concepte de qualitat de vida s’han de basar en la seva concepcid, a
més d’una clara comprensié dels factors contextuals que estan condicionant la seva
aplicacio focalitzada en les persones, en els contextos d’educacio, salut i serveis socials.
Aixi, si volem fer referéncia al concepte de qualitat de vida, aquest no es pot separar del
context on les persones amb discapacitat viuen i interactuen, ja que aquests factors son
especialment importants sobretot quan definim la discapacitat com ajustaments
problematics entre una persona i el seu entorn (Schalock i Verdugo, 2003). A la seguent
Taula 5 podem veure els principis que fonamenten el concepte de qualitat de vida i
dirigeixen la seva aplicacio, la importancia dels quals resideix en qué proporcionen una
estructura aglutinadora centrada en la persona —o en la familia— i un conjunt de directrius

per incrementar el benestar subjectiu i psicologic de les persones.
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Taula 5. Principis en la concepci6 i per a I’aplicacio de la Qualitat de Vida (Schalock i Verdugo,

2003, 40-41)

Principis en la concepcid

La qualitat de vida:

Principis en l'aplicacio

La qualitat de vida ha de:

1. Composta pels mateixos indicadors i relacions que son
importants per totes les persones en educacio o educacié
especial, salut fsica, salut mental i comportamental, retras
mental i discapacitats intel-lectuals, envelliment i families.

1. Augmentar el benestar personal.

2. S'experimenta quan les necessitats d'una persona es
veuen satisfetes i quan es té I'oportunitat de millorar en les
arees vitals més importants.

2. Aplicar-se a la llum de I'herencia cultural i étnica de
lindividu.

3. Té components tant subjectius com objectius, pero és
fonamentalment la percepcid de I'individu el que reflexa la
qualitat de vida que experimenta.

3. Col-laborar per promoure un canvi a nivell de la
persona, el programa, la comunitat i a nivell nacional.

4. Es basa e les necessitats, eleccions i control individual.

4, Augmentar el grau i control personal i d'oportunitats
individuals exercit per I'individu en relacié amb les seves
activitats, intervencions i contextos.

5. Es un constructe multidimensional influenciat per factors
personals i ambientals, tal com puguin ser les relacions
d'intimitat, la vida familiar, 'amistat, el treball, el veinatge, la
ciutat o lloc de residéncia, I'habitatge, I'educacio, la salut, el
nivell de vida,...

5. Ocupar un paper prominent en la recollida
d'evidéncies, especialment per identificar predictors
significatius d’una vida de qualitat, per valorar el grau en
que els recursos seleccionats milloren els efectes
positius.

(Adaptacio a partir dels originals)

Seguint amb el discurs de Schalock i Verdugo, el que implica tenir present amb el concepte

de qualitat de vida és que té el gran potencial de servir com a sintesis de les finalitats

perseguides en qualsevol ambit i amb qualsevol persona: “hablar de calidad de vida

significa hablar de las personas, en primer término, y ademas significa hablar de calidad de

lo que se hace” (pp. 137-138). Tal com podem observar a la Figura 6.Jerarquia de la

qualitat de vida, veiem com aquest concepte suposa seguir una escala de valors que ens

determinara que, en funcié del que cada persona pugui considerar com a rellevant pel seu

desenvolupament emocional, personal i social, fara que el nivell de qualitat de vida sigui 0

no satisfactori.
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Figura 6. Jerarquia de la qualitat de vida (Schalock i Verdugo, 2003, 329)

Tenir els nostres propis
somnis i plans
(Benestar emocional)

Tenir oportunitats de coneixer a altres persones;
canviar amb qui i a on viure
(Inclusid social i Relacions interpersonals)

Tenir el que/a qui és important per nosaltres en la vida diaria,
persones amb les que estar; coses que fer; llocs a on anar
(Desenvolupament personal i autodeterminacio)

Estar sans i segurs en funci6 dels nostres criteris
(Benestar fisic, benestar material i drets)

L’ocupacid laboral és un aspecte important dintre del concepte de qualitat de vida en tant
que I’accés a un treball competitiu i el manteniment d’aquest permet satisfer, en part, les
necessitats personals i materials de cada treballador. El treball és entés com un medi que
possibilita accedir i satisfer majors quotes en la qualitat de vida, en tant que aquesta
ocupacio suposi un benefici en el desenvolupament personal i social de la persona. Les
investigacions i estudis sobre treball amb suport i qualitat de vida sén diverses, ja sigui des
del punt de vista, cost-benefici i cost-eficacia en front als centres segregats (MacCraughrin
et al., 1993; Revell, Kregel, Wehman i Bond, 2000; Wehman, Revell i Brooke, 2002); o
des de la percepcio de la satisfaccio laboral dels treballadors amb discapacitats

significatives. Sinnott-Oswald et al.*®

, (citats per Schalock i Verdugo, 2003) que en el seu
estudi observaren que les persones amb retras mental en el treball amb suport manifestaven
major qualitat de vida percebuda en quant a control ambiental, participacio en la

comunitat, i percepcié del canvi personal, que aquelles que estaven als centres protegits.

% Sinott-Oswald, M., Gliner, J. A., i Spencer, K. C. (1991): “Supported and sheltered employment: Quality
of life issues among workers with disabilities”. Education and Training in Mental Retardation, 26(4), pp.
388-397.
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Si tenim present a la discapacitat com una condicié que afecta en la practica a I’habilitat de
les persones per realitzar eleccions, per adaptar-se a situacions determinades o per
interactuar amb els demés, és evident que viure una vida que es consideri de qualitat
requereix d’un suport més enlla del que altres necessiten normalment a una edat o etapa
similar del desenvolupament vital. Aquest suport pot optar diverses formes, tal com pugui
ser la formacié especial, orientacié, oportunitats estructurades o dissenys especials
d’adaptacions ambientals o socials. La presencia de persones amb discapacitat esta
generalment associada amb problemes relatius a la participacio en la societat, el que
significa que aquestes persones es troben en risc de ser excloses de moltes situacions i
oportunitats que normalment estan disponibles per a altres persones. Per tant els discursos
sobre qualitat de vida han passat a ser centrals en el desenvolupament d’ambients que

permetin I’accés a llocs i recursos a totes les persones (Schalock et al, 2002)

El concepte de qualitat de vida promet fer possible una perspectiva nova en el mon de les
persones amb discapacitat i ser una influéncia positiva pels qui treballem en aquest ambit.
El fruit de tot aixd0 ho comengam a veure en aspectes concrets com a estat I’esforg
d’adaptar els instruments oportuns dirigits a examinar els indicadors de qualitat de vida
aconseguida per les persones amb discapacitat per tal de comprovar que els serveis que
proporcionen suport funcionen en benefici de tots aquells als quals van adregats
(Fernandez, Cabo i Garcia, 1999).

Observant la Taula 6 veiem els criteris que ens permetran realitzar un enfocament adequat
en tant que tenint present a la persona amb discapacitat es plantegen els criteris que han de
dinamitzar el procés d’intervencié amb la finalitat de millorar de la qualitat de vida de la

persona.
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Taula 6. Principis i criteris d’intervencio per a el suport a la integraci6 (Rodriguez 2002, 27)

PRINCIPIS RELACIONATS
AMB LA PERSONA AMB
DISCAPACITAT

CRITERIS RELACIONATS
AMB EL PROCES
D’INTERVENCIO

1. Autonomia - 1. Diversitat
2. Participacio <> 2. Interdisciplinarietat
3. Integralitat - 3. Globalitat
4. Individualitat -«{» 4. Atenci6 personalitzadai flexible

5. Promocié cap a I’ocupacié laboral

A

=

5. Férmules d’ocupacio laboral
ordinaria 0 amb suport

6. Normalitzacio i inclusi6 social

A

™ 6. Apertura i integracié comunitaries

7. Independéncia i benestar

-

>

7. Prevenci6 i rehabilitacio

8. Respecte a lapropia dignitat

-

-

8. Incorporacié de valors étics

= CALIDADDEVIDA <«

(Reproduccio original)

La tasca no es facil, pero si ens recondueix a valorar tot aquest proces d’inclusio des d’una

vessant ecologica, o tal com afirmen Schalock i Verdugo (2003, 40), “al asumir un modelo

ecoldgico (...) uno se vuelve sensible a los factores que afectan a la vida a diferentes

niveles de proximidad respecto a la persona”; i al mateix temps ens adonam i som

conscients de la importancia que adquireix el propi concepte de qualitat de vida.
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2. L’EXTENSIO DE LA INTEGRACIO: LA INCLUSIO EN EL MARC LABORAL

Tal com ens recorda Gine (1998, 44) el concepte d’integracié —referint-se al camp
educatiu- és un procés dinamic, subjecte a canvis d’acord amb el desenvolupament de les
ciencies implicades i de les practiques, aixi com dels valors socials. Extrapolant el discurs
de Giné, diria que la integraci6 suposa I’adopcié d’un model d’intervencié fonamentat en
les ajudes que una persona necessita per progressar. EI problema basic no és si la persona
amb discapacitat pot o no realitzar una determinada activitat, sino si el sistema educatiu,
social, laboral, etc. ha d’adaptar la seva oferta (objectius i suports) amb la finalitat
d’ajustar-la a les necessitats particulars d’aquesta, de tal manera que es promogui el seu
progreés en relacié amb els objectius establerts amb caracter general.

Una de les primeres consequencies del procés d’integracid, seguint amb el discurs de Ging,
es que canvien les expectatives dels professionals, dels pares i dels companys, el que
suposa una major valoracid de les capacitats de les persones amb discapacitat, i per tant, de
les seves possibilitats; d’aquesta manera s’incrementen les demandes de participacio i es
modifica la seva naturalesa; un altre element important a considerar és la incidencia de la
integracid en els companys: a traves de la integracio se educa en la tolerancia i el respecte
a la diferéncia. Finalment, el procés d’integracié té repercussions positives per a la familia
donat que augmenten les expectatives d’aquesta i la confianca en les possibilitats dels seus
fills.

Seguint amb la linia encetada, Giné** ens ha recalcat alguns dels avantatges que es poden
extreure del procés d’integracio, pero també aquest procés ens deixa al descobert un ventall
de dificultats que fan que aquest discurs amagui un esfor¢ llarg i costdés que fa
indispensable el compromis i la implicacid de tots (és a dir, dels recursos i ambits seguients:
professionals, serveis, centres, adults, families; dels recursos formatius i materials, etc.).
Sense una practica critica i una intervencio entesa des del compromis de tots els implicats

aquest esfor¢ és inviable.

3 Considero important citar, al igual que fa Giné (1998, 44) una de les conclusions de Hegarty (1996) que
després de realitzar un treball sobre educacio especial a Europa, explicita que “el principio de integracién ya
no es un problema. Puede que sea entendido de manera diferente por distinta gente, y que su practica no
alcance el ideal, pero la nocion de que los alumnos con discapacidades y dificultades de aprendizaje deben
ser educados al lado de los demds nifios en escuelas ordinarias, en el mayor grado posible, ya no es
cuestionada de manera seria por nadie”. Sembla doncs que la integraci6 s’ha consolidat com una fita que
transcendeix el camp educatiu i que defineix el tipus de resposta que han de rebre les persones amb
discapacitat.
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Agafant doncs, el discurs de I’ambit educatiu em sembla aquest totalment generalitzable en
el nostre terreny sociolaboral. El problema s’esdevé en com generalitzar aquest principi en
la practica®™, o per ser més concrets, el problema ja no és com integrar a algunes persones
amb discapacitat que han estat excloses amb anterioritat, siné tal com manifesta I’autora
Ortiz Gonzalez (2000, 7), com desenvolupar un sentit de comunitat i suport mutu dintre de
la corrent principal que fomenti I’exit entre tots els membres implicats en el mateix

entorn®,

Enfocament per tant, el de la inclusi6®

educatiu (McGregor i Vogelsberg, 1998; Steinbeck i Steinbeck, 1997) s’ha anat

extrapolant a altres contextos, tal com queda de manifest en les seglients afirmacions:

que, iniciant-se dintre del camp estrictament

“Mi enfoque actual consiste en definir la inclusion como un proceso de
incremento de la participacion de los alumnos en las culturas, curriculos y
comunidades de sus escuelas locales y de reduccion de su exclusion de los
mismos, sin olvidar por supuesto que la educacion abarca muchos procesos
que se desarrollan fuera de las escuelas”. Ainscow (2001, 293):

“El que és important és que el concepte d’inclusio, s’hauria de veure com
la implicacié completa i justa de les persones amb discapacitat i de totes les
seves diferencies en relacié a la “norma’, aixi com en tots els aspectes de la
societat general; s’hauria de veure com un dret i no com un privilegi™.
(Johnstone, 1998, 15).

Es evident, que tot discurs inclusiu requereix com a condicié imprescindible una visi6
alternativa per tal de contemplar les qlestions referents a la discapacitat i a respondre de
manera idonia a les mateixes. Es passa de pensar en I’individu, en I’alumne, en la persona
que s’integra, a pensar en el context que ha de satisfer les necessitats de tots els que es

troben implicats. Suposa tot un nou enfocament abandonant els vells postulats que

% Es important destacar com alguns autors, entre ells Arnaiz Sanchez (1997, 315) han criticat els
plantejaments anteriors que fonamentaven la practica de la integracio perqué caracteritzaven basicament “un
proceso segregador al amparo de la integracion” a causa de I’efecte de I’etiquetatge, I’estil de les respostes
didactiques, la limitacié de les oportunitats, I’s dels recursos i el manteniment de I’statu quo.

% |_a mateixa autora segueix el seu discurs afirmant que “la inclusién es mas bien un juicio de valor, es una
forma de mejorar la calidad de vida, en la que la educacion puede jugar un papel primordial al ofrecer las
mismas oportunidades e idéntica calidad de medios a todo el que llega de nuevo.[...] Se trata de dar
opciones, de dar cabida, de ofrecer recursos y de mejorar la oferta educativa en funcién de las necesidades,
favoreciendo la inclusién y propiciando una escuela eficaz, una escuela democratica, una escuela para
todos, una escuela inclusiva.” (pp.7)

% En relaci6 a I’aplicacié d’aquesta nova terminologia i conceptualitzaci6 és realment significatiu que la
Lliga Internacional a favor de les Persones Amb Retras Mental canviessin aquesta denominacio per la de
‘Inclusi6 Internacional’ per considerar-la més d’acord amb els canvis produits en I’ambit de les persones
amb discapacitat. Disponible on line: http://www.inclusion-europe.org/
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centraven tota intervencio en el déficit, en el problema, ja que aixo conduia a plantejaments

segregats, tal com es reflexa a la segiient taula.

Taula 7 Comparacié entre I’enfocament tradicional i I’inclusiu.

ENFOCAMENT TRADICIONAL

»

ENFOCAMENT INCLUSIU

» Es suposa que algu no encaixa de
manera adequada en I’entorn (laboral,
escolar), per tant hem d’integrar-lo.

» Suposa modificar I’entorn per
possibilitar I’adaptacio de totes les
persones (amb o sense discapacitat)

» No s’accepta que I’entorn no estigui
estructurat per afrontar les necessitats de
totes les persones (amb o sense
discapacitat).

» Es tracta d’acomodar I’entorn a la
realitat: totes les persones dintre d’aquest
context sén diferents amb iguals drets.

» S’introdueixen recursos,
modificacions, pero I’estructura es
mantén igual.

» Es centra en les necessitats de cada
persona per a satisfer la seva interaccio
amb I’entorn

» Es té en compte a les persones que
presenten dificultats: consideracio com a
grup identificable.

» Es basa en la interdependencia, la
responsabilitat i el respecte a les
persones.

» Problema: ;com integrar aquests
usuaris?

» Problema: ¢;com desenvolupar un
sentit de comunitat que fomenti I’éxit de

totes les persones implicades?

La inclusié suggereix la importancia de considerar un ampli ventall de discursos sobre el
terme en si, que de fet interactuen de forma complexa, cosa per la qual pareix més coherent
parlar d’inclusions en plural que d’un concepte en singular i monolitic d’inclusi6. Per
aquesta rad Dyson (2001) estableix quatre varietats d’inclusié on cadascuna d’elles

presenta i ofereix caracteristiques diferents:

- Lainclusié com a col-locacid: referencia al lloc on es formaran, on s’educaran o on
tindran accés les persones amb discapacitats significatives.

- Lainclusié com educacio i formacié per a tots®®; considerant que no es dirigeix de
forma especifica als subjectes amb necessitat especials sind a una totalitat que forma
part d’un context, és a dir, la inclusié en funcié de la diversitat i heterogeneitat del

% Anotar aqui que I’autor fa menci6 especial sobre la Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994),.on es
varen aprovar els principis, la politica i la practica per a les necessitats educatives especials per tal d’establir
un marc d’accio idoni. Ref.: ED-94/WS/18. Disponible on-line:
http://www.iin.oea.org/Cursos%20a%20distancia/L ectura%2014_disc.%20Salamanca.pdf [15/09/2002]
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grup on I’educacio és la clau per proporcionar un adequat desenvolupament personal i
una exitosa sostenibilitat social.

- La inclusi6 com a participacio: fins a quin punt les persones amb discapacitat
participen i son protagonistes del seu procés de creixement personal.

- La inclusio social: implica, en primer lloc, que la societat no sols treballa mitjancant
una valoracid igualitaria dels distints grups, siné mitjancant una participacié activa on
aquests grups, en resposta als seus drets, realitzen una contribucié positiva a la
societat; i en segon lloc, existeix un component economic explicit, és a dir, ser inclos
significa estar ocupat, tenir un nivell de vida acceptable i tenir oportunitats de millorar

les nostres ocupacions i d’augmentar els nostres ingressos.

D’altra banda, i a partir del que s’ha anat exposant, el concepte d’inclusio remet a variables
orientades a promoure el treball cooperatiu i la coresponsabilitat de tots els professionals
en la presa de decisions i en la seva execucio; en definitiva, es pensa en termes de la millor
organitzacié dels suports per fer possible la flexibilitat i la personalitzacio de les
experiéncies. | els aspectes que condueixen a aquesta forma de pensar sén els que es

presenten a continuacié (Schalock, 1998, 5) :

- Una visi6 transformadora del que sén les possibilitats vitals de les persones amb
discapacitat suposa emfatitzar I’autodeterminacio, punts forts i capacitats, la inclusio i
provisio de sistemes de suport individualitzats, I’augment de la conducta adaptativa i
I’estatus de rol, i I’equitat.

- Un paradigma de suports que es centri en la vida, en el treball en suport i, en
I’educacio inclusiva.

- Un biaix del concepte de qualitat de vida amb el d’augment de la qualitat, ‘assegurar
la qualitat’, Us de la qualitat i valoracio centrada en els resultats.

- Una concepcié canviant de la discapacitat que s’allunyi d’una visidé patologica i
apunti cap una perspectiva de context en la que la discapacitat de les persones resulta

de la interacci6 entre les limitacions i I’entorn fisic i social en el que estan immerses.

2.1. PRINCIPIS | CARACTERISTIQUES DEL TREBALL AMB SUPORT

Quan es parla de persones amb discapacitat, un dels conceptes més emprats és el de la
integracié laboral. Pero, qué s'entén per aquest concepte? Everson (1992, 311) ho defineix

‘com la incorporacié d'una persona amb discapacitat a un lloc de treball real a I'empresa
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ordinaria, publica o privada, on el treballador amb discapacitat treballa junt a, i
interactua frequentment amb altres treballadors sense discapacitat, diferents del personal
dels serveis de suport. El treballador té firmat un contracte laboral legal, segons categoria
i conveni i rep un salari just pel treball que desenvolupa, estant subjecte als drets i

obligacions a I'igual que la resta dels treballadors'.

| és des d’aquesta perspectiva que té sentit parlar de Treball Amb Suport, un model eficag

d’inclusio laboral que suposa:

"la consecuci6 d'un treball competitiu en entorns integrats, per aquells individus
que tradicionalment no han tingut aquesta oportunitat, emprant entrenadors
laborals preparats adequadament i fomentant la formacié sistematica, el
desenvolupament laboral i els serveis de seguiment, entre d'altres” (Wehman,
Moon, Everson, Wood, i Barcus, 1987, 180).

La definicio normativa d'aquest concepte de Supported Employment la podem trobar a la
mateixa legislacié americana de 1984*° i 1987%°, on es remarquen les caracteristiques
d'aquest model: '(1) un treball competitiu (2) en un lloc de treball integrat i (3) amb serveis
continuats de suport destinats a persones amb discapacitats severes per a les quals el treball
competitiu tradicionalment no ha tingut lloc, o s'ha vist interromput o s'ha donat de manera
intermitent a consequéncia de les discapacitats (Wehman, 1988, 4). La mateixa llei
defineix el que s'entén per treball competitiu, és a dir, la realitzacié d'un treball a temps
complet, o al menys superant les vint hores setmanals a temps parcial i del qual el
treballador és remunerat per la tasca realitzada. El salari s'ha d'equiparar almenys als

minims establerts per a la poblacio sense discapacitat.

Per altre part, també es menciona el que s'entén per lloc de treball integrats definint tres
tipus: (a) llocs on la majoria dels companys de feina no presenten discapacitats i els
individus amb discapacitats no constitueixen un grup de treball apart, (b) llocs on la
majoria dels companys de treball no presenten discapacitat o el grup d'individus amb
discapacitat sén part d'un petit grup de treball de no més de vuit individus amb
discapacitat, o (c) llocs en els que no hi hagi companys de treball o els Unics treballadors

sols formin part d'un petit grup en el qual puguin mantenir contactes regulars amb

% Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 1975, Pub. L. 98-527, 1984 Amendments,
42 U.S.C. 6000-6081.
0 Federal Register (1987, August 14). Washington, DC:U.S. Government Printing Office.
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individus sense discapacitat, a part dels que es mantinguin necessariament amb els

professionals de suport.

I com a tercer element, els serveis de suport continuat, implica poder oferir durant tot el
temps que duri lI'ocupacio laboral, serveis de suport de formacié en habilitats laborals, aixi
com d'altres serveis proporcionats dintre o fora del lloc de treball com I'entrenament pel

transport, les habilitats d'autonomia personal, I'assessorament a la familia, etc.

La metodologia del 'supported employment' té que veure amb la filosofia del suport, que és
aplicable a qualsevol ambit d'atencié i disseny de serveis (educatius, rehabilitadors,
residencials, etc.) amb la finalitat d'afavorir que les persones amb discapacitat
desenvolupin al maxim les seves capacitats i puguin gaudir d'una vida la més independent
possible, rica en interaccions socials i en experiéncies personals. Aixi, com déiem, en el
model del Treball Amb Suport, el 'suport’ intenta disminuir la distancia que existeix entre
la persona amb discapacitat i el mercat laboral competitiu. L'esmentat suport acompanya al
treballador en la pressa de decisions i durant tot aquest procés d'inclusié socio-laboral
s'intenten estimular en la mesura que sigui possible les capacitats latents de la persona,

recalcant-les i, disminuint les seves limitacions.

Aixi, com a principals corol-laris de la metodologia del Treball Amb Suport cal destacar
(DiLeo, McDonald i Killan, 1996):

« Individualitat

Es tracta d'adequar-se a les possibilitats de la persona amb discapacitat, de coneixer-la i
d'establir els criteris d'intervencio en funcid dels seus interessos, preferencies i aptituds per
tal que el preparador laboral dediqui la seva tasca tnicament a millorar el procés d’inclusio

facilitant la seva adaptaci6 a les contingéencies de I’entorn laboral.

» Capacitat d’opci6 i eleccio.
Es tracta de potenciar la capacitat de la persona amb discapacitat per poder prendre
decisions que afecten a la seva vida. El desig de ser independent i autonom implica un

conjunt d'alternatives per escollir, les quals determinaran una opci6 de vida.

« Activitats apropiades a la edat.
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Les activitats que la persona amb discapacitat ha de realitzar han d'ésser les adequades a la
seva edat cronologica, si més no les activitats no han de suposar un fet estigmatitzant per a

la persona.

« La participacid
S’ha de donar a les persones amb discapacitat tenir I'oportunitat de participar activament en
I’eleccid de totes les metes i objectius que es proposin per tal de conduir la seva vida amb

autodeterminacio.

» Lacompetencia
S'ha de proporcionar a les persones amb discapacitat oportunitats per desenvolupar
habilitats d'interes i poder emprar-les durant la seva vida per tal d’arribar a descobrir les

seves capacitats i poder expressar els seus desitjos.

o Lainclusio social

Oferir a les persones amb discapacitat I'oportunitat d'accedir a diversos contextos socials
per establir i fomentar les relacions i xarxes socials, ja sia perque tenen en comu
emplacaments determinats, tenen interessos similars o comparteixen experiéncies amb
altres persones. A lI'empresa, la inclusio ha de tenir lloc a tots els nivells, tant durant les
hores productives com a les hores de descans, en la utilitzacid dels serveis de transport, en

les activitats extralaborals, etc.

o Formacid en el mateix entorn de treball.
Es considera que la formacié més adequada és aquella que va dirigida al desenvolupament

d’unes tasques concretes i que es realitza dintre d'un entorn laboral real.

« Rebuig zero.
Implica que la gravetat de la discapacitat no ha de constituir un criteri de seleccio de les

persones amb discapacitat que sol-licitin incorporar-se al mercat de treball.
» Necessitat i flexibilitat del suport

No existeix una resposta Unica per a cada problema o situacié. Treballadors amb

necessitats similars d'entrenament laboral respondran de manera diferent i requeriran
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estrategies diferents d'intervencid. EIl suport com element clau s'ha d'oferir de la manera

més normalitzada possible i amb el minim grau d'intrusisme.

» La planificaci6 centrada en la persona.

S'ha de partir sempre dels interessos i preferéncies dels propis treballadors amb necessitat
de suport, centrant-se amb les seves capacitats i en les seves necessitats de suport, orientant
els seus esforgos cap a la inclusio i la participacio en la comunitat (igualtat d'oportunitats)
i, potenciant l'existéncia dels cercles de suport (membres compromesos al voltant del
treballador).

o Obtenir i mantenir un lloc de treball remunerat.

Un dels objectius del TAS és procurar que els treballadors amb discapacitat no percebin un
sou inferior al que correspondria a un altre treballador sense discapacitat segons la seva
categoria laboral/conveni. Aixo no vol dir que no es puguin establir contractes especifics
segons la productivitat del treballador (en aquest aspecte és determinant la normativa
laboral de cada pais, fet que no implica que el preparador laboral no vetlli perqué les

condicions laborals siguin les més normalitzades possibles).

« Promocio en la seva carrera professional i personal.

El fet d'aconseguir un lloc de treball no implica la consecucié ultima del procés d'inclusié
laboral, sin6 que aquesta esta en funcioé dels desitjos expressats per part del treballador amb
discapacitat, d’unes inquietuds no exemptes de canvis i millores en la seva feina que li

permetran satisfer les seves opcions de desenvolupament tant social com individual.

« Continuitat i seguiment del suport

Les persones amb discapacitats significatives necessiten rebre un suport continuat al llarg
de la seva vida, necessitat que es fa extensiva també a I'ambit laboral. Els serveis de TAS
han d'oferir un suport continuat que permeti al treballador mantenir la seva ocupacié i que
possibiliti nous entrenaments en relacié a les possibles contingencies que es puguin donar

dins I'empresa (canvis de tasques, nova maquinaria, nous instruments, etc.)

o Extensio dels suports.
Implica I'aparicio de les xarxes o cercles de suport. El treballador no sols interactua dintre

de I'entorn de I'empresa sind practicament en la totalitat de la comunitat, emprant els

76



Primera part. Els referents teorics i conceptuals Principis i caracteristiques del Treball amb Suport

recursos comunitaris que té a l'abast i que li permeten relacionar-se amb els altres membres
del seu entorn global. El preparador laboral és el catalitzador dels suports (Leach, 2002),
possibilitant I'establiment d'aquests cercles de suport, o si més no la identificacio dels

possibles suports naturals.

2.1.1. FASES DEL TREBALL AMB SUPORT

El Treball Amb Suport constitueix un procés d'inclusio sociolaboral que inclou des del punt
de vista metodologic, diferents fases en les quals es duen a terme accions aplicant
procediments d'aprenentatge i estrategies d'intervencions emprant els instruments de
registre apropiats a cada situacio i que condueixen a l'analisi i a la valoracio la més
objectiva possible. Aixi doncs, les fases de la metodologia del Treball Amb Suport amb

[lurs estratégies son (veure Taula 8).

L'aplicacid d'aquesta metodologia ha suposat que un nombre elevat de treballadors amb
discapacitats significatives hagin estat contractats a empreses del mercat ordinari en els
quals se'ls hi ha ofert tot el suport necessari per a mantenir la seva ocupacio al maxim
temps possible (Verdugo i Jordan de Urries, 2001), i a la vegada ha suposat du a terme la
realitzacio del seguiment d'un pla individualitzat segons les necessitats dels treballadors
que contempla a més del seu ambit laboral, altres aspectes, com pugui ser la vida
independent i la participacié en la comunitat, ambits de gran importancia per a la inclusio

d'aquestes persones en I'entorn dins el qual viuen i conviuen
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Taula 8 Fases del Treball Amb Suport (Adaptat de Bellver, Moll, Rossellé i Serra (1993).

ESTRATEGIES METODOLOGIQUES

Partir dels interessos dels candidats

Marketing sector public i privat

Assessorament i atencio a I’empresa

Recerca d’ocupacio Full informatiu per els empresaris

Metodes de recerca con referéncies i cerca generalitzada
Incentius a la contractacio: subvenciones, incentius fiscals, etc.

Acord de col-laboraci6 familiar

Disseny del pla individualitzat (Planificacié Centrada en la Persona)
Avaluacié inicial del candidat

Valoracié de candidats Observaci6 conductual-situacional

Observacions informals

Recollida d’informaci6

Analisi de les tasques i habilitats necessaries
Analisi de las condicions laborals

Analisi del lloc de treball Analisi ambiental de I’empresa
Accessibilitat del lloc de treball

Orientaci6 en I’empresa

Aprenentatge de les tasques i de les habilitats requerides
Estabilitzacio de la productivitat

Captaci6 dels suports naturals (estrategies)

Disminuci6 del temps d’intervencio del preparador laboral (‘fading’)

Entrenament i adaptacio

Avaluacié i millora continua de la qualitat (Inclusié Continuous Quality
Improvement, 1ICQI)

Seguiment i valoraci6 Manteniment del suport intermitent

Observacio a distancia del procés d’inclusi6 sociolaboral

» Recerca d'ocupacio.

Per a la recerca d'ocupacié cal una exploracid/prospeccié del mercat laboral de la
comunitat. Aixo suposa analitzar les empreses de la comunitat per tal de trobar possibles
treballs apropiats pels treballadors amb discapacitats. Aquesta fase engloba totes aquelles
activitats que el programa du a terme, perqué els seus participants trobin una feina en el
mercat competitiu ordinari. Una prospeccié general realitzada pel PL o pel recercador de
feina ens indicara a quins empresaris podem dirigir-nos per I'obtencié d'una ocupacid i a la
vegada ens determinara com esta el mercat de treball a la comunitat, per després poder
realitzar una recerca mes especifica (Moon, Goodall, Barcus i Brooke, 1986). Anotar la
importancia que els PL estiguin implicats en la recerca d'ocupacio ja que ells sén els que
millors coneixen als possibles candidats i els qui millor poden fer I'acompanyament en el

procés d'inclusié sociolaboral.
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Per altre part és important presentar el programa de Treball Amb Suport a les entitats o
organitzacions empresarials i sindicals per aconseguir la seva col:-laboracié mitjancant
formules de difusio: I'envio de cartes, anuncis als diaris, edicio de fulls informatius, etc.
Amb la prospeccié del mercat laboral es confecciona un llistat d'empreses potencials amb
les quals es pot contactar telefonicament amb la finalitat d'aconseguir una entrevista amb la
persona més adequada (I'empresari, el gerent o cap de recursos humans) i poder presentar-
li el programa de manera atractiva i positiva. També es pot optar com a metode a la
‘recerca amb referencies' en lloc de la 'recerca en fred' (‘cold-call’) a on ja es té una
situaci i un coneixement determinat de I'empresa. Obviament, el factor determinat és la
contractacio i la necessitat de ma d'obra per part de I'empresari, per la qual cosa és

important assenyalar de forma clara els seglients aspectes:

- Laseva participacid en un programa atractiu i ben estructurat.

- El suport que dona en tot moment el PL.

- L'oportunitat d'ocupacio per primera vegada a una persona amb discapacitat.
- Laconsecuci6 dels estandards de produccio.

- Laincentivacid, bonificacions economiques i deduccions fiscals.

- Lapossibilitat de demostrar ser una empresa col-laboradora i innovadora.

- Poder augmentar la seva imatge en la comunitat (motivacio i reconeixement

public de I'empresariat).

> Estudi i valoracio dels possibles treballadors amb discapacitats significatives
Al mateix temps que es fa la recerca de possibles llocs d'ocupacid es va estudiant i
valorant a un col-lectiu ample de joves treballadors amb necessitat de suport que volen
accedir al mercat laboral ordinari. Des del primer moment cal dissenyar un Pla
Individualitzat en el qual es prioritzin els objectius aconseguir en relacio als desitjos i

interessos de cada candidat.

Es important repetir que els candidats son treballadors que necessiten suport, per tant la
valoracio ha de ser el procés d'avaluar les habilitats i les capacitats actuals, aixi com les
presumibles necessitats de suport del candidat, amb la finalitat de realitzar la possible
adaptacié laboral. La valoracio del candidat hauria de proporcionar la identificacié de les
necessitats d'entrenament de l'individu no sols la medicié de l'aprenentatge previ; cal

també, observar al candidat en diferents ambients i situacions per determinar el grau
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d'adaptabilitat i la manera com interactua dins un entorn concret. Per la qual cosa és
important realitzar entrevistes amb el treballador i amb altres persones importants dintre

del seu cercle de relacio a fi de determinar:

- El suport de la familia.

- Les consequencies de l'ocupacio.

- El grau de motivacié.

- Les possibilitats de transport / desplagament
- Clarificacio de la informacio

- Requisits de lI'ocupacio (horaris, salari, ubicacio)

> Analisi del lloc de treball.
L'analisi del lloc de feina, és entés com el procediment a través del qual el PL pot obtenir
un coneixement global de I'empresa, de les seves caracteristiques i del seu entorn, aixi com
del lloc i zones de treball, de les tasques a realitzar-hi i habilitats que aquestes requereixen

per a dur-se a terme.

Aquesta analisi del lloc de feina se considera una competéncia necessaria del PL, ja que és
ell I"encarregat d’estimular, de donar suport i d'instruir al treballador amb necessitat de
suport. Per tant, com més conegui I'empresa i les caracteristiques del lloc de feina millor
podra ajudar al seu client. Es primordial que el PL quan troba un lloc de treball no faci una
analisi del lloc de feina en abstracte, siné que tingui present a un candidat en concret, la
qual cosa possibilitara una seleccié optima del treballador, una bona adaptacio d'aquest i

una integracié sociolaboral amb éxit.

Tota analisi d"un possible lloc de feina ha de considerar dos tipus de valoracié (veure

Esquema 1).
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Esquema 1.Analisi del lloc de treball

Fase d’analisi de lloc de feina

—_— 1. Analisi especific de les tasques del lloc de feina

g 2. Analisi global de les condicions laborals de I’empresa

« Analisi inicial de les tasques requerides pel lloc de feina
« Sequenciacid de les tasques a realitzar

« Habilitats critiques necessaries per a realitzar les tasques
« Analisi del ritme de produccid / qualitat de treball

/

« Informaci6 de les distintes dependéncies i llur ubicacié (espai fisic)
« Existéncia de barreres arquitectoniques

« Analisi de les condicions de producccid

« Possibilitat d’intercanvi social / companys de feina

« Canvis de personal / torns rotatoris / horaris / descans

(elaboracid propia)

Per una part, una analisi especifica de les tasques del lloc de feina o analisi ambiental, que

inclou la valoracié detallada de totes les variables que incideixen de forma directa en

I’adaptacié del treballador amb necessitat de suport al lloc de feina en concret. Aqui

valorem:

L'analisi inicial de les tasques a realitzar per arees o zones de treball i la
seva sequenciacio en I'horari diari i setmanal (si les tasques varien dia a
dia). Convé que aquesta analisi es faci en diferents moments de la jornada
laboral, per tal d'obtenir una idea exacta dels diferents ritmes de produccio

existents.
Les habilitats critiques que requereix cada una de les tasques a dur a terme,
com poden ser: habilitats de coordinacido bimanual o visomanual, de

discriminacid visual fina, forca, resisténcia, habilitats de comunicacid, etc.

El ritme estandard de produccio de I'empresa, per tal que el treballador s’hi

adapti plenament i sigui rendible a I'empresa (quantitat).
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Per altre part, una analisi global de les condicions laborals de I'empresa i les seves
caracteristiques, que inclou la valoraci6 de totes aquelles altres variables que també
incideixen en l'adaptacio del treballador a I'entorn laboral. Ens referim, per exemple a la
ubicacio del lloc de treball dins I'empresa, a les condicions de produccio, a l'existéncia
intercanvi social, a la ubicacid de I’empresa dins la comunitat, al nombre de treballadors, al

percentatge de canvis del personal, als vestuaris, menjador, etc.

Ambdos tipus d'informacio s'extreuen a partir de diverses fonts, a les que el PL pot accedir

facilment:

- Entrevistes amb I'empresari i I'encarregat.

- Observacio de les arees laborals i no laborals.
- Consultes als companys de treball.

- Observar als companys realitzant les tasques.

- Realitzacio de les tasques per part del PL.

| per a valorar el més objectivament possible els indicadors d'inclusié sociolaboral d"un
lloc concret de feina, el PL fa Us d'unes fitxes de registre que li permeten anar

sistematitzant tota la informacié recollida fins aleshores.

> Seleccio i col-locacié del treballador amb necessitat de suport
L'eleccio d'un treballador cap a I'accés a un lloc de treball real i competitiu no s'ha de basar

en déficits d'habilitat, sind amb,

- les dades de I'inventari laboral,

- la disponibilitat d'ocupacid,

- la possibilitat de suport per part de la familia i del seu cercle de relacio,
- el nivell de motivacid per part del treballador,

- el comportament i les habilitats per a la vida diaria,

- la disponibilitat de transport i/o desplacament i

- les consideracions economiques.
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> Adaptacié i entrenament al lloc de treball.
En aquesta fase, d'adaptacio i entrenament en el lloc de feina, el preparador laboral
s'esdevé en la peca ‘clau’ (Wehman i Kregel, 1989) ja que sistematitzant la seva tasca
possibilita I'adaptacio del treballador al lloc de feina pel qual ha estat contractat, el
manteniment de I'ocupacid i, a més, assegurar un rendiment i una qualitat de produccid la

més optima possible.

De manera general, podem descriure quines sén les principals funcions (sobretot en les
dues darreres fases de la metodologia del TAS) que realitza el PL en aquest procés

d'inclusid laboral dins I'empresa ordinaria:

- Desenvolupament d'estratégies d aprenentatge per facilitar I'adquisicio de les
habilitats propies i les requerides pel seu lloc de feina: aprenentatge per

imitacio, tecniques d'autoinstruccid, modelat, etc.

- Un entrenament “in situ’ de les habilitats complementaries sobretot de tipus
social, que contribuiran al manteniment del seu lloc de treball: desplacament a
I'empresa, control del seu horari i puntualitat, fitxar, habilitats per a la vida
independent i per una major autonomia personal (vestimenta i higiene, menjar,

telefonar, utilitzacié de caixers i altres maquines, etc.)

- Potenciar la interaccio social del treballador integrat a I'empresa amb els
altres treballadors. Aixo, avarca les hores de treball i descans, i fa referéncia,
principalment, a I'adquisicié d'habilitats que produiran un millor aprofitament
del seu temps lliure i una multiplicacio de les seves oportunitats d'experiencia

social.

- Retirada gradual i progressiva del temps d'intervencio del PL dins I'empresa a
mesura que la inclusié sociolaboral es fa efectiva i el treballador amb
discapacitat pot realitzar les seves tasques plenament, a més d'adaptar-se a la
dinamica de la feina per a obtenir el rendiment de producci6 que I'empresa li
exigeix. Cal, tambg, que el PL hagi identificat indicadors, recursos i companys -
suports naturals- que poden ajudar en gran manera a possibilitar una major

adaptacio i integracio dins I'empresa al jove treballador, aixi com una ajuda per
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a guiar la direccié de les seves propies decisions en el sentit més ampli (Kregel,

1994).

- Col-laborar amb la familia i informar-li puntualment del procés d'inclusio
del seu fill/a dins I'empresa, a més de seguir treballant cap a la consecucio dels
objectius marcats pel ‘Projecte de Planificacidé Individual’ amb la finalitat
d'incrementar la seva relacio i participacio en la comunitat, de fomentar la
presa de decisions i mantenir una actitud positiva del seu estatus, aixi com
ésser una part activa en tot aquest procés de ‘Life-Style Planning’ (Mount i
Zwernik, 1988)

- Planificar el procés del seguiment sistematic que es dura a terme (a curt i llarg

termini) aixi, com la valoracio global del proces d'inclusio.

Per tal d'operativitzar aquesta fase i donar consistencia de com es pot dur a terme el procés
d'inclusié sociolaboral, establim tres escalons sequencials que ens permeten estructurar

d"una manera més detallada i senzilla la nostra tasca (veure Esquema 2):

Esquema 2. Etapes de la fase d'adaptacio i entrenament (Moon, Goodall, Barcus i Brooke, 1986).

—Jp | 1. Orientacio i valoracié

« Reestructurar i redefinir la valoracié de I’analisi de tasques
« Orientar al treballador cap el llod de feina en concret
« Orientar al treballador cap a la comunitat

= | 2. Entrenament i adquisicié d’habilitats

« Analisi de tasques / objectius d’instruccio

* Procediment d’avaluaci6 inicial

« Determinar estratégies i procediments d’instruccio

« Estratégies de disminucié progressiva del temps d’intervencié

— | 3. Estabilitzacio

K Estratégies per a I’augment de la produccié laboral \
« Control de I’atencid a la tasca

» Guia per a programar les indicacions, contingencies i reforcaments
gue succeeixen naturalment

« Identificacio de facilitadors / suport natural

« Estratégies per a la retirada progressiva del preparador laboral

&Estratégies per a la defensa entre companys /

Fase d’entrenament i adaptacio

(adaptacio propia)
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1. Orientaci6 i valoracio.

Hem de tenir present, i no podem oblidar que dins aquesta etapa inicial de I'entrenament, el
que significa pel nostre jove treballador trobar-se amb una experiéncia de treball tant
innovadora i a la vegada competitiva, o el que suposa integrar-se dins un context ambiental
estrany -en el sentit més ample de la paraula-, amb unes pautes i normes, horaris i de
relacions amb altres treballadors que, a hores d'ara, mai havia vist. Aixi, doncs, és

important que el PL pugui realitzar les seguents tasques:

a. Reestructurar i redefinir la valoracié de I'analisi de tasques.
Implica utilitzar I'analisi de tasques ja realitzat per tal d'identificar i seqlenciar
la feina que ens permeti establir una linia de treball dissenyant meétodes
apropiats d'entrenament. També, aquesta analisi s'ha de tornar avaluar, ja que
alguns aspectes poden haver canviat a causa de contingencies propies de
I'empresa o0 de les necessitats del moment (sistema de produccio, nous
treballadors, nova maquinaria en el moment de comencar el nou treballador

amb discapacitat).

b. Orientar al treballador cap al lloc de feina en concret.
Implica senyalar una o més tasques especifiques que el jove treballador haura
d'aprendre a realitzar. Hem de tenir present per una part, que les dues primeres
setmanes son les meés dures i exigeix un esfor¢ addicional al treballador per
adaptar-se al nou lloc de feina en concret, i, per l'altre, hem d'anotar que el PL
normalment realitza entre el 30% - 50% de la tasca, augmentant gradualment la
responsabilitat cap el treballador amb discapacitat a mesura que va adquirint les

habilitats necessaries per a realitzar la feina.

c. Orientar al treballador cap a la comunitat.
El PL ha de possibilitar que el treballador amb necessitats de suport interactut
amb els altres treballadors de I'empresa i, aquests a la vegada amb el jove
integrat (feedback / relacions bidireccionals). El treball suposa una interaccio
continua amb el medi, una interaccid entesa dintre d'un context ampli que
inclou l'espai fisic i huma. Per tant, el PL ha d'orientar i ajudar al treballador cap

al coneixement del medi fisic que I'envolta -espais de I'empresa, seccions, llocs
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de descans, menjador, vestuaris, etc.- i fomentar les relacions socials amb els

companys encaminades a aconseguir una millor integracié sociolaboral.

2. Entrenament inicial i adquisicio d’habilitats.

Una vegada realitzada l'analisi de tasques per part del preparador laboral i superada la
pressio psicologica que suposa comengar una feina real i competitiva dins una empresa
ordinaria per part del treballador amb discapacitat, és quan comenca propiament l'etapa
d'entrenament inicial i I'adquisicio de les habilitats necessaries que s'exigeix per a la tasca
en si. Aquest segon grad presenta una serie de components que son propis dels programes

d'entrenament sistematic (Inge, Barcus i Everson, 1988, 153-155):

- Analisi de Tasques / Objectius d'Instruccid.
- Procediment d'avaluacio inicial
- Determinar estrategies i procediments d'instruccio:
. Aprenentatge discriminatiu i entrenament de moviments.
. Programar indicacions que succeeixen naturalment.
. Programar contingéncies que succeeixen naturalment.
. Determinar els reforgadors efectius.
. Identificacié de la presencia del suport natural.
. Entrenar técniques d'autocontrol / autoaprenentatge.
. Ajudes d’intensitat intermitent (verbal / gestual / fisica).
- Estrategies de disminuci6 progressiva del temps d'intervencio del preparador

laboral.

3. Estabilitzacio.
El manteniment i I'estabilitzacio fa referencia al grau en que el treballador amb necessitat
de suport continua desenvolupant la seva tasca apresa quan la supervisio i el temps
d'intervenci6 per part del PL comenga a disminuir. Es important, perd, considerar una serie
de factors els quals s'han de treballar i que poden incidir en el rendiment i en la qualitat de

la feina que realitza el treballador.

- Estrategies per augmentar la produccio laboral fins a estandard de I'empresa.
- Control de I'atenci6 i del rendiment a la tasca.
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- Guia per a programar les indicacions, contingencies i reforcaments que
ocorren naturalment.

- Estratégies per la retirada progressiva del preparador laboral dins I'empresa.

- Estrategies per a la identificacié de comportaments reforcants per part dels
companys (suport natural).

- Estratégies per la defensa entre companys.

» Seguiment i valoracié global del procés.

Es important establir els mecanismes necessaris per a realitzar un seguiment sistematic i

una valoracio global del procés d'inclusio. Per la qual cosa el preparador laboral ha de

realitzar les passes adequades perqué aquest procés d'inclusié del sistema regular de treball

continui al llarg del temps, i per aixo cal concretar les passes seglients:

Avaluacié del rendiment del treballador i qualitat de la seva feina. Es a dir, fa
referéncia explicita a la taxa de produccio, a la regularitat en el treball, a I'avaluacio

del supervisor, i als informes, si cal, del progrés que periodicament realitzi el PL.

Reduccio progressiva de la quantitat i del temps d'intervencié o de suport, un cop

que s'hagi realitzat I'adaptacio real i efectiva dintre del medi laboral.

Implicacié de la familia: informacid sobre el procés d'integracié del seu fill, sobre
la seva evolucid, a més d'altres aspectes puntuals, com als referents als contractes,
possibles incidents. Tambe, és important establir una col-laboracié amb la familia,
involucrar-la activa i adequadament en el procés d'inclusié laboral del seu fill
(PCP), sobretot en aspectes de potenciacid, a nivell domestic, de la seva autonomia,
en el sosteniment de la motivacio cap a la feina per nivell de vida que aixo suposa i,
en el foment d'activitats d'oci i extralaborals, aixi com la utilitzacio i administracio

del seu salari, etc.
Establir un seguiment a llarg termini per a corregir possibles desajustaments, o per

mantenir un contacte setmanal amb I'empresa, o per possibilitar nous aprenentatges

i noves habilitats cada vegada que I'empresa o la situacio ho requereixi.
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2.2. L’EXTENSIO DEL MODEL DE ‘SUPPORTED EMPLOYMENT’ A L’ESTAT
ESPANYOL

L’ aparicio i el desenvolupament del TAS a Espanya ha estat possible en part gracies als
condicionaments socials i politics que han anat succeint de manera gradual al llarg
d’aquests quasi quinze anys de desenvolupament legal dels drets laborals de les persones
amb discapacitat, de I’equiparacié d’oportunitats, aixi com també, a un creixement de la
sensibilitat envers aquest ambit per part de la societat en general*.

El TAS ha tingut una evolucié molt positiva al llarg d’aquests darrers anys donat la seva
probada eficacia com a model per a la inclusié de TANS en el mercat ordinari. En el nostre
pais es va donar a coneixer publicament en el I Simposium Internacional sobre Empleo con
Apoyo (Consell Insular de Mallorca, 1991)* on varen participar autors de reconegut
prestigi com Paul Wehman (impulsor del model i director del RRTC*), Christy Lynch
(pioner en I’aplicacio del model a Europa, mitjancant el programa Open Road de Dublin,
possat en marxa a Irlanda a comencament de I’any 1987), a més d’altres autors i
investigadors de distintes universitats del pais.

Considero important destacar, a més de les experiencies nord-americana i irlandesa
d’inclusié laboral, els resultats de dues experiéncies espanyoles com foren el Projecte
AURA (Canals i Domenech, 1991) i el Programa de Treball Amb Suport (Consell Insular
de Mallorca, 1991) que posaren de manifest que la metodologia de Supported Employment
era aplicable no sols a I’estranger, sind també al nostre pais i de manera exitosa, tal com
s’ha pogut comprovar en posterioritat. La celebracid del simposium amb I’exposicio
d’experiencies sobre inclusid laboral mitjancant el model de TAS va tenir un gran resso i
un efecte multiplicador a altres zones del pais com a fou a Marbella (Malaga), Menorca,
Oviedo (Asturies), Vic (Barcelona), Tenerife (lllies Canaries), a més d’altres indrets
(Bellver, 1998).

* Per altra banda no hem d’oblidar la importancia que juga la psicologia experimental i la modificaci6 de
conducta en la metodologia de Supported Employment (Wehman, 1981; Snell, 1983).

*2 Organitzat pel Consell Insular de Mallorca i la Universitat de les llles Balears (UIB) a Palma de Mallorca,
del 2 al 4 de desembre de 1991.

** Rehabilitation Research and Trainning Center at Virginia Commonwealth University, Richmond, VA.,
USA.
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Avui per avui, des d’aquell I Simposium s’han dut a terme una successié de celebracions i
esdeveniments arran del TAS posant de manifest cada vegada més la validés d’aquestes
experiéncies d’inclusio laboral en I’intent de donar resposta a les demandes d’ocupacio
dels treballadors amb discapacitat. El fruit de tot aquest esfor¢ i de I’aparicié de noves
experiencies del model de TAS arreu de I’estat espanyol, es possa de manifest en la mencio
en els plans de reactivacio de I’ocupacio de les persones amb discapacitat (Consejo
Econdmico y Social, 1995) i dels programes generals d’atencié a les persones amb
discapacitat (IMSERSO, 1995).

Malgrat tot, el que si seria molt interessant, i que de fet és una tasca que s’esta duent a
terme des de I’AESE* (Asociaciéon Espafiola de Supported Employment), intentar
convencer al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS) per a qué elaboras una
normativa estatal de regulacié del TAS* que malgrat I’acord subscrit en el seu dia entre el
MTAS-CERMI (1997)*, on es menciona el TAS (en el Cap. IV sobre Contractaci6 i
Insercié Laboral), no tingué un compromis seriés quedant pendent la seva aplicacio tant a
nivell normatiu com practic*’. Per altra banda, tal com senyala Lejarreta (2000) el
panorama a nivell normatiu no és tant pessimista perque des del punt de vista autonomic ja
s’han efectuat diverses aproximacions al TAS mitjancant algunes normatives

d’incentivacié de I’esmentat mecanisme d’insercié*® (veure Annex 11. Volum I1).

A nivell d’aplicacié practica, les experiéncies i entitats que duen a terme processos
d’inclusié mitjancant el model de TAS és cada cop major (Verdugo i Jordan de Urries,

2001), i serveixi aguesta investigacié com a prova del que s’ha dit. A més, una altra

* Associaci6 constituida I’any 1993 en la primera assemblea fundacional celebrada a Palma de Mallorca, uns
mesos després sorgi la EUSE (European Union of Suported Employment).

*® Esborrany d’avantprojecte de regulacio que es va presentar en el seu dia al MTAS perd que per manca de
sensibilitat i d’interés sols va quedar en una presentacio que no va tenir el resso que s’esperava, sobretot per
els qui dia a dia treballaven a I’ambit de la inclusié laboral en I’empresa ordinaria.

* Acord entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales i el CERMI, firmat el 15 d’octubre de 1997, com
el Plan De Medidas Urgentes para la Promocidn del Empleo de las Personas con Discapacidad.

T Al menys, el que s’ha arribat a regular mitjancant el R.D. 290/2004, de 20 de febrer, sén els enclaus
laborals com a mesura de foment de I’ocupacio de les persones amb discapacitat, sense que aquestes perdin
el vincle contractual amb els centres especials de treball, malgrat que la finalitat dltima sigui I’accés al mercat
laboral ordinari.

*8 Segueix especificant I’autor que: “Los programas gozan de mayor o menor regulacion y su contenido tiene
un notable interés en algunos de sus extremos. Por lo demas, debe tenerse en cuenta que si las normas
autondémicas no han ido muy lejos lo es a causa de las estrictas limitaciones competenciales en materia de
legislacion laboral. Es decir, pueden regular el empleo con apoyo desde la perspectiva de su incentivacion o
fomento, pero sin entrar en materia que pudiese considerarse ‘legislacion laboral’” (p. 5).
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evidéncia de la importancia del TAS la trobam clarament en els distints Plans Estratégics*
elaborats per cada govern autonomic, ja sigui per les propies conselleries de serveis socials
0 per altres organs competents, on inclouen entre els seus objectius la inclusio laboral de

les persones amb discapacitat en el mercat ordinari mitjangant aquest model.

Considero important mencionar la particularitat de la importancia de la implantacio del
TAS a les llles Balears. Acollint-se en el seu moment a les Iniciatives Comunitaries de
Recursos Humans, primer amb el Programa Horizon i posteriorment amb Inclusio (amb
finalitzacio en el desembre de 1997), les entitats publiques i ONGs formaren un front comu
per dur endavant processos d’inclusié laboral de forma coordinada i amb eficacia (Calafat,
2001). Gracies a aquest treball coparticipatiu s’ha constituit de manera formal la Taula de
programes d’insercid laboral de persones discapacitades amb necessitat de suport a
Mallorca® amb I’intent d’aglutinar esforcos entre les administracions i les entitats per

millorar la inclusio laboral de les persones amb discapacitat a les empreses de les illes.

Els reptes que tenim per endavant en quant a possibilitar i generar canvis en la millora de
la inclusié laboral de les persones amb discapacitat poden donar lloc a una certa incertesa,
pero el que no hem de deixar de fer és assumir aquesta tasca. Tal com enumera

esquematicament Calafat (2001) aquests reptes s’encaminarien cap a:

“Una estabilitzacio dels diferents serveis i programes.

Un major suport financer i/o fiscal als empresaris.

La promocio i millora laboral de les persones amb discapacitat.

El reconeixement professional explicit dels preparadors laborals.

L’ elaboracié de plans personalitzats d’insercio sociolaboral.

La flexibilitzacié de I’accés de les persones amb discapacitat a la funcié publica.
Una bona atencio i reconeixement dels empresaris i dels agents socials.

La implantacio de sistemes de qualitat i millora continua en els programes.

La consolidacié de [...] coordinacié de programes d’insercié laboral.

©CoNoA~wWNE

* Serveixin d’exemple els segiients plans que fan referéncia explicita al TAS: Plan Regional de Accién
Integral Para Personas con Discapacidad 2002-2004 de la Consejeria de Trabajo y Politica Social de
Murcia; Il Plan Integral de Personas con Discapacidad 2002-2005 de la Consejeria de Salud y Servicios
Sociales del Gobierno de La Rioja; Plan Integral de Accion para Personas con Discapacidad en Castilla-La
Mancha 1999-2003 de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; Pla Estratégic de Persones amb
Discapacitat de la Conselleria de Benestar Social del Govern de les Illes Balears.

% Constituida formalment el juliol de 2001, entre els seus membres/entitats hi figuren la Conselleria de
Treball i Formacid, Consell de Mallorca, Ajuntament de Palma, Ajuntament de Calvia, AMADIP, ASPAS,
Coordinadora de Minusvalids, INTRESS, afegint-se més tard el Consell de Menorca i el Consell d’Eivissa i
Formentera (i amb I’expectativa d’ampliar el nombre d’entitats que treballen per a millorar la inclusié laboral
de les persones amb discapacitat).
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10. Una planificacié integral de [I’atencié sociolaboral a les persones amb
discapacitat.” (pp. 39-41)

2.3. EL SUPORT NATURAL

En el marc de la inclusio laboral hi ha hagut molts intents per mesurar el nivell d’inclusio
social i la qualitat de vida en el treball, pero existeix una gran dificultat per analitzar i
obtenir dades sobre el seguiment i la naturalesa de les relacions socials entre els TANS i
els seus companys de feina (DiLeo, Luecking i Hathaway, 1995). Cada cop més en els
programes de TAS se’ls hi exigeix als PL un canvi de rol en les seves funcions on I’aspecte
essencial ja no és Unicament I’entrenament en les habilitats necessaries per desenvolupar la
feina en questié per part del TANS sin6 que darrera d’aquest entrenament i supervisio
existeix la necessitat d’incrementar les relacions i interaccions socials en I’entorn laboral
(Moon et al., 1990). Tal com expressen DiLeo, Luecking i Hathaway (1995, 4-6) hi ha
moltes raons per les quals és necessari reavaluar com el supported employment pot ser un
model molt més efectiu, en tant que consideri aspectes que practics de la seva aplicacid,
com per exemple, tenir present I’ajuda dels empresaris en la recerca de nous llocs de
treball, que els recercadors actuin conjuntament amb els TANS, etc. De manera general,
entre aquestes argumentacions s’inclouen la necessitat de revisar entre d’altres, les

seguentes variables:

- Les funcions del PL cada vegada s’incrementen més i poden conduir a dificultar la
continuitat de la seva feina aixi com I’especialitzacié en tant que ha de proporcionar
suport al TANS en el marc laboral.

- Una sobredependencia dels PL a [I’hora d’oferir entrenament i supervisio
sobredimensionant la capacitat i competencia dels serveis a I’hora que infravalorant les
capacitats dels empresaris.

- En el supported employment existeix el “fading dilemma” (Wehman, 1981)>,
situacions on el PL en frequéncia troba dificultats per disminuir la seva presencia en el
lloc de treball, deixant que continui la dependéncia del PL cap els TANS.

- Estudiar els esforcos que han de dirigir els PL en els distints models dels supported
employment per evitar situacions on els treballadors amb discapacitat han estat un

51 Wehman, P. (1981): Competitive employment. Baltimore, Ed. Paul H. Brookes.
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reflex d’elements estereotipats, treballadors-robots-repetitius, objectes de beneficencia,
o d’altres on es deixa de lloc tot el que envolta a I’ambient social del lloc de treball.

- Estrategies proactives per facilitar les interaccions i la pertinenca a una cultura laboral,
considerades d’una gran importancia per a I’exit de I’aprenentatge de les tasques i que
rarament forma part de I’aspecte d’entrenament i material d’instruccio del PL.

- En la majoria de vegades la consecucié d’una ocupacio, objecte de suport, sempre ha
estat a través dels serveis de marketing del TAS, és a dir, mai s’ha desenvolupat a partir
de la implicacio de la xarxa social comunitaria.

- La preséncia prolongada del PL ofereix en moltes ocasions resultats o avaluacions
tecniques propies del serveis de rehabilitacié o socials imposant-les a I’entorn laboral
guan en certes ocasions no és necessari donat que no s’ha analitzat la funcionalitat del
propi context laboral.

- Els PL entrenen i utilitzen un llenguatge especialitzat i tecniques no familiars pel mén
empresarial, fet que dificulta el procés natural d’orientacio i/o assessorament per part
dels empleats del TANS.

Tots aquests aspectes no signifiquen disminuir el rol dels PL o que, per el contrari, hagin
d’aconseguir superar tots els reptes i entrebancs de forma imperativa. La qualitat de les
tasques que han anat i segueixen desenvolupant els PL fan que tinguin present totes
aquestes consideracions i que amb el temps, la seva practica diaria evolucioni recollint els
aspectes positius un cop sortejades les dificultats inherents en el procés d’inclusié. Uns
d’aquests aspectes positius €és la tendéncia a incorporar en el model de TAS la practica del
suport natural que proporciona opcions valides i plenes de coheréncia als empresaris que
accepten que el treballador amb discapacitat formi part del seu equip de treball i, ofereix

als TANS la possibilitat d’integrar-se realment com a part d’aquest equip.

Alguns autors afirmen que la consideracid dels suports naturals va sorgir per dues raons
fonamentals: (1) I’evidencia que els suports ‘externs’ a I’ambient de treball obstaculitzaven
la plena integracié de la persona amb discapacitat (Kregel, 1994; Bellver, 1997) i (2) el
descobriment d’un cumul de possibilitats de suport (humanes i materials) que existien de
manera ‘natural’ i que sols requerien ser aprofitades. Aixi, uns dels principals objectius
d’aquesta corrent ha estat i és habilitar als companys de treball perqué proporcionin de
manera natural els suports que pugui requerir la persona amb discapacitat. Des d’aquesta

perspectiva, no és estrany considerar que I’éxit del suport s’ha assolit quan les solucions
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son generades per les persones inherents al lloc de treball i no per una persona de suport
extern (Butterworth, Whitney-Thomas i Shaw, 1997; Serra i Rosselld, 2000).

Tal com manifesten alguns autors (Wehman i Bricout, 1999; Kiernan, 2001) hi ha hagut
molts intents de conceptualitzar el suport natural des que per primera vegada Nisbet i
Hagner (1988) el definiren simplement com aquells suports que son interns del lloc de
treball. Nisbet (1992, 5) ja suggeria en relacid al suport natural que “la confianca en el
personal i en I'entorn reforca el potencial per a una inclusié més efica¢ que la confianca

en el personal i serveis especialitzats.”

Aleshores, el concepte de suport natural s’ha anat ampliant, ha anat considerant noves
variables com s6n els suports disponibles pels treballadors (Callahan, 1992)%, o la provisi6
de suports relacionats amb entorns comunitaris i no sols del lloc de treball. Posteriorment
s’han anat incorporant nous aspectes com la informacid, els recursos i les relacions, a més
de la provisio de formacié en el lloc de treball (Rogan, Hagner i Murphy, 1993). De totes

maneres, cal dir que no existeix una definici6 unificada del terme.

52 L autor suggereix que els entrenaments laborals adequats han de mantenir un equilibri entre la validesa
natural i la capacitat instructiva i d’aprenentatge duita a terme pels preparadors laborals.
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El suport natural

Tabla 1 - Definicions i consideracions sobre el Suport Natural

Fabian, i Leucking,
(1991, 32)

El suport natural en el lloc de treball inclou tans exemples com companys de feina o
preparadors laborals disponibles per el treballador amb necessitat de suport,
promovent les interaccions i les relacions d'assessorament entre el treballador de
suport i els demés empleats, a més de facilitar la comprensio de les caracteristiques
del context com a variables substancials de nous comportaments.

Callahan (1992)

Tota ajuda tipicament disponible per part de I’empresari i altres companys de treball
que pot ser utilitzada per aprendre les habilitats de treball i mantenir-se en ell.

Rogan, Hagner, i
Murphy (1993, 275)

El terme suport natural ha evolucionat per significar la implicacié del personal del
lloc de treball i d'altres a I'hora de propiciar suport als empleats amb discapacitat. El
suport natural ha de ser definit com qualsevol assisténcia, relacions socials, 0
interaccions que permetin a una persona assegurar, mantenir i avancar en un treball
de la comunitat elegit per ell o ella el qual es correspongui amb les rutines tipiques de
feina i accions socials dels altres empleats, augmentant les relacions socials del
individu.

Fabian, Edelman, i
Leedy (1993, 30-
31)

L’enfocament del suport natural es refereix a I'augment de la interaccié dels
individus amb els suports socials existents en I’ambient de treball els quals estan
disponibles ja sigui de forma informal (els companys de feina i supervisors) com
formal (els supervisors dels serveis dels programes d'ocupacio).

Facilitar el suport natural en el lloc de treball implica I’esfor¢ d’acomodar el
treballador als suports disponibles per tal que aquest no depengui de la preséncia
continua del preparador laboral

DiLeo, Luecking, i
Hathaway (1995, 8)

El suport natural és més que incrementar la competéncia técnica dels empleats.
També existeix un fort component social. L’0s del suport natural implica ajudar al
treballador a desenvolupar cap el seu entorn laboral un sentiment social de
pertinenga, de dignitat i d’autoestima.

Butterworth,
Hagner, Kiernan, i
Schalock (1996,
106):

Assistencia proporcionada per persones, procediments o equipament d'un determinat
lloc o grup de treball que (a) condueixen cap a resultats desitjats en el camp del
treball i en el personal, (b) estan tipicament disponibles o son culturalment adequats
en el lloc de treball i (c) estan recolzats pels recursos propis del lloc de feina,
facilitats segons el grau de necessitat pel servei de recursos humans.

HELIOS II, equip
de treball de Sousa
(1996, 102)>*

(1) Suport natural és el suport que les persones de la comunitat poden donar a les
persones amb deficiéncia, en el context de la propia comunitat i en les activitats de la
vida diaria (treball, temps lliure, transport public, a casa seva, etc.)

(2) Entenem per suport natural qualsevol recurs existent en el lloc de treball, en la
comunitat o dintre de la mateixa llar, que hagi estat identificat pel preparador laboral
(o per altres), elegit pel treballador amb discapacitats significatives, i fet accessible
(programat per ser eficag) pel preparador laboral

Storey, i Certo
(1996, 63)

Els suports naturals son persones que no pertanyen al servei d'atencio al discapacitat
perd que ofereixen l'assisténcia, feedback, el contacte o les relacions entre companys
per permetre a les persones amb discapacitat participar independentment, o de forma
parcial, en el lloc de treball integrat o a altres ambits comunitaris. Les persones que
ofereixen suport natural son de fet, endémiques al treball, a un medi comunitari, o0 a
una activitat comunitaria.

5% Dues definicions elaborades pel GRUPO 10 del programa europeu HELIOS Il (anotar que la primera
definicié fou elaborada per Augusto Sousa (coordinador de PROISET) i el seu grup de treball). A F. Bellver
(1996): “Empleo con Apoyo en Europa. Programa Europeo HELIOS 11”. Minusval, Ed. MTAS, Madrid, pp.

102-103.
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El suport natural

TABLA 1 - Definicions i consideracions sobre el Suport Natural (continuacio)

Lee, Storey,
Anderson, Goetz, i
Zivolich (1997,
152)

El suport natural fa referéncia a la utilitzacié dels companys de treball en el
comencament de la col-locacié per entrenar i donar suport als treballadors amb
discapacitat durant el seu periode de feina. Basicament, aquest enfocament utilitza
suports i estratégies que son inherents a un determinat ambient de treball tal com
poden ser els companys, els supervisors i els empresaris. EI suport ha d'implicar un
entrenament continuat d'habilitats socials, una intervencié en moments de crisi, una
defensa, un entrenament d'habilitats comunitaries, una validacié d'estratégies
instructives, un recull d'avaluacions subjectives, d'informacié comparada a nivell
social, una modificacié de la tasca, i adaptacions.

Mank, Cioffi, i
Yovanoff, (1997a,
185)

L'enfocament del suport natural emfatitza la participacio dels supervisors i dels companys de
treball en la contractacio, entrenament i supervisio dels treballadors amb necessitat de suport.
El concepte de suport natural implica una comprensio cultural del lloc de feina que, de fet,
dictamina el que és 'natural’ o 'tipic' per a una situacié particular.

preparadors laborals
(1998)

West, Kregel, El concepte de suports naturals fa referéncia als recursos inherents dels ambients
Hernandez, i Hock | comunitaris que poden ser utilitzats amb una intencié de rehabilitacié i de suport.
(1997, 175)

Butterworth, Es podem considerar suports naturals tant els que es troben habitualment disponibles dintre del
Whitney-Thomas, i lloc de treball com els que sén percebuts com a normatius dintre d’ell, aixi com els aportats
Shaw (1997) espor!té}niament pels medis |_oropis del_ !Ioc de treball (per exemple un company) i els

subministrats per aquests medis, perd facilitats per un preparador laboral.
Grup de Podem definir el suport natural dintre de I’empresa ordinaria com tota/es personales

identificada pel preparador laboral que afavoreix I’ajuda/es de manera constant i necessaria
(no intensiva) amb els mitjans més normalitzats possibles per possibilitar el manteniment del
lloc de treball i una millora del procés d’adaptacié del treballador amb discapacitats
significatives dintre de I’entorn laboral'.

Es evident que alguns suports es poden considerar més ‘naturals’ que altres. Aixi, el suport

que rep el TANS dels companys de treball és més natural que el rebut per part dels

professionals especialitzats. Per tant, a I’hora d’emprar suports, especialment quan aquests

son menys normalitzats o tipics, és important trobar un equilibri optim entre suport i

resultats, donat que una elevada intensitat de suports poc normalitzats es pot relacionar

amb inferiors resultats (Mank, Cioffi, Yovanoff, 1997b). A més, els suports naturals

recalquen una comprensid de la cultura laboral de I’entorn, que a la vegada dicta el que es

considera «natural» o «tipic» en aquesta situacid particular (Mank, 2003, 170). La logica i

la documentacié dels suports naturals mostren que les persones amb discapacitat que reben

suport natural, mitjancant els recursos existents interns i de formacié, s6n més capacos

d’integrar-se més i de forma molt mes estable.
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Taula 9. Avantatges del suport natural en els programes de TAS

Avantatges que proporciona el suport natural per a la feina

Perspectiva de I'empleat Perspectiva de I'empresari
Expansio de les oportunitats d’ocupacio Resoldre les necessitats laborals
laboral

Menys dependéncia dels serveis laborals Menys dependéncia dels serveis externs
Millor accés a les oportunitats per a les Entrenar en el coneixement de les necessitats i
relacions socials en el treball procediments de I'empresa
Status de “empleat” més que de “client” Més inversi6 en I'éxit de I'adaptacio de I'empleat

(DiLeo, Luecking i Hathaway, 1995, 12)

Amb tot aquest ventall de definicions i consideracions envers al suport natural, no voldria
acabar sense una definicio clara del terme, que a més de sintetitzar el que s’ha exposat
anteriorment esta en consonancia en la linia proposada per Verdugo i Jordan de Urries
(2003, 162):

“Entendemos que Apoyo Natural es cualquier estrategia, recurso, relacion,
0 interaccion, proporcionada por personas, procedimientos, instrumentos o
equipamiento que (a) se encuentran tipicamente disponibles y/o son
culturalmente adecuados en los ambientes de la comunidad en los que se
desenvuelve una persona, (b) facilitan la obtencion de resultados positivos
en el &mbito profesional, personal y social, y (c) que incrementan la
Calidad de Vida de la persona™.

2.4. DEL PREPARADOR LABORAL AL SUPORT NATURAL. EL ROL DEL
PREPARADOR LABORAL COM A FACILITADOR DELS SUPORTS

En els seus inicis, el rol del PL es veia unicament en funcions de suport directe al
treballador amb necessitat de suport. Es definia I’objectiu del PL, per disseny o per defecte,
com la construccio de la independéncia del treballador. EI PL sempre ha estat considerat
I'element clau del Treball Amb Suport ja que és el professional que ha de tenir present tots
els factors i aspectes que, directa o indirectament, incideixen en el procés d'inclusio
sociolaboral. En conseqliencia, el PL és el professional que analitza i controla totes
aquelles variables que contribueixen a l'adaptacio del treballador amb discapacitat al lloc
de treball, aixi com al manteniment del mateix, assegurant en tot moment un rendiment i

una qualitat optima (Kregel i Sale, 1988; Wehman i Kregel, 1989).
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A mesura que s’ha anat introduint el concepte dels suports naturals, els PL es converteixen
en un recurs inherent dels entorns de treball, incrementant els seus esforcos cap a la
introduccié de nous rols als companys de treball concretant-se en tasques de suport als
treballadors amb discapacitats significatives. Com a resultat, el rol dels PL s’adrega en
proporcionar suport a I’entorn en general i als companys de treball més que en oferir suport
unica i exclusivament al treballador amb discapacitat (Mank, 1998; Grossi, Banks i
Pinnyei, 2001).

Observant la Taula 10, Kregel (1994), contestava als interrogants que aleshores feien

demanar-se quin sentit tenia en el model de Supported Employment parlar del PL com a

Unica variable o ‘peca clau’ que possibilita la exit d’aquest proceés laboral:

Taula 10. Principals interrogants sobre el suport natural (Kregel, 1994)

1. HA CANVIAT EL SUPORT
NATURAL EL CONCEPTE DE
SUPPORTED EMPLOYMENT ?

NO.

Les premisses basiques sobre les quals es sustenta el model de
supported employment no han canviat, encara que aquest s’ha estés
per a incloure nous serveis técnics. Persones amb discapacitats volen
fer feina en llocs laborals reals, i el model ofereix el marc per
aconseguir aquest objectiu. Sense estrategies de suport o sense
metodologies, indiferent cap a la predisposicio, hauria de
comprometre els valors sobre els quals es basen els models
vocacionals.

2. L"US DEL SUPORT
LABORAL | COMUNITARI
POT FACILITAR A L’USUARI
L'ELECCIO ?

Sl.

L’evoluci6 del supported employment des de I’enfocament centrat en
la persona, amb la selecci6 d’oportunitats i de suport opcional és el
proxim grad logic per procurar una modalitat de serveis estables i
amb éxit. Emprar el suport laboral i comunitari permet als usuaris
conduir les seves propies carreres i elegir els tipus i classe
d’assistencia que ells volen rebre.

3. POT EL SUPORT NATURAL
ELIMINAR LA NECESSITAT
DEL PL ?

NO.

Aixi com el supported employment es desenvolupa per incorporar als
usuaris iniciatives d’elecci6 i una varietat de nous suports técnics, el
paper del PL comenca a ser cada vegada més critic. Es evident que el
suport comunitari i laboral no troba automaticament els recursos pels
individus amb discapacitats severes. EI PL és la Unica persona que té
les habilitats per identificar i desenvolupar les recerques de suport,
d’assisténcia amb I’accessibilitat de serveis, que avalua I’eficacia i
disposa d’alternatives per a cada necessitat que sorgeix.

4. DIFERIRAN LES
NECESSITATS DELS
USUARIS AMB EL SUPORT
NATURAL | COMUNITARI ?

SI.

Cada usuari necessita un tipus determinat d’assistencia al temps que
un determinat nivell de suport en cada procés diferent del supported
employment. Per exemple, un individu amb necessitats dun
entrenament intensiu en un lloc de treball pot optar a: un company de
feina que li ensenyi la tasca; el mateix PL que li ensenyi una altre; la
familia que s’encarregui del transport; (...) un amic que li ajudi amb
les nomines; un treballador de la cafeteria que I’ajudi durant les hores
del dinar ... Les directrius d’aquesta quantitat de recursos esta en
funcio de qui recauen de forma natural els parametres que defineixen
el paper del PL.
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Taula 10. Principals interrogants sobre el suport natural (continuacié)

5. NO PODEN ELS USUARIS
ACCEDIR AL SUPORT
NATURAL | COMUNITARI
PER ELLS MATEIXOS ?

NO.

Aguests recursos de suport que son possibles dintre del marc laboral
ordinari no succeeixen de forma natural amb les persones amb
discapacitats severes. De fet, si un suport existeix no significa que el
usuari pot beneficiar-se del mateix. No és estrany per a un individu
ignorar el potencial que implica cada suport, com elegir entre
distintes alternatives, o com accedir a un suport desitjat Un factor
important amb I’Gs d’una varietat d’opcions és el paper del PL, el
qual ajuda a l'usuari a identificar, elegir i accedir als suports
necessaris per a qualsevol nivell d’assisténcia

Tal com s’observa en la Figura 7, el procés d’inclusio no sols afecta al TANS sin6 també al

PL, ja que aquest també desenvolupa la seva tasca dintre d’un context laboral el qual

influeix en la manera de dissenyar les estratégies per dur a terme les seves intervencions, ja

siguin les adrecades directament al TANS o als demés empleats de I’empresa.

Figura 7. El rol del PL com a facilitador del suports naturals

Resoluci6 conjunta
L'empresari / gerent —> dels problemes o |—
accepta la situacions critiques
proposta: inclusié
TAS || e
‘Importancia del rol del PL
Proporcionar dintre : . " .
Difusié del de |'empre$a 1 EIPLs Imegra ‘?Om Inclusié amb eéxit
. . Lot ==t un recurs més dintre —> ENTRENAMENT [ del treballador al
projecte de 9 informacio positiva | | . :
) N de l'empresa lloc de feina
TAS sobre l'experiéncia :
Aconseguir ser un model p imitari
per els altres empleatsi
Possibilitat | | tmmmmmmmssmemeemsseemenooseeeneotoeeee oo oo
d'establir conveni/
acords entre Acords entre l'equip i

l'empresa i projecte
de TAS

Adaptacié de Bellver (1997)

—>| eltreballadoramb [~
necessitat de suport

Podem dir, que el PL actua damunt factors contextuals concrets com sén els empleats que

directament treballen junt al TANS, amb I’objectiu que passin a ser un element qualificat

de “facilitador’, és a dir, entés tal com ho expressa la CIF (OMS, 2001)* citat per Pantano

(2003, 39-40):

“Facilitadores: son todos aquellos factores en el entorno de una persona
que, cuando estan presentes o ausentes, mejoran el funcionamiento y
reducen la discapacidad [...] Los facilitadores pueden prevenir que un
déficit o limitacion en la actividad se convierta en una restriccion en la
participacion, puesto que contribuyen a mejorar el rendimiento real al

> OMS (2001): Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y Minusvalias. Madrid:

OMS. IMSERSO.
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llevar a cabo una accidn, con independencia del problema que tenga la
persona respecto a la capacidad de llevar a cabo dicha accién™.

2.5. FASES DEL SUPORT NATURAL

El model de Treball Amb Suport ha madurat des de la seva especificacid original d’un
model quasi sequencial per fases (Moon et alt., 1986) fins a un procés en el que ara
s’inclou: realitzar un perfil de la persona per determinar els seus interessos laborals, les
seves motivacions, punts forts i necessitats; dur a terme una recerca individualitzada del
lloc de treball i un marketing per crear oportunitats d’ocupacio; realitzar una analisi del
lloc de treball i aconseguir un aparellament laboral; proporcionar una formacio eficac i un

control i desenvolupament professional per part del TANS (Beyer, Kilsby i Felce, 2003).

Tal com hem vist anteriorment, en el model del TAS es poden distingir metodologicament
diferents fases™, que aixi com hem anat establint el nostre discurs aquestes estan subjectes
a la flexibilitat i seqiéncia, sempre en funcié de les necessitats de suport i capacitats que
presenti cada treballador, a més dels recursos socials i laborals que estiguin disponibles.

El model de TAS s’ha anat consolidant amb el temps i ampliant a molts indrets, alhora que
ha anat millorant la seva practica repercutint en la seva qualitat interna, és a dir, s’ha
centrat cada cop més en el procés d’inclusido i en incidir en els components que el
configuren. Per aixo, el TAS no implica tant una sequencia lineal de fases sind un model
centrat en possibilitar que un treballador amb discapacitats significatives accedeixi a un
lloc de treball i com aquest treballador pot millorar la seva qualitat de vida examinant les
seves potencialitats i necessitats de suport, els seus desitjos i eleccions de futur:
incrementant les seves relacions socials, augmentant la seva presencia en la comunitat,
implicant i ampliant el nombre de persones compromeses i aconseguint que sigui cada cop

més, el protagonista i constructor del seu futur personal.

Una mostra clara de tot aixo la teniem en el fet de seleccionar i col-locar un TANS en un
Iloc de treball concret després de valorar diferents perfils. Era el que anomenavem ‘Analisi

de la Compatibilitat Treball/Treballador’ (Job Assessment) feia referencia al procés per

> Cal fer especial referéncia a la publicacié en el seu dia d’un manual de bones practiques (IMSERSO, 1998)
on distintes experiencies sobre TAS exposaven les linies metodologiques de cada una anotant la seqliéncia de
les fases. A més, en alguna d’aquestes experiencies es constatava la importancia dels suports naturals aixi
com la necessitat d’iniciar tot procés d’inclusié des de la planificacid centrada en la persona.
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determinar quins possibles treballadors es consideraven millors per col-locar-se i/0 adaptar-
se en un determinat lloc de treball, i en funcio dels requeriments, elegir el candidat amb les
habilitats més adequades (Moon et alt., 1986). Aix0 es determinava comparant les dades de
I’avaluacié del tres candidats més idonis amb els corresponents factors enregistrats a
I’analisi de tasques i considerats més significatius per a I’empresa (veure del volum Il
I’Annex 10.Fitxa d’Analisi de la Compatibilitat Treball/Treballador).

Es important anotar tal com afirmaven en el seu dia Menchetti i Rusch (1988) que la
valoraci6 dels candidats s’ha d’orientar a mesurar aquelles variables que aportin
informacid sobre les necessitats especifiques d’entrenament de les persones amb
discapacitat, de tal manera que permeti elaborar un pla individual de preparacié per a
I’ocupacio, en el que s’enregistrin tots aquells aspectes i habilitats que I’individu ha de
millorar i aprendre, per poder adaptar-se amb exit al mon laboral, i en general a la societat

adulta.

Un esquema clar del canvi del procés inicial de seleccio del candidat i un esquema del
model adequat de valoracio es veu a la Figura 8 (Model ecologic d’analisi de valoracié de la
feina) on s’aposta per una valoracid ecologica del lloc de treball, en la que es poden donar
dues implicacions diferents: (a) acceptar al treballador amb discapacitat en funcié de les
seves aptituds i habilitats ja que es ddna una superposicio entre les seves habilitats i els
requeriments del lloc de treball; i (b) acceptar al treballador amb discapacitat adequant les

seves necessitats als requeriments del treball mitjancant el suport directe.
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Figura 8. Model ecoldgic d’analisi de valoracié de la feina (Mank, Phillips i Stiles, 1998, 89)
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Un dels aspectes claus per a un enfocament ecologic de la valoracié és que una part
significativa d’aquest model parteix de la necessitat d’adequar les variables del lloc de
treball a les necessitats del treballador®®. Dit d’una altra manera, el que cal especificar amb
aquest model és la identificacié de les discrepancies entre la feina i/o tasques que es
requereixen i les capacitats del treballador: (1) la identificacidé de les necessitats
d’entrenament, (2) el tipus d’assistencia requerida i (3) la determinacid de les pertinents
adaptacions de I’entorn laboral. EI que no es pot permetre és negar als TANS que
necessiten més assistencia i suport les oportunitats de ser contractats en un entorn

empresarial normalitzat ja que d’aquesta manera restringim el seu desenvolupament com a

% Chadsey-Rusch i Rusch (1988) ja ressenyaven que mitjancant I’avaluacié adequada del clima social o de
I’ecologia del lloc de treball, els avaluadors — en la majoria dels casos aquesta funcid la realitzen els PL —
poden facilitar un bon ajustament entre els empleats i la seva feina. No s’ha d’oblidar que la funcié més
important de I’avaluacio en el TAS és la d’incrementar I’adaptacié o ajustament entre un individu amb
discapacitats significatives i la seva comunitat.

A més, les dimensions del clima social o de I’ecologia del lloc de treball sén interactives i cada element pot
variar com a resultat d’aquesta interaccio. | donat que les dimensions ecologiques interactuen i canvien és
essencial que s’avaluin totes elles. Aquesta avaluacié del clima social d’un lloc de treball dona lloc al que es
denomina quocient d’adaptabilitat, que pot definir-se com la “capacitat de I’entorn de canviar per satisfer
les necessitats d’un subjecte” (Menchetti i Flynn, 1993, 14)
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persones i els impedim I’accés a una millora de la seva qualitat de vida mitjancant el

procés d’inclusio sociolaboral.

En tot aquest procés d’inclusio, i segons com es va consolidant, existeix en moltes ocasions
una tensio creativa entre proporcionar suport per part de I’especialista o del PL, que pot
garantir que la persona pugui aprendre el treball perd que senyala a la persona amb
discapacitat com a diferent i, treballar mitjancant els processos normals de I’empresa per a
queé la persona sigui vista com un treballador més, amb el potencial de formacié que s’ha
de polir, inefica¢ inicialment i inductiu. “Trabajar a través de los empresarios es
potencialmente mas dificil para el personal del servicio que dar ayuda directa a las
personas discapacitadas, y pueden éstos precisar de mas formacion o experiencia para
hacerlo con éxito” (Beyer, Kilsby i Felce, 2003, 158).

Aconseguir aquest objectiu és evitar caure en I’enfocament dels serveis tradicionals (veure
Taula 11). L’enfocament sera eficag si consideram i fem que els demés empleats, elements
potencials de suport, vegin al treballador amb discapacitat com un subjecte amb unes
necessitats de suport que un cop satisfetes li permetran realitzar unes tasques concretes, i
amb unes potencialitats evidents que segons I’entorn on interactui fara necessari la
disponibilitat d’ajustaments i/o acomodacions per possibilitar una adaptacié laboral i social

plena.

Taula 11 Diferencies d’enfocaments en relacio6 a la fase de col-locacié
, job placement (Kregel, 1992)

Enfocament “Tradicional” dels Enfocament Centrat en
Serveis I'Usuari

Manca d’habilitats laborals o Quin és el | Discriminacio, manca de suports

de motivacio problema?

En l'individu o en la seva On resideix el | En el context (empleats, els

familia problema? |serveis, etc.)

Avaluar, diagnosticar, Quina és la | Obtenir suports en funcié de les

preparar serveis especifics solucié? necessitats per facilitar la

promocio personal
Els professionals dels distints Qui ho Els individus amb I'ajuda dels
serveis realitzara? | proveidors de suport

Hi ha algunes condicions i circumstancies que afavoreixen la implicacio dels companys de
treball amb el TANS. Algunes d’aquestes poden ser la proximitat fisica i social, la voluntat
d’assumir un rol de lideratge i d’assessor en questions relatives a I’empresa, el

desenvolupar els mateixos treballs o realitzar tasques similars, o la tendéncia a contribuir a
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crear una dinamica social intangible. Autors com Storey i Certo (1996) consideraven que la
utilitzacio de persones que es troben de manera tipica en el lloc de treball augmenta la
integracié de manera més efectiva que si s’utilitza a personal especialitzat®’. Aquests
autors plantegen com estrategies de desenvolupament dels suports naturals (a) la
disponibilitat indirecta (la persona amb discapacitat accedeix directament als suports
disponibles per a tots els treballadors), (b) la facilitacié directa (on s’ensenyen les
habilitats directament a les persones amb discapacitat per tal de reduir el suport directe,
directament proporcionat pels PL, i augmentar el suport natural), i (c) els suports naturals
indirectes (on s’informa i orienta als companys dels treballadors amb discapacitat per

eliminar suports directes i augmentar els suports naturals).

Serveixi la seglient Taula 12 (Fases de suport natural) per comprendre les caracteristiques
que identifiquen el procés d’intervencio del PL en les distintes fases on es proporcionen i
faciliten els suports naturals al treballador amb discapacitat, que no es diferencia molt del

model que altres projectes de TAS puguin anar aplicant.

>’ Evidentment, el que manifesten aquests autors esta en la mateixa linia de Nisbet (1992) tal com es pot
deduir del que s’ha expressat en els paragrafs anteriors.
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Fases del suport natural

Taula 12. Fases del suport natural (Bellver, 1997)

SUPORT DIRECTE

SUPORT INDIRECTE

SUPORT NATURAL
Inclusié social

e Preséncia intensiva del PL.
e Instruccions técniques.

e  Facilitar estrategies
e El PL comenca a distanciar-

e Seguiment a llarg termini.

e ElI PL aconsegueix integrar-se
dintre de I’activitat de I’empresa com
un ‘recurs natural’ mes.

e EI PL apareix amb menys
frequéncia donat que el treballador
amb necessitat de suport esta

e Analisi de I’entorn laboral.

e Aconseguir la

Activitats del PL

supervisors.
d’instruccié (individual).

status per ser acceptat com
membre més del personal.

treball per aconseguir I’estandard
producci6 adequat.

e Comprovar les necessitats de
suport  del  treballador amb
discapacitat en el seu entorn laboral.
e Estudi de les  normes,
particularitats y  cultura  de
I’empresa.

e Recerca i identificaci6 de la

possible existéncia de suport natural.
confianca
(col-laboracid) dels companys i dels

e Programar i desenvolupar un pla

e Aconseguir fer palés el seu rol o

un

e  Dur a terme una metodologia de

de

e Tenir present i respectar els
interessos i les eleccions del
treballador amb discapacitat.

e Determinar els recursos
naturals existents a I’empresa i
avaluar el seu grau d’eficacia.

e Aconseguir estratégies per
desenvolupar el potencial de
suport natural.

e Mantenir a tots els membres
de I’equip informats (sobretot de
les arees de col-laboracio).

e Actuar com
assessor/orientador per a la
resolucié de problemes.

e  Contribuir en el

desenvolupament de les relacions
socials entre I’empleat i els seus
companys.

§ (;el PLLaezrgzzndcéal’Iin?gi()cl]:eﬁacr:)ﬁrrgig se del treballador possibilitant | plenament integrat en el sistema de
=) o gue aquest estigui en el seu|produccio de I’equip, i rep el suport
N una condicio absolutament entorn laboral normalitzat i|natural en consonancia a les seves
£ indispensable. ] interactui sense la seva presencia | necessitats particulars.
@ |» Eltreballador t€ dret a rebre un | (tading). e La situaci6 ideal és quan els
8 suport individual per aprendre i), La presencia del PL dintre | empleats sén capacos de resoldre
desenvolupar ~les seves tasques de I’entorn laboral disminueix | problemes i actuar de manera
adequadament. progressivament. independent sense haver de recorrer
al PL.
e EIPL limita els seus contactes de
forma ocasional i majoritariament
fora de [I’entorn laboral amb el
treballador o amb els seus companys.
e Analisi de les tasques a
realitzar.

e Presencia del PL dintre de la
empresa com un factor d’absorcio per
part d’aquesta.

e ElI seu comportament té una
influéncia decisiva sobre la resposta
dels companys de treball del
treballador amb necessitat de suport.

(Adaptacio propia)

Per Gltim considero important anotar les deu conclusions que els autors Murphy i Rogan

(1996, 85-92) puntualitzen sobre els suports naturals:
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© Cada lloc de treball és unic.

“ Es poden aconseguir una diversitat de suports naturals independentment del tipus o
grau de severitat de la persona amb discapacitat o tipus de lloc de treball.

Y El suport natural ha de reflectir les caracteristiques especifiques de la situacio laboral.

“ Sempre que sigui possible s’ha d’evitar donar la sensacié que les accions de suport
puguin considerar-se dintre d’un unic context.

“ Els treballadors de suport s’han d’implicar al maxim possible en tots els aspectes de
planificacié i provisio del suports.

S No hi ha una Gnica manera per aconseguir el suport dels altres.

> El rol dels preparadors laborals com a facilitadors del suports ha d’estar clarament
entés per totes les parts implicades>®.

Y La consecucio del suport natural hauria de comencar amb I’inici del procés
d’ocupacio laboral.

“ Els suports naturals amb frequéncia necessiten el seu temps per desenvolupar-se /
consolidar-se.

© Els suport naturals no suposa un enfocament del ‘tot o res’.

2.6. ESTRATEGIES DE RECERCA DEL SUPORT NATURAL

Una preocupacio evident i que cada cop més es fa resso davant la importancia dels suports
naturals, és la dificultat que existeix per descriure o operativitzar estrategies especifiques
que impliquin un apropament cap a I’assessorament i/o orientacio i la seva facilitacio per a
la intervencid efectiva del PL. Hem de tenir present que els suports es troben disponibles
continuament i de forma rutinaria en els distints entorns laborals, i bé poden ser controls i
procediments formals, o bé intercanvis informals entre els mateixos companys de treball.
(Butterworth, Whitney-Thomas i Shaw, 1997). Tal com podem observar a la Figura 98
(Dimensions del suport en I’entorn laboral), tant els mecanismes de suport que es troben en el
context laboral com la introduccié dels elements que condicionen el procés d’inclusio,

configuren dues dimensions que els PL han de tenir present a I’hora de definir les

%8 Els autors mencionen en aquest punt la figura de employment consultants, és a dir, la figura d’un
professional que realitzi funcions d’assessor, i que en el nostre cas recau de forma generica sobre el
preparador laboral.
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intervencions en funcié de les necessitats de I’empresa en general i del TANS en

particular.

Figura 9. Dimensions del suport en I’entorn laboral (Butterworth, Whitney-Thomas i Shaw, 1997)

Existencia d'ajudes formals:
- Programes d'entrenament i
orientacio
- Us de serveis de I'empresa
12 Dimensié: _(n;z;idor' etc.) - Identificar els suports i
i ' port, etc. recursos tipics de I'entorn

Mecanismes de suport laboral
del context laboral Existencia d'ajudes informals: - Variacio de la disponibilitat
- Supervisio i orientacié

- Col-laboraci6 en les tasques

- Ajudes en el desplagcament
- Substitucié de companys

ENTORN LABORAL

A Intromissié minima:
- Per al treballador amb necessitat
de suport
- Per a I'empresa (ambient i cultura - Determinar estratégies
2% Dimensio: del lloc de treball) adequades per proporcionar el
Introducci6 dels suport suports
Forma d'iniciar i proporcionar el - Variacio de la disponibilitat
suport:
- Espontaniament
- Formal

(Adaptacié propia)

Des d’aquesta perspectiva es important ressenyar que el fet de facilitar o planificar els
suports en el lloc de treball per part del PL, es pot considerar des de la perspectiva de les

instruccions basades en la comunitat:

“El hecho de facilitar apoyos naturales a empleados con discapacidades es
un proceso completo que incluye elementos del ambiente laboral, de
integracion social y de las ayudas relativas al trabajo. Es decir, para
construir los apoyos naturales alrededor de los empleados con
discapacidades, los especialistas en entrenamiento de empleo, los jefes y los
compafieros de trabajo, necesitan tener en cuenta las expectativas
implicitas a ese trabajo, relativas tanto a la ejecucion como a las
interacciones sociales, y que por otra parte conforman la cultura
caracteristica de su lugar de trabajo” (Butterworth, Whitney-Thomas i
Shaw, 1997, 18).
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El que és evident, i sobretot, aixi ho manifesten els professionals que treballen amb el
model de TAS, és la importancia que cada vegada més es dona al fet d’identificar els
suports disponibles a I’entorn laboral i, al desenvolupament d’estratégies de suport per
aconseguir la posada en marxa de tots aquests recursos. La finalitat no és més que
possibilitar al treballador amb discapacitats significatives un increment de les ajudes
centrades en dirigir la seva carrera personal, mantenir una ocupacié competitiva i, en
definitiva, en incrementar tant la seva inclusio social a la comunitat com la seva qualitat de

vida.

La Taula 13, detalla algunes de les estratégies que duen a terme els PL dintre de I’entorn
laboral per facilitar els suports naturals que s’encaminen basicament cap a la consecucio de
dos objectius: (a) aquelles intervencions dirigides a aconseguir ajudes pel treballador amb
necessitat de suport de cara a la realitzacio de la tasca, i (b) les intervencions dirigides a

aconseguir ajudes per potenciar la inclusio social del treballador.

Taula 13.Estratégies del PL per facilitar suports naturals en el lloc de treball (Bellver i Serra.

2002, 11)

Intervencions dirigides a la realitzacié del Intervencions dirigides a la inclusio

treball sociolaboral

B-  Recalcar I'efectiva realitzacio del treball: B-  Solucionar possibles temors i incerteses per
competencia, precisio i rapidesa. part d’alguns empleats.

B-  Disposar o mantenir els recursos del lloc de B-  Consolidar les relacions incloent tant la
treball per ajudar al treballador a realitzar interacci6 dels seus companys directes com
millor la seva tasca. dels demés.

B-  Treballar conjuntament amb els companys i B Aprofitar la minima oportunitat per realitzar
supervisors aportant informacio del treballs de col-laboracio.
treballador, el seu ritme d’aprenentatge i estil, B-  Identificar moments que fomenten i propicien
impulsant o demanant la seva assisténcia i la interacci6: abans de comengar la feina,
assessorament., etc. descansos, etc.

B-  Proporcionar suports o instruccions B-  Proposar canvis de tasques si aixd augmenta
especifiques en funcié de les necessitats i la interacci6 social.
caracteristiques del treballador amb B- Incloure topics de conversacio si no afecten
discapacitat. al ritme de treball.

B-  Fomentar les interaccions d’assessorament. B- Reforcar positivament les intervencions de

B Facilitar la resoluci6 dels possibles problemes suport per part dels companys de treball.
per part dels companys de treball, etc. B- Comentar aspectes sobre |'oportunitat

5 Entrenar in situ altres habilitats d’adaptacio en d’ocupacio i la incidéncia en la seva qualitat
relacid a les caracteristiques de I'empresa i la de vida.
seva cultura laboral: activitats rutinaries, B- Destacar aspectes positius o activitats que
puntualitat, seguiment de I'horari i normes. hagi realitzat el treballador amb necessitat de

5 Donar especial importancia a I'adquisicio de suport ja sigui dintre o fora de I'entorn
les habilitats socials i d’autonomia personal: laboral.
autocura, habilitats necessaries per compartir | 5= Instruir als companys perque actuin de
espais diferenciats (menjador, bar), per fitxar, refor¢adors positius del treball de la persona
etc. con discapacitat.

107




Primera part. Els referents teorics i conceptuals Estrategies de recerca del suport natural

Aixi doncs, el que implica generar tot aquest esfor¢ no és més que I’intent per part del PL
de modificar el rol dels companys de treball els quals segons la seva disponibilitat, podran
desenvolupar algunes de les funcions encaminades a millorar el procés d’inclusi6 laboral

del TANS (Howton Ford, 1995), tal com es pot apreciar seguidament.

Taula 14. Els companys de treball com a suport natural
(Adaptat d’Howton Ford, 1995, 244)

Funcions Activitats

& Demostrar les técniques i estratégies per completar
les tasques adequant-se a les expectatives.

¢ Animar al treballador a observar i a actuar de la
mateixa manera.

Proporcionar un model per a
I'actuacié professional i social

+ Proporcionar suport/assistencia per completar les
Ajudar a completar les tasques tasques durant les jornades punta o per la dificultat de
la tasca.

¢ Semblants al que es fa a la majoria dels llocs de
Ensenyar tasques i habilitats treball — els treballadors amb més experiéncia ajuden
als nous a aprendre la feina.

+ Supervisar la feina de manera periodica.

Avaluar el treball | proporcionar + Sistematicament proporcionar feedback i reforg.

feedback sobre la feina i les & Ser un referent pel treballador amb necessitat de

habilitats socials suport davant possibles problemes que es puguin
presentar.

+ Presentar al treballador als demés companys.

¢ Explicar minimament les expectatives o el que es
pretén.

& Aconseguir ser un company més.

Proporcionar suport social

& Minimitzar o evitar confrontacions
Actuar com un assessor + Controlar I'assignacio de les tasques menys
desitjables.

Actualment existeixen una serie de preocupacions sobre I’impacte practic dels suports
naturals, aixi com sobre la disponibilitat de dades sobre aquestes variables. Alguns autors
consideren que el debat sobre el treball amb suport i els suports naturals és una dicotomia
innecessaria (Kregel, 1994) i que malgrat no s’hagi demostrat I’efectivitat dels suports

naturals, és una estratégia fonamental, inherent a la posada en funcionament de qualsevol
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intent de TAS. D’altres no consideren demostrada I’eficacia dels suports naturals quan

s’han de proporcionar a treballadors amb discapacitats greus.

Darrerament, i gracies a investigacions realitzades per autors com Mank, Cioffi i Yonanoff
(1997a; 1997b; 1998; 1999; 2000), Rogan, Banks i Howard (2000) i, Jenaro, et alt. (2002),
podem contrastar resultats sobre la qualitat i les caracteristiques de I’ocupacio, dels suports
naturals i del grau d’implicacié dels companys i supervisors en el procés d’inclusié laboral,
etc. D’aquestes investigacions s’extreu la importancia de determinar I’aparellament laboral
entre el TANS i els companys de feina per una part, i el valor d’encaixar I’element de

tipicitat en I’entorn de treball, per I’altra.

“La logica y la documentacion de los apoyos naturales muestran que las
personas discapacitadas que reciben apoyo natural, mediante los recursos
existentes internos y de formacion, y mediante el apoyo recibido de sus
comparfieros no discapacitados, son mas capaces de integrarse mas y de
forma mas estable” (Mank, 2003, 170).

2.7. LA PLANIFICACIO CENTRADA EN LA PERSONA | L’AUTODETERMINACIO EN
ELS PROGRAMES DE TREBALL AMB SUPORT

L’enfocament actual dels suports es relaciona directament amb la incorporacié de la
perspectiva de la Planificacié Centrada en la Persona (PCP)>’; amb la consideracié dels
resultats envers a la persona; del disseny d’estratégies d’aprenentatge per augmentar la
competéncia, la capacitacio i fomentar el control de les vides de cada una de les persones
amb discapacitat; i amb I’impuls de linies que tracin les coordenades de I’autodeterminacio
de les persones per aconseguir una pertinengca comunitaria major. | aixo s’aconseguira en la
mesura que emfatitzem el desenvolupament dels enfocaments centrats en la persona per
planificar i reorientar conjuntament amb el TANS els nostres programes d’intervencio
(DiLeo, 1994; Garner i Dietz, 1996; Rogan, Banks i Howard, 1999; Mank, 1996; Jenaro,
1999; O’Brien i O’Brien, 2000).

% Malgrat tot no podem oblidar, tal com descriuen els autors O’Brien i O’Brien (2000) que les actuals
propostes i models centrats en la persona ja tingueren el seu primer antecedent amb els programa dissenyat
per Wolfensberger i Glenn (1972), el PASS (Program Analysis of Service Systems): un intent per
sistematitzar i operativitzar els serveis i pautes d’intervencié fonamentades en el principi de la normalitzacio.
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Tal com podem veure a la Taula 15, existeixen diferents models de PCP que tindran la
seva aplicabilitat en funcid de les necessitats que la persona amb discapacitat presenti i del

grau d’implicacié dels seus membres.

Taula 15.Diferents models de Plans Centrats en la Persona (Sanderson, 2000)%

Model Aplicabilitat Consideracions
Quan hi ha necessitat d’especificar . | d
s com s’ha de proporcionar el suport de Es pot proporcionar € supo_rt acordant
ELP - Essential Lifestyle forma quotidiana (dia a dia) el servei entre diferents entitats.
Planning (Burke-Harrison Quan tﬂ ha necessitat de coricretar un Ajuda al procés de familiaritzacié amb
i Smull 1992) Ia els demés.
%uén 1o es coneix molt bé a la No va directament a la consecuci6 del
persona desig de la persona.
SpurZ?];r'eh;ez’llzpsg?izr:g]portams per Pot conduir-se en una reunié o
MAPS - McGill Action Quan la persona es sent comoda amb separagiament en distints grups que
X . U treballin per parts.
Planning System o Making | el seu desig i ja té alguns suports. Es menvs detallat aue el model ELP
Action Plans (Forest i Quan vol construir senyes d’identitat Identi fi():la ols conflcilctes de les ersoﬁes
Lusthaus, 1990) que impliquin per a la persona formar | _. . ) pet '
art de la comunitat aixi com també, els seus somnis i/o
P ' desitjos.
Quan es necessita clarificar quin és el uRﬁS;ne:Itr:g(;!Iha una informacio
PATH - Planning desig de futur. La erZOna neceésita ser capac de poder
Alternative Tomorrows Quan cal centrar les accions que s’han PErso . Pag de poc
With Hope (Pearpoint de planificar rgcpnd_ulr el seu de_S|g 0 que els demes
e ' ' TP li ajudin a reconduir-lo.
O'Brien i Forest, 1993). Quan cal replantejar I’existencia de . . -
Iequip Sols pot succeir en les reunions d’equip
' per la confianca que es genera.
Quan es vol fer una descripcid de les
arees que cal prioritzar. No proporciona de forma detallada el
PFP (Personal Futures Quan es vol construir un futur desitjat | que la persona necessita dia a dia pero
Planning) sobre aspectes positius de la persona. | ajuda a crear una visio, unes
Quan cal saber més sobre la situacio | expectatives d’un futur desitjable.
present de la persona.

Tal com descriu Leach (2002, 14), de manera simple i senzilla, la planificacio centrada en

la persona és:

- “Un proceso que incluye a un individuo y quienes se preocupan por él.

- Explora las experiencias personales.

- Comprende las creencias internas de una persona.

- Descubre los dones y capacidades de una persona

- Facilita escuchar y valorar los suefios y aspiraciones futuras de las
personas.

- Resultados en un plan de accién para hacer realidad esos suefios.”

% També s’hagués pogut incloure el model GAP - Group Action Planning (Turnbull i Turnbull, 1992) perd
amb I’esquema d’Helen Sanderson ja queden il-lustrats els objectius que pretén tota PCP.
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No hi ha dubte que pels TANS® I’obtencié i manteniment d’una ocupacié requereix de
suports els qual s’ajustaran al treballador en la mesura en que donin resposta a la seva
adaptacio tant des de la perspectiva individual com social. En paraules de Sanchez (1996,
29) “el modelo de Supported Employment da especial importancia a la planificacion
individual puesto que constituye un conjunto de acciones centradas en la persona y son las
caracteristicas, potencialidades, y circunstancias personales lo que determina y centra la
actividad no solo del preparador laboral sino también de todos los agentes implicados

haciendo que la persona progrese en su inclusion sociolaboral™.

El suport, i en concret el suport social, consisteix en informaci6é verbal i no verbal o
consells, ajuda tangible, o accions proporcionades per persones intimes, o inferides de la
seva presencia, i que tenen un benefici emocional o efectes en el comportament de la
persona que el rep (Gottlieb, 1983). L’objectiu és (a) que la persona determini el procés de
planificacio i formuli plans; (b) que s’incrementin el agents implicats en el procés
d’inclusio social, laboral, etc., com poden ser la familia, els amics, veinats, companys de
treball..., donant consisténcia al procés com a conjunt d’accions i al grup com a realitat
compromesa (c) que s’incideixin i recalquin les capacitats i altres factors positius de la
persona en detriment de les limitacions i deficiencies, (d) que s’emfatitzin els processos
d’inclusié en contextos, serveis, suports i xarxes de la comunitat, (e) que es tolerin els
canvis i les incerteses davant el futur ple d’expectatives i (f) que es doni prioritat a les
accions relacionades amb els desitjos expressats, manifestats per la persona i també amb
les necessitats encobertes 0 amagades, és a dir, les necessitats no valorades ni considerades
dintre de la seva gradient d’eleccions. En definitiva, el procés de planificacio centrat en la
persona ha de donar en tot moment sensacié de comunitat i a mes, ha d’intentar aconseguir
que el TANS estigui integrat en I’entorn perque aixo ha de suposar cercar la manera d’estar

nosaltres integrats (Mount i Zwernik, 1988).

%1 Es una realitat que totes les persones que en un moment o altre aconseguim formar part del mén laboral per
excel-lencia (en el sistema laboral ordinari) necessitem d’ajuts i de suports per poder desenvolupar la nostra
tasca. El fet esta en qué la necessitat de suport i d’ajuts no és un requisit que es dona Unicament als
treballadors que presentin una discapacitat significativa, aquesta necessitat es comu a tots, donat que si no fos
aixi ens estancariem i no millorariem ni desenvolupariem les nostres capacitats. La diferéncia resideix
principalment en la intensitat i la continuitat d’aquests suports necessaris per a I’adaptacié a un entorn
determinat.

111



Primera part. Els referents teorics i conceptuals La planificacid centrada en la persona i I’autodeterminacio

Tal com podem observar a la segiient Figura 10, les xarxa de suport o xarxa social, nocio
introduida en el seu dia per Barnes (1954)% i que configura tot I’entramat dels recursos que
envolten al TANS, pot ésser molt ampli sempre i quan el grau d’implicacio i les estratégies
d’intervencié i de coordinacid estiguin ben definides i centrades amb les necessitats i
preferéncies de lusuari. El que és important és indicar i senyalar totes aquelles

interaccions d’interes, és a dir, totes aquelles susceptibles de generar suport social.

Figura 10. Linies de suport centrades en el TANS

XARXA DE SUPORT
Servei

d'Inclusio
Laboral

Pares,
germans,
padrins,
oncles

Preparador/a
Laboral

Supervisor/es Treballador/a

Amics/

Empresa Companys/es amb amiotes Entorn
ordinaria de necessitat de Veigats comunitari
Treball suport proxim

Voluntaris
Educadors
Treballadora
Social

Altres
professionals

Serveis
socials
comunitaris

Serveis
especialitzats

(Elaboracié propia)

Per altra banda, no hem d’oblidar que el fet d’encaminar els esforcos cap a I’increment de

la presencia del TANS en la seva comunitat implica partir d’una avaluacié ecologica

%2 Noci6 introduida per I’autor que empra el concepte en I’estudi de les interaccions i les associacions que
s’establien entre diferents grups que formen part d’un mateix context. Barnes, J. A. (1954): “Class and
committees in a Norwegian fishing parish”. Humans Relations, 7, pp.39-58
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centrada en part en una avaluacio basada en la comunitat i, que segueix els seguents

principis (Pancsofar i Steere, 1997):

L’ avaluacié emfatitza les competéncies, no les deficiéncies.

L’émfasi per el procés d’avaluacié esta en identificar suports en lloc de rebutjar
prematurament a les persones.

L’art de I’avaluacio és el procés de proporcionar orientacid a la persona sobre el seu
propi curs d’accio, en lloc d’estendre davant ell un detallat mapa del que no pugui
desviar-se.

Proporcionar als familiars i a la persona amb discapacitat, objecte de I’avaluacio,
diferents possibilitats sobre com desenvolupar aquesta avaluacio.

L’informe de las diferents avaluacions hauria de ser escrit i analitzat de forma
participativa entre els membres de la familia i el PL o assessor.

El procés d’avaluacio duu com a criteri important una perspectiva ecologica, en la que
I’émfasi no esta en recopilar respostes a questions predeterminades, siné en
comprendre les relacions entre les diverses influéncies en I’estil de vida actual i futur
de la persona amb discapacitat.

Avaluar la cultura de treball i la receptivitat d’una ubicaci6 laboral es tan important
com avaluar a la persona.

Les avaluacions estandarditzades tenen poca validesa de prediccié per determinar el
possible éxit d’un futur treballador en un context laboral determinat.

Els resultats en qualitat de vida son tan importants com la mesura de les habilitats.

Amb el doble émfasi que es dona a la vida comunitaria i als suports centrats sempre en les

necessitats de la persona amb discapacitat, hi ha hagut també un augment de I’atencio en la

importancia de I’autodeterminacié com a factor clau per aconseguir de manera efectiva i

real la inclusio en la comunitat d’aquesta en la mesura de les seves possibilitats. Es evident

que la base per proporcionar suports de qualitat esta en la identificacié de les preferéncies

personals, els desitjos individuals i les habilitats propies, és a dir, en la facilitacio de

I’autodeterminacio (Wehmeyer i Bolding, 2000), que segons el proposit de I’accié de la

persona ““es el principal agente causal de su propia vida y de las elecciones y toma de

decisiones sobre la calidad de su vida, libre de influencias externas o interferencias™
(Wehmeyer, 2001, 121).
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La conducta autodeterminada és una caracteristica disposicional de la persona. En termes
operatius, les accions autodeterminades reflecteixen quatre caracteristiques principals:
autonomia, autorregulacié, capacitacié psicologica (“‘empowerment™) i autorealizacid.
Aquestes caracteristiques principals es manifesten a mesura que les persones adquireixen
els elements propis de I’autodeterminacid: aptituds per realitzar eleccions, per prendre
decisions,  per resoldre problemes, aptituds de fixacid i consecucié d’objectius,
d’autoobservacid, autoavaluacio i autoreforg, d’autoeducacio, de liderat i defensa, per el
locus de control intern, d’atribuci6 d’autoeficacia i expectativa de resultats,

autoconsciéncia i autoconeixement (Wehmeyer, 2001).

Una definicio breu pero molt il-lustrativa del que és I’autodeterminacié la trobam en Jenaro
(2003) citant a Kennedy (1996)%, el qual afirma que I’autodeterminacio és del que tracta la
vida. Sense ella, podem estar vius per0 no estarem vivint, sind tant sols existint. O dit

d’una altra manera, I’autodeterminacio es relaciona amb la satisfaccié amb la propia vida.

Per tant, és important concentrar-se amb aquest aspecte perque (1) les persones amb
discapacitat segueixen recalcant de manera evident la necessitat de disposar de més control
i possibilitats d’elegir en les seves vides per millorar la seva qualitat de vida; (2) les
persones amb discapacitat experimenten una autodeterminacié limitada i oportunitats
restringides per realitzar eleccions i prendre decisions; i (3) existeixen cada vegada més
evidencies que les habilitats d’autodeterminacioé son importants per uns millors resultats en
educacio i vida adulta de les persones amb discapacitat (Schalock, 2001).

“La autodeterminacion nos permite reflexionar sobre las incongruencias

entre los valores por los que apostamos en nuestra sociedad, y los que

transmitimos en nuestras acciones.” (Jenaro, 2003, 398)
L autodeterminaci6 significa demanar a les persones amb discapacitat que és el que
desitgen fer com adults. D’aquesta manera i des de la vessant del treball podem, trobar tal
com exposen Howard, Rogan i Jenaro (1998), que: (1) una majoria de persones amb
discapacitat volen accedir a una ocupacié en la comunitat, existint una correlacio
significativa entre els desitjos d’obtenir una ocupacio i I’obtencié del mateix; (2) quant

més barreres per a I’obtencid i manteniment d’una ocupacio laboral, menors desitjos de

83 Kennedy, M. (1996): “Self-Determnation and trust: my experiences and thoughts”. De D. J. Sands i M. L.
Wehmeyer. Self-Determination across the life span.
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participar en activitats de la comunitat. | per altra part, (3) quant major sigui el salari,

major desig de participar en activitats de la comunitat.

Els professionals implicats en el desenvolupament de les persones amb discapacitat, podem
promoure |’autodeterminacié d’aquestes, programant i dissenyant noves formes
d’intervencid per intentar donar resposta a les necessitats tant implicites com explicites i
potenciar les capacitats relacionades amb I’autodeterminacid; perd no podem
autodeterminar a la persona. Qualsevol persona duu a terme conductes determinades quan
és I’agent causal de la seva vida. Per tant, el que és valuos és intentar oferir situacions on
realment la persona decideixi aspectes importants de la seva vida i posi en practica el

comportament autodeterminat.

Des del nostre plantejament, i de qualsevol que presumeixi de fomentar i esforcar-se per
potenciar la inclusio laboral, educativa, o social de les persones amb discapacitats és
evident que s’haura d’apostar per una PCP, més que per una planificacio tradicional,
orientada al déficit i en la intervencid experta i exclusiva del professional, tal i com moltes
vegades es practica en els programes d’intervencio individual, sigui en I’ambit que sigui.
Ben il-lustratiu del que s’ha exposat és la segiient Taula 16 (Diferencies entre els plans

tradicionals i els cercles de suport ) on es veu la diferéncia d’ambdds plantejaments:
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Taula 16.Diferéncies entre els plans tradicionals i els cercles de suport (Sanchez, 1996)

PLANS TRADICIONALS » CERCLES DE SUPORT
» Centrat en els defectes i caréncies » Centrat en les capacitats de la
de la persona amb discapacitat persona amb discapacitat
» La solucié6 es centra en el propi » Centrat en el desig, la elecci6 de la
sistema de serveis socials propia persona
» El poder esta en controlar a les » El poder esta en les persones
persones, els individus implicades
» Centralitzat en els serveis » Centralitzat en la persona
» Importancia de la titulacio, de la » Tots els membres del grup sén iguals
posicio
» La importancia es com controlar al » Dependéncia matua
grup
» Rigid i estructurat, estatic » Flexible, interactiu i dinamic
» Depen tot el procés de la » Depen de las relacions i del
documentacio (informes, diagnostic) compromis
» Actitud professionals: ‘qui sap, ja » Actitud professionals: junts
veurem’ ‘aconseguirem’ el futur

Aixi, és clara la linia estrategica que determina el proces d’inclusié laboral mitjancant la
practica del model de Supported Employment: aconseguir I’autodeterminacié del TANS
mitjancant la consecucié d’una ocupacié real i competitiva en el mercat laboral deixant (a)
de considerar a la persona amb discapacitat a partir de les seves limitacions que li
impedeixen participar plenament en la vida, sind considerar-la com un ciutada valués amb
moltes potencialitats, capacitats i habilitats per contribuir a la seva comunitat; (b) de
considerar a la persona amb discapacitat com a receptor de serveis i comencar a veure-la
d’una vegada per totes com un individu amb drets i responsabilitats; (c) de proporcionar
serveis a la persona amb discapacitat amb I’Gnic objectiu de fomentar I’increment del propi
servei i de la seva capacitat de control per potenciar un control i unes exigencies per part
de la persona amb discapacitat; i, (d) passar en definitiva d’un control ferma del

professional a la capacitacié individual de la persona amb discapacitat.
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2.8. EL PROCES DE MILLORA CONTINUA DE LA QUALITAT EN EL TREBALL AMB
SUPORT

Darrerament hem avancat en la nostre manera de pensar sobre I’excel-lencia del TAS.
Aquesta millora inclou utilitzar i analitzar els métodes més frequents amb els quals les
persones amb discapacitat aconsegueixen i mantenen una ocupacié real (Mank, Cioffi i
Yovanoff, 1997a, 1998, 1999), els serveis proporcionen assessorament i suport als
companys de treball i, solucionen els problemes del treballador i de I’empresari comptant
amb els suports naturals (Butterworth, Hagner, Kiernan i Schalock, 1996). Aquests nous
avancos també impliquen avaluar de forma continua el model mitjangant el qual les
persones amb discapacitat condueixen la seva experiéncia laboral i el seu desenvolupament

professional.

Prova de tot aix0 va ser la iniciativa comunitaria EMPLOYMENT-HORIZON la qual va
apostar per I’enfocament de INCLUSION Continuous Quality Improvement, 1CQI ©%,
(Bellver, Bornas, Sans i Massanet, 1998; Beyer et al., 1997%°). L’avaluacié de qualitat
considera important tenir present I’impacte del Treball Amb Suport en els TANS i no sols
mesurar el procés de la prestacio del servei. Intenta analitzar el desenvolupament
professional i no Unicament el simple fet d’aconseguir un treball; recalca la plena inclusié
del treballador en el seu lloc de treball i en les activitats socials relacionades amb el
mateix; emfatitza especialment en la millora general de la qualitat de vida —la vida d’una
persona millora i continua amb aquest procés en part perqué el treball que realitza és
adequat (O’Bryan, 2002).

Uns dels aspectes que recalcava I’ICQI sobre el projecte INCLUSIO ‘es que (a) fomentava
la PCP des de I’inici (especificant que el pla individual pertany a l'usuari i no al

professional, i on es donava importancia al fet de confeccionar un llistat de persones

% El grup de parteneriat, The INCLUSIO group, financat pel Fons Social Europeu, estava format per les
seglients institucions: (1) London Borough of Waltham Forest (UK); (2) ENABLE, Scotland (UK); (3)
Community Integrated Care, Liverpool (UK); (4) STEP Enterprises, Dublin (Ireland); (5) KARE, Kildare
(Ireland); (6) FVO-Start (The Netherlands); (7) Projecte AURA, Barcelona (Spain); (8) Consell Insular de
Mallorca (Spain).
6 Uns dels aspectes claus que recalcava I’informe final (INCLUSIO Continuous Quality Improvement for
Supported Employment) realitzat per la NDT sobre el projecte INCLUSIO-Mallorca foren:

- “Person centred planning

- Joint participation of organisations

- Self-advocacy
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significatives per dissenyar el futur desitjat de I’usuari); (b) s’aplicava I’estratégia de la
formula recerca personalitzada del lloc de feina (personalized job searching); (c) s’iniciava
el moviment d’autodefensa i autodireccio dels usuaris o dels treballadors amb necessitat de
suport® (movement of self-advocacy); (d) fomentava el suport natural, ja que malgrat era i
és necessari i essencial el suport del PL durant I’inici del procés d’inclusio, es considerava

que aquest no havia de ser indefinit (Bellver, Bornas, Sans i Massanet, 1998, 201).

Figura 11. Exemples de mapes personalitzats implicant a les persones més significatives®’

Tal com reflexa la Figura 11, és essencial la realitzacié d’un mapa de suport per conéixer
quines son les persones mes significatives del TANS, i poder determinar I’amplitud del seu
cercle de suport. L’objectiu és possibilitar en tot moment un sentiment de comunitat partint
dels interessos i capacitats del treballador, i que es manifesti la seva preséncia activa dintre

del seu entorn on treballa, viu i conviu.

- Quality assurance” (pp. 25)
% Considero molt important destacar la creacié de I’Associaci6 VOX NOSTRA (gracies a I’esforg del
Projecte AURA) on els treballadors, protagonistes del TAS, sén els que condueixen I’associacié i discuteixen
sobre aspectes que afecten el desenvolupament de les seves vides.
%7 Pertanyen a dos exemples reals de mapes de suport per determinar les persones significatives d’aquests
treballadors. Realitzat en el marc d’avaluacié de resultats per la NDT sobre el projecte INCLUSIO
Continuous Quality Improvement for Supported Employment). Consell de Mallorca. No publ.
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Aixi el model de TAS es configura com I’eina més efica¢ i adequada per proporcionar
suports en el treball que fomentin I’autodeterminacid, la satisfaccio, el manteniment de la
feina i la qualitat de vida de totes les persones amb discapacitat que accedeixen a una
ocupacié real i competitiva. Poder afirmar aix0 implica que el TAS compte amb
instruments valids que asseguren una intervencio de qualitat. La majoria d’aquests
instruments s’han centrat en el procés del treball amb suport definint tot un seguit de bones
practiques en distintes arees com son el perfil professional, la recerca d’ocupacio,
I’ajustament laboral, el suport i la formacié sistematica, la disminucié del temps de
intervencid (fading), o els criteris de gestio, coordinacié i control; processos que ens
demostren que s’avanca no sols des dels aspectes quantitatius (numero de contractacions,
namero de treballadors/treballadores que han accedit a una ocupacio, o que la mantenen,
modalitats contractuals...) siné també des del punt de vista qualitatiu, fent referéncia als

valors i eleccions del treballador i la seva inclusié global dintre d’un context ecologic.

Les bones practiques en el TAS suposen incrementar les oportunitats de participacio activa
del treballador com un més de I’empresa; suposa considerar en tot moment que la
preparacio i competéncia professional ha de ser proporcionada no sols pel PL sind també
pels altres empleats de I’empresa (suport natural); suposa tenir en compte que el treball del
PL no és indefinit dintre de I’entorn laboral, donat que I’existéncia d’altres agents implicats
poden continuar, si el treballador ho requereix, amb les funcions del professional
d’ocupacio; i suposa valorar el treball com un medi mitjancant el qual el TANS pot
millorar el seu procés d’inclusio social; és a dir, el seu desenvolupament com a individu i

com a ciutada.

La millora continua dels processos de qualitat en el TAS es centra en la seva influéncia
sobre els individus i les seves vides i reconeix la importancia del context local en el qual es
produeix el procés d’inclusié (O’Bryan, A. 2002). Aix0 suposa per a les entitats que duen a
terme programes de TAS (a) treballar amb les empreses per tal d’aconseguir el seu
compromis de manera plena, encaminat a I’obtencid de treballs normalitzats, remunerats i
no segregats; (b) consolidar I’enfocament basat en la planificacio centrada en la persona i
la coordinacié amb altres persones i serveis rellevants per al treballador; (c) fomentar la
formacio i el suport continuat prioritzant accions que impliquin a agents externs als serveis,
és a dir, el preparador laboral no té I’exclusivitat en quant a facilitar i proporcionar els

ajusts i les acomodacions necessaris; (d) estendre la inclusié a altres contextos i espais
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vitals del treballador fomentant la interaccio, la comunicacié amb altres membres; (e) tenir
present que I’exit dels programes de TAS ve condicionat per aconseguir la millora de la
qualitat de vida dels treballadors amb discapacitat; i, (f) pensar que assegurar la qualitat es

tenir present que aquesta constantment es pot millorar.

Tal com afirma Fernandez (1996), la cultura de qualitat institucional, referint-se als serveis
socials, es troba suficientment arrelada com per a que cada agencia o centre de formacio,
rehabilitacié i/o integracio, pugui i hagi de tenir constancia dels seus éxits i de I’eficiéncia
dels seus projectes i, en pugui deixar constancia. No obstant, tal com clarifica Fernandez
“se ha podido apreciar que cualquier iniciativa de implantar un modelo o férmula de
analisis en el &mbito de la rehabilitacion sociolaboral se enfrenta con el problema de que a
los usuarios les resultan extrafias dichas formulas en relacion a sus modelos cotidianos de
actuacion” (p. 28). Per aquest motiu, i dintre de I’apartat de la millora de la qualitat, cal
mencionar I’esfor¢ de configuracio d’uns instruments que resultessin atils per al
compliment dels principis basics que el sustenten —concepte de qualitat de vida— com foren
la Guia de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad. Estandares de Calidad®
(Fernandez, 1997).

Cada cop més, per tant, es manifesta la presencia d’un creixent interes dels responsables i
gestors que treballen en el mén de la inclusi6 laboral per avaluar I’eficacia i eficiéncia de
les seves actuacions, fet que repercuteix, amb caracter previ, en el coneixement de les
tecniques d’avaluacio, tant per comprovar el grau de consecucié dels objectius, com per
mesurar I’adequacid de les despeses i Us dels recursos en relacio als resultats aconseguits.
Vull evidenciar, que dintre d’aquests parametres de millora continua de la qualitat, moltes
de les entitats i serveis que duen a terme programes de TAS vénen aplicant els models de

gestié dels processos de qualitat des de fa un parell d’anys®.

%8 Per a una major informacié considero important anotar quins eren els objectius especifics d’aquesta Guia
de Estandares de Integracion Laboral:

1. Establir i donar estructura a una serie de definicions i normes basades en el coneixement i
I’experiencia dels experts i professionals en el tema de la integracio laboral de les persones amb
discapacitat.

2. Proporcionar una font de guies i interpretacions per a la planificacié i organitzacié de nous
programes i, d’orientacié per a I’equip técnic i directiu.

3. Proporcionar recursos formatius per al personal de suport laboral.

4. Proporcionar una mesura d’autoavaluacié i millora dels programes.

5. Proporcionar una font autoritzada de materials per emprar com instrument d’estudi i acreditacio
d’un determinat programa.

% Com exemple tenim: Consell de Mallorca (2001). Projecte: CN-01-221/224-B1. Avaluacié externa de les
accions del programa d’insercié laboral de discapacitat psiquica ERGON. Comptant entre les entitats
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Dintre d’aquest marc de millora continua de la qualitat és important ressenyar la
investigacié ‘QulP’ (Quality in Practice) duta a terme en el context europeu dintre del
Programa Leonardo da Vinci’®. Aquesta investigacio, tal com afirma Bellver (2001), vol
esbrinar la qualitat a partir de I’opinio dels actors principals del Treball amb Suport: els
treballadors amb discapacitat, el personal de les empreses, els professionals de suport i els
directors de projectes o serveis. A més, uns dels objectius a aconseguir és definir els
indicadors de qualitat del TAS, perque cada actor participant conegui la manera més adient
d’exercir el seu paper i aixi modificar actituds i practiques, de tal manera que el resultat
final sigui el millor per a les persones amb discapacitat que participen plenament de la seva

inclusio en el mén laboral.

Entre els seus principals resultats podem destacar, de manera esquematica, tres aspectes
diferenciats en funcio dels objectius d’avaluacié de qualitat, tal com reflexa la figura

seglent:

participats a la Universitat d’Oviedo i les entitats integrants del programa (Consell de Mallorca, ASPAS;
Federacié Coordinadora de Minusvalids, INTRESS). Projecte que en posterioritat a la seva avaluacié es va
iniciar en la configuracié de la seva gestié de qualitat mitjancant el mapa de processos amb la finalitat
d’aconseguir una major eficacia, un major control de les metes aconseguir, uns indicadors reals d’avaluacio i
una operativitzacié coherent de I’aplicacio dels processos implicats. No publ.

"® El projecte QuIP es va iniciar en desembre de 2000 i va finalitzar el novembre de 2002. Compta amb la
participacié de quinze entitats i/o associacions de diferents paisos, entre ells, Espanya (AESE, ASPANDEM,
Projecte AURA), Austria, Hongria, Noruega, Regne Unit i la Republica Txeca; totes elles dedicades al
Treball amb Suport i compromeses en la millora continua de la qualitat amb I’objectiu Ultim de potenciar la
qualitat de vida dels treballadors amb discapacitats significatives.
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Figura 12. Perspectiva de qualitat en el Treball amb Suport (Giedenbacher, Stadler-Vida i

Strimpel, 2003)
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El que s’esta posant de manifest al llarg de tots aquests anys de desenvolupament dels

programes de TAS és que I’analisi de la qualitat posa I’emfasi en els resultats que

aconsegueixen en funci6 de les expectatives que els mateixos participants dipositen per tal

de dur a terme els seus somnis de futur, minimitzant les seves dificultats per adaptar-se a

cada situacid mitjancant la disponibilitat i manteniment dels suports en funcidé de les
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necessitats. En definitiva, proposar I’avaluacid de la millora continua de la qualitat per part
de les entitats prestadores de serveis de TAS ja és un primer indicador que possibilitara un
analisi optim dels projectes que aquestes entitats puguin desenvolupar, per reconsiderar en
posterioritat la globalitat del model de TAS des de la perspectiva dels resultats personals, i
no tant dels quantitatius, en tant que es tractara de determinar en quin sentit les accions
dutes a terme responen per una part, al nivell d’éxit desitjat pels treballadors amb
discapacitat (productes valorats) i per I’altra, a un grau d’eficacia en tant que s’han assolits

els objectius establerts pels mateixos serveis.
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3. ANTECEDENTS A LA PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACIO

L'aparicié de la metodologia de Supported Employment ha propiciat tot un seguit de canvis
i innovacions en I'ambit de la inclusié sociolaboral per a persones amb discapacitats
significatives, implicant noves formes d'intervencio per part dels professionals que, dia a
dia, realitzen la seva tasca per a la consecucio d'un lloc de treball per a les persones amb

discapacitat que sigui el més normalitzat possible.

La implantacié de nous programes de Treball Amb Suport ha anat configurant i donant
consistencia a un professional o agent d'intervencio, el PL, el qual dona coheréncia als
principis fonamentals del Supported Employment mitjancant I'aplicacio sistematica de la
seva metodologia. | ha estat aquesta tasca continuada i eficag envers a la seva aplicacio la
que ha propiciat nous enfocaments, aixi com el replantejament de noves estrategies de

suport en el sentit de desenvolupar i fer extensius aquests.

Ara per ara, es replanteja (a) la tasca de nous agents de suport com puguin ser els suports
naturals, sigui en la seva identificacio, en I’adquisicié directe o indirecte del rol de suport i
en el manteniment a llarg termini d’aquest paper actiu dintre del procés d’inclusid laboral;
(b) es replanteja també, la configuracio i a I’hora, el creixement dels cercles de suport pels
TANS dissenyats des de les seves necessitats i potenciant el desenvolupament dels plans
individuals centrats en el model de PCP; i (c) fins i tot es comenga a redefinir un nou agent
dintre de la metodologia del TAS com pugui ser el preparador social’* donat la
importancia de proporcionar el suport o suports no sols dintre de I’entorn laboral, sin6
també fora d’aquest marc. Es tracta doncs, de comptabilitzar tots aquests elements, de
donar resposta a les necessitats que cada persona amb discapacitat pugui presentar a cada
entorn des d’una vessat globalitzadora, inclusiva, activa i continuada pel que fa a la qualitat

dels suports.

™ Figura professional aquesta que, encara que no existeix com a categoria professional concreta, ja és
comenca a plantejar el seu rol, donat que el PL no pot per si sol abarcar ni atendre en tota la globalitat les
necessitats de suport que cada treballador pugui presentar en els diferents ambits de la seva vida (personal i
familiar, social i comunitari, formatiu i laboral, etc.) Es més, aquesta nova figura, el preparador social, ja
queda reflectida —malgrat respongui a una tipologia de funcions que ha de desenvolupar- en el sistema de
processos mitjangant el model de Gestié de Qualitat, duts a terme en algunes de les entitats participants en la
investigacié, com pugui ser la Seccido de TAS del Dept. de Benestar Social del Consell de Mallorca
(actualment ISSEM, Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca). Figura i rol professional, que en el
meu entendre intenta respondre a la complexitat que cada treballador pugui presentar, actuant conjuntament
amb els altres agents de suport (PL, treballadores socials, families, etc.) per tal de fer possible I’eficacia dels
processos d’inclusid.
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El fet de realitzar un treball d’investigacié sobre el TAS, i en concret damunt els suports
naturals, respon a la necessitat d’emfatitzar la importancia dels suports dintre del procés
d’inclusié laboral, suports que no son proporcionats Unicament pels PL sind també, per
altres agents que es troben implicats en I’entorn on interactua el TANS. En la majoria dels
processos d’inclusid, sense aquest recolzament i ajuda seria inviable la consolidaci6 del
procés d’adaptacid a I’empresa. Per altra part, el que també s’intenta posar en evidéncia en
aquest treball és la tasca del PL, en tant que no intervé dintre d’uns parametres concrets,
sind que el seu esfor¢ sovint és dilueix entre els distints ambits on viu i conviu el

treballador, cercant i identificant possibles suports naturals potencials.

Aixo implica dur a terme estratégies de la recerca dels suports, establir els mecanismes de
sensibilitzacio i refor¢ per tal que la implicacié d’aquests agents sigui efectiva; és a dir,
eficag i valorada tant pels TANS com per ells mateixos. Implica moltes vegades reconduir
situacions critiques’® (Serra i Rosselld, 2000), replantejar qgiiestions laborals, personals,
etc., on sovint el PL ha de contemplar el seu treball conjugant diferents posicionaments, els
dels empleats™ i el del TANS. Es un vertader biaix en el centre del qual hi resideix
I’objectiu de proporcionar un adequat procés d’inclusié (laboral, social, etc.) tenint present

les necessitats de suport del TANS.

Per altra part, també com a professional que he estat — i som — dintre de la tasca de la
inclusid laboral, sempre he considerat important valorar les aportacions dels companys de
treball, i he intentat —al igual que la resta dels meus companys de feina— que la meva tasca
sigui en tot moment valorada per ells, ja que és determinant la percepcié que puguin tenir
els empleats sobre el rol del PL dintre de I’empresa on treballen diariament. Es a dir,

valoren la meva tasca dintre de I’empresa com un esfor¢ d’adaptacié’*? Consideren que el

72 “Entenem per situacions critiques, les contingéncies produides, ja sigui directa o indirectament, per
multitud de variables, dintre o fora de I’entorn socio-laboral ordinari i, que dificulten o posen en perill, tant
I’adaptacid del comportament del treballador al lloc de treball, aixi com el manteniment del mateix, incidint
d’una o d’altra forma, en una baixa qualitat de tot el procés d’integracid en general, aixi com en un baix
rendiment i disminucio de la productivitat laboral, en particular” (p. 5)

"3 | aix0 no implica que els empleats tinguin la mateixa Optica que I’empresari.

™ Anotar aqui, que sempre he considerat que el procés d’inclusi6, quan es comenca en un entorn totalment
novedos, com pugui ser una empresa normalitzada, és déna moltes vegades per partida doble. La tasca del PL
no s’encamina Unicament a qué acceptin al TANS, sind també, que I’acceptin a ell mateix com a
professional; i que, s’ha d’adaptar, que ha de seguir el ritme —o al menys no dificultar el ritme de produccio-
i, que ha d’entendre la cultura laboral d’aquesta empresa. Del seu esforg i de la seva tasca se’n derivara la
qualitat del servei de TAS i de la metodologia del supported employment.
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PL és un element d’intrusio? Son interrogants que amb aquest treball voldria aclarir, és a
dir, intentar coneixer quina percepcid manifesten els empleats que diariament treballen

amb el TANS sobre el procés d’inclusio i sobre els subjectes implicats.

4. METODOLOGIA. DISSENY D’INVESTIGACIO

Aquest apartat és, en part, el resultat de la meva experiéncia en el camp, objecte de la
investigacié. Considero oportl ressenyar-ho perque és el que m’ha fet reflexionar i
profunditzar sobre el que i com he anat desenvolupant la meva tasca com a PL i
professional durant aquests darrers dotze anys, portant a terme projectes personals
d’ocupacid, aplicant la metodologia de Supported Employment, per a treballadors amb
discapacitats significatives —encara que, com he dit abans, prefereixo referir-me a aquest

col-lectiu com a treballadors amb necessitat de suport (TANS) —.

Del transcurs d’aquesta etapa i de les experiencies viscudes treballant en el marc de la
inclusié sociolaboral considero que he anat consolidant una formacio, acumulant un
bagatge tecnic i practic, gracies als professionals i companys de feina amb els quals he anat
treballant, i que al llarg de tots aquests anys m’han reforcat i ens hem motivat uns als
altres, per dur endavant tota aquesta tasca que genera I’expectativa dels processos

personals d’inclusio.

Plantejar una proposta metodologica que permeti conéixer la presencia de suports naturals
dintre de I’entorn laboral podria haver estat una tasca en certa manera senzilla si sols
hagués considerat les valoracions aportades per cadascun dels PL, simplement formulant
questions tan elementals com:

“Es manifesta dintre de I’empresa la preséncia de suport natural, que ajudi al
TANS a realitzar la seva feina i adaptar-se a I’empresa?”’

Si[]-No[]

O fins i tot si m’hagués limitat a realitzar un guestionari sobre el suport natural Gnicament
adrecat als PL. Pero, el que realment considerava pertinent a tenir present era,
primordialment, la valoracio realitzada pel mateix TANS, i per aixo, el questionari i la seva

interpretaci0 permeten que aquest hagi expressat d’una manera o d’altra, si havia
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identificat als possibles companys de treball (presents o futurs suports naturals), que
pogués dir a la mesura de les seves possibilitats, quin tipus de feina realitza, quines eren les
seves tasques (inicials i actuals), conéixer el grau de satisfaccio laboral que la seva tasca li
reportava, o0 que valorés dintre del conjunt de les seves necessitats de suport si el temps

d’intervencié proporcionat pel PL era adequat 0 no.

El que vull demostrar amb tot aixo, és el meu interes en dur a terme una investigacié amb
persones i no una investigacié damunt persones (Kiernan, 2000). Aix0 implicava evitar
caure en el model tradicional, on I’investigador és I’expert que tradicionalment té el poder

de controlar la investigaci¢”

.La pretensio de tota investigacio és coneixer, i tota exploracio
sera més enriquidora com més implicacio es doni per part dels subjectes a investigar: més
experiencies directes, més situacions reals i, a I’hora, més variables analitzades, més

contrastacions, etc.

“El hecho de que la influencia de la persona que brinda apoyo no pueda ser
separada del proceso de investigacion, cuestiona seriamente la validez de dicha
investigacion en el sentido de reflejar las opiniones de la personas con problemas
de aprendizaje [que perfectament ho podem substituir per persones amb
discapacitat]. A primera vista, esto podria parecer una advertencia metodoldgica
trivial, sin embargo, sugiere que la influencia del “investigador/persona que apoya”
puede ser tan evidente en el nuevo paradigma de la investigacion como en el
modelo tradicional” (Kiernan, 2000, 15)

En certa manera pretenia evitar una serie d’errors que durant el transcurs de la meva tasca
professional m’havia anat trobant. Es a dir, havia vist, com des de la meva posicié —com a
PL- havia hagut de contestar diversos questionaris sobre aspectes relatius a la metodologia
del TAS, i en la majoria d’aquests havia de valorar una serie de variables que, o anaven
adrecades al mateix treballador amb discapacitats significatives, o suposaven valoracions

sobre tercers’®.

™ Tal com sustenta I’autor (Kiernan, 2000,12) “[...] esta relacion de poder coloca barreras entre el
investigador y el investigado, particularmente en el caso de los grupos en desventaja, lo cual distorsiona la
expresion de sus opiniones y puntos de vista acerca de lo que sienten que se les pregunta o solicita”. L’émfasi
que en fa Kiernan en el seu article és el repte d’assumir el nou paradigma de la investigacio, centrant-se en
dos enfocaments, la investigaci6 participativa i la investigacié emancipativa, on el paper de I’investigador
canvia totalment. Mentre que la primera recalca els estudis on col-laborin les propies persones amb
discapacitat, ja que son aquestes qui poden identificar, a través de la seva experiéncia, les barreres que
accentuen la seva minusvalidesa, I’emancipativa sosté que la funcid de la investigacié és permetre que les
persones amb discapacitat s’emancipin, i al mateix temps els investigadors adoptin un paper actiu ajudant a
les persones amb discapacitat i a les seves organitzacions a aconseguir el canvi (Oliver, 1992).

"® Des d’aquesta perspectiva, considero poc normalitzador i reduccionista la realitzacié de formularis que
prioritzin la valoracio de terceres persones les quals emeten judicis de valor sobre elements que repercuteixen
directament als implicats com puguin ser: si la tasca del treballador amb discapacitat és adequada o no, o si el
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Des d’aquesta vessant pretenc posicionar-me dintre del discurs de la investigacié—accio
que, si bé no existeixi unanimitat sobre el concepte, autors com Elliott (2000) —malgrat que
el seu enfocament parteixi del marc escolar-, consideren essencial, i que es pot fer
extensible en altres ambits no exempts del procés educatiu. Tal com afirma aquest autor

sobre les caracteristiques d’aquest tipus d’investigacio:

“Al explicar “lo que sucede”, [la cursiva i I’entrecomillat és de I’original] la
investigacidn-accién construye un “guiéon” sobre el hecho en cuestion,
relaciondndolo con un contexto de contingencias = mutuamente
interdependientes, 0 sea, hechos que se agrupan porque la ocurrencia de uno
depende de la aparicién de los demas.

La investigacion-accion interpreta “lo que ocurre’”” desde el punto de vista de
quienes actlan e interactdan en la situacion problema...” (p. 25)

Ara bé, autors com en Kemmis (1988)" citat per Rodriguez, Gil i Garcia (1996),
consideren que la investigacio-accio és una forma d’investigacié duta a terme per part dels
practics sobre les seves propies practiques. Dit d’aquesta manera, no se si el meu rol és de
fet d’investigador o de practic, entés que la meva practica diaria es situa en el context on es
desenvolupa la investigacio-accio (en entorns laborals on es duen a terme processos

d’inclusio laboral aplicant el model de TAS).

Els autors Rodriguez, Gil i Garcia anoten que hi ha diferents modalitats a I’hora de

realitzar la investigaci6-accio; i una d’elles és la investigaci6-acci6 participativa’: “se
caracteriza por un conjunto de principios, normas y procedimientos metodolégicos que
permite obtener conocimientos colectivos sobre una determinada realidad social” (De

Miguel, 1989, 73)

treballador presenta un rendiment optim a la feina, o quin salari rep per la seva feina, etc. Crec important
comencar a reflexionar sobre aquests tipus de questionaris, senzillament a cap de nosaltres ens agradaria que
els nostres companys valoressin si la nostra tasca diaria és satisfactoria o no, o que parlessin de quina és la
nostra nOmina, etc.

El que intento ressaltar no és tan que no és formulin aquestes questions, més bé és que les persones que les
hagin de contestar siguin les implicades, i que les contestin si ho consideren pertinent, no mitjancant tercers,
cosa que succeeix molt sovint —i aixi ho he pogut constatar— amb persones amb discapacitat.

" El que succeeix es fa intelligible quant es relaciona amb els significats subjectius que els participats li
prescriuen.

8 Kemmis, S. (1988): El curriculum. Més alla de la teoria de la reproduccién. Madrid Morata.

" Les dues restants que descriu sén la investigacié-acci6 del professor i la cooperativa.
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En un sentit més ample, Hall i Kassam (1988, 150-151) descriuen la investigacio
participativa com una activitat integral que combina la investigacié social, el treball
educatiu i I’accid. | com a caracteristiques fonamentals del procés assenyalen entre d’altres

que:

- El problema que es va a estudiar s’origina en la propia comunitat o lloc de
treball.

- L’objectiu ultim de la investigacio és la transformacié estructural i la
millora de les vides dels subjectes implicats.

- Implica a la gent en el lloc de treball o0 a la comunitat que controla tot el
procés global de la investigacio.

- L’enfocament d’atencié de la investigacid participativa es situa en el treball
amb un ample rang de grups (immigrants, dones, discapacitats, etc.)

- Es central el paper que s’assigna a enfortir la presa de consciéncia en la gent
(sobre les seves habilitats i recursos, aixi com el seu suport per mobilitzar-

se i organitzar-se).

Es evident que el present treball no respon plenament al comnjunt de les caracteristiques de
la investigacio participativa, atés que a pesar de la implicacié directa dels participants,
aquests no controlen el procés de la investigacio. Sense la seva participacié no hi hauria
investigacio, pero el que si s’ha intentat és gaudir al maxim possible, i a la mesura de les
seves possibilitats, de la col-laboracio dels agents implicats, cosa que per les seves
caracteristiques no deixa de ser una tasca complicada. El problema que s’estudia, o els
interrogants als quals volem donar resposta, parteixen de la realitat, en concret del marc
laboral configurat per les empreses ordinaries. El centre d’atencio es situa dintre d’un grup
de treballadors que, per les seves caracteristiques, fan que sigui necessari proporcionar els
suports adients, per tal de facilitar el procés d’adaptacid. EI mateix fet de participar en la
investigacid, suposa un minim de presa de consciéncia sobre com transcorre i evoluciona
cada procés d’inclusid, sobre el paper que juga o assumeix cada agent, i a més, obliga a

valorar aspectes importants d’aquestes experiencies.
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5. METODOLOGIA MIXTE: QUALITATIVA | DISSENY QUASI-EXPERIMENTAL

Un dels aspectes que considerava important per a la present investigacio, residia en I’opci6
d’una postura funcional i pragmatica envers a la metodologia que havia d’aplicar. No es
tractava de considerar una metodologia quantitativa enfront a la qualitativa, sind de
combinar-les en tant que aportin validesa i fiabilitat en el disseny de la investigacio. Autors
com Ruiz Olabuénaga (1999) es fa ress6 d’aquestes postures mixtes o funcionals adoptats
per altres investigadors resumint-los en dos postulats basics.

“a) La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su
diferencia estriba en la diferente utilidad y capacidad heuristica que poseen,
lo que les hace recomendables en casos y situaciones distintas. El acierto del
investigador depende no de la metodologia que utiliza sino del acierto en
aplicarla en aquellos casos especificos para los que esta mas adaptada.

b) La metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que
obliga a una reconciliacién entre ambas y recomienda su combinacién en
aquellos casos y para aquellos aspectos metodoldgicos que la reclamen.” (p.
17)

Autors com Sherman i Webb (1988) afirmaven que és ressenyable que la propia
investigacié qualitativa es preocupi pels contextos naturals, tal i com es troben, més que
reconstruits o modificats per l'investigador. Segons De Ketele (1980) els metodes més
objectius guanyen en precisio ja que és possible quantificar les dades obtingudes, pero
poden perdre en riquesa i valides ecologica. Per altre part, els metodes meés subjectius
tendeixen a fer una explicacio/comprensio de la diversitat de variables que
s'interrelacionen, proporcionant una amplitud de camp dintre d'un procés actiu, obtenint-se

dades més qualitatives amb una riquesa de matisos, pero subjecte a possibles errades.

En un altre sentit, Cook i Reichardt (1986) afirmaven envers al paradigma qualitatiu, que
alhora que suposa estar compost de diversos dissenys, atreu a qui assumeix que la realitat
es troba en moviment constant, que el mateix coneixement és comprensié i que la finalitat
d'una investigacio ha de referir-se a I'analisi de processos tal com es manifesta dins aquesta

realitat.
La complexitat d’un estudi qualitatiu fa dificil preveure de manera precisa el que va a

succeir, per tot aixo, la caracteristica fonamental del disseny qualitatiu es la seva

flexibilitat, la seva capacitat d’adaptar-se en cada moment i circumstancia en funcié del
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canvi que es produeixi en la realitat que s’esta investigant. Des de la investigacio

qualitativa i

, en paraules d’Erlandson et al. (1993)% citades per Rodriguez, Gil i Garcia

(1996, 91), “es preciso planificar siendo flexible”, sense perdre de vista els trets particulars

del disseny qualitatiu assenyalats per Janesick (1994, 212):

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)
10)

11)

Es holistic. S’observa amb una visi6 amplia, i es comenca una recerca per
comprendre el que és complex.

Es centra en les relacions dintre d’un sistema o cultura.

Fa referéncia al que és inmediat.

S’interesa per la comprensio d’un escenari social concret, no necessariament
en realitzar prediccions sobre el mateix.

Exigeix que I’investigador comprengui el lloc d’estudi (la temporalitat del
proceés).

Exigeix temps, tant per a I’analisi com per I’estada en el camp concret.

Suposa que I’investigador desenvolupi un model del que succeeix en
I’escenari social.

Requereix que I’investigador es constitueixi en I’instrument d’investigacio
(observacid, comprensié de la globalitat de ‘entorn).

Incorpora el consentiment i la responsabilitat etica.

Descriu  possibles desviacions propies de I’investigador i les seves
preferéncies ideologques.

Requereix de I’analisi conjunt de les dades.

A mes, els dissenys qualitatius no estan exempts del rigor cientific que necessita qualsevol

investigacié
credibilitat.

per esser considerada com a tal, en tant que han d’aportar el valor de
Es a dir, que tengui present als quatre criteris anunciats per Guba i Lincoln i

del que autors com Angulo Rasco (1990) se’n fa resso:

Valor de validesa: confianga que pot ser dipositada en els resultats d'una
investigacio i procediments emprats.

Aplicabilitat:  rellevancia i  possibilitats  daplicacio6  de les
explicacions/interpretacions resultat d'una investigacid per altres subjectes,

contextos, ...

8 Erlanson, D.

A, etalt. (1993): Doing naturalistic inquiry. Newbury Park, CA; Sage Publications.
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= Consisténcia: grau de relacié entre les conclusions i els procediments de
recollida i analisi de la informacié.

= Neutralitat: els resultats de la investigacié estan en funcié del problema
estudiat.

A meés d’aquests criteris, la credibilitat en la investigacié vendra també determinada per

dos grans aspectes:

- Un treball perllongat, d'observacié persistent i judici critic de companys.

- Latriangulacio (de fonts de les dades, d'investigadors, de metodologies...)

En definitiva, com afirma Pérez Gémez (1992, 131): 'la credibilitat de la investigacio no
pot procedir de la replicabilitat i mimetisme de processos confluents siné del contrast
permanent de les indagacions, les inferéncies provisionals i les hipotesis de treball que es
van decantant com a fruit de la reflexio, del debat, del contrast'.

A més, tal com deia Ammerman (1997), la qualitat de la investigacio —que en la present
investigacidé s’implica en I'ambit de les persones amb discapacitat- dependra en gran
mesura del coneixement i de la utilitzacié del model ecologic en els nostres estudis
cientifics. Aixi doncs, intentant trobar una coheréncia entre la naturalesa de l'objecte
d'estudi i el posicionament epistemologic, la investigacio qualitativa com a tal se m'ofereix
com una alternativa molt viable a I'hora d'investigar una realitat no exempta de
complexitat; una realitat que analitzada des d’una perspectiva mixte pot enriquir i el
producte de la investigacio. Per aquesta rao, i considerant el context experimental s’ha

optat per compatibilitzat el disseny qualitatiu amb el disseny quasiexperimental.

Aixi, tal com defineixen Hernénez, et alt. (1998, 171) “en los disefios cuasi experimentales
[la cursiva és de I’original] los sujetos no son asignados al azar a los grupos ni
emparejados; sino que dichos grupos ya estaban formados antes del experimento, son
grupos intactos (la razén por la que surgen y la manera como se formaron fueron
independientes o aparte del experimento)”. L’abséncia d’assignacié a I’atzar fa que es posi
especial atencié a I’hora d’interpretar els resultats i es tingui cura de no caure en
interpretacions erronies. D’aqui que, com bé senyalen Hernandez et alt.(1998), citant a

Wiersma (1986), les limitacions han de ser identificades amb claredat, I’equivalencia dels
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grups determinar-se i consensuar-se i, la possibilitat de generalitzar els resultats aixi com la

representativitat, han d’argumentar-se sota una base logica.

Ballester (2001) exposa clarament les caracteristiques principals que presenten aquests

tipus de dissenys:

(a) Estudi en contextos naturals; la variable independent no és manipulada, sols s’observa
si es manifesta la seva presencia o abséncia i, per lo tant, la intervencié de
I’experimentador és minima.

(b) Carencia d’un control experimental complet, que permeti atribuir els canvis observats
en la variable dependent, de manera univoca, a la variable independent.

(c) Realitzacié d’observacions multiples, com a substitut del control experimental, per
minimitzar els efectes de tantes fonts d’invalidesa interna com sigui possible.

(d) S’utilitzen sobre tot en contextos socials i educatius.

5.1. CARACTERISTIQUES | CRITERIS DETERMINANTS

Els dissenys experimentals i quasi-experimentals difereixen en el grau de control de les
amenaces de la validesa interna i externa. Tal com afirmen Buendia, Colas i Hernandez
(1998, 101) “mientras que los disefios experimentales controlan mejor las amenazas que
afectan a la validez interna (relacion causa-efecto), los disefios cuasi experimentales

controlan la validez externa (la generalizacion)”.

A causa dels problemes potencials de la validesa interna, tal com senyalen els autors
Herndnez, et alt. (1998), citant a Wiersma (1986) en aquest tipus de dissenys quasi-
experimentals I’investigador ha d’intentar establir la semblanga entre els grups, i aixo
requereix considerar les caracteristiques o variables que puguin estar relacionades amb les
variables estudiades. D’aquesta manera, com meés informacio s’obtingui sobre els grups,
majors bases es tindran per establir la seva semblanca. Precisament perqué hi ha manca de
control experimental total, és imprescindible que I’investigador conegui a fons quines sén
les variables particulars que el seu disseny especific no controla. Aixi, estara més pendent
de la seva possible influencia i tindra majors elements per avaluar-la (Campbell i Stanley,
1966, 70).
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Des d’aquesta premissa anterior, en relacio a la validés del disseny quasi-experimental, en
és evident que la poblacio a la qual va adrecada la nostra intervencid respon a un criteris
ben definits (veure I’apartat sobre consideracions sobre el procediment), si bé no deixen
d’existir factors que sempre en un moment determinat poden afectar a la investigacio. Per
evitar tota disparitat, ha estat important comencar a construir un bon disseny d’investigacio
que respongués a les caracteristiques essencials, que tal com assenyala Wiersma (1991)
son:
- Evitar I’excessiva artificialitat (semblanga en la major mesura possible a la
realitat).
- Un control experimental adequat.
- El grup de control (en el nostre cas determinar les caracteristiques de la
poblacié sobre la qual hem de realitzar la investigacio).
- Dades i analisis coherents amb les hipotesis d’investigacio plantejades.
- Puresa de les dades (definicid de les variables relacionades).
- Representativitat (en relaci6 a la configuracié dels subjectes de la poblacié
implicada).

- Simplificacid del disseny, si la complexitat indueix a similars resultats.

Per tot aixo, podem afirmar que un dels aspectes importants a tenir present dintre d’aquest
procés d’investigacié és I’analisi de contingut.

5.1.1. ANALISI DE CONTINGUT

L analisi de contingut tal com ens exposa Bardin (1986, 29) “aparece como un conjunto de
técnicas de andlisis de las comunicaciones utilizando procedimientos sistematicos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes”. El proposit de I’analisi de
contingut, segueix I’autor, “es la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccion (o eventualmente de recepcion), con ayuda de indicadores (cuantitativos o

n0)81.”

8 Tal com anota a peu de pagina Bardin (1986, 29): “Inferencia, operacion légica por la que se admite una
proposicidn en virtud de su relacion con otras proposiciones admitidas ya como verdaderas”.

137



Segona Part. Disseny de la investigacié Metodologia mixte: qualitativa i disseny quasiexperimental

Per a I’analisi de contingut s’han acceptat els documents (questionaris) tal com han arribat,
perd donat que no venien preparats per I’estudi cientific —entre altres raons per no crear
confusié als participants— ha estat necessari transformar-los mitjancant un procés de
manipulacio, que en el cas de I’analisi quantitatiu equival a la seva codificacio sistematica
i, en el de I’analisi qualitatiu, ha exigit de practiques més complexes que, com afirma Ruiz
Olabuénaga (1999, 197), duu a tractar i comprendre el text original com un escenari
d’observacid del que s’ha extret la informacid per tenir-la present en un ulterior analisi i
interpretacio, és a dir, que el text —les respostes efectuades—, s’ha tractat com un camp del

que s’ha extret la informaci¢ a través del seu analisi acurat.
Seguint I’esquema proposat per Bardin (1986, 77) es poden organitzar les fases de I’analisi

de contingut, que en la present investigacid he intentat adaptar, tal com es veu en

I’esquema seguient:
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Esquema 3. Desenvolupament de I’analisi de contingut (Bardin, 1986, 77)

PREANALISI

..................................

0 Lectura 'inicial I l

i de les hipotesis

v o
' Y lacio — Senyalitzacié d'indicis |
; Eleccié dels documents |<—> Formulacio dels objectius l

! (Questionaris I - 11 - 111)
, | Elaboraci6 d'indicadors |

Y Y
E Constitucié del corpus Dimensions i direccions ‘ N—
: . d'analisi Regles de delimitacio,
, Pregu_mes eSpec'f'qu?S_ (.QI I - I categoritzacio i codificacié
' previstes per a I'analisi posterior
1
v l
, Preparacié del material Pretest d'analisi
Introducci6 a la base de dades Determinacié de I'eficacia

1 i configuracié pel tractament estadistic dels indicadors

v

> <

EXPLOTACIO DEL MATERIAL

...................................

Administracio de les operacions de
codificacid, descomposicié o enumeracid

E TRACTAMENT DE RESULTATS
I INTERPRETACIONS

E Aplicaci6 estadistica descriptiva o Operacions estadistiques | -
H técniques no parametriques: 4—| Proves de validesa
1 percentatges,diagrames, quadre

' de resultats, etc. Sintesi i seleccio6 de

1 resultats

' v

1 | Inferéncies

,

' v

: R R 1 Interpretacio I

, ;
............. S |

Loseeoe- 1: Altres orie:;aucg;s“sier aunaltra E Us dels resultats de I'analisi
__________________________ H (finalitat teorica - practica)

(Adaptat de I’original)

Tenim per tant, tres eixos cronologics:

(1) El preanalisi, on es fa referencia a la fase d’organitzacid, a més de I’adopcio de
decisions respecte als objectius, la identificacid i seleccio dels textos —questionaris—, el
contacte inicial amb les respostes emeses, etc.; on és necessari tenir present una série de
regles que segons en Bardin (1986, 72-73) han d’obeir les categories de la descomposicio

de la comunicacio, per a qué I’analisi tingui validesa:
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- Exhaustivitat: un cop establert per part de I’investigador el criteri de seleccio —els
protocols de I’enquesta, les respostes emeses—, s’han de tenir present tots els
elements. En la nostra investigacio fa referéncia a tots els participants que han
respost els seus respectius questionaris.

- Representativitat: la mostra seleccionada cal que sigui representativa de la poblacid
a estudiar i per aixo cal localitzar la distribucid de les caracteristiques dels elements
de la mostra. La finalitat és que permeti una correcta interpretacié de I’objecte a
estudiar.

- Homogeneitat: la documentacid escollida ha de ser homogeénia, és a dir, ha d’obeir
a criteris de seleccid precisos i no presentar una excessiva singularitat respecte als
criteris d’eleccio.

- Pertinenca: cal que hi hagi una adequacié respecte a I’objectiu que presenta el seu

analisi

(2) Aprofitament del material: consisteix essencialment en realitzar les operacions de
codificacié®, descomposicié (eleccié de les unitats de registre), enumeracié (eleccié de
regles de recompte) i, classificacio i agregacié (eleccio de categories), en funcié de les
consignes efectuades préviament, emprant criteris de diferents tipus: presencia o absencia
de text de les unitats de registre, la seva freqiiéncia, sentit positiu o negatiu, etc. (Cabero et
al., 2002, 5).

(3) Tractament dels resultats, la inferencia i la interpretacio: les proves estadistiques
aplicades (descriptives, no parametriques, en el nostre cas) reporten resultats significatius i
fiables, d’on s’han proposades algunes inferéncies, possibilitant interpretacions en funcio
dels objectius prevists (analisi de contingencia que ve definida per les hipotesis, etc.)

82 «|_a codificacion es el proceso por el que los datos brutos son transformados sistematicamente y agregados
en unidades que permiten una descripcion precisa de las caracteristicas pertinentes del contenido.” (Bardin,
1986, 78)
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6. OBJECTIUS | HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIO

En la present investigacid sobre el suport natural, els objectius que es pretenen estudiar
son maltiples, i intenten facilitar un millor coneixement del procés d’inclusio laboral
mitjancant la metodologia de Treball amb Suport. Els objectius generals, per tant, que
emmarquen aquest estudi, responen a un intent de conéixer en profunditat el procés
d’adaptacio a I’empresa des de tres enfocaments diferents els quals afecten als principals

protagonistes d’aquest procés: el TANS, el PL i el company de treball/supervisor.

- Congixer quins son els suports presents a dins I’entorn laboral que donen resposta a les
necessitats del TANS per tal de facilitar la seva adaptacio a I’empresa.

- Determinar la variabilitat de les tasques que el TANS realitza dintre d’aquest procés
d’inclusio laboral i els mecanismes de suport implicats.

- Determinar si en els processos d’inclusié es donen maultiples relacions contextuals ja
sigui dintre de I’entorn laboral o externes a ell.

- Coneixer el grau d’interaccid que els TANS estableixen amb els empleats per questions
relatives o0 no amb la tasca.

- Congixer el nivell de protagonisme del TANS en ser el conductor del seu procés
d’inclusio laboral.

- Coneixer el nivell de satisfaccié que presenten els TANS en relacié a la seva ocupacio
laboral.

- Determinar quines sén realment les funcions que vénen realitzant els PL en les
experiéncies de Treball amb Suport.

- Determinar quins son les condicions laborals que configuren I’entorn laboral.

- Determinar si es donen diferencies significatives entre la necessitat de suport que
considera adequada el TANS i el temps de suport que considera suficient el PL.

- Coneixer si en els processos d’inclusié els PL reben altres suports externs a I’empresa.

- Coneixer quina és la implicacio de la familia en el procés d’inclusio laboral i la seva
relacié amb els companys de treball.

- Determinar si els companys de treball consideren que el PL és un element
d’intromissié a I’entorn laboral o pel contrari s’integra perfectament a I’empresa.

- Determinar si el temps de suport proporcionat pel companys de treball al TANS suposa

una dificultat en el rendiment de la seva propia feina.
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- Determinar la preséncia d’elements de sensibilitzacio en relacié a I’esfor¢ que suposa

dur endavant aquest procés d’inclusio.

Tal com es pot veure de manera il-lustrativa a la Figura 13.Esquema del plantejament dels
objectius..., en el procés d’inclusio sociolaboral mitjancant el model de TAS, la
sequenciacio i evolucio d’aquest no respon a un model lineal i GUnic, sind que més bé
respon a una opcio de treball flexible que es desenvolupa en un entorn laboral ordinari per
excel-léncia, en el qual el TANS aconsegueix una ocupacio real i un manteniment en el
temps d’aquest treball gracies al suport proporcionat per diferents agents implicats:

inicialment el PL i en posterioritat els empleats (els companys de treball i el supervisor).

Des d’aquesta oOptica envers al procés d’inclusid laboral, podem establir tres eixos
principals: (a) la recerca d’ocupacié, (b) la inclusié laboral propiament dita i, (c) els
resultats i impactes. Eixos on les variables que incideixen venen determinades per la
dinamica del model de TAS que conjuga les necessitat de suport del TANS i les
expectatives que I’empresa té dipositada en aquest treballador. Aixi doncs, és evident la
importancia que juguen el TANS —i del qual fluctua tota la intervenci6 d’aquest procés -, el

PL, els companys de treball i la familia.
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Figura 13.Esquema del plantejament dels objectius dintre del procés d’inclusio sociolaboral

| - RECERCA
D'OCUPACIO

11 - INCLUSIO LABORAL

Il - RESULTATS +

Objectius

1 - Presencia de SN

2 - Possibilitat canvi de tasques + SN

3- Ajusmment Tde suport / tipus de necessitat de suport
4 - Existéncia de relacions contextuals ext/internes > ---foooooooooooooooo
5 - Interacci6 TANS- altres empleats

6 - Presencia d'elements autoconduccié del procés

Objectius
8 - Servei TAS = recurs d'ocupacio
individualitzadaefectiva

7 - Valoraci6 personal del procés

E Objectius

! 17 - Presencia de participaci6 activa
d 2. EMPRESA - -

1 S 18 - Valoraci6 de I'adaptaci6 del PL
19 - Implicaci6 del SN / repercusié en el rendiment
20 - Existéncia d'elements de sensibilitzacio

21 - Interacci6 en altres contextos >

resoooes (Entorn laboral)

Objectius

9 - Funcions del PL
E 10 - Condicions laborals del TANS
! 11 - Identificaci6 / facilitacié6 SN

' 12 - Existencia de suport proprocionat al PL
! 13 - Disminuci6 del Tiyervencio pi/ increment SN @
Aqg. Ajustament suport del PL / TANS

15 - TANS agent actiu en el procés d'inclusi6

Objectius
16 - Existéncia suports extern a I'empresa

3. COMPANYS
DE TREBALL

PROCES D'INCLUSIO SOCIOLABORAL MITJANGANT EL MODEL DE TAS

= INCLUSIO

Simbols i abreviacions:

B-o--oo-- < Objectius relacionats

Agents implicats en el procés
(Participacié en la investigacio)

143

SN - Suport natural
TANS - Traballador Amb Necessitat de Suport
PL - Preparador Laboral




Segona Part. Disseny de la investigacié Objectius i hipotesis de la investigacio

Ens interessa doncs, coneixer com valoren cadascun d’aquests protagonistes el procés
d’inclusié en el qual estan immersos, quins mecanismes de suport interactuen i quines sén

les variables que el sustenten per tal de fer efectiu el procés d’inclusié global.

Per donar resposta a tots aquests objectius, el que hem fet és establir hipotesis amb la
finalitat de proposar tentativament les respostes a les preguntes d’investigacio (Ledn i
Montero, 1999), és a dir, les hipotesis substitueixen als objectius i a les preguntes
d’investigacio a I’hora de conduir I’estudi.

Hernandez et alt. (1998, 74) senyalen molt bé que “las hipotesis indican lo que estamos
buscando o tratando de probar y pueden definirse como tentativas del fendmeno
investigado formuladas a manera de proposiciones”. Per la qual cosa és important la
concrecio d’una serie de premisses que, aplicades a la present investigacio, ens ajudaran i

guiaran en la seva realitzacio, tal com s’observa al quadre segient:
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Quadre 2. Caracteristiques de les hipotesis i la seva aplicacié en la investigaci

Caracteristiques de les hipotesis

Investigacio

(@ Les hipotesis s’han de referir a una
situaci6 social real®

Les situacions socials reals que defineixen les
hipotesis s’emmarquen dintre de I’empresa
ordinaria en la qual es duen a terme processos
d’inclusié laboral mitjancant la metodologia del
Treball amb Suport o Supported Employment.*

(b) Els termes (variables) de la hipotesi han
de ser comprensibles, precisos i el més
concrets possibles.

Les variables que defineixen les hipotesis i que
donen resposta als objectius plantejats son de fet
comprensibles, precises i extretes de les respostes

efectuades pels subjectes implicats en els
respectius glestionaris (QI, QII, QI

La relacio entre les variables que configuren les
hipotesis plantejades presenta una coheréncia ja

(c) La relaci6 entre variables proposta per
una hipotesi ha de ser clara i versemblant

(1ogica). que fonamenta les premisses de les hipotesis a
analitzar, dintre dels processos d’inclusié
sociolaboral.

Les relacions entre les variables son observables i
mesurables donat que s6n producte de la interacci
que es manifesta dintre i fora dels diferents
contextos laborals analitzats i de I’analisi acurat de
les respostes efectuades per part dels participants®.

(d) Els termes de la hipotesi i la relacio
platejada entre elles, han de ser observables i
mesurables, o sigui, tenir referents en la
realitat.

Les técniques disponibles per a la seva verificacio,
comenga en |I’elaboracié del Qlestionari del
Suport Natural, en la seva validacio, reelaboracio i
aplicacio posterior, i en I’analisi de les dades no
parameétriques de la investigacio .

(e) Les hipotesis han d’estar relacionades
amb técniques disponibles per provar-les.

(Adaptat a partir d’Herndndez et alt., 1998)

8 Com molt bé apunta Rojas (1981), les hipotesis sols poden sotmetre’s a prova en un univers i context ben
definits. En molts de casos el que intentam, provant la nostra hipotesi contextualitzada, és aportar evidéncia
en favor de la hipotesi més general.

8 Per clarificar aquest aspecte serveixin d’exemple algunes de les hipotesis que més endavant es formularan
per la present investigacio:

-‘En els processos d’inclusié laboral, existeix una relacié directe entre el temps de contractacié del TANS i
el temps d’intervencid directe del PL’ (Hipotesi 3.1.)

-‘En els programes de TAS la majoria dels companys de treball que consideren que el PL s’ha integrat de
manera significativa dintre de I’entorn laboral manifesten que no és un factor d’intromissid’ (Hipotesi 18.1)
8 Aixi com a variables independents tenim entre d’altres: sexe dels participants, any de contractacié del
TANS, tipus de necessitat de suport, tasca del TANS, funcions del PL, ajudes que proporcionen els
companys de treball, caracteristiques del lloc de treball, etc.; i com a variables dependents poden considerar,
per exemple: grau d’implicacié dels diferents agents, nivell de satisfaccié laboral del TANS, nivell del
rendiment laboral, continuitat dels programes centrats en la persona, nivell d’interacci6 entre els companys i
el TANS, etc.

Es evident que no hi ha regles per determinar quantes variables independents i dependents s’han d’incloure
en una investigacié, més bé depén de com hagi estat plantejat el problema de la investigacio i de les
limitacions que hi hagi. Estd clar que a mesura que augmenta el nombre de variables independents,
s’incrementen les manipulacions que es poden fer

8 El que és evident és que ha de respondre a parametres objectius. Parametres per altra banda, que
s’extrauran de les respostes efectuades pels participants en els seus respectius qlestionaris (Questionari del
Suport Natural: QlI, QIl i QIII).
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Pel present treball s’han elaborat tota una diversitat d’hipotesis que intenten donar resposta
als objectius plantejats (veure Esquema 5.Relacié dels objectius i de les hipotesis
d’investigaci6). Es evident que aquesta gran varietat d’hipotesis respon a la complexitat de
la investigacio on es relacionen una multitud de variables implicades en el procés
d’inclusio i que, a la vegada, suposa formular tota una tipologia d’hipotesis ja que aixi ho

requereix la investigacio.

D’aquesta manera formulam tota una serie d’hipotesis descriptives on és important el valor
donat a les variables que s’han d’observar en un context o en la manifestacié d’una
variable, com puguin ser per exemple la Hipotesi 1.1%"; Hipotesi 4.a1%; Hipotesi 9.2%
hipotesis de correlacié®™ que intenten especificar no sols les relacions entre dues o més
variables sin6 també, establir que dues o més variables es troben associades i com estan
aquestes associades, és a dir, arribar a un nivell predictiu i parcialment explicatiu
(Hernandez et alt., 1998). Dintre d’aquest tipus tenim per exemple la Hipotesi 3.1%;
Hipotesi 6.5%; Hipotesi 21.3%,

Per altra part, també per a la formulacio de les hipotesis ha estat imprescindible la definicié
de les variables®, tant des d’un punt de vista conceptual (la definici6 del terme) com
operacional (especificar quines activitats o operacions s’han de realitzar per mesurar una

variable®™) que estan incloses en les mateixes, assegurant que:

8 Hipotesi 1.1. En els processos d'inclusio, si bé el PL es configurat pel TANS com el principal recurs de
suport durant I'inici de I'ocupacidé -informant-li de la feina i de les condicions laborals-, s'observa a
posteriori la preséncia d'altres agents implicats que també es configuren com elements importants de suport.
% Hipotesi 4.a1. En la majoria dels processos d'inclusié laboral s'observa que el TANS disposa dels suports
0 ajudes relacionades amb la feina proporcionats per altres empleats que treballen en diferents entorns de
I'empresa.

% Hipotesi 9.2. En els programes de TAS, com més temps de dedicaci6 presenta el PL desenvolupant la seva
activitat professional, més funcions realitza dintre dels processos d'inclusio.

% Tal com ressenyen Hernandez et alt. (1998, 80) “en una hipotesis de correlacion, el orden en que
coloquemos las variables no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay relacion de
causalidad)”.

%! Hipotesi 3.1. En els processos d'inclusié laboral existeix una relacié directe entre el temps de contractacié
del TANS i el temps d'intervencid directe del PL.

% Hipotesi 6.5. La majoria dels TANS que reben informaci6 sobre aspectes relatius a les condicions de feina
son els que utilitzen els recursos formatius que I'empresa proporciona als empleats per millorar el treball
diari.

% Hipotesi 21.3.En els processos d'inclusié es déna una relaci6 significativa entre el temps de treball conjunt
entre el TANS i els empleats i la participacio en activitats d'oci i lleure fora de I'ambit laboral.

% Hem d’entendre que una variable és una propietat que pot variar i aquesta variaci6 és susceptible de
mesurar-se (Hernandez et alt., 1998).

% Seguint amb el discurs anterior dir que els criteris per avaluar una definicié operacional responen a
I’adequacio6 al context, la confiabilitat i la validesa.
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- Es indispensable que les persones implicades en I’estudi, els usuaris que contesten els
diferents guestionaris, els entenguin i, que el valor que donem a posteriori a les variables,
expressi el mateix significat. En aquest cas, és evident la dificultat a I’hora de contestar els
questionaris que presenten els TANS, i que s’ha de contemplar la tasca del PL a I’hora de
facilitar la comprensio de les preguntes formulades en el Q I i possibilitar en gran mesura
la coheréncia de les respostes.

- Les variables puguin ser avaluades en la realitat a través dels sentits (i possibilitat de
ser tractades en altres investigacions).

- Es pugui confrontar i establir comparacions amb altres estudis (tal com es veura més
endavant).

- Ens proporcioni una avaluaci6 més adequada als resultats de I’estudi, perque les
variables, i no sols les hipotesis, han estat contextualitzades.

Des d’aquesta optica s’exposen a continuacio els objectius que es pretenen aconseguir amb
les hipotesis corresponents, aixi com determinats estudis realitzats, que si bé, en alguns
casos no responen exactament a les actuals formulacions considero rellevant tenir-los

present.

Hipotesi 1.1.
En els processos d'inclusio si el PL es configura pel TANS en el principal
== recurs de suport durant l'inici de lI'ocupaci6 informant-li de la feina i de les

condicions laborals, s'observa a posteriori la presencia d'altres agents
implicats que es configuren en elements importants de suport.
Objectiu 1
Obtenir dades expressades
pels TANS per tal de Hipotesi 1.2.
coneixer quins son  els A més del PL,i davant les possibles contingencies que es pugui trobar el
suports que donen resposta a TANS relacionades amb la seva feina, es manifesta dintre de I'empresa la
les seves necessitats disponibilitat de recursos de suport.
facilitant aixi un adequat
procés d'inclusié laboral.
Hipotesi 1.3.
En els processos d'inclusié laboral, el TANS rep I'ajuda o suport d'altres

empleats ja sigui per I'absencia del PL o per propia iniciativa dels mateixos
empleats.
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Objectiu 2
Congixer si en la majoria dels
processos d'inclusio laboral es
déna, durant el transcurs de
l'etapa de la contractacid, un
canvi en les tasques laborals ,
aixi com la disponibilitat dels
suports pera l'aprenentatge
d'aquestes.

Hipotesi 2.1.

Si durant I'inici del procés d'inclusio, el PL s'esdevé com el principal agent
que proporciona suport al TANS pera l'aprenentatge de les tasques, a
posteriori davant la incidéncia de noves tasques sén els agents naturals de
I'entorn laboral els principals elements de suport per aquests treballadors.

Objectiu 3 En els processos d'inclusié laboral existeix una relacié directe entre el
Conéixer la  valoracio temps de contractacié del TANS i el temps d'intervencid directe del PL.
expressada pel TANS, sobre
quins  son les sewes
necessitats de suport en
funcié del temps Hipotesi 3.2.

d'intervencié directa del PL. En els processos d'inclusio, la variabilitat del temps de suport proporcionat
pel PL (expressat pel TANS i pel PL) esta en relaci6 al tipus de necessitat de
suport que presenta el TANS.

Tal com afirmen Pallisera, Valls et. al. (2002) en el seu estudi, el fet de proporcionar el
suport necessari, i que aquest es determini i realitzi en funcio de les necessitats de la
persona i del lloc de treball, independentment de la discapacitat que presenti el treballador

afavoreix les millores d’insercio.

Hipotesi 4.al.

Objectiu 4a En la majoria dels processos d'inclusi6 laboral s'observa que el TANS
disposa dels suports o ajudes relacionades amb la feina proporcionats per

altres empleats que treballen en diferents entorns de I'empresa.

(a) Determinar si en la majoria
dels processos d'inclusié
laboral dutsa terme pels

TANS es donen multiples .
relacions contextuals dintre de Hipotesi 4.52. . . L
I'entorn laboral . La disponibilitat dels suports o ajudes relatives a situacions que no estan

directament relacionades amb la tasca és més significativa com més temps
de contractacié presenta el TANS.

Chadsey i Shelden (1998) en un estudi que realitzaren sobre el foment de les interaccions
socials en programes de supported employment, ja anotaven que, no tant el quoeficient
intel-lectual sino el tipus de tasca i de treball, la informacio que comparteixen els empleats
amb el treballador de suport i, el nombre de companys sense discapacitat, sén els elements

que determinen el tipus i la fregliéncia de les interaccions socials.

Kiernan (2001), comentant els aspectes del suport en el treball integrat, ressenya I’estudi
qualitatiu realitzat per Butterworth et al. (2000) en el qual s’analitza la cultura laboral, la
naturalesa del lloc de treball que proporciona suport als treballadors amb discapacitat.
L’analisi de les dades revela quatre caracteristiques dels entorns laborals que s’associen a
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una interaccio i suport en el lloc de treball: (a) maltiples relacions contextuals, (b) accés a

la interacci6 social, (c) estil de gestié personal®®, i (d) disseny laboral interdepenent.®’

Els companys daltres seccions que ajuden o assessoren als TANS en
r=aspectes relatius a la feina son els que també participen en activitats
extralaborals fora de I'horari laboral.

Objectiu 4b

(b) Determinar si en la
majoria dels processos Hipotesi 4.b2.
dinclusid laboral duts aterme || Donat que la frequiéncia de participacid en les activitats fora de I'entorn
pels TANS es donen multiples laboral del TANS és relativament baixa, s'evidencia la necessitat d'aquests
relacions  contextuals de participacié en aquets tipus d'activitats.
externes a I'entorn laboral.

Hipotesi 4.b3.

La majoria dels TANS que han manifestat la necessitat de participacié en
‘= activitats fora de I'entorn laboral amb els companys de treball, han estat
assessorats per aquests en la resolucié de questions personals no
relacionades amb la feina.

Ohtake i Chadsey (1999) realitzaren un estudi amb dos grups de treballadors (amb
discapacitat i sense) per determinar aspectes relatius al nivell d’implicacié. El grup de
treballadors sense discapacitat estava assabentat d’aspectes de la feina, dels companys
directes i d’altres companys considerats amics dintre de I’entorn laboral; mentre que el
grup de treballadors amb discapacitat, malgrat que amb el suport estava assabentat de
questions propies de la feina que havien de fer, i identificaven als companys, no
consideraren a aquests com amics socials. Els autors suggereixen que els resultats
evidenciaren la necessitat de desenvolupar estrategies adrecades a fomentar les
interaccions socials (aprofitar les oportunitats pel desenvolupament de les amistats,
participar conjuntament en situacions de descans o d’agrupament laboral o, potenciar

estrategies per adquirir habilitats comunicatives, etc.)

En un estudi realitzat per Jenaro (2002)* en tres paisos (Regne Unit, Australia i
Alemanya), d’una mostra de 448 treballadors de diferents programes de TAS, es va arribar
a la conclusié envers als aspectes socials i a les interaccions dintre i fora de I’empresa

(interaccid i integraci0) que aquestes vénen predeterminades per un desenvolupament

% Referéncia a la sensibilitat i atencié per part de I’empresari envers als empleats pels aspectes relatius tant
dintre com fora de la feina.
% Importancia de la interaccié entre els companys de treball, subratllant les responsabilitats compartides.
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laboral tipic i per I’abséncia de problemes de comportament. Continua I’autora afirmant

que, si bé aquest resultat és comprensible, “se deben hacer méas esfuerzos para incrementar

las interacciones entre empleados sin etiqueta de discapacidad y aquellos empleados que

pese a presentar limitaciones importantes, pueden trabajar y también desarrollar relaciones

de amistad” (p. 83).

Objectiu 5
Determinar  si en

amb altres empleats.

els

processos d'inclusi6 laboral
dintre de I'empresa ordinaria,
els TANS manifesten que la
seva feina requereix una
interaccié ( col-laboracié )

Objectiu 6
Coneixer el grau de
protagonisme del
TANS en la conduccio
del seu procés

d'inclusio laboral.

Hipotesi 5.1.

Una de les principals caracteristiques dels llocs de treball aconseguits pels
serwveis de TAS és que les feines que han de realitzar els TANS requereixen
d'una interaccié amb els empleats de I'empresa. [al3/al5]

Hipotesi 6.1.

La realitzacio de la PCP elaborada de forma conjunta entre el TANS i altres agents
de suport no es duua terme de manera generalitzada dintre dels processos
d'inclusio.

—

Hipotesi 6.2.
Davant la manca d'elaboracié d'una PCP encaminada a millorar la feina el company
de treball s'esdevé en el principal agent que proporciona suport al TANS.

—

Hipotesi 6.3.
En els programes de TAS es pot afirmar que sempre que es comenca a desenvolupar
una PCP es ddna una continuitat en la seva aplicacié a posteriori.

Hipotesi 6.4.
En el processos d'inclusid laboral el TANS no aprofita els recursos formatius que
I'empresa posa a disposicioé dels empleats per millorar la feina.

La majoria dels TANS que reben informaci6 sobre aspectes relatiusa les
condicions de feina son els que utilitzen els recursos formatius que lI'empresa
proporciona als empleats per millorar el treball diari.

Hipotesi 6.6.

En els programes de TAS el TANS té elements de control centrats en la
identificacid del suport que li permeten ser un agent causal i conductor del seu
procés d'inclusio.

Pallisera (1995) va analitzar una diversitat de projectes d’integracid laboral en el sistema

de treball ordinari i va trobar com a caracteristica comu a la majoria d’ells I’elaboracio i

% Estudi que resumeix els principals resultats de Iarticle publicat per Jenaro, C., Mank, D., Doose, S.,
Bottonly, J. i Tuckerman, P. (2002): “Supported employment in the international context: an analysis of
processes and outcomes”. Journal of Vocational Rehabilitation, 17(1), pp. 5-21.
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aplicacio de projectes individualitzats, adequats a les caracteristiques, necessitats i

capacitats de cada un dels beneficiaris dels diferents projectes.

Existeix tot un conjunt d’habilitats i destreses generiques que han estat identificades com a
comuns a un gran espectre de treballs i sobre les quals es poden establir objectius a
prioritzar en qualsevol PCP, sobretot si desitjam que I’adaptacié a I’entorn laboral sigui la
més adequada possible. Exemples clars d’aquests tipus de destreses inclouen: higiene i
presentacio personal, habilitat de sequenciar una tasca amb una altra sense interrupcio,
assistencia i puntualitat, acceptar instruccions i retroalimentacio per part de supervisors,
interactuar i socialitzar amb companys de treball, i habilitat d’emprar recursos col-lectius
pel desplacament al lloc de treball (Rusch i Mithaug, 1980; Wehman, 1981).

Hipotesi 7.1.

(a) En els programes de TAS, la valoracié del nivell de satisfaccio expressat pels
TANS per l'ocupacié laboral és positiva donat I'esforg que suposa I'adaptacié a
I'entorn laboral normalitzat.

=
Objectiu 7 (b) (b) En els programes de TAS, el nivell de satisfaccié envers I'ocupacié laboral
Congixer la valoracio dels TANS és més positiva com més temps fa que treballa junt al company de
expressada pel TANS treball.

del nivell de satisfaccid
en relacié a la seva
ocupacio laboral Hipdtesi 7.2.

En els programes de TAS es ddéna una relacié significativa entre el nivell de
satisfaccié dels TANSi l'indicador de I'empresa relacionat amb la possibilitat
d'establir contactes regulars amb altres treballadors.

Banks et al. (2001) observaren la importancia que té la implicaci6 dels companys de treball
a I’hora de col-laborar en les tasques que han de desenvolupar els treballadors amb
discapacitat, aconseguint resultats més tipics en el cas dels treballadors amb retras mental i
amb malaltia mental. Afirmaven que les pautes de relaci6 o d’interaccido d’aquests
traballadors amb els seus companys es manifestaven amb frequiéncia i, que les

caracteristiques del lloc de treball eren similars en relacid a la resta d’empleats.

Obijectiu 8

Congixer mitjangant Hipotesi 8.1.

quins  recursos  els En els processos d'inclusio laboral, els serweis i/o entitats de TAS es configuren
TANS han aconseguit com un element important per a la recerca d'ocupacid, malgrat el baix niwell
els llocs de treball que d'implicacid dels PL en aquesta tasca.

ocupen.
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Les dades de la investigacio realitzada I’any 1999 per Jordan de Urries i Verdugo (2001)
en relacié al nivell d’ocupacié de les persones amb discapacitat en situacio activa,
permeten estimar el percentatge de treballadors amb discapacitat que treballen en empreses
normalitzades gracies al TAS, el qual es situava en un 1,92%. Tal com indiquen aquests
autors “estos porcentajes, aunque bajos, son un reflejo importante de la incidencia del
empleo con apoyo para el colectivo, ya que estamos hablando de personas que
tradicionalmente han tenido especial dificultad para conseguir y mantener un empleo...” (p.
63)

Hipotesi 9.1.

En la majoria dels serwveis que duena terme programes de TAS, el PL realitza
tota una diversificacié de funcions que malgrat transcendeixen I'ambit laboral ,
incideixen de manera indirecta en un adequat procés d'inclusio.

Objectiu 9 —

Congixer quines son les Hipotesi 9.2. ) o

funcions expressades pels >En els programes de TAS com mes temps ,de de(_ilcamo p_resen_ta el PL
PL en relacié als desenvolupant la seva activitat professional, més funcions realitza dintre dels
processos d'inclusié. processos d'inclusio.

Les funcions que els PL poden realitzar per propiciar un adequat procés
d'inclusid laboral es desenvolupen segons les necessitats de suport que el TANS
presenti.

Com ja afirmaven anys enrera Rhodes et al. (1991) el fet que el PL proporcioni informacié
sobre les necessitats de suport i les caracteristiques dels treballadors amb discapacitat als
companys de treball i als supervisors per tal de millorar I’entrenament, no sols reporta
confianca en aquests sind també als mateixos empresaris. Les conclusions de I’estudi
evidencien la necessitat d’establir mecanismes per canviar les estratégies i les practiques de
suport, amb la finalitat de possibilitar noves interaccions que impliquin la participacio

activa de les empreses, tenint present els seguients punts:

1. Continuar amb les estratégies d’implicacio en I’ocupacio, en referencia explicita al
suport natural.

2. Iniciar el més prest possible la implicacié dels empleats.”

% Recalquen els autors, la dificultat d’implicar inicialment als companys de treball a I’hora de dur a terme
I’aplicaci6 de la metodologia de Supported Employment, ja que les propies estratégies de marketing que es
venien aplicant accentuaven la tasca del PL que en tot moment assegurara el fet de proporcionar els suports
necessaris per aconsegir I’adaptacio del treballador amb discapacitat.

152



Segona Part. Disseny de la investigacié Objectius i hipotesis de la investigacio

3. Tenir present els recursos de les mateixes empreses per incrementar les oportunitats
de suport.
4. Els empresaris i la resta dels empleats poden beneficiar-se del desenvolupament

d’habilitats proporcionades pels serveis de suport.*®

5. Desenvolupar noves estructures de suport.'%*

Per altra part, Butterworth et al. (1997) descriuen les principals estrategies que apliquen els
PL per facilitar el suport natural i la integracio social al lloc de feina, com ara el fet de
disposar que els companys de treball proporcionin la instrucci6 directa, facilitant d’aquesta
manera la resolucié de problemes i, tenir present les consultes i assessoraments dels

empleats i supervisors.

Assumir nous rols en el lloc de treball: el més apropiat pels PL era assumir el paper
d’assessor, confiant d’aquesta manera amb I’ocurrencia dels suports en el lloc de treball de

manera natural (Chadsey, Linneman, Rusch i Cimera, 1997, 290)

Howlin i Mahood (2000) en un estudi que dugueren a terme amb treballadors amb autisme,
especifiquen algunes de les tasques que els PL realitzaven. Cal esmentar que els PL eren
els responsables de la recerca dels llocs de treball i de la preparacio que implicava aquesta
tasca. A més, s’asseguraven que els usuaris reunissin tots els requeriments de tipus social i
laboral propis del seu lloc de feina i, també dedicaven part del temps “a educar e informar
a los empleadores potenciales como a los que ya lo eran, asi como asesorar a los colegas y

supervisores de como manejar los problemas para evitarlos” (p. 102).

Brooke, et al. (1997) estableixen les funcions del PL enquadrades dintre de les fases del
supported employment, destacant que I’especialista d’ocupacié ha d’estar preparat per
proporcionar tota una diversitat de capacitats efectives dirigides a les necessitats de suport

que requereixen els treballadors amb discapacitat'®.

100 Ajxi com també, implicar-se en les altres accions com puguin ser millorar I’analisi de tasques i ambiental
de I’empresa, reestructurar les tasques, aconsellar noves férmules per a I’entrenament, etc.

101 En referéncia a: estendre les noves técniques de suport als empleats, oferir suport i ajuda a les empreses on
existeixin personal o departaments de formacio, utilitzar els programes i recursos de I’empresa, aprofitar la
capacitat sindical de cada companyia, potenciar un sistema de resposta adrecat als empleauts de suport
(acomodacions, reajustaments, etc.)
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Unger et al. (2000, 14) en un estudi realitzat a petita escala i basant-se en una mostra de 36
individus que treballaven en empreses competitives mitjancant el TAS, determinaren tot un
seguit de funcions que el PL venia realitzant com eren, per ordre de rellevancia, (1)
identificar les opcions de suport, (2) proporcionar suport addicional si cal, (3) compartir la
informacid i els recursos, (4) defensa i assessorament, (5) Orientar al treballador amb
I’eleccid del tipus de suport més idoni, (6) ajudar al treballador a accedir al suport, (7)
contactar amb el recurs o suport natural, (8) treballar amb I'usuari a fer disponible el
suport, (9) seguiment i control del suport, (10) proporcionar els suport, (11) controlar els
ajustaments, (12) entrenar als suports o persones de suport, (13) avaluar els suports, (14)

disminuir la implicacid, i (15) realitzar alternatives de seguiment i control.

Per altra part, en un estudi realitzat per FEAPS Andalucia (2001) sobre les competencies
socials i la inclusio en el mercat laboral, els mateixos PL puntualitzaven que tenien una
carrega excessiva de treball a causa de la diversitat de funcions que es solapaven en el
temps, i a més, possaven de manifest els escassos recursos humans amb els que comptava

el projecte.

Hipotesi 10.1.

Donat que quan es comenga un procés dinclusié laboral la majoria dels
= empleats de I'empresa estan assabentats de I'experiéncia laboral, es pot afirmar
que els serwveis de TAS realitzen una explicacio eficag, informant dels objectius
del seu programa.

Hipotesi 10.2.

Les ocupacions laborals dels sistema ordinari on treballen els TANS presenten
= un elevat index d'integracid; ésa dir, les condicions laborals, com sén els
Objectiu 10 horaris, la prxoximitat a altres treballadors, la supervisio, el contacte regular,
A partir de les respostes etc. son similars a la resta d'empleats de la mateixa categoria professional.

dels PL coneixer quines
sén les condicions de

treball que configuren Hipotesi 10.3.
I'entorn laboral. En els processos d'inclusi6 laboral no es donen diferéncies significatives entre

= les feines que realitza el TANS, essent aquestes similars a la de la resta
dempleats de la mateixa categoria, independentmen del tipus de necessitat de
suport.

Hipotesi 10.4.

En els casos on ha estat necessari dur a terme alguna modificacio6 de I'entorn per
= facilitar l'adaptacié i accessibilitat del TANS al lloc de feina, es déna una relacié
significativa entre aquestes modificacions i els elements formatiusi
d'entrenament que el PL dedica als companys de treball.

102 Afegeixen els autors que el PL ha de treballar no sols amb I’usuari, sino amb els companys de treball, amb
els supervisors, amb les families aixi com amb altres individus que poden satisfer les necessitats de suport.
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Butterworth, Hagner, Kiernan i Schalock (1996) han identificat tres elements fonamentals
en els suports naturals: recursos, procés i cultura. Pel que respecte a la cultura laboral
defineixen els contextos com (1) tipics, és a dir, els que normalment s’espera d’un entorn
laboral, (2) modificats, quan existeixen alguns canvis en I’entorn laboral —en el cas de
proporcionar guies visuals per a persones que presenten dificultats per a realitzar tasuges
sequenciades- i, (3) anomals, quan el suport proporcionat és completament diferent al que
normalment es produeix en un entorn laboral -com pugui ésser el seguiment intensiu a un

TANS amb un entrenador laboral o PL per a la formacio6 en determinades tasques.

Els treballadors amb discapacitat intel-lectual que es trobin en programes de TAS,
desenvolupant ocupacions individuals integrades a la comunitat, gaudiran de major qualitat

103

de vida, major integracio i millors resultats en ocupacié quant més tipicitat™" presenti la

seva ocupacio (Verdugo i Jordan de Urries, 2002).

De totes maneres, s’ha de puntualitzar que el que es pretén determinar amb les hipotesis és
coneixer les condicions laborals que configuren I’entorn laboral, no tant des delse criteris
de tipicitat (Mank, Cioffi i Yovanoff, 1997a; 1997b; 2000) ja qué resultava inviable
incrementar el nombre de preguntes dels Questionaris | — Il — 111 afegint els indicadors per
a determinar aquest aspecte. L’alternativa més adient va ser introduir els indicadors de

I’escala index d'Integraci6 Laboral (Parent, Kregel i Wehman, 1991)'%

que haviem aplicat
des del Servei de Treball amb Suport del Consell de Mallorca, durant els primers anys de
la posada en marxa dels processos d’inclusio laboral amb el model de supported
employment, i que donava resposta als indicadors que es volien obtenir: determinar el

nivell d’integracio del lloc de treball/usuari (Serra, 2001).

Malgrat tot, €s important ressenyar que les dades de I’estudi de Mank, Cioffi i Yovanoff
(1997a) que suggerien que els ajustaments en les caracteristiques tipiques del treball estan
associats a les conseqiiéncies d’un menor salari i integracié'®. Un major salari per hora i

mensualitat es correspon a un major nivells d’interaccio.

103 Grau en queé les caracteristiques de I’ocupaci6 son similars a la dels seus companys de treball sense
discapacitat,

104 Adaptaci6 de I'escala The Vocational Integration Index (© RRTC) elaborada per la Rehabilitation Research
andTraining Center Virginia Commonwealth University.

105 Aquesta resultat es fa dificil d’aplicar al nostre pais a causa de qué la normativa laboral no permet
flexibilitzar el salari tipificat per categoria laboral. No existeixen els contractes laborals on els treballadors
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L’ adaptacio de I’entorn laboral (job accomodation) pot implicar diferents ajustaments:
entre d’altres, convertir les instal-lacions en llocs facilment accessibles i utilitzable,
reestructurar els treballs, oferir treballs a temps parcial o jornades de treball adaptades,
adquirir o modificar equipament o dispositius (Schalock, 2001) o potenciar I’Us de la
tecnologia assistida (Strobel i Todd McDonough (2001) pe tal d’aconseguir la

independencia i I’eficiéncia dintre de I’entorn laboral.

Estudis suggereixen que els efectes de les adaptacions en el lloc de treball semblen reduir
la similitud del treball aixi com les oportunitats de desenvolupament laboral (Jenaro, 2002;
Beyer, Kilsby i Felce, 2003). ElI que si es considera fonamental, és la tasca del PL
encaminada a realitzar esforgos durant la fase inicial de la negociacio del contracte aixi
com durant les fases segiients del procés, amb I’objectiu de garantir que els suports no
vagin en detriment d’una resultats optims i tinguin un impacte negatiu (Mank, Cioffi, i
Yovanoff, 1997).

Hipotesi 11.1.

La forma en qué el PL proporciona elements formatius i d'entrenament als
companys de treball referent al TANS és poc estructurada i no sistematitzada,
pero efectiva en tant que facilita el procés d'inclusié.

Hipotesi 11.2.

En els casos on s'ha elaborat una PCP, en funci6 de les necessitats del TANS,
els empleats es configuren com una part activa en la proposta d'accions a
realitzar dintre del marc laboral.

Objectiu 11
Determinar quins son els
mecanismes d'identificacio
i facilitacio dels suports a
I'entorn laboral pera

I'adaptaci6 i millora del
procés  dinclusi6  del
TANS.

Hipotesi 11.3.

Els PLs que dediquen temps i esforcos a proporcionar elements formatius i
d'entrenament als companys de treball sén els que més temps duen exercint
aquest rol professional.

Hipotesi 11.4.

En els processos d'inclusié laboral en que els PL han elaborat, juntament amb
= un membre de I'empresa una PCP adrecada al TANS, és ddna una relacid
significativa entre aquests i el tipus d'estrategies que han aplicat (ja siguin
dirigides a la realitzaci6 de latasca com a la integracié laboral).

Autors com Storey i Certo (1996), West et al. (1997) ressalten la importancia de la tasca

del PL en quant a qué s’ha adregat a facilitar els suports naturals. Altres autors consideren

sols reben segons el seu rendiment. Recordem que els TANS accedeixen a un treball competitiu amb un
contracte laboral que té predeterminat el salari en relacid a la categoria laboral.
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a aquests suports en termes de que soén ‘inherents’, “tipics’ o ‘endemics’ del mateix lloc de
treball (Lee et al., 1997; Mank, 1997). | un altre aspecte a considerar és la forma en que els

suports naturals és poden donar dintre de I’entorn laboral ja sigui de manera espontania

com facilitada (Hagner et al, 1995)

Objectiu 12

Determinar si  en els
processos d'inclusié del
TAS, el PL manifesta haver
rebut suport per part dels
empleats de I'empresa
durant I'etapa d'entrenament.

Objectiu 13
Determinar de quina manera
els empleats proporcionen
suport al TANS, davant la
retirada progressiva del
temps de suport
(disminuci6 del  temps
d'intervenci6 directa) del
PL.

Objectiu 14

Determinar si es donen
diferéncies significatives
entre el temps
d'intervencié que
considera  adequat el
TANS i el temps de suport
que li dedicael PL

Objectiu 15

Determinar si el PL
manifesta que el TANS es
converteix en un agent actiu
dintre de I'empresa que
també ofereix ajuda o suport
relacionada amb la feina

Hipotesi 12.1

En la majoria dels programes de TAS es posa de manifest que el PL, des de
I'inici del contracte del TANS ( fase d'entrenament), es conwerteix en un
element que rep suport per part de I'empresa millorant I'entrenament de les
tasques que el TANS ha de realitzar.

Hipotesi 13.1

En els programes de TAS quan es produeix la disminuci6 del temps
d'intervencié del PL s'observa una continuitat d'aquest suport proporcionada
pels companys de treball ja que assumeixen part de les funcions del PL.

Hipotesi 13.2

En els casos on es dona I'assumpci6 d'algunes de les tasques que desenvolupa
el PL per part del company de treball, aquest és conscient de la seva implicacio
en aquest procés d'inclusio.

Hipotesi 14.1.
En els processos d'inclusié laboral es déna un 'ajustament entre la necessitat
de suport que considera adequat el TANS i el temps de suport que considera
suficient el PL.

Hipotesi 14.2.

En els diferents processos d'inclusié laboral, el temps de suport que manifesta
que rep el TANS és correlaciona amb el temps d'intervencié que proporciona
el PL.

Hipotesi 15.1
En la majoria dels processos d'inclusié el TANS es converteix en un element
actiu que també ofereix suporti ajuda als empleats que formen part del seu
entorn laboral.
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Objectiu 16 Hipotesi 16.1.

Determinar si el PL rep En les situacions en qué el PL ha disposat de la col-laboracio de la familia
altres suports externs a durant el procés inicial de la inclusié es fa evident una interaccié entre els
I'entorn laboral tal com companys del TANS i la familia d'aquest.

pugui ser la col-laboraci6
de la familia ja sigui
durant el procés inicial

- . Hipotesi 16.2.
dinclusio laboral com en Les families que col-laboren durant el procés inicial d'inclusié6 mantenen una
el moment actual en qué d P

@roba el TANS. / continuitat en la seva participacio activa com agents de suport.

Beyer, Kilsby i Felce (2003) en un estudi que realitzaren per determinar les variables que
intervenen en la millora de resultats dels processos de supported employment, anotaren les
diferencies que existien en el temps d’intervencio i en algunes de les funcions dels PL de
diferents entitats, anotant la importancia de la dificultat que hi ha a I’hora de treballar amb

el personal de I’empresa, envers la facilitat de fer-ho amb el treballador de suport.

Per altra banda, no hi ha dubte que el rol de la familia és important en tant que juga un
paper critic en aquest procés d’inclusié social i, gracies a la seva participacié es pot
millorar el resultat del mateix i, que per tant s’ha de tenir en consideracié la seva
implicacio (Freedman i Fesko, 1996). Cal anotar que en moltes ocasions de la implicacio o
no de la familia en el procés d’inclusié i de reforcar el seu compromis en aquest objectiu,
pot dependre en moltes ocasions I’éxit del procés; i per contra, tant la negativa a assumir
aquesta participacid, com les baixes expectatives manifestades pels familiars poden fer
fracassar I’éxit del procés, tal com afirma els autors mencionats citant a Kerosky (1984)%.
Com exemples de les accions que normalment realitzen els familiars dels TANS podem
destacar les de transport/desplagament i de motivacio cap a la feina i valoracié de I’esforg

que tot aixo genera.

106 KEROSKY, M. (1984). “Family counseling in the rehabilitation process”. Journal of Applied
Rehabilitation Counseling, 15(1), pp. 50-52.
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Hipotesi 17.1.
=1 En els processos d'inclusié laboral la implicaci6 directa del PL va disminuint
en la mesura que s'incrementa el suport per part dels altres agents implicats.

Hipotesi 17.2.

En les situacions d'inclusi6 laboral en les que els suports naturals han dedicat
= part de la seva tascaa facilitar I'adaptacié del TANS, aquells manifesten que
aquesta participacio activa no ha suposat una dificultat en el rendiment de la
seva feina diaria.

Objectiu 17
Determinar si el company
de treball del TANS
manifesta que ha tingut una
participacio activa

col-laborant i ajudant al PL
en aquest procés d'inclusié.

Hipotesi 17.3

Com més prest el PL demana I'ajuda dels empleats per facilitar I'adaptaci6 del
TANS, més possibilitats hi ha que aquests assumeixin part de les seves
funcions.

Hipotesi 17.4.

La majoria dels empleats que han proposat alternatives, estratégies al PL
encaminades a millorar I'aprenentatge de tasques, sén els que més temps
porten treballant junt al TANS.

Callahan (1992) suggeria que els entrenaments adequats havien de mantenir un equilibri
entre els de validesa natural i els basats purament en la instruccié'®’. Es important la doble
dimensid que en treuen els autors de la implicacid dels suports naturals en I’entorn laboral;
si I’Us dels suports naturals és la Unica estratégia a tenir present podem caure en |’errada
d’excloure a persones amb discapacitats més significatives (Wehman, 1993); i si el suport
sols és proporcionat pel PL podem provocar que molts de treballadors amb discapacitat
presentin una dependéncia cap el seu PL sense aconseguir integrar-se plenament en

I’entorn laboral (Inge i Tilson, 1997).

97 En aquest sentit, els entrenaments i suports caracteritzats per la seva validesa natural son els que estan
disponibles en qualsevol entorn; els entrenaments basats en la instruccié es refereix a la quantitat
d’assisténcia i creativitat que sén necessaris per ensenyar-li al treballador amb discapacitat com participar en
el seu entorn laboral.
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Hipotesi 18.1.

En els programes de TAS, la majoria dels companys de treball que consideren
que el PL s'ha integrat de manera significativa dintre de I'entorn laboral
manifesten que no és un factor d'intromissio.

Objectiu 18
Determinar si en els
diferents programes de
TAS el company de treball
manifesta que el PL
s'integra de forma
adequada  dintre de
I'organitzacié i/o entorn
de I'empresa.

Hipotesi 18.2.

En els processos d'inclusi6 laboral s'observa una relacié significativa entre el
temps d'intervenci6 directa del PL i el fet considerar-lo com un element
d'intromissio dintre de I'entorn laboral per part del company.

Alguns autors consideren que durant el transcurs del procés d’inclusio, la presencia del PL
pot dificultar I’adaptacié del TANS en tant que aquest professional arriba a ser un element
intrusiu dintre de I’empresa. Aquest fet pot provocar I’aillament del TANS de la resta
d’empleats o impedir les interaccions entre aquest i els seus companys (Hughes, Rusch i
Curl, 190; Sylvestre i Gottlieb, 1992). Un dels aspectes que recalquen aquests autors son
els esforcos que han de realitzar els PL a I’hora d’identificar i implicar als companys de
treball en el procés, i de redefinir el seu paper com a proveidor de suports al TANS.

Hipotesi 19.1

En els casos en que els companys de feina han esdevingut en suport natural es
Objectiu 19 dona una relacio entre el tipus de necessitat de suport que presenta el TANS i
Determinar de quina manera els efectes negatius que ha provocat el temps de dedicacio.
el temps de dedicacid
proporcionat pel company
de treball al TANS suposa Hipotesi 19.2

una dificultat en relacié al

rendiment en la seva feina. Els empleats que manifesten que la contractacié del TANS contribueix a elevar

el nivell de qualitat per I'empresa valoren de manera positiva el fet d'haver
treballat conjuntament.
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Objectiu 20
Congixer l'existéncia
d'elements de
sensibilitat enwvers
l'esfor¢ que suposa
pel TANS tot el
procés  dinclusié
laboral.

Objectiu 21

Conéixer si els companys
de treball manifesten que
interactuen en altres
contextos  externs a
I'ambit laboral juntament
amb el TANS.

Objectius i hipotesis de la investigacio

Hipotesi 20.1.

Els companys de treball que valoren de manera satisfactoria el fet de
desenvolupar la seva tasca junt al TANS manifesten haver realitzat alguna vegada
un obsequi al treballador

Hipotesi 20.2.

En les situacions on el company de treball comenta alguns aspectes del procés
d'inclusio amb els altres empleats s'observa en part el seu protagonisme respecte
a valorar el seu paper com a company directe del TANS.

Hipotesi 20.3.

. En els processos d'inclusié laboral els companys del TANS es presenten com
agents actius en tant que valoren i difonen la seva experiéncia personal donat que
expressen compartir amb altres empleats alguns dels aspectes d'aquest procés.

=

Hipotesi 20.4.

En els casos en qué els empleats han assessorati orientat als TANS en la
resolucio d'alguna qliestié personal no relacionada amb la feina, s'observa una
interaccio entre ells i les families del TANS.

Hipotesi 21.1.

Existeix una relacié significativa sobre el que expressen els companys de
treball i el que manifesten els TANS envers al nivell de participacié en les
activitats d'oci fora de I'horari laboral.

Hipotesi 21.2.

La majoria dels TANS que han participat amb els companys de treball en
activitats d'oci fora de I'ambit laboral han estat assessorats o orientats per
aquests en laresolucié d'algun problema no relatiu a la feina.

Hipotesi 21.3.

En els processos d'inclusid es dona una relacid significativa entre el temps de
treball conjunt entre el TANS i els empleats i la participacio en activitats d'oci
fora de I'ambit laboral

Hipotesi 21.4

La majoria dels companys de treball que han participat en activitats d'oci fora
de I'ambit laboral han parlat alguna vegada amb els familiars del TANS sobre
quiestions relacionades amb la feina.
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7. L’ANALISI NO PARAMETRICA

L’ analisi que fonamenta la investigacid és I’analisi no parametrica, donat que una de les
consideracions de les quals parteix es que no requereix de pressuposts damunt la forma de
la distribucio poblacional (és a dir, acceptem distribucions no normals). Per altra part, les
variables implicades no necessariament han d’estar mesurades a un nivell ja sigui,

d’intervals o de rad i, poden per tant, analitzar dades de tipus nominals o ordinals.

Per tant les proves no parametriques que s’han utilitzat en aquesta investigacio son :

- Chi-Square Tests (txi quadrat)- X?

- Contingency Coefficient (coeficient de contingencia) - C

Tal com afirmen Hernandez et al. (1998) la prova de N? o txi quadrat és una prova
estadistica que s’emplea per avaluar hipotesis damunt la relacidé entre dues variables
categoriques. Per tant, les variables involucrades son dues i no considera la prova que
aquestes tiguin implicitament una relaci6é causal. EI nivell de mesura de les variables és

nominal o ordinal (o considera intervals o rao reduides a ordinals).

La prova txi quadrat es calcula per mitja d’una taula contingéncia, que és una taula de
dues dimensions on cada dimensio fa referéncia a una variable. A la vegada cada variable
es subdivideix en dues o més categories. A la taula de contingencia s’anoten les
freqliencies observades en la mostra de la investigacio tal com succeeix a les Taules de
contingencia que figuren en un capitol del present estudi (veure TAULES DE
CONTINGENCIES). Es evident que hi ha tantes taules de contingéncia com proves

estadistiques analitzades mitjancant el x*

Tal com afirmen Hernandez et al (1998, 402) citant a Wright (1979)'%, “en esencia, la ji
cuadrada es una comparacion entre la tabla de frecuencias observadas y [la cursiva és de
I’autor] la denominada tabla de frecuencias esperadas, la cual constituye la tabla que

esperariamos encontrar si las variables fueran estadisticamente independientes o no

108 \Wright, S.R. (1979): Quantitative methods and stadistics: A guide to social research. Bevely Hills,
California. Sage Publications, Inc.
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estuvieran relacionadas”. La prova estadistica txi quadrat és una prova que parteix del
suposit de ‘no relacio entre variables’ i I’investigador avalua si en el seu cas aixo és 0 no
cert, analitzant si les freqliencies observades son diferents del que podria esperar-se en cas
d’absencia de correlacio.

Hem de tenir present que la txi quadrat prové d’una distribucié de la mostra, denominada
distribucié X?, i que els resultats obtinguts en la mostra estan identificats pels graus de
llibertat'®. En el nostre cas, aquests graus de llibertat queden determinats un cop extrets els
resultats, mitjancant I’aplicacio estadistica amb la comprovacio a les Taules de distribucid

de txi quadrat existents en els manuals d’estadistica.

Cal anotar que a I’hora de calcular la prova de X? s’ha utilitzat un programa estadistic

110

informatitzat™, i que el resultat es proporciona juntament amb el seu grau de significacié

(p =<0,05), acceptant-se la hipotesi d’investigacio, si aquesta és inferior a .05 0 a .01.

A més de la txi quadrat s’ha aplicat al mateix temps un altre coeficient per avaluar si les
variables incloses en la Taula de contingencia es troben correlacionades. Aquest ha estat el
Coeficient de contingencia (C), adequat per a qualsevol tamany de la taula on el nivell de
mesura de les variables és nominal. El valor minim és 0 (abséncia de correlacid), i el valor

maxim depén del tamany de la taula de contingencia (Hernandez et al., 1998).

Una de les investigacions que m’han ajudat a comprendre tot aquest entramat relatiu a
objectius — hipotesis — variables aixi com les seves interpretacions fou la realitzada per
Verdugo et al. (1993) en relacié al maltracte infantil i discapacitat on s’aplicaven les

proves no parametriques descrites en les corresponents hipotesis.

8. FASES | ESTRUCTURACIO

Normalment el desenvolupament de tot plantejament d'una investigacio sol transcorre més

0 menys en un periode de temps determinat, perd no és la meva intencid establir una

109 Aixod implica que per determinar si un valor de X% és 0 no significatiu, hem de calcular els graus de
llibertat.
19 5°ha utilitzat en aquest cas el programa estadistic SPSS 11.0.
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concrecio temporal molt especifica, ja que tant la recerca tedrica com I’eleccié de I'ambit
de la meva investigacid son producte —com ja he dit anteriorment— de la propia
experiéncia, de les reflexions i de I'analisi de la feina diaria, ja que aix0 és el que ha

propiciat la realitzaci6 d'aquest estudi.

Per tant, I'intent de definir un inici i un final és en certa manera una tasca complexa ja que
el llindar de cadascun és tan ample que fins i tot pareix que es toquin, és a dir, és dificil
poder determinar totes les passes seguides, una darrera l'altra, quant moltes vegades
aquestes no segueixen una linia recta, sind que algunes vegades és un tornar enrera, un
voltejar aqui i enlla damunt un problema, per clarificar-lo encara més, és un seguit de
circumstancies que es donen simultaniament, o fins i tot, és un tornar reflexionar sobre el
plantejament de la propia investigacié malgrat que aixo pugui semblar una mancanca en el

seu desenvolupament metodologic.
Des del punt de vista de I’estructuracid del procés de la investigacid, he diferenciat en

quatre grans blocs les fases damunt les que es sustenta tota la tasca, tal com s’observa a la
Taula 17.:
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Taula 17. Estructuracié del procés d’investigacio

Fases Caracteristiques
- Determinada pels antecedents i la proposta de la investigacié que
1. Preparatoria. fonamenten inicialment la investigacio.
Conceptualitzacié - Recerca documental i consulta.
tedrica - Definicié del marc teoric i conceptual.

- Concrecio del problema. Definicio d’objectius i hipotesis.

- Mostratge. Recerca d’entitats participants amb programes de
TAS.

- Elaboracié i disseny dels Questionaris d’aplicacid
(Suport Natural QI — Del Treballador/Treballadora amb
Necessitat de Suport
Suport Natural QI — Del Preparador/Preparadora Laboral.

> Elaboracié Suport Natural QI — Del Company/Companya de Treball)

metodoldgica. - Validacio dels Questionaris
- Elaboracio6 Base de Dades

- Contacte amb Entitats TAS. Proposta de la investigacio (1).
- Realitzaci6 del pretest o prova pilot d’aplicacié dels Qlestionaris
(QI-QIl -QlIlIN
- Obtenci6 de les dades de la prova pilot.
- Reelaboracio final dels Questionaris.
3. Treball de Camp - Enviament dels Questionaris a les Entitats participants (1)
- Contacte de noves Entitats participants (2).
- Re/enviament dels Qliestionaris. Confirmacio de la recepcid.
- Implementaci6 dels Questionaris i seguiment.

- Retorn dels Qlestionaris
- Reenviament dels Questionaris (ajustament de les respostes).
- Retorn dels Questionaris. Obtenci6 de les dades.

4. Analisi de les dades - Introduccid de les dades al paquet informatic (Access 2000, Excel
2000, SPSS 11.0)

- Transformacid de les variables. (Recodificacié i categoritzacié)
- Caodificacié i buidatge.

- Tractament de les dades. Interpretacio de les dades qualitatives.
- Analisi dels resultats.

- Elaboracié documental dels resultats.

- Conclusions i propostes.
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8.CONSIDERACIONS SOBRE EL PROCEDIMENT

8.1. POBLACIO / MOSTRA. SELECCIO DELS PARTICIPANTS

La mostra que hem aplicada per a la realizacié de la investigacid, no és una mostra
estructurada, siné que respon a una mostra no probabilistica, ates que no implica una
criteri d’aleatorietat i probabilitat en la seleccio de les unitats d’aquesta (Garcia Ferrando,
1985). De totes maneres, hem d’afegir que, en el present cas, aquest tipus de mostra no

! ni de caire

probabilistica, no recorr per a la seva elaboracié a la tecnica accidenta
intencionat, ja que aquesta no ha estat seleccionada de manera arbitraria; més bé, respon a

a una mostra no probabilistica sistematica.

El tipus de poblacié sobre la qual s’ha duit a terme aquesta investigacidl és caracteritza per
treballar en un entorn laboral ordinari en el qual es desenvolupen processos d’inclusio

mitjancant la metodologia de Treball amb Suport.

Els criteris d’inclusié que defineixen als participants en la investigacié responen als

seglients:

(@) El treballador/a amb necessitat de suport (TANS), protagonista del procés d’inclusid,
que es caracteritza per presentar una discapacitat psiquica, sensorial, fisica o
plurideficiencia -amb el corresponent certificat de minusvalidesa- que esta treballant en
I’empresa ordinaria gracies als serveis o entitats que vénen aplicant la metodologia de

Treball amb Suport.

(b) El preparador/a laboral (PL), és el professional especialista en ocupaci6 que facilita i
possibilita que el procés d’inclusid laboral en tota la seva extensio sigui el més satisfactori

possible, no sols per el TANS, sin6 també per I’empresa.

111 Que tal com ho explica Garcia Ferrando, entre les técniues no probabilistiques hi destaquen les mostres

accidentals (agafant en aquest mostreig els subjectes en funcié de I’oportunitat d’aparicié en un moment
donat); les mostres de quotes (on s’especifiquen les carateristiques desitjades dels subjectes que es desitja
analitzar, donant llibertat al investigador/entrevistador per a que trobi i entrevisti una quota de persones que
reponguin a les caracteristiques de referéncia); les mostres intencionades (agafar casos que es consideren
com a tipics de la poblacié, suposant que les errades de judici en la seleccié tendeixen a compensar-se entre
si mateixos); i les mostres sistematiques (s’aconsegueix extraient d’una llista cada enessim cas).
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(c) El company/a de treball, fa referéncia a qualsevol empleat de I’empresa que treballa

junt al TANS i que generalment s’esdevé en el suport natural d’aquest treballador.

Tenint present el marc principal on es desenvolupa la investigacio, en I’entorn laboral
ordinari, es va considerar que per no alterar la dinamica de treball de les empreses
afectades, aixi com tambég, dels serveis de TAS, que el nombre idoni de participats vendria
determinat a priori amb una ratio de 1/3/3, és a dir, 1 PL, 3 TANS i 3 companys de treball
(un per cada treballador), tal com s’observa a I’Esquema 4. En alguns casos aquesta ratio
va ser superior a la proposta i, en altres no es va arribar a causa d’algunes dificultats, com
ara manca de TANS, no voler causar problemes a I’empresa, falta de temps de dedicacio
dels PL.

Esquema 4. Ratio de participants per entitats de TAS

TNS; Company,
1PL TNS, Company,
TNS; Company;

Per a la seleccio dels TANS participants, es va informar als PL que sempre que fos viable
s’havien d’elegir a I’atzar. Es evident que algunes entitats optaren simplement per qué el
PL seleccionés als TANS en funcié de la disponibilitat que presentava I’empresa (nivell de
col-laboracio alt, ) a I’hora de complimentar el Questionari 111-Del Company de Treball.
De totes maneres, en els criteris de seleccio de la mostra es va donar un marge de maniobra
a les entitats per tal que poguessin ajustar-se a la seva realitat, vistes les dificultats que
presentaven les condicions en les quals s’havia de realitzar la complimentacié dels

questionaris.
Per altra part, en quant a la seleccid dels companys de treball es va insistir en qué sempre

que fos possible el TANS identificaria a aquest participant per a la realitzacié del
Questionari I11.
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Entre els criteris d’exclusid, s’ha d’anotar que no es varen acceptar treballadors que no
tinguessin el certificat de minusvalidesa, aixi com també, que no estiguessin treballant

dintre de I’empresa ordinaria mitjancant la metodologia del TAS.

8.2. RECERCA | CONTACTE AMB LES ENTITATS

Per la realitzacio d’aquesta investigacié i obtenir les dades pertinents va ser necessari
realitzar una recerca dels principals programes i serveis de TAS que aleshores estaven
funcionant al nostre pais. Aixi doncs, per a la recerca i I’inici del contacte amb les entitats
pertinents es va recorrer a:

La pagina web de I’AESE (Asociacion Espafiola de Supported Employment)**2.

- La llista de discussi6 d’internet d’EcA (Empleo con Apoyo)™=.

- L’estudi a nivell nacional realitzat per Jordan de Urries i Verdugo (2001) on es
ressenya el llistat de 43 entitats de TAS participants en el mateix, malgrat que en el
moment actual algunes d’elles havien deixar de realitzar programes de TAS.**

- La informaci6 aportada pels preparadors laborals de diferents serveis sobre el
coneixement d’entitats que a nivell estatal duguessin a terme programes de TAS.

Es va contactar inicialment amb 42 entitats que proporcionaven serveis de TAS i més tard
s’afegiren 5 entitats més. A partir de les propostes de col-laboracid en la investigacio es va
poder comptar amb la participacié de 40 entitats; de les quals 5, malgrat varen rebre el
material, per motius diversos no varen poder arribar a participar en la investigacio (a causa
de: la finalitzaci6 de I’execucid dels projectes d’insercid laboral, la substitucié de la
persona de contacte inicial, la mateixa dinamica de feina dificultava la realitzacié dels
questionaris, manca de resposta en el retorn dels questionaris). Aixi, el llistat d’entitats

col-laboradores™™ quedava configurat de la segiient manera:

12 Adreca electronica: http://wwwa3.usal.es/~inico/Aese/index.htm

113 Adreca electronica. http://www.rediris.es/list/info/eca.html

114 Estudi on també hi participaven les entitats de les llles Balears entre les que es trobava evidentment el
Consell de Mallorca.

115 Del Volum 11 veure I’Annex VI corresponent al Llistat d’Entitats Participants, on s’especifiquen les
adreces i direccions de correu electronic, entre d’altres.
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Entitats col-laboradores:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

ACISJF (Associacié Catolica
Internacional de Serveis a la Joventut
Femenina) - Centre de Formacid Aurora
Garriga. Projecto Sociolaboral.
(Barcelona)

AMADIP - Servei de TAS (Palma de
Mallorca)

APRODISCA (Associacié Pro Persones
amb Disminuci6 Psiquica de la Conca de
Barbera) - Inserci6 a la Conca de Barbera.
(Tarragona)

APROSCOM - Centre Joan Mesquida.
Taller Ocupacional Tallma. (Manacor,
Illes Balears)

APSCO - EINA Servei de Treball amb
Suport. (Barcelona)

Associacié Pro-Disminuits Psiquics de
Sabadell - Servei d' Integracié Laboral
TAINA, (Sabadell, Barcelona)

Asociacién Nuevo Horizonte. Empleo con
Apoyo para Personas con Autismo.
(Madrid)

Asociacion Promotora del Proyecto Aura.
(Barcelona)

Asociacion Sindrome de Down de Cadiz y
Bahia "Lejeune" - Proyecto Intercom de
Integracion Laboral (Cadiz)

ASPANDEM - Servicio de Empleo con
Apoyo. (San Pedro de Alcéantara, Malaga)
ASPAS (Associacié de Pares i Amics del
Sord) - Servei de Treball amb Suport.
(Palma de Mallorca)

ASPROMANIS - Servicio de Integracion
Laboral. (Mélaga)

ASPRONA - Itinerario de Insercion
Laboral Empleo Protegido y Empleo con
Apoyo. (Albacete)

Consell de Mallorca — Seccio de Treball
amb Suport i Inclusié Social. (Palma de
Mallorca)

Coordinadora de  Minusvélidos  de
Menorca -Projecte de Inserci6 Laboral.
PIL Menorca

Ajuntament de Palma / Federacié Balear
de Persones amb Discapacitat - Palma
Segle XXI. (Palma de Mallorca)
Fundacion ASINDOWN - Programa de
Integracion Sociolaboral. (Valéncia)
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Consideracions sobre el procediment

FUNCASOR (Fundacion Canaria para el

Sordo) - (CEREDIS) Servicio de
Acompafiamiento a la  Insercion
Profesional. (Tenerife)

Fundacion Sindrome de Down de

Cantabria — Avance. (Santander)
Fundacion Sindrome de Down Pais Vasco
— Programa LAN. (Bilbao)

FUNDOWN - Servicio de Empleo con
Apoyo. (Murcia)

Centre de Rehabilitaci6 Serralta,— Unitat
de Rehabilitaci6 Comunitaria, Servei
d’Inserci6. (Palma de Mallorca)
Ajuntament de Calvid IFOC — Servei de
Suport a la Integracié de Persones amb
Discapacitat. (Calvia, llles Balears)
Institut Municipal de Persones amb
Disminuci6 - (EAL) Equip D'
Assessorament Laboral. (Barcelona)
INTRESS - C.F.O. Jaume Cuspinera.
(Barcelona)

INTRESS - Centre de Formacio
Ocupacional Migjorn (Llucmajor, llles
Balears)

Lantegi Batuak — Transito al Empleo /

Lanerako Ibilbidea (Etxebarri, Bizkaia)
Mancomunitat de Municipis de la Vall
D'Albaida — Projecte Trévol. (Valéncia)
Patronat Flor de Maig. Diputacié de
Barcelona — Centre de Formaci6 i Treball
Flor de Maig. (Cerdanyola del Vallés,
Barcelona)

Patronat Municipal de Serveis a les
Persones amb Disminucié — Servei de
Treball amb Suport. (Sant Feliu de
Llobregat, Barcelona)

Patronato Municipal ‘Francisco Esteve’ —
Proyecto Turia, Empleo con Apoyo.
(Paterna, Valencia)

SINPROMI S.L. — Servicio de Empleo
con Apoyo. (Santa Cruz de Tenerife)
TRESC - Associacié Servei de Suport al
Treball per a Persones amb Discapacitat.
(Girona)

UNAC - Servei d’Integracié Laboral.
(Palma de Mallorca)
ZEHARO -

Grupo Gureak



Segona Part. Disseny de la investigacié Consideracions sobre el procediment

8.3. ELABORACIO DELS QUESTIONARIS

Plantejar la configuracio i el disseny dels questionaris va suposar abordar els problemes
des d’una optica exploratoria i incidir en la concrecié de la seva formulacio. El questionari
és una técnica de recollida d’informacid que suposa un interrogatori en el que les preguntes
establertes préviament es plantegen sempre en el mateix ordre i es formulen en els
mateixos termes- Tal com expressen Rodriguez, Gil i Garcia (1996, 186) “la forma que
adopta un cuestionario debe entenderse como una traduccion o concrecién de los
supuestos, creencias 0 modelos de partida utilizados para explicar una determinada
realidad. Es decir, las preguntas que figuran en este tipo de técnicas reflejan lo que se

piensa acerca del problema que se esté investigando, su esquema o su marco conceptual”.

Des de I’inici del plantejament de I’Us d’aquest instrument havia considerat la necessitat de
dividir el Questionari del Suport Natural en tres subformularis adregats respectivament al
TANS, al PL i al company de treball. EI marc conceptual de partida suposava elaborar un
esquema o mapa de conceptes que clarifiques la posicio sobre el problema que es pretenia

estudiar des de la vessant dels participants**®

. Aixi, en funcid, tant del tipus de preguntes,
com dels subjectes o participants podiem modificar la forma i contingut en que es
presentarien aquestes: obertes, tancades, d’opcié multiple i d’eleccié mdltiple, tal com

reflexa la Taula 18.
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Taula 18. Algunes consideracions sobre el disseny del gliestionari en funcié dels subjectes de
referéncia.

Treballador amb Necessitat de Company de treball /

Preparador Laboral

Suport Supervisor
- Dificultat de comprensio de les |-  Concreci6 de les preguntes |-  Concreci6 de les preguntes
preguntes. - Recalcar la importanciade la |-  Donar una visio positiva
- Importancia del PL en tant que | seva tasca en quant a facilitar la | del procés d’inclusio.
ha d’orientar al TANS sobre la implementacio al TANS. - Ajustar les preguntes a la
comprensid de les quiestions i facilitar | - Possibilitat d’aplicar realitat de les experiéncies
la resposta coherent qualsevol tipus de preguntes. laborals.
- Lapreséncia del PL pot - Incidir en la realitat o context | -  Importancia de les
condicionar les respostes dels TANS. | on treballa (dels processos preguntes obertes sense abusar
- Reticencia o rebuig de contestar | d’inclusio6 laboral) de les mateixes.
preguntes obertes (i si n’hi ha que - Que la seva realitzacid - Que la contestacid a les
sigui en tendencia a les respostes permeti valorar positivament la preguntes evidencii la
breus). seva tasca 0 si més no, la importancia de la implicacio i
- Facilitat per les preguntes importancia dels suports. I’esforg del suport natural.

tancades i d’eleccié maltiple.

- Necessitat de formular preguntes
senzilles i concretes

- Evitar caure en un questionari
llarg i extens. Assegurar un 90% de
les respostes efectuades.

- Evitar paraules técniques (index
d’integracio, fase d’estabilitzacio,
etc.)

- Que la seva realitzacio inciti a
valorar positivament I’esfor¢ de la
seva adaptacio laboral.

- Que les preguntes tinguin sentit pels participants
- Donar importancia a I’ordre de les preguntes: generar fluidesa.
- Evitar valoracions sobre tercers de tipus negatiu o despectiu.
- - Fomentar una visio positiva del procés d’inclusio laboral
- Tenir present el sistema de referéncia dels participants.
- Recalcar I’'anonimat dels participants i el tractament confidencial de les dades.
- Que la seva realitzacid generi una reflexid personal sobre el procés en general

(elaboracio propia)

Un cop realitzat el Questionari del Suport Natural aquest va quedar dividit en tres

subquestionaris cadascun dels quals s’adrecava als subjectes de referéncia:

(1) Questionari | — Del Treballador/Treballadora amb Necessitat de Suport
(2) Questionari 11 — Del Preparador/Preparadora Laboral

(3) Questionari 111 — Del Company/Companya de Treball

116 Aquest aspecte és el que Rodriguez, Gil i Garcia (1996) interpreten com I’intent d’especificar els
conceptes utilitzats per explicar un problema, aixi com les relacions de juxtaposicid, jerarquia, causacio...,
gue poden establir-se entre aquests conceptes.
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Al mateix temps es van elaborar unes normes d’aplicacié que acompanyaven a cada
questionari, amb la finalitat de facilitar la seva realitzacio i establir una série de
consideracions rellevants (veure Annex 3.Normes per a una Correcta Aplicacio del

Questionari “‘Del Suport Natural’).

8.3.1. VALIDACIO DEL QUESTIONARI

Per a I’elaboracié del Questionari va ser necessari considerar la seva validacio, ja que,
perqué un qlestionari 0 una prova determinada tingui validesa, és a dir, sigui fiable cal
considerar la seva validacio. Una prova sera valida si cumpleix de manera adequada els
fins per als que ha estat dissenyada i construida, aspecte que ens determinara la seva

validesa funcional (Alvaro, 1997)"".

Per altra part, cal remarcar que en el procés de validacio del questionari es va tenir en
consideracid la validesa de contingut, on es té present la rellevancia del contingut del test,
a la representativitat dels items que el composen, respecte a la totalitat del camp o tret
objecte d’avaluacid. Es a dir, el Questionari del Suport Natural tindra validesa de
contingut si el conjunt de preguntes que inclou constitueix una mostra suficientment
extensa i representativa de la caracteristica a la que es vol fer referencia. A mes, tal com

puntualitza Alvaro,

“No existe un indice de validez de contenido, pués éste viene avalado por
la forma o procedimiento utilizado para construir el test y por las personas
que lo construyen, por su grado de conocimiento del area o rasgo
evaluado” (p.190)

Per tant el Questionari en la seva totalitat va ser sotmeés a validacio per diferents
professionals i experts en el camp. Es va dur a terme, doncs, I’opcié de validacid
interjutges, comptant amb el suport i assessorament de:

- Ferran Bellver (President honorari de I’AESE™)

- Salvador Martinez (membre de I’AESE i director d’ASPANDEM)

- Josep Llufs Oliver (Professor del Departament de Ciéncies de I’Educacié — UIB')
- Francesca Salva (Professora del Departament de Ciéncies de I’Educacio — UIB)

17 Aquest mateix autor també ens parla de validesa ontologica, segons la qual “un test es valido si evalla
adecuadamente el rasgo que pretende evaluar” (p. 189).

118 Asociacion Espafiola de Supported Employment.

19 Universitat de les Illes Balears.
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- Antonia Malagrava (Técnica de I'IFOC*?° — Ajuntament de Calvia)

- Aina Grimalt (Gerent Coordinadora d’ASPAS'?)

- Bartomeu Rigo (Coordinador del Centre Migjorn — INTRESS)

- Joana Fuster (Cap de la Seccié de Treball amb Suport'?? — Consell de Mallorca)

Una vegada efectuada la validacié es va incorporar al Questionari les apreciacions i
aportacions realitzades pels diferents professionals amb la finalitat de donar consisténcia i

fiabilitat a I’instrument de registre.

I, posteriorment es va dur a terme una validacié experimental, que tal com ho expressa
Alvaro (1997, 190) citant a Cronbach (1971)*?® implica I’ajustament entre les preguntes
que contitueixen el test i I’univers al qual pertanyen, “y consiste en repetir el proceso de
escribir y revisar las preguntas representativas con dos grupos de trabajo”. Que, si bé, en la
investigacid no es va constituir de manera formal dos grups de treball, si es va realitzar les
sessions individualitzades amb els diferents professionals per tal d’ajustar i definir el
questionari a la poblaci6 al qual anava adrecat: TANS, PL i compays de

treball/supervisors.

8.4. REALITZACIO DE LA PROVA PILOT

Per determinar el grau d’eficacia dels giiestionaris va ser necessari realitzar una prova pilot
amb la finalitat d’analitzar la existencia d’ambiguitats detectar la idoneitat de les preguntes
i poder establir les primeres pautes per I’analisi a posteriori. Tal com afirmen Buendia,
Colés, i Hernandez (1998, 35) referint-se a la prova pilot “ésta consiste en el estudio a
pequeria escala de lo que el autor tiene que realizar en el apartado de procedimiento. Su
objetivo es detectar cualquier fallo o error en los instrumentos de recogida de datos, si han

sido elaborados por el propio investigador, o en el procedimiento de la investigacién”.

Aixi doncs, es va contactar amb quatre entitats de TAS i prévia carta de presentacio es va
sol-licitar la seva col-laboraci6 en el procés d’execucio pilot dels questionaris. Les entitats

que aplicaren per primer cop I’instrument de registre foren:

120 Institut de Formaci6 i Ocupaci6 de I’Ajuntament de Calvia.
121 Associacio de Pares i Amics del Nin Sord.
122 Del Departament de Serveis Socials.
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- INTRESS - Centre de Formacié Ocupacional Migjorn

- Coordinadora Minusvalids de Menorca — Programa d'Insercié Laboral (PIL Menorca)
- Secci6 de Formacio i Insercio Laboral del Consell de Mallorca

- Servei de Suport a la Integraci6 de Persones amb Discapacitat (IFOC — Ajuntament de
Calvia)

Els guiestionaris es varen aplicar a 5 TANS amb els respectius PL i companys de treball. El
resultat va donar lloc la millorara d’alguns aspectes relatius al format del questionari, i no

tant al contingut del mateix.

Finalment, el Questionari: Del Suport Natural va ser enviat prévia carta de peticié de
col-laboracié™® a les entitats que comptaven amb el servei de TAS. El qgiiestionari, en la
majoria de casos va ser enviat per correu electronic (a una entitat li va ser remés per fax,
mentre que a altres més propers a I’investigador va ser remés personalment). En
posterioritat hi va haver un altra enviament, donat que algunes entitats assabentades de la

realitzacié d’aquesta investigacié volgueren aportar la seva experiencia d’inclusié laboral.

Anotar que en la recepci6 dels questionaris alguns varen haver de ser retornats previa
consulta amb la persona de referéncia (PL que havia contestat al qliestionari) per tal
d’aportar una informacié més acurada i valida, o enregistrant algun camp considerat
rellevant per a la investigacié (com pugui ser ‘tipus de discapacitat’; ‘tipus de necessitat de

suport; sexe del TANS’), que abans no s’havia completat. *

La relacio de les entitats en quant a la seva distribucié geografica queda configurada al
Mapa 1.Relaci6 d’entitats participants. Igualment en el Mapa 2. es pot veure la distribucio6

de preparadors laborals i de TANS participants en la investigacio.

12 CRONBACH, L.J. (1971): “Test validation”. A R. L. Thordike (Dir.) Educational measurement.
Washington, D.C. American Council on Education.

124 En la qual, entre altres coses, es recalcava el compromis un cop acabada la investigacié, d’enviar els
resultats de mateixa.
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Segona Part. Disseny de la investigacié Consideracions sobre el procediment

Mapa 1. Relacio d’entitats participants

Relacio d'Entitats Participants
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Segona Part. Disseny de la investigacié Consideracions sobre el procediment

Mapa 2. Distribuci6 del nombre de PL / TANS

N° de Preparadors Laborals / N° Treballadors Amb Necessitat de Suport
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Segona Part. Disseny de la investigacié Consideracions sobre el procediment

8.5. TRACTAMENT DE LES DADES.

Els questionaris (QI — QII — QIII) retornats varen ser introduits en una base de dades
(Access 2000) configurada amb el mateix disseny que aquests, per tal de poder obtenir
les sortides informatitzades (relatiu als informes que es generen) en format similar al
gue s’havia enviat a cada entitat. Al mateix temps que es duia a terme aquest procés es
varen introduir les dades (analitzades i categoritzades) a un full de calcul (Excel 2000)
pel seu posterior traspas al paquet estadistic SPSS 11.0, que va permetre I’aplicacio de

les corresponents proves estadistiques per correlacionar les dades.

Posteriorment, es va dur a terme la comprovacié dels resultats obtinguts en funcio de les
hipotesis d’investigacio plantejades i es va determinar si aquestes donaven resposta als
objectius establerts. Aix0o va donar lloc a la interpretacid dels resultats i a la seva
elaboracio documental, amb les valoracions oportunes i amb les conclusions de treball

d’investigacio.

8.6. CRONOGRAMA DEL DESENVOLUPAMENT DE LA INVESTIGACIO

Per Gltim, i amb la intencié de facilitar una millor visié de la globalitat i planificacié de

la investigacio, aixi com del procés que s’ha dut a terme serveixi el segiient esquema.
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TERCERA PART. ANALISI DE LA REALITAT I
INTERPRETACIO DELS RESULTATS






OBJECTIUS | HIPOTESIS D’INVESTIGACIO

Esquema 6. Relacio dels objectius i les hipotesis d’investigacio



Esquema 6. Relacio dels objectius i les hipotesis d’investigacio

Hipotesi 1.1.

En els processos d'inclusié si el PL es configura pel TANS en el principal
=recurs de suport durant I'inici de I'ocupacié informant-li de la feina i de les
condicions laborals, s‘observa a posteriori la presencia d'altres agents

mplicats que es configuren en elements importants de suport.

Objectiu 1

Obtenir dades expressades
pels TANS per tal de
quins  sén

coneixer els
suports que donen resposta a
les seves necessitats

facilitant aixi un adequat

Hipotesi 1.2.

A més del PL,i davant les possibles contingéncies que es pugui trobar el
TANS relacionades amb la seva feina, es manifesta dintre de I'empresa la
disponibilitat de recursos de suport.

procés d'inclusio laboral.

Hipotesi 1.3.
En els processos d'inclusié laboral, el TANS rep I'ajuda o suport daltres
empleats ja sigui per I'abséncia del PL o per propia iniciativa dels mateixos

dona, durant el transcurs de
I'etapa de la contractacid, un
canvi en les tasques laborals ,
aixi com la disponibilitat dels

empleats.
Objectiu 2
Congixer si en la majoria dels
processos d'inclusi6 laboral es Hipotesi 2.1.

Si durant I'inici del procés d'inclusi6, el PL s'esdevé com el principal agent
que proporciona suport al TANS pera l'aprenentatge de les tasques, a
posteriori davant la incidéncia de noves tasques son els agents naturals de
I'entorn laboral els principals elements de suport per aquests treballadors.

suports pera l'aprenentatge
d'aguestes.

Objectiu 3
Conéixer la valoracié
expressada pel TANS, sobre

Hipotesi 3.1.
En els processos d'inclusié laboral existeix una relacié directe entre el
temps de contractacié del TANS i el temps d'intervencio directe del PL.

quins  sén les sewves

necessitats de suport en
funcié del temps
d'intervencio directa del PL.

Hipotesi 3.2

En els processos d'inclusio, la variabilitat del temps de suport proporcionat
pel PL (expressat pel TANS i pel PL) estaen relaci6 al tipus de necessitat de
suport que presenta el TANS.

Objectiu 4a

(a) Determinar si en lamajoria
dels processos d'inclusio
laboral dutsa terme pels
TANS es donen mdltiples
relacions contextuals dintre de
I'entorn laboral .

Objectiu 4b
(b) Determinar si en la
majoria dels  processos

d'inclusio laboral duts a terme
pels TANS es donen multiples
relacions contextuals
externes a l'entorn laboral.

Hipotesi 4.al.

En la majoria dels processos d'inclusié laboral s'observa que el TANS
disposa dels suports o ajudes relacionades amb la feina proporcionats per
altres empleats que treballen en diferents entorns de I'empresa.

La disponibilitat dels suports o ajudes relatives a situacions que no estan
directament relacionades amb la tasca és més significativa com més temps
de contractacio presenta el TANS.

—

Els companys daltres seccions que ajuden o assessoren als TANS en
aspectes relatius a la feina sén els que també participen en activitats
extralaborals fora de I'horari laboral.

Hipotesi 4.b2.

Donat que la freqliéncia de participacié en les activitats fora de I'entorn
laboral del TANS és relativament baixa, s'evidencia la necessitat d'aquests
de participaci6 en aquets tipus d'activitats.

=

Hipotesi 4.b3.

La majoria dels TANS que han manifestat la necessitat de participacié en
activitats fora de I'entorn laboral amb els companys de treball, han estat
assessorats per aquests en la resolucié de questions personals no
relacionades amb la feina.




Esquema 6. Relacié dels objectius i les hipotesis d’investigacié (Continuacié)

Objectiu 5
Determinar si  en els
processos d'inclusié laboral
dintre de I'empresa ordinaria
els TANS manifesten que la
seva feina requereix una
interacci6 ( col-laboracié )
amb altres empleats.

Una de les principals caracteristiques dels llocs de treball aconseguits pels
serveis de TAS és que les feines que han de realitzar els TANS requereixen
d'una interaccié amb els empleats de I'empresa.

Objectiu 7

expressada pel

ocupacio laboral

Coneixer la valoracio
TANS
del nivell de satisfaccié
en relacié a la seva

Objectiu 6
Congixer el grau de
protagonisme del
TANS en la conducci6
del seu procés

d'inclusié laboral.

Hipotesi 6.1.

La realitzaci6 de la PCP elaborada de forma conjunta entre el TANS i altres agents
de suport no es duua terme de manera generalitzada dintre dels processos
d'inclusid.

Hipotesi 6.2.

= Davant l'absencia d'una elaboracié d'una PCP encaminadaa millorar la feina el

company de treball s'esdevé en el principal agent que proporciona suport al TANS.

= En els programes de TAS es pot afirmar que sempre que es comenca a desenvolupar
una PCP es ddna una continuitat en la seva aplicacio a posteriori.

Hipotesi 6.4.
= En els processos d'inclusié laboral el TANS no aprofita els recursos formatius que
I'empresa posa a disposici6 dels empleats per millorar la feina.

La majoria dels TANS que reben informacié sobre aspectes relatiusa les
condicions de feina son els que utilitzen els recursos formatius que lI'empresa
proporciona als empleats per millorar el treball diari.

Hipotesi 6.6.

identificaci6 del suport que li permeten ser un agent causal i conductor del seu
procés d'inclusié.

En els programes de TAS el TANS té elements de control centrats en la

Objectiu 8
Coneixer
quins

recursos

ocupen.

Objectiu 9

PL en relaci6
processos d'inclusio.

mitjangant

els

TANS han aconseguit
els llocs de treball que

Coneixer quines son les
funcions expressades pels

als

Hipotesi 7.1.

(a) En els programes de TAS, la valoracié del nivell de satisfaccio expressat pels
TANS per l'ocupaci6 laboral és positiva donat I'esforg que suposa l'adaptaci6 a
I'entorn laboral normalitzat.

(b)En els programes de TAS, el nivell de satisfaccié envers I'ocupacid laboral dels
TANS és més positiva com més temps fa que treballa junt al company de treball.

Hipotesi 7.2.

En els programes de TAS es dona una relaci6 significativa entre el nivell de
satisfaccié dels TANSi l'indicador de I'empresa relacionat amb la possibilitat
d'establir contactes regulars amb altres treballadors.

Hipotesi 8.1.

En els processos d'inclusi6 laboral, els serveis i/o entitats de TAS es configuren
com un element important per a la recerca d'ocupacié, malgrat el baix nivell
d'implicacio dels PL en aquesta tasca.

Hipotesi 9.1.

En la majoria dels serveis que duena terme programes de TAS, el PL realitza
tota una diversificaci6 de funcions que malgrat transcendeixen I'ambit laboral ,
incideixen de manera indirecta en un adequat procés d'inclusi6.

Hipotesi 9.2.
En els programes de TAS, com més temps de dedicaciéd presenta el PL
desenvolupant la seva activitat professional, més funcions realitza dintre dels

processos d'inclusid.

Hipotesi 9.3.

Les funcions que els PL poden realitzar per propiciar un adequat procés
d'inclusié laboral es desenvolupen segons les necessitats de suport que el TANS
presenti.




Esguema 6. Relaci6 dels objectius i les hipotesis d’investigacié (Continuacio)

Hipotesi 10.1.

Donat que quan es comenga un procés d'inclusié laboral la majoria dels
= empleats de I'empresa estan assabentats de I'experiéncia laboral, es pot afirmar
que els serwveis de TAS realitzen una explicacié eficag, informant dels objectius
del seu programa.

Objectiu 12
Determinar si en els
processos d'inclusi6 del

TAS, el PL manifesta haver
rebut suport per part dels
empleats de I'empresa

durant I'etapa d'entrenament.

Hipotesi 12.1

En la majoria dels programes de TAS es posa de manifest que el PL, des de
I'inici del contracte del TANS ( fase d'entrenament), es conwerteix en un
element que rep suport per part de I'empresa millorant I'entrenament de les
tasques que el TANS ha de realitzar.

Hipotesi 10.2.

Les ocupacions laborals dels sistema ordinari on treballen els TANS presenten
={un elevat index d'integracid; ésa dir, les condicions laborals, com s6n els
horaris, la prxoximitat a altres treballadors, la supervisio, el contacte regular,
etc. son similars a la resta d'empleats de la mateixa categoria professional.

Objectiu 10
A partir de les respostes
dels PL coneixer quines
s6n les condicions de
treball que configuren

I'entorn laboral.

Hipotesi 13.1

En els programes de TAS quan es produeix la disminucié del temps
d'intervencié del PL s'observa una continuitat d'aquest suport proporcionada
pels companys de treball ja que assumeixen part de les funcions del PL.

Objectiu 13
Determinar de quina manera
els empleats proporcionen
suport al TANS, davant la
retirada progressiva del

Hipotesi 10.3.

En els processos d'inclusié laboral no es donen diferencies significatives entre
=les feines que realitza el TANS, essent aquestes similars a la de la resta
d'empleats de la mateixa categoria, independentmen del tipus de necessitat de

suport. torm d o
(fjisﬁwsinucié edel Stg‘rfps Hipotesi 132 . .
- P En els casos on es dona I'assumpci6 d'algunes de les tasques que desenvolupa
Hipotesi 10.4. dintervenci6 directs) - del el PL per part del company de treball, aquest és conscient de la seva implicaci6

PL.

En els casos on ha estat necessari dur a terme alguna modificacié de I'entorn per
> facilitar I'adaptaci6 i accessibilitat del TANS al lloc de feina, es déna una relacié
significativa entre aquestes modificacions i els elements formatiusi
d'entrenament que el PL dedica als companys de treball.

en aquest procés d'inclusio.

Hipotesi 14.1.
En els processos d'inclusié laboral es dona un ‘ajustament entre la necessitat
de suport que considera adequat el TANS i el temps de suport que considera
suficient el PL.

Hipotesi 11.1.

La forma en que el PL proporciona elements formatius i d'entrenament als
companys de treball referent al TANS és poc estructurada i no sistematitzada,
pero efectiva en tant que facilita el procés d'inclusid.

Objectiu 14
Determinar si es donen
diferéncies significatives
entre el temps

d'intervencid que

considera  adequat el
TANS i el temps de suport
que li dedicael PL

Hipotesi 14.2.

En els diferents processos d'inclusié laboral, el temps de suport que manifesta
que rep el TANS és correlaciona amb el temps d'intervencié que proporciona
el PL.

Hipotesi 11.2.

|| En els casos on s'ha elaborat una PCP, en funci6 de les necessitats del TANS,
els empleats es configuren com una part activa en la proposta d'accions a
realitzar dintre del marc laboral.

Objectiu 1l
Determinar quins sén els
mecanismes d'identificacio

i facilitacié dels suports a
I'entorn laboral pera

I'adaptacié i millora del
procés  dinclusi6  del
TANS.

Hipotesi 11.3.

Els PLs que dediquen temps i esforgos a proporcionar elements formatius i
d'entrenament als companys de treball son els que més temps duen exercint
aquest rol professional.

Objectiu 15
Determinar si el PL

manifesta que el TANS es
converteix en un agent actiu
dintre de I'empresa que

també ofereix ajuda o suport
relacionada amb la feina

Hipotesi 15.1
En la majoria dels processos d'inclusié el TANS es converteix en un element
actiu que també ofereix suporti ajuda als empleats que formen part del seu
entorn laboral.

Hipotesi 11.4.

En els processos d'inclusi6 laboral en que els PL han elaborat, juntament amb
"= un membre de I'empresa una PCP adregada al TANS, és dona una relacié
significativa entre aquests i el tipus d'estratégies que han aplicat (ja siguin
dirigides a la realitzacié de la tasca com a la integracié laboral).




Esguema 6. Relaci6 dels objectius i les hipotesis d’investigacié (Continuacio)

Objectiu 16
Determinar si el PL rep
altres suports externs a
I'entorn laboral tal com

Hipotesi 16.1.

En les situacions en qué el PL ha disposat de la col-laboracié de la familia
durant el procés inicial de la inclusi6 es fa evident una interacci6 entre els
companys del TANS i la familia d'aquest.

pugui ser la col-laboracié
de la familia ja sigui

durant el procés inicial
dinclusi6 laboral com en
el moment actual en que
es troba el TANS.

Hipotesi 16.2.
Les families que col-laboren durant el procés inicial d'inclusié mantenen una
continuitat en la seva participacié activa com agents de suport.

—

Hipotesi 17.1.
En els processos dinclusié laboral la implicacié directa del PL va disminuint
en lamesura que s'incrementa el suport per part dels altres agents implicats.

=

Objectiu 17
Determinar si el company
de treball del TANS

Hipotesi 17.2.

En les situacions d'inclusié laboral en les que els suports naturals han dedicat
part de la seva tascaa facilitar I'adaptacié del TANS, aquells manifesten que
aguesta participacid activa no ha suposat una dificultat en el rendiment de la
seva feina diaria.

manifesta que ha tingut una

participacio activa
col-laborant i ajudant al PL
en aquest procés d'inclusi6.

Hipotesi 17.3

Com més prest el PL demana I'ajuda dels empleats per facilitar I'adaptacio del
TANS, més possibilitats hi ha que aquests assumeixin part de les seves
funcions.

Hipotesi 17.4.

La majoria dels empleats que han proposat alternatives, estratégies al PL
encaminades a millorar I'aprenentatge de tasques, sén els que més temps
porten treballant junt al TANS.

Objectiu 18
Determinar si en els
diferents programes de
TAS el company de treball
manifesta que el PL
s'integra de forma
adequada  dintre de
l'organitzacié i/o entorn
de I'empresa.

Objectiu 19
Determinar de quina manera
el temps de dedicacié

proporcionat pel company
de treball al TANS suposa
una dificultat en relacio al
rendiment en la seva feina.

Hipotesi 18.1.

En els programes de TAS, la majoria dels companys de treball que consideren
que el PL s'ha integrat de manera significativa dintre de I'entorn laboral
manifesten que no és un factor d'intromissio.

Hipotesi 18.2.

En els processos d'inclusié laboral s'observa una relacio significativa entre el
temps d'intervencié directa del PL i el fet considerar-lo com un element
d'intromissi6 dintre de I'entorn laboral per part del company.

déna una relacié entre el tipus de necessitat de suport que presenta el TANS i
els efectes negatius que ha provocat el temps de dedicacié.

Hipotesi 19.1
En els casos en que els companys de feina han esdevingut en suport natural es

el nivell de qualitat per I'empresa valoren de manera positiva el fet d'haver
treballat conjuntament.

Hipotesi 19.2
Els empleats que manifesten que la contractaci6 del TANS contribueix a elevar




Esquema 6. Relacié dels objectius i les hipotesis d’investigacié (Continuacid)

Objectiu 20
Congixer l'existenc
d'elements

sensibilitat envers
I'esfor¢ que supos:
pel TANS tot
procés  dinclusi6
laboral.

ia
de

a
el

Hipotesi 20.1.

Els companys de treball que valoren de manera satisfactoria el fet de
desenvolupar la seva tasca junt al TANS manifesten haver realitzat alguna vegada
un obsequi al treballador

Hipotesi 20.2.

En les situacions on el company de treball comenta alguns aspectes del procés
dinclusié amb els altres empleats s'observa en part el seu protagonisme respecte
avalorar el seu paper com a company directe del TANS.

Hipotesi 20.3.

. En els processos d'inclusié laboral els companys del TANS es presenten com
agents actius en tant que valoren i difonen la seva experiencia personal donat que
expressen compartir amb altres empleats alguns dels aspectes d'aquest procés.

Hipotesi 20.4.

En els casos en qué els empleats han assessorati orientat als TANS en la
resolucié d'alguna qiestié personal no relacionada amb la feina, s'observa una
interaccid entre ells i les families del TANS.

Objectiu 21
Conegixer si els companys
de treball manifesten que

interactuen en altres
contextos  externs a
I'ambit laboral juntament
amb el TANS.

Hipotesi 21.1.

Existeix una relacié significativa sobre el que expressen els companys de
treball i el que manifesten els TANS envers al nivell de participacié en les
activitats d'oci fora de I'horari laboral.

Hipotesi 21.2.

La majoria dels TANS que han participat amb els companys de treball en
activitats d'oci fora de I'ambit laboral han estat assessorats o orientats per
aquests en laresolucié d'algun problema no relatiu a la feina.

Hipotesi 21.3.

En els processos d'inclusié es dona una relaci6 significativa entre el temps de
treball conjunt entre el TANS i els empleats i la participaci6 en activitats d'oci
fora de I'ambit laboral

Hipotesi 21.4

La majoria dels companys de treball que han participat en activitats d'oci fora
de I'ambit laboral han parlat alguna vegada amb els familiars del TANS sobre
questions relacionades amb la feina.




Figura 14.Plantejament dels objectius dintre del procés d’inclusio sociolaboral
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Tercera part. Analisi de la realitat i interprtacié dels resultats Descripcid de les dades recollides

9. DESCRIPCIO DE LES DADES RECOLLIDES

Analitzant les dades recollides i des d’una optica descriptiva, a la Taula 3 podem veure la
relacio d’entitats col-laboradores en la investigacio amb el nombre de TANS i PL per sexe
(veure Grafica 67.Relacio d’entitats de TAS i TANS per sexe)

Taula 19. Relaci6 de TANS i PL per entitats i sexe
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125 No especificat.
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9.1. DEL TREBALLADOR/TREBALLADORA AMB NECESSITAT DE SUPORT

Pel que respecte a les caracteristiques dels TANS observam que el percentatge més alt en
relacié a la variable sexe correspon als treballadors amb discapacitat (homes), amb un 58,7%,

que representa a 94 dels 160 participants.

Per altra part, es de ressenyar en quant al tipus de necessitat de suport dels treballadors, que el
percentatge més elevat s’observa en el de tipus de suport intermitent amb un 56,8%, seguit
d’un 25,9% corresponent a la necessitat de suport limitat. Anotar que, el 13,65% dels

treballadors presenten una necessitat de suport de tipus extens.

Grafic 4. Percentatge de TANS per sexe Grafic 5. Percentatge del tipus de necessitat de
suport dels TANS
Dona
41,2% Generalitzat
2,5% Missing
Extens 1,2%

13,6%

Per tipus de discapacitat, el percentatge més significatiu s’observa en els treballadors amb
discapacitat psiquica, amb un 63,7% sobre el total. Es realment, una xifra estimable, molt per
damunt de la resta de discapacitats, ja que el segueix els treballadors amb plurideficiencia que
ha representat un 18,1%. Podem veure aquests dos grafics correlacionats al Grafic 3, on és
destaca que el percentatge més elevat en quant al tipus de necessitat de suport de les

treballadores correspon a I’extens (amb un 64,29%).
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Grafic 7. Nombre de TANS per tipus discapacitat
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Grafic 6. Relacid de tipus de necessitat de suport del TANS per sexe
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Grafic 8. Percentatge de TANS per tipus

Visual
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Tipus de discapacitat

Pel que fa a les modalitats de contractes efectuades dintre de I’empresa ordinaria, €s

significatiu, tal com s’observa al Grafic 9, com el 38% dels contractes formalitzats s6n

indefinits, sequits dels temporals, que han suposat un 31% sobre el total, seguits dels de

formacid, amb un 15%. Per altra part, en relacid a la categoria laboral és remarcable que les

predominants sén contractacions on els TANS realitzen funcions de peonatge dintre de les
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activitats empresarials d’industria, jardineria, (amb un 28%), aixi com d’auxiliar de serveis i

administratius (amb un 15% i 13% repectivament).

Grafic 9. Percentatge de modalitat de contracte Grafic 10. Percentatge de categoria laboral
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En quant al tipus de jornada laboral, predomina les contractacions a jornada completa (amb un
66,7% tal com s’oberva al Grafic 11. Per altra part, pel que fa al grup d’edat de TANS més
significatiu dels que han participat en la investigacid, si observam el Grafic 13, es situa entre
els 19 i 25 anys, el qual representa el 46,9% (76 treballadors), sequit del grup comprés entre 26
i 35 anys, amb un 37,7% (61 treballadors). A més, el temps més representatiu de I’antiguitat
dels TANS esta bastant equilibrat entre els treballadors que porten 1 any feina (21%) en
I’empresa i els que duien més de 3 anys (19%).

Grafic 11. Percentatge del tipus de jornada
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Grafic 12. Relaci6 del temps d’antiguitat del TANS Grafic 13. Nombre de TANS per edat
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En el seguent grafic de components (Grafic 14) podem observar en primer lloc que el
percentatge de treballadors és més elevat — com ja hem indicat anteriorment — que el de
treballadores. La distribucié del temps d’antiguitat és més significatiu en els grups de 19 a 25/

26 a 35 anys, d’on aproximdament un 59% sén homes.
Grafic 14. Relacio dels temps d’antiguitat i sexe

Temps d'antiguitat dels TANS / Sexe
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9.2. DEL PREPARADOR/ PREPARADORA LABORAL

Sens dubte, les preparadores laborals son les professionals que més representen el tipus de
professionals que duen a terme experiéncies d’inclusio laboral mitjancant la metodologia del
TAS. EI 68,9% sobre el total dels professionals que han participant en la investigacio han estat

preparadores, davant al 31,1% dels preparadors.

A nivell general, és important destacar que el grup mes representatiu de professionals que
exerceixen d’especialistes en I’ocupacio laboral venen exercint la professio des de fa més de 5
anys (34%); a aquest grup el segueix els de professionals amb una antiguitat d’entre 3 i 4 anys
(19%).

Grafic 15. Percentatge de PL per sexe Grafic 16. Percentatge de temps que treballen de
PL
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9.3. DEL COMPANY/COMPANYA DE TREBALL

No s’observa una diferencia significativa pel que fa al génere dels companys de treball que han
participat en el present estudi: un 45,9% son dones i un 54,1% homes (veure Grafic 17).

Alla on s’observen grans diferéncies és en el tipus d’empresa, que I’ambit public és més de 6
vegades inferior al privat. Aixi, podem observar en el grafic seglient com I’empresa privada

aglutina al 85,4% de les empreses participants en la investigacio.

Grafic 17. Percentatge dels companys de treball per Grafic 18. Percentatge de tipus d’empresa
sexe

Dona Publica

45,9%
2 14,6%

Home

54,1%

Pel que fa a I’ambit d’activitats empresarials de les empreses participants, si observam el
Grafic 18, veiem que hi ha un predomini de les activitats de comerg (27%) i serveis de tipus
administratius (26%), seguit d’industria (16%), jardineria 14%) i restauracio i hosteleria (8%).

Per altra part, la categoria laboral majoritariament representativa que presenten els participants

127

es correspon al d’encarregats™®® en un 41%, d’auxiliars’®’ (12%) i personal d’oficina'®,

personal operari'® (10%) i serveis'*® (7%).

126 Supervisors, caps de seccid o departament (malgrat tinguin una titulacié superior).
127 Auxiliars de neteja, rentaduria.

128 D*ordenanca, conserge, fotocopista, servei de correu intern, etc.

129 personal que realitza funcions de ped a la construccié, inddstria o en el camp.
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Grafic 19. Relaci6 d’activitats empresarials
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Grafic 20. Relaci¢ de la categoria laboral del
company de treball
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Per altim, en quant al temps que fa que el company treballa junt al PL, s’observa que els

intervals de 13 a 24 mesos (que suposa al 27,5%) i el de 7 a 12 mesos son els que presenten els

percentatges més significatius.

Grafic 21. Percentatge de la distribuci6 de temps que
fa que el companys treballa junt el TANS
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130 Comercos, tendes.
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10. ANALISI DELS RESULTATS
Observacio:**!

Enunciat
1. Obtenir dades expressades pels TANS per tal de conixer
quins son els suports que donen resposta a les seves necessitats
facilitant aixi un adequat procés d'inclusid laboral.
Hipotesis
b s (Ere= 1.1. En els processos d'inclusid, si bé el PL es configurat pel
: TANS com el principal recurs de suport durant l'inici de
I'ocupacié -informant-li de la feina i de les condicions laborals-,
s'observa a posteriori la preséncia d'altres agents implicats que
=== també es configuren com elements importants de suport.

senma‘del Suport
Naturar-'»

Objectiu 1

D 1.2. A més del PL, i davant les possibles contingéncies que es
: pugui trobar el TANS relacionades amb la seva feina, es
manifesta dintre de I'empresa la disponibilitat de recursos de
suport.

1.3. En els processos d'inclusio laboral, el TANS rep I'ajuda o
suport d'altres empleats ja sigui per I'abséncia del PL o per la
propia iniciativa dels mateixos empleats

OBJECTIU 1

Obtenir dades expressades pels TANS per tal de conéixer quins son els suports que donen

resposta a les seves necessitats facilitant aixi un adequat proces d'inclusio laboral.

o Hipotesi 1.1

En els processos d'inclusid, si bé el PL es configurat pel TANS com el principal recurs de
suport durant l'inici de l'ocupacié -informant-li de la feina i de les condicions laborals-,
s'observa a posteriori la preséncia d'altres agents implicats que també es configuren com

elements importants de suport.

Grafica 1. Agents de suport
Agents de suport st PLMNO PL % a0 a0 100

Informacia cond laborals inici feina 69,4 30,6) si PL-------
Informacia canvis a l'empresal 15,3 84,8|si PL-
Univers= 160

o Resultat:

131 Nota: en aquest apartat d’analisi dels resultats i, en la valoraci6 de cada una de les hipotesis, es fa
referéncia a grafiques corresponents a I’apartat de GRAFIQUES (de la Grafica 69 a la 111), que recull una
amplia descripcié d’aquestes i, que aporten el seu pes a la interpretacié dels resultats. S’han volgudes
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No suposa cap novetat afirmar que el PL a I’inici de I’ocupacio és el principal agent que
informa de les condicions de feina al TANS, donat que aquesta funcid és una de les
essencials que aquest professional realitza el PL en el model d’inclusié de TAS i d’aquesta
manera ho han manifestat quasi els 70% dels treballadors protagonistes del procés (veure a
I’apartat de GRAFIQUES la corresponent a la Grafica 69. Suport al TANS relatiu a la informacio
del tipus de feina a realitzar i condicions). EI que si és realment significatiu, segons han
expressat els TANS i que s’observa a la Grafica 1, és que a mesura que transcorre la seva
experiéncia laboral sén els agents propis de I’empresa, manifestat en el 84,8% dels casos,
qui majoritariament aporten informacié relativa sobre els possibles canvis de feina, dels
torns, etc. o d’altres contingencies que es puguin donar a I’entorn laboral i que afecten al
treballador (per a una major concrecié veure Grafica 70. Suport al TANS relatiu a la informacié de

les condicions laborals després de I’adaptacio inicial).

o Hipotesi 1.2

A més del PL, i davant les possibles contingéncies que es pugui trobar el TANS
relacionades amb la seva feina, es manifesta dintre de I'empresa la disponibilitat de

recursos de suport.

Grafica 2. Suport del PL davant situacions determinades

£ ofereix suport contingencies sIPLNOPL % 30 <0 =11 [alH] 70 80 ag 100

Ajuda guan tens qualque problemal 20,2 79,8 =i P--

Canvis de torn... a qui demanes| 19,7 20,2} si ¢ RN D

. Si rlwgg de presentar una queixa 33,5 66,5 s r RN

o Resultat:

S’observa en la Grafica 2 la disponibilitat de suport dintre de I’empresa, ja que en les tres
situacions descrites el TANS manifesta la seva confianca amb les ajudes proporcionades
pels empleats. Aixi podem observar que (a) davant un problema relacionat directament
amb la tasca un 79,8% de les respostes efectuades pels TANS, aquests manifesten acudir al
mateix personal de I’entorn laboral, concretament un 45,5% i un 37,3% demanen suport al
supervisors/encarregats i companys de treball respectivament (veure Grafica 71. Davant

algun problema relacionat amb la feina...)

especificar en aquest apartat, i no en cada hipotesi de referéncia, amb la finalitat d’alleugerar la quantitat de
les dades aportades, incloent només les grafiques considerades més significatives.
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Per altra part, podem observar (b) com davant una exigéncia o una peticio personal com
pugui ser un canvi de torn en un dia determinat, també el TANS acudeix majoritariament al
personal de I’empresa en un 80,3% de les respostes registrades, de les quals un 73,8%
d’aquestes s’adrecen directament al supervisor/encarregat sense que es produeixi la

inferéncia del PL (veure Grafica 72. Necessitat de canviar un torn...)

Un altre indicador important que cal destacar (c) és que davant situacions que puguin ser
considerades conflictives pel TANS (per exemple, situacions on hagi estat injustament
tractat) sols un 33,3% de les respostes expressades indiquen al PL com el recurs de suport
a qui acudeixen, mentre que el 47,1% de les respostes impliquen plenament al
supervisor/encarregat com |’agent que pot reconduir aquestes situacions de conflicte (veure
Grafica 73. Davant una queixa important a qui acudeix el TANS)

Per tant, en les tres situacions descrites el TANS contempla als empleats com agents de
suport als quals pot adrecar-se segons les necessitats que se presentin en cada situacio

determinada.

o Hipotesi 1.3

En els processos d'inclusio laboral el TANS rep I'ajuda o suport d'altres empleats ja sigui

per I'abséncia del PL o per propia iniciativa dels mateixos empleats.

Grafica 3. Suport d’altres empleats

Suport d'altres empleats | 51 | NO | % 10 a0 100

i 20 30 40 50 60 70 80
Ajuda companys sense sallicitar-ha| 84/ 16|Si I N N I N R N E——
Demanda d'ajuda relativa a la feina 83 17|=i | I I I N IO N N

Univers= 160

o Resultat:

Tal com han expressat els TANS, I’ajuda i col-laboracio dels empleats de I’empresa és
practicament una qualitat intrinseca de la cultura dels llocs de treballs ocupats. L’ajuda
directa relacionada amb la tasca que el TANS rep sense sol-licitar-la expressament, es
manifesta en el 84,3 % dels processos, mentre que la demanda d’ajuda als empleats de
I’empresa sobre questions relacionades amb la feina que realitza el TANS s’ha observat en
un 82,7% de les experiencies descrites, tal com reflexa la Grafica 3. Aquests percentatges

es poden considerar significatius per dues raons determinades:
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(@ En primer lloc, és remarcable que dintre de I’empresa ordinaria els empleats
s’impliquen en la tasca que realitza el TANS ajudant-lo sense que aquest ho sol-liciti
expressament, ja sigui a causa de les caracteristiques del lloc de feina o perqué existeix una
incidencia directa en quant a qué afecta al seu rendiment laboral (veure Grafica 74. Ajuda
dels empleats al TANS sense demanar-ho).

(b) Per altre part, és important anotar que malgrat un 17,3% dels TANS manifesten que no
demanen ajuda als empleats, si la sol-liciten al PL amb una incidéncia d’un 13,6% (veure
Grafica 75.Principals agents de suport del TANS davant problemes...) Es significatiu i
molt positiu I’elevat nombre de TANS que expressen la iniciativa de demanar I’ajuda
majoritariament dels seus companys o supervisors, donat que s’ha observat en el 96,3% de

les situacions (s’inclou aqui, també al PL).

o Valoracié Objectiu 1:

En les tres hipotesis plantejades s’ha observat segons han expressat els TANS, que en els
processos d’inclusio laboral es manifesta de manera significativa (a) la presencia d’altres
agents de suport, al marge de la tasca que ve realitzant el PL; (b) davant la necessitat i
demanda d’ajuda expressada pel TANS es manifesta la disponibilitat dels recursos de
suport; i (c) la iniciativa dels companys de treball i/0 supervisors en la implicacio ja sigui

per I’absencia del PL o per la demanda expressa del TANS.

Enunciat

=i 2. Coneixer si en la majoria dels processos d'inclusio laboral es
dona, durant el transcurs de I'etapa de la contractacid, un canvi en
les tasques laborals, aixi com la disponibilitat dels suports per a
I'aprenentatge d'aquestes.
Hipotesis

I 2.1 Si durant I’inici del procés d’inclusié, el PL s’esdevé com el

i principal agent que proporciona suport al TANS per a
s I’aprenentatge de les tasques, a posteriori davant la incidéncia de
noves tasques sOn els agents naturals de I’entorn laboral els
principals elements de suport per aquests treballadors.

Objectiu 2

OBJECTIU 2

Coneixer si en la majoria dels processos d'inclusio laboral es dona, durant el transcurs de
I'etapa de la contractacid, un canvi en les tasques laborals, aixi com la disponibilitat dels

suports per a l'aprenentatge d'aquestes.
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o Hipotesi 2.1

Si durant I’inici del procés d’inclusié, el PL s’esdevé com el principal agent que
proporciona suport al TANS per a I’aprenentatge de les tasques, a posteriori davant la
incidéncia de noves tasques son els agents naturals de I’entorn laboral els principals

elements de suport per aquests treballadors.

Grafica 4. Suport aprenentatge de tasques (inicials i noves)
Inici proces inclusio SIPL MO PL| %

Supart aprenentatge inicial tasques 57,98 42,02 si P----------

Al larg del proces inclusic

Suport aprenentatge noves tasques| 18,98 81,020 S1 P--
Univers= 160

o Resultat:

Les dades analitzades, fruit de les descripcions de les tasques que els mateixos TANS
realitzen dintre de la seva empresa amb els agents de suport implicats en cadascuna,
demostren clarament que malgrat el PL sigui el principal agent de suport en quant a
proporcionar els aprenentatges inicials que es requereixen per desenvolupar la seva feina,

aquest deixa de ser I’agent clau un cop el TANS ha adquirit aquests aprenentatges.

Es evident que el TANS, quan és contractat requereix d’un suport directe que faciliti
I’adquisicid de les habilitats necessaries per desenvolupar les tasques per les quals ha estat
contractat inicialment. De fet per0, en la majoria dels processos, un cop superada I’etapa
d’entrenament o d’estabilitzacié (depen de cada situacid), el TANS requereix de nous
suports amb I’objectiu d’adquirir nous aprenentatges basics per desenvolupar tasques
noves o modificacions a les que anteriorment estava realitzant. Es en aquesta situacié on
és rellevant el suport proporcionat pels empleats, analitzant les respostes manifestades pels
TANS a la Grafica 5. Principals agents de suport en I’aprenentatge de tasques (veure

Taula de continéncia 1), podem veure que la intervencio directa del PL es desenvolupava

en els 19% dels casos, mentre que el suport proporcionat pels empleats (companys de

treball i supervisor) es manifesta en el 74,53% dels casos.
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Per altra part, cal recalcar el fet que es doni un increment significatiu en el percentatge de

tasques on el TANS no requereix del suport de cap agent; aixo s’ha observat en un 16,35 %

dels casos.
Grafica 5. Principals agents de suport en I’aprenentatge de tasques
140 -
0,50
120 - _ am
100 1 59,78
80 -
74,53
60 -
40
20 |
— 16,35
0 b
Inicials Noves
O Sense ajuda mPL 0OFEmpleats 0O Altres

o Valoracié Objectiu 2:

En els processos d’inclusio laboral al llarg del periode de contractacié del TANS, es pot
afirmar que es déna un canvi en les tasques que inicialment va comencar a realitzar, ja
sigui per modificacions en les mateixes o per I’aprenentatge de noves tasques que es

requereixen per circumstancies laborals.

De la hipotesi plantejada es pot afirmar que durant al transcurs del procés d’inclusio, els
empleats de I’empresa es configuren en agents primaris de suport en tant que
proporcionen les ajudes necessaries al TANS per realitzar noves tasques o per facilitar-li

I’adequacié a les modificacions que es puguin donar a les tasques fins ara desenvolupades.
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Enunciat
e s = 3. Coneixer la valoracié expressada pel TANS, sobre quines son
3. Ajué'taffféﬂt Temps de les seves necessitats de suport en funcié del temps d'intervencio
suport / tipus de necessitat de directa del PL
x -\-Supm- 2

Hipotesis

3.1. En els processos d'inclusié laboral existeix una relacié
directe entre el temps de contractacié del TANS i el temps
e d'intervencid directe del PL.

Objectiu 3

3.2. En els processos d'inclusio, la variabilitat del temps de
suport proporcionat pel PL esta en relacid al tipus de necessitat
de suport que presenta el TANS

OBJECTIU 3

Coneixer la valoracid, expressada pel TANS, sobre quines son les seves necessitats de

suport en funcié del temps d'intervencié directa del PL.

o Hipotesi 3.1

En els processos d'inclusio laboral existeix una relacié directe entre el temps de
contractacio del TANS i el temps d'intervenci6 directe del PL.

Temps de contractacio del TANS / Temps de suport del PL
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
Nz(g) =20,898 (p=0,013) C(=0,338(p=0,013) 162
(Veure Taula de contingéncia 2)

o Resultat:

Les dades obtingudes ens indiquen que existeix una relacio significativa entre el temps de
contractacio/col-locacié del TANS a I’empresa i el temps de suport que el PL dedica al
treballador. Un 33% i un 42% dels TANS manifesten que el PL els hi dedica setmanalment
una intervencié directe (dintre de I’empresa) de menys d’1 hora i d’1 a 3 hores,
respectivament (veure Grafica 76.Temps de suport del PL expressat pels TANS). A més, el
20,6% i el 51,9% dels treballadors porten contractats entre 12-24 mesos i més de 37 mesos
respectivament. El temps de suport proporcionat pel PL disminueix en funcio de la
continuacio per part del TANS del procés d’inclusié laboral, ja que va adquirint les
habilitats necessaries per desenvolupar la feina correctament i adaptar-se plenament a

I’empresa.
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De manera descriptiva, observant la Grafica 6 es pot veure el resultat de les dades
aportades en relacio al temps de suport que manifesten que reben els TANS i el temps
d’intervencié directa que han expressat que proporcionen els PL. Si observam la grafica
veiem clarament que la majoria dels TANS valoren que el nombre d’hores de dedicacio del
PL és més elevat que el nombre d’hores que manifesten que proporcionen els PL. Els
motius d’aquesta diferencia pot ser causada pel fet que els TANS poden comptabilitzar

com a suport el fet presencial de PL a I’entorn laboral la preséncia del PL*2

, mentre que
aquest professional pot considerar el temps de suport en funci6 de les tasques d’ajuda o
d’interaccio directa entre el TANS i ell, i no considerar altres tasques com puguin ser la
consolidacié de relacions socials, I’aplicacié d’estratégies per aconseguir suport natural,

etc.

132 Des del punt de vista de la metodologia de TAS en de recordar el sistema de registre del temps
d’intervencid (Fitxa de registre del Temps d’Intervenci6) que es dividia en temps d’intervencid directe i
indirecte. El temps d’intervencié directe es relaciona en el temps en que el PL ensenya les habilitats
necessaries per a I’adaptacié a I’empresa, mentre que el temps d’intervencié indirecte feia referencia al temps
que el PL és dintre de I’entorn laboral pero al marge del TANS (retirada o absencia d’aquest per tal de
determinar el nivell d’adquisicié dels aprenentatges). També, en relacié a la preséncia del PL s’ha de
considerar el fet de comptabilitzar dintre d’aquest nombre d’hores les interaccions que tot PL efectua dintre
de cada empresa amb els empleats, i que aquest tal vegada no ho comptabilitza com hores de suport directe
adrecat al TANS.
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Grafica 6. Temps de suport proporcionat pel PL / Temps de suport rebut pel TANS.
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o Hipotesi 3.2.

En els processos d'inclusio la variabilitat del temps de suport proporcionat pel PL esta en

relacié al tipus de necessitat de suport que presenta el TANS. [a28i/a6]

Tipus de necessitat de suport / Temps intervencio directa PL
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
N2(5) =29,677 (p=0,000) Cg=0,396 (p =0,000) 160
(Veure Taula de contingéncia 3)

o Resultat:

S’ha evidenciatt una relacié significativa entre el tipus de necessitat de suport que
presenten els TANS i el temps d’intervenci6 directa que proporcionen els PL. Aixo implica
que la intervenci6 que duu a terme el PL, en la majoria de les situacions és ajustada a les
necessitats de suport que presenten els TANS. Hem de tenir present que un 57,5% dels
treballadors presentaven necessitats de suport de tipus limitat. Per altra part, és de destacar
que el 75,9% dels treballadors reben una dedicacié setmanal del PL de menys de 3 hores a

la setmana sense que afecti negativament al procés d’inclusié laboral d’aquests.

o Valoracié Obijectiu 3:

A partir de les dues hipotesis plantejades referides a les valoracions expressades pels
TANS sobre el temps de suport que el PL li proporciona, podem inferir que (a) el temps de
suport del PL disminueix en funcio del transcurs del temps de contractacio (sempre i quant
el TANS vagi adquirint les habilitats necessaries per realitzar correctament la seva feina) i
(b) es manifesta una relacio significativa amb el tipus de necessitat de suport que presenten
els TANS.

De totes maneres, és important recalcar les opinions aportades pels mateixos TANS sobre

el perqué han considerat suficient el temps de suport que el PL els hi dedicava. Serveixin

doncs, les seguents valoracions.
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Inicials del
TANS

PSM
JC

LS
OMLL
MEVV

ub
ER
BFA

MAV

GBC
JGS
PGC
DMG
VCS
PGT
TBG
LMRA

MOM
LNS
MNM
NCP
PCC
NFP
AMGM
JRTA
IMP
JSE
MRT

PB
JM2
CCH

Consideres suficient el temps de suport que et dedica el PL a la setmana? Per
favor, pots raonar la teva resposta

Jo ja se realitzar les tasques

Cada vez me siento mas seguro de mi trabajo

Ja sé fer la feina correctament i em sento a gust a I'empresa

Ja tinc la suficient autonomia en la meva feina

Si perqué va durar sis mesos, cada cop menys temps setmanal mentre
m’adaptava al lloc de treball pero després amb un seguiment mensual ja és
suficient

Me encuentro bien en el trabajo, no va a haber méas problemas

Pido ayuda a los compafieros o encargado

Si, porque yo ya se me lo que tengo de hacer de memoria y ho me hace falta
mirarme la hoja de dibujos

Hace tiempo que estoy trabajando y domino las tareas. Si le necesito se lo
comunico

Porque me valgo yo mismo, a veces lo llamo.

Yo solo puedo hacerlo

Ara mateix, més que suport és tenir contacte

Porque yo sé hacer las bolsas bien

Porque sé hacer bien mi trabajo

Porque el trabajo lo hago bien, sélo hay que controlar mi produccién
Porque los compafieros me ayudan

Porque yo me baso en lo que me dicen mis compafieros o el encargado, que es
lo mas importante.

Perque he aprés a fer la feina

Perque si tinc algun problema ja ho dic a I'encarregat o a algun company.
Conozco las tareas y es suficiente

Si tengo necesidad de mas apoyo el PL me dedica mas tiempo

Le comento temas de trabajo y si tengo algin problema

Ya se hacer mi trabajo

Si hem passa alguna cosa, telefono (al PL)

Para aprender cosas nuevas

Porque cuando tengo algin problema acudo al responsable

Perque de moment no tinc problemes a la feina

La meva preparadora laboral ve aproximadament una vegada al mes si tot va
bé, perque jo ja me’'n desfaig amb la feina

Porque no hace falta méas tiempo y porque el PL esta disponible si yo le llamo.
Porque las cosas van bien.

Si, porque no tengo ningun problema y si lo tengo puedo llamarle por teléfono
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Enunciat

4a Determinar si en la majoria dels processos d'inclusid laboral
5 duts a terme pels TANS es donen multiples relacions contextuals

4a, Exi tenma dinteraccions dintre de I'entorn laboral.

~Contextuals: internes | o Hipotesis
""" | 4.1a En la majoria dels processos d'inclusio laboral s'observa que

el TANS disposa dels suports o ajudes relacionades amb la feina
proporcionats per altres empleats que treballen en diferents
entorns de I'empresa

4.2a. La disponibilitat dels suports o ajudes relatives a situacions
que no estan directament relacionades amb la tasca és més
significativa com més temps de contractacié presenta el TANS.

Objectiu 4a

OBJECTIU 4a

(@) Determinar si en la majoria dels processos d'inclusié laboral duts a terme pels TANS

es donen multiples relacions contextuals dintre de I'entorn laboral.

o Hipotesi 4.1a

En la majoria dels processos d'inclusié laboral s'observa que el TANS disposa dels suports
0 ajudes relacionades amb la feina proporcionats per altres empleats que treballen en

diferents entorns de I'empresa.

Grafica 7. Generalitzacio6 dels suport relatius a la tasca

" Generalitzacic dels suports relacionats amb fa feina| S | NO B 50 60 70 80 90 100

Companys d'altres seccions proporcionen suport| 43 57,2 ----I
Davant un problema i abséncia del PL demanen ajuda. 22| o0,«| NN D D

Univers=160 supervisor / encarregat companys de treball

o Resultat:

La disponibilitat de suports proporcionats per altres empleats que normalment no treballen
en el mateix entorn del TANS (dependéncies o seccions) s’ha constatat en el 43 % de les
situacions analitzades. Es important recalcar aquest resultat ja que implica I’existéncia
d’una interaccio entre el TANS i altres empleats de I’empresa, amb els quals normalment

no hi ha una proximitat fisica en la realitzacio de la feina diaria.

L analisi de contingut de les respostes expressades pels TANS sobre les ajudes més

significatives relacionades amb la feina i que sén proporcionades pels empleats no
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proxims*®® al treballador, ens permet establir la segiient classificacié i conéixer la seva

incidéncia tal com es reflexa a la Grafica 8.

Grafica 8. Tipologia de les ajudes més significatives proporcionades per altres empleats

1-Informacié de
tasques
9%

7-Informacié / tramitacio
nomines
8%

6-Sustitucié tasques
feixugues
7%

5-Aprenentatge noves
tasques
3%

2-Us d'eines / maquinaria
15%

3-Revisar feines
15%

4-Col-laboracié en les
tasques
43%

Per altra part, tal com han expressat els PL, en les situacions on aquest no hi és present i en
les quals es manifesta un problema relacionat amb la feina, situacions on és evident la
necessitat de proporcionar suport al TANS, s’ha observat que practicament el 99% dels
TANS manifesten expressar la demanda d’ajuda als seus companys o als seus respectius
supervisors (veure Grafica 77. Demanda de suport del TANS davant I’abséncia del PL).

o Hipotesi 4.2a

La disponibilitat dels suports o ajudes relatives a situacions que no estan directament
relacionades amb la tasca és més significativa com més temps de contractacio presenta el
TANS.

133 Empleats que normalment no treballen junt al TANS, és a dir, que no es manifesta una proximitat fisica a
I’hora de desenvolupar la tasca diaria, i que normalment pertanyen a altres seccions o dependéncies de
I’empresa.
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Ajuda no relacionada amb la feina / Temps de contractaci6 - col-locaci6 del

TANS
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
Nz(g) =11,342 (p=0,010) C=0,257 (p =0,010) 160

(Veure Taula de contingéncia 4)

o Resultat:

Les dades obtingudes corroboren la relacié significativa que es manifesta entre les ajudes
que proporcionen els companys de treball en situacions no implicades directament amb la
feina (73,1%) i el temps que fa que el TANS treballa a I’empresa. Es evident doncs, que la
continuitat i/o estabilitat del procés d’inclusié dels TANS dintre de I’empresa com un
empleat més, possibilita que els companys de treball proporcionin ajudes o suports en tota
una diversitat de situacions que no se relacionen directament amb la realitzacio de la
tasca, sind6 amb el conjunt de I’ambient i la cultura laboral de cada empresa

(desplagament de I’empresa a casa, pauses de descans, etc.)

| de I’analisi de contingut de les respostes efectuades pels TANS sobre quines han estat les
ajudes més significatives no relacionades amb la feina proporcionades pels companys de
treball, podem configurar la tipologia d’aquestes i coneixer la seva regularitat, tal com

s’observa a les seguents grafiques.

Grafica 9.Tipologia de les ajudes no relacionades Grafica 10.Regularitat en que es proporcionen les
directament amb la tasca proporcionades pels ajudes no relacionades amb la tasca
companys de treball
Aportacié
materials Sempre que
Irecursos coincideix torn
1% amb un

company
18%

Questions
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Sempre
41%
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Informacié 41%
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5%
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Objectiu 4b

Lo R

Enunciat

4b. Determinar si en la majoria dels processos d'inclusié laboral
duts a terme pels TANS es donen multiples relacions contextuals
externes a I'entorn laboral.

L)

_ Hipotesis
4b. Existéficiad’interaccions | 4.1b. Els TANS que tenen companys daltres seccions que
..60N emaﬁs*exltgrnels I'ajuden o assessoren en aspectes relatius a la feina son els que

B

.| participen en activitats d'oci, de lleure, o d'esports, etc., amb els
companys de I'empresa fora de I'horari laboral

4.2b. Donat que la freqiiencia de participacié en les activitats fora
de I'entorn laboral del TANS és relativament baixa, s'evidencia la
necessitat d'aquests de participacié en aquets tipus d'activitats.

4.3b. La majoria dels TANS que han manifestat la necessitat de
participacié en activitats fora de l'entorn laboral amb els
companys de treball han estat assessorats per aquests per la
resolucid de questions personals no relacionades amb la feina

OBJECTIU 4b

(b) Determinar si en la majoria dels processos d'inclusio laboral duts a terme pels TANS es

donen mdltiples relacions contextuals externes a I'entorn laboral.

« Hipotesi 4.b1

Els companys d'altres seccions que ajuden o assessoren als TANS en aspectes relatius a la

feina son els que també participen en activitats extralaborals fora de I'horari laboral.

Participacié del TANS a activitats fora de 'empresa / Suport d’'empleats d’altres
departaments relacionades amb la feina

Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases

X21)= 4,624 (p=0,032) C=0,169 (p = 0,032) 157

(Veure Taula de contingéncia 5)

Suport a situacions no relacionades directament amb la tasca / Participacio del
TANS a activitats fora de 'empresa
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
X21)= 8,753 (p = 0,003) C)=0,229 (p = 0,003) 158
(Veure Taula de contingéncia 6)

211



Tercera part. Analisi de la realitat i interprtaci6 dels resultats Analisi dels resultats

o Resultat:

Els resultats obtinguts ens indiquen la validesa de la hipotesi donat que s’observa relacid
entre les dues variables analitzades. Es a dir, els TANS que participen amb els altres
empleats en activitats de lleure fora del marc laboral (29,1%) son els que també reben
suport d’altres empleats referent a la feina, malgrat no estiguin dintre del mateix
departament i/o entorn fisic (veure Grafica 79. Participacio dels TANS en activitats d’oci

fora de I’empresa).

Igualment s’observa una relacid molt significativa entre els TANS que reben suport
d’altres companys de I’empresa (73,1%) malgrat sigui en questions no relacionades
directament amb la tasca (transport per a anar a casa, avisar per anar a dinar, etc.) i, els
TANS que participen conjuntament amb els companys a les activitats de lleure fora de
I’entorn laboral. Es de considerar que I’obtencié d’aquest resultat implica I’existéncia
d’una certa consisténcia i estabilitat en les interaccions entre els companys de treball i els
TANS, interaccions socials que es manifesten no Gnicament dintre de I’entorn laboral, sind

que també es generalitzen fora del marc laboral.

« Hipotesi 4.b2

Donat que la freqliencia de participacio en les activitats fora de I'entorn laboral del TANS
és relativament baixa, s'evidencia la necessitat d'aquests de participacié en aquets tipus
d'activitats.

Grafica 11. Participaci6 en activitats d’oci

Regularitat participacio activitats fora de fermpresa | % 10 20 30 40 50 a0 70 a0 90 100
1-De 2 a 3 actvs/setmanal 8,8 -
2-D'1 acty/setmana) 5,0/ [N
2-D'1 actw/2 setmanes, &,8 -
4-D'1 actv/mes| 11,3 | NI
5-De 2 a 3 actvs/any| 30,0 NG ]
8-0'1 actv/any| 36,3 | [ NN

Univers= 80

Mivell particibaclo en actvs fora de Mermpresa | 51 | NO 10 20 30 40 =] 60 70 20 a0 100
Participacit del TANS en actvs d'oci, lleure...| 23| 71| [ INRNRE D
Univers= 160 )
MNecessitat de participacid en actvs fora de Fentorn| S1 | NO 10 20 30 40 &0 &0 70 20 a0 100
T'agradaria participart| &7 13 ) | I N I N
Univers= 160
o Resultat:

En els programes de TAS, I’extensio dels suports centrats en accions d’inclusié social
externs a I’entorn laboral no és destaca com una prioritat remarcable. El percentatge de
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participacio dels TANS amb els seus companys de treball en aquest tipus d’activitats
externes al marc laboral ha estat d’un 29% dels casos. El que si és significatiu, segons han
manifestat els TANS, és la necessitat de participar en aquestes activitats de lleure junt als
empleats de I’empresa, donat que un 87% ho ha corroborat.

Per altra part, observant la Grafica 11, la regularitat de participacié dels TANS en aquestes
activitats d’oci és majoritariament entre una i tres activitats a I’any, fet que representa un

36,3% i un 30% respectivament.

o Hipotesi 4.b3

La majoria dels TANS que han manifestat la necessitat de participar en activitats fora de
I'entorn laboral amb els companys de treball, han estat assessorats per aquests en la

resolucio de guiestions personals no relacionades amb la feina.

Orientar al TANS guestions personals / Participacié activitats fora de 'empresa
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
X%1)=5,589 (p=0,018) C=0,188 (p = 0,018) 152
(Veure Taula de contingéncia 7)

o Resultat:

Es dona una relacio significativa entre els companys de treball que manifesten que han
assessorat o orientat al TANS en la resolucié d’algun problema o questié personal (s’ha
donat en un 59% de les experiéncies) i els TANS que han manifestat participar junt als
altres empleats en activitats fora de I’empresa. S’entén que els companys de treball, en
alguns moments del procés d’inclusid, ajuden al TANS en les questions i aspectes de tipus
personal, que poc o res tenen a veure amb I’empresa, i que es producte de les interaccions
socials que es van consolidant i reafirmant no sols dintre de I’empresa, siné també a I’hora
en que el TANS participa a I’igual que la resta de companys de les activitats de lleure que

de mica en mica es van realitzant.
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o Valoracié Objectiu 4

Podem afirmar que en la majoria dels processos d’inclusid laboral es donen mdltiples
interaccions socials entre els TANS i els empleats de I’empresa en distints contextos, ja
siguin internes o externes a I’entorn laboral. En les situacions analitzades s’ha observat
com el TANS disposa dels suports proporcionats per altres empleats encara que no
treballin en el mateix entorn fisic o proper, per resoldre aspectes relacionats o no amb la

feina que esta desenvolupant.

Un aspecte important a considerar és la iniciativa que presenten els TANS de demanar
ajuda o suport als seus companys davant possibles contingencies que es puguin produir
dintre de I’entorn laboral. Considero que en aquest aspecte és important la tasca del PL en

tant que ensenya al TANS estratégies d’intervencio per:

(@) Identificar I’aparici6 d’una contingencia determinada (no saber com realitzar una
determinada tasca, qué fer quan s’ha acabat amb una tasca concreta, com realitzar la feina
si es és dona la preséncia d’un nou company, etc.)

(b) Generar la recerca d’alternatives de suport davant la identificacié d’aquestes
contingéncies (com puguin ser canvis en la realitzacio de les tasques, increment de la

sequlienciacio de les mateixes, increment en el rendiment en un moment determinat, etc.).

Una altra valoracié important a recalcar és la necessitat expressada que han manifestat els
TANS referida a la participacio en activitats fora del marc laboral amb els seus companys
de treball. La participacié dels TANS en aquest tipus d’activitats implica un increment de
les interaccions socials, suposa un element positiu que afavoreix la inclusié social en tant
que fomenta la disponibilitat dels companys de treball per arribar a considerar al TANS
com un igual, i el tenir present altres ambits de la seva vida (externs al moén laboral), que
també suposen un pilar per al seu desenvolupament com a persona (orientacidé dels

companys de treball al treballador sobre questions personals, etc.)
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Enunciat

5 Determinar si en los procesos de inclusion laboral dentro de la
empresa ordinaria los TANS manifestan que su trabajo requiere

t"g i _5_.Jr_1fe;';é;“ig"'r'ANS s una interaccion (colaboracién). c?n If)s demas empleados.
8 " altres-empleats. f Hipotesis
3 o TR | 5.1. Una de les principals caracteristiques dels Ilocs de treball
aconseguits pels serveis de TAS és que les feines que han de
. realitzar els TANS requereixen d'una interaccié amb els empleats
- de I'empresa
OBJECTIU 5

Determinar si en els processos d'inclusié laboral dintre de I'empresa ordinaria, els TANS

manifesten que la seva feina requereix una interaccié amb altres empleats.

o Hipotesi 5.1

Una de les principals caracteristiques dels llocs de treball aconseguits pels serveis de TAS
és que les feines que han de realitzar els TANS requereixen d'una interaccié amb els

empleats de I'empresa.

Realitzar la feina amb col-laboracié / Rebre ajuda dels companys sense

demanar-la
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
X24)=45,408 (p = 0,000) C#=0,431 (p = 0,000) 159

(Veure Taula de contingéncia 8)

o Resultat:

Les dades aportades ens indiquen que existeix una relacio significativa entre les
caracteristiques que presenten els llocs de treball i el tipus de feina que els TANS han de
realitzar, que es caracteritzen sobre tot per I’elevat grau de col-laboracid que requereixen,
i aixi ho han manifestat un 83,8% dels treballadors (veure Grafica_81. Realitzacio de la
feina amb col-laboracid). Aquest tret de col-laboracio a I’hora de realitzar la feina implica
la necessitat d’ajudar-se i de proporcionar-se suport mutuament, ja que d’aquesta interaccio
dependra en moltes ocasions, no sols la consecucié d’un rendiment optim sind també,

d’una produccié de qualitat.
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En els processos d’inclusio la col-laboracié implica, a més d’una interacci0 mutua,
proporcionar ajudes encaminades a solucionar possibles problemes, és a dir, implica
preveure les contingencies negatives i oferir les alternatives o ajudes adients sense esperar
que el company les demani. Aixi, analitzant a Grafica 12, podem observar com aquestes

situacions es relacionen entre si tal com ho han expressats els respectius protagonistes.

Grafica 12. Realitzacid de la feina amb col-laboraci6 / Rebre ajuda dels companys sense demanar-
la

Solen ajudar-te els teus companys amb
la feina malgrat tu no els ho demanis?

No, mai
15,72%

Algunes vegades
62,89%

Si, molt freqiientment
13,84%

Si, sempre
7,55%

3 Lafeina que realitzes actualment requereix

fer-la en col-laboracié amb altres companys de treball?
B No, mai

B Algunes vegades, depén de la feina

Pies show counts [ si, molt frequientment

H si, sempre

Veiem, doncs, que en els casos on els TANS han manifestat que el company de treball no
els ajuda mai (15,72%) corresponen a les situacions on es dona un percentatge més elevat
de les feines que no requereixen d’una col-laboracié entre els companys de treball (56%),
mentre que a I’altra extrem s’observa que, en les situacions on el TANS ha manifestat que
sempre el company de treball I’ajuda en la feina sense sol-licitar-ho (7,5%), es significatiu

el percentatge de les feines que requereixen sempre d’una col-laboracio.(41,67%).
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Objectiu 6

..:.'i-...
$eneia d’elements

- d’autodireeciggét procés |

OBJECTIU 6

laboral.

Hipotesi 6.1

Enunciat

6. Coneixer el grau de protagonisme del TANS en la conduccid
del seu procés d'inclusié laboral

Hipotesis
6.1. La realitzacié de la PCP elaborada de forma conjunta entre el

TANS i altres agents de suport no es duu a terme de manera
generalitzada dintre dels processos d'inclusio

6.2. En els processos d’inclusié on no s’ha realitzat I'elaboracid
d'una PCP encaminada a millorar la feina, el company de treball
s'esdevé en el principal agent que proporciona suport al TANS

6.3. En els programes de TAS es pot afirmar que sempre que es
comenca a desenvolupar una PCP es déna una continuitat en la
seva aplicacio.

6.4. En els processos d'inclusio laboral, el TANS no aprofita els
recursos formatius que I'empresa posa a disposicid dels empleats
per millorar la feina

6.5. La majoria dels TANS, que reben informacié per part dels
companys sobre aspectes relatius a I'empresa son els que utilitzen
els recursos formatius que I'empresa proporciona als empleats per
millorar el treball diari.

6.6. En els programes de TAS, el TANS té elements de control
centrats en la identificacid del suport que li permeten ser un agent
causal i conductor del seu procés d’inclusid.

Conéixer el grau de protagonisme del TANS en la conduccio del seu procés d'inclusié

La realitzacio de la PCP elaborada de forma conjunta entre el TANS i altres agents de

suport no es duu a terme de manera generalitzada dintre dels processos d'inclusio.

Grafica 13. Elaboracio6 conjunta PCP

Elaboracio conjunta d'una PCP B PO | % 50 60 70 80 90 100

Elaboracia de la PCP| 41,8|5i ----I

Univers= 160

o Resultat:

La constatacio que un 41,8% dels TANS expressin que participen d’una manera o altra en

accions que s’integren en un programa encaminat a millorar la seva adaptacié laboral és

realment un percentatge a tenir en consideracid, donat que a la practica diaria la realitzacio
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d’una PCP on hi participi a mes, el company de treball, no esta molt generalitzat dintre de

I’aplicacio de la metodologia del TAS.

Es molt positiva la percepci6 per part del TANS que la seva experiéncia laboral esta
emmarcada en un procés o dins d’una experiéncia on hi col-laboren a més del PL, altres
agents que tenen com a finalitat potenciar en la mesura del qué sigui possible la seva

inclusid laboral.
Per altra part, I’analisi de contingut de les distintes accions descrites i que formen part de la

PCP, ens permet coneixer quines sén les prioritats que han generat unes intervencions

determinades i establir una classificacio tal com s’observa a la grafica seguent.

Grafica 14. Tipologia de les principals accions que formen part de la PCP

Estrategies
Millorar rendiment d'aprenentatge
11% 20%
Activitats
/complementaries
5%
o
12% \
Planificaci6 del Fempresa
treball 4%
35% Manteniment /
\ promocié de
Habilitats l'ocupacié
d'autonomia 4%
personal i social
21%

Podem observar per tant, que les principals accions que han configurat la PCP estan
adrecades a millorar la planificacio del treball que ha de realitzar el TANS (ha suposat un
35% d’aquestes accions), treballar aspectes d’habilitats d’autonomia personal i social i,

desenvolupar estratégies d’aprenentatge (en un 21% i 20% respectivament), entre d’altres.

o Hipotesi 6.2

En els processos d’inclusié on no s’ha elaborat una PCP encaminada a millorar la feina, el

company de treball s'esdevé en el principal agent que proporciona suport al TANS.
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Grafica 15. Inexisténcia de PCP, existéncia d’agents de suport

Inexisténcia de PCP sl proporcionen suport S| % 10 20 30 40 &0 60 70 j=n] =] 100
PL ({indicacions)| 28,3|si ---
Companys de treball (indicacions)| 71,7 =1 | N N I N N |

Univers= 160

o Resultat:

El fet que el TANS no tingui elaborada una PCP que I’ajudi a dirigir la seva carrera i futur
laboral no implica que no es proporcionin els suports adients, o que el treballador no sapiga
a qui acudir davant algunes contingéncies que puguin afectar a la seva feina. Practicament
els 72% dels TANS, que han manifestat que no s’ha realitzat o que desconeixen que es duu
a terme alguna PCP, han expressat que és el company de treball qui els hi proporciona
suport indicant-li la tasca que ha de realitzar, aixi com la manera més adequada per
desenvolupar-la. Per altra part, també és important el fet de saber que malgrat la manca
d’una elaboraci6 d’una PCP el TANS sap que sempre pot recorrer als agents de suport, ja
sigui aquest el PL o el company de treball, que I’assessoraran sobre la tasca que ha de fer i
la manera com I’ha de fer (veure Grafica 82.Elaboracié de PCP conjuntament amb el PL o

amb el company de treball).

o Hipotesi 6.3

Les PCP iniciades durant els processos d'inclusié laboral presenten una continuitat en la
seva aplicacio a posteriori.

Elaboracio PCP / Continuitat en la seva aplicacio
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
X%1)=33,538 (p = 0,000) Cq)= 0,469 (p = 0,000) 119
(Veure Taula de contingéncia 9)

o Resultat:

Es pot afirmar que existeix una relacio significativa entre els TANS que manifesten que
han elaborat alguna vegada, conjuntament amb el PL i/o company de feina algun
programa per millorar la seva feina i la continuitat a posteriori de la seva aplicacio. Es
important aquest aspecte ja que demostra en primer lloc, que en els processos d’inclusio

laboral es contempla des del punt de vista metodologic, I’elaboracié de plans individuals
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basats en el model de PCP, en els quals un 56,46% dels TANS han manifestat que d’una
manera o I’altra havien col-laborat o, si més no tenien plans semblants (“un programa o

planificacié que t'ajudés a millorar la teva feina”).

En segon lloc, si analitzam la Grafica 16. Elaboracio PCP / Continuitat en la seva
aplicacio, veiem que el percentatge de TANS que manifesten que es duu a terme una PCP i
gue aquesta presenta una continuitat (en un 68,18%), perceben que darrera totes aquestes
accions concretes, planificades i prioritzades, i de les quals ells son els principals
protagonistes, s’hi amaga la finalitat d’aconseguir una millor adaptaci6 a I’empresa, i que
no responen a accions aillades realitzades en un moment concret del procés d’inclusio

(veure Grafica 83. Nombre de PCP i la seva continuitat en el temps).

Grafica 16. Elaboracié PCP / Continuitat en la seva aplicacio

Si, tinc una PCP
55,46%

15,09%

68,18%

Pies show counts

13 Actualment continua desenvolupant-se aquest pla?
Nl
B No
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o Hipotesi 6.4

En els processos d'inclusio laboral, el TANS no aprofita els recursos formatius que

I'empresa posa a disposicid dels empleats per millorar la feina.

Grafica 17. Us de recursos formatius de I’empresa

Aprofitar elfs recursos formatius st 50 60 70 80 90 100

Reps formacid proparcionada per I'empresa| 42,5) 51 ----.

Univers= 160

o Resultat:

Aprofitar els recursos que I’empresa posa a I’abast del TANS és una tasca que el PL ha de
compatibilitzar perfectament per tal d’adequar aquestes opcions a les necessitats del TANS
i a les exigéncies que I’empresa li demana. La possibilitat de formacio6 dintre de I’empresa
no és un recurs gque es proporcioni sempre de manera sistematica. El fet de no considerar
I’oferta formativa adrecada als empleats i entre aquests, també als TANS, va en detriment
del seu exit professional. Les respostes dels TANS reflexen que un 42,5% d’aquests han
gaudit i han aprofitat els recursos formatius de I’empresa mentre que un 32% ha manifestat
que no reben cap tipus de formacid i, un 28,6% tan sols no sap si la seva empresa

proporciona recursos formatius als empleats.

o Hipotesi 6.5

La majoria dels TANS que reben informacid per part dels companys sobre aspectes relatius
a l'empresa son els que utilitzen els recursos formatius que aquesta proporciona als

empleats per tal de millorar el treball diari.

Suport a la formacié per part de I'empresa / Suport sobre informacié de

'empresa
Chi-Square Tests Contingency Coefficient N of Valid Cases
X2y =18,277 (p=0,001) C)=0,320 (p = 0,001) 160

(Veure Taula de contingéncia 10)

o Resultat:

Es déna una relacio significativa entre els TANS que s’informen o son informats sobre els
aspectes relatius a I’empresa (com puguin ser els canvis de torns, de tasques, etc.) i els

que aprofiten els recursos formatius que I’empresa proporciona als seus empleats. El
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42,5% dels TANS manifesten haver rebut alguna vegada formacio laboral en la mateixa
empresa, mentre que un 96,9 % dels TANS manifesten haver rebut informacié diversa
sobre qlestions relacionades amb I’empresa, ja sigui informacié donada pels companys de
feina en un 11,6%, pels supervisors/encarregats o pel PL, en el 73,6% i 10,9%,
respectivament (veure Grafica 84.Agents de suport sobre aspectes d’informacid

empresarial - canvis de torn, etc.).

Per tant, la majoria dels TANS que han aprofitat els recursos formatius que I’empresa ha
posat a disposicio dels seus empleats son els que han estat informats sobre les qulestions
generiques de I’empresa. ElI que també és important destacar és la tasca dels PL a I’hora
d’informar als TANS sobre la disponibilitat de formacié que cada empresa pugui realitzar
I, a la vegada, motivar, si es considera adient, al treballador a participar en les propostes

formatives que es donin.

« Hipotesi 6.6

En els programes de TAS, el TANS té elements de control centrats en la identificacio del

suport que li permeten ser un agent causal i conductor del seu procés d'inclusio.

Grafica 18. Identificacio elements de suport

Identificacid de recursos de suport | 51 ] 60 70 20 90 100
Identificacid del company de treball (Q I} 59,2 ----
Davant un problema demana ajuda als empleats 99,4 ----------

Identificacid dels companys que el poden ajudar, 90,1

Coincidéncia agent de suport (identif pel PL/TANS)| 28,8 ________

Univers= 160

o Resultat:

En tot procés d’inclusié laboral existeixen una serie d’elements de control que permeten
que els TANS siguin els autentics conductors de la seva carrera professional, ja que en
definitiva es tracta de la seva vida laboral i de la seva satisfaccié com a treballadors. En
aquesta hipotesi s’han analitzat tres indicadors, un dels quals ha suposat tenir present dues

variables.

(1) El primer indicador esta relacionat directament en la decisié del TANS en identificar (o
sigui en elegir) quin company de treball desitja que implementi el QIII. El resultat obtingut

analitzant les dades aportades demostra que un 59,2% els TANS han identificat la persona
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que ha emplenat el qlestionari. Considero important la identificacio realitzada pel TANS
ja que duu implicit un coneixement previ de la persona, fruit de les interaccions socials que

es duen a terme dintre de I’entorn laboral.

(2) El segon indicador implica conéixer a quins agents de suport demana ajuda el TANS
guan no compta amb la preséencia del PL i es produeix un problema relatiu a la tasca. El
resultat de les respostes efectuades pels PL és molt significatiu ja que indiquen que el 99%
dels PL tenen la percepcié de quée els TANS saben perfectament a qui demanar ajuda
davant un problema o dificultat relacionat amb la tasca, i sobre tot quan ells no estan

presents.

(3) El tercer indicador fa referencia a si el treballador ha identificat al company o
supervisor com a un recurs o agent de suport i si es dona una coincidéncia entre aquest i
I’agent identificat pel PL. Les respostes manifestades pels PL senyalen practicament una
coincidéncia plena entre ells i els TANS. Es a dir, un 90% dels PL manifesten que existeix
una identificacio per part dels TANS de quins sén els seus recursos de suport, i d’aquests
un 89% consideren que aquests recursos son coincidents amb els que havien identificat

préviament.

o Valoracié Objectiu 6

Del resultat de les hipotesis plantejades, podem afirmar que en els programes de TAS els
TANS participen en certa mesura (en un nivell mig) en la conduccié del seu proceés laboral.
En primer lloc, és important destacar I’elaboracié d’una PCP en alguns dels processos
d’inclusioé, malgrat que algunes d’elles no presentin en un sentit estricte totes les
caracterfstiques per arribar a considerar-se com a tal***, pero sf que impliquen accions on el
TANS sap que ha d’aconseguir uns objectius concrets (aprendre a manejar un instrument
determinat o una maquinaria, que ha de tenir cura de la seva imatge personal, que ha de
pre