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Introduccion.

El producto turistico es muy complejo (transporte, alojamiento, restauracion, informacién, ocio,
etc.), pero la hospitalidad que muestran los trabajadores y habitantes de un destino hacia los
turistas es una parte fundamental del producto turistico, un recurso turistico méas (OMT, 1980).
De la hospitalidad recibida depende en gran parte la valoracion que realicen los visitantes de la
experiencia turistica. También debe tenerse presente que si una region llega a desarrollarse
como destino turistico es debido a que la poblacién de la region considera que obtiene con ello
unos beneficios que superan los costes e inconvenientes generados. Esto Ultimo es una obviedad
que explica la Teoria del Intercambio Social y que por desgracia se olvida con demasiada
frecuencia. Estas dos razones son las que justifican la importancia de conocer las actitudes de
los residentes si se desea una gestion de los destinos turisticos que permita su sostenibilidad a
largo plazo.

Para una gestion adecuada de las actitudes de los residentes es necesario profundizar en el
estudio de los factores (impactos econdmicos, infraestructuras, cultura, gestion, valores,
sociedad, tipo de turismo, factor tiempo, etc.) e interrelaciones que influyen en ellas y avanzar
un poco mas en el establecimiento de una base tedrica. Una buena base tedrica puede resultar de
utilidad tanto para los investigadores como para los gestores, al permitir tomar decisiones
razonablemente buenas en ausencia de estudios empiricos ad hoc. La mejora de la base tedrica 'y
el planteamiento de propuestas genéricas, para la adecuada gestion de los destinos turisticos,
conforma el objetivo de la primera parte de la tesis.

Los destinos turisticos evolucionan con el paso del tiempo y resulta l6gico que las actitudes de
sus residentes evolucionen con él. El resultado de esta evolucion es que en destinos maduros es
necesario conocer su pasado para comprender mejor su presente e intentar prever su futuro.
Ibiza es un claro ejemplo de destino maduro con un siglo de historia turistica a sus espaldas vy,
por tanto, es necesario un estudio previo de su evolucion para una mejor comprension de los
resultados del estudio empirico. La descripcion de la historia del turismo en Ibiza, apoyado en el
uso del modelo de Ciclo de Vida del Destino Turistico de Butler (1980), es el objetivo de la
segunda parte de la tesis.

Finalmente, se realiza un estudio empirico en la tercera parte de la tesis. Mediante el uso de
analisis descriptivos, analisis clister y estudios de causalidad se revisa si es de aplicacion la
teoria al caso concreto de Ibiza. Los resultados indican que en los puntos teéricos analizados se
cumple lo previsto, siempre sujeto a las caracteristicas especificas del destino concreto.

Eleccién del tema.

En cada caso concreto se llega a la eleccion del tema de la tesis de forma distinta. En este caso,
la eleccion tuvo como punto de partida una materia de doctorado. Como parte de la materia
debia realizarse un trabajo y como tema para este trabajo se realizé una pequefia revision de la
literatura académica sobre “actitudes de los residentes”. La idea del trabajo procedid del
profesor de la materia y director de esta tesis, el Dr. Antoni Serra Cantallops, que habia
realizado trabajos empiricos de andlisis de actitudes de los residentes en los afios previos.

Era el afio 2003 y los estudios referentes a las actitudes de los residentes en Espafia se veian
impulsados por la llegada de los destinos turisticos mas importantes del pais a una fase de
madurez avanzada. Al acercarse a la fase de estancamiento, como es el caso de Baleares, las
administraciones empezaron a preocuparse por una parte del destino que hasta entonces se
encontraba relativamente olvidada, los residentes. Esta demanda de estudios por parte de las
administraciones puede considerarse el impulso inicial de los estudios académicos, al menos
para el caso de Baleares.

El punto de interés personal que posee este tema es que no era habitual hasta ese momento.
Normalmente los estudios en el campo del turismo se centraban en las compafiias aéreas, los
hoteles, la distribucidn turistica y la medicion de la demanda turistica. Es decir, se analizaba con
gran detalle la demanda turistica y los principales sectores de la oferta turistica, pero no se tenia
demasiado en cuenta otros sectores de la oferta y el entorno en que se desarrollaba la actividad
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turistica. Dentro de este ultimo grupo de “olvidados” se encontraban los residentes y sus
actitudes. Los residentes mueven el destino turistico pero no recibian suficiente atencion.
Faltaba atencidn por parte del mundo académico pero también por parte de los empresarios y las
administraciones. En los ultimos 10 afios ha habido un aumento de la atencion hacia las
actitudes de los residentes a causa de la madurez de los destinos turisticos y la llegada de estos a
sus limites de carga, entre ellos la capacidad de carga psicoldgica de los residentes, o apoyo
social al sector.

El trabajo de la materia de doctorado permitié una primera aproximacion a los trabajos
publicados por aquel entonces. De estos llamaba la atencion el trabajo de Gursoy, Jurowski y
Uysal (2002) y el de Williams y Lawson (2001). En el primer caso se realizaba un interesante
repaso por los posibles factores que afectan a las actitudes de los residentes y en el segundo una
segmentacion de los residentes segln sus actitudes frente al turismo, ademas de un repaso por
los resultados de segmentaciones previas. Este fue el esquema que siguié el trabajo de la materia
de doctorado y que se complet6 con otros articulos.

Este trabajo sirvié para crear un primer esbozo de tesis doctoral. A partir de entonces se
revisaron un gran ndmero de articulos académicos sobre actitudes de los residentes, pero
también sobre temas relacionados. El objetivo era formar una idea de lo que existia y poder ir
concretando el contenido de la tesis doctoral. Los articulos consultados y las reflexiones que han
conllevado a lo largo de los afios son lo que ha llevado a que la memoria de la tesis doctoral
contenga las partes indicadas mas adelante.

Dentro de esta primera fase de revision bibliografica se consultaron algunos libros y manuales
para completar la formacién previa y ver si las actitudes de los residentes eran tratadas en los
mismos. Algunos de estos eran libros 0 manuales genéricos sobre marketing turistico de
pequefia extension y contenido dispar, sin referencia significativa a las actitudes de los
residentes (Altés, 1997; Cervero, Iglésias, y Villacampa, 2002; Chias, 2005; Lanquar, 2001;
Ortega, 2003). Chias (2005) menciona la realizacion de estudios de opinion como parte de los
planes de desarrollo turistico. Para alcanzar un desarrollo turistico sostenible es necesario tener
en cuenta cuatro elementos: los turistas, el retorno de las inversiones, los impactos ambientales
y culturales, y los ciudadanos o residentes del destino (Chias, 2005). Lanquar (2001) indica que
el marketing turistico reflejard cada vez mas la opinion de turistas y residentes. Incluso libros
mAs extensos e interesantes, especificos de gestion de destinos (Bigné, Font, y Andreu, 2000),
no le dan excesivo tratamiento al tema de los residentes, aunque consideran que los beneficios y
costes actlan tanto sobre los visitantes como sobre los residentes. Bigné, Font y Andreu (2000)
indican que los objetivos estratégicos del turismo son: mejorar la prosperidad a largo plazo de
los residentes y para ello hay que convencerlos de que el turismo es positivo; deleitar a los
visitantes; aumentar la rentabilidad de las empresas, y conseguir un equilibrio medioambiental y
sociocultural.

En cuanto a la parte empirica, algunos manuales sobre metodologia para la investigacion en
ciencias sociales (Ortega, 2003; Rabadan y Ato, 2003; Sarabia, 1999) y la experiencia personal
inducen a pensar que metodolégicamente es recomendable centrarse en las técnicas
consolidadas, siendo cuidadosos con las innovaciones metodolégicas, y valorar sus resultados
en su justa medida.

Estudios existentes sobre actitudes de los residentes en Espafia.

En el estudio de las actitudes de los residentes hay que mencionar que, aunque hay trabajos
previos en destinos incipientes, los estudios académicos no han experimentado un gran impulso
hasta el inicio del nuevo siglo, momento en el cual los gestores publicos de muchos destinos han
visto que era un elemento clave para el desarrollo turistico. Este hecho es mas recalcable en el
caso de Espafia, donde los trabajos académicos referentes a las actitudes de los residentes son
escasos y se concentran en la Gltima década. En la mayoria de casos los estudios realizados se
concretan en una somera medicion de las actitudes en un destino, siendo estudios puntuales y
esporadicos. Entre las contadas excepciones, cabe destacar el Grupo de Investigacién en
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Estrategias de Innovacion y Desarrollo en la Empresa Turistica (GEIDETUR), radicado en la
Universidad de Huelva y cuyo investigador principal es el Dr. Alfonso Vargas Séanchez
(Catedratico de Organizacion de Empresas). Este grupo tiene entre sus principales lineas de
investigacion la medicion de las actitudes de los residentes en Huelva y el sur de Portugal, con
estudios como “Percepcion social de los onubenses acerca del turismo” y “Actitudes de la
poblacién residente hacia el desarrollo del turismo y sus inductores. Estudio comparado en la
provincia de Huelva y la region del Algarve”. Pero aiin no se encuentran en territorio espafiol
grupos con el nivel de publicaciones que pueden encontrarse en paises como Estados Unidos,
Nueva Zelanda, Reino Unido, Grecia, etc. En cuanto a tesis doctorales defendidas en Espafia,
cabe mencionar:

“La actitud de los residentes como factor clave en el desarrollo de un nuevo destino. Caso de
estudio: municipio de Pedraza. Estado Barinas” defendida por Linette M* Colmenares
Colmenares en la Universidad de Malaga (noviembre de 2006). Esta tesis doctoral se realizd
en el departamento de Economia y Administracion de Empresas bajo la direccion de la Dra.
M2 del Pilar Alarcén Urbistondo y estudia la importancia de las actitudes de los residentes en
el desarrollo de nuevos destinos turisticos. Analiza los fundamentos teoricos en los que se
sustenta la investigacion, especificamente la actitud de los residentes hacia el desarrollo del
turismo y el turismo en éreas rurales, elaborando un modelo teérico. EI modelo fue
contrastado en Pedraza, Estado Barinas (Venezuela), utilizando ecuaciones estructurales. La
tesis concluye que las variables que intervienen estan interrelacionadas, se reafirma la
utilidad de la Teoria del Intercambio Social y debe considerarse la propension a participar de
los residentes. Existen relaciones significativas entre los beneficios econdémicos percibidos,
el apoyo hacia el desarrollo del turismo y la disposicion a participar e invertir.

“Analisis del desarrollo socioecondémico de la zona norte de la provincia de Cordoba basado
en actividades de turismo industrial minero” defendida por Ana M2 Castillo Canalejo en la
Universidad de Cdrdoba (mayo de 2009). Esta tesis doctoral se realizé en el departamento de
Estadistica, Econometria, Investigacién Operativa y Organizacion de Empresas bajo la
direccion de la Dra. M2 Genoveva Millan VVazquez de la Torre y el Dr. Tomés Jesus Lopez-
Guzméan Guzman y analiza las posibilidades de desarrollo del turismo industrial minero en la
zona norte de la provincia de Cérdoba como una actividad complementaria que pueda
utilizarse para generar un desarrollo socioecondémico sostenible en dicha area geografica. En
este caso como una parte mas de la tesis se realiza un estudio de las actitudes, opiniones y
comportamientos de turistas y residentes respecto al desarrollo del turismo industrial minero
de la zona.

“Las actitudes de los residentes ante el turismo” defendida por Desiderio Gutiérrez Tafio en
la Universidad de La Laguna (mayo de 2010). Esta tesis doctoral se realizd en el
departamento de Economia y Direccion de Empresas bajo la direccion del Dr. Juan Ramén
Oreja Rodriguez y el Dr. Ricardo Jesus Diaz Armas y contrasta un modelo predictivo de las
actitudes de los residentes de un destino turistico masivo, maduro y de sol y playa. Se trata
de un estudio con ecuaciones estructurales que mejora el modelo de Gursoy y Rutherford
(2004), que es una mejora del de Gursoy, Jurowski y Uysal (2002).

“Gestion Competitiva en los destinos turisticos de interior” defendida por Estefania Osorio
Acosta en la Universidad Politécnica de Valencia (febrero de 2006). Esta tesis doctoral se
realiz6 en el departamento de Economia y Ciencias Sociales bajo la direccion del Dr.
Baldomero Segura Garcia del Rio y determina las dimensiones basicas y los factores claves
en la gestion de destinos de turismo rural en su fase inicial de desarrollo, estableciendo la
vital importancia de que dicho modelo sea definido y gestionado en estrecha vinculacion con
la comunidad local. Realiza una investigacion sobre la percepcién de los residentes sobre los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales de un destino turistico del interior de la
Comunidad Valenciana, y como esta percepcion determina su actitud hacia el desarrollo de
la actividad, identificando diferencias segun grado de vinculacién profesional con el turismo.
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o “El golf en Andalucia: sostenibilidad, democratizacion y bienestar social” defendida por José
Luis Paniza Prados en la Universidad de Granada (diciembre de 2003). Esta tesis doctoral se
realiz6 en el departamento de Sociologia bajo la direccion de la Dra. Margarita Latiesa
Rodriguez y el Dr. Manuel Garcia Ferrando y estudia la percepcion que posee la poblacion
andaluza del turismo basado en el golf. Analiza las repercusiones econdmicas, sociales y
medioambientales del golf en Andalucia y la relacion de los residentes con esta practica,
comparando la visién de los jugadores con la del resto de la poblacion.

e “Metodologia para la prognosis de la participacion social en los procesos de implementacion
de la Agenda 21 Local: Analisis empirico del caso turistico mexicano” defendida por Carlos
Gauna Ruiz de Ledn en la Universidad de Malaga (julio de 2008). Esta tesis doctoral se
realiz6 en el departamento de Economia y Administracion de Empresas bajo la direccion del
Dr. Antonio Peléez Verdet y la Dra. Inmaculada Martin Rojo y estudia los procesos de
planeamiento del desarrollo para el caso de Puerto Vallarta. Como parte de esta tesis se
pretendié demostrar el interés de la poblacidn en participar en los procesos de planificacion y
gjecucion de proyectos de desarrollo, y que la sociedad posee conocimientos importantes de
la problematica social, econdmica y medioambiental. Los residentes veian el turismo como
un importante generador de impactos, tanto positivos, en los empleos y la generacion de
riqueza, como negativos, en la degradacién medioambiental y en la pérdida de identidad
cultural. El estudio detecta una relacion entre la percepcién que tiene la poblacién de los
impactos del turismo y el interés de esa poblacion en la participacion y busqueda de
soluciones.

Ademas, existen trabajos de investigacion o tesinas sobre actitudes de los residentes, como por
ejemplo:

e “La percepcién y la actitud de los residentes hacia los impactos del turismo y su desarrollo:
especial referencia a la region del Algarbe” realizada por Antonio Raiado, dirigida por el Dr.
Alfonso Vargas Sanchez y presentado en 2008.

e “El apego a la comunidad y su influencia en la actitud de los residentes ante el desarrollo
turistico: estado de la cuestion” realizada por Begofia Marquez Garcia, dirigida por el Dr.
Alfonso Vargas Sanchez y presentado en 2009.

Cabe recordar que el turismo depende en gran medida de la buena voluntad de los residentes,
cuyo apoyo es basico para un correcto desarrollo del destino turistico, sostenible en el largo
plazo. Por ello, es importante profundizar en el estudio de los factores (impactos econémicos,
infraestructuras, cultura, gestion, valores, sociedad, tipo de turismo, factor tiempo, etc.) e
interrelaciones que influyen en las actitudes de los residentes, para avanzar un poco mas en el
establecimiento de una base teorica. Las publicaciones académicas con aportes tedricos no son
excesivamente escasas, pero usan diversos conceptos y estructuras de los factores que influyen
en las actitudes. Desde el principio se observa que hay una falta de puntos comunes: diferentes
aportes tedricos, diferentes nomenclaturas para el mismo concepto y diferentes métodos de
medicion. Esta heterogeneidad se encuentra vinculada a una falta de profundizacién en la
definicion de los conceptos usados y en el analisis de las relaciones causales.

Los estudios empiricos se caracterizan por realizar, principalmente, tres tipos de anélisis:
andlisis descriptivos, analisis causa-efecto y segmentaciones de los residentes segun actitudes
expresadas. Los analisis descriptivos, acompafiados de andlisis factoriales, son la técnica de
analisis empirico predominante hasta finales de la década de los noventa. Desde finales de los
noventa toman protagonismo los andlisis causa-efecto realizados, principalmente, mediante
Modelos de Ecuaciones Estructurales, siendo habituales en la Gltima década. Las
segmentaciones de los residentes seglin actitudes expresadas son cuantitativamente escasas pero
aparecen en la literatura académica de forma periddica desde hace treinta afios. Salvo algln caso
excepcional, la técnica de segmentacion usada es el Andlisis Cluster, variando s6lo el algoritmo
empleado. Otras técnicas de andlisis, como la Valoracion Contingente, son de uso anecdético y
carecen de apoyos significativos.
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Por tanto, en el momento actual, abundan los analisis causa-efecto mediante Modelos de
Ecuaciones Estructurales, realizados principalmente por investigadores de areas de economia y
empresa, los cuales han reducido el uso de técnicas mas tradicionales y matematicamente
simples. Existen analisis mas descriptivos, mediante encuestas, entrevistas o método del caso,
realizados en una gran proporcion por investigadores de areas humanisticas. Estos trabajos se
complementan con otros de presencia esporadica: segmentaciones mediante Andlisis ClUster,
alguna revision, articulos de contenido tedrico, etc. Resulta relativamente sorprendente la
especializacién que muestran los investigadores en cuanto a las técnicas de analisis empleadas
y, por ejemplo, los autores de analisis causa-efecto tienen un uso casi nulo de la segmentacion y
el andlisis descriptivo. Por tanto, el uso de las diversas técnicas de analisis en un mismo estudio
puede resultar, de por si, bastante novedoso, siendo una de las aportaciones que se han
planteado en la parte empirica de esta tesis.

En cuanto a Baleares, e Ibiza en concreto. En el pasado se han realizado trabajos académicos,
tesis principalmente, referentes al efecto del desarrollo turistico en la sociedad ibicenca desde la
Optica de la sociologia (Cooper, 1974) o la antropologia (Rozenberg, 1974), pero sin entrar
directamente a tratar las actitudes de los residentes. Los inicios de las investigaciones en
actitudes de los residentes en Baleares vienen marcados por estudios como Analisis de les
actituds i percepcions de la poblacio resident enfront del desenvolupament turistic a Balears
dirigido por el Dr. Antoni Serra Cantallops en 2003 y financiado por el CITTIB. Cabe
mencionar que se espera usar la base de datos recopilada en este estudio como material
complementario, permitiendo realizar un andlisis longitudinal entre los dos momentos. Los
estudios longitudinales publicados en el campo de las actitudes de los residentes son muy
escasos y en muchos casos con plazos de tiempo cortos. No més de uno o dos estudios
empiricos publicados en las ultimas décadas se acercan al estudio longitudinal planteado en la
parte empirica de la tesis.

Justificacion del tema concreto.

Los motivos por los que se llegd al tema final de la tesis son varios y sencillos. Primeramente,
resultaba una temética novedosa teniendo en cuenta los estudios habituales hasta ese momento.
Normalmente se estudiaba la demanda o sectores concretos, olvidando a la poblacién residente.
En el momento de inicio, los estudios sobre actitudes de los residentes eran escasos en Esparia,
afadiendo interés personal y novedad al estudio. Todo ello hizo decantarse por el tema general
de las “actitudes de los residentes”, pero faltaba elegir un espacio geografico para la parte
empirica.

La eleccion de un espacio geografico donde realizar el estudio empirico suele estar
condicionada por elementos de viabilidad técnica y, sobretodo, econémica. El resultado es que
se suelen elegir regiones cercanas al lugar de trabajo del investigador y de tamafio abarcable con
los recursos disponibles. Este hecho hace que los estudios no se concentren en los destinos mas
importantes, turisticamente hablando, sino en regiones cercanas a grupos de investigacion
turistica. Ello explica en gran parte porque muchos de los estudios se centran en destinos
incipientes o cuantitativamente irrelevantes. En el caso de esta tesis era de aplicacion todo lo
dicho, pero con dos matices (uno negativo y otro positivo): la limitacion econémica era muy
fuerte, y las regiones técnicamente méas accesibles eran destinos maduros de sol y playa con
importante repercusion internacional.

La opcién més clasica a priori era analizar Baleares en su conjunto, pero la previsible
inexistencia de ayudas econdmicas para la realizacion de la tesis o el trabajo de campo causo
que se optara por un objetivo mas modesto y accesible: Ibiza. La evolucion siguiente ha
mostrado que la limitacién del estudio a Ibiza era una buena opcion, ya que los problemas
econémicos previstos en un principio se materializaron con creces. Sin ningun tipo de ayuda
econdmica es muy oneroso realizar un estudio mas alla de lo previsto.

La eleccion del caso de estudio (Ibiza) ha tenido en cuenta que trabajar con un destino turistico
relativamente pequefio, aunque importante a nivel internacional, permite conseguir mayores
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niveles de significacion con el tamafio de muestra factible y, por tanto, mayor calidad de la
investigacion. Pearce, Moscardo y Ross (1996) argumentan que es necesario realizar
investigaciones de pocos sitios y explorados con gran detalle, con la finalidad de evitar una
vision excesivamente superficial de las actitudes de los residentes. También defienden la
necesidad de tener en cuenta el contexto existente a la hora de analizar las actitudes de los
residentes. El estudio de Manson y Cheyne (2000) revela que las dimensiones de la
investigacion son importantes. Se pueden obtener resultados de gran calidad en estudios
realizados en localizaciones de pequefias dimensiones (Capenerhurst, 1994; Manson y Cheyne,
2000, Pearce, Moscardo y Ross, 1996). Existen estudios que pretenden abarcar regiones muy
extensas usando una muestra muy reducida, pero si usaran una muestra de la misma dimension
en un &rea mas reducida obtendrian informacion mucho més precisa y detallada.

Finalmente, el trabajo “Actitudes de los residentes hacia el turismo en destinos turisticos
consolidados: El caso de Ibiza” ha sido enfocado hacia el estudio de las actitudes de los
residentes de Ibiza hacia el turismo de la isla, previa revision de la bibliografia existente. Este
estudio se ha ido concretando a la vez que se realizaba el trabajo de revision bibliogréfica,
siendo las partes principales del estudio empirico: andlisis descriptivo, andlisis longitudinal y
analisis causal mediante el uso de ecuaciones estructurales.

Objetivos.

Las pretensiones fundamentales de la presente tesis doctoral han sido dos desde el principio,
guiando el trabajo realizado a lo largo de los afios:

o Primero profundizar y avanzar en el estudio de los factores e interrelaciones que influyen en
las actitudes de los residentes y por tanto en el desarrollo turistico de una region. Se observa
gue en los estudios sobre actitudes de los residentes hay bastantes articulos publicados en las
Gltimas décadas pero muestran diversos problemas: un uso superficial de los conceptos, una
gran variabilidad terminolégica y una diversidad de lineas inconexas en la evolucion de estos
trabajos. Se observa que los conceptos usados se apoyan en definiciones poco profundas y
relativamente bésicas. Este hecho es Gtil para investigaciones empiricas rutinarias pero puede
frenar el desarrollo tedrico. Vinculado a la superficialidad de los conceptos se observa una
confusion terminologica. Por ejemplo, en la bibliografia se usa “actitud”, “percepcion” y
“opinién” referido al mismo concepto. Estos tres términos se refieren a conceptos distintos
cuando se profundiza en ellos pero un uso de esta diferenciacién en las investigaciones
aumentaria enormemente la complejidad de unos estudios que en muchos casos son
aproximaciones puntuales de los autores a la temaética. Por tanto, se suele optar por adoptar
un concepto genérico que englobaria los tres términos. Parcialmente vinculado a las
diferencias terminoldgicas, se observan varias lineas tedricas evolutivamente inconexas, cada
una de ellas con distintas referencias bibliograficas principales y con herramientas
metodoldgicas distintas. En la parte tedrica se ha intentado perfilar y acotar los distintos
conceptos, mas alla de lo habitual en la bibliografia, y englobar todos los enfoques o
modelos que pueden realizar aportaciones interesantes al estudio. Pero en la parte empirica
ha sido necesario seguir con un enfoque modesto debido a la complejidad que le aportaria,
aungue si se han intentado aplicar las diversas metodologias de anélisis existentes.

e Segundo, realizar un estudio de las actitudes de los residentes en el caso de Ibiza,
introduciendo en el analisis elementos nuevos como el hecho de tratarse de un destino
maduro y analizar las actitudes a lo largo del ciclo de vida del destino turistico. El estudio se
ha centrado en Ibiza por los motivos antes mencionados y se ha optado por ir mas alla de la
tipica foto fija que aportan la mayoria de los estudios presentes en la bibliografia académica.
Ademas, el hecho de tratarse de un destino maduro y con mucha historia hace ain mas
necesario un enfoque longitudinal para complementar el estudio. Esta vision a lo largo del
tiempo ha obligado a introducir modelos como el de Ciclo de Vida del Destino Turistico
poco o nada habituales en los estudios de actitudes de los residentes. Los estudios
longitudinales en actitudes de los residentes tienen escasisimos antecedentes (Getz, 1994;
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Johnson, Snepenger, y Akis, 1994) més alla de su aplicacion en el caso de casinos (Assane y
Robinson, 2000; Hsu, 2000; Jacques y Ladouceur, 2006; Lee y Back, 2006; Vong, 2009), o
“hallmark event” (Ritchie, 1984) como la Copa América de Vela (Soltar y McLeod, 1993) o
los Juegos Olimpicos de Invierno (Ritchie y Lyons, 1987). Diversos autores (Dann, Nash y
Pearce, 1988; Mitchell y Smith, 1989; Oppermann, 1995) mencionan la escasez de estudios
temporales en turismo. Aunque hay bastantes estudios sobre impactos del turismo, hay pocos
estudios longitudinales (Pearce, 1989). Segin Zimmermann (1982) hay que tener tres cosas
en cuenta en los analisis temporales: el periodo de tiempo estudiado, el ciclo de vida del
destino y las diversas generaciones de individuos'. En el caso de lbiza hay que tener en
cuenta la existencia de una fuerte crisis internacional de por medio, que el destino se
encuentra en la fase de estancamiento, y la fuerte inmigracién de la ultima década.

Estos son los dos objetivos principales pretendidos y se espera que se hayan alcanzado de una
forma razonable para lo esperable en una tesis doctoral. La metodologia utilizada para alcanzar
estos objetivos es, a grandes rasgos, la que se expone a continuacion.

Metodologia.

En una tesis doctoral se espera que se aplique el Método Cientifico, es decir planteamiento de
hipétesis, realizacion de un analisis empirico que permita falsar las hipotesis planteadas y unas
conclusiones en las que se indica que hipétesis sobreviven y cuales no. Obviamente, para la
adecuada determinacion de las hipdtesis es necesaria una revision bibliografica previa, cuanto
mas extensa mejor. En cuanto a la parte empirica, en las areas de economia y empresa lo mas
habitual es la utilizacion de procedimientos estadisticos sobre bases de datos de tipo primario o
secundario. El grado de complejidad estadistico depende de los objetivos de la investigacion y
de la querencia del autor por darle peso matematico a sus estudios. La principal fuente de
informacion primaria en los estudios de empresa y turismo es el uso de encuestas y la
realizacion de entrevistas.

Como critica a lo comentado hay que indicar que una excesiva rigidez en esta estructura puede
generar lagunas en el conocimiento cientifico. En algunas areas, poco desarrolladas aun, los
estudios puramente descriptivos pueden resultar de gran relevancia y utilidad, mas incluso que
una falsacion de hipoétesis (para lo cual puede faltar base teérica previa). Por tanto, deberia
poseerse una vision amplia de la metodologia aplicada en ciencia, permitiendo flexibilidad en
los enfoques seguidos en las investigaciones siempre y cuando se mantenga la idea fundamental
del trabajo cientifico.

En esta tesis se ha realizado una revision bibliografica que ha permitido generar una bateria de
hip6tesis, un trabajo de campo consistente en la complementacion de encuestas por parte de los
residentes de la isla, el andlisis correspondiente de la informacion primaria disponible y la
falsacion de hipétesis. Como parte de la tesis se ha usado metodologia historiogréfica para la
realizacion de una revision de la historia del turismo en lbiza. En la parte estadistica se ha
procedido a la realizaciébn de un analisis descriptivo mediante técnicas univariantes y
bivariantes, una comparativa longitudinal entre dos estudios realizados en 2002 y2011, una
segmentacion de los residentes segln sus actitudes, la aplicacion de un modelo general causa-
efecto mediante ecuaciones estructurales y la falsacion de las hipotesis planteadas.

En la Universidad de Baleares son bastante habituales los estudios de tipo descriptivo y las
segmentaciones mediante andlisis clUster, en otras universidades las investigaciones se centrar
en los estudio causa-efecto mediante modelos de ecuaciones estructurales, y los estudios
longitudinales son poco habituales por falta de datos comparables con suficiente intervalo de

! El periodo de tiempo se refiere a los cambios anuales acaecidos y a los eventos capaces de influir en el
comportamiento turistico (guerras, crisis politicas, crisis econémica, etc.). También hay que considerar la fase del
ciclo de vida en que se encuentre el destino y las personas encuestadas (las vivencias de las diversas generaciones de
personas tienen capacidad de influir en sus opiniones).

29



Introduccion.

tiempo. En esta tesis se ha intentado combinar los tres tipos de estudios para intentar conseguir
una visiébn mas completa a partir de unos datos primarios demasiado costosos de conseguir
como para no aprovechar al maximo. Ademas, se espera poder aplicar algln otro tipo de anélisis
a estos datos en el futuro, ampliando la informacion obtenida. El objetivo de este procedimiento
de actuacion es no limitarse a una metodologia y una pequefia bateria de conceptos de cara al
futuro, y conseguir una mayor optimizacién de unos recursos econémicos para la investigacion
siempre escasos y ahora virtualmente inexistentes.

Estructura.

Las actitudes son complejas de medir porque dependen de diversos factores y los residentes
pueden conformar grupos distintos segun las actitudes expresadas. Ademas, el factor tiempo
causa que las actitudes evolucionen. Por tanto, el estudio de las actitudes de los residentes hacia
el turismo se resume en el estudio del efecto de un conjunto de factores cambiantes que actdan
sobre individuos heterogéneos y que evolucionan con el tiempo. Este hecho hace necesario
determinar los factores que pueden afectar a las actitudes, conocer la evolucion que ha vivido el
destino turistico a lo largo del tiempo y estudiar las actitudes y su heterogeneidad de la
comunidad local mediante segmentaciones.

Revisar y desarrollar una base teérica es la pretension de la primera parte. Para ello se recurre a
una revision bibliogréafica y a la blsqueda de los puntos coincidentes y divergentes que permiten
esbozar un esquema general de las causas e interrelaciones que determinan las actitudes de los
residentes en un destino. Esta primera parte se complementa con la propuesta de una bateria de
posibles acciones a tomar para mejorar las actitudes de los residentes de un destino turistico y
con ello mejorar el desarrollo del sector. Este punto final surge de la idea de que los estudios
académicos no deben generar sélo conclusiones sino también soluciones para los agentes
econémicos.

Al pretender realizar un estudio de las actitudes de los residentes en Ibiza hay que tener en
cuenta que se trata de un destino maduro y con una gran historia turistica a sus espaldas. Es mas
que logico pensar que los acontecimientos del pasado influyen en el presente y, por tanto, las
actitudes actuales dependen de la evolucidn histérica del sector y la sociedad local, al menos
parcialmente. Todo ello lleva a la necesidad de realizar una revision histdrica del turismo de la
isla para ayudar a comprender los resultados de los estudios presentes. Esta revision histérica se
ha realizando dividiendo el tiempo en las distintas fases del Ciclo de Vida del Destino Turistico
(CVDT)?2. Esta division ayuda a simplificar y clarificar la exposicién, enumerando los elementos
mas caracteristicos y significativos para conocer las actitudes de los residentes en cada fase. Por
tanto, la segunda parte de la tesis consiste en un trabajo de revision historiogréafica cuyo
resultado se presenta en capitulos que siguen la estructura en fases del CVDT desde un
momento “cero” o fase preturistica hasta el inicio de los estudios empiricos sobre actitudes de
los residentes, finalizando con un repaso general a la evolucién social y turistica insular.

Al llegar al siglo XXI se produce un cambio significativo para el estudio de las actitudes de los
residentes. En esta época empiezan a realizarse estudios, mediante encuestas, que pretenden
medir las actitudes de los residentes hacia el turismo y, por tanto, hay datos empiricos para
apoyar las afirmaciones y no sélo entrevistas y opiniones de diversos individuos (empresarios,
historiadores, etc.), como habia hasta ese momento. En la tercera parte de la tesis se muestran
los resultados de un estudio empirico de las actitudes de los residentes hacia el turismo basado,
principalmente, en datos obtenidos del trabajo de campo realizado en 2011 y su comparacion
con un estudio previo de 2002. El analisis de estos resultados se apoya en la revisién
bibliogréafica (parte primera) y la descripcién historica (parte segunda) realizadas previamente.

2 El CVDT no es una herramienta de prediccion de futuro pero si resulta de gran utilidad para ayudar a entender el
pasado y el presente de los destinos turisticos. Este modelo ha sido aplicado, criticado y matizado en diversos
estudios desde que se planteara por primera vez por Butler (1980).
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Dentro de la tercera parte se realiza un andlisis descriptivo de las actitudes y su evolucién en la
Gltima década, una segmentacion de los residentes segun sus actitudes frente al turismo, y la
contrastacion de diversas hipétesis y modelos derivados de lo expuesto en la primera y segunda
parte de la tesis. Cabe mencionar que las peculiaridades de los destinos dificultan la exposicion
de afirmaciones tedricas sencillas de cumplimiento general.
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Figura 1: Estructura de la tesis doctoral.

Los tres grandes bloques de la tesis se ven completados por esta breve introduccion previa y por
un apartado de conclusiones que resume algunas de las ideas y resultados mas importantes
expuestos en los tres bloques principales. Finalmente se encuentran las referencias citadas en la
tesis y diversos anexos con tablas, documentos o listados que pueden resultar de interés pero
sobrecargarian la redaccion de la tesis mas alla de lo que permiten las notas a pie de péagina.
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Finalmente, mencionar que esta estructura no ha sido un punto de partida (un esqueleto que
posteriormente ha sido rellenado), sino que ha sido un resultado més del trabajo realizado para
la tesis, evolucionando al revisar bibliografia y reflexionar sobre el tema de estudio.
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Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

CAPITULO 1. INTRODUCCION Y DEFINICIONES

Durante mucho tiempo los desarrollos industriales se han realizado, y adn se realizan, teniendo
en cuenta elementos de coste econémico, determinando el lugar de implantacion por las ventajas
fiscales, de costes de produccién y de logistica, pero no se tenia en cuenta el entorno fisico y
social de la empresa. En los Gltimos tiempos gana fuerza la preocupacién por el entorno de la
empresa, tanto en relacion al medio ambiente natural como en relacién al entorno social,
formado por los residentes del area afectada por la actividad. Al analizar el entorno social toma
gran relevancia el estudio de las actitudes de los habitantes ya que se trata de un efecto de las
externalidades de la empresa y es la causa de la reaccién social hacia la empresa.

Dentro de los distintos sectores econémicos quiz& el mas afectado por las actitudes de los
residentes es el sector turistico. Cabe mencionar que uno de los elementos del servicio turistico
gue se comercializa en la préctica totalidad de destinos, sino en todos, es la hospitalidad de sus
habitantes. Por tanto si los residentes no poseen actitudes favorables hacia los turistas, los
turistas se sentirdn incbmodos y el destino turistico entrard en declive (Inskeep, 1991).

Pearce (1996) ha destacado la importancia que tiene la interaccion entre turistas y residentes,
reconociéndose en la actualidad que el éxito y la sostenibilidad de la actividad turistica depende,
en gran medida, del apoyo que recibe por parte de la comunidad receptora. Por tanto, la
comprensién de los antecedentes del apoyo de los residentes al turismo es de crucial
importancia para los responsables politicos y para los empresarios, y se ha convertido en un
importante campo de investigacion (Akis, Peristianis, y Warner, 1996; Diaz, Gutiérrez, y Garau,
2007). Elementos como la actitud de los residentes o la seguridad del destino tienen tanta
importancia que ante hechos de excepcional gravedad y ante la amenaza de enormes pérdidas
turisticas algunos paises con gran dependencia turistica han tomado medidas excepcionales con
la finalidad de que los turistas vuelvan a visitar el destino.

El fin es gestionar la actitud del residente, buscar el apoyo al turismo, dada la importancia del
comportamiento del residente como parte integrante del producto turistico, el producto es una
experiencia y el papel del residente es indiscutible. El turismo al igual que cualquier otro
producto debe atraer a los clientes (los turistas), que necesitan ser aceptados y tratados de forma
amable por parte de los residentes (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

Gobierno y empresarios deben tomar en cuenta el punto de vista de los residentes para que la
industria sea sostenible a largo plazo. De ello depende la calidad de vida existente en la region
y, consecuentemente, el efecto que tengan los residentes sobre la industria turistica y su
viabilidad. Si se conoce porque los residentes apoyan o rechazan el turismo es posible
seleccionar el desarrollo que minimiza los efectos negativos y maximiza el apoyo de los
habitantes. La importancia actual o potencial del turismo en la economia local es de gran
relevancia para este analisis (Williams y Lawson, 2001).

En la interaccién turista-residente es perentorio conocer los impactos positivos y negativos,
beneficios y costes, que actuan sobre la actitud del residente y modifican su predisposicion,
expresada con el apoyo a la actividad turistica (Jurowski, Uysal y Williams, 1997). El impacto
del turismo percibido por la comunidad residente ha sido y sigue siendo un topico importante
(Aguilé y Rossello, 2005; Andereck, Valentine, Knopf, y Vogt, 2005; Gursoy y Rutherford,
2004; Ishikawa y Fukushige, 2007; Lepp, 2007), ya que la posibilidad de una oposicidn activa a
la actividad turistica preocupa a los gobiernos y empresarios locales (Akis, Peristianis, y
Warner, 1996; Gursoy y Rutherford, 2004; Ishikawa y Fukushige, 2007) y por tanto es objeto de
andlisis (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007; Gutiérrez y Diaz, 2006).

En el caso concreto de Ibiza, las actitudes de los residentes hacia el turismo han sido una
preocupacion desde antes del boom turistico, pero s6lo de una forma muy superficial, como es
el caso de los articulos de opinion publicados en el Diario de lbiza a principios de los afios
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treinta. En estos articulos se discute sobre los posibles efectos que la nueva industria tendria en
la sociedad insular. Se pueden destacar los articulos de Tomas Schlichkrull, llegado a la isla a
principios de la década de los afios treinta, publicados entre 1932 y 1934 (Cirer, 2001; Ramon,
2001). En sus articulos y en los de otros autores publicados en esos afios se hace mencion a los
efectos sociales y paisajisticos del turismo, al problema de la estacionalidad y de la promocion
turistica. Este debate de la prensa resulta curioso teniendo en cuenta que los primeros
establecimientos de alojamiento enfocados al sector turistico se abrieron en la misma época® y
que 70 afios después, con 664 establecimientos y 86.548 plazas (Ramon, 2001), la discusion
siga en el mismo punto.

Dentro de los trabajos académicos, cabe mencionar que existen estudios referentes al efecto del
desarrollo turistico en la sociedad pititisa como son la tesis doctoral leida en la Universidad de
Oxford con el titulo de "An analysis of some aspects of social change and adaptation to tourism
on Ibiza" por R. J. Cooper (1974); la tesis doctoral leida en la Universidad de Alicante con el
titulo de “Turismo, Arquitectura, Espacio y Sociedad. Entre la Modernizacion y la Crisis del
Litoral Mediterraneo” por J. E. Mira Gonzalez (1991) y que estudia lbiza y Formentera como
“tipos ideales” de dos formas de implantacion turistica y de dos tipos de actitudes ante el
turismo de masas; la tesis doctoral leida en la Universidad Complutense de Madrid con el titulo
“Estudio Antropoldgico-Econdémico de una Comunidad. El caso de Formentera” por J. A. Nieto
Pifieroba (1976); la tesis doctoral leida en la Universidad de Paris con el titulo de "San Miquel,
village ibicenco: traditions cuturelles et développement touristique: étude ethnographique™ por
D. Rozemberg (1979), y la tesis doctoral leida en la Universidad de Barcelona con el titulo de
“Contribucion al Estudio de las Enfermedades de Transmision Sexual producidas por
Chlamydia trachomatis” por A. M. Mari Tur, que estudia la incidencia de la clamidia en Ibiza.
También existen trabajos referentes a las actitudes de los residentes, pero se trata de trabajos
realizados desde campos distintos de la economia y con un enfoque general, como la tesis
doctoral leida en la Universidad Complutense de Madrid con el titulo de "Satisfaccion
residencial. Una aproximacion psicosocial a los estudios de calidad de vida" por M. J. Ameringo
Cuervo-Arango (1989), o de articulos referentes a destinaciones incipientes, en su mayoria
(Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Bonaiuto, Carrus, Martorella, y Bonnes, 2002;
Bramwell, 2003; Burr, 1996; Carmichael, 2000; Cave, Ryan, y Panadera, 2003; Gursoy, Chen, y
Yoon, 2000; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Holdnak, Drogan, Graeve, y Falk, 1993; Horn y
Simmons, 2002; Jurowski y Gursoy, 2004; Ko y Stewart, 2002; Lee y Back, 2003; Lee, Kim, y
Kang, 2003; Mason y Cheyne, 2000; Pizam, Uriely, y Reichel, 2000; Sheldon y Abenoja, 2001;
Upchurch y Teivane, 2000; Weikert y Kertstetter, 1996; Williams y Lawson, 2001).

A nivel de Baleares hay estudios en la materia como son "Analisis de les actituds i percepcions
de la poblaci6 resident enfront del desenvolupament turistic a Balears" dirigido por el Dr. A.
Serra (2003) y financiado por el CITTIB, "Las actitudes de los residentes en Baleares frente al
turismo" del Dr. E. Aguilé et al. (2004), y “Actitud de los residentes frente al turismo. Andlisis
para las Islas Baleares” también del Dr. E. Aguil6 et al. (2007), que permiten aportar una base
inicial al estudio de la materia en las islas.

En esta primera parte de la tesis se procede a profundizar y avanzar en el estudio de los factores
e interrelaciones que influyen en las actitudes de los residentes y por tanto en el desarrollo
turistico de una region. El objetivo es esbozar un esquema de las relaciones entre los diferentes
factores y del sentido de sus efectos (positivo 0 negativo) que permita proponer una explicacion
tedrica de las actitudes expresadas por los residentes. Los intentos de construir una teoria en los
estudios turisticos son raros (Smith, 1990) y en muchos caso son estudios de caso o modelos
que no son aplicables en destinos distintos al que lo generé (Mitchell y Smitch, 1989). Muchos
de los estudios referentes a las actitudes de los residentes hacia el turismo son principalmente
descriptivos. Estos estudios han revelado impactos del turismo y variables relacionadas, pero el

% Se inauguraron el Hotel Espafia el 18 de septiembre de 1932, el Hotel Buenavista el 22 de enero de 1933, el Gran
Hotel el 3 de junio de 1933 y el Hotel Portmany el 12 de julio de 1933, llegando a las 318 plazas entre hoteles,
hostales y pensiones a finales de 1934.
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desarrollo tedrico es escaso (Ap, 1990; Husbands, 1989). Por este motivo el autor considera Util
intentar establecer un esquema general de los factores que pueden afectar a las actitudes de los
residentes que resulte aplicable en destinos diversos. Cabe reconocer la contribucion de Butler
(1980) como uno de los pocos casos de aportacién de un modelo general aplicable en estudios
de diversos destinos (Oppermann, 1995).

En puntos posteriores de la tesis se procede a estudiar la evolucion del turismo en lbiza y a
intentar determinar la evolucion que han sufrido las actitudes. Es decir centrarse en el analisis de
la evolucion, llegando maés alla de los habituales andlisis estéticos de las actitudes.

1. Definiciones generales.

Una vez vista la importancia de las actitudes de los residentes a la hora de desarrollar un destino
turistico, y antes de entrar a enumerar los factores que influyen en ellas, es interesar realizar un
pequefio comentario sobre algunas definiciones de conceptos usados posteriormente con
frecuencia. Como comentaba March (1994) es necesario estandarizar los términos turisticos, y
en la bibliografia se detecta cierta falta de estandarizacion de la terminologia que genera
dificultades en las investigaciones.

e Turismo.

El turismo son todas aquellas actividades que las personas llevan a cabo durante los viajes y
estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, ya sea por motivos de ocio, negocio u otros (Cerverd, Iglésias, y
Villacampa, 2002).

e Regidn, localidad o destino turistico.

Segin Murphy, Pritchard y Smith (2000) un destino es una amalgama de productos y
experiencias individuales que adecuadamente combinadas evocan una experiencia de visita
global. Bigné, Font, y Andreu (2000) definen los destinos como combinaciones de productos
turisticos, que ofrecen una experiencia integrada a los turistas.

Un “claster” o “polo” turistico es un area geografica definida, con unas caracteristicas
homogéneas en cuanto a recursos, infraestructuras, servicios, empresas y mercado, etc.
(Cerverd, Iglésias, y Villacampa, 2002).

Para la finalidad de esta tesis, por region, localidad o destino turistico hay que entender el
espacio geogréafico vinculado a un potencial o actual uso turistico, identificable en la oferta
internacional como diferente de otros espacios, que generan una experiencia integral para el
turista y con una poblacion residente que se encuentra afectada o puede encontrarse afectada en
su vida diaria por la actividad turistica.

e Los residentes.

Cuando hablamos de los residentes o de los habitantes de una region, localidad o destino
turistico nos referimos a las personas que viven durante la mayor parte del afio en el espacio
geografico objeto de estudio y que en el momento de analizar el espacio geografico
consideraban que su hogar se encuentra en el espacio geografico mencionado. Se pueden dividir
las personas presentes en un destino turistico, principalmente, en turistas y residentes*:

- Los turistas son los que permanecen en la region durante un corto periodo de tiempo,
generalmente dias, y que no tienen intencién de vivir en la zona. Son una fuente de
informacion util de cara a analizar la evolucion de un destino.

* Los visitantes y residentes temporales que llegan al destino por motivos de trabajo y no por ocio, como los turistas,
son una categoria intermedia que se asemeja a los turistas cuando la estancia es corta (dias) y se parecen a los
residentes cuando la estancia es larga (meses).
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- Los residentes, como se ha indicado antes, son los individuos que viven la mayor parte del
tiempo en la zona turistica y consideran que es su casa. Conocer sus actitudes hacia el
turismo vy los turistas es la finalidad de trabajos como el presente.

Ambos grupos interactdan entre si, influyéndose en sus respectivas actitudes y en su imagen del
destino turistico en general.

e Comunidades.

Una definicion sencilla y clarificadora de lo que es una comunidad puede ser: grupo de personas
gue comparten objetivos y opiniones comunes (Williams y Lawson, 2001). Por comunidad
entendemos al conjunto de personas residentes en una regién o localidad con uno o varios
elementos (objetivos, antigliedad de la residencia, grupo cultural al que pertenece, vinculacion
personal con la actividad turistica, etc.) que las caracteriza y diferencia del resto de la poblacion
residente. Por tanto la poblacion residente (caracterizada por su convivencia espacial) se puede
dividir en comunidades con elementos homogéneos internamente y con diferencias entre si. En
los estudios, la division en comunidades debe ser la adecuada para conseguir que haya una
vinculacién entre la pertenencia a la comunidad y el comportamiento, opiniones o actitudes
mostradas por sus individuos, para resultar de interesante. El peso de cada una de estas
comunidades puede variar a lo largo del tiempo, ganando importancia unos grupos de
individuos y perdiendo peso otros.

Esta subdivision de la poblacién residente es costumbre realizarla, en el caso que nos ocupa, en
relacion a las actitudes expresadas hacia el turismo, y las comunidades locales detectadas son
definidas en relacién a sus elementos demograficos predominantes. Esta subdivisién se suele
realizar como parte de las investigaciones de campo realizadas para definir las actitudes de la
poblacién, pero una buena base para prever las posibles comunidades locales existentes es la
consulta de los estudios antropoldgicos y sociol6gicos previamente existentes en la region.
Estos estudios previos nos permiten ver los grupos culturales y econémicos existentes, que son
potentes candidatos a ser comunidades claramente diferenciadas por sus actitudes hacia el
turismo.

e Cultura.

La importancia de la cultura para el estudio del turismo y las actitudes de los residentes se basa
en dos elementos:

- Para entender, explicar y apreciar la imagen que un pueblo tiene de si mismo y las actitudes
fundamentales y miedos inconscientes que se reflejan a menudo en su vision de las culturas
extranjeras, es necesario estudiar la cultura como es en la actualidad y también entenderla
como fue, es decir, es necesario estudiar la historia del lugar. Todas las culturas son
dinamicas y revelan sus caracteristicas, no de manera simultanea, sino sucesivamente a lo
largo del tiempo (Lanquar, 2001).

- La mercantilizacion® de la cultura para los turistas es algo implicito en el proceso de una
economia globalizada (Sherry, 1987). Denis Judd propone la creacién de espacios turisticos
en las ciudades, en esencia crear una burbuja que aisle a los turistas de los problemas y
miserias de la realidad del entorno (Judd y Fainstein 1999), por tanto adoptar un mimetismo
con el ego del turista (que se sienta a gusto) es una estrategia de alcance global en el ambito
turistico (MacCannell, 2002). Pero los turistas y los residentes abiertos al encuentro con otras

® Habrfa que diferenciar entre la mercantilizacion clésica, en que un bien pasaba del vendedor al comprador, ejemplo
artesania, y la mercantilizacion moderna, en que no hay una trasferencia de propiedad, ejemplo destinos turisticos.
Los destinos pueden ser considerados igual a las clasicas mercaderias ya que pueden fabricarse, pero no pueden ser
vendidos al turista, no al menos de forma literal. Una paradoja del turismo es que en el corazon de la economia
turistica hay una necesaria ausencia de relacién econémica, es decir lo que mueve al turista son cosas con las que no
puede comercializarse, por ejemplo el trato de las personas, los paisajes y monumentos, etc. Si algo no se puede
comercializar hay que viajar para poder disfrutar de ello. Vinculado a las atracciones turisticas encontramos el ego de
los turistas. Alimentar el ego de los turistas es uno de los elementos que definen el producto turistico (MacCannell,
2002).
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personas encuentran estas burbujas turisticas odiosas y anodinas, y las estrategias que buscan
satisfacer el ego de los turistas les resultan repulsivas a quienes buscan conocer como es
auténticamente la otra persona (MacCannell, 2002).

Pero es dificil definir qué se entiende por cultura. Para algunos, la cultura es una programacion
colectiva de la mente que diferencia los miembros de una categoria de personas® de los de otra
categoria (Hofstede, 1989) y que influye en las actitudes y comportamientos de las personas.
Otros la definen como un conocimiento colectivo desarrollado por un grupo de personas
expuestas a similar contexto (Geertz, 1973; Reckwitz, 2000; Schatzki y Natter, 1996). Kroeber
y Kluckhohn (1952) la definen como el conocimiento colectivo preocupado por la manera en
gue una sociedad o comunidad organiza el conocimiento y el comportamiento social. La cultura
puede considerarse un conjunto de creencias, valores, costumbres y elementos materiales
aprendidos que condicionan el comportamiento de los miembros de una sociedad (Bigné, Font,
y Andreu, 2000). Lanquar (2001) define la cultura como las bases aceptadas de una sociedad
para responder a los acontecimientos.

Durante décadas se considerd que el turismo era un factor que propiciaba la destruccion de
sociedades y culturas tradicionales. Sin embargo, se reconoce hoy que el turismo esta siendo un
factor esencial en el mantenimiento de culturas y sociedades tradicionales, al ofrecer una salida
a su produccion cultural y artesanal, que el mundo tecnificado no les permitia. Se han
revitalizado bailes, tradiciones, objetos artesanales y numerosas otras manifestaciones
culturales, a pesar de que su significado social y el propio uso de los productos sean diferentes
de lo que fueron en el pasado (Lanquar, 2001).

Para la finalidad de este trabajo, la cultura puede definirse como las costumbres, y formas de
pensar vinculadas a ellas, que caracterizan un grupo de personas o comunidad. Suele pensarse
en la cultura como un elemento estatico pero la realidad es que se trata de un elemento
ampliamente dindmico. Las valoraciones que hagan los residentes y los analistas sobre el
impacto del turismo sobre la cultura local dependen en gran parte de si entienden la cultura
como estética o dinamica.

¢ Creencias.

Las creencias son ideas descriptivas que una persona tiene sobre algo (Bigné, Font, y Andreu,
2000). Muchos estudios muestran que los individuos tienden a evaluar los datos nuevos como
un apoyo de sus creencias iniciales (Edwards y Smith, 1996; Greitenmeyer, y Schulz-Hardt,
2003; Lord, Ross, y Lepper, 1979), incluso en presencia de pruebas en contrario inequivocas
(Greitemeyer et al., 2005; Traut-Mattausch et al., 2004). Es decir las creencias previas marcan
como se percibe posteriormente la realidad. Este hecho hace necesario tener en cuenta que las
percepciones de los individuos pueden ser debidas a un conocimiento basado en la experiencia o
a creencias previas y que se apartan de la realidad objetiva.

e Autenticidad.

Existen muchas referencias a la autenticidad en la literatura turistica (Barthel-Bouchier, 2001;
Boorstin, 1961; Brown, 1996; Bruner, 1989, 1994; Chhabra, Healy, y Sills, 2003; Cohen,
1979a, 1979b, 1988a, 1988b, 2002; Crang, 1996; Daniel, 1996; Ehrentraut, 1993; Fawcett y
Cormack, 2001; Graham, 2001; Grunewald, 2002; Halewood y Hannam, 2001; Harkin, 1995;
Hughes, 1995; Kim y Jamal, 2007; Lacy y Douglass, 2002; Lane y Waitt, 2001; Littrell,
Anderson, y Brown, 1993; McCannell, 1973, 1976; Mclintosh y Prentice, 1999; Moscardo y
Pearce, 1986; Pearce y Moscardo, 1985, 1986; Redfoot, 1984; Reisinger y Steiner, 2006;
Salamone, 1997; Selwyn, 1996; Shepherd, 2002; Silver, 1993; Steiner y Reisinger, 2006;
Taylor, 2001; Turner y Manning, 1988; Waitt, 2000; Wang, 1997 1999, 2000) y son comunes
los estudios turisticos empiricos que consideran la autenticidad como un elemento objetivo
(Waitt, 2000). En turismo se suele hablar de autenticidad refiriéndose a la cultura tradicional
con mucha frecuencia (Sharpley, 1994). Heidegger (1962) sugiere que la gente puede ser

® La categoria, grupo o sociedad puede referirse a un grupo étnico o social (Lindsay, 2005).
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practica o tedrica en su forma de ver lo que es auténtico. La diferencia es que el tedrico
considera que algo no es auténtico si hay elementos que no encajan en su vision tedrica de como
deberia ser y los préacticos lo aceptan tal como es (Reisinger y Steiner, 2006; Steiner y
Reisinger, 2006). Para diversos autores (Crang, 1996; Handler y Saxton, 1988; Hughes, 1995;
Wang, 1999) la autenticidad se manifiesta en un gran nimero de situaciones o elementos. Por
ejemplo, Wang (1996) centra el estudio de la autenticidad en actividades y no en objetos.

La investigacion sobre la autenticidad es compleja debido a los diversos conceptos, valores y
percepciones que se poseen al respecto. Este problema llega al nivel de sugerir en algin caso el
abandono de las investigaciones que pretenden averiguar la autenticidad de algo (Wang, 1999).
Algunos autores consideran que se deberian usar términos mas explicitos y menos pretenciosos
como verdadero, actual, real, etc. en las investigaciones turisticas (Reisinger y Steiner, 2006).
En realidad algunos autores la definen usando estos términos mas concretos (Boorstin, 1961;
MacCannell, 1973; Relph, 1976; Theobald, 1998, p. 411) y lo consideran un elemento objetivo.
Para estos autores el hecho de no ser tratado como una mercancia comercializable es un indicio
de autenticidad y cuando algo pasa a ser parte de la oferta turistica pierde parte de su
autenticidad (Tailor, 2001, p. 15).

Otros autores consideran la autenticidad una construccion social (Bruner, 1989, 1994; Cohen,
1988; Fawcett y Cormack, 2001; Halewood y Hannam, 2001; Handler y Linnekin, 1984;
Lanfant, 1989; Salamone, 1997; Silver, 1993; Spooner, 1986; Taylor, 2001; Wood, 1993) que
depende del contexto (Salamone, 1997), ideologia (Silver, 1993), suefios, imagenes o
expectativas de los lugares visitados (Brown, 1996; Bruner, 1991; Hughes, 1995; Pons, 2003;
Silver, 1993), refutando el planteamiento mas objetivista (Bruner 1994; Hughes 1995). Para los
constructivistas la autenticidad no es una cualidad objetiva pero si un valor cultural en constante
evolucién (Olsen, 2002, p. 163).

Para algunos las visitas culturales y el patrimonio antiguo es una forma de escape de la sociedad
actual (Laenen, 1989; Lowenthal, 1985; Wang, 1999) y comprenderse a si mismos (Handler,
1986; Kellner, 1995; Laenen, 1989; Lowenthal, 1985; Plant, 1993; Venkatesh, 1992). Estos
autores consideran que no es un elemento objetivo sino un juicio de valor de los observantes y
analizan el proceso social que permite que un elemento alcance el estatus de auténtico
(Douglass y Raento, 2004; Handler y Gable, 1997; Reisinger y Steiner, 2006). Para los turistas
es una proyeccién de sus creencias, expectativas, preferencias, estereotipos y conocimientos
hacia el objeto de la visita (Bruner, 1991; Laxson, 1991; Silver, 1993), por tanto lo que no es
autentico se puede convertir en auténtico con el tiempo (Cohen, 1988; Graburn, 1976).
Vinculado a esta linea de pensamiento encontramos el concepto de “autenticidad emergente”, el
cual considera que la autenticidad es un concepto dinamico mas que estatico, pasando un
producto cultural de ser considerado artificial o no autentico a autentico, incluso por los
expertos, solo por el efecto del paso del tiempo (Cohen, 1988b, p. 379).

Un altimo grupo de autores, finalmente, estudian los eventos creados o simulados para el
entretenimiento de los turistas y consideran que la autenticidad o no de algo no es problema, ya
que los turistas no le dan importancia a esto sino a la satisfaccion que obtienen con la
experiencia y, por tanto, la investigacion en este campo es una pérdida de tiempo si se pretende
medir una autenticidad objetiva (Reisinger y Steiner, 2006). En este caso se considera que la
autenticidad solo interesa desde el punto de vista del turista y para el visitante la experiencia
turistica es auténtica si le permite sentir que es el mismo, saliéndose de las convenciones de la
vida diaria (Handler y Saxton, 1988; Kim y Jamal, 2007; Noy, 2004; Selwyn, 1996; Steiner y
Reisinger, 2006; Wang, 1999, 2000). Es un concepto de autenticidad orientado a la experiencia
vivida (Kim y Jamal, 2007; Steiner y Reisinger, 2006) que depende de la experiencia deseada
por el visitante (Reisinger y Steiner, 2006). Una caracteristica espacio-temporal del turismo es
la liminalidad (Graburn, 1983; Lett, 1983; Turner, 1982), concepto importante para entender
esta vision de la autenticidad (Kim y Jamal, 2007). Dentro de un espacio turistico liminal, las
normas sociales convencionales se encuentran temporalmente suspendidas a la vez que el turista
disfruta de las ventajas de la libertad y el relativo anonimato respecto a su comunidad, siendo
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posible algunas transgresiones en el comportamiento (Diken y Laustsen, 2004; Kim y Jamal,
2007; Lupton y Tulloch, 2002; Shields, 1992; Wickens, 1996).

Los eventos creados especificamente para su comercializacion turistica suelen ser degradados
por superficiales (Boorstin, 1961), por no ser auténticos (Mac Cannell, 1976) o consistir en
experiencias simuladas (Eco, 1986), pero estudios como el de Kim y Jamal (2007) consideran
que en estos casos lo que cuenta es la “auto” autenticidad, es decir que los visitantes se sientan
“auténticos” y no constrefiidos por las normas de la vida diaria. A pesar de que este concepto de
autenticidad existencial tiene gran potencial (Kim y Jamal, 2007), muchos estudios empiricos
siguen en el anterior enfoque de autenticidad percibida (Beeho y Prentice, 1997; Chhabra,
Healy, y Sills, 2003; Mclntosh y Prentice, 1999; Zeppell, 2002).

Debemos tener presente esta complejidad del concepto autenticidad en los estudios turisticos y
evitar usar una concepcion que considera la autenticidad objetiva y estatica.

e Satisfacion del cliente.

Los consumidores buscan dos cosas al elegir entre viajes alternativos: minimizar los costes
subjetivos y maximizar los ahorros percibidos, siempre en relacién a una opcion de referencia
(Brooks, Kaufmann, y Lichtenstein, 2004). La satisfaccion del consumidor con un servicio
depende fuertemente de la experiencia de servicio que encuentran (Parasuraman, Zeithaml, y
Berry, 1985; Shostack, 1985; Suprenant y Solomon, 1987). Cronin y Tailor (1992) encontraron
que uno de los principales factores que influyen en la satisfaccién son los servicios personales
prestados. Evitar experiencias superficiales en la experiencia turistica aumenta el grado de
satisfaccion del turista (Chias, 2005).

La percepcion del servicio que tienen los clientes se encuentra influenciada por el entorno
fisico, especialmente en servicios ofrecidos en entornos naturales o en intangibles que se
convierten en tangibles en el entorno fisico (esto es perfectamente aplicable al turismo), y por
las personas que se ven implicadas en el mismo, como es el caso del personal que ofrece el
servicio (Bitner, 1990; Leong, Ang, y Low, 1997). Por tanto los gestores de los servicios deben
cuidar el entorno fisico porque cuando se produce un fallo en el mismo afecta sustancialmente
la valoracién de los clientes, y el personal debe ser preparado para dar una explicacion
convincente a los clientes con la finalidad de minimizar los efectos negativos (Leong, Ang, y
Low, 1997) y la habilidad del empleado depende del nivel de conocimiento y control que posea
este (Bitner, Booms, y Tetreault, 1990).

El trabajo realizado por los empleados situados de cara al publico es critico para ofrecer con
éxito el servicio requerido por los clientes (Lashley y Taylor, 1998). Cuando el vendedor esta
contento y cae bien al comprador, el comprador se impregna de la felicidad del vendedor y se
produce un sesgo positivo en la actitud hacia el producto (Howard y Gengler, 2001). Los
trabajadores forman parte de los residentes y los residentes forman parte del producto turistico,
por tanto la satisfaccion del turista depende en gran medida de los residentes. Y como las
acciones y opiniones de los residentes dependen de sus actitudes, vemos que las actitudes de los
residentes son un elemento clave para la satisfaccion de los turistas y la sostenibilidad de la
demanda turistica a largo plazo, y por consiguiente del destino turistico. Es decir, las actitudes
de los residentes repercuten en la satisfaccion de los turistas y en el desarrollo de la region.

e Acciones.

Por accion individual o colectiva hay que entender cualquier acto realizado de forma personal o
en grupo que pueda sugerir una determinada opinién sobre el elemento que es cuestion de
estudio actitudinal. Puede considerarse que las acciones son el efecto visible de las actitudes y el
punto de contacto entre las actitudes de un individuo y las percepciones de otro individuo.

¢ Beneficios.

Los beneficios son definidos por Besculides, Lee y McCormick (2002) como la mejora de una
condicién o la reduccién de una condicion negativa para los individuos o las comunidades. Los
beneficios y su opuesto, los costes, generados por el turismo son fundamentales para la
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determinacién de las actitudes de los residentes, ya que son la base de partida para la realizacién
de las valoraciones.

e Percepciones.

Las percepciones son la manera en que vemos e interpretamos las cosas y se ven afectadas por
experiencias personales, valores, ideologias, costumbres y tradiciones (Altés, 1997). Podemos
decir que las percepciones conforman la imagen que posee un individuo de algo. La
Organizacion Mundial del Turismo indica que “la imagen turistica de la marca de un pais es un
conjunto de representaciones afectivas y racionales que resultan de la confrontacién de
generatrices en todos los planos: experiencia propia y rumores con motivaciones preexistentes
que se asocian espontaneamente al pais desde la evocacion de aquél” (OMT, 1980).

La imagen es una realidad plural y compleja formada por las actitudes, creencias, opiniones y
experiencias que forman la impresion total que un individuo tiene. La imagen no esta
necesariamente basada en hechos reales y puede estar influida por prejuicios, topicos y hechos o
épocas determinadas (Altés, 1997). Por tanto, la imagen de un destino es distinta para los
residentes y para los turistas (Chias, 2005) y la opinion que tengan del destino sera claramente
diferente.

Para la finalidad de este estudio, las percepciones pueden entenderse como el resultado de la
interpretacion realizada por la mente de los datos recibidos por los sentidos. En este proceso los
datos objetivos y neutros que llegan a los sentidos se convierten en recuerdos subjetivos
provocados por elementos propios de la persona y con capacidad de influir en las valoraciones
posteriores que realice el individuo. Podemos considerar que las percepciones son el proceso de
conversion de los datos que llegan a través de los sentidos en informacion, bajo la influencia de
valores, creencias y procesos mentales de sintesis de los datos, para ser usados en la formacion
de actitudes.

e Actitudes.

El término "actitud" tiene un significado técnico para los investigadores en psicologia social y
en comportamiento del consumidor. Una actitud muestra una tendencia a evaluar un simbolo, un
objeto, una accion, etc., de una forma favorable o positiva o, por el contrario, de una forma
desfavorable o negativa. Se caracteriza por su dificultad de medida, flexibilidad y creacion de
estereotipos. Las actitudes se desarrollan a partir de continuos procesos de socializacion y son
dificiles de cambiar, una vez estan formadas (Fraj y Martinez, 2002).

En los trabajos sobre turismo esta palabra se usa con un significado més cercano al coloquial.
Para un psicélogo social lo que es frecuentemente descrito como "actitud” en turismo deberia
denominarse "opinién™ (Williams y Lawson, 2001). Aunque no hay una definicion universal de
lo que se entiende por el concepto de "actitud" (Williams y Lawson, 2001), si hay conceptos
bastante satisfactorios como el de Eagly y Chaiken (1993, p. 1) que definen actitud como una
tendencia psicoldgica que se expresa por la evaluacion de una entidad en particular con grados
de acuerdo y desacuerdo, entendiendo en sentido amplio el concepto de evaluacion.

Las actitudes pueden ser definidas como asociaciones mentales entre objetos y evaluaciones
(Fazio, 1990; Olson y Zanna, 1993). Las actitudes son la predisposicidn a responder de manera
favorablemente o desfavorablemente en relacion al objeto de la actitud (Ajzen, 1982; Rosenberg
y Hovland, 1960; Shaver, 1987). Modelos como es la teoria de la accién razonada (Fishbein y
Ajzen, 1975) y la teoria del comportamiento planificado (Ajzen, 1985) usan las actitudes como
prerrequisito del comportamiento a través de las intenciones de un determinado comportamiento
(Lindsay, 2005).

Las actitudes han sido definidas como “un estado mental del individuo hacia un valor” (Allport,
1966), como ‘“una predisposicion duradera hacia aspectos particulares del entorno”
(McDoughall y Munro, 1987), y como “una predisposicion favorable o desfavorable hacia un
producto, servicio o destino” (Bigné, Font, y Andreu, 2000). Altés (1997) define actitud como
“predisposiciéon a manifestar un comportamiento favorable o desfavorable respecto a algo

42



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

concreto”. Ap (1990) usa el término “percepcion” en vez de “actitud”, definiendo las
percepciones como “el significado atribuido a un elemento”. Gutiérrez y Diaz (2006) consideran
que las actitudes son la respuesta aprendida tras el impacto de diverso elementos y corregidas en
intensidad y sentido por factores internos y externos al residente.

Lindberg y Johnson (1997) al definir las actitudes ante el turismo sefialan que es una tendencia
psicoldgica que se expresa cuando se valora algo especifico de forma favorable o desfavorable y
que légicamente esta en funcion de situaciones generadas por el desarrollo turistico. En este
contexto, variables como tener un empleo relacionado con el turismo seria fundamental. Sin
embargo hay que reconocer que las actitudes van mas alla de su relacién con variables turisticas
concretas y se insertan en pautas mas complejas basadas en las teorias del cambio social en si
mismas o0 en aquellas cuya influencia decisiva ha sido el propio desarrollo turistico (Aguilo,
Barros, Garcia, y Rosselld, 2004, p. 45).

Las actitudes son reforzadas por las percepciones y las creencias que se poseen de la realidad,
pero se encuentran fuertemente relacionadas con los valores y la personalidad, no cambiando
facilmente de actitud (Getz, 1994). Las actitudes se aprenden por experiencia social o cultural
mostrandose de manera consecuente, pueden no tener una base real (Altés, 1997). Diversos
investigadores piensan que las actitudes se encuentran estructuradas en tres dimensiones’ (Altés,
1997; McDoughall y Munro, 1987): la cognitiva (percepciones y creencias, lo que sabe), la
afectiva (lo que gusta y lo que no en base a evaluaciones, la reaccion emocional) y la conductual
(acciones o intenciones expresas, la manera de reaccionar). La fuerza de las actitudes se suele
definir en términos de sus consecuencias: persistencia, resistencia al cambio y en su capacidad
para influenciar el procesado de informacion y las acciones (Krosnick y Petty, 1995).

El componente evaluativo es inherente al concepto de "actitud”, pero inexistente en el concepto
de "creencia". Se puede poseer una postura favorable o desfavorable, pero las creencias no
tienen esta caracteristica (Williams y Lawson, 2001). Las creencias son centrales en muchas
conceptualizaciones, pero no en todas como demostré Zajonc (1980). La actitud general hacia
un tema es el resultado de agregar creencias acerca del temay la correspondiente evaluacién del
mismo (Williams y Lawson, 2001).

Van Harreveld y van der Pligt (2004) consideran que las actitudes se basan en una estructura
estable de atributos importantes del individuo. La seguridad que tienen las personas en una
actitud aumenta por la repetida expresion de esa actitud llegandose a la situacion en que el
individuo esta tan seguro de su actitud que considera que no cambiara de idea, ademas esta
repeticion aumenta la accesibilidad a esta actitud en la memoria del individuo (Holland,

" Las bases cognitivas y afectivas de las actitudes suelen estar moderadamente correlacionadas positivamente debido
a que uno de los dos componentes es derivado o se basa en el otro con lo que usar los dos elementos genera bastante
efecto redundante en las evaluaciones (Lavine et al., 1998).

Hasta hace poco, las investigaciones asumian que las actitudes podian representarse como una sola dimension bipolar
(positivo-negativo). Recientemente se ha descubierto que podian existir evaluaciones negativas y positivas debido al
binomio cognitivo-afectivo (Sengupta y Johar, 2002). Aunque mayoritariamente se caracterizan por un predominio
claro de uno de los dos componentes (negativo o positivo) pueden existir situaciones con fuertes valoraciones
positivas a la vez que hay fuertes valoraciones negativas (Lavine et al., 1998; Sengupta y Johar, 2002). En caso de
ambivalencia afectivo-cognitiva el individuo opta por uno de los dos enfoques y excluye relativamente el otro, segun
Lavine et al. (1998) predomina el afectivo ya que inspiran mayor confianza y preceden a las valoraciones cognitivas,
sustentando los resultados de Edwards (1990) en relacion a que las actitudes se encuentran mas fuertemente
influenciadas por la informacion presentada primero. La respuesta afectiva suele preceder a la cognitiva en el tiempo
y se considera mas “propia” que la cognitiva y es recordada con mayor facilidad. Si se observa que los individuos con
actitudes ambivalentes son més propensos al cambio en cuanto a la actitud expresada y muestran menor correlacion
entre la actitud expresada y el comportamiento (Fazio, 1995; Lavine et al., 1998), dando como resultado actitudes
mucho mas complejas que en el caso de las univalentes (Tetlock, 1986). Ademas en el caso de las actitudes
ambivalentes se reduce la accesibilidad a estas actitudes (Bargh et al., 1992; Bassili, 1998). Este hecho obliga a
descomponer las actitudes en partes mas pequefias y analizar la valoracion de cada componente dando como
resultado valoraciones generales con matices. Por ejemplo Cacioppo, Wendi y Berntson (1997) consideran que si las
evaluaciones positivas y negativas son expresadas en dimensiones separadas se puede restablecer la
unidimensionalidad de la evaluacién de las actitudes recurriendo al estudio de las creencias subyacentes y la
interrelacion entre ambas dimensiones.

43



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

Verplanken, y Van Knippenberg, 2003; van Harreveld et al., 2000; van Harreveld y van der
Pligt, 2004), es decir las personas se reafirman en sus actitudes al expresarlas. Los cambios de
actitud pueden deberse a la influencia de determinados pensamientos (Robinson et al., 1991).

Las verdaderas actitudes de la gente son mas accesibles después de que expresen una actitud
que saben que es falsa (Maio y Olson, 1998). La expresion de actitudes que se saben falsas es
habitual en la vida diaria y ha sido examinado en numerosas ocasiones (DePaulo, Stone, y
Lassiter, 1985; Olsen, 1988; Olson y Ross, 1988; Zuckerman y Driver, 1985), siendo diversas
presiones externas (normas sociales, lo “politicamente correcto”, etc.) lo que induce a mentir
sobre las actitudes de la persona. No se produce un cambio de las actitudes pero consideran que
al mentir evitan fricciones sociales innecesarias. La ventaja es que es mas facil descubrir la
verdadera actitud de la persona que previamente muestra una falsa actitud que en el caso de no
expresar una actitud previa (Maio y Olsen, 1995, 1998). Digamos que la mentira inicial permite
bajar la guardia de la persona y descubrir mejor su verdadera actitud, normalmente opuesta a lo
“politicamente correcto”.

Algunos estudios se centran en la determinacion de medidas de las actitudes implicitas con la
finalidad de predecir el comportamiento de una forma mejor que con las actitudes explicitas al
evitar procesos de control existentes en las actitudes explicitas (Facio y Olson, 2003; Lambert,
Payne, Ramsey, y Shaffer, 2005; Schuman y Johnson, 1976).

Las actitudes pueden encontrarse referenciadas a temas especificos o generales segun el tipo de
caso al que se aplique. En general, las actitudes hacia conceptos relativamente generales afectan
las actitudes hacia elementos mas especificos. Algunos autores (Eagly y Chaiken, 1993) no
hacen distinciones entre actitudes referidas a elementos con distintos grados de generalidad,
aunque otros autores si hacen una diferencia y se refieren a los mas generales y abstractos como
"valores" (Williams y Lawson, 2001). Diversos autores (Dietz, Stern, y Guagnano, 1998; Stern
y Dietz, 1994; Stern et al., 1995; Stern, Dietz, y Guagnano, 1995) proponen un proceso
secuencial para definir el proceso que lleva hasta el comportamiento: (1) variables sociales, (2)
valores, (3) creencias generales, (4) creencias especificas, (5) actitudes especificas, (6)
intenciones y (7) comportamientos.

Para el objetivo de este trabajo, se podria definir actitud como el proceso psicolédgico, que se
expresa a través de unas acciones individuales o colectivas, por el que un individuo evalGa un
elemento particular con un determinado grado de acuerdo o desacuerdo a partir de unas
percepciones, y siempre bajo la influencia de valores individuales y/o sociales. El interés en el
estudio de las actitudes se debe a su capacidad de prediccion del comportamiento y de las
intenciones de los individuos (Sengupta y Johar, 2002), pero la relacién no es totalmente
determinista (Getz, 1994).

e Valores.

Kluckhohn (1951) define “valor” como “una concepcion explicita o implicita, distintiva de un
individuo o caracteristica de un grupo, del deseo que influye en la seleccion de los modos,
medios y fines disponibles de accion”. En tiempos mas recientes, Robbins (1999) dice que los
valores “representan convicciones basicas de que un modo especifico de conducta o una
finalidad de existencia es personal o socialmente preferible a un modo de conducta opuesto o a
una finalidad de existencia conversa”. Su influencia en el comportamiento de los individuos es
debida a que se utilizan para decidir entre diversas alternativas cuando tenemos que llevar a
cabo una accion (Fraj y Martinez, 2002).

En los estudios turisticos, algunos autores, consideran que los valores son actitudes referentes a
elementos o conceptos muy generales (Williams y Lawson, 2001). En general, cuando hablamos
de valores nos referimos a unos determinados grados de acuerdo o desacuerdo referentes a
materias abstractas y generales que se han determinado por el aprendizaje y las experiencias
pasadas del individuo. Las valoraciones de diversos aspectos realizadas por los residentes en el
trabajo de Williams y Lawson (2001) son similares al concepto de "valor" definido por los
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psicologos sociales (Kahle y Timmer, 1983; Rokeach, 1968; Schwartz, 1992). Los "valores" son
un concepto mas inmutable y general que las actitudes (Williams y Lawson, 2001).

Rokeach (1968, p. 160) define los valores como creencias arraigadas en la persona que marcan
un modo especifico de conducta o de existencia que es preferible a las alternativas existentes.
Esta definicion es la causa de que muchos autores no diferencien entre actitudes y valores, ya
que incluye de forma explicita el componente de creencia y la palabra "preferible™ introduce el
componente de evaluacion. Por tanto los valores pueden ser vistos como actitudes hacia
elementos extremadamente abstractos y por tanto la distincion entre ambos conceptos es mas
semantica que substantiva. Pese a todo, los valores son importantes en la investigacion de las
actitudes precisamente porgue se refieren a elementos abstractos que lo abarcan todo y por tanto
influencian un amplio espectro de otras actitudes. En las areas de psicologia social y
comportamiento del consumidor los valores se consideran antecedentes de las actitudes y las
opiniones en el sentido de que lo abstracto influye en lo mas concreto en una estructura
jerarquica (Williams y Lawson, 2001). Parece que los principios de orden superior (valores)
tienen una influencia mayor en las actitudes que las variables sociodemograficas (Williams y
Lawson, 2001). Es decir que las variables sociodemograficas no influyen directamente en las
opiniones de los individuos hacia el turismo, sino que unas determinadas variables
sociodemograficas se asocian con distintas estructuras de valores y estos son los que influyen en
las percepciones, opiniones y actitudes de los individuos.

Variables sociodemograficas.

\ 4

Valores del individuo.

A 4 \ 4

A\ 4

Percepciones. Opiniones y Actitudes.

Figura 2: Relacidn entre variables sociodemograficas, valores y opiniones.

Fuente: elaboracion propia.

Al aceptar la definicién de valor como la creencia consistente de que un modo de conducta
concreto o un estado de existencia es personal o socialmente preferido al opuesto, Lindberg y
Johnson (1997) sefialan un conjunto de valores que condicionan las actitudes hacia el turismo:

- Ganancia econdmica neta. El turismo puede generar grandes beneficios en términos de renta
y empleo entre otros, como también costes significativos como es el caso de la inflacion. Las
personas conforman sus actitudes hacia el turismo en funcion de los beneficios y costes
percibidos.

- Perturbacién minima de la vida diaria. Con frecuencia se vincula el turismo a fendmenos que
afectan negativamente a la vida diaria. Aqui hay que referirse légicamente a fenémenos
como la congestion del trafico o la inseguridad ciudadana.

- Instalaciones y centros de esparcimiento adecuados. El turismo aumenta tanto este tipo de
oferta como su demanda, la cual proviene también de los propios residentes.

- Entorno estéticamente agradable. El turismo puede contribuir a mejorar la estética del
entorno. También la percepcion puede ser negativa cuando los elementos incorporados al
entorno son inapropiados al lugar donde se asientan o por el hecho de propiciar problemas de
descuido o vandalismo.
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- Interaccion satisfactoria con los no residentes. En este contexto los residentes pueden
considerar que la presencia de no residentes proporciona relaciones que, aunque breves,
pueden dar lugar a nuevas ideas, relaciones o incluso amistades.

- Interaccion satisfactoria con los residentes. El turismo puede también afectar a las relaciones
entre los residentes. En este contexto no es despreciable el hecho de que los residentes
nacidos en la comunidad, o los que ain no nacidos hace tiempo que viven en ella, valoran
una serie de relaciones sociales y culturales que se han ido deteriorando, desde su punto de
vista, a lo largo del tiempo.

- Afirmacién de la cultura y de la propia comunidad. Cuando los turistas desean conocer la
comunidad de destino y su cultura puede conducir a un proceso positivo de autoafirmacion y
de orgullo de pertenecer a una cultura diferenciada. No obstante, el lado contrario de la
moneda puede producirse, por ejemplo, cuando el desarrollo turistico destruye puestos de
trabajo y actividad en los sectores industriales tradicionales.

- Influencia en las decisiones de la comunidad. El analisis de los procedimientos judiciales y la
participacion ciudadana sefialan que la percepcion sobre la influencia en los procesos de
toma de decisiones influyen en la satisfaccion como los resultados de dichos procesos.

Cabe mencionar que estos valores no son todos los existentes. Ademas, estamos ante unos
valores terminales o estados finales, lo que no excluye la existencia y la importancia de valores
instrumentales 0 modos de conducta en la relacion entre turistas y residentes. Los valores, en
general, no se cifien al analisis de los impactos econdmicos del turismo en términos absolutos,
sino también en como benefician o perjudican a otros miembros de la comunidad, lo que
convertiria a los valores en relativos. Incluso esta relatividad podria referirse a la comparacion
con actividades alternativas al turismo que se dan o pueden dar en la comunidad de destino
(Aguild, Barros, Garcia, y Rosselld, 2004, pp. 47-48).

El autor considera que la enumeracion mencionada por Lindberg y Johnson (1997), y por
Aguild, Barros, Garcia y Rosselld (2004) encaja méas con una enumeracion de impactos. En todo
caso se podria considerar valores las opiniones generales de los residentes hacia estos aspectos.

1.1. Capacidades de carga.

Cabe mencionar un elemento que muchas veces no se trata lo suficiente al referirse al turismo y
es la existencia de unos determinados limites a la actividad turistica, por encima de los cuales se
provocan importantes deterioros que afectan a turistas y residentes. Estos limites se conocen
como capacidades de carga o capacidad de acogida. Convertir la capacidad de carga de un
destino turistico en algo operativo es complejo. Entre otras cosas porque no existe una séla
capacidad de carga, sino varias (fisica, medioambiental, psicolégica, etc.), y cada capacidad de
carga es diferente y exige un tratamiento diferente (Cooper y Jackson, 1989). Ademas, el
concepto de capacidad de carga es problemaético por implicar percepciones subjetivas (Vall,
1982; Wilkinson, 1990). Las capacidades de carga son (Goldsmith, 1974):

- La capacidad de carga fisica. Cuando hablamos de capacidad de carga fisica nos estamos
refiriendo a la cantidad de turistas y poblacion en general a la que puede suministrarsele los
recursos fisicos necesarios (agua, infraestructuras, energia, equipamientos, plazas de de
alojamiento, etc.) para el correcto funcionamiento del conjunto de la poblacion. Se trata de
factores limitativos fisicos cuya superacion cuantitativa provoca fuertes restricciones y un
grave empeoramiento en el dia a dia de las personas afectadas. Dentro de las capacidades
de carga fisicas, se encuentra muy estudiada la capacidad de carga de las playas (Breton,
Clapés, Marqueés, y Priestley, 1996; De Ruick, Soares, y McLachlan, 1997; Dwight, Brinks,
SharavanaKumar, y Semenza, 2007; Pereira da Silva, 2002; Sard et al., 2009). En el caso
de los residentes se produce un empeoramiento del nivel de vida, en los aspectos
materiales, y en el caso de los turistas el retraimiento de la demanda causado por las
incomodidades sufridas en el destino. En las primeras fases de desarrollo, las limitaciones
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en infraestructuras son uno de los principales impedimentos a la llegada de turistas (falta de
hoteles y restaurantes, y precariedad de las infraestructuras de transporte). En las ultimas
fases, la principal limitacion fisica es el colapso de las infraestructuras existentes y los
problemas de escasez de recursos naturales (agua, energia, etc.).

- La capacidad de carga econémica. En este caso nos referimos a las limitaciones
financieras que existen para el desarrollo del turismo en una region. Las limitaciones fisicas
se pueden atenuar, en muchos casos, con la creacion o mejora de infraestructuras, pero en
este caso entra en juego la financiacion disponible. En la isla de Ibiza hubo fuertes
limitaciones financieras para la realizacion de infraestructuras y para la creacién de oferta
turistica en los afios del boom turistico. Muchos hoteles se financiaron con dinero de los
turoperadores, provocando una dependencia de los mayoristas turisticos que no ha
empezado a aminorarse hasta fechas recientes. Esta situacién ha provocado que, a pesar de
que gran parte de la oferta turistica es de propiedad local, el control ejercido por los
mayoristas es mayor del que hubiera sido en el caso de poseer fuentes de financiacion
propias, y todo ello ha conllevado parte de las peculiaridades propias del turismo de la isla.
Con posterioridad a estas fechas se ha producido un creciente aumento de la capacidad
financiera de los empresarios insulares y de las inversiones de las administraciones
publicas.

- La capacidad de carga psicologica. Esta capacidad de carga podria dividirse en dos
conceptos: capacidad de carga perceptual y capacidad de carga paisajistica. Cuando
hablamos de capacidad de carga perceptual nos referimos a la cantidad de visitantes que los
residentes, bajo las condiciones particulares en que se desarrolla el turismo en el destino
estan dispuestos a recibir de buen grado. Es por tanto el nGmero méximo de turistas que los
naturales del lugar desean tolerar. Por encima de este limite el conflicto entre turistas y
residentes deja de ser una posibilidad para pasar a ser una realidad empeorando la relacion
entre ambos colectivos de forma ostensible. Con la superacion de esta capacidad de carga
se consigue que la hospitalidad de los residentes se convierta en hostilidad hacia los
turistas, y no sélo afecta la percepcion que tienen los residentes, también la percepcion de
los turistas cambia al sentirse rechazados y menospreciados. Cuando hablamos de
capacidad de carga paisajistica nos referimos a la cantidad de personas que puede admitir el
entorno antes de que aparezcan problemas para absorber el uso recreativo y se produzca un
deterioro estético que resulte inasumible a los habitantes de la region y a los visitantes®. La
percepcion gque poseen los residentes y los turistas de una misma realidad no tiene porque
ser la misma (Dowling, 1993; Downing y Clark, 1976; Hammitt, Bixler, y Noe, 1996;
Holdnak, Ellen, Drogin, Graefe, y Falk, 1993; Lucas, 1979; Martin, McCool, y Lucas,
1989; Marion y Lime, 1986; Merriam y Smith, 1974). El efecto de este hecho es que nos
podemos encontrar con gque un grupo considera que la situacién es negativa mientras que el
otro considera la situacion positiva.

- La capacidad de carga ecoldgica o medioambiental. Cuando hablamos de capacidad de
carga ecoldgica nos referimos a la capacidad de regeneracion del medio ambiente ante la
accion de los visitantes (pisoteo de la vegetacion, compactacion del suele, molestias a los
animales, etc.). Cuando se supera el nivel maximo de esta capacidad de carga se produce
un deterioro del medio ambiente paulatino y constante.

Las capacidades de carga tienen relacién con el ciclo de vida del destino turistico (Martin y
Uysal, 1990). En las primeras fases, de caracter exploratorio, las capacidades de carga fisica y
econdmica son el principal limite al desarrollo, mientras que en las fases de madurez y declive
toman gran importancia las capacidades de carga ecoldgica y psicoldgica.

En el destino turistico no existe una sola capacidad de carga que permita determinar un limite
claro y nitido, sino un conjunto de capacidades de carga de diversos tipos que determinan

8 En este caso nos referimos al aspecto y disfrute del entorno y no al equilibrio ecolégico, al cual se refiere la
siguiente capacidad de carga.
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diferentes limites y que ademas pueden variar en el espacio y el tiempo. Ademas las
capacidades de carga son mas un elemento perceptual de los individuos que un valor objetivo en
muchos casos (Hovinen, 1981).

Al analizar las actitudes de los residentes nos centramos en la capacidad de carga perceptual o
psicoldgica, aunque de forma indirecta también se tienen en cuenta las capacidades de carga
fisica, paisajistica y ecoldgica del destino turistico. Por tanto es el aguante psicoldgico de los
habitantes de la region, y qué lo determina, el motivo de interés del trabajo.

2. Vision General.

Antes de analizar los factores que determinan las actitudes de los residentes en el caso concreto
del sector turistico, se puede realizar una simplificacion de lo que implica para los residentes
con el fin de buscar otros casos, fuera del sector, en que se dan situaciones similares y ver
brevemente que sucede con las actitudes de los residentes.

Cuando observamos un destino turistico hay dos elementos que destacan; el primero es la gran
cantidad de instalaciones con la finalidad de atender a los turistas, y el segundo es la enorme
cantidad de personas foraneas llegadas al lugar. Dentro de las instalaciones son comentados
ejemplos que permiten ver la importancia de las actitudes de los residentes en sectores distintos
del turismo, entre ellos las bases militares, la industria y la energia nuclear. Al observar el
elemento "personas™ se comenta el chogue de culturas y la xenofobia, que pueden convertirse en
problemas de enorme gravedad si no se actla correctamente.

2.1. Instalaciones.

Cuando, en este punto, nos referimos a instalaciones estamos hablando de todas las
construcciones u obras de un determinado lugar que se han realizado para atender a los turistas.
Es decir los hoteles, restaurantes, comercios, instalaciones deportivas, mejoras en playas,
depuradoras, desaladoras, carreteras, puertos, aeropuertos, puertos deportivos, transportes
publicos, alquileres de coches, casinos, etc. Por tanto nos referimos al soporte material
especialmente creado para atender la demanda turistica. Es habitual que las instalaciones se
encuentren concentradas en puntos concretos formando aglomeraciones donde casi no existe
otro uso que no sea el turistico. Ejemplos de ello son las playas con gran atractivo turistico y las
estaciones de esqui. En las aglomeraciones turisticas no suele haber otro uso urbanistico que no
sea el turistico a excepcion de un uso residencial residual y en muchos casos formado por los
anteriores habitantes de la localidad que no han emigrado. Estas zonas por su uso intensivo en
un sector de produccion recuerdan a los poligonos industriales, con lo cual en cierto modo
podrian llamarse "poligonos turisticos"®. Las actitudes de los residentes hacia el turismo se
pueden comparar con otros casos en que un sector tiene un peso importante en una zona.
Ejemplos comparables son: las bases militares, las zonas industriales y las centrales nucleares, y
los parques naturales.

En el caso de las bases militares vemos varios ejemplos de enfoques de las bases que dan
algunas ideas de por donde pueden ir las cosas en el caso del turismo:

- EI primer ejemplo lo encontramos en Puerto Rico. En algunas de las pequefias islas que
rodean la isla principal fueron instaladas hace algunas décadas bases militares
norteamericanas. Estas islas son muy pequefias y tradicionalmente eran habitadas por una
pequefia poblacion nativa de pescadores. Con el inicio de la Guerra Fria los Estados Unidos
iniciaron la instalacion de bases militares por todo el mundo y varias de estas islas fueron

® Un "poligono turistico" podria definirse como una superficie dedicada en exclusiva o casi en exclusiva al uso
turistico y en la cual se encuentran establecimientos de alojamiento, restaurantes, bares, discotecas, comercios y otros
establecimientos e infraestructuras destinados a satisfacer la demanda de los turistas y no de los residentes.
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elegidas como base. Estas bases son de una enorme extension y fueron construidas sin tener
en cuenta a los habitantes de las islas, simplemente se procedié a expropiar los terrenos
necesarios para su construccion y concentrar a los habitantes en los terrenos restantes. Con el
tiempo y el continuo hermetismo de las bases la actitud de los residentes de estas islas ha ido
empeorando hasta el punto de que las protestas y manifestaciones contra las bases
americanas se han convertido en habituales.

- Otro ejemplo similar al anterior es la base militar de Mururoa, en la Polinesia Francesa. Esta
base es un atoldn coralino que se convirtid, integramente, junto a las aguas que lo circundan
en una base naval de la marina francesa y ademas ha sido durante afos el lugar de
realizacion de las pruebas atdmicas francesas. El enfado de los habitantes de la Polinesia
Francesa no ha llegado a los extremos de Puerto Rico debido a que es un territorio muy
extenso y muchas de las islas se encuentran deshabitadas, pero, a(n asi, la actitud abierta y
amable de los habitantes de toda Polinesia se vuelve cerrada y esquiva cuando se les
pregunta por Mururoa. La base del atolon Mururoa no ha despertado muchas simpatias entre
los habitantes locales debido al secretismo y hermetismo seguido por los franceses.

- Un ejemplo opuesto a los dos anteriores es el caso de las fuerzas armadas suecas. Suecia ha
seguido durante mucho tiempo una politica de neutralidad y este hecho provoca un mayor
esfuerzo militar para asegurar la soberania nacional. Este mayor esfuerzo militar se traduce
en la necesidad de ser autosuficiente militarmente. En los afios cincuenta y sesenta el
desarrollo armamentistico de los paises involucrados en la Guerra Fria hizo vulnerable a las
fuerzas armadas suecas. Ante la nueva amenaza que vivia el pais se decidio trasladar las
bases militares, los arsenales e incluso las industrias militares nacionales a instalaciones
subterrdneas. Actualmente, la practica totalidad de los recursos militares del pais se
encuentran en bases subterraneas. Pero quiza el elemento mas importante de la defensa
militar sueca se encuentre en la participacion de la ciudadania sueca. Las bases subterraneas
suelen implicar la expulsion de la poblacion local, pero en Suecia no se procedio de esta
forma sino que se buscé la colaboracion de los residentes y no se produjeron expropiaciones.
El resultado es que las bases suecas se extienden por debajo de bosques de acceso publico,
granjas, casas y pueblos, y los habitantes locales se han convertido en la primera linea de
seguridad. Los trabajadores de las bases se han convertido en residentes, integrandose con
los habitantes naturales del lugar, y los habitantes que no trabajan en la base colaboran en su
seguridad y tienen libertad de movimiento por las zonas mas externas de la instalacion.

- Por Gltimo se puede comentar un ejemplo menos extremo y mas cercano, el caso espafiol. En
Espafia, como en la mayoria de paises de su entorno se ha seguido una politica de
hermetismo mientras las fuerzas armadas se han basado en el reclutamiento forzoso, pero
con el final del servicio militar obligatorio las fuerzas armadas espafiola, al igual que los
otros paises, han emprendido iniciativas encaminadas a mejorar la actitud de los ciudadanos
(visitas a los buques de la Armada, exhibiciones aéreas, dias de puertas abiertas en las bases,
etc.).

Al repasar todos estos ejemplos vemos que las actitudes de los habitantes con bases militares
cerca dependen de los beneficios que les aporte y de la implicacion de los residentes en las
actividades de la base. Por tanto si al construir la base se causa un perjuicio para los residentes
(expropiaciones, zonas de acceso prohibido, etc.), no se generan beneficios econdmicos o
sociales para los vecinos y se mantiene un enorme hermetismo, la actitud de los habitantes
locales serd negativa. Pero si por contra se evitan perjuicios para los habitantes, se generan
actividades econdémicas relacionadas con la base y se hace participes a los vecinos de las
actividades de la base la actitud de los residentes en la zona serd muy positiva.

En el caso de las industrias y las centrales nucleares nos encontramos ante casos similares a la
situacion del sector turistico. Las diferencias se encuentran basicamente en las externalidades
negativas que se producen en cada caso. En el sector industrial la contaminacién ambiental es
debida a los procesos fisicos y quimicos que se desarrollan en las instalaciones, y las molestias a
los vecinos suelen estar provocadas por la contaminacién ambiental y por la contaminacién
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visual y acustica provocada por las edificaciones y la maquinaria. En el sector turistico la
contaminacion ambiental es debida al sobreconsumo de recursos que implica la enorme cantidad
de personas en la zona, y las molestias que sufren los residentes son debidas a los problemas
que causa el hacinamiento que se suele vivir en muchos destinos turisticos.

Quiza el caso mas extremo dentro del sector industrial sean las centrales nucleares. Ante el
temor que provoca la energia nuclear y las voces en contra de muchos grupos ecologistas las
empresas que gestionan centrales nucleares dedican atencién a los habitantes de las poblaciones
limitrofes a la central. Estas poblaciones reciben una compensacion econémica por la presencia
de la central, preparacién y equipamientos para hacer frente a un accidente e inversiones en
equipamientos e infraestructuras. Con este tipo de acciones las empresas dedicadas a la energia
nuclear han conseguido que se de la paradoja de que no sea entre los residentes que viven mas
cerca de las centrales donde se encuentran las actitudes mas desfavorables.

En el caso de la industria se puede afirmar, igual que para el caso de las bases militares, que los
elementos necesarios para asegurar una actitud favorable de los vecinos son la generacion de
beneficios que compensen los costes provocados y la implicacién de la sociedad en la actividad
industrial. Otra area donde se dan situaciones parecidas a los ejemplos mencionados hasta ahora
es en los espacios naturales protegidos. Aunque parezca el caso contrario a la industria, las
bases militares o el turismo, cuando se analizan las actitudes de los residentes se observan los
mismos elementos. Varios ejemplos de ello son:

- Las zonas naturales de gestién publica. Cuando los bosques son propiedades privadas de los
residentes y se permite la selvicultura el bosque tiene un valor econémico para los habitantes
de la zona, provocando que haya un gran interés en su conservaciéon creandose grupos de
vigilancia contraincendios y brigadas de extincién, a iniciativa de los vecinos. En este tipo de
bosques suelen realizarse, ademas, multiples tareas con la finalidad de reducir el riesgo de
incendios como es la realizacion de cortafuegos y la reducciéon de masa forestal. En cambio
en los bosques y zonas gestionadas por administraciones publicas, las presiones de los
grupos ecologistas y las deficiencias presupuestarias impiden la realizacion de las
mencionadas tareas de limpieza y apertura de caminos y cortafuegos, con lo cual los
incendios producidos en estos espacios naturales son mas grandes y dificiles de controlar que
en los espacios gestionados por los vecinos. Otro problema de los espacios de gestion
publica es que, al no tener ningln poder de decisién, los vecinos viven de espaldas a las
zonas naturales y no les preocupa lo que le pase al espacio protegido e incluso les resulta
molesta su existencia.

- Un ejemplo clésico son los parques nacionales de los paises africanos. En Africa hay
diferentes tipos de gestidn de los parques nacionales segun el pais en el que se encuentren.
En los paises méas proteccionistas los habitantes del perimetro del parque se encuentran
indefensos ante las irrupciones de los animales del parque, provocandoles dafios en cosechas
y poblados, y no obtienen ningln tipo de beneficio de la actividad del parque. Ante
semejante situacion y la pobreza que habitualmente padecen las personas de estos poblados
es normal que muchos de los habitantes se ganen la vida como cazadores furtivos. La
mayoria de paises africanos no tienen suficientes recursos econémicos para vigilar unas
extensiones tan grandes de una forma eficaz, con lo cual pierden muchos ejemplares a manos
de los furtivos. Otros paises sin una actitud tan extrema han optado por la colaboracién con
los pobladores de la periferia del parque y por la creacién de un perimetro de seguridad. Los
residentes obtienen una parte de los beneficios generados por el turismo que visita el parque,
tienen la posibilidad de extraer algunos recursos naturales y de usar como pasto para su
ganado el perimetro de seguridad del parque bajo ciertas restricciones cuantitativas. Ademas
el perimetro del parque permite detectar los animales que puedan causar dafios en la
agricultura antes de que causen problemas y devolverlos al parque. Los Gnicos parques que
han conseguido prosperar sin necesitar una colaboracién tan estrecha de los habitantes del
lugar son parques de pequefia extension que generan unos recursos excepcionalmente
elevados que permiten cercar todo el perimetro del parque y mantener una estricta vigilancia
para evitar que entren los furtivos y que salgan los animales.
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En el caso de los recursos naturales se repiten como elementos de importancia para la relacién
con los residentes del lugar la generacion de beneficios econdmicos para los residentes y la
implicacién de los residentes en la actividad del espacio protegido. En el caso de los espacios
protegidos toma especial relevancia la participacién de los habitantes locales en la gestion,
control y toma de decisiones referentes al espacio protegido. En algunos parques de Africa,
donde se permiten cuotas de caza de animales del parque, son los residentes del perimetro del
parque quienes deciden las cuotas de caza autorizadas.

En todos los casos comentados los elementos principales que afectan a la actitud de los
residentes son los beneficios generados y percibidos por los residentes y el nivel de implicacion
de los residentes en la actividad. La gestién local de la actividad también es un elemento
importante en la actitud adoptada por los residentes. De todos estos casos se desprende que es
de gran importancia para evitar problemas entre la actividad y los residentes reducir los efectos
negativos sobre los residentes, es decir las molestias generadas, aumentar los beneficios
obtenidos, principalmente beneficios econémicos, e implicar a los residentes en la toma de
decisiones y el funcionamiento del dia a dia de la actividad.

2.2. Personas.

En todos los casos comentados en relacién a las instalaciones se produce una llegada de
personas de fuera de la region. Estas personas se convierten, en general, en nuevos residentes y
suelen residir de forma indefinida. Aunque la llegada de foraneos puede causar, en estos casos,
problemas de integracion, suelen ser migraciones internas del pais y resulta poco complejo
integrar a estos nuevos residentes con la poblacion nativa.

En el caso de los destinos turisticos la convivencia es mas compleja debido a la disparidad de
situaciones personales. Ademdas de los naturales del lugar y los residentes llegados en
migraciones internas, hay personas que residen durante unos meses 0 unos pocos afos. Estas
residencias temporales son personas procedentes de otras regiones del pais o del extranjero que
se han desplazado a la regidon en busca de oportunidades econdmicas o de descanso, y su
integracion en la comunidad local es minima o nula. Dentro de este grupo migratorio se
encuentran trabajadores que vienen o son enviados por sus empresas para trabajar en el destino
turistico durante un plazo finito, grupos marginales que se convierten en la principal causa de la
criminalidad local y que crean malestar entre los habitantes locales y los turistas, y personas
nacionales o extranjeras que buscan vivir durante un periodo largo lo que como turistas sélo
viven durante unos dias 0 unas semanas.

Finalmente hay el grupo formado por los propios turistas y que podriamos llamar "residentes de
breve estancia”. Los turistas pueden tener interés en conocer la cultura y modo de vida local
pero en muchos casos lo que buscan es sélo una o varias ventajas concretas: normativa
permisivas con el juego, la bebida, los horarios de los establecimientos y las conductas sociales;
precios baratos respecto a su pais de origen; clima calido; la discrecion de la poblacién; etc. Los
fendbmenos de integracion del turismo en las sociedades receptoras han generado tanta
preocupacion como cuando se producen movimientos migratorios hacia dicho lugar (Aguilo,
Barros, Garcia, y Rossell6, 2004, p. 39).

La coexistencia de tantos tipos de residencia en una zona puede provocar diversos problemas.
La gravedad de estos problemas depende de la cantidad y velocidad de las llegadas y de las
medidas adoptadas para asimilar la nueva situacion por parte de las personas implicadas. Si se
producen llegadas masivas es facil que se produzcan problemas entre los residentes y los recién
llegados al verse desbordados por los acontecimientos, surgiendo enfrentamientos debidos a las
diferencias culturales y sociales y al malestar existente por la situacion creada. Cuando no se
consigue gue la sociedad local asimile los recién llegados y que las personas recién llegadas
tengan respeto e interés por las peculiaridades locales se crea un sentimiento de invasion que
desencadena odio mutuo. En esta situacion nos encontramos con dos problemas sociales:
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- Choque de culturas. Por choque de culturas nos referimos a la problematica generada por la
coexistencia de grupos con diferencias culturales importantes. Cuando las diferencias son
tales que las acciones de un grupo resultan molestas para otro u otros grupos, y los diferentes
grupos no quieren ceder, se genera una situacion de enfrentamiento. Esta situacion se
produce, por ejemplo, entre cristianos y musulmanes ya gque sus costumbres vienen marcadas
por los preceptos de cada una de las dos religiones. Este choque también se produce cuando
en una sociedad tradicional y cerrada se produce un rapido desarrollo del turismo y llega
gran cantidad de turistas de sociedades mas modernas y muy distintas en cuanto a
costumbres.

- Xenofobia. El término xenofobia se ha puesto de moda en los dltimos afios, casi como
sindnimo de racismo, al extenderse una filosofia de puertas abiertas y tolerancia total con las
personas foraneas. La palabra xenofobia debe entenderse como miedo a la llegada de
elementos externos al grupo en que se desenvuelve el individuo y se trata de una reaccion
psicoldgica de los individuos ante cambios importantes en su entorno inmediato. Esta
reaccion psicoldgica no depende de una ideologia politica o una ensefianza sino de un miedo
a lo desconocido y al cambio que todos los individuos poseen.

Ante ambas amenazas es necesario tomar medidas preventivas que podriamos resumir en: evitar
que la cantidad de inmigrantes, o turistas, supere la cantidad que la sociedad puede admitir sin
problemas, y que las personas foréneas realicen durante su estancia el mayor esfuerzo posible
por respetar y conocer la sociedad anfitriona. Estas dos medidas son totalmente aplicables a los
turistas ya que cuando se supera la cantidad de turistas asumible o el turista tiene una actitud de
ignorancia o desprecio las actitudes de los residentes, y consecuentemente el servicio prestado a
los turistas, empeoran drésticamente.

3. Teoria del Intercambio Social.

El residente predetermina una respuesta en su interaccién con el visitante en la medida que
perciba obtencién de beneficios o costes. En respuesta a esta realidad, los investigadores en
turismo han presentado orientaciones tedricas que provienen de las ciencias sociales, como la
sociologia y psicologia (Harrill, 2004) para fundamentar los modelos propuestos. Entre estos
enfoques destacan (Gutiérrez y Diaz, 2006) la vinculacion o apego a la comundiad (Community
attachment) y el intercambio social (Social Exhange):

- En el primer caso se hace referencia al patron social de conducta definido por la
participacion e integracién en la comunidad, asi como los sentimientos de afecto a la
comunidad, y es la respuesta solidaria a la participacion en la red social de la comunidad. En
este sentido los niveles de apego determinan, a priori, impactos y factores que afectan a la
actitud del residente (Gutiérrez y Diaz, 2006).

- En el segundo enfoque, de manera complementaria al anterior, tal y como ya expresaron
Jurowski, Uysal y Williams (1997), la comunidad participara, de manera activa y positiva, en
un intercambio con el turista si considera que los beneficios superan a los costes. El residente
participard del desarrollo turistico siempre y cuando perciba un balance positivo de su
relacién con el turista o la actividad turistica (Allen, Hafer, Long, y Perdue, 1993).
Beneficios y costes que emanan de las dimensiones econdmica, sociocultural vy
medioambiental, que estaran condicionados por los factores internos y externos al residente
(Gutiérrez y Diaz, 2006). Debido a la heterogeneidad existente en la comunidad existiran
grupos que apoyaran el turismo cuando observen un intercambio beneficioso para su
bienenstar, mientras que otros, que se sienten perjudicados, se oponen al desarrollo turistico.
Surge la necesidad de conocer la amalgama de factores condicionantes de sobre o
infravaloracion positiva o negativa, de los diversos impactos considerados en la literatura
(Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

La gran mayoria de los estudios actitudinales (Andereck, Valentine, Knopf, y Vogt, 2005; Ap,
1990, 1992; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Kayat, 2002; Madrigal, 1993; Perdue, Long, y
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Allen, 1990) se han centrado en la Teoria del Intercambio Social (Social Exchange Theory)
midiendo el apoyo turistico en diferentes circunstancias, momentos y productos. Esta corriente
tedrica trata de entender el intercambio en una situacion donde se producen una serie de
recompensas y costes entre los agentes participantes (Ap, 1992; Madrigal, 1993). Los residentes
deben percibir de la actividad turistica mayores beneficios que costes (Gutiérrez y Diaz, 2006).

La Teoria del Intercambio Social, es la més aceptada como apropiada para entender las
percepciones y actitudes, plantea un modelo tedrico que permite explicar la relacion entre los
beneficios individuales y las percepciones del desarrollo econémico (Ap, 1990, 1992; Madrigal,
1995; Perdue, Long, y Allen, 1990; Yoon, Chen, y Gursoy, 1999). Cuando se aplica a las
actitudes de los residentes, la Teoria del Intercambio Social nos dice que los residentes buscan
obtener unos beneficios a cambio de los recursos necesarios para el desarrollo turistico (Teye,
Sirakaya, y S6nmez, 2002). En este intercambio los residentes ofrecen, ademas, el apoyo hacia
el desarrollo turistico, la hospitalidad y la tolerancia hacia inconvenientes creados por el turismo
como son la contaminacion, la congestion viaria y la masificacion en los servicios. La mejor
forma de aminorar estas contrapartidas es consiguiendo la participacion e implicacion de la
comunidad local en el sector turistico. En la realidad los miembros de la comunidad local son,
generalmente, excluidos de la decision, planificacion y gestion de los proyectos turisticos. Esta
exclusion es muy comun en los paises en vias de desarrollo, en donde el desarrollo es dirigido
desde las capas altas de la sociedad, pero esta falta de participacion de la poblacion es aln
mayor cuando los proyectos turisticos son iniciados o implementados por agentes externos al
pais (Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002).

La teoria ha sido usada para examinar la diversidad en actitudes en relacion al grado de
desarrollo turistico (Long, Perdue, y Allen, 1990), implicacién personal en la industria (Smith y
Krannich, 1998; Williams y Lawson, 2001), el volumen de turistas (Madrigal, 1995), el tiempo
de residencia en la region y si es nativo o no (Sheldon y Var, 1984), grado de conocimiento del
turismo y la economia local (Lankford, 1994), el nivel de contacto con los turistas (AKis,
Peristianis, y Warner, 1996), los impactos percibidos en las oportunidades de ocio locales
(Lankford, 1994), la fase del ciclo de vida del destino (Sheldon y Abenoja, 2001), si es un pais
en vias de desarrollo (Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002), el tipo de turistas (Carlsen, 1999; Ryan
y Montgomery, 1994), y en relacién a grandes eventos (Wall, 1990).

Pearce, Moscardo y Ross (1996) critican la teoria del intercambio social porque considera a las
personas como ‘“procesadores Sistematicos de informacion” y no tiene en cuenta que el
conocimiento que poseen muchos individuos se encuentra derivado del contexto social e
historico. Estos autores proponen como alternativa la teoria de la Representacion Social. Segln
la cual las personas usan las representaciones como forma de entender su entorno y convierten
lo desconocido en familiar gracias a los conocimientos anteriores que poseen. Tienden a ajustar
la realidad a las preconcepciones que poseen. Las fuentes de estas representaciones son la
experiencia directa del individuo, la interaccién social (familia, amigos, colegas, etc.) y los
medios de comunicacién. Cuando la experiencia propia es limitada se recurre al entorno en
busca de las representaciones.
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CAPITULO 2. FACTORES QUE INFLUYEN EN LAS ACTITUDES

El turismo depende en gran medida de la buena voluntad de los residentes y el apoyo de la
poblacion local es esencial para el correcto desarrollo del sector turistico (Besculides, Lee, y
McCormick, 2002; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, 1994). Ademas se encuentra
ampliamente reconocido que los planificadores y emprendedores del sector turistico deben tener
en cuenta los puntos de vista de la comunidad residente si se quiere que el sector sea sostenible
en el largo plazo (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a; Ap y Crompton, 1998; Belisle y
Hoy, 1980; Doxey, 1975; Maddox, 1985; Murphy, 1983a). Hay muchas razones por las que la
reaccion de los residentes es importante (Williams y Lawson, 2001) y la investigacién de las
causas de sus actitudes hacia el turismo son una gran ayuda para los gestores turisticos. Si se
conoce el porqué del apoyo u oposicion de los residentes, es posible adecuar el desarrollo de
forma que se minimicen los impactos negativos y se maximice el apoyo al desarrollo turistico
(Williams y Lawson, 2001). Cuando una comunidad se convierte en un destino turistico, la
calidad de vida de los residentes resulta afectada por este desarrollo. El desarrollo turistico
incluye un aumento de la poblacién, un mayor uso de las infraestructuras y todo un conjunto de
cambios en diversas variables socioecondmicas (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). Los
impactos™ del turismo en la calidad de vida de los residentes debe permitir un aumento o al
menos un mantenimiento de la misma (Williams y Lawson, 2001). El autor considera que en
una situacion en la que se mantenga el nivel de vida de la poblacién residente los incentivos
serian demasiado escasos como para obtener apoyos favorables por parte de los residentes.

Contar con el apoyo de la poblacidn resulta fundamental ya que la amabilidad de los residentes
es un elemento bésico del producto turistico. El enfado, la apatia y la desconfianza de los
residentes terminan por afectar a los turistas, los cuales pierden el interés por visitar los lugares
donde no se sienten bienvenidos (Fridgen, 1991). Una de las motivaciones del turismo es de tipo
psicosocial (escapar de la rutina y del entorno habitual) que suele implicar un aumento del
contacto con los individuos del entorno durante la estancia en el destino turistico (Gomez, San
Martin, y Bertiche, 1999), y si el trato que recibe de estas personas es hospitalario obtendra una
experiencia agradable, ya que en caso contrario se sentiria mejor si no hubiera realizado el viaje.

A pesar de la variabilidad en conceptos y procedimientos, las investigaciones previas se pueden
agrupar en dos categorias, cuya diferencia se encuentra en la unidad de analisis. La primera
categoria engloba los estudios realizados a nivel de poblacion local. En estos casos se investiga
la reaccion de la poblacién residente, en su conjunto al turismo y usan el grado de acuerdo
global como medida del apoyo que profesan al turismo. Las influencias en las percepciones de
los residentes son buscadas en los pardmetros generales (ratios de poblacidn, nivel de desarrollo
turistico, etc.) y la poblacion es definida en términos geograficos o politicos. En la segunda
categoria se engloban los estudios individuales. En estos trabajos se investiga la variacion a
nivel individual ante el efecto de atributos individuales (variables sociodemograficas) que
pueden afectar las actitudes hacia el turismo en relacion a la edad, la renta, integracion en la
comunidad, dependencia econémica o beneficio obtenido de la industria (Williams y Lawson,
2001).

En cuanto a los estudios realizados al nivel global, como mencionan algunos autores (Madrigal,
1995; Williams y Lawson, 2001), el hecho de que un conjunto de personas vivan en la misma
area geografica no implica que conformen la misma "comunidad". En cualquier area geografica
dada pueden existir un nimero variable de comunidades definidas por edades, origenes étnicos,

10 e puede afirmar que los impactos son elementos que en muchos casos tienen establecidas unas medidas objetivas.
A partir de aqui, la poblacidn enfatiza sus caracteristicas dandoles una mayor 0 menor importancia (Aguild, Barros,
Garcia, y Rossello, 2004, p. 35).
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niveles socioecondmicos, etc. En los estudios a nivel individual lo importante es no omitir
ninguna variable relevante (Williams y Lawson, 2001).

En el andlisis de la actitud del residente existen impactos positivos y negativos (beneficios y
costes) de al menos cuatro dimensiones: econdmica, social, cultural y mediambiental
(Andereck, Valentine, Knopf, y Vogt, 2005). El interés de las investigaciones se centra en
conocer y evaluar los impactos que pueden afectar a la comunidad y sus residentes. Por tanto es
necesario testar la opinion para detectar oportunidades y preocupaciones de los diferentes
segmentos de la comunidad, segln su nivel de predisposicion hacia la actividad turistica (Diaz y
Gutiérrez, 2005; Diaz, Gutiérrez y Garau, 2007; Gutiérrez y Diaz, 2006).

En general la actividad turistica hace mas interesante y emocionante la vida cotidiana de un
destino, aumentan las posibilidades econdmicas de los residentes, las actividades de ocio, etc. y
la calidad de vida prospera fruto del bienestar causado por el turismo. No obstante, esta idea no
es generalizada y existen grupos de residentes con bajo nivel de aceptacion de la actividad
turistica debido a la intensidad en el desarrollo de la actividad turistica. Los residentes pueden
llegar a experimentar una pérdida de control sobre la comunidad, aumentando la sensacion en el
residente de sentirse extrafio en su sociedad (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

En la evolucidon del concepto actitud del residente, un primer bloque de investigadores centra su
trabajo en medir actitudes y en evaluar sus relaciones con los impactos percibidos (Akis,
Peristianis, y Warner, 1996; Faulkner y Tideswell, 1997; Haralambopoulos y Pizam, 1996;
Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Lindberg y Johnson, 1997; Murphy, 1985). Asi, se ha
llegado a un cierto consenso, que agrupa los impactos, beneficios y costes, en tres o cuatro
categorias que recogen el marco econdmico, social, cultural y medioambiental (Andereck,
Valentine, Knopf, y Vogt, 2005; Ayres, 2000; Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007; Gursoy y
Rutherford, 2004; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Gutiérrez y Diaz, 2006; Murphy, 1985;
Pizam, 1978):

- En la vertiente econdmica (Ayres, 2000; Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986; Millman y
Pizam, 1988; Pizam, 1978), que es la principal causante de las actitudes positivas en las
comunidades, se observan dos visiones, una pro-desarrollo y otra dafiina, en la que el
desarrollo desmesurado del turismo, no planificado y de baja calidad produce costes
econémicos percibidos por la poblacién.

- En las dimensiones social (Ayres, 2000; Perdue, Long, y Allen, 1987; Pizam, 1978; Sheldon
y Var, 1984) y cultural debido a los diversos valores existentes en la comunidad receptora
del turismo, la influencia en la vida cotidiana o familiar, etc. se producen interacciones entre
residentes y turistas que pueden afectar a la expresion de vida, credndose tanto nuevas
oportunidades sociales y culturales, como generar sensacion de agobio, presion, reduccion,
congestion, abandono etc. en la vida del residente amenazando su identidad cultural y
realidad social. De hecho, en la dimensién cultural y en sentido positivo, muchas
comunidades han recuperado parte de su patrimonio y costumbres gracias al interés que ha
despertado en el visitante observar y disfrutar de dichos recursos, mientras, en sentido
contrario se han adaptado ciertos habitos y costumbres tradicionales a la realidad del turista y
su experiencia.

- En la dimension medioambiental (Ayres, 2000; Liu y Var, 1986; Liu, Sheldon, y Var, 1987;
Pizam, 1978) también existe esta doble vertiente positiva y negativa. El turismo puede ser el
motivo de proteccion de recursos naturales y conservacion de disefios urbanos homogéneos.
Entonces tenemos un desarrollo turistico ordenado cuausado por un modelo integrado en el
medioambiente, o bien existe el modelo turistico en el que la visita no es controlada y
aunque los responsables turisticos lleven a cabo alguna gestion turistica, predomina el abuso,
desarrollo incontrolado, no planificado y orientado a determinados objetivos individuales.
De esta forma los destinos fomentan una corriente continua de turistas y empresarios
turisticos que sélo quieren cubrir sus propias necesidades y no ejercen una planificacion del
destino para lograr objetivos comunes de sostenibilidad del mismo (Bujosa y Rosselld,
2007b). Jensen (1989) y Meyer-Arendt (1990) son los autores que han definido de forma
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maés clara la relacion entre desarrollo turistico y medioambiente, llegando a la conclusion de
que cuando el desarrollo aumenta los impactos negativos en el territorio también crecen

(Rubio, 2003, p. 274; Priestley y Mundet, 1998).

POSITIVOS

NEGATIVOS

ECONOMICOS

Generacion de ingresos. El turismo puede ser
monocultivo o una opcion complementaria, o incluso
irrelevante, generando distintos niveles de ingresos.
Contribucién al PIB. El peso del turismo en el PIB
depende de la existencia de recursos, el nivel de
conocimientos técnicos, la estabilidad social y politica,
las actitudes hacia el turismo, la inversion en
instalaciones nuevas, etc.

Creacion de empleo. El turismo es intensivo en mano
de obra, generando empleo directo (hoteles, etc.),
empleo indirecto (comercios, etc.) y empleo inducido
(mayor gasto de los residentes, etc.).

Estabilizacion de la balanza econémica y distribucion
de la renta. El turismo se puede considerar una
exportacién invisible que permite obtener de una
manera rapida las divisas necesarias para equilibrar la
balanza de pagos nacional.

Catalizador de  otros
proveedores, etc.).

Proporcionar nuevas zonas de ocio, actividades
culturales y zonas comerciales. El turismo permite
subvencionar las infraestructuras, principalmente las de
ocio, que usan turistas y residentes.

sectores  (construccion,

- Infraestructuras sélo para los turistas. Puede darse la

situacion de que los residentes paguen impuestos para
mantener algo que solo usan los turistas.

Inflacién y aumento del precio de las propiedades. Los
turistas suelen tener un poder adquisitivo importante
que les permite afrontar las subidas de precios con
cierta tranquilidad. Los residentes deben compartir los
proveedores de los turistas pero con un poder
adquisitivo menor.

Otros costes econémicos: costes de oportunidad, coste
de los servicios publicos (gastos en limpieza, seguridad
ciudadana, atencion sanitaria, etc.), distorsion del
desarrollo de otros sectores al privarles de capital
humano, perdida de beneficios econdmicos potenciales
(debidos a las limitaciones de capital en paises en vias
de desarrollo), costes derivados de las fluctuaciones de
la demanda turistica, etc.

MEDIOAMBIENTALES

Justifica la conservacion de recursos naturales e
histdricos. Los destinos turisticos explotan los recursos
del destino y deben ser conservados estos recursos para
permitir la sostenibilidad de la actividad turistica y de
los ingresos que genera en el largo plazo.
Establecimiento  de  estandares  de
medioambientales.

calidad

Deterior fisico del medioambiente; excesivo consumo
de agua, poluciéon del aire, generacion de ruidos,
destruccién ecoldgica, incendios forestales, deterioro
de lugares arqueoldgicos e histéricos, uso masivo e
intensivo del terreno, etc.

Arquitectura no integrada en el paisaje. Las
edificaciones realizadas para atender a los turistas no
respetan la tipologia arquitecténica local.

Tratamiento de residuos y contaminacion, obligando a
imponer restricciones al crecimiento y al nimero de
visitantes.

SOCIOCULTURALES

Ayuda a la financiacion de infraestructuras utilizadas
por turistas y residentes (aeropuertos, red vial, etc.).

Mejora el conocimiento de la cultura local y ayuda a
crear la identidad de la comunidad. El turismo cultural
ayuda a valorar la comunidad local y su patrimonio,
consiguiendo que la poblacién local se sienta
orgullosa.

La interaccion entre culturas para conseguir mayor
comprension y bienestar entre las naciones se ha
considerado un gran beneficio social derivado del
turismo.

Conflictos entre turistas y residentes. En la actividad
turistica entran en contacto personas de bagajes
culturales y socioeconémicos muy diferentes. En
ocasiones, las diferencias entre visitantes y residentes
son tan grandes que la comprension mutua es
reemplazada por antipatia y actitudes negativas.

Falsa autenticidad. El turismo puede preservar culturas
antiguas, pero a menudo la forma de vida local
degenera hacia una efigie organizada comercialmente
de lo que era en su origen.

Efecto demostracién. Aunque el contacto entre
residentes y turistas no sea muy profundo, la mera
observacion del comportamiento de los visitantes
puede inducir cambios de actitudes, valores y
comportamientos por parte de los habitantes de la
region receptora.

Tabla 1: Efectos del desarrollo del turismo en los destinos.
Fuente: Bigné, Font y Andreu (2000).

56




Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

Una vez definido el marco de beneficios y costes a considerar, la literatura inicia la busqueda de
variantes que renuevan o actualizan los impactos, beneficios y costes, y por tanto mejora la
medicion de las actitudes de los residentes. En estas investigaciones se ahonda en los factores o
condicionantes que varian la intensidad o sentido del impacto, positivo o negativo (Diaz,
Gutiérrez, y Garau, 2007; Gutiérrez y Diaz, 2006). Entre estos factores, los investigadores
(Bramwell, 2003; Bujosa y Rosselld, 2007b; Gursoy y Kendall, 2006; Kim y Petrick, 2005; Lee
y Back, 2006; Lepp, 2007; Lindberg, Dellaert, y Rassing, 1999; Mackay y Campbell, 2004;
Mason y Cheyne, 2000; Weaver y Lawton, 2001; Williams y Lawson, 2001; Yoon, Chen, y
Gursoy, 1999) descubren variabilidad en los impactos ante dos dimensiones de analisis, una
interna, intrinseca, y otra externa, extrinseca, que recogen los factores o condicionantes de los
impactos (Andereck, Valentine, Knopf, y Vogt, 2005; Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007; Fredline
y Faulkner, 2000; Gutiérrez y Diaz, 2006; Jurowski y Gursoy, 2004):

- En el andlisis interno los estudios llegan a la conclusion de que la comunidad es diversa y
heterogénea y por tanto los impactos pueden variar segun las caracteristicas y circunstancias
de los individuos. Asi en las intrinsecas los autores consideran la proximidad geografica a la
actividad turistica, la implicacion en la actividad o proceso turistico y las caracteristicas
socio-demograficas, etc.

- Mientras el analisis de factores extrinsecos localiza sus esfuerzos en las reacciones del
residente a nivel macro, de forma que generan un impacto de cierta homogeneidad en la
comunidad. Consideran aspectos como la etapa de desarrollo del destino, la estacionalidad o
las diferencias entre residentes y turistas, etc.

Normalmente, los estudios sobre las reacciones de los residentes ante el turismo dividen los
impactos percibidos por los residentes en tres categorias bésicas de costes y beneficios:
econdmicos, medioambientales y sociales (Aguil6, Barros, Garcia, y Rossello, 2004, p. 35; Gee,
Mackens, y Choy, 1989; Gunn, 1988; Gursoy, Chen, y Yoon, 2000; Mclntosh y Goeldner,
1990; Murphy, 1985), aunque en algunos casos se afiaden los personales, tanto fisicos como
psicoldgicos (Besculides, Lee, y McCormick, 2002). El autor prefiere agrupar en dos partes:
costes y beneficios economicos, y el resto de efectos sobre el destino y su poblacion
(Besculides, Lee, y McCormick, 2002), ya que la division entre econdmicos, medioambientales
y sociales puede considerarse una vision medioambientalista. Muchos estudios sugieren que
generalmente el apoyo al turismo es una estrategia de desarrollo econémico de la comunidad
local (Belisle y Hoy, 1980; Brayley, Var, y Sheldon, 1990; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Keogh, 1990a; Lankford y Howard, 1994; Liu y Var, 1986;
Murphy, 1985; Prentice, 1993; Teye, Sirakaya, y Sénmez, 2002; Um y Crompton, 1987) siendo
este hecho lo que induce a pensar que la divisidn mas interesante es entre efectos econémicos y
el resto de efectos. El desarrollo turistico se justifica habitualmente en base a una relacion costes
beneficios, en particular beneficios econémicos versus costes socioculturales y
medioambientales (Ayres, 2000; Cooke, 1982; Liu y Var, 1986; Perdue, Long, y Kang, 1995).

Tomando como referencia los trabajos de varios autores (Garland, 1984; Gursoy, Jurowski, y
Uysal, 2002; Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002) se pueden mencionar factores con una posible
influencia en las actitudes de los residentes: la interaccion entre residentes y visitantes (Murphy,
1985; Teye, Sirakaya, y SOnmez, 2002), los distintos grupos de poblacion o “comunidades”
(Canan y Hennessy, 1989; Korca, 1998; Lankford, 1994; Liu y Var, 1986; Martin, McGuire, y
Allen, 1998; Murphy, 1983b; Tyrrell y Spaulding, 1984; Spears y Boger, 2002; Um y
Crompton, 1987), el tiempo que hace que se reside en la zona (Haralambopoulos y Pizam, 1996;
Liu y Var, 1986; Sheldon y Var, 1984; Stynes y Stewart, 1993; Um y Crompton, 1987), el tipo
(Jurowski, 1994; Murphy, 1983b) y grado (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a; Mason y
Cheyne, 2000; Murphy, 1985; Pizam, 1978) de desarrollo turistico, impacto cultural del turismo
(Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002), el estado de la economia local (Allen, Hafer, Long, y Perdue,
1993; Lankford, 1994; Perdue, Long, y Allen, 1990; Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002), factores
personales (Pizam, 1978; Perdue, Long, y Allen, 1990; Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002), la
dependencia econdémica del turismo (Madrigal, 1993; Murphy, 1985), distancia entre el lugar de
residencia y la zona turistica (Belisle y Hoy, 1980; Haralambopoulos y Pizam, 1996; Sheldon y
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Var, 1984), geografia regional (Ritchie, 1988), percepcion de masificacién (Teye, Sirakaya, y
Sénmez, 2002), y la sensacion de poder (Ap, 1992). Muchos de estos factores se han usado en
investigaciones en y entre diversos paises (Teye, Sirakaya, y Sénmez, 2002) como son Israel
(Mansfeld y Ginosar, 1994), Nueva Zelanda (Mason y Cheyne, 2000), Reino Unido (Ryan,
Scotland, y Montgomery, 1998), Gales (Sheldon y Var, 1984) y Ghana (Teye, Sirakaya, y
Sénmez, 2002). Como indica Lankford y Howard (1994), una variedad “casi infinita" de
procedimientos de medida y paradigmas han sido usados para investigar las percepciones y
actitudes de los residentes.

Algunos de estos elementos tienen un efecto directo en la determinacién de las actitudes y otros
producen un efecto indirecto a través de los elementos directos. Hay elementos con un peso
importante en la actitud hacia el turismo y otros con un peso pequefio o que s6lo afectan en
determinadas circunstancias o a determinadas personas. Los dos elementos mas directos son la
valoracién de los costes y de los beneficios generados por la actividad turistica. Pero a la hora
de medir el efecto provocado destaca la valoracion de la economia local, la cual afecta a la
actitud de los residentes a través de las valoraciones de los costes y beneficios. A su vez las
percepciones y valoraciones que realizan los individuos se ven afectadas por los valores
personales y sociales existentes, y por las preocupaciones y los compromisos sociales.

Diversos investigadores han examinado la influencia de los costes y beneficios esperados sobre
el apoyo de los residentes hacia el desarrollo turistico (Ap, 1990, 1992; Jurowski, 1994;
Lindberg y Johnson, 1997; Yoon, 1998) y los individuos perciben de modo distinto los impactos
del turismo segun la valoracion global que hagan de los costes y beneficios previstos. Jurowski,
Uysal y Williams (1997) propone un modelo en donde las ganancias econdmicas, sociales y
medioambientales potenciales influyen en como son percibidos los impactos provocados por el
desarrollo turistico, es decir los individuos examinan si el turismo les aportara ganancias
respecto a su situacion actual y si aporta beneficios minimizan los efectos negativos, mientras
que si no aporta beneficios o s6lo los aporta a una minoria amplifican la valoracion de los
efectos negativos.

Schroeder (1992) encontré que las variables socio-econémicas no eran un buen vaticinador de
las percepciones en su muestra de Flagstaff (Arizona). Husbands (1989) encontré que la edad y
la educacién eran variables importantes en su muestra de Zambia, y la clase social también
resultaba interesante considerarla. Otros investigadores han concluido que ciertas variables
socio-demogréaficas son importantes, incluyendo edad y lengua (Brougham y Butler, 1981).
Belisle y Hoy (1980) consideran que la proximidad a la actividad turistica es un elemento que
ayuda a explicar las actitudes, pero Sheldon y Var (1984) encontraron que los residentes del
norte de Gales que vivian en zonas con elevada densidad turistica no mostraban actitudes mas
negativas hacia el turismo. Haukeland (1984) encontrd que si eran mas negativas las actitudes
de los residentes en las regiones turisticamente muy desarrolladas.

Diversos autores se han centrado en los costes y beneficios especificos del turismo para explicar
las actitudes de los residentes, pero mas que medir las actitudes lo que han medido son las
percepciones de los costes y beneficios (Getz, 1994). Murphy y Andresson (1988) encontraron
que los residentes de diferentes areas de la isla de Vancouver veian al turismo como una forma
de preservar el patrimonio cultural, justificar la creacion de atracciones publicas o crear puestos
de trabajo. Wilkinson y Murria (1990) en un estudio del pueblo de Collingwood (Notario)
encontraron evidencias de una diferencia de actitudes entre los insiders (residentes
permanentes) y los outsiders (residentes de temporada). Los residentes permanentes valoraban
positivamente el turismo y la oferta de trabajo que generaba, pero lamentaban los cambios en el
modo de vida, el trafico y la presion fiscal que conllevaba. Los impactos del turismo en el ocio
de los residentes han sido frecuentemente estudiados (McKercher, 1992; Snepenger y Johnson,
1991), mostrando problemas de competencia entre los residentes y los visitantes por los
recursos y valorando las oportunidades que genera el turismo.

Dentro de los estudios sobre actitudes de los residentes, el juego y los casinos han sido
estudiados con bastante profundidad (Brown, Roseman, y Ham, 2003; Caneday y Zeiger, 1991;
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Carmichael y Peppard, 1998; Carmichael, 2000; Carmichael y Peppard, 1998; Carmichael,
Peppard, y Boudreau, 1996; Eadington, 1986, 1996; Felsenstein y Freeman, 1998; Goodman,
1994; Hsu, 2000; Jacques y Ladouceur, 2006; Janes y Collison, 2004; Kang, Long, y Perdue,
1996; Ko y Stewart, 2002; Lee y Kang, 2003; Lee, Kim, y Kang, 2003; Levitzky, Assane, y
Robinson, 2000; Long, 1996; Long, Clark, y Liston, 1994; Nickerson, 1995; Perdue, Long, y
Kang, 1995; Perdue, Long, y Kang, 1999; Pizam y Pokela, 1985; Roehl, 1994; Spears y Boger,
2002; Stokowski, 1996; Vong, 2004, 2007, 2009; Vong y McCartney, 2005) al ser un elemento
que permite reflotar destinos turisticos y fomentar cambios acelerados en destinos deprimidos
(Vong, 2009). En estos estudios se han usado los mismos tres grupos de impactos percibidos
gue en los estudios turisticos generales: econdmicos, socioculturales y medioambientales
(Caneday y Zeiger, 1991; Carmichael, 2000; Ko y Stewart, 2002; Vong y McCartney, 2005).
Ademas diversos factores personales, como trabajar en la industria, aparecen como capaces de
influir en la percepcion de los impactos del juego (Carmichael, 2000; Eadington, 1986). Los
impactos del juego suelen ser tratados en términos de beneficios y costes (Brown, Roseman, y
Ham, 2003; Carmichael, 2000; Goodman, 1994; Janes y Cllison, 2004; Korca, 1998; Spears y
Boger, 2002). Todos estos estudios llegan a la conclusién de que las actitudes y percepciones de
los residentes son complejas, ya que reconocen los beneficios que genera el juego pero también
los costes que conlleva. La comunidad local sélo tolera y apoya el desarrollo del juego cuando
los beneficios pesan méas que los costes (Vong y McCartney, 2005).

En los ultimos afios se han realizado diversos estudios longitudinales en el sector del juego: Hsu
(2000) examino la respuesta de los residentes ante los casinos flotantes de lowa e Illinois entre
1993 y 1998 encontrando un descenso del apoyo de los residentes hacia el sector, Levitzky,
Assane y Robinson (2000) analizaron las actividades de juego en Clark County (Nevada) entre
1988 y 1995 y encontraron un cambio de actitudes hacia el juego en general, Lee y Back (2006)
analizaron el cambio de actitudes de los residentes hacia el desarrollo de casinos en Corea del
Sur a lo largo de cuatro afios, encontrando que las diferencias significativas se producian entre
antes y después de la apertura de los casinos, Jacques y Ladouceur (2006) estudiaron los
cambios de actitudes antes y después de la apertura del Hull Casino en Quebec, y Vong (2009)
compar6 la evolucién de las actitudes de los residentes de Macao hacia el juego entre 2002
(Vong, 2004) y 2007, encontrando posturas mas conservadoras y desfavorables hacia el juego
en 2007 que en 2002. En el estudio de Vong (2009) los encuestados reconocen que la economia
ha mejorado pero también reconocen que el entorno ha empeorado y el coste de vida se ha
incrementado, ademas se observa que los residentes que son jugadores tienen posturas mas
positivas que los no jugadores, pero ambos grupos empeoraron sus actitudes.

En la literatura se recopilan gran cantidad de costes y beneficios asociados al desarrollo de los
casinos (Vong y McCartney, 2005). Entre los beneficios econémicos se pueden mencionar:
aumento de las inversiones y los nuevos negocios en la regién, aumento de los ingresos
publicos, aumento del gasto que realizan los turistas en la regién y mejora de la calidad de vida.
Y entre los costes econémicos: aumento de la carga fiscal, elevado coste de vida y fuga de
ingresos de los casinos. Entre los beneficios sociales se pueden mencionar el aumento del
espiritu de comunidad, el aumento del orgullo de pertenecer a la comunidad local y la
preservacion de las costumbres locales. Los costes sociales son: adiccion al juego, alcoholismo,
cambios en el estilo de vida, cambios en el sistema de valores individuales, cambios en la
organizacion social, congestion del tréfico, corrupcion, crimen, drogas, economia sumergida,
préstamos abusivos y prostitucion. Los principales beneficios en el entorno son: mejora de las
infraestructuras, mejora en la oferta educativa y mejoras en la oferta recreativa. Y los costes en
el entorno son: aumento de la masificacion turistica, basura, congestion del trafico,
contaminacién del agua, destruccion del entorno natural y ruido. Los beneficios personales
incluyen: mayores oportunidades de encontrar empleo y mejora de la renta de las personas. Los
potenciales costes personales son: abuso de substancias, aumento de la adiccion al juego,
aumento de las quiebras y bancarrotas y destruccion de familias (Carmichael y Peppard, 1998;
Eadington, 1996; Lee y Kang, 2003; Lee, Kim, y Kang, 2003; Pizam y Milman, 1984; Pizam y
Pokela, 1985; Roehl, 1994; Vong y McCartney, 2005).
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1. Factores Econdmicos.

Los factores econémicos son muy importantes porque son el motor que impulsa las actitudes
favorables hacia el desarrollo turistico. La busqueda del desarrollo econémico de las regiones es
el motivo del desarrollo turistico (Rubio, 2003, p. 274). La situacion econémica de la region es
el principal impulsor del desarrollo turistico. En las regiones econémicamente deprimidas, y sin
otra alternativa de desarrollo, los residentes ven en el turismo la solucidn a sus problemas.

Ademas, cuando los residentes deciden apoyar el desarrollo turistico lo que tienen en mente son
los beneficios econdmicos que ese desarrollo aportara a los habitantes de la regidn.
Desgraciadamente estos beneficios conllevan inconvenientes que matizan las valoraciones de
los residentes.

1.1. Situacion de la economia local.

La actitud del residente vendra determinado inicialmente por el interés de mantener o aumentar
su bienenstar socio-econémico, aunque existe una amalgama diversa de impactos y factores o
condicionantes (Gutiérrez y Diaz, 2006). Por tanto, la economia local es la principal
preocupacion que impulsa a una regién a convertirse en destino turistico. Muchas regiones con
escasas fuentes de recursos adoptan el turismo como una solucion a sus problemas de desarrollo
economico (Cater, 1987). En estos destinos los beneficios econémicos previstos hacen que la
reaccion de la poblacién local sea muy favorable al turismo (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Haralambopoulos y Pizam, 1996). La importancia de esta reaccion es tal que en economias poco
desarrolladas la preocupacion por la economia local eclipsa el resto de elementos a considerar
en la decision de impulsar el turismo como industria. Diversos autores han llegado a la
conclusién de que los residentes infravaloran los costes y sobrevaloran los beneficios
(Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Liu y Var, 1986; Sheldon y Var, 1984) cuando se
encuentran en una mala situacién econdémica. Por tanto cuando mas negativa sea percibida la
situacion econémica local, més entusiasta serd la reaccion de la poblacion hacia el desarrollo
turistico (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). Un gran nimero de los destinos que han visto una
rapida expansion de la industria turistica son regiones que poseian un nivel de desarrollo
econdmico muy bajo antes de la llegada del turismo y que no tenian ningln otro recurso
econdmico que les permitiera desarrollar su economia. Estas regiones han usado el turismo
como cura para sus problemas de pobreza y subdesarrollo.

Muchos de los destinos turisticos mas conocidos son regiones con una situacién econémica, e
incluso social, mediocre y con pocas 0 ninguna alternativa de desarrollo a excepcion del
turismo. En estos casos el desarrollo del turismo representa la Unica o la mejor opcién para
alcanzar unos niveles de renta y bienestar proximos a los paises y las regiones mas avanzadas
del mundo (a grandes rasgos esto permite explicar el desarrollo turistico en Espafia). Las
principales excepciones a este hecho se encuentran entre los destinos urbanos, principalmente
las grandes metrépolis occidentales, en donde el turismo es una actividad econdémica
complementaria desarrollada con la finalidad de optimizar los recursos ya existentes a causa de
las economias de aglomeracién que poseen estas ciudades. En el estudio de Gursoy, Jurowski y
Uysal (2002) aparece el estado de la economia local como el factor con un mayor efecto directo
e indirecto sobre las actitudes de los residentes hacia el turismo debido a que la investigacion se
realiz6 en una zona con un turismo incipiente. Johnson, Snepenger y Akis (1994) también
encuentran una relacion entre las actitudes de los residentes hacia el turismo y el estado de la
economia.

Muchas regiones han desarrollado el sector turistico hasta el punto de tener una enorme
dependencia econémica. El peso del turismo dentro de la actividad econdmica total de la region
puede afectar las actitudes de los residentes (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a;
Haralambopoulos y Pizam, 1996; Williams y Lawson, 2001). La dependencia turistica fuerza a
gue haya una actitud positiva del turismo porque el miedo a retroceder a una situacion peor a la
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anterior al inicio de la industria turistica es mas fuerte que la apatia provocada por los problemas
del turismo. En Spey Valley, Getz (1994) encontrd que los residentes eran conscientes de su
dependencia del turismo.

Debido a que el turismo tiene un mayor impacto en las areas rurales que en las zonas urbanas vy,
consecuentemente, mayores efectos en los residentes rurales, el grueso de las investigaciones se
realiza en estas regiones (Madrigal, 1993). A pesar de que las diferencias entre paises mas
desarrollados y menos desarrollados son menores cuando se analizan las zonas rurales que
cuando se analizan las zonas urbanas, los factores con influencia en la percepcion de los
residentes, asi como la naturaleza y magnitud del efecto varian entre regiones con distinto
desarrollo, ademas de segun si es una zona urbana o rural (Teye, Sirakaya, y Sénmez, 2002). El
estudio de Schluter y Var (1988) en Argentina encontro elementos vinculados a las actitudes de
los residentes que eran peculiares de paises en vias de desarrollo y no aparecian en paises mas
avanzados. Estos datos indicarian que el nivel de desarrollo economico local tiene efectos muy
importantes en el proceso de percepcién y formacion de las actitudes de los residentes.

1.2. Beneficios econdmicos derivados del turismo.

Utilidad Marginal

Nivel de Renta

Figura 3: Relacién entre nivel de renta y utilidad marginal del turismo percibida por los residentes.

Fuente: elaboracidn propia.

Los beneficios econdmicos derivados del turismo tienen un peso muy importante en las
actitudes de los residentes (Ap, 1992; Lawson, Williams, Young, y Cossens, 1998; Liu y Var,
1986; Pizam, 1978; Prentice, 1993), y es el beneficio mas importante y esperado por la
poblacion local a la hora de analizar un posible desarrollo turistico (Gursoy, Jurowski y Uysal
2002). La necesidad de beneficios econémicos, que permitan salir de una situacién de
precariedad econdémica, es la principal causa impulsora del turismo en sus primeras fases de
desarrollo y pierde peso cuando la economia local mejora, pudiendo llegar a generar actitudes
negativas en personas con rentas muy elevadas (Figura 3). Si tenemos presente que la utilidad
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marginal de una determinada cantidad monetaria se reduce al aumentar el nivel de renta del
individuo y que no es esperable la misa relacion con los inconvenientes generados por la
actividad econdmica, en este caso el turismo, parece sensato pensar que la utilidad general del
turismo (ventajas e inconvenientes) descendera al aumentar la riqueza de los individuos,
llegando a poseer niveles negativos en personas con rentas muy elevadas (la utilidad que
asignan a lo que consideran que pierden por el turismo supera la utilidad que se gana con los
beneficios). Esta relacién queda expuesta en la Figura 3 y explicaria porque los apoyos hacia el
desarrollo turistico tienen tanta relacion con el nivel econdmico de la poblacion de la region.

Muchos estudios realizados sobre las actitudes de los residentes incluyen factores econémicos
(Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Bruner, 1996; Gursoy, Chen, y Yoon, 2000; Gursoy,
Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Liu y Var, 1986; Madrigal, 1993;
Milman y Pizam, 1988; Sentha y Richmond, 1978; Sheldon y Var, 1984; Teye, Sirakaya, y
Sénmez, 2002), principalmente el aumento de las oportunidades de empleo debido a la
aparicion de una nueva actividad econdmica que ademas se basa principalmente en los recursos
humanos (Belisle y Hoy, 1980; Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Bruner, 1996; Dauvis,
Allen, y Cosenza, 1988; Ritchie, 1988; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Sarda y Fluvia, 1999;
Teye, Sirakaya, y Sénmez, 2002; Tyrrell y Spaulding, 1984; Var, Kendall, y Tarakcoglu, 1985),
las rentas publicas generadas por el turismo (Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Gursoy, Jurowski,
y Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Lankford, 1994; Murphy, 1983b; Tyrrell y
Spaulding, 1984), la valorizacion de recursos y actividades que antes se encontraban en
retroceso.

Diversos estudios afirman gue las ganancias econdmicas (Besculides, Lee, y McCormick, 2002;
Bruner, 1996; Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski,
Uysal, y Williams, 1997; Liu y Var, 1986; Madrigal, 1995; Milman y Pizam, 1988; Pizam,
1978; Sheldon y Var, 1984; Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002; Williams y Lawson, 2001) y las
oportunidades de empleo (Belisle y Hoy, 1980; Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Bruner,
1996; Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Liu y Var, 1986;
Madrigal, 1995; Pizam, 1978; Ritchie, 1988; Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002; Tyrrell y
Spaulding, 1984; Var, Kendall, y Tarakcoglu, 1985) que los residentes perciben como
consecuencia del turismo afecta de forma positiva el apoyo de la poblacion local al desarrollo
turistico (Lee y Back, 2003; Ovidio, Castellanos, y Martin, 2008). Los residentes que obtienen
un beneficio econémico del turismo son mas entusiastas, pero ello no implica que ignoren los
impactos negativos que provoca el turismo (Pizam, 1978).

Si se produce un declive de los beneficios percibidos y los costes o problemas aumentan a lo
largo del tiempo, el reconocimiento de la ausencia de alternativas econémicas viables puede dar
como resultado un bajo nivel de satisfaccion combinado con el mantenimiento del apoyo al
sector (Getz, 1994). Esto concuerda con las conclusiones de Perdue, Long y Allen (1990) en las
que afirman que las actitudes positivas aumentan durante las crisis econémicas.

1.2.1. Oportunidades de empleo.

Una de las principales ventajas que aporta el turismo es el aumento de las posibilidades de
empleo (Belisle y Hoy, 1980; Lawson, Williams, Young, y Cossens, 1998; Liu y Var, 1986;
Milman y Pizam, 1988; Sarda y Fluvia, 1999). En realidad este suele ser el elemento que més
favorece las actitudes positivas de los residentes, ya que es un impacto positivo muy directo y
tangible que suele repercutir en sociedades con mucho paro y con empleos de baja calidad.

A excepcion de los grandes destinos urbanos, las regiones que se convierten en destinos
turisticos suelen caracterizarse por un cierto atraso social y econdmico previo. Los problemas de
pobreza y desempleo provocan que la poblacién y la administracién de la regién tengan como
prioridad encontrar la manera de generar empleo en condiciones dignas. En esta blsqueda es
donde el turismo aparece como opcién, ya que permite convertir el atraso regional en atractivo
turistico y generar mucho empleo, razonablemente bien remunerado y de baja cualificacion que
permite una buena y rapida salida laboral a la mayoria de la poblacion local e, incluso, a
poblacién inmigrada.
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Por tanto, se puede afirmar que el desarrollo turistico es un tratamiento de choque para
sociedades con problemas econémicos y cuyo principal efecto beneficioso es la creacion de
empleo. Cuanto mas empleo genera el sector y mayor sea la calidad del mismo mayor sera la
valoracion positiva que realizaran los residentes.

Si el empleo generado es ocupado, principalmente, por personas de fuera de la region, es de
muy mala calidad o ambas cosas, es decir sélo los empleos de peor calidad son ocupados por la
poblacién local, las actitudes de los residentes son mucho mas negativas, llevando a una
oposicién al turismo mucho maés temprana que en el caso de que la poblacion local sea la
principal beneficiaria de las oportunidades de empleo. Esto ayudaria a explicar la situacion
detectada en algunos destinos como Ghana (Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002) o Republica
Dominicana (Buades, 2006), donde las opiniones de la poblacién local no son muy entusiastas a
pesar de la mala situacion econdmica de partida y lo reciente del desarrollo turistico.

1.2.2. Posibilita nuevas iniciativas empresariales.

El turismo no sélo posibilita la creacion de puestos de trabajo por cuenta ajena como se
menciona antes, también posibilita la iniciativa de autoempleo. Muchas personas de la sociedad
local ven la posibilidad de crear su propio negocio aprovechando la baja sofisticacion del sector
y pequefias rentas que poseen de actividades econdmicas distintas del turismo o de lo que han
ahorrado en sus primeros afios de trabajo en el sector.

En los destinos turisticos se observa una gran efervescencia emprendedora que se materializa en
la creacién de comercios, restaurantes, bares, hoteles, empresas de transporte, agencias de viajes
receptoras, etc. favorecido por el bajo nivel tecnolégico que requieren estas actividades. Esta
actividad emprendedora es méas acusada en las primeras fases de desarrollo, cuando los turistas
son menos exigentes con los servicios recibidos, la competencia empresarial es menor y las
posibilidades de rapido crecimiento son mayores. En el caso de Ibiza esta tendencia fue muy
acusada hasta los afios sesenta y setenta, a partir de entonces se produce una renovacion de los
negocios existentes, principalmente.

La aparicion de iniciativas empresariales locales y su éxito econémico tienen un efecto positivo
en la poblacion local, aunque no tan directo como la creacién de puestos de trabajo. Los puestos
de trabajo por cuenta ajena generan actitudes positivas por su efecto directo sobre la persona
concreta, pero las iniciativas empresariales también generan un efecto positivo psicolégico, ya
gue la poblacion ve que es posible, no s6lo conseguir un trabajo digno, sino también ascender
en la escala social rapidamente por la via de la iniciativa empresarial. Es la misma situacion que
se vive en las empresas, los empleados tienen mejor imagen del trabajo y de la empresa si ven
como algo posible y factible el ascenso dentro de la compafiia, en este caso las posibilidades de
“ascender”, convirtiéndose en empresario gracias al turismo, hacen que las posturas adoptadas
por la poblacién sean mas positivas aunque al final no den el salto a la actividad empresarial.

Este factor podria explicar porque los destinos turisticos en que se ha producido el desarrollo
turistico, principalmente, con la intervencion de empresas foraneas y casi sin presencia de
empresariado local han vivido un empeoramiento mas rapido de las actitudes expresadas por la
poblacion que los destinos que han tenido una fuerte presencia de empresariado local en su
desarrollo. Esto explicaria, en parte, porque las empresas hoteleras de Baleares han encontrado
una evolucién més répida de las actitudes en los nuevos destinos del tercer mundo que en
Baleares (Buades, 2006).

Por tanto, es necesario aportar a la poblacion local puestos de trabajo y darles la esperanza de
poder convertirse en empresarios. En esta situacion los residentes perciben que el turismo les
aporta beneficios econémicos cuya cuantia sélo se encuentra limitada por el propio individuo.

1.2.3. Mayor mercado para los productos locales.

La valorizacion de recursos y actividades que antes se encontraban en retroceso es otro de los
efectos del desarrollo turistico. Muchas regiones que se convierten en destino turistico se
caracterizan por una economia basada en la agricultura, la ganaderia y la artesania que, ademas,
suele encontrarse en retroceso. Sin el turismo estos sectores se verian reducidos a la minima
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expresion o desaparecerian completamente, pero el turismo crea un nuevo mercado (los
turistas), permitiendo que sobrevivan. Este hecho permite que los beneficios econémicos
generados por el turismo Ileguen a la poblacion no vinculada directamente al sector.

En este caso se trata de residentes que no han cambiado su sector de actividad para pasarse a
actividades puramente turisticas, pero que reciben beneficios positivos del mismo al aumentar
su mercado potencial. El resultado es que, en destinos con un elevado peso del sector turistico,
los sectores productivos no directamente vinculados también son dependientes del turismo a
causa de gue necesitan el aumento de mercado que produce el turismo para sobrevivir.

Si se planifica correctamente, el desarrollo turistico permite preservar actividades econdmicas
previas a su desarrollo en un porcentaje muy importante, pero si el desarrollo es muy rapido y se
recurre a servicios y productos importados estos sectores no se benefician del turismo. Esta
Gltima situacién perjudicd enormemente a la agricultura y ganaderia de Ibiza en los afios
cincuenta, sesenta y setenta (Cirer, 2002a, 2004).

La generacion de mercado para los sectores econdémicos tradicionales es un beneficio que puede
incrementar las actitudes de los residentes, en especial de los residentes sin una vinculacion
directa con el sector turistico. Este beneficio no ha sido tenido en cuenta en muchos casos al
planificar el desarrollo turistico de la region y al analizar las actitudes.

1.2.4. Ingresos publicos.

No solo las personas vinculadas directamente con el turismo o las personas que trabajan en otros
sectores econdmicos y que reciben impactos indirectos se benefician del desarrollo turistico,
también las Administraciones se ven beneficiadas por el desarrollo turistico (Milman y Pizam,
1988). Al aumentar la actividad econémica de la region también aumentan los ingresos publicos
gracias a las tasas e impuestos que pagan los turistas, las empresas y los residentes.

Estos mayores ingresos permiten que las Administraciones puedan mejorar los servicios e
infraestructuras que dependen de ellas y, consecuentemente, realizar mejoras que revierten en
los turistas y los residentes. En resumen, se puede afirmar que el turismo aporta beneficios
econdmicos mas 0 menos directos a todos los agentes de la sociedad local.

La generacion de ingresos publicos es un beneficio indirecto que puede incrementar las
actitudes de los residentes (Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Lankford, 1994; Murphy, 1983b; Tyrrell y Spaulding,
1984).

1.3. Impactos econ6micos negativos.

Como contrapartida de los beneficios, los costes del turismo percibidos por los residentes
afectan de forma negativa las reacciones hacia su desarrollo (Gursoy, Chen, y Yoon, 2000;
Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Keogh, 1990a; Long, Perdue, y Allen, 1990; Milman y
Pizam, 1988; Prentice, 1993; Ritchie, 1988; Sheldon y Var, 1984). La valoracion de los costes
es junto a la valoracion de los beneficios los elementos que permiten que el individuo extraiga
una valoracién global del turismo, y es esta valoracion global y final lo que determina su actitud
hacia el sector.

En el estudio de Gursoy, Jurowski y Uysal (2002) no se detecta una relacion significativa entre
los costes percibidos y el apoyo al desarrollo turistico debido a que el estudio se realiza en una
zona en donde el desarrollo turistico es escaso (Allen, Hafer, Long, y Perdue, 1993; Perdue,
Long, y Allen, 1990), y los costes percibidos son mitigados por la importancia que tiene el
turismo para la mejora de la economia local. Consecuentemente los costes son infraestimados y
los beneficios sobreestimados (Liu y Var, 1986; Sheldon y Var, 1984), ya que a los residentes
les preocupa mas los beneficios que los costes del desarrollo turistico (Allen, Hafer, Long, y
Perdue, 1993; Perdue, Long, y Allen, 1990) en estas fases iniciales de desarrollo. La percepcién
de los costes del turismo se agudiza cuando los individuos desean tomar parte en la toma de
decisiones, forman parte de asociaciones, cuando trabajan en el sector, cuando los niveles de
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concienciacién se incrementan y cuando aumentan los beneficios personales (ya no son tan
prioritarias las ganancias econdmicas y gana terreno la preocupacién por otros elementos). Esta
percepcion se reduce cuando los habitantes Ilevan mucho tiempo viviendo en el lugar (Teye,
Sirakaya, y Sénmez, 2002) porque se han acostumbrado a los inconvenientes del turismo. Segun
la OMT (1998) el turismo tendria diversos costes econémicos asociados:

- El coste de oportunidad, es decir los recursos turisticos son desviados de otras posibles
utilizaciones o, incluso, de su no-utilizacion.

- Los costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica, que se dan tanto por el
frecuente fenémeno de la estacionalidad del turismo como por la sensibilidad de la demanda
a las tendencias econémicas y sociales de los paises emisores.

- El encarecimiento del coste de la vida (Liu y Var, 1986) y las posibles tensiones
inflacionistas provocadas por la presencia del turismo (Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986;
Pizam, 1978). El crecimiento econdémico proporcionado por el turismo puede provocar
crecimientos en los precios cuyas consecuencias afectan a la poblacién local.

- Las distorsiones en la economia local (efecto similar al coste de oportunidad). Las mejores
condiciones laborales que proporciona el sector turistico (es facil encontrar trabajo con una
remuneracion razonable y son trabajos bien vistos) pueden producir fendmenos de abandono
de otros sectores econémicos previos.

Dentro de los costes hay varios tipos que preocupan especialmente y que pueden empeorar la
actitud de los residentes de forma significativa: la dependencia econémica del turismo y las
condiciones laborales.

1.3.1. La dependencia economica.

La dependencia econémica, tanto personal como regional, tiene una gran influencia en las
percepciones y actitudes de los residentes hacia el turismo (Besculides, Lee, y McCormick,
2002; Faulkner y Tideswell, 1997; Getz, 1994; Haralambopoulos y Pizam, 1996; Keogh, 1990a;
Murphy, 1981, 1983, 1985; Sheldon y Var, 1984; Williams y Lawson, 2001), encontrandose en
muchos casos una relacion positiva entre la aceptacion del turismo y la dependencia econémica
que se tenga del mismo (Allen, Hafer, Long, y Perdue, 1993; Haralambopoulos y Pizam, 1996;
Johnson, Snepenger, y Akis, 1994; Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; King, Pizam, y Milman,
1993), dando como resultado que los residentes implicados en la industria turistica se
encuentran mas predispuestos a apoyar el turismo (Murphy, 1985).

La relacion entre las actitudes hacia el turismo y la dependencia econémica del turismo tiene
dos posibles visiones no excluyentes. Por una parte se apoya el turismo porque es el elemento
que ha permitido a la poblacién local salir de una pésima situacion econémica (Belisle y Hoy,
1980; Liu y Var, 1986; Milman y Pizam, 1988; Pizam, 1978), es decir es una postura
comprensiva y de agradecimiento hacia el sector. Por otra parte los residentes son conscientes
de que su Unico apoyo econémico presente y, probablemente, futuro es el sector turistico y por
tanto se encuentran atrapados por el turismo, deben tolerarlo porque no hay alternativa. En este
ultimo caso los residentes tienen una sensacion de “cautiverio econémico” y no suelen
arriesgarse a enfrentarse a los agentes del canal turistico o0 a cambiar elementos bésicos de la
oferta turistica por miedo a que falle el sector y lo pierdan todo.

En destinos turisticos como es el caso de Ibiza, el miedo a perder los ingresos del turismo podria
explicar las valoraciones muy positivas del turismo combinadas con una preocupacion por los
impactos negativos. Los individuos son plenamente conscientes de los efectos negativos que
genera el turismo pero defienden con fuerza la pervivencia del sector porque dependen de él,
como mencionaba Rozenberg (1990, p. 155):

“Los ibicencos [...] se han beneficiado de un ascenso social que parecia estar al alcance
de todos. Instalados actualmente en una seguridad material que nada parece amenazar,
estos islefios consideran que los inconvenientes que trae consigo la vocacion turistica
de Ibiza constituyen el precio que hay que pagar por su bienestar econémico recién
inaugurado”.
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Por tanto, esta dependencia econémica permite explicar que haya elevadas valoraciones de los
elementos negativos y positivos del turismo, simultaneamente.

1.3.2. Las condiciones laborales.

El hecho de trabajar en hoteles, bares y restaurantes durante jornadas muy extensas y a cambio
de salarios modestos es la explicacion méas plausible de las actitudes negativas de los
trabajadores turisticos mencionados en el trabajo de Teye, Sirakaya y Sénmez (2002). EIl sector
turistico genera muchos puestos de trabajo, pero son puestos de trabajo poco cualificados y con
unas condiciones laborales bastante deficientes. Ademas los trabajos en el sector turistico se
caracterizan por la generacion de un “agotamiento psicoldgico” debido al contacto con muy
diversas personas. Todos estos factores generan un efecto acumulativo de signo negativo sobre
las actitudes de los residentes. El resultado es que cuantos mas afios se lleven trabajando en el
sector y peores sean las condiciones laborales mas negativas seran las posturas de estos
trabajadores hacia el turismo.

2. Otros Factores.

Si los factores econémicos actdan principalmente como motor de las actitudes favorables hacia
el desarrollo turistico, el grupo de “otros factores” actla mayoritariamente como freno de las
actitudes positivas, al englobar un conjunto de impactos positivos y negativos cuya valoracién
general marcar el grado de reticencia al desarrollo turistico. Ya que se espera que predominen
los elementos negativos sobre los positivos en la mayoria de ocasiones, su efecto habitual sera
de freno. En este grupo de otros factores se engloban beneficios no esperados a priori por los
residentes y que podriamos considerar como “beneficios subproducto” de la actividad turistica.
También quedan englobados en este grupo los impactos en el entorno de los residentes, tanto en
el entorno sociocultural como en el entorno medioambiental. Dentro de este Gltimo tipo de
impactos se encontrarian los principales costes o0 impactos negativos generados por el desarrollo
turistico.

2.1. Infraestructurasy recursos turisticos.

Este factor se puede dividir en tres elementos: mejoras en las infraestructuras (Belisle y Hoy,
1980; Liu y Var, 1986; Milman y Pizam, 1988; Pizam, 1978; Sarda y Fluvia, 1999), aumento de
la oferta comercial (Pizam, 1978) y de ocio (Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986; Pizam,
1978), y masificacion de las infraestructuras existentes (Pizam, 1978). La mejora de las
infraestructuras tienen un efecto positivo, en general, pero puede tener el efecto contrario si las
obras a realizar causan un impacto importante y pueden ser vistas como una amenaza para un
estilo de vida sosegado y tranquilo. El aumento en la oferta comercial y de ocio también tiene
un efecto general positivo, pero si la oferta se disefia de tal manera que los residentes se sientan
excluidos puede tener un efecto negativo, entendiendo por por esta exclusion el disefio de la
oferta sin tener en cuenta las preferencias de los residentes cuando estas son muy distintas de las
de los turistas. Finalmente la masificaciéon de las infraestructuras y recursos disponibles causa
un efecto negativo tanto entre los residentes como entre los turistas, aunque los residentes
perciben este problema con mayor fuerza a causa de la mayor implicacién que padecen.

Estos tres elementos nos indican que a la hora de crear infraestructuras y servicios es importante
tener en cuenta a la poblacién residente y a la poblacién flotante (turistas, visitantes y estancias
de corta duracion), con la finalidad de que puedan aprovecharse de la oferta creada todos los
individuos y no s6lo una parte. Si la oferta se encuentra enfocada solamente a atender las
demandas de los turistas se convertird en una molestia sin utilidad para los residentes, mas alla
de como parte de la industria turistica, pero si se enfoca la oferta hacia la satisfaccion de ambos
grupos se convertird en un beneficio de por si y serd bien vista. Ademas, la oferta creada
teniendo en cuenta a los residentes y a los turistas tiene una mayor "autenticidad™" a los ojos de
los turistas, debido a la coincidencia de ambos grupos de personas.
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2.1.1. Mejora de las infraestructuras.

El turismo conlleva la creacion de una potente infraestructura de transportes (carreteras, puertos
y aeropuertos), suministros y saneamiento (alcantarillado, depuradoras, etc.) para abastecer la
demanda de los turistas (Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986; Milman y Pizam, 1988; Pizam,
1978; Sarda y Fluvia, 1999). La posibilidad de utilizar los recursos e infraestructuras destinadas
a los turistas puede influir en las actitudes de los residentes (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Keogh, 1990a; Perdue, Long, y Allen, 1987), y para Lankford y Howard (1994) es el elemento
con mas capacidad de prediccion de las actitudes de los residentes. El uso de estos recursos por
parte de los residentes es un elemento importante en la formacion de una opinién sobre el
turismo, al beneficiar de forma indirecta a los residentes. Este tipo de beneficios son muy
valorados en las primeras fases de desarrollo turistico si es una regién con grandes deficiencias
al respecto.

En algunos casos, como en la celebracion de eventos deportivos, se generan inversiones en
infraestructuras para los residentes, incrementando asi el bienestar social (Mules y Faulkner,
1996). Pero en el estudio de Aguild, Rey-Maquieira, Bartolomé y Ramos (2006) no parece que
los residentes de Baleares sean muy conscientes de los posibles beneficios no econdmicos que
generaria el turismo deportivo. Es posible que esta falta de percepcion de los beneficios no
econdmicos se deba a que Baleares es un destino turistico que ya se encuentra provisto de
muchas infraestructuras de todo tipo y valora poco un aumento de las mismas.

Pero como la afluencia de turistas generalmente tiene una tendencia creciente las
infraestructuras existentes, por grandes que sean, deben ampliarse para evitar el colapso. El
sobredimensionamiento de las infraestructuras y servicios respecto a las necesidades de la
poblacidn residente se convierte en un inconveniente que no aporta beneficio. Ademas sufren un
colapso durante toda la temporada alta, lo cual termina con la paciencia de los residentes y
causa graves secuelas en la opinion que tienen del turismo. El proceso de mejora de las
infraestructuras, que en un principio contaba con un claro apoyo por parte de la poblacion local,
puede conllevar actitudes cada vez menos positivas una vez se rebasan unas magnitudes que son
claramente superiores a lo que la poblacién considera razonable para satisfacer sus necesidades.

El empeoramiento de la opinidon que los residentes tienen de las mejoras en infraestructuras
también se encuentra vinculado con un sentimiento de afioranza de tiempos pasados. Mucha
gente recuerda positivamente épocas pasadas y desearia conservar el entorno social y natural de
esa época con soOlo algunas mejoras puntuales. Esta afioranza del pasado se produce
principalmente entre las personas que se trasladaron a vivir a la region tiempo atras, buscando
huir de la "vida moderna” de las zonas urbanas. Estas personas desearian que no llegara la
modernidad de la que escaparon y vivir en un "lost world" anclado en el pasado, pero la misma
caracteristica que les atrajo a ellos atrae a mucha mas gente, aumentando la poblacidn residente
de forma rapida y obligando a realizar las mejoras en infraestructuras que ellos critican.

2.1.2. Oferta comercial y de ocio.

El segundo mayor gasto que realizan los turistas es en compras, después del alojamiento, pero
en destinos como Hong Kong pasa a ser el primero (Turner y Reisinger, 2001), ademas la oferta
comercial es un instrumento importante para la promocidn turistica (Jansen-Verbeke, 1988) y el
gasto de los turistas permite revitalizar las zonas comerciales y generar empleo (Turner y
Reisinger, 2001). Ryan (1996) destaca que las oportunidades de compra pueden funcionar como
atrayentes de turismo y diversos investigadores (Hudman y Hawkins, 1989; Kent, Schock, y
Snow, 1983) han llegado a la conclusion de que para muchos visitantes el viaje no esta
completo sin dedicar tiempo a ir de tiendas. Pero que la oferta comercial sirva de recurso
turistico depende mas de la calidad y atractivo del entorno comercial que de la oferta de
productos (Turner y Reisinger, 2001).

Jansen-Verbeke (1987) encontr6 que las diferencias de género (hombre y mujer) y clase social
(pobre y rico) debian ser tenidas en cuenta en los analisis de la oferta comercial enfocada al
turismo. Lesser y Hughes (1986) segment6 a los compradores en: activos (les gusta comprar),
inactivos (no les gusta); tradicionales (compran lo imprescindible), adquirentes de servicios
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(demandan servicios de calidad), compradores de gran dedicacion, compradores que miran
mucho los precios y los transicionales (compran donde sea sin comparar precios). Pero es
probable que el caréacter de los compradores cambie al estar de viaje (Turner y Reisinger, 2001).
Brown (1992) considera que es necesario profundizar en los conocimientos sobre el
comportamiento de compra de los turistas, ya que el comportamiento de compra del turista no
es el comportamiento normal de los compradores que estan en su hogar. Gordon (1987)
menciona que los turistas sienten que no pueden regresar a casa sin nada.

Diversos estudios afirman que el aumento de la oferta comercial (Gursoy, Jurowski, y Uysal,
2002; Pizam, 1978) y el aumento de las oportunidades de ocio y entretenimiento (Allen, Long,
Perdue, y Kieselbach, 1988a; Belisle y Hoy, 1980; Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Gursoy,
Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; Keogh, 1990a; Liu y Var, 1986;
Liu, Sheldon, y Var, 1987; Long, Perdue, y Allen, 1990; Murphy, 1983b; Perdue, Long, y Allen
,1990; Pizam, 1978; Rothman, 1978; Sheldon y Var, 1984; Yoon, 1998) que los residentes
perciben como consecuencia del turismo afecta de forma positiva su apoyo al desarrollo
turistico, ya que también ellos se pueden beneficiar. Los servicios que se crean suelen estar
relacionados con el comercio, el alojamiento, la restauracion y el entretenimiento. Los
residentes reaccionaran positivamente si perciben que el turismo es un factor que aumenta o
mejora la oferta comercial y de ocio®* disponible para los residentes (Allen, Hafer, Long, y
Perdue, 1993; Kendall y Var, 1984), en cambio reaccionan negativamente si el turismo causa
una masificacion o la expulsién de la poblacion residente de las ofertas tradicionales de ocio
(O'Leary, 1976). La nueva oferta comercial creada para atender al sector turistico puede ser
dificultada o frenada por un exceso de sentimientos negativos de los residentes hacia su
desarrollo (Williams y Lawson, 2001).

Algunos autores (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Keogh, 1990a; Perdue, Long, y Allen, 1987)
plantean la hipotesis de que la participacion en actividades de ocio realizadas fuera de casa
actlia de forma negativa sobre la actitud hacia el turismo al competir por con los turistas, tal y
como concluyen en sus investigaciones O'Leary (1976) y Lankford (1996) que argumentan que
se debe al hecho de que los residentes se encuentran en contacto con los problemas de
inseguridad (Lankford, 1996). Salvo en los dos casos anteriores, se rechaza esta hipdtesis,
indicando que la existencia de un efecto positivo es probable. Hay dos posibles explicaciones
para este efecto: los residentes copian el comportamiento de los turistas y evitan la competencia
y el enfrentamiento (Bryant y Napier, 1981; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002), o los residentes
consideran que la mejora de la oferta de ocio supera la reduccion de calidad y la masificacién de
la misma (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). El autor considera que la primera explicacion se
encuentra relacionada con el ansia de imitacion de los turistas ya que se consideran el ejemplo a
seguir, mas que como una forma de evitar confrontaciones. En cuanto a la variacion de oferta
producida por el turismo puede mencionarse, como ejemplo, que la isla de Ibiza posee una
oferta recreativa tres veces superior a la que habria si el desarrollo econémico de la isla se
debiera a otra actividad economica.

El aumento de la oferta comercial y de ocio, junto con la presencia de una clientela
multinacional, hace que el destino turistico adquiera una aureola de cosmopolitismo que lo hace
muy atractivo para una parte importante de las personas, residentes o turistas. Pero puede que
los residentes no noten ninguna mejora en sus posibilidades de ocio, y el porqué esta en el
enfoque de estos establecimientos. Si la oferta turistica se crea para una poblacion extranjera,
que probablemente no vuelvan a visitar el destino, no serd una opcion de ocio factible para los
residentes™®. Ademas los establecimientos turisticos suelen estan enfocados hacia los gustos de

1 |os turistas pueden generar una demanda de productos deportivos que generen una ampliacién de la oferta,
consiguiendo que los residentes se beneficien de una oferta que no tendrian de no ser por el turismo (Aguil6, Rey-
Maquieira, Bartolomé, y Ramos, 2006, p. 13).

12 | os turistas cuando estan de vacaciones suelen realizar actividades que son excepcionales y que no realizarian el
resto del afio, como por ejemplo comprar productos que son caros y diferentes a los de su lugar de residencia. El
porque de este comportamiento en vacaciones es el impulso de ostentacion delante de amigos, familia y vecinos de
las vacaciones disfrutadas, de haber comprado un producto tipico del lugar en su estancia o de haber participado en
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los turistas habituales de la localidad, y en muchas ocasiones los propietarios y el personal son
del mismo pais o regidn de origen de los turistas. El hecho de que estos establecimientos tengan
una oferta, un personal, una propiedad y unos clientes caracterizados por ser foraneos y en
muchas ocasiones de una misma region o pais contribuye a que los residentes se encuentren
extrafos y desplazados, como si ellos fueran los forasteros, con lo cual no se sienten comodos y
no frecuentan estos establecimientos, como sucede con gran parte de los ibicencos desde los
afios cincuenta (Planells, 2002). Este sentimiento de extranjero en su propia tierra puede
deteriorar las actitudes de los residentes hacia el turismo.

Por tanto, si la oferta tradicionalmente, dirigida a los residentes, no se deteriora no habra
posturas negativas hacia el turismo. Si la oferta tradicional no se ve perjudicada y la oferta
nueva es del agrado de los residentes, porgue han tenido en cuenta sus gustos o por un efecto
imitacion de los turistas, es muy posible que las actitudes de los residentes hacia el turismo
mejoren, principalmente entre las personas mas asiduas a disfrutar del ocio fuera de casa. Pero,
si la actividad turistica genera una nueva oferta que no es del agrado de los residentes y colapsa
o0 altera la oferta tradicional, se pueden producir efectos negativos en las actitudes de los
residentes ya que, para ellos, ha empeorado la oferta comercial y de ocio.

2.1.3. Congestion de las infraestructuras y masificacion.

Las infraestructuras con el tiempo llegan a dimensiones enormes debido a que deben atender a
la poblacidn residente y a la poblacién flotante (turismo y trabajadores de temporada) y, en
muchos casos, se encuentran colapsadas por el constante incremento de turistas y residentes, a
pesar de sus grandes dimensiones. Con lo cual los residentes se encuentran con una capacidad
de las infraestructuras varias veces superior a la necesaria para las demandas propias pero que
esta superada por el uso turistico. El caso més habitual de colapso de las infraestructuras hace
referencia a las carreteras, y por su frecuencia de uso es uno de los mayores problemas creados
por la actividad turistica a los residentes (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, y
Williams, 1997; Keogh, 1990a; Long, Perdue, y Allen, 1990; Milman y Pizam, 1988; Prentice,
1993; Ritchie, 1988; Sheldon y Var, 1984). Un ejemplo de colapso circulatorio es el de
Formentera, donde los problemas ya de por si graves de Ibiza se amplifican por el reducido
tamafio de la isla. El colapso es tal que un residente de Formentera afirmaba que no deberian de
haberse creado lineas de ferrys, para controlar el nUmero de vehiculos en la isla y evitar el
colapso del trafico®,

La sensacion de masificacion causada por el turismo se reduce cuando las personas participan
en la toma de decisiones y aumenta cuando aumenta el nivel educativo (Teye, Sirakaya, y
Sénmez, 2002). La posible explicacion de este comportamiento cabe buscarla en el hecho de
que participar en la toma de decisiones los convierte en mas comprensivos con la gestion
adoptada, la cual es en parte responsabilidad suya. ElI hecho de que al aumentar el nivel
educativo aumente la sensacién de masificacion es posible que se deba a que las personas con
mayor educacion pertenecen a estratos sociales mas elevados para los cuales el beneficio
economico del turismo ha perdido peso en favor de otros elementos como es el entorno y la
calidad de vida.

2.2. Impacto Sociocultural.

Tradicionalmente los recursos culturales se han usado como una forma de aumentar la
estabilidad econdmica de una region (Johnson, 1986) gracias al turismo cultural, que tiene como

una actividad paradigmatica de aquel destino. Por tanto los establecimientos de los destinos turisticos tienden a
orientarse a este tipo de demanda, la cual se caracteriza por realizar una sola compra o una sola visita y por estar
dispuestos a pagar precios elevados, ya que lo importante es haberlo hecho alguna vez. El resultado es una oferta cara
y enfocada a los gustos de los turistas habituales.

1% Su propuesta puede parecer absurda o descabellada pero en algunas islas griegas hay limitaciones importantes
llegando en el caso de Hidra a estar prohibidos los vehiculos a motor. Pero aln es més extremo el caso de Vanuatu,
en donde para acceder los extranjeros a muchas de sus islas es necesario un permiso especial.
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finalidad el conocimiento de culturas distintas a la propia (Vander Stoep, 1996). Este tipo de
turismo esta en auge porque se considera un elemento de respeto por las diferencias culturales y,
de forma indirecta, por el medio ambiente, estando ambos valores de moda en la sociedad
occidental. En muchos casos el interés por experimentar otras culturas se relaciona con personas
con niveles culturales superiores, abiertos a los cambios y a las diferencias culturales, y con un
cierto halo de heroismo. En el estudio de Jacobsen (2000) se observan algunos de estos
elementos entre los turistas con una visién negativa del turismo y que frecuentan destinos
menos habituales como las islas griegas, pero en muchos casos se trata mas de una intencion de
aparentar que de una realidad.

Impacto. Consecuencias potenciales.

Historia. Pérdida de antigliedades por venta ilegal.
Mejora de los museos acompafiada por un mayor interés en los recursos culturales.

Cambios en el paisaje cultural (pérdida de la agricultura tradicional y abandono de
viviendas tradicionales para utilizar métodos mas occidentales).

Acrtes tradicionales. El desarrollo de mercados tradicionales de pintura, escultura y artesanias con el
consecuente incremento de artesanos locales.

Incremento en la demanda de obras, musica y danzas tradicionales.
Renacimiento de festivales tradicionales y otros eventos culturales y artisticos.
Resurgimiento de obras literarias tradicionales.

Lenguaje. Cambios en el vocabulario de la lengua por la incorporacion de palabras y expresiones
foraneas.

La preservacion de lenguas minoritarias como elemento de turismo cultural.

Religion. Incremento de los eventos religiosos y peregrinaciones.

Presién en los lugares religiosos y santuarios como resultado del incremento de
visitantes.

Descenso de las practicas religiosas.

Tradiciones. Cambios en el orden econémico tradicional (desplazamiento desde el
autoabastecimiento hacia una economia dependiente del comercio con el exterior).

Abandono de la vestimenta tradicional y adopcion de la ropa occidental.
Predominio de la ocupacion del tiempo de ocio con la television.

Incremento en la variedad de alimentos (introduccion de alimentos para turistas).
Cambios en los habitos de alimentacion.

Crecimiento de la disponibilidad de bebidas.

Valores y normas. Cambios en la estructura familiar y en los valores.
Adopcion de actitudes serviciales hacia los turistas.
Incremento de la prostitucion.

Incremento de la criminalidad.

Aumento de la tolerancia.

Tabla 2: Principales impactos culturales del turismo.
Fuente: Hunter y Green (1995).

La cultura es un recurso que permite atraer turismo pero, por otra parte, el turismo causa
cambios en la cultura local. Estos cambios son vistos como positivos o negativos dependiendo
de la vision personal que posea cada individuo de la cultura y la sociedad local. Diversos
autores han realizado listados de los impactos culturales generados por el turismo. Entre ellos se
puede mencionar a Hunter y Green (1995) y a la OMT (1998).

70



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

Factores asociados
con el turismo.

Impactos Positivos.

Impactos Negativos.

Utilizacion de la
cultura como
atraccion turistica.

Revitalizacién de las artes tradicionales,
festivales y lenguas.

Valoracion de las culturas tradicionales.

Cambios en las actividades tradicionales.
Invasidn de la privacidad.

Contactos directos
entre  turistas y
residentes.

Ruptura de los estereotipos negativos.
Aumento de las oportunidades sociales.

Aumento del comercio.
Introduccion de novedades.
Efecto demostracion.

Cambios en la
estructura econémica
y social.

Mayores
sociales.

oportunidades econdmicas y

Disminucion de las desigualdades sociales.

Conflictos y tensiones en las comunidades.
Pérdida de la lengua local.

Desarrollo de
infraestructuras.

Aumento de las oportunidades de tiempo
libre.

Perdida de acceso a las actividades de
recreo y tiempo libre.

Aumento  de la
poblacidn de turistas.

Mejora de las condiciones sanitarias,
educativas y de calidad de vida.

Congestion, aumento de la criminalidad.

Tabla 3: Impactos culturales del turismo.
Fuente: OMT (1998).

2.2.1.

Entre los beneficios socioculturales del turismo cabe mencionar la preservacion de los lugares
culturales, historicos y religiosos (Besculides, Lee, y McCormick, 2002), el aprendizaje de los
visitantes (Sarda y Fluvia, 1999), el aumento de la conciencia, aprecio, lazos familiares y
orgullo de pertenecer a la comunidad (Liu y Var, 1986), la reafirmacion de la identidad étnica,
mayor comprension y tolerancia de los otros (Liu y Var, 1986; Milman y Pizam, 1988; Pizam,
1978), una fuerte identidad cultural (Driver, Brown, y Peterson, 1991), compartir ideas,
interacciones sociales, intercambio cultural®* (Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986), la
revitalizacion de las tradiciones locales (Liu y Var, 1986), un aumento de la calidad de vida
(Milman y Pizam, 1988; Pizam, 1978) y una mejora de la imagen de la comunidad (Burr, 1996;
Clements, Schultz, y Lime, 1993; Liu y Var, 1986; Milman y Pizam, 1988; Pizam, 1978;
Weikert y Kertstetter, 1996). Estos beneficios pueden ser obtenidos por los turistas que visitan
la regién o por los residentes (Besculides, Lee, y McCormick, 2002) ya que se trata de un
intercambio cultural entre dos grupos sociales que puede aumentar el entendimiento entre
ambos (Gémez, San Martin, y Bertiche, 1999; Mathieson y Wall, 1984). Por ejemplo, los
residentes conocen el mundo exterior sin abandonar sus casas y los turistas aprenden de una
cultura distinta a la suya (Besculides, Lee, y McCormick, 2002). El intercambio cultural
generado por el turismo suele ser valorado méas positivamente por los residentes con un nivel
cultural mas elevado (Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002). Los residentes obtienen sus beneficios
a través de dos vias (Besculides, Lee, y McCormick, 2002):

Beneficios culturales.

- Primero, el turismo expone a los residentes a otras culturas y puede generar beneficios como
son el entendimiento y tolerancia. Los beneficios derivados de la entrada en contacto de los
turistas con la poblacion residente. En este caso los turistas muestran a los residentes otras

1 El encuentro entre turistas y residentes tiene lugar basicamente cuando el turista compra un bien o servicio, cuando
comparten el mismo espacio fisico de vida o de entretenimiento y, finalmente, cuando ambos intercambian
informacion. Se ha afirmado con frecuencia que la magnitud del impacto se debe a las caracteristicas de los turistas y
a las diferencias socioculturales entre estos y los residentes en el destino, referidas a valores, tradiciones, creencias,
etc. (Aguild, Barros, Garcia, y Rossello, 2004, p. 39).
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culturas y costumbres, se produce un intercambio de ideas y como efecto se consigue una
mayor tolerancia y entendimiento entre las distintas culturas.

- Segundo, la accién de mostrar su cultura a los extranjeros refuerza la identidad comunitaria.
Al presentar la cultura ante los visitantes se consigue dar a conocer los elementos culturales
propios en el exterior. Con esta difusién la poblacién residente consigue reafirmar su
identidad cultural, revitalizar las tradiciones e incrementar el orgullo de pertenencia.

La preservacion de la identidad étnica se puede observar en el estudio realizado por Esman
(1984) sobre los Cajun de Luisiana. Esta investigacion encontré que el turismo influye
profundamente en su orgullo étnico y sentido identitario. La cultura Cajun difiere de la cultura
dominante, pero ellos estan orgullosos de sus diferencias, de tener una identidad étnica
diferente, hablan su lengua tradicional y conservan los antiguos oficios, gracias al turismo. El
turismo es beneficioso en este caso porque permite revitalizar las tradiciones Cajun, en declive
por la répida aculturacion de la comunidad. La recuperacion de las artes tradicionales ayudan a
preservar costumbres ya moribundas, y se da la curiosidad de que los Cajun, en la actualidad,
estan aprendiendo sobre los elementos de su propia cultura para después presentarselos a los
turistas. Se produce un resurgimiento de la identidad y el orgullo por su propia cultura,
asegurando su perpetuacion (Esman, 1984).

2.2.2. Perjuicios culturales.

La potenciacion del aprendizaje y difusion de la cultura local es uno de los principales
beneficios culturales alegados al defender el desarrollo turistico. Los residentes ven al turismo
como una forma de ayudar a aprender, compartir y preservar su cultura (Besculides, Lee, y
McCormick, 2002). Pero también pueden aparecer efectos negativos sobre el caracter y las
tradiciones de las comunidades locales (Johnson, Snepenger, y Akis, 1994; Keogh, 1990b),
principalmente en las de menor tamafio. Estos efectos negativos son: sobredesarrollo turistico,
asimilacion cultural, conflictos culturales y xenofobia, y una reconstruccion artificial de la
cultura de la regidén. Mostrar la cultura local a los turista puede ayudar a preservarla, pero
también puede diluirla, transformarla o destruirla (Besculides, Lee, y McCormick, 2002). Estos
cambios son visibles en diversos estudios realizados, como es el caso de los Amish de
Pensilvania (Boyton, 1986; Buck y Alleman, 1979). Los Amish viven aislados de la corriente
principal de la sociedad y frecuentemente son visitados por turistas, los cuales han creado
grandes cambios en la artesania, especialmente en los edredones™. Un caso similar es el de la
artesania de los nativos del suroeste de los Estados Unidos, en donde los visitantes han influido
de forma muy significativa en la produccion de cerdmica, tejidos y bisuteria, incluso en la forma
de los simbolos y en los materiales usados (Deitch, 1977). En ambos casos se destina al turismo
productos muy distintos de los realmente tradicionales.

La autenticidad’® es un elemento muy importante en el turismo (Reisinger y Steiner, 2006;
Steiner y Reisinger, 2006), principalmente en el turismo cultural pero realmente los visitantes
no se toman en serio la poblacion residente y su cultura (Anaya, 1989, p. 233). Los primeros
debates sobre la autenticidad en el turismo se remontan a los afios sesenta, cuando las primeras
destinaciones de turismo de masas empezaron a surgir (Sedmak y Milhalic, 2008). Cuando los
turistas visitan una determinada area para experimentar una cultura Unica, los residentes la
muestran de forma activa como método para atraer a los turistas. Esto lleva en muchos casos a
formas de tradiciones culturales no auténticas'’, como son festivales 0 muestras de danza
enfocadas totalmente al visitante (Besculides, Lee, y McCormick, 2002). En este caso la

15 Estos edredones son producidos especialmente para su venta a los turistas con disefios y técnicas de fabricacién no
tradicionales y una calidad inferior a la de los edredones hechos para uso propio.

16 Se habla de algo “auténtico” cuando se refiere a atracciones, arquitectura, cocina, patrimonio intangible, entorno
natural, etc. que existen en la region antes de la llegada del turismo moderno, no es manifiestamente importado o
global, y no es producido de forma industrial o masiva (Sedmak y Milhalic, 2008).

17 Las primeras criticas hacia la falta de autenticidad de los “pseudoeventos” son comunmente asi gnadas a Boorstin
(Moscardo, 2001).
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expresion "no auténtico” es, quiza, mas acertada que "falso" porque se trata de muestras
culturales basadas en la verdadera tradicion pero exagerado para que sea mas espectacular y
sacado de su contexto social explicativo, y es esta "media verdad" lo que hace mas convincente
para turistas y residentes la representacion. Es dificil definir un criterio para decir que es
auténtico y que no (Sedmak y Milhalic, 2008). Selwyn (1996) habla de dos tipos de
autenticidad: “hot” y “cool”. La segunda es usualmente relacionada con la presentacion del
patrimonio cultural y natural como una atraccién turistica (Kerstetter, Confer, y Graefe, 2001).
Es decir tendriamos los elementos de toda la vida y fuertemente vinculados a la sociedad local
(autenticidad “hot™) y la adaptacion de estos elementos como atractivo turistico (autenticidad
“cool”). En los destinos turisticos de sol y playa hay que distinguir las tradiciones resucitadas y
las tradiciones inventadas exclusivamente para los turistas (Walton, 2000).

En un estudio realizado en Bali, Francillon (1975) encontr6 que los empresarios turisticos
habian copiado objetos y edificios sagrados de la cultura local para su uso en la construccion y
decoracion de los hoteles y complejos turisticos. Ademas, las danzas que previamente se
consideraban sagradas eran representadas para los turistas en los hoteles. Resultados similares
se han encontrado en Hawai (Heenan, 1978), los Amish de Pensilvania (Buck y Alleman, 1979)
y los Tao de Nuevo México (Rodriguez, 1994).

Kontogeorgopoulos (2003) explord las expectativas, comportamientos y motivaciones
referentes a la autenticidad en diferentes grupos de turistas en Tailandia, encontrando tres
grupos: turistas de masas (son los turistas con menor interés en la autenticidad), aventureros y
mochileros. En el estudio de Sedmak y Milhalic (2008) en Piran (Eslovenia) detectan diversos
grupos de turistas segun la importancia que le dan a la autenticidad:

- Los “verdaderos buscadores de autenticidad” (6%) se caracterizan por su elevado nivel
educativo y por tener mayor edad que la media. Poseen las valoraciones mas altas.

- Los “jovenes modernos” (23,3%) muestran interés en conocer el “estilo de vida local” y
valoran los espacios naturales conservados. Su edad y nivel educativo es inferior a la media.

- Los “campistas educados” (5,2%) se alojan en campings y tienen una edad y un nivel
educativo superior a la media.

- Los “turistas Portoroz 3S” (30,5%) son relativamente jovenes y son los que tienen una
valoracion mas baja de los elementos de autenticidad. Son el tipico turista de sol y playa sin
interés por la region, sus gentes o su cultura.

- Los “amantes de la naturaleza eslovena” (34,9%) son el turismo doméstico, relativamente
mayores y con un nivel educativo en la media.

Solo los “verdaderos buscadores de autenticidad” y los “amantes de la naturaleza eslovena”
muestran una clara actitud hacia la autenticidad en todos los niveles. Los resultados del estudio
en Piran confirman que el nivel educativo de los turistas tiene un efecto positivo hacia las
actitudes referentes a la autenticidad, y los turistas que viajan de forma individual y no en viajes
organizados valoran en mayor medida la autenticidad de la experiencia vivida (Sedmak y
Milhalic, 2008).

Muchos residentes poseen una vision romantica de su comunidad y entorno (Newby, 1979), y si
perciben su identidad amenazada por el turismo pueden desarrollar actitudes ambiguas u
hostiles hacia el sector (Capenerhurst, 1994), a causa de una vision estatica de su cultura. Todo
ello hace que sea muy necesario tener en cuenta el factor “cultura” en los estudios de las
actitudes de los residentes. La distancia cultural o psicolégica entre residentes y turistas puede
tener un efecto significativo en la percepcion y actitudes de los residentes hacia el turismo
(Williams y Lawson, 2001), ya que no es lo mismo un destino frecuentado por turistas de la
misma region o pais, por turistas procedentes de paises culturalmente similares a la region de
destino o por turistas con enormes diferencias culturales.

Cuando la distancia cultural es muy grande, se produce la desaparicion y substitucién de la
cultura local por un conjunto de valores importados por los turistas y mal interpretados por los
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residentes (Efecto Imitacion®), generando la aculturacion y asimilacién de la poblacion local
(Besculides, Lee, y McCormick, 2002). Uno de los indicadores de este efecto es la pérdida de la
lengua nativa por el efecto de las lenguas de los turistas (Coppock, 1977; Cybriwsky, 1970;
White, 1974), aunque el autor considera de un peso igual o mayor la influencia de la
inmigracién llegada a la regidn en busca de oportunidades de prosperar gracias al turismo.

El turismo tiene la capacidad de causar un cambio cultural que queda disimulado por una
pseudocultura formada por un conjunto de costumbres con caracteristicas vistosas que se
ejecutan de forma mecénica y sin que exista un valor, un hecho o una creencia que lo justifica,
con la finalidad de distraer a los turistas y visitantes extranjeros. El beneficio econémico induce
a los habitantes a potenciar las tradiciones que conservan y a recuperar tradiciones abandonadas,
cuando su motivo de ser desaparecid. El resultado es un resurgimiento de las “tradiciones” con
mayor fuerza de la que tenian antes de iniciarse la actividad turistica, por desgracia en muchos
casos es una recreacion (Maurer, 1997; Medina, 2003).

Esta pseudocultura es, en algunos casos, tan elaborada y antigua que confunde a los
investigadores y a los propios residentes. Aunque no sea cierta, la imagen difundida como
reclamo turistico puede, con suficiente tiempo, llegar a conseguir que la poblacién local termine
por creerse su propia ilusion, y la realidad se adapte al estereotipo. Las tradiciones
distorsionadas con fines turisticos se asimilan como las tradiciones reales y los excesos de los
turistas que buscan el ocio, fiesta y vida nocturna se imitan y asimilan como normales. Cuando
la imagen que se vende llega a considerarse como la imagen real por los residentes, su creencia
en esa "realidad™ ayuda a dar credibilidad al estereotipo que tienen los turistas del destino.

Los elementos tradicionales que se convierten en atractivos turisticos pueden ser de muy
diversos tipos: danzas y bailes tipicos, cerdmica, tejidos, joyas, esculturas, productos
artesanales, etc. Estos elementos se sitlan en una escala que va de las tradiciones vivas y
sentidas por los nativos que se representan para las gentes del lugar, aunque haya turistas como
espectadores, a las representaciones teatrales, tenuemente disfrazadas de reconstruccion
historica, disefiadas desde un inicio como atractivo turistico. Entre los dos extremos hay un
continuo gue se puede representar por algunos ejemplos:

- En el lado mas realista tendriamos ejemplos de costumbres y tradiciones que por su
vinculacioén a la supervivencia atn no han podido ser eliminadas, aunque asi lo quieran los
habitantes del lugar, porque se encuentra inevitablemente unido a la pobreza que vive la
region. Se trata de regiones con un grado de atraso en el desarrollo econémico grande, en
donde los extranjeros son una rareza y el turismo un proyecto para el futuro mas que una
realidad o un proyecto proximo. Muchos destinos, actualmente masificados, eran en sus
inicios lugares con similares caracteristicas.

- Existe un conjunto de destinos donde tras unas tradiciones aparentemente vivas y vinculadas
a creencias religiosas o misticas asoma una sombra de teatralidad y de negocio turistico.
Como ejemplo hay los Amish de Pensilvania, los cuales han convertido su radicalismo
religioso en atractivo turistico (Boyton, 1986), los "hombres santos" de la India parte
misticos y sabios venerables y parte mimos e iconos de la India trascendental, otro ejemplo
son los entierros en la isla Indonesia de Bali*®.

18 E] "efecto imitacién™ consiste en la tendencia a repetir los comportamientos observados en los turistas por parte de
los residentes, principalmente la juventud. El perjuicio para la sociedad se encuentra en que el comportamiento de los
turistas durante su estancia es excepcional pero los residentes no lo perciben de esta forma y tienden a imitarlo
durante todo el afio con lo cual el dafio es notable. La vision del deterioro social producido por el "efecto imitacion”
provoca un fuerte rechazo del turismo por parte de segmentos de la poblacion. Este coste sélo se puede mitigar
mediante la toma de las medidas necesarias para evitar que los turistas realicen demasiados excesos, y mediante la
educacion y la concienciacion de la juventud sobre la realidad de este comportamiento.

19 Aunque los maestros en el arte de crear ficciones para los forasteros son las tribus de melanesia. En las islas de
Papua Nueva Guinea, Salomoén o Vanuatu, muchas tribus fueron descubiertas y exploradas a mediados del siglo XX
pero a pesar de ello los nativos aprendieron rapidamente a organizar farsas tremendamente creibles para tener
contentos a los forasteros, partiendo de sus tradiciones y costumbres. Los primeros en ser victimas de esta treta
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- Un paso mas es cuando las tradiciones son disefladas como atractivo turistico,
desapareciendo el enfoque tradicional de elemento de la cultura local o pasando a un plano
secundario. Esta es la situacién de muchas fiestas, danzas y bailes folcldricos, y de la
artesania a la venta en los destinos turisticos. Son ejemplos los carnavales de Venecia, las
danzas de Tailandia y Bali (Francillon, 1975) o las fiestas y los bailes folcléricos que se
realizan en verano en las Islas Baleares. En el caso de la artesania cabe mencionar los
edredones de los Amish (Boyton, 1986), la cerdmica de Grecia, las tallas en madera de los
paises subsaharianos y los productos elaborados en seda en algunas regiones de Asia como
ejemplos de artesania que conserva en parte sus origenes, aunque se produce pensando en el
mercado turistico®.

- Finalmente, nos encontramos con los casos en que no hay la modificacion o transformacion
de una tradicién para convertirla en atraccion turistica porque esta "tradicion™ se abandon6
en el pasado (Rubio, 2003, pp. 59-61). En estos casos la poblacion nativa rescata de su
historia, mas o menos reciente, viejas tradiciones que convierte en atractivos turisticos
(Medina, 2003). Es en estas ocasiones en las que podemos hablar de auténtico teatro. Entre
los casos menos extremos podemos encontrar elementos de los nativos americanos que tras
unas décadas de olvido son recuperados para ser nuevamente llevados a la practica. Pero los
casos mas extremos son los que recuperan tradiciones y costumbres que ya sélo permanecen
en documentos histdricos, los mas habituales son las recreaciones de la época medieval,
principalmente mercados medievales.

Estos tipos de atracciones culturales forman un continuo sobre el que se desplazan las
destinaciones turisticas, desde las tradiciones donde los turistas s6lo son espectadores hasta las
atracciones sacadas de los libros de historia. Las poblaciones con tradiciones vivas cuando
empiezan a recibir turistas inician un proceso de abandono de las practicas y creencias
tradicionales, adoptando los usos y costumbres de los paises de origen de los turistas, pero los
elementos tradicionales mas vistosos no desaparecen sino que, a la vez que los nativos los
abandonan, se van enfocando hacia los turistas. Al final llega un momento en que para mantener
la afluencia no es suficiente con las tradiciones existentes y se busca en el pasado nuevas
tradiciones. Los cambios culturales en las regiones aisladas se producen en dos fases®:

- En la primera fase la region se abre al exterior e inicia relaciones comerciales de una forma
mas intensa. En este nuevo entorno los habitantes reciben una importante cantidad de rentas,
con relacion a la situacion precedente, pero la influencia exterior es suave. En esta fase las
tradiciones no s6lo no se pierden sino que aumenta el dispendio realizado en ellas, se
aumentan las dimensiones de las viviendas y el lujo de los materiales, las vestimentas
tradicionales se enriguecen con telas delicadas y joyas, las fiestas aumentan en grandiosidad
y gastos, etc. Ejemplos de ello son las tribus nativas de Norteamérica las cuales mejoraron o
engrandecieron muchos de los elementos tradicionales gracias al comercio con los colonos
europeos®. En Ibiza durante siglos aplic una economia autarquica pero en el siglo XIX
inicié las exportaciones de productos agricolas. Al ser mayores las exportaciones que las
importaciones se producia un aumento de riqueza que permitié aumentar el tamafio de las

fueron los primeros exploradores e investigadores de las regiones mas apartadas de estas islas. Los engafios sufridos
por los antrop6logos han sido elemento de preocupacion en los estudios de campo realizados en la region y tema de
burla en cine y prensa escrita.

2 E| negocio de la artesanfa puede desembocar en los destinos consolidados en articulos sin relacion cultural con la
region y creados con el sélo fin de aprovechar el valor de marca que posee el destino (Nueva York, Ibiza, Mallorca,
Bali, Miami, etc.).

2! Estas dos fases se pueden dar separadas por un periodo muy amplio de tiempo o coincidir ambas fases con el inicio
del desarrollo turistico.

22 Un caso concreto son las Potland celebradas por los jefes Kwakiutl de la isla de Vancouver (Harris, 1999). El
Potland consistia en un festin en que se agasajaba a los jefes rivales y a sus tribus con comida ropa, aceite, etc. pero
con el inicio del comercio con los europeos las nuevas enfermedades redujeron la poblacién y el comercio enriquecio
a los jefes hasta el punto que habia excedente de bienes y en las celebraciones ya no se repartian bienes sino que se
destruian.
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casas y mejorar los utensilios, pero donde se dio el mayor cambio fue en las joyas tipicas que
pasaron de ser sencillas y de materiales austeros a enormes joyas de oro.

- La segunda fase del cambio de la sociedad se produce cuando hay una fuerte entrada de
personas foraneas. Este hecho suele ir unido al desarrollo turistico de la region y en él se
produce la evolucion descrita con anterioridad desde unas tradiciones vinculadas a las
creencias y valores de la poblacion nativa hacia unas tradiciones enfocadas como atraccion
turistica.

En la primera fase se produce una evolucion en el aspecto de las tradiciones, aumentando sus
muestras de opulencia, mientras que en la segunda fase se produce un cambio en los valores y
creencias de los residentes. Si un nuevo destino turistico poseia una situacién econdmica previa
gue no permitia la consecucion de la primera fase, se produciran ambas fases de forma
simultanea con el desarrollo del turismo. McKean (1978) observé que en la sociedad balinesa el
turismo habia aumentado la demanda de artesania y productos locales. A este fendbmeno le
Ilamé "involucion cultural” y se caracteriza por unas formas y précticas culturales mucho mas
elaboradas, prevaleciendo la cultura material en detrimento de las tradiciones. La artesania es
promovida y salvada de la extincién (Besculides, Lee, y McCormick, 2002), pero tiene como
contrapartida la pérdida de su sentido original al producirse lo que muchos criticos con el
turismo denominan la "mercantilizacion” de la cultura.

Como conclusion se puede afirmar que los efectos del turismo sobre la cultura tienen
consecuencias positivas y negativas sobre las actitudes de los residentes, en funcién del tipo de
turismo que se desarrolle y la vision que tengan los residentes de su cultura:

- Si se desarrolla un turismo respetuoso con la cultura y las tradiciones locales se consigue que
la relacion cultura-turismo tenga un predominio de los efectos positivos sobre las actitudes
de los residentes, ya que los residentes perciben el turismo como una muestra de aprecio
hacia la cultura local.

- Si el desarrollo turistico es lento y los cambios en la cultura local son pocos y lentos, siendo
facilmente asimilable la situacién por los residentes y mejorando las actitudes hacia el
turismo. Los residentes perciben pocos cambios a lo largo de su vida y, por tanto, muestran
pocas criticas. La relacion entre cambio cultural y aumento de las criticas al turismo se debe
al predominio de la vision estatica de la cultura.

- El concepto de cultura que posean los residentes es fundamental en la determinacion de las
actitudes. Si predomina un concepto estatico de cultura, el cual se relaciona fuertemente con
las visiones romanticas que muchos poseen (Newby, 1979) de la cultura como algo
inmutable en el tiempo, las actitudes de los residentes seran fuertemente negativas, ya que el
turismo cambia la cultura. Por el contrario, si se posee una vision dindmica de la cultura se
generan reacciones positivas de la poblacién porque los cambios sufridos son vistos como la
evolucion natural de la cultura. En las sociedades suele abundar la vision estatica de la
cultura, aunque los datos histéricos indican que es una imagen ficticia provocada por el
desconocimiento del pasado.

2.2.3. Molestias a los residentes.

En este punto nos referimos a las molestias provocadas por la actividad turistica sobre los
residentes, como puede ser ruido, suciedad (Pizam, 1978), alcoholismo (Milman y Pizam, 1988;
Pizam, 1978), consumo de drogas (Belisle y Hoy, 1980; Pizam, 1978), contrabando (Belisle y
Hoy, 1980; Milman y Pizam, 1988), prostitucion (Belisle y Hoy, 1980; Liu y Var, 1986), actitud
arrogante o desagradable hacia los residentes, dafios en la propiedad privada, destrozos en el
mobiliario publico, algaradas, batallas campales contra la policia, protestas pacificas o no, etc.
Este tipo de molestias son debidas a la permisividad que siguen las autoridades con los turistas y
la Unica solucion consiste en un control policial mas estricto en las zonas turisticas, para
minimizar al maximo este efecto negativo sobre la poblacidn residente y los turistas.

La actitud de los residentes frente a los elementos molestos generados por el turismo empeora
cuando aumenta la renta o tienen contacto laboral con el sector turistico y se suaviza cuando el
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individuo obtiene beneficios personales derivados del turismo (Teye, Sirakaya, y Sénmez,
2002).

e Niveles de delincuencia.

Dentro de estas molestias se puede mencionar la delincuencia (Belisle y Hoy, 1980), aungque
solo la delincuencia de menor gravedad (pequefias agresiones, hurtos, vandalismo, etc.) es
achacable al desarrollo turistico. Los delitos de mayor envergadura no parecen encontrarse
relacionados con la presencia turistica sino con factores mas vinculados a la poblacion residente.

Comunidad Auténoma Residentes Condenas Cf(nfg(;]; 5 Turistas -I;J;Ig(t)?)s
2006 2006 residentes 2006 residentes
Ceuta y Melilla 142.732 1.978 13,86
Castilla-La Mancha 1.932.261 4.855 2,51 226.486 117,21
La Rioja 306.377 1.241 4,05 52.240 170,51
Asturias 1.076.896 3.833 3,56 206.264 191,54
Extremadura 1.086.373 2.860 2,63 216.443 199,23
Navarra 601.874 1.782 2,96 150.680 250,35
Aragén 1.277.471 3.072 2,40 401.137 314,01
Murcia 1.370.306 5.977 4,36 576.880 420,99
Galicia 2.767.524 8.893 3,21 1.255.148 453,53
Castillay Leon 2.523.020 5.727 2,27 1.246.269 493,96
Pais Vasco 2.133.684 6.727 3,15 1.055.055 494,48
Madrid 6.008.183 14.713 2,45 3.920.703 652,56
Cantabria 568.091 1.327 2,34 392.615 691,11
Andalucia 7.975.672 30.960 3,88 8.547.466 1.071,69
Valencia 4.806.908 16.049 3,34 5.484.966 1.141,06
Catalufia 7.134.697 23.087 3,24 15.003.317 2.102,87
Canarias 1.995.833 5.546 2,78 9.608.180 4.814,12
Baleares 1.001.062 4.119 4,11 10.107.291 10.096,57
Total 44.708.964 142.746 3,19 58.451.140 1.307,37

Tabla 4: Condenas emitidas en 2006.

Fuente: www.ine.es

Las zonas turisticas son zonas de mucho bullicio y donde abundan las victimas de atracos y
hurtos "faciles". Los turistas suelen padecer un elevado grado de desconcierto debido a
encontrarse en un lugar que no conocen, con diferencias importantes en el dia a dia respecto de
su lugar de origen y suele existir la barrera del idioma entre ellos y el resto de la sociedad. Este
hecho es un potente atractivo para los delincuentes de poco calado que ven en los turistas una
presa facil y se desplazan a los destinos turisticos en la época de méxima afluencia turistica.
Este tipo de delincuentes elige "presas" faciles evitando las "victimas problematicas", y por este
motivo suelen atacar a los turistas y evitan a los residentes. Esta delincuencia, si llega a ser muy
numerosa, puede causar un elevado dafio a la imagen del destino turistico y provocar que los
potenciales turistas cambien de destino vacacional buscando tranquilidad. Los residentes, a
pesar de no ser habitualmente victimas de estos hurtos, sufren un dafio econémico debido a la
mala imagen del destino y al consecuente descenso del turismo.

Ademas de pequefios delincuentes, llegan a la region individuos y grupos mucho mas peligrosos
que si representan una amenaza directa para turistas y residentes. Pero quiza el tipo de
delincuencia que agota en mayor grado la paciencia de los residentes es la debida a la
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permisividad con los turistas, muchas veces debida a la dependencia econdmica y al miedo que
provoca perder turismo. En bastantes destinos la normativa legal, que se cumpliria al pié de la
letra en zonas no turisticas, se relaja o simplemente no se aplica con el objetivo de no molestar
con su exigencia a los turistas o incluso atraer turistas que se encuentran tentados de saltarse
normas o leyes pero no se atreven por temor a las consecuencias. Este tipo de turismo se puede
ver en Ibizay llega a su méximo extremo en los destinos de turismo sexual como Tailandia.

La criminalidad causada por el desarrollo turistico es uno de los impactos negativos més
frecuentemente analizados (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002), pero su implicacion en la
determinacion de las actitudes de los residentes hacia el turismo no ha sido determinada de
forma concluyente (Lankford, 1996), ya que algunos autores han encontrado una relacion entre
crimen y turismo en la percepcion de los residentes (Belisle y Hoy, 1980; Lankford, 1996; Liu,
Sheldon, y Var, 1987; Long, Perdue, y Allen, 1990; Milman y Pizam, 1988; Pizam y Pokela,
1985; Rothman, 1978; Runyan y Wu, 1979; Sentha, 1980) y otros no (Allen, Hafer, Long, y
Perdue, 1993; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, Uysal, y Williams, 1997; McCool y
Martin, 1994; Pizam, 1978; Var, Kendall, y Tarakcoglu, 1985). Lankford (1996) encontré que la
poblacidn rural con muchos afios de residencia en la region, personas dedicadas a los servicios
de ocio y la poblacién joven perciben que el turismo contribuye al aumento del crimen®. En el
caso de Gursoy, Jurowski y Uysal (2002) la falta de un efecto sobre las actitudes de los
residentes es debido, probablemente, a que se trata de un destino con un desarrollo incipiente en
un tipo de turismo caracterizado por los elementos culturales, histéricos y folcldricos y podria
ser totalmente distinto en destinos de otro tipo, como son los basados en grandes
infraestructuras o masificados.

Por tanto, aunque la pequefia delincuencia parece que aumenta con el desarrollo turistico, en las
percepciones de los residentes no existe una relacion clara entre delincuencia y turismo,
posiblemente porque no consideran que sea un elemento exclusivo del turismo sino del
desarrollo econdmico. EI resultado es que, aungue, la pequefa delincuencia, en teoria, deberia
empeorar las actitudes de los residentes hacia el turismo, los datos empiricos no indican un
efecto claro.

2.3. Valores personales.

Sociedad / Entorno. Familia / Educacion. Experiencias personales.

A A \ 4

VALORES PERSONALES

' ¥ v

Impactos.

TURISMO

. - | Accionesy
Percepciones. Actitudes. »| opiniones.

A 4

Figura 4: Proceso cognitivo de formacion de las percepciones, actitudes, valores y acciones.

Fuente: elaboracion propia.

% De los tres grupos mencionados por Lankford (1996): el primero (poblacién rural con muchos afios de residencia
en la region) es debido a que recuerdan los cambios sucedidos a lo largo de un gran periodo de tiempo; en el segundo
caso (personas dedicadas a los servicios de ocio) es debido al enorme contacto profesional con los puntos mas
conflictivos de las zonas turisticas, y el tercer grupo (poblacion joven) es el mas peculiar de los tres, pero
probablemente se deba a que hacen un mayor uso de las infraestructuras de ocio turistico y, por tanto, al igual que el
grupo anterior, tienen un mayor contacto con las zonas y actividades mas conflictivas.
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Los valores son como las actitudes pero referentes a elementos mucho mas abstractos que en el
caso de las actitudes. Los valores tienen efecto sobre las actitudes ya que actlan como unos
parametros generales para la toma de decisiones y las valoraciones que realiza el individuo a lo
largo de su vida. Los valores de cada persona vienen marcados por elementos particulares de
cada uno como pueden ser la sociedad en que se ha criado, los valores inculcados por sus padres
y tutores y las experiencias personales vividas, hasta el momento. Debido a la influencia social
y, sobre todo, a las experiencias personales vividas, los valores pueden cambiar con el paso del
tiempo. Un posible elemento de cambio de los valores es la llegada de personas foraneas a una
sociedad cerrada, como es el caso de la llegada del turismo a destinos socialmente cerrados y
atrasados.

Las percepciones, actitudes, valores y acciones son elementos del proceso cognitivo. El proceso
cognitivo humano es muy complejo, aunque puede dividirse en cuatro niveles principales (Llul,
2002, p. 85):

1. Nivel de Conocimiento. Grado de conocimiento por parte del sujeto de la informacion
relativa a una determinada cuestion.

2. Nivel de Percepcion Cognitiva o de Comprension. El individuo, a partir de la informacion
que le llega, construye una imagen mental propia sobre el problema.

3. Nivel Afectivo o de Valoracidn Personal. Tras conocer la informacién y comprenderla el
individuo la relaciona con su particular escala de valores, y adopta una actitud personal.

4. Nivel de Comportamiento. El sujeto adopta (0 no) una linea de actuacién concreta con
respecto al problema gque nos ocupa.

Evidentemente, las personas no completan todos los niveles de forma simultanea, sino que de
forma normal se produce un progreso desde el conocimiento hasta la accion.

2.3.1. Ecocentrismo (preocupacion por el medioambiente).

Dentro de los valores personales, la importancia que den los residentes al medio ambiente? es
uno de los elementos clave. La concrecion de los impactos® debidos al turismo no resulta fécil
ya que con frecuencia los efectos sobre el medio ambiente son producto de un conjunto de
causas que se interrelacionan y que pueden no venir exclusivamente determinadas por el
turismo (Aguild, Barros, Garcia, y Rosselld, 2004, p. 37), dificultando las investigaciones al
respecto. Estudios sobre la percepciéon de los impactos del turismo sobre el medioambiente
indican una relacion o positiva (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a; Belisle y Hoy, 1980;
Liu y Var, 1986; Murphy, 1983b; Perdue, Long, y Allen, 1987; Ritchie, 1988) o negativa (Liu,
Sheldon, y Var, 1987; Pizam, 1978). Una posible explicacion de la disparidad de resultados
estaria en la existencia de distintas actitudes acerca de la relacion entre los seres humanos y el
medioambiente (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002).

La relacién entre actitudes y comportamiento en referencia al medioambiente encontrada en
diversos estudios es débil (Fuhrer et al., 1995; Fransson y Garling, 1999; Hines et al., 1986).
Aunque parece que deberia tenerse en cuenta si son acciones generales o especificas ya que
pueden existir variaciones en el peso de los distintos valores (Seligman, Syme, y Gilchrist,
1994). El resultado es que si las actitudes no son medidas en un momento lo mas cerca posible y
a un nivel de especificidad similar al del comportamiento estudiado, rara vez se detecta una
relacion fuerte entre actitud y comportamiento (Fransson y Garling, 1999, p. 379). La
importancia del entorno en que se analice el comportamiento de la gente es muy importante, al
igual que el apego que posean las personas al lugar (Bonaiuto et al., 2002). El principal
problema de los espacios naturales es el frecuente conflicto de opiniones entre diversos grupos
de individuos, entre individuos e instituciones o entre instituciones, y es frecuente que las

2t Entendido el medio ambiente en su acepcion restringida referida al entorno natural y urbanistico (Aguil6, Barros,
Garcia, y Rossell6, 2004, p. 37).

% Como son la alteracién del entorno y el consumo de recursos escasos (Stanners y Bourdeau, 1995).
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negociaciones para poner de acuerdo a los distintos grupos fallen si las posiciones estdn muy
polarizadas (Eisto, Hokkanen, Ohman, y Repola, 1999).

Impacto. Consecuencias potenciales.

Fauna y flora. Trastornos en los habitos de reproduccion.

Muerte de animales por caza.

Muerte de animales para el comercio de suvenires.

Migraciones de animales, hacia o desde la zona en cuestion.

Aplastamiento y dafios de la vegetacion a traves de las pisadas y de los vehiculos.
Destruccion de la vegetacion por la demanda de madera y plantas.

Cambios en las extensiones y/o naturaleza de la vegetacion para construir
infraestructuras turisticas.

Creacion de una reserva/santuario de vida salvaje o restauracion de habitats.

Polucion. Polucién del agua a través de la desembocadura de aguas residuales, vertidos o
petréleo/gasolina.

Polucién del aire por las emisiones de los vehiculos, combustién de derivados del
petréleo para calefaccion e iluminacion.

Contaminacion acustica por el transporte de turistas y sus actividades.

Erosion. Compactacion de los suelos y erosion.

Cambio en el riesgo de desplazamientos de tierras.
Dafios en los rasgos geoldgicos (pefiascos, cuevas, etc.).
Dafios en las riberas de los rios.

Recursos naturales. Agotamiento de las reservas de agua.

Agotamiento de los combustibles fésiles para generar energia para la actividad turistica.
Cambio en el riesgo de generar incendios.

Agotamiento de los recursos minerales para la construccion.

Sobreexplotacién de los recursos biolégicos (pesca, etc.).

Impacto visual. Creacion de servicios diversos (edificios, telesillas, aparcamientos, etc.).
Basuras.

Aguas residenciales, floracion de algas, etc.

Tabla 5: Principales impactos del turismo sobre el medioambiente.
Fuente: Hunter y Green (1995).

Gagnon-Thompson y Barton (1994) proponen distinguir entre dos motivaciones o valores detras
del apoyo hacia acciones medioambientales: el “ecocentrismo” considera que el medioambiente
tiene valor en si mismo, y el “antropocentrismo” considera que el medioambiente tiene valor
entanto que posee efectos positivos en las vidas humanas. Distintos investigadores sugieren que
los individuos con inclinaciones ecocéntricas preferirdn que se prime la proteccion del
medioambiente sobre la mejora de la economia, mientras que los individuos antropocéntricos
preferirdn que se dé preferencia a las necesidades y los deseos humanos, aunque ello implique
alteraciones del medioambiente (Jurowski, Uysal, Williams, y Noe, 1993, 1995; Uysal,
Jurowski, Noe, y McDonald, 1994). Los valores antropocéntricos y ecocéntricos pueden existir
en una misma sociedad (Jones, Jurowski, y Uysal, 2000), ya que no son dos categorias cerradas
sino los dos lados de una linea continua que va desde el antropocentrismo mas radical (lo Unico
que importa es el beneficio econémico) al ecocentrismo extremo (opuesto a cualquier cambio
gue no sea para reducir el impacto ecoldgico actual). Las actitudes ecocéntricas tienen un
impacto directo en el grado de apoyo hacia el turismo (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Jurowski, Uysal, y Williams, 1997) e implican un mayor apoyo hacia el turismo cultural y de
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eventos que hacia el turismo basado en el atractivo del paisaje y la naturaleza (Jurowski, 1994).
En el estudio de Gursoy, Jurowski y Uysal (2002) los residentes con un mayor nivel de
ecocentrismo perciben los costes de forma mas acentuada y los beneficios de forma menos
importante que el resto de residentes.

Las actitudes medioambientales sufren cambios con el paso del tiempo. En los momentos
iniciales las penurias econdmicas de la poblacién junto con la enorme cantidad de espacios
naturales existentes hacen que las actitudes sean basicamente antropocéntricas ya que la
situacion de la economia local y de los residentes se considera mucho més dafiina que la pérdida
de una parte de la riqueza natural. Pero con el paso del tiempo las penurias econémicas iniciales
empiezan a mitigarse, los impactos ecol6gicos aumentan y se reduce el entorno natural de la
region peligrosamente. Con el devenir de los cambios las actitudes ambientales empiezan a
desplazarse del antropocentrismo hacia el ecocentrismo y la preocupacion por la economia local
deja paso a la preocupacion por el entorno. Con el tiempo cada vez toma mayor fuerza el
objetivo de salvar el medio ambiente que queda.

Hunter y Green (1995) elaboraron una relacion de los impactos potenciales del turismo en el
entorno natural dividida en cinco grupos: efectos sobre la fauna y flora de la zona, polucion,
erosion, uso de recursos naturales e impacto visual (Tabla 5).

La percepcion del impacto del turismo sobre el entorno es distinta entre los turistas y los
residentes. Diversos estudios han determinado que los turistas tienen una percepcion limitada
del desgaste y deterioro medioambiental producido por la actividad turistica, pero si son muy
sensibles a impactos mas claros, como son la suciedad, el vandalismo, etc. (Lucas, 1979;
Marion y Lime, 1986), sobre todo cuando no son ellos los culpables (Hammitt, Bixler, y Noe,
1996). La poblacién local es mas sensible a los impactos medioambientales y realiza un andlisis
a un nivel méas concreto que los turistas, los cuales evalGan la situacion medioambiental a un
nivel global de todo el detino (Hillery, Nancarrow, Grifin, y Syme, 2001; Holdnak, Drogin,
Graefe, y Falk, 1993). Las diferencias entre turistas y residentes en cuanto a percepcién de los
impactos negativos en el entorno hacen que los residentes muestren preocupacién por el
deterioro antes que los visitantes. Esto se debe a dos motivos: los residentes tienen una
percepcion mas completa de los dafios sufridos por el entorno, y los turistas que podrian tener
una mayor percepcion de los dafios no visitan el destino.

En los ultimos afios parece que se produce un aumento en la concienciacion y sensibilizacion
hacia los impactos medioambientales obligando a tener en cuenta los impactos ecolégicos en los
planes de desarrollo turistico (Hammitt, Bixler, y Noe, 1996), ya que el aumento de
concienciacion ha desplazado a la poblacién hacia posturas mas ecocéntricas.

2.4. Caracteristicas de la sociedad local.

Diversos elementos de la sociedad local, como son su tamafio, el apego de los individuos a la
comunidad y las pautas de influencia mutua de los individuos, también tienen capacidad para
influenciar en las actitudes expresadas por los individuos hacia el turismo.

2.4.1. Tamairio de la sociedad local.

Capenerhurst (1994) argumenta que el tamafio de la sociedad local es importante en la
determinacion de la reaccion de los residentes frente al turismo. La preocupacion de los
residentes hacia el desarrollo turistico se vincula a espacios pequefios (con unos limites bien
definidos) que actian como destino turistico y en donde el desarrollo turistico es percibido
como una amenaza al status quo y a la identidad propia (Capenerhurst, 1994). Este autor
sostiene que las sociedades pequefias tienen una reaccion mas fuerte al desarrollo turistico
porque residentes y visitantes se encuentran en estrecho contacto y el apego de los residentes es
mayor que en sociedades mayores. El estudio de Mason y Cheyne (2000) coincide con las
afirmaciones de Capenerhust (1994) al afirmar que el tamafio de la sociedad es importante.
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Las sociedades de las que habla Capenerhurst (1994) coinciden con la situacion de las pequefias
islas que se han convertido en destino turistico: son pequefias, tienen unos limites perfectamente
definidos y forman en su conjunto un destino turistico.

2.4.2. Elapego a la comunidad.

El apego a la comunidad ha sido definido como un conjunto de lazos sociales como amistad,
sentimiento y participacion social (Goudy, 1990; Jurowski, 1994). También se puede definir
como la relacién afectiva o los lazos emocionales que las personas tienen con el lugar en el que
viven (Fried, 1963, 2000; Giuliani, 2002). Este apego parece ser mayor en los grupos de
personas con negocios en la regién y menor entre las personas pertenecientes a grupos
ecologistas (Bonaiuto et al., 2002), hecho que podria explicarse por una dependencia econémica
y por las caracteristicas sociales de cada uno de los dos subgrupos. Diversos autores argumentan
(Mason y Cheyne, 2000; McCool y Martin, 1994; Williams, Patterson, Roggenbuck, y Watson,
1992) que el apego a la comunidad se encuentra mas relacionado con la eleccién de un lugar
para residir, en base a un conjunto de atributos que posee, que no con la existencia de un circulo
de amistades. Los nuevos residentes tienen una vision mas negativa del desarrollo de la
comunidad que los nativos porque buscan que la regién sea como era cuando ellos la eligieron
para vivir (Ayers y Potter, 1989; Goudy, 1977).

Los residentes con lazos méas fuertes con la region (dependencia econémica, residencia muy
larga en la region, etc.) tienen distintas percepciones y actitudes que los que no tienen estos
lazos tan fuertes. Ademas la proximidad cultural del individuo con la corriente cultural principal
de la region tienen una mayor preferencia por el turismo cultural basado en esta cultura
predominante, ya que perciben un mayor impacto beneficioso del turismo (Besculides, Lee, y
McCormick, 2002). En el estudio de Besculides, Lee y McCormick (2002) la poblacion no
hispana se preocupa mas por las acciones, beneficios y costes que genera el turismo para ellos y
la comunidad, en cambio los hispanos muestran mayor preocupacion por los planes de
desarrollo que afectan directamente a la cultura de la zona. Esto es debido a que estos ultimos
son activos participantes de la cultura hispana y por tanto les afecta en mayor medida.

Algunos autores han investigado la relacién entre este concepto y las actitudes de los residentes
hacia el turismo (Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002;
Jurowski, 1994; Mason y Cheyne, 2000; McCool y Martin, 1994; Jurowski, Uysal, y Williams,
1997; Teye, Sirakaya, y SO6nmez, 2002; Um y Crompton, 1987; Williams, Patterson,
Roggenbuck, y Watson, 1992; Yoon, 1998), pero los resultados son contradictorios. Um y
Crompton (1987) encontraron una relacién negativa entre el apego a la comunidad y la
percepcion favorable de los impactos turisticos, Jurowski, Uysal y Williams (1997) encontraron
una relacion positiva con los impactos econémicos y sociales pero negativa con los impactos
medioambientales. Algunos autores (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002; Jurowski, 1994; McCool
y Martin, 1994) no encontraron una relacion significativa entre apego y actitudes. El hecho de
no encontrar un resultado claro puede ser debido a que hay otros factores que intermedian el
efecto del apego a la comunidad.

2.4.3. Comportamiento social.

Al analizar las actitudes de los individuos no sélo hay que tener en cuenta los elementos
individuales sino también las tendencias generales del grupo social. EI ser humano es un animal
gregario y los individuos buscan la integracién en un grupo para evitar la soledad y la sensacién
de aislamiento. La busqueda de la integracion social suele comportar que los individuos adapten
sus comportamientos y actitudes a las pautas generales del grupo actuando en muchos casos de
una forma diferente 0 mas extrema de como hubieran actuado si tomaran las decisiones sin
influencias externas. Este hecho se comprueba cuando a un grupo de individuos se les pregunta
él porque de sus acciones. Los individuos dan como explicacion que era lo que hacia el grupo,
pero al preguntar a todos los miembros del grupo se comprueba que todos responden igual y que
si cada uno hubiese actuado segun su conciencia el grupo hubiera actuado de forma homogénea
pero distinta de como lo hizo.
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El porqué de que un grupo actlie mayoritariamente de forma distinta a como hubiera actuado de
no recibir influencias externas se encuentra en el orden en que los individuos toman las
decisiones. Si los individuos deciden de forma aislada e independiente usan los valores, datos y
apreciaciones personales en la toma de decisiones, pero si deciden de forma sucesiva cada
individuo tiende a adherirse a la respuesta mayoritaria si tiene problemas de indecisién y a la
opinién méas cercana a su opinidn personal si tiene una opiniébn mas o menos formada. Si
analizamos la secuencia individuo por individuo veremos que hay una tendencia cada vez
mayor a pronunciarse en el mismo sentido que el primer individuo cuando la secuencia de
exposicion de opiniones avanza. Este efecto se tiene en cuenta por ejemplo en las elecciones al
no ofrecer resultados de las votaciones antes de que finalicen, con las limitaciones existentes a
la publicacion de encuestas en los dias previos y con la existencia de un dia de reflexién. Otro
ejemplo de esta pauta de comportamiento es el caso de los jurados populares®. En el caso de los
estudios basados en un panel de expertos deben buscarse formulas que impidan que la opinion
de uno de ellos influya a uno o varios de los otros miembros del panel.

En el caso del sector turistico la opinién de una o varias personas con influencia social y
credibilidad pueden decidir a favor o en contra del desarrollo turistico de una localidad al dirigir
la opinién del resto de personas. Cuando un tema empieza a ser habitual en las discusiones entre
los miembros de la sociedad se forma una preocupacion social que tiende a condicionar y a
amplificar la opinién que poseen los individuos en la direccion aparentemente mayoritaria. El
apego que posea el individuo hacia la sociedad a la que pertenece y su preocupacion por los
temas de discusion social pueden amplificar el efecto que los debates sociales tengan sobre su
valoracién personal. Entre los temas de preocupacién social pueden encontrarse el medio
ambiente, la seguridad, la economia local, el empleo o la cultura. La importancia de estos temas
en las discusiones sociales se encuentra unida en muchas ocasiones a las actividades de
asociaciones, y lobbies en general, que actlan sobre la sociedad hasta que consiguen que sus
preocupaciones particulares sean las preocupaciones principales de la sociedad.

El efecto de la opinién publica sobre los individuos es que un mismo impacto se percibe
diferente segun la tendencia de la opinidén publica. Un mismo dato objetivo recibe distintos
grados de atencion y preocupacion por parte de los individuos segln los temas de discusién
social de actualidad en cada momento. Ejemplos de ello los encontramos en los datos
econdmicos o de criminalidad y delincuencia, que pueden no recibir ningln tipo de atencién por
parte de los individuos o convertirse en la preocupacion principal segun el grado de tratamiento
gue se haga de la informacion en el ambito mediatico. En este comportamiento hay dos
elementos a considerar:

- El primero es que al tratarse un determinado tema se produce un aumento de la informacion
que poseen los individuos y puede deberse la preocupacion al paso de la ignorancia a la
consciencia sobre el tema.

- Pero en muchos casos mas que informacion lo que se recibe es desinformacion que causa de
forma intencionada, o no, una preocupacion innecesaria. El resultado es aumentar el
nerviosismo y provocar que se tomen peores decisiones. En el sector turistico se suele dar
esta situacion una vez iniciada la actividad y existe el peligro de que se creen fobias,
estereotipos y, en general, comportamientos que no conducen a ningun beneficio. Aunque
los turistas no tienen un efecto inocuo en el lugar que visitan, la discusion y el tratamiento de
los problemas que causan debe hacerse de forma calmada y meditada si no se quiere destruir
un recurso econdémico del que depende la regidn.

%6 Sequin el pafs de que se trate los jurados populares estan formados por nueve o doce personas, pero en algunos de
los sistemas judiciales se ha reducido a seis el nimero de personas del jurado para evitar que el primero en opinar
durante las deliberaciones condicione la decision final del jurado, mediante la reduccion de la presién sobre los
miembros del jurado que provocaba el hecho de formar parte de un grupo grande. Al usar jurados mas pequefios se
espera fomentar la discusion entre los miembros del jurado y evitar sentencias polémicas, cuando no erréneas.
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El efecto de las opiniones expresadas publicamente ha llevado al uso de esta capacidad como
distraccion. Consiste en crear una preocupacion o un entusiasmo por algo de forma artificial con
la finalidad de ocultar problemas o actuaciones que por su efecto directo en la poblacion
acapararian el maximo de atencion si no existiera otro elemento que lo ocultara ("soltar la liebre
a los galgos"). Ejemplos de ello son las "cazas de brujas" que se han perpetrado a lo largo de la
historia contra brujas, comunistas, extranjeros, judios, negros, blancos o empresarios (entre ellos
los hoteleros) con la finalidad de esconder la mala gestion diaria o la falta de proyectos
factibles.

2.5. Implicacién de los residentes en la gestion local.

Las actitudes de los residentes hacia los impactos negativos del turismo en la vida cotidiana
mejora cuando los habitantes dependen laboralmente del sector, tienen un mayor nivel
educativo (vision dindmica de la cultura) o tienen acceso al proceso de decisidn, pero empeora
al aumentar el nivel de renta (Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002).

La gestion local es un elemento importante en la determinacion de las actitudes de los
residentes. Si la gestidn del sector turistico permanece en manos de personas e instituciones de
fuera de la region, los residentes sienten una gran desafectacion e indiferencia. Pero, ademas, la
gestion externa al territorio suele generar que las decisiones tomadas sean lentas y no ajustadas
a las condiciones locales, provocando problemas a los residentes. Por tanto, el turismo es visto
como algo extrafio, ajeno y que causa molestias. En este caso, las actitudes de los residentes son
negativas ya que es casi imposible que el turismo no genere problemas a los residentes. La
gestion externa podria explicar la rapida evolucion de actitudes en algunos destinos con reciente
desarrollo, como es el caso de Republica Dominicana (Buades, 2006).

Por otra parte si la gestion turistica se realiza por personas e instituciones de la propia region se
consigue implicar a los residentes, reducir los inconvenientes que sufre la sociedad local por
culpa del turismo y minimizar las criticas de los residentes, ya que ellos mismos son los
responsables de los problemas que critican. En Baleares el hecho de que la iniciativa
empresarial haya sido llevada a cabo por personas de las islas y que a partir de los afios ochenta
se tenga gran capacidad de decisién administrativa a nivel insular a favorecido que las actitudes
de los residentes se mantengan mas favorables al turismo, en relacion al ciclo de vida, que en
destinos de mas reciente creacién pero que se caracterizan por poseer un empresariado
extranjero y una gestion administrativa situada lejos del destino turistico. En este caso nos
encontramos con un factor positivo similar a las posibilidades de iniciativas empresariales, en
ambos casos los residentes valoran mejor el turismo si pueden tomar las riendas de su
desarrollo, tanto a nivel empresarial (posibilidad de iniciativa empresarial) como a nivel de la
Administracion (gestion local), aunque luego no lleguen a tomar tal control.

2.5.1. La preocupacién de los residentes hacia temas locales.

La preocupacion de los residentes hacia temas de ambito local como son el medioambiente, las
escuelas, la criminalidad, infraestructuras, oferta de ocio y entretenimiento, etc. puede afectar la
forma de percibir los costes y beneficios del turismo (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). Pero la
direccion del efecto no esta clara (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002) ya que las investigaciones
sobre los efectos que produce la preocupacion de los residentes hacia algunos aspectos da
resultados confusos, especialmente en los impactos medioambientales (Allen, Long, Perdue, y
Kieselbach, 1988a; Ritchie, 1988), en la cultura local (Mathieson y Wall, 1984) y en las
oportunidades de ocio (Keogh, 1990a; O'Leary, 1976; Perdue, Long, y Allen, 1990). Ademas de
afectar la forma de percibir los costes y beneficios, la preocupacion de los residentes se
encuentra relacionada con la percepcién que tienen de la economia local, a mayor preocupacion
peor es la percepcién que tienen de la economia local (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). En
realidad el efecto de la preocupacion social sobre la percepcion de los costes y beneficios no es
directo sino mediatizado por la percepcion de la situacion de la economia local, tal y como
indica el trabajo de Gursoy, Jurowski y Uysal (2002). Esta relacion indirecta entre grado de
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preocupacion y actitudes de los residentes se puede mostrar de forma grafica en la Figura 5. Las
diversas preocupaciones de los residentes afectan la valoracion general que realizan de la
economia local y eso afecta la valoracién de costes, beneficios y actitudes de forma indirecta.

Preocupaciones: Costes.
- Preocupacion por ... (-)
- Preocupacion por ... (+)
- Preocupacion por ... (-) ¢
- Preocupacién por ... (+) p— Economia Actitudes
- Preocupacion por ... (-) local. '
- Preocupacion por ... (-)
- Preocupacion por ... (+)
o o Beneficios.

v

\ 4

Figura 5: Relacién entre las preocupaciones de los residentes y las actitudes.

Fuente: elaboracion propia.

Los residentes mas preocupada por el medioambiente, las infraestructuras educativas, los
indices de criminalidad, la oferta sociocultural, el desarrollo econémico, los transportes y las
infraestructuras viarias estan dispuestos a pagar mas impuestos y fomentan la intervencién del
gobierno en la creacion de nuevas oportunidades de empleo (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002).
Por tanto, a mayor preocupacién mayor capacidad de sacrificio se posee para corregir la fuente
de preocupaciones. El resultado es que la preocupacion por los impactos negativos del turismo
empeora las actitudes de los residentes, pero la preocupacion por otros problemas que padece la
sociedad local, solucionables gracias al turismo, hace que mejoren las actitudes de los residentes
hacia el turismo.

El efecto indirecto de las preocupaciones de los residentes, combinado con la existencia de
efectos positivos y negativos simultaneamente hace que resulte l6gica la falta de una direccién
clara del efecto en la bibliografia, ya que este factor es, en realidad, un conjunto de factores, o
preocupaciones, que tienen efecto positivo o negativo segin el caso y las peculiaridades de cada
destino pueden provocar que el resultado global sea negativo, positivo o indiferente.

2.5.2. Conocimientos de la industria y la region.

El conocimiento de la industria (Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Keogh, 1990b), la proximidad a
la zona turistica y el contacto con los turistas (Belisle y Hoy, 1980; Sheldon y Var, 1984)
pueden tener efectos sobre las actitudes de los residentes. La proximidad del lugar de residencia
a la zona turistica puede ser un factor con gran influencia en las opiniones de los residentes
hacia el turismo (Mason y Cheyne, 2000). El nivel de conocimiento e inmersién en el sector
puede variar las actitudes de los residentes.

El conocimiento que poseen los residentes sobre el sector turistico y el contacto previo que
hayan tenido con este tipo de actividad influye en la actitud de los residentes hacia el sector. El
efecto de los conocimientos sobre el sector y el contacto con el dia a dia de la actividad turistica
no suele tener efectos que podamos considerar claramente positivos. EI aumento en el
conocimiento del sector suele implicar un aumento en el conocimiento de la problematica diaria
de tener una masa de personas foraneas en la region. La distancia del punto de residencia a las
zonas turisticas y la necesidad de moverse por estas zonas tiene un efecto reductor en el primer
caso y amplificador en el segundo caso del conocimiento del turismo, y de las actitudes
resultantes.

El hecho de trabajar en el sector turistico no mejora esta situacion sino todo lo contrario. Los
trabajos en el sector turistico suelen ser de baja cualificacion, e implican salarios relativamente
bajos respecto a otros sectores econémicos y una cantidad de horas de trabajo diarias muy
elevada. Ademas generalmente se trata de trabajos cuyo principal elemento caracteristico es el
contacto con el publico (entiéndase los turistas en este caso), por tanto mas que un esfuerzo
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fisico hay un esfuerzo psicolégico de aguante de las distintas actitudes de los turistas. Por tanto
la combinacion de salarios bajos, muchas horas, turistas problematicos y la convivencia con el
sector econdmico a todas horas tiene un efecto catastrofico en las actitudes de los residentes. En
este caso las malas condiciones laborales y las desavenencias con los turistas provocan un
“conocimiento negativo” del sector turistico. Un ejemplo de como puede empeorar la actitud lo
tenemos en el estudio de Teye, Sirokaya y S6nmer (2002) sobre las ciudades de Cape Coast y
Elmina en la costa de Ghana.

La excepcion a lo mencionado la encontrariamos en el caso de que los turistas se caracterizaran
por un nivel de gasto medio y/o alto y una actitud respetuosa con la poblacion, cultura y entorno
del destino turistico que visita. Ademas de ello los beneficios del turismo deben ser percibidos
claramente por la poblacion residente en forma de salarios adecuados y beneficios en el dia a
dia. Cuando se dan ambos elementos una actitud a priori negativa puede cambiar hacia una
actitud méas positiva con el contacto con el sector turistico. Los conocimientos que posea la
poblacidn del sector turistico junto con el conocimiento de la regién (cultura, poblacion, entorno
medioambiental, etc.) son elementos importantes a la hora de planificar el crecimiento turistico
y evitar posibles problemas futuros entre turistas y residentes y la degradacion de la region.

2.5.3. Participacion en la gestion y control de la actividad turistica.

La gestion y control del desarrollo turistico tiene un efecto importante sobre la opinion que los
residentes poseen del turismo. Muchos estudios han mostrado los miedos de muchos miembros
de las comunidades locales hacia los cambios que perciben causados por el desarrollo turistico
(Capenerhurst, 1994). Para muchos residentes el desarrollo del turismo representa una pérdida
de control de su entorno. Cabe mencionar que si la gestion y control del sector se encuentra en
manos de los habitantes locales, los beneficios econémicos que se obtengan del turismo
quedaran distribuidos entre los residentes con lo cual se maximiza el elemento que mas valoran
los residentes. Por contra si el desarrollo turistico es llevado desde fuera de la region los
beneficios derivados de la inversidn, gestion y direccion del sector salen de la region quedando
en la region solo los trabajos de menor cualificacion y los costes derivados del turismo?’. Keller
(1983) consideraba que la pérdida del control financiero podia cambiar las actitudes de los
residentes, mientras D’Amore (1983) consideraba que la inversion y la propiedad local eran
necesarias para evitar problemas con las capacidades de carga sociales. En resumen, que el
control del sector no venga desde fuera de la region (Rubio, 2003, p. 274).

Otro elemento de importancia a la hora de valorar el efecto de la gestion local en las actitudes de
los residentes es la capacidad de decision, en si mismo, de los residentes sobre el sector. Los
habitantes de una localidad o region estan dispuestos a asumir mayores costes sociales si tienen
la capacidad de tomar las decisiones, es decir se reduce el efecto de los impactos negativos del
turismo sobre las actitudes de los residentes. La exclusion de los residentes del proceso de
decision puede conllevar cierto resentimiento hacia el desarrollo turistico y los turistas (Teye,
Sirakaya, y S6nmez, 2002).

En el intercambio entre residentes y turistas los residentes ofrecen, ademéas de los recursos
materiales, apoyo al desarrollo turistico, hospitalidad y la tolerancia hacia inconvenientes como
son la contaminacion, la congestion viaria y la masificacién en los servicios. La mejor forma de
aminorar estas contrapartidas es consiguiendo la participacion e implicacion de la comunidad
local en el sector turistico. Por desgracia, en muchos casos los miembros de la comunidad local
son excluidos de la decision, planificacion y gestion de los proyectos turisticos. Esta exclusion
es muy comun en los paises en vias de desarrollo, en donde el desarrollo es dirigido desde las

2 Durante los Gltimos afios se ha usado como acusacién contra las cadenas hoteleras de Baleares que invertian los
beneficios obtenidos en Baleares fuera de las islas y por tanto los beneficios del turismo de Baleares estaban saliendo
de las islas, pero considero que deberia valorarse a la hora de realizar este tipo de andlisis el retorno de inversiones a
la central del grupo (situada en las Islas) y sobre todo los beneficios econémicos generados por la central de un grupo
hotelero que ahora es una multinacional.
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capas altas de la sociedad, pero esta falta de participacion de la poblacion es ain mayor cuando
los proyectos turisticos son iniciados o implementados por agentes externos al pais.

En el caso de Elmina y Cape Coast en Ghana la falta de involucracion de la poblacion local en
la actividad turistica llega hasta el punto de existir una separacion fisica entre la poblacién
residente por una parte, y los drganos de decision y las atracciones del sector turistico. En los
casos en que existe un deseo de implicacion de los residentes en el proceso de toma de
decisiones o familiares que trabajen en el sector, las actitudes hacia la capacidad del turismo de
aportar bienestar a la comunidad local empeoran. Cuando los residentes se encuentran
concienciados e implicados con los proyectos de desarrollo las actitudes de la comunidad local
mejoran (Teye, Sirakaya, y Sonmez, 2002).

El hecho de que los residentes posean capacidad de decision sobre los asuntos que afectan a la
economia local contrarresta los efectos negativos que las preocupaciones y el conocimiento del
sector puedan generar, ya que poseen la capacidad de intentar corregir lo que no les gusta.

Preocupaciones: Costes.
- Preocupacioén por ...
- Preocupacion por ... (+)

—~
O
v

- Preocupacion por ... () ;9 -
- Preocupacién por ... (+) — Economia Actitudes.
- Preocupacioén por ... (-) loca.

- Preocupacion por ... (-)
- Preocupacion por ... (+)
= Beneficios.

v (') (+)

Conocimientos del Sector. Capacidad de Decision.

\ 4

Figura 6: Influencia de la capacidad de decision y el conocimiento del sector.

Fuente: elaboracion propia.

Si se afiaden a la Figura 5 los dos nuevos elementos planteados vemos que el grado de
conocimiento del sector turistico y la valoracion de la capacidad de decision de los residentes
afectan a la valoracidn realizada de la economia local y de forma indirecta a la valoracion de los
costes, beneficios y actitudes de los residentes (Figura 6). EI conocimiento del sector no tiene un
efecto global claro, pudiendo ser positivo 0 negativo, pero parece esperable que predominen las
situaciones con efecto global negativo por los inconvenientes menos visibles del turismo
sufridos por los individuos con mayor conocimiento e interaccién con el turismo. La capacidad
de decisidn posee un claro efecto positivo ya que a mayor capacidad de decision mas elevadas
son las valoraciones positivas y menores las valoraciones negativas.

2.6. Tipos de turismo.

Los tipos y formas de turismo, y sobre todo, la percepcion y actitud de los turistas tienen
influencia en cémo evolucionan las actitudes de los residentes con el paso del tiempo una vez
iniciada la actividad turistica (Murphy, 1981, 1985; Ritchie, 1988; Williams y Lawson, 2001).
Su importancia es tan grande que las actitudes y percepciones de los turistas y de los residentes
deben estudiarse como elementos interrelacionados y no de forma separada.

A la hora de estudiar los tipos de turistas la clasificacién debe realizarse segin sus percepciones
y actitudes en un determinado destino mas que por cualquier otro elemento de clasificacion. No
es lo mismo un turista que muestra respeto e interés por la cultura y la sociedad local que un
turista que solo busca libertad para hacer lo que quiera a precios muy baratos y en un ambiente
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similar a su lugar de origen. En relacién al turismo mediterraneo, se puede dibujar el perfil de 4
tipos de turistas (Lanquar, 2001):

- El “Sedentario” es una persona de rentas medias, trabaja como comercial o funcionario,
posee pocos estudios y es mayor de 60 afios. Sus principales motivaciones para el viaje son
el sol, el mar y la playa, no le apetece apartarse de sus habitos y realiza vida diurna,
frecuenta establecimientos de categoria media, le gustan las fotos y los recuerdos, y posee
aficion por las excursiones. Son personas sin gran curiosidad intelectual y que viajan en
verano.

- El “Sedentario-Movil” es una persona de rentas medias o altas, profesional liberal o profesor
gue posee educacion secundaria o superior y una edad comprendida entre los 30 y los 50
afios. Les gusta el deporte, visitar lugares y monumentos y realizar fotografias. Realizan
estancias vacacionales de mas de una semana, para rentabilizar la distancia recorrida.

- El “Itinerante” es una persona que busca un cambio cultural y social, y que pertenece a la
élite econdmica o economiza para viajar. Posee una edad de entre 30 y 70 afios si viaja en
grupo y de entre 20 y 50 afios si viaja de forma individual. Le gusta visitar todo lo que
aparece en las guias, realizar fotografias y actividades folcléricas, adquirir recuerdos
exoticos, comer comida internacional y probar la comida local. Es un tipo de turista poco
numeroso Yy que realiza viajes de dos o tres semanas de duracion.

- El “Noémada” es una persona que busca el verdadero contacto con la poblacion local y la
naturaleza. Esta muy motivado (las motivaciones son muy variadas), posee un buen nivel
educativo y es joven. Realiza el viaje de forma individual o en pequefios grupos, esté abierto
a experiencias culinarias, se aloja en hoteles locales y busca el folclore auténtico.

Otra tipologia psicografica de los turistas es la propuesta por Bigné, Font y Andreu (2000):

- Los “extremos impulsores” viajan por motivos educativos 0 culturales, busqueda de lo
exdtico y lo nuevo, encontrar amistades de otras culturas, busqueda de libertad e
independencia, etc.

- Los “de intereses especiales” se desplazan por motivos religiosos, asistir a competiciones
deportivas o espectaculos especiales, realizar viajes de aventura, etc.

- Los “intermedios” buscan el descanso y relax, la salud, el cambio de vida, el encanto del
lugar, la naturaleza, el lujo y el romance, las compras, etc.

- Los “extremos conformistas” desean ambiente familiar, posicion social, viajes a lugares
conocidos, etc.

) o
- -

Psicocéntricos | Para-psicocéntricos i Céntricos i Para-alocéntricos | Alocéntricos
Figura 7: Tipologias de turistas.
Fuente: Plog (1974).

Segun los tipos de destino elegidos por los turistas, Plog (1974) estableci6 una tipologia con los
alocéntricos (buscan lugares desconocidos sin desarrollo turistico) y los psicocéntricos (huyen
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de lugares desconocidos y visitan destinos consolidados) en los extremos. Entre ambos se sitlan
los céntricos como grupo mayoritario. Los psicocéntricos suelen causar mas problemas y son
habituales en destinos consolidados como Baleares.

Los turistas con motivaciones culturales (némadas, extremos impulsores, alocéntricos, etc.)
suelen mostrar mayor respeto por la poblacion residente y suelen realizar un mayor indice de
actividades durante su estancia. Pueden llegar a ser molestos por excesivamente curiosos pero
suelen tener una imagen del destino?® buena, y eso ayuda a que los residentes tengan mejor
actitud hacia los turistas y ofrezcan mayor grado de hospitalidad. Otro tipo de turismo que
puede influir positivamente en la actitud de los residentes son los poco activos, es decir los que
buscan tranquilidad y descanso, con lo cual molestan poco®.

En el otro extremo podemos encontrar los turistas sin ningun interés cultural por la regién, que
no buscan la tranquilidad, mas bien huyen de ella y consideran que el destino turistico,
residentes incluidos, es quien debe adaptarse a los turistas y no viceversa (sedentarios, extremos
conformistas, alocéntricos, etc.). Como ejemplo de este tipo de turistas encontramos los grupos
de jovenes que buscan lugares econdmicos y sin normas con la finalidad de pasar una estancia
lo méas econdmica posible, gratis si pueden, y con libertad total para hacer lo que quieran sin que
se les exijan responsabilidades, es decir libertad total o mejor dicho ausencia de normas y reglas
("Freedom: free of charge & free of law, rules and order"). Dentro de este grupo se
encontrarian los hippies® de los afios sesenta y setenta y sus réplicas posteriores®. Este tipo de
grupos suelen causar mas perjuicios que beneficios y los principales perjudicados son los
residentes de los lugares donde se concentran.

Las tipologias de turistas que menciona Plog (1974) se encuentran vinculadas, en parte, a la
evolucion del destino turistico. Los cambios en la tipologia de los turistas se encuentran
relacionados con el Ciclo de Vida del Destino Turistico. Puede visualizarse un destino
desplazdndose a través de un espectro, de forma gradual e inexorable, desde un turismo
alocéntrico a un turismo psicocéntrico (Butler, 1980). Uno de los aspectos de este cambio es el
correspondiente cambio en la estancia media de los visitantes (Strapp, 1988).

En las fases Preturistica, de Exploracion, de Implicacion y el principio de la fase de desarrollo la
estancia media es muy elevada, basicamente porque las dificultades de acceso hacen necesario
una larga estancia para compensar. Cuando el desarrollo aumenta, las mejoras en el acceso a la
zona permiten realizar cortas estancias. Si se produce una reduccién del nimero de turistas y de
la estancia media de los mismos el declive sera claro, pero si la reduccion de turistas se ve
compensada por un aumento de la estancia media se producirad una estabilizacion del destino
turistico (Strapp, 1988).

%8 |a definicion ofrecida por Moutinho es una de las més completas: “La imagen es una descripcion de la actitud del
turista hacia una serie de cuestiones relacionadas con los atributos del producto. Esta actitud esta basada parcialmente
en sentimientos, no sélo en conocimiento. La imagen de un destino tiende a ser una simplificacion el la mente del
turista y, al mismo tiempo, una configuracion consistente construida de acuerdo con la informacion disponible. La
imagen no es lo que el producto realmente es sino lo que el turista cree que es” (Moutinho, 1987). La influencia de la
imagen no se limita a la etapa de eleccion de destino, sino que afecta al comportamiento del turista en todas sus
etapas (Ashworth y Goodall, 1988; Cooper et al., 1998; Mansfeld, 1992a; Sanz, 2008).

2 Un ejemplo son los viajes de novios. Los recién casados ademés de realizar un gasto importante, lo cual permite
desarrollar una infraestructura hotelera de alto nivel en los destinos donde predominan este tipo de viajes, suelen
realizar relativamente pocas actividades y las que realizan suelen ser excursiones, visitas y rutas turisticas, que no
alteran significativamente la tranquilidad de los residentes. Ejemplos de destinos con importante presencia de este
tipo de turismo son Caribe, Bali, Maldivas, Mauricio, Fidji, Seychelles, etc.

% | os residentes les recibieron inicialmente con cierta curiosidad y sorpresa pero cuando empezaron a verse
desbordados, o mejor dicho invadidos, por estas personas los sentimientos de desconfianza y rechazo se generalizaron
apareciendo odio y enfrentamientos. El festival de Woodstock fue un ejemplo de este cambio de actitudes.

3! Este tipo de comportamiento ha evolucionado en varios grupos sociales caracterizados por ser jovenes de clase
social media-alta y con una ideologia y comportamiento mas o menos caracterizada por el enfrentamiento a los
estandares sociales de todo tipo actualmente establecidos. Entre estos grupos tenemos los restos del anarquismo,
independentistas, "okupas", "antiglobalizacion", etc. caracterizados por sus enfrentamientos y su demagogia. Son lo
que en Formentera algunos han llamado "ecopijos".
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Figura 8: Cambios en la duracion de la estancia media de los turistas a lo largo del CVDT.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Strapp (1988).

Para solucionar el problema de los grupos de turistas conflictivos la Gnica opcién se encuentra
en una actitud, por parte de las autoridades de intransigencia con el gamberrismo de los turistas.
En muchos casos por miedo a ahuyentar a los turistas se toma una posicién permisiva,
justificando su comportamiento, y ahuyentando a los turistas mas pacificos y tranquilos, que
buscan destinos mas placidos. Por si fuera poco el hastio de los residentes aumenta
enormemente mientras se mantiene esta situacion. Por tanto la mejor solucion pasa por unas
actuaciones en el ambito policial y promocional de clara intransigencia hacia los delitos y las
conductas no aceptables. En este caso también hay unos grupos gque abandonan el destino en
favor de otros, pero son los grupos conflictivos los que abandonan el destino.

2.6.1. Las actitudes de los turistas.

En muchos casos las actitudes de los turistas hacia el destino cambian una vez finalizada la
estancia a causa del formato de viaje y las actitudes previas®’. El formato de viaje organizado no
ayuda a mejorar las actitudes de los turistas al limitar el contacto entre turistas y residentes. Las
diferencias entre los viajes organizados y los viajes "por libre" respecto a las actitudes de los
turistas y a su efecto en los residentes son:

- Los turistas que sélo contratan en origen el transporte al destino y, a veces, el alojamiento en
destino, dejando sin planificar las actividades a realizar una vez alli suelen mostrar
preferencia por los destinos poco masificados y por el contacto con la poblacion residente, en
muchos casos hay un importante componente motivacional de busqueda de culturas
diferentes y en definitiva de basqueda de la aventura en rutas poco trilladas por los turistas
de masas. Se trata de personas con estudios superiores a la media y con una cierta
experiencia en viajar que buscan experimentar el lugar sin las ataduras y rigideces de ir en

%2 |as actitudes previas son muy importantes para la determinacion de los cambios surgidos durante el viaje (San
Martin, 1997).
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grupo o con guias. Este tipo de turistas es una vanguardia que representa la demanda inicial
necesaria para fomentar el desarrollo de la infraestructura turistica necesaria para recibir
grandes masas de turistas. Desgraciadamente suelen ser personas jovenes y con medios
econémicos insuficientes para realizar viajes turisticos mas exclusivos y cumplir sus
ambiciones turisticas (Jacobsen, 2000).

- Por otra parte hay los viajes organizados, en que los turistas suelen tener planificadas todas
las actividades de su estancia y se mueven en grupos mas 0 menos humerosos acompafnados
por guias. Los viajes organizados no permiten el contacto entre los residentes y los turistas,
influyendo en la satisfaccion de las vacaciones y en el cambio de actitudes de los turistas
(Gomez, San Martin, y Bertiche, 1999). La falta de contacto se debe a que los miembros del
viaje organizado suelen ser de la misma nacionalidad e incluso, a veces, de la misma region
con lo cual ademéas de tener poco tiempo para el contacto con los residentes suelen
relacionarse solo con los otros miembros de su grupo debido a la convivencia y a que no
existe barrera linglistica o cultural entre sus miembros, a diferencia de con otros grupos o
con los residentes. En este aspecto es aplicable lo referente a los inmigrantes llegados de
forma masiva y la tendencia que tienen a formar guetos en vez de integrarse en la sociedad
de acogida.

El contacto cultural entre turistas y residentes es importante para cambiar las actitudes de los
turistas hacia el destino turistico a través de un aumento del nivel de satisfaccion que obtienen
los turistas con la estancia en el destino. Gémez, San Martin y Bertiche (1999) proponen un
modelo en donde la interaccion intercultural (turistas con residentes, principalmente), las
actividades turisticas realizadas y la calidad de los servicios recibidos afectan de forma indirecta
sobre las actitudes y los estereotipos de los turistas hacia el destino a través de la satisfaccion de
los turistas. En su estudio se diferenciaron tres tipos de motivaciones para realizar el viaje:
culturales (conocimiento de otras culturas y sus diferencias con respecto a la del lugar de origen
del turista), atractivo del destino (pull) y necesidades psicosociales del individuo que realiza el
viaje (push) que le animan a alejarse de su rutina diaria.

Motivaciones
Culturales

Interaccion
Intercultural

Motivaciones {7
Psicosociales - Actividades

Turisticas

A 4

Nivel de
Satisfaccion con —~| Cambio de Actitud

las Vacaciones
Atracciondel [ / 1
Destino | ¢ Calidad de
Turistico los Servicios =i

A 4

Estereotipo Previo de los Espafioles > Estereotipo Final de los Espafioles

Figura 9: Determinacion de las actitudes de los turistas.
Fuente: Gémez, San Martin, y Bertiche (1999)

Entre los resultados que obtienen se puede mencionar que los turistas que viajan por motivos
culturales realizan mas actividades en el destino turistico (con un mayor contacto con la
poblacion autéctona), lo cual es Idgico si pensamos que su objetivo es empaparse de los
elementos culturales del lugar, lo cual implica muchos desplazamientos y la participacion en
actividades y celebraciones locales. Los turistas que se desplazan por motivaciones
psicosociales suelen interactuar de forma mas fuerte que los demas con la poblacién local y la
explicacion es simple si pensamos que lo que buscan estas personas es contactar con individuos
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distintos a los de su cotidianidad. La interaccion entre turistas y la poblacion local es un aspecto
vital para la experiencia del turista (Gémez, San Martin, y Bertiche, 1999), y por tanto un
elemento fundamental en la prosperidad de la industria turistica.

Las variables estudiadas por Gomez, San Martin y Bertiche (1999) demuestran un efecto
importante sobre las actitudes de los turistas pero mas tenue sobre la imagen que poseen del
destino (estereotipo final). La imagen del destino previa, tiene un efecto positivo en la
satisfaccion y la imagen posterior a la visita pero no afecta a las actitudes significativamente.
Esto muestra la presencia de dos elementos en la mente del turista: uno volatil, y por tanto facil
y rapido de cambiar, que son las actitudes, y otro mas rigido, cuya formacion y cambio es lento
y a largo plazo, la imagen del destino.

e Las actitudes “antituristicas”.

Una de las caracteristicas de algunos turistas es, curiosamente, la presencia de actitudes
"antituristicas" (Bruckner y Finkielkraut, 1979, pp. 37-41; Jacobsen, 2000; Marquez, 1984). Los
turistas con actitudes "antituristicas" no quieren mezclarse con los turistas, es decir quieren vivir
una experiencia original y no preparada para ser vivida por una masa de turistas, ya que no se
consideran turistas, mostrando que ser turista tiene connotaciones peyorativas en algunos
contextos (Fischer, 1984; Hennig, 1997). Las expectativas de estos individuos (viajeros) son
diferentes de las de los individuos que no muestran este tipo de actitudes (turistas). En el caso
de los viajeros se percibe una tendencia a experimentar la comida local y a explorar los lugares
por ellos mismos (Pearce, 1982, p. 32). En el estudio de Sedmak y Milhalic (2008) en Piran
(Eslovenia) encontraron que los elementos que mas valoran los turistas a la hora de medir la
autenticidad de la experiencia vivida es el entorno natural intacto y la comida tipica de la regién.
Por contra el turismo tradicional aporta proteccion en las experiencias en el extranjero y “evita”
la involucracion de los turistas en la cultura local. Como argumenta Scheuch (1972) el turismo
organizado ha sido desarrollado para evitar el problema del cambio de lugar y la inadaptacion
inicial que se sufriria si se viajara de forma independiente. Los individuos con actitudes
"antituristicas" adoptan una posicion de distancia al realizar viajes y, aunque realicen viajes
organizados, buscan permanecer separados y distintos del que se considera el tipico turista
(Jacobsen, 2000), no se consideran turistas conformistas y no quieren que se les identifique
como tales (Goffman, 1961, pp. 85-108).

Las actitudes "antituristicas" son, en parte, una critica del turismo organizado y los paquetes
turisticos (Jacobsen, 2000) y se encuentra relacionado con la idea de esperar una superficialidad
de la experiencia que aporta el turismo tradicional, especialmente en el turismo de grupos
organizados (Urbain, 1991, p. 82). La tendencia a condenar las experiencias superficiales,
ejemplificadas por la realizacion de rutas con pequefias paradas en distintos lugares, es una
caracteristica de este tipo de actitudes con una larga historia (Jacobsen, 2000), como muestra
Hibbert (1974) en la Italia del siglo XVIII.

Se encuentra muy asumido que los turistas con actitudes "antituristicas" consideran que la
posibilidad de experimentar autenticidad en sus visitas se encuentra inversamente relacionada
con el nimero de turistas presentes en el area. Vinculado a esta actitud encontramos la creencia
de que los verdaderos viajes s6lo sucedian en el pasado, mostrando nostalgia por los viajes
aristocréaticos y exclusivos de los inicios del turismo. Este hecho implica que tengan un enorme
interés en visitar lugares que se encuentren en una fase lo mas temprana posible del desarrollo
turistico, y a ser posible antes de que los viajes organizados lleguen a la zona (Jacobsen, 2000).
Este tipo de turistas suelen ser de los primeros en llegar a un nuevo destino, permitiendo el
desarrollo de las infraestructuras turisticas, y tienden a abandonar el destino turistico cuando
este se desarrolla, y a buscar un nuevo destino més alejado de la civilizacion que se encuentre en
una fase de desarrollo turistico s6lo incipiente. Este abandono del destino provocado por el
desarrollo turistico de la zona esta afectando a destinos consolidados como Mallorca e Ibiza y
favorece destinaciones de creacién més reciente, como las islas griegas (Jacobsen, 2000), en las
cuales la sensacién de ser un pionero y un aventurero aun acomparia a los turistas. Facilitar el
acceso y mejorar las infraestructuras turisticas provoca que el destino sea vista como menos
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exclusiva y extraordinaria (Helms, 1988, p. 60; Jacobsen, 1997), y se convierte en menos
interesante para aquellos que buscan lugares Unicos para sus Vviajes.

Las actitudes "antituristicas" se han convertido en un simbolo de prestigio ya que con ellas se
busca no ser considerado un turista ordinario (Bruckner y Finkielkraut, 1979). Estas actitudes
son una acentuacion del individualismo y tiene elementos en comdn con los turistas
alocéntricos, como son el espiritu aventurero, el gusto por la libertad que da el hecho de viajar
de forma auténoma o viajar fuera de las rutas y temporadas de mayor presencia turistica (Plog,
1974). Aunque las actitudes "antituristicas" fomentan la preferencia por los viajes no
organizados no se pueden descartar estas actitudes entre los turistas que realizan viajes
organizados por el simple hecho de que una cosa es querer y otra muy distinta es poder, y puede
suceder que aungue no se quiera viajar como uno mas dentro del sistema de paquetes turisticos
no haya otro remedio si se quiere viajar (Jacobsen, 2000; Munt, 1994). Este tipo de viajeros
declaran (Jacobsen, 2000) una mayor intencién de regresar al destino que el resto de turistas,
aungue en la préactica repiten menos y cuando lo hacen es a la misma region y no al mismo lugar
de forma estricta.

Los individuos con actitudes "antituristicas" son, mayoritariamente, jovenes (el 75% son
menores de 35 afios) de clase media, inquietos, sin pareja estable y sin hijos, con un nivel
educativo muy superior a la media (el 54% son graduados superiores) y un elevado porcentaje
de estudiantes, prefieren informarse sobre el destino a través de libros, revistas y suplementos
de periddicos y no tanto de folletos y catalogos, prefieren viajar fuera de la temporada alta,
muestran menos interés en planificar sus vacaciones con antelacion, prefieren organizar sus
propias excursiones, alquilan vehiculos (especialmente bicicletas y ciclomotores) en una mayor
proporcion que la media, participan en las actividades preparadas por el turoperador menos que
la media, poseen una impresidn negativa de las fiestas organizadas para los turistas en los
hoteles, bastantes de ellos buscan ver la vida de la calle para experimentar el "espiritu local" y
tienen una imagen méas negativa de la oferta de ocio que el resto de visitantes, mostrando una
mayor conciencia de lo que hay detras de una experiencia turistica (Jacobsen, 2000; McCannell,
1973). A las personas con actitudes "antituristicas" les desagradan las destinaciones que
cambian como resultado de las influencias comerciales (Jacobsen, 2000). Este tipo de visitantes
destacan el bagaje cultural adquirido en la visita y les gusta ver sus viajes como una forma de
aprendizaje y no como mero descanso u ocio.

Estos individuos se parecen bastante, en estas caracteristicas (jovenes, inteligentes y cultos), a
los pioneros anteriores a la democratizacion del turismo (Jacobsen, 2000). Mucha gente ve o se
imagina los lugares lejanos como contexto de viajes y acciones heroicas, lo cual podria ayudar a
explicar porque mucha gente prefiere los viajes de ocio que implican desplazarse al extranjero y
a ser posible a destinaciones lejanas, exoticas y poco conocidas. Las actitudes "antituristicas"
pueden ser consideradas una respuesta a las dificultades de ser heroico y Unico en la era de los
viajes organizados.

Pero los visitantes con actitudes "antituristicas" poseen algunas contradicciones: muestran
interés en obtener una experiencia vital del lugar que visitan a la vez que buscan unas
vacaciones en la playa, consideran, mas que otros, que yendo a la playa experimentan algo
tipico de la localidad y el resultado es que pasan mas tiempo en la playa o la piscina que el resto
de turistas; compran pocos suvenires tipicos del destino pero destacan por encima de la media
en la compra de vinos, licores y tabaco libres de impuestos, aunque las principales compras son
de ropa, zapatos, baratijas y joyeria (Jacobsen, 2000).

En el trabajo de Jacobsen (2000) se comprueba que los turistas consideran que las destinaciones
de Grecia y Turquia tienen un ambiente mas auténtico y caracteristico, mientras que en
Mallorca predomina un estilo internacional o "Euro-style” que la hace menos interesante para
los turistas que buscan un mayor grado de originalidad. Muchos de estos turistas buscan un
ambiente mas relajado y realista que les permita cierto grado de participacion.
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La importancia de conocer las actitudes de los turistas hacia el destino turistico es facilmente
comprensible si tenemos en cuenta que interactian, en menor o mayor grado, con los residentes
e influyen en las actitudes de los residentes hacia el turismo.

2.6.2. Volumen de turistas y estacionalidad.

Dos elementos a tener en cuenta a la hora de analizar el efecto del turismo en las actitudes de los
residentes son el volumen de turistas y el grado de estacionalidad con el que llegan (Bigné,
Font, y Andreu, 2000; Murphy, 1983a; Williams y Lawson, 2001). De ambos elementos se
pueden comentar varios parametros y su influencia en los residentes:

- Volumen total de turistas llegados a lo largo del afio. Permite ver la importancia del sector
turistico en la regidn, si se compara con la extensién y con la poblacién residente permite
medir de forma general el impacto que tiene el turismo en la sociedad residente y sobre
recursos como es el agua, la energia, etc. Si se comparan los valores econémicos generados
por los turistas con las macromagnitudes de la region se puede medir su importancia
econdémica, y consecuentemente la dependencia econémica. Por tanto el volumen de turistas
es una medida aproximada de la importancia de los efectos negativos y positivos del turismo,
pero no puede usarse en solitario ya que muchos otros parametros amplifican o reducen el
efecto del nimero de turistas sobre las actitudes de residentes y turistas.

- Méximo numero de turistas en la regién en un momento determinado. En este caso lo que
medimos es el nivel maximo de agobio que sufren los residentes y turistas. Cuanto mayor sea
la punta maxima de turistas mas negativas seran las actitudes de los residentes hacia el
turismo y el hecho de que el periodo de duracién de esta punta sea corto no consigue reducir
de forma significativa el efecto del maximo. Los residentes se sienten desbordados por la
cantidad de gente que hay en la region, los colapsos de las infraestructuras, la cantidad de
trabajo a realizar y las prisas que imponen estos enormes volimenes, y el resultado es que los
residentes empiezan a sufrir agotamiento fisico y psicolégico, el cual se convierte en agobio,
hastio y sobre todo mal caracter. Este mal humor se transmite al resto de residentes no
vinculados directamente con el sector turistico y a los turistas, con lo cual las relaciones
personales y profesionales se ven resentidas. Podemos comprobarlo en cualquier zona
turistica de Baleares en el mes de agosto, cuando se produce la punta del turismo de sol y
playa. Se trata por tanto de un elemento a intentar reducir con la finalidad de mejorar las
actitudes de los residentes hacia el turismo.

- La duracion de la temporada es un elemento determinante en las condiciones laborales de los
residentes, ya que determina las épocas de trabajo y por exclusién las épocas de paro forzoso.
Los trabajadores de las regiones turisticas no trabajan once meses y realizan un mes de
vacaciones, sino gue trabajan en la temporada turistica y permanecen inactivos el resto del
afio. Este ciclo de trabajo e inactividad obliga a los habitantes locales a trabajar durante la
temporada turistica lo suficiente para poder hacer frente a los gastos de todo el afio y si a esto
le unimos el hecho de que en muchos casos los trabajos relacionados con el turismo no tienen
elevados salarios por hora trabajada, conlleva que realicen muchas horas de trabajo durante
las temporadas turisticas. Por si fuera poco, al ser trabajos que requieren poca cualificacion, y
con la ayuda del caos general que padece la region, se realiza un uso de contratos por horas,
de contratos de aprendizaje y de trabajos de economia sumergida sin igual en otras regiones
sin un peso tan grande del turismo. El resultado es que en algunas ocasiones se trabaje en unas
condiciones mas propias del siglo XIX que del siglo XXI, con jornadas de 10, 12 o 14 horas
diarias y en muchas ocasiones sin dias libres semanales. Y cuanto menor es la duracién de la
temporada turistica mayor es el efecto en las condiciones laborales. En el caso de Baleares,
donde la temporada fuerte es de tres o cuatro meses, la brevedad de la actividad turistica
provoca problemas econdmicos a las familias para llegar a fin de mes, un deterioro del capital
humano al contratar a los estudiantes para los meses de verano, causando perjuicios en su
rendimiento y motivacion en los estudios, y un empeoramiento en el servicio ofrecido al tener
que trabajar con poco personal para muchos clientes con la finalidad de que tanto empresario
como trabajadores ganen lo suficiente para aguantar todo el afio.
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- La infraestructura necesaria para atender a los turistas varia enormemente con el nivel de
estacionalidad, tanto como con el valor absoluto de turistas. En realidad el nivel de
infraestructuras necesario es el nivel que permite atender correctamente la maxima afluencia
turistica. Con un turismo muy estacional la cantidad de infraestructuras necesarias aumenta
con gran rapidez respecto al turismo poco estacional. Como ejemplo se puede afirmar que con
las infraestructuras existentes en Baleares hay capacidad suficiente para 18 o 19 millones de
turistas si su llegada se produce repartida a lo largo del afio y no concentrada en la época
estival.

- La diferencia entre el nimero maximo y minimo de turistas a lo largo del afio tiene
consecuencias en la valoracion que hacen los residentes de la mejora en infraestructuras y
servicios que provoca el turismo. Si las diferencias entre ambos valores es pequefia los
establecimientos enfocados hacia los turistas no cierran durante todo el afio o sélo lo hacen
durante un periodo de tiempo muy corto. Al no cerrar, los residentes no perciben la diferencia
entre los establecimientos enfocados hacia los residentes y los establecimientos creados para
atender a los turistas, con lo cual la percepcion es que los establecimientos estan dirigidos
hacia ambos tipos de publico y ven de forma méas favorable la apertura de nuevos
establecimientos. En cambio si hay una gran estacionalidad turistica los establecimientos
creados para atender a los turistas cierran en la temporada baja con lo cual se hace evidente
para los residentes que se crean solo para los turistas, con lo cual las nuevas aperturas son
recibidas como la apertura de una industria pesada, es decir con costes directos sobre la vida
de los residentes pero sin beneficios directos. Igual puede decirse de las infraestructuras
publicas como carreteras, puertos y aeropuertos. Por tanto el aumento del nimero de
comercios, lugares de ocio e infraestructuras provocado por el turismo pierde su efecto
positivo sobre la actitud de los residentes cuando aumenta la estacionalidad. Un ejemplo claro
lo encontramos en Baleares, en donde los establecimientos de las principales zonas turisticas
cierran en temporada baja convirtiéndose en pueblos fantasma. También las infraestructuras
de Baleares padecen un efecto similar, sobretodo en puertos y aeropuertos, en los cuales
grandes areas de las instalaciones permanecen cerradas y fuera de servicio en invierno. Por
tanto los aumentos de infraestructuras y establecimientos no se perciben como una mejora
para los residentes si hay fuerte estacionalidad, mientras que, ademas de ser un aumento
inferior, en los destinos poco estacionales la confusion entre uso turistico y uso residencial
permite una valoracion mas positiva por parte de los residentes.

¢ Volumen de turistas.

Doxey (1975) proponia un indice de irritacion, o "lrridex", en el que describe cuatro fases
temporales por las que se pasa al aumentar el nimero de turistas. Doxey argumenta que cuando
el namero de turistas aumenta, la poblacién residente reacciona con una hostilidad creciente
hacia el turismo, pasando de la euforia al antagonismo. EI modelo de Doxey ha tenido gran
influencia en los trabajos posteriores, que han intentado encontrar evidencias que apoyen 0
rechacen el modelo propuesto por este autor (Ryan, Scotland, y Montgomery, 1998).

Pearce, Moscardo y Ross (1996) consideran que tiene un mayor peso en la vision que poseen los
residentes del turismo el pequefio tamafio de la comunidad®® y el grado de visibilidad que tiene
el desarrollo turistico que el grado de dependencia que posee la region de la industria turistica y
la estacionalidad turistica. En realidad estos factores hacen referencia a un mismo elemento el
impacto provocado por el turismo y percibido por los residentes. El impacto provocado por el
turismo se puede considerar vinculado al ratio maximo entre poblacion foranea (turistas y no
turistas llegados gracias a la atraccion de la industria turistica) y poblaciéon local.

% En las comunidades pequefias 0 muy pequefias la poblacién residente tiene un elevado grado de interrelacion
(Capenerhust, 1994), haciendo que sea muy notoria la presencia de personas foraneas (Mason y Cheyne, 2000) y, por
tanto, el impacto percibido por los residentes es maximo. Mientras que en las poblaciones grandes (destinos turisticos
muy consolidados) el mayor volumen de la poblacién local y un mayor grado de anonimato de los individuos dentro
de la sociedad hacen que los turistas pasen mas desapercibidos, sobre todo cuando las diferencias culturales entre la
poblacion residente y la poblacién foranea son minimas.
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El grado de visibilidad de los turistas dentro del destino depende, por tanto, del tamarfio de la
sociedad local, las interrelaciones entre los individuos residentes, el volumen méaximo de
turistas que llega al destino y del grado de diferenciacion cultural que exista entre turistas y
residentes. La dependencia que la economia local tiene del sector turistico es un indicador del
impacto provocado por el sector en la sociedad local, cuanto mayor sea la dependencia mayor
serd el ratio entre turistas y residentes y mayor el impacto percibido por la poblacion local. El
volumen de turistas total es importante para determinar el impacto sobre la poblacién residente,
pero un mismo volumen de turistas causa distinto grado de impacto segln la distribucion
temporal del mismo. El resultado es que en las regiones con una fuerte estacionalidad el efecto
gue tiene el turismo sobre las actitudes de la poblacion residente es mayor que si ese mismo
volumen de turistas llegara de forma escalonada a lo largo del afio.

e [Estacionalidad.

La estacionalidad puede deberse a factores naturales o institucionales (Bar On 1976, 1999;
Capo, Riera, y Rosselld, 2007; Hartman 1986; Lim y McAleer, 2001), pero también puede
deberse a presiones sociales, temporadas deportivas (esqui o surf) y a la inercia o tradicién
(Butler, 1994). Una parte significativa de los destinos turisticos basados en atractivos turisticos
de tipo climatico (por ejemplo destinos de nieve y muchos de sol y playa) padecen un gran
problema de estacionalidad (Butler, 1994; Kreutzwiser, 1989). En otros casos, las normas y
practicas sociales (periodos de vacaciones, peregrinaciones religiosas, ferias o0 congresos, etc.)
pueden generar estacionalidad (Hinch y Hickey, 1997).

Algunos autores han mencionado variables economicas que influyen en la estacionalidad: la
renta de los turistas, los precios relativos del destino y, en relacion a los precios, el tipo de
cambio vigente (Crouch, 1994a, 1994b; Lim, 1999; Rosselld, Riera, y Sanso, 2004). Si la renta
de los turistas es elevada y los precios relativos del destino bajos la estacionalidad es menos
acusada, ya que las personas con mayor renta disponible tienden a dividir sus vacaciones a lo
largo del afio entre destinos que les resulten econdmicamente atractivos (Rossellé, Riera, y
Sansd, 2004). Otros autores dividen las causas de la estacionalidad de formas distintas o tienen
en cuenta otros elementos. Lundtorp, Rassing y Wanhill (1999) dividen las causas en factores
push (clima, temporada deportiva, eventos, etc.) y pull (institucional, calendario, modas, etc.).
Butler y Mao (1997) distinguen entre causas en origen y en destino, las cuales estan
interrelacionadas e interactuan entre si. Baum y Hagen (1999) tienen en cuenta la fuerza laboral
disponible y los usos alternativos de los recursos. Frechtling (1996) afiade los efectos del
calendario (fiestas, vacaciones, etc.). El resultado, independientemente de las causas, es que solo
durante uno o varios cortos periodos de tiempo es posible la actividad turistica. Este hecho tiene
efectos eminentemente negativos en la sociedad local que se unen a la problemética habitual de
los destinos turisticos. Ademas estos efectos negativos suelen ser comunes a los distintos
destinos turisticos.

La estacionalidad en turismo es un problema universal que aparece en diferente grado de
importancia segin el destino (Yacoumis,1980) y que ha tenido cobertura en la literatura
academica (Baum y Lundtorp, 2001; Edgell, 1990; Go, 1990; Goh y Law, 2002; Gustafson,
2002; Jeffersos y Lickorish, 1988; Jolliffe y Farnsworth, 2003; Koenig y Bischoff, 2005; Laws,
1990; Lockwood y Guerrier, 1990; Poons, 1993; Robinson, 1979; Spencer y Holecek, 2007;
Whelihan y Chon, 1991; Witt y Moutinho, 1994). En unos casos han modelado (Gonzalez y
Moral 1996; Greenidge, 2001; Kim, 1999; Kulendran, 1996; Sorensen, 1999), en otros han
medido (Ashhworth y Thomas, 1999; Coenders, Espinet, y Saez, 2003; Fernandez-Morales,
2003; Fernandez-Morales y Mayorga-Toledano, 2008; Goh y Law, 2002; Gonzalez y Moral,
1996; Jang, 2004; Jeffrey y Barden, 1999; Kim, 1999; Koenig y Bischoff, 2004; Kulendran,
1996; Lasanta, Laguna, y Vicente-Serrano, 2007; Lim y McAleer, 2001; Rossello, Riera, y
Sans0, 2004; Sorensen, 1999; Wanhill, 1980), en otros han estudiado la temporada baja y sus
posibilidades de desarrollo (Bonn, Furr, y Uysal, 1992; Calantone y Johar, 1984; Hank, 1992;
Jordan, 1980; Lundtorp, Rassing y Wanhill, 1999; Manning y Powers, 1984; O’Driscoll, 1985;
Spencer y Holecek, 2007; Spotts y Mahoney, 1993), y, en algunos, han planteado como hacer
frente al problema (Baum, 1999; Wanhill, 1980; Yacoumis, 1980).
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La mayor parte de la literatura se centra en medir la demanda y en examinar las consecuencias
de la estacionalidad (Jang, 2004) en destinos de Estados Unidos (Janiskee, 1995; Snepenger,
Houser, y Snepenger, 1990; Soesilo y Mings, 1986; Spotts y Mahoney, 1993; Uysal,
Fesenmaier, y O Leary, 1994), Canada (Owens, 1994), Australia (Kim, 1999; Kulendran, 1996;
Lim y McAleer, 2001), Nueva Zelanda (Higham y Hinch, 2002; Mitchell y Hall, 2003), Reino
Unido (Ashworth y Thomas, 1999; Jeffrey y Barden, 1999), Irlanda (Kennedy, 1999), Turquia
(Koc y Alinay, 2007; Soybali, 1996), Dinamarca (Getz y Nilsson, 2004; Lundtorp, Rassing y
Wanhill, 1999; Sorensen, 1999), Estonia (Ahas et al., 2007; Ahas, Aasa, Silm y Roosaare,
2005), Espafia (Capd, Riera, y Rosselld, 2007; Fernandez-Morales, 2003; Ferndndez-Morales y
Mayorga-Toledano, 2008; Lasanta, Laguna, y Vicente-Serrano, 2007; Rosselld, Riera, y Sanso,
2004; Sutcliffe y Sinclair, 1980), Italia (Cuccia y Rizzo, 2011) Grecia (Donatos y Zairis, 1991;
Drakatos, 1987; Vaughan y Andriotis, 2000), Sri Lanka (Yacoumis, 1980), etc. Todos los
destinos tienen algun tipo de estacionalidad, en unos casos es extrema (Pearce, 1989; Murphy,
1997) como los destinos de costa o de deportes de invierno y en otros minima (Butler y Mao,
1997) como los destinos urbanos.

El empleo en situacion de estacionalidad (Jolliffe y Farnsworth, 2003; Lundberg, Gudmundson,
y Andersson, 2009; Vaughan y Andriotis, 2000) y la mala imagen que transmiten estos trabajos
(Baum, Amoha, y Spivack, 1997; Hjalager y Andersen, 2000) también han sido tratados en la
literatura.

La concentracion de la actividad econémica durante unos pocos meses del afio produce
desequilibrios importantes, tales como congestion en los sistemas de transporte en los meses de
temporada alta, aumento del desempleo en temporada baja, infrautilizacion de infraestructuras y
sobredimensionamiento de las mismas con relaciéon a la utilizacion media, etc. Aunque es
necesario mencionar que en los destinos con fuerte estacionalidad, la temporada baja, o sin
actividad turistica perceptible, actiia como valvula de escape que permite soportar la temporada
alta (Rozenberg, 1990). Estos desequilibrios han llevado a numerosos autores a considerar la
estacionalidad como uno de los problemas mas importantes de la industria turistica (Allcock,
1996; Butler, 1991; Garau, de Borja, y de Juan, 2007; McEniff, 1992; Ritchie y Beliveau, 1974;
Spotts y Mahoney, 1993; Zeithaml, Parasuraman, y Berry, 1985).

Si descartamos el peso econémico en la region podemos reducir a dos elementos el anterior
desglose de pardametros, ambos relacionados con la estacionalidad:

- Maxima afluencia turistica. Este parametro ya se ha comentado y es el nimero méaximo de
turistas que coinciden en un momento determinado en la regién o localidad a analizar. La
magnitud de este parametro no depende del volumen total de turistas sino de la
estacionalidad del turismo. Un destino puede tener un enorme volumen de turistas al afio
pero si la afluencia es homogénea no se producen aglomeraciones, que es lo que medimos
con este parametro, y se reduce la problematica derivada del turismo. Por otra parte un
destino con una fortisima estacionalidad tiene un valor muy elevado de méxima afluencia
turistica con lo cual los efectos negativos del turismo se amplifican enormemente, aunque el
total anual de turistas sea modesto.

- Variacion en el nimero de turistas a lo largo del afio. Relacionado con este parametro
encontramos el minimo namero de turistas y el grado de estacionalidad del destino turistico.
Este parametro permite conocer el grado de disparidad en el nimero de turistas a lo largo del
afio y permite medir el riesgo de que surjan los problemas sociales derivados de la existencia
de una temporada alta y una temporada baja muy marcadas.

Podemos observar lo comentado con anterioridad en un ejemplo teérico. Supongamos dos
regiones turisticas A y B que reciben igual nimero de turistas al afio (para simplificar las
comparaciones y centrarse en la estacionalidad). La region A representa un destino turistico
muy estacional. Estas destinaciones muy estacionales suelen ser regiones de clima muy variable
entre las distintas estaciones del afio y cuyo turismo predominante tiene una fuerte relacion con
las condiciones climaticas. Este es el caso de los destinos de sol y playa de latitudes mayores
como los destinos del Mediterrdneo y Europa o las estaciones de esqui. La region B se
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caracteriza por tener menor estacionalidad. Los destinos poco estacionales suelen ser destinos
cuyo turismo principal no depende del clima, por ejemplo turismo cultural (Nueva York,
Londres, Paris, Viena, Praga, Roma, Atenas, etc.), o este es tremendamente constante durante
todo el afio, por ejemplo regiones tropicales (Caribe, el Mar Rojo, Indonesia, Polinesia, etc.).

Butler y Mao (1997) distinguen entre tres formas de estacionalidad: “one-peak”, “two-peak” y
“non-peak”. El primer tipo corresponde con los destinos de sol y playa del Mediterraneo
(Espafa, Portugal, Grecia, Croacia, Turquia y Chipre) con tres o cuatro meses fuertes y el resto
con baja afluencia turistica. La estacionalidad tipo “one-peak” es la mas habitual y la region A
del ejemplo tedrico es de este tipo. La region B puede considerarse del tipo “non-peak™ ya que
las diferencias estacionales son casi nulas.
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Figura 10: Evolucion a lo largo del afio de los destinos turisticos Ay B.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10 aparecen representadas las evoluciones anuales de ambos tipos de regiones a lo
largo del afio. EI nimero de turistas se mide en base 100, la cual es igual al nUmero maximo de
turistas que recibe la region A. La regién A es una regién con una gran estacionalidad con
niveles de ocupacion que oscilan entre el 5% y el 100%. La regién B es una regidén con poca
estacionalidad, con un nivel de ocupacion de entre el 90% y el 100% y con un maximo de
turistas igual al 55% del maximo de la regién A, a pesar de que recibe el mismo nimero de
turistas al afio. Las infraestructuras necesarias son de entre el 103% y el 105% del nivel maximo
de turistas que recibe el destino®, es decir 104 para la region A y 57 para la region B
aproximadamente, con lo cual es necesario casi el doble de infraestructuras en la region A para

3 Es necesario dejar un margen de capacidad para casos de imprevistos.
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un ndmero total de turistas igual al de la region B. Si aplicamos lo comentado hasta ahora a
estas dos regiones vemos que:

¢ Iguales consumos de recursos. El consumo de agua y energia derivado de la estancia de los
turistas no se puede considerar distinto, a priori, entre ambas regiones debido a que al final
del afio se han producido el mismo nimero de estancias y por tanto, salvo diferencias de
comportamiento entre los turistas de los dos destinos, parece l6gico suponer unos consumos
similares.

e Menor estrés en la region B. Al no producirse puntas de llegadas tan elevadas la sensacién
de agobio y agotamiento de los residentes es menor en la regiéon B. Ademas de mejorar la
opinion que tienen los residentes sobre el turismo, respecto a la region A, los turistas que
visitan la region B reciben un mejor trato por parte de los empleados y los habitantes de la
region, lo cual mejora la opinion sobre el destino y la satisfaccion de los turistas.

¢ La mitad de infraestructuras en B. El uso ineficiente de los recursos turisticos es una de las
mayores preocupaciones de la gestidn de destinos turisticos (Cap06, Riera, y Rosselld, 2007;
Sutcliffe y Sinclair, 1980), siendo dificil mantener la calidad del servicio y la satisfaccion de
los turistas (Jang, 2004). Puede evitarse el colapso de la regién B con poco mas de la mitad
de infraestructuras de la region A. Al necesitar muchas menos infraestructuras para atender
un mismo numero de turistas se consigue aumentar su rentabilidad con lo cual se pueden
reducir los costes y realizar mayores inversiones iniciales y de mejora con la finalidad de
ofrecer un mejor servicio. Ademas al no necesitar tantas infraestructuras se consigue una
mayor conservacion medioambiental, principalmente en los aspectos referentes al paisaje, lo
cual mejora el atractivo turistico. Imaginemos una playa con dos lineas de hoteles (regién
A), si no hay estacionalidad (region B) solo habria una primera linea de hoteles y de una
categoria, en promedio, superior a la que poseian las dos lineas de hoteles, lo cual unido al
hecho de que hay menos turistas y el lugar tiene un aspecto méas pequefio y acogedor hace
que la mejora cualitativa percibida por turistas y residentes sea notoria.

e Problemas de rentabilidad de las inversiones realizadas en la region A. En las regiones con
alta estacionalidad las inversiones de capital asumen un elevado riesgo debido a las
fluctuaciones e inestabilidad de los ingresos turisticos entre temporadas y por las grandes
diferencias en nivel de uso de las infraestructuras (Butler, 1994; Hinch y Jackson, 2000).
Ademas, la infrautilizacion de estas inversiones alarga el plazo de recuperaciéon de las
mismas.

¢ Menor masificacion y mayor percepcion de las mejoras en la region B. El hecho de que el
volumen de infraestructuras sea menor (regién B) causa que la masificacion percibida por
turistas y residentes sea mucho menor. Si a esto afladimos que los establecimientos, hoteles,
puertos y aeropuertos permanecen abiertos y a pleno rendimiento todo el afio conseguimos
que la sensacion de que el turismo aporta mejoras en la oferta comercial y en las
infraestructuras sea percibida con mucha mas intensidad que en el caso de la region A, a
pesar de que las infraestructuras y establecimientos sean el doble en la region A.

e Mejores recursos humanos y relaciones laborales en la region B. Otro de los efectos
importantes es en el capital humano y sus condiciones laborales (Baum, Amoha, y Spivack,
1997; Hjalager y Andersen, 2000; Jolliffe y Farnsworth, 2003; Lundberg, Gudmundson, y
Andersson, 2009; Vaughan y Andriotis, 2000). Los residentes buscan cubrir sus gastos
anuales trabajando en el turismo, es decir deben ganar en la temporada turistica suficiente
para todo el afio. Si no hay estacionalidad (region B) no necesitan realizar tantas horas de
trabajo diarias 0 semanales ya que el plazo de tiempo para ganar lo necesario es mucho
mayor. El resultado es que si no hay estacionalidad tampoco hay la acuciante necesidad de
ingresos econdmicos que podria elevar los costes laborales, por horas extras o reclamaciones
salariales. Ademas el hecho de que no se produzca un aumento espectacular de la demanda
laboral para los meses de verano evita el atractivo que tienen estos trabajos paro los
estudiantes y no se produce un deterioro en los resultados académicos y en el capital humano
futuro.
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e Mejora educativa en la region B. Los destinos turisticos con gran estacionalidad, sobre todo
si es en la época veraniega (regién A), provocan bajos niveles educativos en la poblacién y
niveles enormes de fracaso escolar, sélo superable por zonas con altisima inmigracion
(elemento presente en las regiones con gran importancia del turismo estacional). En las
regiones con poca estacionalidad (region B) se "financia" la dedicacion al aprendizaje de los
hijos a través de la estabilidad laboral de los padres, garantizando futuro personal cualificado
para el sector. El resultado global es que a largo plazo la region B tiene mayor estabilidad
laboral y poblacional, reduciendo la problemética social y mejorando la tranquilidad y
bienestar de los residentes. Ademas el empleo tiene mejores condiciones laborales y los
trabajadores mejor formacion.

En conjunto el resultado es que la region con poca estacionalidad (regién B) puede ofrecer una
mejor relacién calidad precio. La regién B recibe igual nimero de turistas que la regién A pero
da empleo a un namero inferior de trabajadores de forma mas estable (convierte varios trabajos
de unos meses en un trabajo para todo el afio), mejorando las condiciones laborales, preparacion
de los trabajadores y los costes laborales de los empresarios. Se reducen los problemas
derivados del movimiento de grandes masas de turistas o trabajadores evitando o reduciendo los
choques culturales y las condiciones de “tensién contenida” que acompafian los grandes
desplazamientos de poblacion. Al ser escasos los movimientos migratorios en la region y no
existir el atractivo de los trabajos de verano, mejora la educacién y formacion de los jovenes
aumentando el capital humano. Las infraestructuras son inferiores, pero mejor aprovechadas,
permitiendo una mejora en las infraestructuras sin un aumento en los costes que perjudique la
competitividad precio. Al reducirse las infraestructuras y los establecimientos se consigue
conservar una mayor proporcion del entorno natural mejorando la calidad de vida de turistas y
residentes.

Cuando las regiones A y B tienen el mismo tipo de turismo las diferencias entre la region con
turismo estacional y la regién con turismo no estacional son tantas que es légico que, ceteris
paribus, las inversiones turisticas se desplacen de la region con estacionalidad a la region sin
estacionalidad. En el caso del turismo de sol y playa puede verse una tendencia a buscar los
nuevos destinos en regiones con climas calidos y soleados (el turismo se dirige hacia los
trépicos y el ecuador del planeta), sin apenas variacion climatica (Caribe, Mar Rojo, Indonesia,
Polinesia, Africa Ecuatorial, etc.), mientras los destinos con mayor disparidad climatica, cuyo
desarrollo se debi6 a su proximidad geografica a los lugares de origen de los potenciales turistas
(costa norte del Mediterraneo), se ven lentamente relegados a cubrir la demanda que ve
imposible desplazarse a los nuevos destinos por razones, principalmente, econémicas. Si
comparamos Baleares con el Caribe vemos que las inversiones en el Caribe tienen un periodo de
recuperacion mayor que en Baleares, y esto es debido al menor nivel de precios, las ventajas
fiscales y de contratacion laboral existentes en algunos de estos destinos, pero principalmente a
la eliminacion de la estacionalidad que se consigue en climas tropicales.

Aunque el ejemplo teérico planteado pueda parecer extremo y algo ficticio, la verdad es que
existen destinos que encajan con bastante exactitud en el. Todos los destinos de sol y playa del
Mediterraneo norte y los de nieve encajan en el comportamiento de la regién A, mientras que
los destinos turisticos de sol y playa del Caribe, el Pacifico y el indico encajan con la region B.
Todos los destinos culturales y urbanos se parecen bastante a la region B, sobre todo las grandes
ciudades de Europa y Norteamérica.

Los dos tipos de destino turistico tienen buenos ejemplos en Baleares y Hawai. Debido al clima
Baleares tiene una estacionalidad muy superior a Hawai, donde es minima. ElI 80% de los
turistas que recibe anualmente Baleares llegan entre mayo y octubre, mientras que en Hawai
llega el 52% de los turistas en esos mismos seis meses. En cuanto a infraestructuras, Baleares
poseia 2.621 establecimientos de alojamiento con 423.112 camas con una ocupacion del 72,8%
de la planta abierta en 2005, pero s6lo el 42,3% de la planta construida. Mientras que Hawai
poseia 1.266 establecimientos de alojamiento con 145.778 camas y una ocupacién anual del
77,8%. El turismo genera el 30% del PIB de Hawai y el 53% del PIB de Baleares, siendo
Baleares mucho méas dependiente de este sector. En Baleares hay sintomas de estrés de la
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poblacidn residente durante la temporada alta debido a la masificacion. Otra diferencia es que
Hawai se encuentra con una limitacion de crecimiento debida a limitaciones en su transporte
aéreo que no padece Baleares (Bardolet y Sheldon, 2008), a causa de la distancia que tienen
cada uno de estos archipiélagos respecto de su continente y mercado principal.

O Balears

B Canarias
2.000.000 ’
1.000.000

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Figura 11: Evolucidn de las pernoctaciones hoteleras en Baleares y Canarias (2009).

Fuente: INE (2010) y elaboracion propia.

Pero no es necesario salir de Espafia para encontrar ejemplos de destinos turisticos que se
parecen al ejemplo tedrico. Baleares y Canarias podrian servir para realizar una comparacion de
este tipo ya que sus diferencias climaticas los asemejan a las regiones A y B respectivamente.
Segun el Instituto de Estudios Turisticos ambas regiones poseen un sector turistico de tamafio
similar, pero si tomamos los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera de 2009 (INE, 2010)
observamos que Baleares tiene una estacionalidad muy superior a Canarias (Figura 11), aunque
las pernoctaciones en establecimientos hoteleros son muy parecidas (45.769.098 en Baleares y
45.170.035 en Canarias). Segun la Encuesta de Ocupacion Hotelera de 2009 (INE, 2010):

o En Baleares las plazas estimadas pasan de 322.978 en agosto a 27.181 en diciembre y la
ocupacion de los establecimientos abiertos es muy baja en diciembre (34,68%) y elevada en
agosto (81,77%). Hay una variacion entre el minimo y el maximo anual enorme. Las plazas
abiertas y los trabajadores ocupados en agosto son 11,8 veces mas que en diciembre pero, si
tenemos en cuenta los diferentes grados de ocupacion, vemos que las pernoctaciones de
agosto son 29 veces las de diciembre.

e En Canarias las plazas oscilan entre las 191.659 y las 206.080, aunque suelen rondar las
200.000. La ocupacion de las plazas nunca baja del 50% vy rara vez supera el 70%. La
variacion anual es minima en cuanto a la oferta: 8% en plazas y establecimientos y 10% en
empleados (tomando siempre los datos mas extremos). En pernoctaciones, el maximo es un
55% superior al minimo.
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Enero 179 31.181  368.782 4511 483  200.832 3.789.452 34.240
Febrero 263 58.977 759.340 7.794 480 200.691 3.433.707 33.792
Marzo 345 82.775 1.406.485 10.694 485  200.688 3.791.794 33.409
Abril 601 141759 2.581.254 18.270 484  199.609 3.622.527 32.810
Mayo 1.106 289.109 5.084.655 35.543 468 191.659 3.055.173 31.235
Junio 1.233  313.377 6.929.028 41.341 494  204.966 3.448.890 32.954
Julio 1.256 317913 8.469.148 43.720 505 206.080 4.379.068 33.872
Agosto 1.268  322.978 8.665.985 45.333 498  200.679 4.747.211 34.374
Septiembre 1.262  320.312 6.747.955 42.367 497  200.734 3.687.859 33.324
Octubre 935 246.903 3.992.107 29.652 497 202.943 3.753.330 33.537
Noviembre 196 37.012  471.778 4.860 494  201.941 3.771.633 33.355
Diciembre 158 27.181 292.581 3.835 497 203.350 3.689.390 33.547

Tabla 6: Evolucion a lo largo del afio 2009: Baleares y Canarias.
Fuente: INE (2010) y elaboracién propia.

Vemos que Baleares necesita una infraestructura hotelera un 57% mas grande que la de
Canarias para tener un volumen de pernoctaciones un 1% mayor. Aunque la ocupacion de los
establecimientos abiertos es superior en Baleares (66,24% frente al 60,74%), cuando se mide la
ocupacion de la planta construida Canarias supera de lejos a Baleares (60% frente al 39%). Si a
estos datos afladimos que Canarias posee el doble de poblacién (2,1 millones frente a 1,1
millones) y una superficie mayor que Baleares, es posible afirmar que los impactos causados
por el turismo en Baleares son mucho mas intensos.

Los destinos europeos de sol y playa han conseguido mantenerse debido al aumento de la
poblacién que viaja. A principios del siglo XX sblo los estratos superiores de la poblacién
realizaban viajes y en muchos casos los destinos elegidos eran dentro del propio continente: sur
de Francia, Peninsula Ibérica, Baleares, Italia, etc. Con el desarrollo de los sistemas de
transporte se produce un aumento de las distancias que recorren en busqueda de destinos méas
exoticos viajando actualmente a destinos de Africa, Océano Indico, Indonesia, Océano Pacifico,
etc. las clases altas. Paralelo al aumento de las distancias a las que viajan los turistas con
mayores recursos se ha producido un aumento de la poblacién que realiza viajes turisticos,
viajando estratos sociales cada vez con menos recursos econémicos. Por tanto los destinos méas
cercanos se encuentran recibiendo cada vez estratdoS con menos recursos econdémicos pero
mayores en nimero, con lo cual el nivel de ingresos se mantiene o incluso aumenta.

Ibiza es un buen ejemplo de destino tipo A. Padece los problemas propios de destinos de sol y
playa con fuerte variabilidad climatica, es decir una fuerte estacionalidad del turismo, que
genera fuertes aglomeraciones de turistas en los meses de verano (principalmente julio y agosto)
y niveles casi insignificantes de actividad turistica en los meses mas frios del afio (de noviembre
a marzo). La sensacién de agobio y agotamiento que sufren los residentes a causa de las prisas y
aglomeraciones que sufre el destino turistico son evidentes, principalmente en la segunda
quincena de agosto. Las infraestructuras necesarias para atender a los turistas en verano son
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enormes y se encuentran infrautilizadas el resto del afio. Por ejemplo la oferta de alojamiento
existente tiene una ocupacion anual que rara ocasion supera el 40%, ya que gran parte de la
planta hotelera sélo abre durante unos meses al afio (de media abren seis meses) y, aun asi, es
poco frecuente ocupaciones hoteleras cercanas al 100%. La estacionalidad vivida en las Pitilisas
tiene como otra de sus consecuencias mas inmediatas sobre los residentes la proliferacién de
trabajos de temporada de baja cualificacion y remuneracion que obligan a ganar en unos meses,
rara vez mas de seis o siete, lo suficiente para vivir todo el afio.

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Enero 3,6% 3,8% 3,5% 2,1% 2,3% 1,0%
Febrero 4,6% 5,1% 3,9% 3,0% 4,4% 5,5%
Marzo 4,2% 6,5% 5,0% 3,6% 7,8% 7,2%
Abril 14,5% 8,1% 6,6% 8,0% 7,3% 9,6%
Mayo 64,0% 61,1% 55,1% 44,5% 39,6% 45,4%
Junio 79,6% 74,8% 74,8% 67,4% 65,9% 72,5%
Julio 89,9% 81,7% 77,8% 80,4% 77,8% 81,2%
Agosto 95,3% 92,2% 92,9% 88,4% 86,6% 93,4%
Septiembre 83,5% 78,4% 69,7% 72,5% 77,4% 72,7%
Octubre 49,6% 41,3% 31,3% 29,6% 28,5% 28,8%
Noviembre 4,4% 2,4% 1,8% 4,3% 2,6% 2,7%
Diciembre 2,9% 3,7% 1,2% 0,7% 0,8% 1,3%
Total anual 41,1% 37,8% 34,9% 33,5% 33,3% 34,4%

Tabla 7: Porcentaje de ocupacion de la planta hotelera construida (planta abierta x ocupacion): Ibiza.

Fuente: IBAE y elaboracién propia.

La estacionalidad conlleva importantes efectos negativos en los destinos turisticos que la sufren,
siendo muy recomendable reducirla por el bien de la sociedad local. Hinch y Jackson (2000)
consideran la estacionalidad uno de los aspectos mas problematicos al generar bajas
rentabilidades, problemas en la contratacién de personal (Ashworth y Thomas, 1999; BarOn,
1993, 1999; Fernandez-Morales, 2003; Koenig y Bischoff, 2005; Krakover, 2000), ineficiencia
de las instalaciones (Sutcliffe y Sinclair, 1980), dificultades en el suministro de servicios
publicos (Murphy, 1985) y dafios en los recursos naturales (Manning y Powers, 1984). El Gnico
elemento positivo de la estacionalidad es que la temporada baja permite descansar y reparar o
mejorar las infraestructuras y el entorno (Rozenberg, 1990). Muchos destinos lo sufren en
mayor o menor grado pero en pocos casos se plantean soluciones (Calantone y Johar, 1984;
Jang, 2004; O’Driscoll, 1985; Sasser, 1976; Yacoumis,1980). Por ejemplo Jang (2004) describe
la “Seasonal Demand Efficient Frontier” para seleccionar un mix de turismo 6ptimo.

Las estrategias para reducir la estacionalidad pasan por extender la temporada o introducir
nuevas temporadas (Baum y Lundtorp, 2001; Cap0, Riera, y Rossell6, 2007; Cuccia y Rizzo,
2011; Lim y McAleer, 2001). Recurrir a eventos y festivales es una de las estrategias mas
comunes para atraer turistas fuera de la temporada alta (Baum y Hagen, 1999; Fredline y
Faulkner, 2000; Getz, 1991, 1997; Janiskee, 1995; Ritchie y Beliveau, 1974). Incentivar nuevos
productos y mercados que permitan un uso mas eficiente de los recursos del destino, como es el
cicloturismo, agroturismo, turismo sénior, turismo de golf, turismo de congresos, etc., al
presentar un componente estacional que permite atraer turistas en temporada baja (Baum y
Hagen, 1999; Garau, de Borja, y de Juan, 2007; Getz, 1997; Hank, 1992; Spencer y Holecek,
2007; Spotts y Mahoney, 1993). EIl deporte (cicloturismo, golf, senderismo, vela, etc.) permite
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aumentar el atractivo del producto turistico y, en algunos casos, atraer turistas durante los meses
de temporada baja, ayudando a desestacionalizar (Aguild, Rey-Maquieira, Bartolomé, y Ramos,
2006, p. 13). El objetivo siempre es la creacidn, desarrollo y comercializacion de productos que
complementen a los ofrecidos en las fases de desarrollo previas (Bar On, 1976; Garau, de Borja,
y de Juan, 2007; Leuty y Moore, 1997; Manning y Powers, 1984; Soybali, 1996).
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Figura 12: Evolucion del nimero de personas presentes en Ibiza a lo largo de 2010.

Fuente: IBAE y elaboracién propia.

Otras alternativas de accidn consisten en desviar los turistas existentes en temporada alta hacia
las temporadas de menor afluencia turistica: politicas de precios destinadas a atraer turistas en
las épocas de menor ocupacion (Butler y Mao, 1997; O’Driscoll, 1985); reducir la demanda
diriguida a la temporada alta mediante tasas o proteccion de zonas naturales (Weaver y
Oppermann, 2000), o crear circuitos turisticos que permitan redistribuir el turismo entre
destinos con alta y baja afluencia turistica (Allcok, 1996). Pero la solucién habitual es ampliar la
capacidad para atender las puntas de demanda y cerrar las empreses e infraestructuras durante
las épocas de menor actividad (Baum y Lundtorp, 2001; Capd, Riera, y Rosselld, 2007) para
evitar los costes fijos de permanecer abiertas.

Finalmente, hay que tener en cuenta que no sélo son posibles las soluciones que busquen
reducir la estacionalidad turistica, también hay que tener en cuenta otros sectores econémicos.
Lo més importante no es reducir la estacionalidad del turismo, sino reducir la estacionalidad de
la actividad econdmica de la region. Por tanto, el desarrollo de otros sectores econémicos de
comportamiento estacional opuesto al sector turistico caracteristico de la region debe ser tenido
en cuenta por los gestores regionales.

2.7. Interaccion entre los residentes y los turistas.

El tipo y la intensidad de los contactos entre visitantes y residentes han sido consideradas
variables importantes en la determinacion de las actitudes de los residentes, sobre todo cuando
se trata de trabajar o depender econémicamente del turismo (Milman y Pizam, 1988). La
dependencia econdmica suele implicar unas actitudes mas positivas hacia el turismo (Getz,
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1994), pero Liu y Var (1986) no encontraron que los residentes de Hawai variaran sus actitudes
respecto a la dependencia o el contacto con el turismo. En Hawai se encontrd que la etnia y el
tiempo que hace que se reside en la region eran las variables socio-demograficas mas
importantes para explicar las actitudes. Otros autores encontraron que el tiempo de residencia en
la region era importante (Liu y Var, 1986), pero este factor puede encontrarse vinculado con
distintos niveles de conocimiento y percepcion ademas de por los motivos para residir en el area
(Getz, 1994).

Varios autores (Pearce, 1996) han destacado la importancia que tienen la interaccion entre
turistas y residentes, reconociéndose en la actualidad que el éxito y la sostenibilidad de la
actividad turistica depende, en gran medida, del apoyo que recibe por parte de la comunidad
receptora. La hospitalidad es un intangible bésico para las estrategias de comunicacion® que
evocan la eleccion de un destino determinado y permiten reforzar el sentimiento de aceptacién
mutua (Gutiérrez y Diaz, 2006). Asi, como sefiala Pearce (1996), cuando no existe dicho apoyo,
el residente no se mostrara dispuesto a trabajar en la industria del turismo, existirdn pocas
iniciativas emprendedoras e innovadoras y las interacciones entre turistas y residentes tendran
muchas posibilidades de ser negativas.

Por tanto, al estudiar las actitudes hacia el turismo hay que hacerlo de los turistas y de los
residentes®® simultaneamente porque se trata de dos grupos que Se encuentran en contacto
directo en los destinos turisticos y sus actitudes, percepciones y acciones se encuentran
interrelacionadas. La interaccion entre la poblacion residente y los visitantes es uno de los
factores méas importante tanto para determinar las percepciones y actitudes de los residentes
(Murphy, 1985), como para determinar los niveles de satisfaccidn de los turistas a través de la
percepcion que obtienen del destino turistico (Gomez, San Martin, y Bertiche, 1999).

Las actitudes de los turistas cuando llegan a la region determinan las acciones que realizan. Si
tienen una actitud de respeto hacia los elementos locales sus acciones son respetuosas dentro de
los conocimientos de que disponen. Por el contrario cuando la actitud de los turistas es de
desprecio hacia todos los elementos locales suelen realizar acciones "agresivas™ hacia la cultura,
normas sociales y convivencia en general de los habitantes de la regidn. Las acciones de los
turistas se convierten en un elemento muy importante cuando los residentes valoran el turismo.
En la valoracion de las percepciones se produce un efecto acumulativo de forma que los
elementos habituales, sean negativos o positivos, son percibidos con poca intensidad pero su
efecto acumulado sobre la actitud es mucho mayor que el de los hechos méas extrafios,
infrecuentes e impactantes.

Las actitudes de los residentes también son expresadas a través de sus acciones. Las acciones de
los residentes se concretan principalmente en la hospitalidad ofrecida a los turistas y en la oferta
disefiada. Cuando las actitudes son positivas hay un elevado grado de hospitalidad y la oferta
creada para atender a los turistas es amplia y en continua expansion. Por contra si las actitudes
de los residentes son negativas el trato que reciben los turistas es poco agradable y la oferta
turistica no sufre mejoras significativas. Las acciones de los residentes se convierten en uno de
los elementos que determinan con mayor fuerza la percepcidn que tienen los turistas del viaje,
provocando de esta forma que las actitudes de los residentes se transmitan a los turistas
mejorando o empeorando la imagen que tienen del destino. Finalmente las percepciones de los

% La busqueda de factores competitivos de los destinos, segin la literatura, es una herramienta de marketing
necesaria para la gestion sostenible del mismo. Uno de los factores a potenciar es un posicionamiento adecuado y
diferenciado (Buhalis, 2000; Pearce, 1996). Posicionamiento restrigido a los factores que emanan de las experiencias
turisticas, entre ellas la interaccién de la comunidad con el turista. La hospitalidad es un intangible basico para las
estrategias “pull” que evocan la eleccion de un destino determinado y permiten reforzar el sentimiento de aceptacion
mutua (Gutiérrez y Diaz, 2006).

% En los destinos con turismo residencial hay un continuo que va de los residentes a los turistas pasando por los
propietarios de segundas residencias (Strapp, 1988), resultando de dificil realizacion la separacion entre ambos
grupos.
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turistas acerca del destino influyen su actitud hacia la region y condicionan la imagen y
actitudes previas que tendran los futuros turistas.

Residente. Turista.
Actitudes del Residente. Acciones del o| Percepciones del Turista.
Residente.

A A
Valores. Valores.

v ] v v

] ] P Acciones del } _
Percepciones del Residente. |~ Turista. Actitudes del Turista.
Elementos externos al circuito. Elementos externos al circuito.

Figura 13: Circuito de interrelaciones entre residentes y turistas.

Fuente: elaboracion propia.

Los valores personales y sociales influyen en la percepcién de los acontecimientos y en las
actitudes adoptadas respecto de estos acontecimientos, tanto en el caso de los residentes como
en el de los turistas. Al proceder de culturas muy distintas y tener valores distintos, unos
mismos hechos se perciben y valoren de formas distintas por residentes y turistas dificultando la
clarificacion de los efectos exactos de un mismo elemento sobre la totalidad de personas.

Por tanto se forma un circuito en donde los residentes y los turistas pueden recibir efectos
externos al circuito. Cuando por causas externas al circuito la actitud de turistas o residentes
cambia se produce un efecto en el mismo sentido, que avanza por el circuito de forma continua
y que produce un efecto acumulativo en ambos agentes que no se detiene salvo que se produzca
una intervencion externa al circuito en sentido contrario. Por ejemplo si las necesidades
econémicas de los residentes introducen un efecto positivo en los residentes se iniciard un
proceso por el cual las actitudes positivas de los residentes provocaran que la atencion prestada
a los turistas sea mejor, a su vez la percepcion que tengan los turistas del lugar mejorard, y su
actitud y la de los futuros turistas que visiten la localidad serd mas positiva. Finalmente, al
mejorar las actitudes de los turistas, las acciones de los turistas seran también mas respetuosas
mejorando la percepcion que tengan los residentes del turismo y consecuentemente su actitud
hacia el desarrollo turistico, iniciandose de nuevo el circuito.

Si por contra se trata de un destino masificado y la preocupacién por la situacién econdémica esta
siendo sustituida por la preocupacion por el medioambiente, la actitud de los residentes hacia el
turismo empeorard y este efecto se transmitird de forma continuada a través del circuito
acumulando mayores efectos negativos en cada vuelta. Aunque en los ejemplos se toma un sélo
efecto negativo o positivo y siempre sobre las actitudes de los residentes en la realidad hay
multiples efectos positivos y negativos que se suceden de forma casi ininterrumpida afectando
en unos casos a los residentes y en otros a los turistas, siendo el efecto general el marcado por el
conjunto mayor de ambos (efectos negativos o efectos positivos).

La evolucidn de este circuito marca enormemente la calidad de vida de los residentes (molestias
o0 beneficios que sufren) y el nivel de hospitalidad que reciben los turistas por parte de los
residentes y que determina el nivel de satisfaccion de los turistas con su viaje. El grado de
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interaccion de los residentes con los turistas, es decir la fuerza con que se produce la
transmision dentro del circuito puede depender de diversos factores:

- Cuando las personas son miembros de asociaciones (sociales, religiosas, educativas,
profesionales, etc.) su actitud hacia la interaccion con los turistas es menos positiva,
posiblemente por representar una amenaza para la sensacién de seguridad que buscan en las
asociaciones a las que pertenecen.

- Los residentes que desean estar involucrados en cuestiones de desarrollo local tienen menos
interaccion con los turistas, probablemente porque son personas con un mayor apego a la
region, y perciben con mayor fuerza los puntos negativos del turismo. Por tanto, puede
afirmarse que los residentes con menos contacto con los turistas buscan tener mayor peso en
las cuestiones turisticas (Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002), aunque el orden de los factores
de esta afirmacion no esta claro (Sirakaya, 1997).

- Los individuos con menor renta tienen una posicién mas positiva hacia la interaccion con los
turistas, ya que las personas con mas beneficios econémicos personales derivados del
turismo ya entran en contacto con los turistas muy frecuentemente, debido al trabajo, y
evitan los contactos més all de lo necesario.

- Un nivel elevado de proyectos turisticos en el area reduce la voluntad de contacto con los
turistas, mostrando un empeoramiento de las actitudes de los residentes hacia el turismo
(Teye, Sirakaya, y S6nmez, 2002).

- Los individuos con un mayor nivel educativo muestran mayor interés por relacionarse con
los turistas (Teye, Sirakaya, y Sénmez, 2002), ya que buscan que se les asocie con ellos y de
esta forma diferenciarse del resto de la sociedad gracias a un cierto halo de cosmopolitismo.
Estos resultados difieren de otros estudios (Liu y Var, 1986) en los que se encuentra que las
variables sociodemogréficas no tienen un efecto claro a la hora de explicar las actitudes de
los residentes hacia el turismo.

En resumen se puede afirmar que el apego sociedad y el efecto de agotamiento del entusiasmo
de los residentes hacia el turismo producido por la saturacion psicoldgica que produce vivir
sumergido en un entorno fuertemente involucrado en la actividad turistica reducen las ganas de
mantener contacto con los turistas y atenGa el circuito. Por otra parte, las personas con mayor
cosmopolitismo y el efecto imitacion favorecen que los residentes busquen un mayor contacto
con los turistas. Por suerte, las personas con peores opiniones evitan el contacto con los turistas
y las personas con mejores opiniones lo buscan, provocando un sesgo positivo de las
percepciones de los turistas.

2.8. Caracteristicas sociodemograéficas.

Estudios realizados en Nueva Zelanda (Mason y Cheyne, 2000), Canada (Keogh, 1990b) y
Puerto Rico (Hernandez, Cohen, y Garcia, 1996) muestran la presencia simultanea de grupos de
residentes con actitudes favorables y grupos de residentes con actitudes contrarias al desarrollo
turistico. Estos resultados contradictorios hacen pensar que la explicacién de las actitudes de los
residentes es mas compleja de lo que indican los modelos de Doxey (1975) y Butler (1980), y
que las actitudes de los residentes dependen de la situacion personal de cada individuo y que no
son un parametro general y homogéneo de la region.

Diversos autores (Ap y Crompton, 1993; Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Brougham y
Butler, 1981; Dogan, 1989; Hall, 1994; Haralambopoulos y Pizam, 1996; Hernandez, Cohen, y
Garcia, 1996; Husbands, 1989; Joppe, 1996; Keogh, 1990b; Lawson, Williams, Young, y
Cossens, 1998; Mason y Cheyne, 2000; Ryan y Montgomery, 1994; Ryan, Scotland, y
Montgomery, 1998) sostienen que las comunidades locales se encuentran constituidas por
grupos de individuos con opiniones dispares en relacién con los efectos producidos por el
turismo. Para algunos residentes el turismo tiene, principalmente, efectos negativos, mientras
gue otras personas consideran que es eminentemente beneficioso (Mason y Cheyne, 2000).
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Para entender el conjunto de actitudes que se observan en una sociedad local es necesario tener
en cuenta el contexto en que se generan (Pearce, Moscardo, y Ross, 1996), las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion (Brougham y Butler, 1981; Ritchie, 1988) y la posicion
social de los individuos (Mansfeld, 1992b; Thomason, Crompton, y Kamp, 1979). El grado de
implicacidn de los individuos en la actividad, el tipo de sociedad previa al desarrollo turistico, la
sociedad que se genera como efecto de la actividad turistica y, sobre todo, la forma de ver e
interpretar el mundo que les rodea son importantes causas de las actitudes y valoraciones que
los residentes realizan del desarrollo de la actividad, y en esta vision del entorno influye en gran
medida la posicion relativa que ocupan los individuos dentro de la sociedad local.

Por ejemplo, en el estudio de Besculides, Lee y McCormick (2002) los no hispanos perciben los
beneficios del turismo como menos importantes que los hispanos, debido a que el atractivo
turistico se basa en la cultura hispana. En general, en las comunidades en donde se puede dividir
la comunidad local entre poblacion nativa y poblacién no nativa hay diferencias significativas
entre ambos grupos en cuanto a la percepcion y actitudes hacia el turismo (Besculides, Lee, y
McCormick, 2002; Canan y Hennessy, 1989; Um y Crompton, 1987).

Perdue, Long y Allen (1990) consideran que muchos de los estudios en actitudes han
encontrado diferencias en los impactos percibidos segun el tipo de residentes: hay pequefias
diferencias en los impactos percibidos debidas a variables sociodemograficas; los impactos
percibidos decrecen al aumentar la distancia entre el lugar de residencia y la zona turistica; la
visién de los impactos del turismo es mas favorable cuando el individuo tiene una dependencia
econdmica del sector. Siguiendo la Teoria del Intercambio Social, estos autores consideran que
la literatura apoya la conclusidn de que la gente que se beneficia del turismo percibe méas los
impactos econdmicos y menos los impactos sociales y medioambientales que los individuos que
no se benefician del turismo. Perdue, Long y Allen (1990) también sugieren que el apoyo al
turismo es mayor en comunidades pesimistas con su futuro econdémico. A continuacion se
comentan algunas de estas diferencias personales con mayor profundidad.

e Antiguedad de la residencia en la region.

Las diferencias entre las actitudes de la poblacién nativa y la poblaciéon no nativa no son mas
gue un ejemplo extremo del efecto que el tiempo de residencia puede tener sobre las actitudes
de los residentes. En muchos estudios se llega a la conclusién de que el tiempo de residencia
puede afectar a las actitudes (Aguilé y Rosselld, 2005; Allen, Long, Perdue, y Kieselbach,
1988a; Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Brida, Osti, y Barquet, 2010; Liu y Var, 1986;
Ryan y Montgomery, 1994; Sheldon y Var, 1984; Stynes y Stewart, 1993; Um y Crompton,
1987; Weaver y Lawton, 2001; Williams y Lawson, 2001), pero en algunos estudios en regiones
rurales con un desarrollo turistico minimo no encuentran relacion (Allen, Hafer, Long, y Perdue,
1993; Clements, Schultz, y Lime, 1993; McCool y Martin, 1994). Las personas que llevan
mucho tiempo residiendo en una region tienen una visibn mas negativa hacia el desarrollo
turistico (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a; Liu y Var, 1986; Sheldon y Var, 1984; Um
y Crompton, 1987), a causa de que perciben de forma mas clara los cambios que ha producido
el turismo en la comunidad residente y consideran que estos cambios significan una pérdida de
calidad de vida.

Vinculado a la antigiiedad de la residencia en la regién se suele analizar si tiene influencia en las
actitudes el hecho de ser nativo 0 no (Aguild y Rosselld, 2005; Canan y Hennessy, 1989; Davis,
Allen, y Cosenza, 1988; Evans, 1993; Madrigal, 1995; Um y Crompton, 1987). Los residentes
no nativos tienen una vision mas negativa del desarrollo de la comunidad que los nativos porque
buscan que la region sea como era cuando ellos la eligieron para vivir (Ayers y Potter, 1989;
Goudy, 1977). La fuerte oposicion de algunos nuevos residentes al desarrollo turistico y a las
infraestructuras necesarias para ello, se debe al hecho de que pretenden que la region siga siendo
igual a como era cuando ellos decidieron establecerse a vivir en ella. Pero los elementos que
conforman el bucélico recuerdo de la region a su llegada pueden ser recordados por la poblacion
autdctona como un suplicio y un atraso, y por tanto poseer una visién mucho mas positiva del
cambio producido que los residentes no nativos.
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En resumidas cuentas puede afirmarse que los individuos que eligen la region como lugar de
residencia de forma voluntaria empeoran su vision del turismo con el paso de los afios al
aumentar las diferencias entre la situacion presente y la situacién en que se encontraba la regién
en el momento en que decidieron asentarse. Por contra las personas que han nacido en la region
0 que deben residir en ella de forma forzosa no tienen una vision tan optimista de la situacion de
partida y se encontraran mas predispuestas a aceptar los cambios que aporte el turismo. Por
tanto se podria considerar que hay dos efectos: uno negativo que aumenta con el paso de los
afios y que se debe a la pérdida de los elementos percibidos como positivos en la sociedad
inicialmente conocida por el individuo, y uno positivo que reduce su efecto con el paso del
tiempo y que se debe a la subsanacion de los elementos negativos de la sociedad inicialmente
conocida. El primer efecto se produce mayoritariamente entre las personas llegadas de fuera de
la regidn, ya que sobrevaloran los elementos positivos e infravaloran los elementos negativos de
la sociedad inicial, y el segundo efecto se produce entre la poblacion nativa ya que sobrevaloran
los elementos negativos e infravaloran los elementos positivos de la sociedad primitiva. La
conjuncion de ambos efectos hace que los residentes con mas afios de residencia posean las
actitudes mas negativas, mientras que los nativos y los recién llegados tienen una vision mas
positiva, a excepcion de que el desarrollo turistico sea visto como una amenaza para la cultura
local en cuyo caso los nativos poseeran una vision negativa.

e Cercania de la residencia a los “poligonos turisticos”.

Varias investigaciones han hallado que los residentes que viven muy cerca de las
infraestructuras turisticas tienen mayor preocupacién por los impactos turisticos que los que
viven lejos (Belisle y Hoy, 1980; Keogh, 1990b; Wall, 1996), por el mero hecho de que sufren
con mayor intensidad estos impactos. En este caso la distancia entre la zona turistica y el lugar
de residencia atenua las actitudes (negativas o positivas) que se puedan tener hacia el turismo al
atenuar los impactos.

Las personas que viven apartadas de las aglomeraciones de infraestructuras turisticas, que en un
simil con la industria podriamos llamar "Poligonos Turisticos", consiguen un poco de
tranquilidad cuando se encuentran en sus hogares y s6lo se enfrentan a los inconvenientes de la
actividad turistica en la medida que frecuenten o trabajen en esas zonas, por lo tanto son mas
benévolas con la actividad turistica a la hora de valorar los costes sociales.

En cambio las personas que viven dentro de estas zonas sufren los inconvenientes del turismo a
todas horas, y en una escala que en algunos casos les obliga a abandonar la zona para buscar
vivienda en otros lugares méas apartados y tranquilos, tienen una opinién bastante negativa
debido a la intensidad con que sufren los costes sociales y ambientales del turismo.

¢ Ladependencia laboral del turismo.

La dependencia que un individuo tenga del sector turistico, junto con el contacto con los turistas
que implica esta dependencia, representa uno de los elementos fundamentales a la hora de
determinar las percepciones y actitudes de los residentes (Murphy, 1985). El hecho de trabajar o
tener un familiar que trabaje en el sector turistico puede tener efectos negativos o positivos
segun las condiciones laborales que tengan los trabajadores. Si las condiciones laborales y los
salarios son buenos tendrd un efecto positivo, pero si las condiciones laborales son malas
generara un efecto negativo elevado. En algunos casos los salarios y las condiciones laborales
(horas al dia, tipo de trabajo, condiciones de trabajo, etc.) son calificables de explotacion laboral
(Teye, Sirokaya y S6nmez, 2002) y en estos casos cada trabajador del sector es una opinién
desfavorable hacia el turismo.

¢ Nivel educativo.

Se puede indicar que la actitud de los residentes puede variar segun el nivel educativo. En el
caso de los residentes con un nivel educativo muy bajo la actitud no se puede considerar muy
eufédrica ya que son personas que suelen ocupar los empleos menos cualificados, caracterizados
por muchas horas y sueldos muy bajos, que junto con la tipica tendencia inflacionista de las
zonas con predominio del turismo, provoca que estén en una situacion poco optimista. Los

109



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

habitantes con un nivel educativo suficientemente alto como para aprovechar las buenas
oportunidades que se ofrezcan con el inicio del turismo tendran una actitud mas positiva en
favor de la actividad turistica (Thyne y Lawson, 2001). Pero al aumentar ain mas el nivel
educativo (estudios superiores, por ejemplo) puede perderse optimismo por el turismo al
empezar a realizar analisis mas generales y objetivos de lo que implica el turismo, valorandose
en este caso todos los costes y beneficios potenciales y para toda la sociedad, y moderando las
actitudes respecto a las personas con estudios ligeramente inferiores.
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Figura 14: Relacion entre nivel cultural y actitudes de los residentes.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15: Relacion entre nivel educativo y utilidad marginal del turismo percibida por los residentes.

Fuente: elaboracion propia.

Existen pocos estudios empiricos donde se encuentre una relacién entre el nivel educativo y las
actitudes de los residentes, pero parece ldgico pensar que exista una relacion similar a la
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expuesta en la Figura 14. Debe indicarse que el aspecto menos claro es el ligero descenso que se
produciria en los niveles educativos-culturales mas altos. Esta misma relacion puede
representarse de una forma alternativa, como es relacionar el nivel educativo-cultural de las
personas con la utilidad marginal que tiene para ellos un incremento del desarrollo turistico
(Figura 15).

El nivel de estudios de los residentes puede afectar el comportamiento de los turistas hacia los
habitantes de la region y los trabajadores del sector turistico®. Los estudios superiores, aunque
no sean Utiles en el sector turistico, actian de "vacuna" (no eliminan el riesgo pero lo reducen)
contra las actitudes groseras de los turistas lo cual redunda en unas mejores condiciones
laborales y en un mejor trato con los turistas, con lo cual se consiguen frenar actitudes contrarias
al turismo por parte de los residentes. Los titulos universitarios aun ejercen cierto respeto entre
la poblacién, tanto espafiola como extranjera.

3. Factor tiempo.

La actitud tal y como es definida por los investigadores se retroalimenta de forma constante,
siendo interesante que los estudios de actitudes confirmen sus resultados al considerar la
evolucién temporal en la predisposicién del residente. No s6lo es importante en la planificacion
del destino conocer la realidad de un momento, valorando el impacto de los beneficios y costes,
asi como la incidencia de factores o condicionantes intrinsecos y extrinsecos al residente,
también, para una toma de decisiones acorde con la realidad, se hace necesaria la evaluacién
permanente y constante de qué ocurre con la actitud del residente (Gutiérrez y Diaz, 2006).

Una vez analizados los factores que influyen de una forma méas o menos intensa en las actitudes
de los residentes puede estudiarse un elemento que puede considerarse otro factor o un
parametro que influye en el efecto de todos los factores comentados. El elemento tiempo se
convierte, por tanto, en el factor a tener en cuenta en todo el analisis de las actitudes ya que no
es igual el efecto de un factor al inicio de la actividad turistica que cuando llevan varias décadas
como destino turistico, ya que la sociedad cambia (Aguil6, Barros, Garcia, y Rosselld, 2004, p.
19). Es decir que los destinos turisticos sufren una evolucion en las actitudes de los residentes
con el desarrollo del sector. Gutiérrez y Diaz (2006) consideran que la actitud es un intangible
turistico dindmico en su formacion, por tanto el analisis estatico s6lo nos aclara en qué punto
estamos, pero no establece la linea evolutiva necesaria para la toma de decisiones. Ademas es
un concepto conplejo en su formacion y requiere de la confirmacion reiterada en el tiempo de
los aspectos que la determinan aunque vinculados a una realidad especifica.

La mayor parte de los estudios son una imagen fija de un tiempo y lugar concreto, que en la
mayoria de los casos ya vive un desarrollo econdémico significativo (Keogh, 1990b), en la que se
relacionan aspectos concretos de la comunidad (factores demograficos, dependencia del
turismo, relaciones entre turistas y residentes, etc.) con la vision que poseen los individuos sobre
el turismo (Mason y Cheyne, 2000). Muchos de estos estudios tienen por objetivo ver los
efectos que tiene el desarrollo turistico en la comunidad local y en las actitudes de los residentes
ante la expansion econdmica de este sector (Mathieson y Wall, 1984; Murphy, 1981, 1983;
Pizam, 1978) a través de las relaciones descritas. Son escasos los estudios que buscan averiguar
las actitudes previas a un proyecto de desarrollo turistico (Hernandez, Cohen, y Garcia, 1996;
Mason y Cheyne, 2000), y ain mas raros son los estudios referentes a destinos turisticos
maduros y con un nivel de desarrollo importante.

37 Aunque el nivel de estudios tiene poca prestigio entre gran parte de la poblacion, adn confiere cierta respetabilidad
a quién posee estudios superiores. La mayor parte de los turistas provienen de regiones o paises con poco peso del
turismo y en muchos casos suponen, aungque no siempre de forma errénea, que los trabajadores y los residentes de las
zonas eminentemente turisticas tienen un nivel cultural bajo, con lo cual en sus relaciones con los habitantes de la
region suelen actuar con ciertos aires de superioridad. Ante esta situacion el hecho de que los trabajadores y los
habitantes de la region realicen o posean estudios superiores hace que los turistas tengan una actitud mas amable y
con menos aires de superioridad, si conocen este hecho.
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Herndndez, Cohen y Garcia (1996) realizaron una investigacion previa al desarrollo turistico de
un enclave situado en Puerto Rico. Los residentes analizados en este estudio tienen sentimientos
cruzados en relacién al desarrollo turistico, ya que reconocen los costes y los beneficios que
conlleva el turismo. Los habitantes del enclave se muestran especialmente preocupados por los
cambios en su estilo de vida, el incremento del crimen y el final de la tranquilidad del lugar,
pero también valoran los beneficios que aporta el turismo a la sociedad. No ven el turismo como
el responsable directo de los efectos negativos (Hernandez, Cohen, y Garcia, 1996) que surgen
de forma simultinea al desarrollo turistico. Con esta postura ambigua muestran un nivel de
andlisis critico elevado, ya que reconocen todos los aspectos del desarrollo turistico, tanto
negativos como positivos, y reconocen su parte de culpa en la generacion de los impactos
negativos que surgen. El nivel de andlisis critico no era tan elevado en los inicios de los destinos
turisticos mas veteranos a causa de que no se conocian precedentes de desarrollo turistico en
otras regiones del mundo.

Los resultados de los estudios realizados en momentos previos al desarrollo turistico
(Hernandez, Cohen, y Garcia, 1996; Mason y Cheyne, 2000) hacen pensar en que los modelos
propuestos por Doxey (1975) y Butler (1980) necesitarian ser mejorados con la inclusién de una
fase previa al desarrollo inicial del turismo, es decir un momento cero del desarrollo, cuando
pretendamos analizar las actitudes de los residentes en relacién al turismo. Pensemos que el
turismo tiene un momento en que se inicia pero, salvo contadas excepciones, antes del inicio del
turismo ya hay personas viviendo en la regién. En muchos casos cuando los primeros viajeros-
aventureros llegan a una regién ya encuentran un debate importante entre parte de los residentes
de la zona en relacién al desarrollo turistico, las necesidades de infraestructuras que implica, los
beneficios que aporta y los costes que produce. En Ibiza podemos encontrar estos debates en la
prensa escrita de principios del siglo XX, cuando s6lo algunos viajeros esporadicos recalaban en
la isla y no habia ningln tipo de infraestructura pensada para atender las necesidades que
implica el desarrollo de la industria turistica (Ramon, 2001). Estudios realizados en
destinaciones que se han desarrollado en tiempos mucho mas recientes (Hernandez, Cohen, y
Garcia, 1996; Mason y Cheyne, 2000) muestran, aun con mas claridad, que las actitudes,
opiniones y discusiones referentes al turismo son previas al desarrollo del mismo.

3.1. El Ciclo de Vida del Destino Turistico.

El desarrollo turistico puede tener efectos en las percepciones y actitudes de los residentes
(Mason y Cheyne, 2000; Murphy, 1985; Pizam, 1978). Es decir el parametro “volumen de
turistas”, y sus consecuencias, tomado como elemento dinamico y cambiante influye en las
reacciones de los residentes. Con el paso del tiempo se suele producir un aumento del namero
de turistas llegados a la region y que afiade sus efectos sobre la sociedad local a los turistas
llegados previamente. Hay dos efectos: un efecto debido a las mayores cifras del sector, y un
efecto acumulativo debido a los afios de antigiiedad del sector.

Una de las mayores paradojas del turismo es que los elementos de la comunidad local que
motivan la llegada de los turistas (riqueza ecoldgica y cultural) son deteriorados o destruidos
por el desarrollo de la actividad turistica (Besculides, Lee, y McCormick, 2002; Hillery,
Nancarrow, Griffin, y Syme, 2001; Morey, 1990, 2000; OCDE, 1980), y diversos estudios han
mostrado preocupacion por este hecho (Budowski, 1976; Butler, 1980; Cole, 1989; Deaden y
Harron, 1994; Doggart y Doggart, 1996; Drost, 1996; Goldsmith, 1974; Martin y Uysal, 1990;
Nelson, 1993). En el estudio de Besculides, Lee y McCormick (2002) muchos residentes
consideran que el turismo y el desarrollo asociado puede destruir su tierra 'y su cultura. Ademas,
algunos observadores consideran el turismo como otra forma de invasion cultural (Pefia, 1999;
Pulido, 1996). Este hecho obliga a tener en cuenta las capacidades de carga fisica, ecoldgica,
econémica y perceptual (Goldsmith, 1974) con la finalidad de evitar la consumacion del ciclo
destructivo antes mencionado.

No hay duda de que las areas turisticas son dindmicas, ya que cambian y evolucionan
constantemente. Esta evolucion se produce por diversos factores: cambios en las preferencias y
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necesidades de los visitantes, deterioro gradual de las infraestructuras y los recursos turisticos, y
mutacion o desaparicion de los atractivos que inicialmente atrajeron al turismo. Los visitantes
llegan inicialmente a un &rea en escaso nimero a causa de las restricciones existentes (falta de
accesos, pésimas infraestructuras, etc.). Cuando las infraestructuras mejoran y se inician
acciones de marketing se produce un aumento del nimero de visitantes en la regién, que con el
tiempo se populariza y crece rapidamente en namero de turistas. Es probable que el crecimiento
se reduzca al acercarse el destino a su limite de capacidad de carga (factores medioambientales,
planta fisica, factores sociales, etc.). Cuando el atractivo del &rea declina en relacion a otras
areas, a causa del excesivo uso o al impacto de los visitantes, es posible que se produzca un
descenso en el nimero de turistas (Butler, 1980).

Los cambios en el destino turistico hacen l6gico plantearse la pertinencia de aplicar el Ciclo de
Vida del Producto al Destino Turistico. Ademas, la fase en el ciclo de vida del destino puede ser
un elemento importante para determinar las actitudes de los residentes hacia el turismo
(Haywood, 1986; Johnson, Snepenger, y Akis, 1994; Williams y Lawson, 2001) y su evolucién
en el tiempo.

La utilizacion del concepto de ciclo de vida del producto (CVP) en turismo es mucho mas
reciente que en el caso de los bienes de consumo y se centra en su aplicacion a los destinos
turisticos para la prediccion del volumen de turistas e ingresos turisticos del mismo (Haywood
1986). El ciclo de vida de los destinos turisticos (CVDT) toma como hip6tesis que el destino
turistico, entendido como una amalgama de productos turisticos, experimenta un ciclo vital
similar al CVP de los productos de consumo (Serra, 2002). EI CVDT fue introducido por Butler
(1980), pero Gilbert (1939), Christaller (1963), Plog (1974), Miossec (1976) y Stansfield (1978)
ya esbozaron ideas similares (Mitchell y Smith, 1989; Priestley y Mundet, 1998). En algunos
trabajos previos (Christaller, 1963; Gilbert, 1939) al de Butler (1980) se dividia el proceso en
solo tres fases: descubrimiento, crecimiento y declive (Cooper y Jackson, 1989; Getz, 1992).

En los estudios turisticos ha tenido bastante peso el estudio del CVDT (Butler, 1980; Din, 1992;
Lanquar, 2001; Meyer-Arendt, 1985; Wever, 1990). La aplicacién del ciclo de vida de la familia
al turismo y el ocio a tenido mucha menos aplicacion (Bojanic, 1992; Cosenza y Davis, 1981;
Lawson, 1991; Rapoport y Rapoport, 1975), y el estudio del efecto de las diversas generaciones
ha sido muy escaso (Becker, 1992). El niamero de aplicaciones en investigacion turistica en las
que se usa el Ciclo de Vida de la Familia es menor que en el caso del Ciclo de Vida del Destino
Turistico por la dificultad de estandarizar y hacer operativas las fases del Ciclo de Vida de la
Familia y por la dificultad de obtencién de datos. La variabilidad en las tipologias de familias
hace que en diversos estudios que han intentado usar este concepto (Bojanic, 1992; Lawson,
1991; Murphy y Staples, 1979; Zimmermann, 1982) haya un importante volumen de individuos
inclasificados o una cantidad de tipologias que no es operativa. Ademas el paso de una fase a
otray la evolucién ciclica no es asumible.

Diversas teorias han relacionado las actitudes y comportamientos de los residentes con diversas
etapas del desarrollo turistico (Doxey, 1975; Butler, 1980; England y Albrecht, 1984; Ap vy
Crompton, 1993; Vong, 2009; Vong y McCartney, 2005), aunque probablemente la més famosa
es la teoria del ciclo de vida de Butler (1980). Para el estudio de las actitudes se usa una version
modificada del CVDT (Butler, 1980), ya que se afiade una fase preturistica (Figura 16). El
CVDT suele relacionarse con los cambios en el volumen de visitantes, pero debe recordarse que
asociado a los cambios en el volumen de turistas hay cambios en el tipo de turistas, en la forma
de organizacion de la industria turistica, en la estrategia de marketing y en la implicacion local
(Oppermann, 1995), tanto de las administraciones como de los residentes. Estos aspectos
subyacentes en la evolucion del destino turistico ya fueron mencionados por algunos autores
(Christaller, 1963; Cohen, 1972; Plog, 1974; Stansfield, 1978), aunque la contribucién de Butler
(1980) es la mas reconocida (Wall, 1982). EI CVDT usado divide la evolucion de un destino
turistico en las siguientes fases:

- En la fase preturistica, no hay presencia significativa de turistas y sélo algunos viajeros muy
esporadicos visitan la region. En esta fase la poblacién conoce poco o nada del turismo y su
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Rango Inicial.

actitud hacia el mismo una vez empiece a conocerlo depende de las caracteristicas de la
sociedad y la economia local. Si la economia local es muy deficiente y la poblacion residente
tiene un caracter abierto surgiran actitudes positivas, pero si tienen un carécter cerrado y la
economia local es aceptable a los ojos de los residentes, la actitud hacia el turismo sera
inicialmente negativa.

Capacidades de Carga: Limite Superior.

Rango Final. | Twmistas.

Capacidades de Carga: Limite Inferior Final.

Capacidades de Carga: Limite Inferior Inicial. T

Desarrallo Conzolidacidn Estancatrmietto Estabilizacién  Lie1Opo.
{"Boom" Turistice) o Declive

Preturistica | Eazploracién | Implicacidn

Figura 16: Ciclo de Vida del Destino Turistico.

Fuente: elaboracion propia.

En la fase de exploracion, el destino es visitado de forma irregular por un reducido grupo de
personas de caracter aventurero®, como los “alocéntricos” descritos por Plog (1974) o los
“exploradores” descritos por Cohen (Cohen, 1972, 1979a), que rehlyen los viajes
organizados y las masas de turistas, y se caracterizan por las actitudes ‘“‘antituristicas”
mencionadas por Jacobsen (2000). Estos viajeros son atraidos por la belleza paisajistica y
cultural del destino, y su afluencia es limitada por las dificultades de accesibilidad del
destino y la ausencia de instalaciones turisticas. EI uso de las infraestructuras y servicios
disefiados para los residentes y el contacto con la poblacion local es muy fuerte en esta fase,
y el atractivo turistico radica en que no ha habido impactos negativos en la “autenticidad” de
la poblacién y las costumbres nativas. El turismo aun no ha cambiado la sociedad vy el
aspecto fisico del &rea, y los turistas tienen poca significacion en la economia y la vida social
de los residentes. Las actitudes de los escasos visitantes y de los residentes son positivas

% Butler (1980) describe un cambio o evolucién en el tipo de turistas asociados con cada fase del CVDT. Estas
tipologias suelen basarse en el esfuerzo requerido para visitar el destino, su tolerancia a la falta de infraestructuras y
el tiempo de permanencia en la region (Cohen, 1972; Plog, 1974; Strapp, 1988).

% A pesar de su escaso niimero, estos primeros viajeros inician el desarrollo del destino turistico e introducen el
producto a los céntricos, y estos a su vez introducen a los psicocéntricos en las Gltimas fases del modelo de destino
turistico (Pearce, 1993; Plog, 1987).
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debido a que ambos grupos perciben los beneficios del desarrollo turistico y descubren sus
virtudes, pero atn no hay suficiente turismo como para notar los principales costes. El gasto
de los turistas se dirigira directamente a la economia local, concienciando a los residentes de
los beneficios del turismo. En esta fase el atractivo turistico radica en que no ha habido
impactos negativos facilmente perceptibles provocados por el turismo, en la autenticidad y
en la posibilidad de contactar con la poblacion y las costumbres nativas de forma intensa.

- En la fase de implicacion, el nimero de visitantes crece y se regulariza debido a las
iniciativas locales para crear equipamientos y a la implicacion de los residentes en el
desarrollo turistico*. El destino turistico inicia un rapido crecimiento acompafiado de un
aumento de las infraestructuras turisticas y el desarrollo de un verdadero sector econémico.
En algunos casos, como Grand Isle (Meyer- Arendt, 1985) e Ibiza, el elemento que inicia
esta fase es un suceso traumatico (guerra civil) con grandes efectos negativos sobre la
poblacién y el deterioro fuerte y répido de los sectores principales previos al desarrollo
turistico, generalmente agricultura, ganaderia y pesca. En esta etapa los residentes intentan
explotar el nuevo filén descubierto y se inicia el problema de los bienes publicos*!. Los
contactos entre residentes y turistas siguen siendo muy intensos e incluso aumentan para las
personas que se encuentran involucradas en el nuevo sector econdmico. En esta etapa se
inician las acciones destinadas a la promocién turistica, mas alla de la simple anécdota, y
empiezan a perfilarse las zonas turisticas y el tipo de producto turistico ofrecido. La
estacionalidad turistica se empieza a mostrar claramente y se producen cambios en las
conductas sociales de los residentes que se encuentran implicados en el sector turistico.
Ademas, en esta fase aparecen las primeras muestras de organizacién y planificacion del
sector, y presiones hacia las autoridades para mejorar los transportes y otros elementos
importantes para el sector. El producto ofrecido inicialmente (bastante basico) aumentara
para satisfacer a los diversos gustos.

- En la fase de desarrollo, los turistas llegan en grandes cantidades (en esta fase se produce el
popularmente conocido como “boom” turistico de la region), el destino turistico se encuentra
bien definido y la poblacion local pierde control sobre el desarrollo turistico. Es la fase de
mayor tasa de crecimiento, tanto de la demanda como de la oferta. El principal elemento que
marca el inicio de esta fase es la creacién de nuevas infraestructuras de transporte que
permiten la llegada rapida, facil y comoda de un gran volumen de turistas. Esta nueva
infraestructura puede ser una linea férrea (Meyer-Arendt, 1985), un aeropuerto, un puerto o
una nueva autopista. En los periodos de mayor afluencia turistica, es posible que el nimero
de turistas supere al de poblaciéon residente. EI volumen del sector hace necesaria la
aparicion de servicios auxiliares de la industria turistica y se inicia la llegada de trabajadores
inmigrantes. El peso del empresariado local dentro del sector se reduce a favor de grandes
empresas foraneas, principalmente en el sector del alojamiento. En el éxito alcanzado en esta
fase pueden encontrarse las bases del futuro fracaso y el continuo proceso de crecimiento en
los volimenes de turistas destruir el atractivo*® que inicié la afluencia turistica. La gran
popularidad y los crecientes nimeros de turistas pueden provocar que el destino sufra
problemas de congestion y sobreexplotacion y deterioro de sus instalaciones y recursos

%0 priestley y Mundet (1998) encontraron que en las localidades catalanas estudiadas (Lloret de Mar, L’Estartit,
Sitges) la implicacion local en el desarrollo del sector no decrecia con el tiempo, como predecia Butler (1980) o como
identificé Debbage (1990) en Bahamas.

* Los atractivos turfsticos de un destino se basan en elementos como el paisaje, las playas, los monumentos
histdricos, etc. que se caracterizan por ser bienes publicos, ante este hecho los empresarios se ven incentivados a crear
muchas plazas de alojamiento con la finalidad de llevar el mayor nimero de turistas hasta el atractivo turistico (por
ejemplo una playa). El resultado es que la playa termina masificada. En muchos de los destinos consolidados las
autoridades no lograron llegar a tiempo a regular las edificaciones para evitar la masificacion. Y en los destinos de
creacion reciente se intenta poner freno al crecimiento en nimero de plazas con la finalidad de evitar perder sus
atractivos turisticos, pero, alin asf, reconocen que no ven facil conseguirlo.

2 | os elementos que lo hacfan singular y auténtico desaparecen convirtiéndose en un destino de masas,
progresivamente relegado a segmentos de menor poder adquisitivo, predominando los turistas que Plog (1974)
denomina céntricos y Cohen (1979) institucionalizados.
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turisticos. Los cambios en la apariencia fisica del sector son notables y no siempre bien
aceptados por la poblacion residente. Los atractivos naturales y culturales que inicialmente
atrajeron a los turistas son modificados o suplantados por nuevos atractivos importados. La
involucracion del sector publico en la planificacion turistica se hace mas necesaria para hacer
frente a los problemas que surgen y para ayudar en la comercializacion del destino. La
masificacion y sus efectos hacen acto de presencia: el medio ambiente padece un deterioro
destacable, la cultura ha sufrido alteraciones importantes (uno de los mejores indicios es la
medicion de la salud de la lengua o dialecto local), la saturacion de las infraestructuras se
hace rutinaria y la euforia o alegria de las etapas iniciales se convierte en resignacion.

- En la fase de consolidacién la tasa de crecimiento de los visitantes disminuye, aunque los
nameros totales sigan aumentando, y el ndmero total de turistas supera el nimero de
residentes, es decir, hay mas turistas que residentes en la regién. El final de la fase de
desarrollo y el inicio de la fase de consolidacion viene marcado, en algunos casos, por la
aparicion de grupos ecologistas y de oposicién al crecimiento turistico (Meyer- Arendt,
1985). En esta fase del ciclo de vida del destino la economia local se caracteriza por una
fuerte dependencia del turismo. En el destino existen zonas turisticas perfectamente
delimitadas y los elevados niveles de ventas y las economias de escala hacen que los
beneficios sean elevados. La estrategia de marketing del destino turistico se reenfoca hacia la
extension del area turistica y hacia la reduccion de la estacionalidad del destino. Se produce
un impulso del sector de las segundas residencias, el cual toma un peso importante en la
siguiente fase (estancamiento), tal y como muestran diversos autores (Cooper y Jackson,
1989; Sanz, 2008). Las mayores empresas del sector turistico son presentes en el destino. El
atractivo del destino que atraia a los primeros visitantes se pierde al popularizarse y
aumentar las visitas, consecuentemente los segmentos mas veteranos de turistas abandonan
el destino en busqueda de lugares méas de su agrado, mientras tanto los inconvenientes del
desarrollo turistico llevan a los residentes hacia la apatia e incluso la hostilidad,
particularmente entre los residentes no involucrados en la industria turistica. En los destinos
con turismo residencial hay un continuo que va de los residentes a los turistas pasando por
los propietarios de segundas residencias (Strapp, 1988), dificultando el estudio de las
actitudes de turistas y residentes por ser dificil la segregacién de ambos grupos. A partir de
esta fase determinar quien es residente y quien turista sera cada vez mas dificil.

- En la fase de estancamiento®, el ndmero de turistas alcanza un maximo y aparece una
resistencia al crecimiento®. Las capacidades de carga de muchas variables se encuentran al
méaximo o superadas, generando problemas medioambientales, sociales y econémicos. La
entrada del destino turistico en esta fase no se produce de forma gradual sino de manera
dréstica, tras un descenso brusco en el ndmero de turistas sin causa explicable externa al
propio destino, como en el caso de Grand Isle (Meyer- Arendt, 1985) e Ibiza. El destino
turistico tiene una imagen bien establecida pero pierde popularidad. El tipo de visitante del
destino se corresponde con el turista de masas organizadas de Cohen (1979) y el turista
psicoceéntrico de Plog (1974). La demanda se basa en las visitas de repeticion y en la
celebracién de congresos, convenciones y actos similares. Ademas, cada vez es mas dificil
mantener el volumen de turistas y las atracciones originales del destino turistico desaparecen

“ En el estudio de Priestley y Mundet (1998) los autores encuentran dificultades para definir la fase de
estancamiento, ya que Lloret de Mar si presenta una pauta parecida a la del modelo teérico del ciclo de vida, pero
L’Estartit sufre un estancamiento debido a problemas estructurales y Sitges sufre un estancamiento debido a las
politicas realizadas conducentes a desincentivar el desarrollo del turismo de masas. En este caso la viabilidad
economica y la competitividad del destino son indicadores mas validos que las capacidades de carga para determinar
cuando se encuentra un destino en la fase de estancamiento (Priestley y Mundet, 1998). El autor considera que la
pérdida de viabilidad econdmica o de competitividad del mercado en realidad es un indicador de que alguna
capacidad de carga del destino ha sido superada.

* Priestley y Mundet (1998) consideran que puede darse la situacién de que el nivel de desarrollo del destino turistico
se encuentre limitado en un nivel inferior al que podriamos considerar como de estancamiento a causa de la
autoimposicion de limitaciones al crecimiento que buscan mantener el desarrollo en el nivel optimo y asi poder
mantener el sector de forma indefinida.
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definitivamente, siendo substituidas por elementos “artificiales” importados de fuera. El
resultado del cambio de atractivos turisticos es que la imagen del destino queda desvinculada
del entorno del mismo (Wolfe, 1952). Los nuevos desarrollos empresariales se producen en
zonas periféricas al area original de desarrollo turistico y los establecimientos existentes
sufren frecuentes cambios de propiedad, generalmente debido a la menor rentabilidad a corto
y largo plazo que se espera de estos establecimientos. La capacidad de aguante de muchos
segmentos de residentes y de turistas® se agota. En el caso de los residentes cada vez son
necesarios mayores beneficios econdmicos para compensar la irritabilidad provocada por
muchos afios de inconvenientes.

- En la fase de declive, se produce una gran pérdida de visitantes en favor de destinos mejor
valorados. El declive puede ser mas suave si el destino es accesible a un gran volumen de
poblacién ya que se mantendra cierto volumen de visitas de un dia o de fin de semana. Ante
esta situacion los gestores tendra que reducir precios u optar por "rejuvenecer” el destino. Si
no se produce un rejuvenecimiento del destino turistico, la actividad empresarial de la zona
abandonara paulatinamente el sector turistico reconvirtiendo las infraestructuras turisticas
hacia otros usos. Es probable que la implicacion de la poblacién local en el sector aumente al
ser mas accesibles a los residentes los servicios locales a causa de la reduccién de precios
que provoca un mercado en declive (Butler, 1980). También es muy probable que los
residentes recuperen el control del sector a causa de los mas que probables abandonos de la
region que experimentaran los trabajadores e inversores atraidos por el desarrollo turistico®.
Si el proceso de declive continGa sin producirse un rejuvenecimiento del destino, se llegara a
un punto en que el sector turistico sera residual o inexistente. El rejuvenecimiento implica la
busqueda de nuevos usos, nuevos clientes, nuevos canales de distribucion, el disefio de
nuevos productos, el reposicionamiento del destino y la estrecha colaboracion entre los
sectores publico y privado del destino. Es necesario implementar iniciativas de planificacion
proactivas antes de que se extienda el panico causado por el inicio del declive (Fayos, 1992).
Por desgracia la planificacion estratégica no es habitual y las acciones a corto plazo suelen
ser la norma (Knowles y Curtis, 1999). Cooper y Jackson (1989) ponen como ejemplos de
rejuvenecimiento el establecimiento de casinos en Scheveningen, Holanda (van de Weg,
1982), y Atlantic City, Estados Unidos (Stansfield, 1978). Si tales medidas tienen éxito, el
destino puede continuar siendo competitivo y estabilizar el nimero de visitantes. Una vez
llegado a este punto sélo se puede intentar reorientar el sector evitando caer en los mismos
errores, incluyendo los elementos que han destrozado las actitudes iniciales de los residentes.

Varios autores han discutido la posibilidad de que el ciclo de vida pueda ser reorientado
(Agarwal, 1994), revitalizado o rejuvenecido (di Benedetto y Bojanic, 1993): Diggadike (1981)
planteo la extension del ciclo de vida del producto mediante la captacién de nuevos segmentos
de mercado, Enis, La Garce y Prell (1977) propusieron gue las ventas de un producto en la fase
de madurez®’ podian ser revitalizadas mediante la modificacion del producto. En el sector
turistico se puede revitalizar o extender el ciclo de vida del destino turistico introduciendo y

> La mejora en la oferta turistica desde los inicios del destino hasta el momento actual tiene que ser superior a las
mejoras producidas globalmente, al necesitar un plus de calidad para convencer a los turistas de que visiten un
destino ya muy agotado. Los turistas aceptan niveles de calidad inferiores en destinos que se encuentran en sus
inicios, ya que el hecho de ser una regién que conserva sus riquezas culturales y naturales compensa al turista de las
deficiencias en infraestructuras y calidad del servicio. Por contra en un destino muy explotado, donde ya se ha
formado un "Euro-style" (Jacobsen, 2000) sin peculiaridades culturales o paisajisticas que resulten atractivas, el
turista exigird que los afios de experiencia del destino compensen las deficiencias en experiencias "auténticas” con
calidad en el servicio.

“ En la sabana africana los animales carnfvoros migran siguiendo a la migracion de los herbivoros porque son su
fuente de alimento. En el sector turistico los trabajadores e inversores foraneos siguen las tendencias de los turistas,
abandonando y desinvirtiendo en los destinos que se encuentran en fase de estancamiento o declive, y desplazandose
e invirtiendo en los destinos en fase de desarrollo. Como su fuente de ingresos son los turistas se desplazan a donde
van las masas de turistas.

47 La fase de madurez del destino turfstico es cominmente relacionada con las fases de consolidacién y estancamiento
del ciclo de vida (Agarwal, 1997).
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promocionando nuevas atracciones en el area. Pero no s6lo hay factores internos que afectan al
ciclo de vida del destino turistico (factores estratégicos), también hay factores externos (factores
ambientales) determinados no por los gestores del destino sino por el entorno (di Benedetto y
Bojanic, 1993). En un estudio de caso realizado en Ciprés Gardens (Florida) se modeliz6 la
evolucidn del destino teniendo en cuenta elementos estratégicos (internos y controlados por los
gestores) y ambientales (externos y no controlados por los gestores del destino). El resultado fue
gue ambos tipos de elementos afectaban al ciclo de vida del destino turistico, aunque no es
posible predecir los elementos externos que impactaran en el destino ni el grado de impacto de
los elementos internos (di Benedetto y Bojanic, 1993).

La duracidon de cada una de las fases y, por tanto, del Ciclo de Vida sera distinta de un destino a
otro y estara en funcion de diversos factores, tales como la intensidad de las tasas de desarrollo,
la accesibilidad del destino, la politica gubernamental o la existencia de destinos competidores
emergentes. Ademas, no todas las areas experimentan estas fases con claridad (Butler, 1980;
Cooper y Jackson, 1989), siendo normal que no se produzca un ajuste total entre las fases
tedricas y la evolucion real. En muchos casos encontraremos que elementos descritos para una
fase se adelantan o atrasan respecto al modelo tedrico, con lo cual, deben definirse las fases de
los casos reales buscando un elevado grado de ajuste al modelo teérico pero sin buscar que
encaje totalmente con la teoria, ya que es practicamente imposible.

Butler (1980) habla de los “instant resort” como ejemplo de destinos que no se ajustan al
modelo tedrico, ya que las fases de exploracion e implicacion se reducen al minimo o
desaparecen. Pero se deberia plantear si estos complejos son destinos turisticos en si mismos o
s6lo elementos, de grandes dimensiones, del verdadero destino turistico. En el segundo caso
estos complejos turisticos deberian ser tratados como un hotel u otro tipo de establecimiento y
no como un destino por si mismo. El autor se decanta por la opcion de considerar a los “instant
resort” que menciona Butler (1980) como una parte del destino y no como un destino turistico
independiente, ya que en muchos casos la aparicion de un primer complejo turistico conlleva la
aparicion de nuevos complejos en la zona buscando aprovechar la imagen de destino iniciada
por la promocién del primero, generandose un CVDT de un destino caracterizado por el enorme
tamafio y complejidad de los elementos constituyentes. En el polo opuesto de los “instant
resort” se encontraria casos como el de Scarborough (Inglaterra) que ha tardado 350 afios en
pasar por las diversas fases del CVDT (Cooper y Jackson, 1989). En la practica nos
encontramos con una gran variedad de tipos de Ciclo de Vida (Buttle, 1986) que son la
concrecion de la idea general antes mencionada.

Las fases mas importantes, por su implicacion préactica, son las finales (estancamiento, declive,
rejuvenecimiento). Que el area turistica se mantenga como destino turistico con atractivo para
los turistas es un elemento implicito en la planificacion turistica, es decir se busca conseguir un
destino turistico sostenible. La curva, después del periodo de estancamiento, pude tomar
diversos cursos segun Butler (1980):

- Un redesarrollo del destino puede reiniciar el crecimiento y expansion del destino, como fue
el caso de Atlantic City con la legalizacion del juego (Stansfield, 1978). En este caso nos
encontramos con destinos que han llegado a su limite de desarrollo en algunos productos
turisticos, pero que realizan un uso muy bajo de otros potenciales productos turisticos del
destino y que poseen un gran margen de crecimiento antes de llegar a sus respectivos limites
de capacidad de carga. En este caso no se ha llegado, realmente, al limite de capacidad del
destino turistico ya que de lo contrario seria imposible el desarrollo de nuevos productos o
mercados. Lo que sucede es que el vector o vectores principales de crecimiento del destino
turistico han llegado a su limite y se inicia el desarrollo prioritario de otros vectores que
hasta ahora se encontraban poco o nada desarrollados. En este caso la curva de evolucion del
destino turistico presenta “escalones” en su evolucion y cada “escalén” es un momento en el
que el principal producto o mercado turistico llega a su limite y se desarrolla un nuevo
elemento para seguir creciendo.
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- Si se producen modificaciones de menor calado se puede conseguir un crecimiento, aunque
con tasas reducidas. En este caso lo que se hace es apurar las capacidades de carga
potenciales del destino, mediante un mejor uso de los recursos disponibles. En este caso se
procede a apurar los pequefios margenes de crecimiento que aln quedan.

- En algunos casos lo que se produce es un reajuste que busca mantener el nivel de turistas en
el limite de las capacidades de carga del destino de forma estable. En este caso se suele
producir un descenso inicial de reajuste que busca llevar el volumen de turistas a una cifra
que respete todas las capacidades de carga existentes (cifra inferior del “rango limite” que
aparece en el grafico). Este proceso de ajuste del volumen de turistas parece que a veces se
produce de una forma “automatica” al llegar a la fase de estancamiento del destino turistico,
es decir el crecimiento llega al limite de la capacidad de carga e inmediatamente desciende a
un nivel asumible para el destino, quedandose el volumen de turistas estancado en este nivel
durante, al menos, un cierto tiempo.

- Si continua la sobreexplotacion de los recursos, no se repone la planta hotelera y las
infraestructuras y se reduce la competitividad del destino turistico puede producirse un
declive del sector. Este declive se produce por el l6gico proceso de obsolescencia, tanto de
las infraestructuras existentes en el destino como de la experiencia turistica ofrecida a los
visitantes.

Para acomodar la variabilidad que posee el ciclo de vida en sus fases finales se han propuesto
diversas alternativas: Hovinen (1981) propuso la fusion de las fases de consolidacion y
estancamiento en una fase de madurez, y Haywood (1986) propuso una variedad de posibles
ciclos de evolucion en oposicién al modelo universal de Butler (1980). La necesidad de
redefinir la fase de post estancamiento fue mencionada por Agarwal (1994), y Knowles y Curtis
(1999) consideraban que podian observarse tres fases después del estancamiento:

- Un parcial rejuvenecimiento del destino turistico gracias a politicas en el corto plazo que
buscan recuperar o incrementar el volumen de turistas.

- Declive en el volumen de turistas una vez pierden su impetu inicial las politicas que
buscaban rejuvenecer el destino turistico.

- Estabilizacion del sector una vez sufrida un importante declive. Esta estabilizacion se
produce en un nuevo nivel de turismo més sostenible que el anterior.

Finalmente, cabe mencionar que guerras, terrorismo, catastrofes, crisis internacionales, etc.
pueden generar un declive de los turistas inmediato y sin necesidad de llegar a los limites
marcados por las capacidades de carga del destino. Cuando el descenso se debe a problemas
surgidos en otras regiones del mundo, pero que tienen efectos a nivel internacional, la
recuperacion del turismo en el destino se iniciara de forma casi automatica en cuanto se inicie la
recuperacion internacional, ya que la reduccion en el nimero de turistas se debe a una reduccion
de la demanda y cuando la demanda se recupere se recuperard con pocos cambios la senda
seguida antes del descenso. Un ejemplo de esto son las crisis econdmicas internacionales, en
este caso se produce una bajada del turismo en todos los destinos y se recupera la tendencia
inicial en el momento en que es perceptible que se ha producido el inicio de la recuperacion.
Cuando el descenso de turistas es debido a problemas en los que se ve implicado de lleno el
destino turistico la recuperacion del volumen de visitas anterior al suceso es muy dificil y
laborioso de conseguir. Casos de este tipo son los problemas de terrorismo, las grandes
catéstrofes y, sobre todo, las guerras.

El mayor problema para testar el ciclo de vida del destino turistico en un destino concreto es la
obtencién de series de datos para periodos de tiempo muy extensos. Estos datos existen en
pocas ocasiones y cuando existen se inician cuando el desarrollo turistico es ya importante y se
ha constatado la importancia cuantitativa del sector para la region. Otro problema es que los
datos, a veces, cambian de metodologia de obtencién con el paso del tiempo, siendo dificil
realizar comparativas entre momentos distintos de tiempo salvo a un nivel muy general.
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La validez y universalidad del CVDT y su utilidad para la planificacion turistica no ha sido
provada con total fiabilidad (Getz, 1992). La principal leccién que aporta el CVDT a los
gestores de destinos turisticos es que el crecimiento no es ilimitado y que deben tenerse en
cuenta los limites de capacidad. El resultado es que debe disefiarse una evolucion del destino
que evite rebasar los limites de capacidad y garantizar el mantenimiento del destino turistico
durante largo tiempo.

Tras la publicacion del modelo de ciclo de vida del destino turistico por Butler (1980) hubo una
gran aceptacion del concepto de CVDT vy diversos autores (Cooper y Jackson, 1989; Dahms,
1991; Debbage, 1990; di Benedetto y Bojanic, 1993; Day, 1986; Din, 1992; Foster y Murphy,
1991; France, 1991; Getz, 1992; Haywood, 1986; Hinch y Butler, 1988; Hovinen, 1981, 1982;
loannides, 1992; Keller, 1987; Lundgren, 1983; Meyer-Arendt, 1985; Oglethorpe, 1984;
Stansfield, 1978; Strapp, 1988; Weaver, 1990; Wilkinson, 1987) lo usaron para explicar la
evolucién de diversos destinos turisticos: Lancaster County (Hovinen, 1981, 1982), Grand
Island en la costa de Luisiana (Meyer-Arendt, 1985), Wasaga Beach en Ontario (Strapp, 1988),
Paradise Island en Bahamas (Debbage, 1990), Cataratas del Nidgara (Getz, 1992), etc. Day
(1996) encontré que el ciclo de vida viene determinado en parte por las acciones estratégicas de
las empresas. Lundgren (1983) encontré que los cambios en el modelo de evolucion se
encontraban relacionados con cambios en factores tecnoldgicos. En algunos casos estos estudios
son esencialmente una narracion histérica (Cooper y Jackson, 1989) méas que una consideracion
del ciclo de vida del destino (Clary, 1984; Helleiner, 1983; Moffat, 1982; Snow y Wright,
1976). En otros casos se usa el CVDT para analizar los cambios en la region (Hovinen, 1981;
Meyer-Arendt, 1985; Oglethorpe, 1984; Stansfield, 1978; Wilkinson, 1987). Por ejemplo,
Stansfield (1978) menciona como la legalizacion del juego en Atlantic City permitio
rejuvenecer esta ciudad como destino turistico.

Algunos autores (Keller, 1987; Lundgren, 1982; Nelson y Wall, 1986) han intentado ampliar los
usos del modelo (Cooper y Jackson, 1989). En algunos estudios se apoya la validez de la teoria
general pero con diferencias con el modelo ideal teérico (Hovinen, 1981, 1982; Meyer-Arendt,
1985; Stansfield, 1978). Otros autores han criticado o propuesto modificaciones al modelo
(Agarwal, 1994; Dhalla y Yuspeh, 1976; Getz, 1992; Hart, Casserly, y Lawless, 1984;
Haywood, 1986; Hovinen, 1981, 1982; loannides, 1992; Oppermann, 1995; Smith, 1992; Wall,
1982) y cuestionado su utilidad (Hart, Casserly, y Lawless, 1984; Haywood, 1986). Estas
discrepancias han favorecido nuevas investigaciones que buscan aumentar la comprension del
CVDT (di Benedetto y Bojanic, 1993).

Agarwal (1994) encontr6 una falta de validacion de la fase final de post-estancamiento en el
modelo de Butler (1980). Agarwal (1994) redefine lo que Butler (1980) denomina
“rejuvenecimiento” como “reorientacion”, indicando que mas que seguir creciendo en el area
clasica del destino lo que se hace es reorientar el sector hacia nuevos mercados y nuevas ofertas.
La fase de reorientacion representa un continuo esfuerzo por reestructurar que se caracteriza por
la busqueda de nuevos mercados, la especializacion® y la segmentacién, ademas de una radical
transformacion de la imagen del destino (Agarwal, 1994). Ejemplos de destinos situados en la
fase de reorientacion serian I’Estartit y Sitges (Priestley y Mundet, 1998).

A parte de las criticas al modelo de CVDT (Haywood, 1985, 1992) y a su aplicacion préctica
(Morgan, 1991), y al hecho de que el CVDT de un destino suele encontrarse vinculado a
elementos especificos de ese destino concreta (Argawal, 1997), siendo dificil aplicar el modelo
de CVDT a la comparacion de destinos diferentes (Knowles y Curtis, 1999), uno de los
problemas de la aplicacion del CVDT es la excesiva literalidad que se busca en la misma.

8 En cuanto ha que estrategia es mejor la diversificacion o la especializacién como estrategia del destino turistico,
hay posturas encontradas. Hovinen (1981) considera que es mejor tener un producto turistico variado, pero otros
autores (Debbage, 1990; Meyer- Arendt, 1990) consideran mejor la especializacion. Haywood (1986) considera que
ambas estrategias tienen puntos fuertes y puntos débiles, pero considera que la especializaciéon puede conducir a que
el destino tenga un ciclo de vida mas corto.
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En el estudio de Lancaster County (Pennsylvania), Hovinen (1981, 1982) lleg6 a la conclusion
de que ni el modelo de ciclo de vida ni el modelo propuesto por Plog (1974) eran adecuados
para estudiar la evolucién de esa region en concreto, y ademas propuso que las fases de
consolidacion y estancamiento podian ser condensadas en una fase llamada “madurez”, ya que
en algunos casos (Foster y Murphy, 1991; Hovinen 1981, 1982; Keller, 1987) se producia una
alternancia de declive y recuperacion. Strapp (1988) encontr6 que el declive en el nimero de
turistas era compensado por el aumento de las segundas residencias en Wasaga Beach. En su
estudio, Foster y Murphy (1991) analizan si en Parksville y Qualicum Beach la funcién
residencial es una sucesora o0 una actividad paralela del turismo. El resultado del estudio fue que
la funcién residencial aumenta cuando el destino ha empezado a sufrir una falta de turistas,
apoyando lo comentado por Butler (1980)*. Si se toman los dos sectores conjuntamente se
observa que se consigue alargar considerablemente las Gltimas fases del ciclo de vida,
coincidiendo con Strapp (1988) y dando soporte a la propuesta de Hovinen (1981, 1982) de
fusionar las fases de consolidacion y estancamiento en una fase llamada de madurez.

En un estudio de caso referente a la zona de las Cataratas del Nidgara (Getz, 1992) fue
imposible determinar las fases del ciclo de vida del destino turistico y en qué fase se encontraba
la region ya que habia un gran nimero de divergencias con el modelo tedrico. La fase de
exploracion parece encontrarse en la década de 1820 y la fase de implicacién en la década de
1880, pero los elementos de la fase de desarrollo se extienden entre 1820 y 1880, mezclandose
elementos de las tres fases. Actualmente hay elementos como el elevado porcentaje de visitas de
repeticion (indicador de la fase de estancamiento), se realiza una importante promocién turistica
y se reconoce la gran importancia del sector (indicio de fase de consolidacion), hay acciones de
mejora y repunte del sector (rejuvenecimiento), etc. Tampoco hay un declive permanente y
elementos de las fases de consolidacion, estancamiento, declive y rejuvenecimiento coexisten de
forma ciclica. En este caso el autor opté por adoptar el concepto de Madurez, descrito por
Hovinen (1982) como la suma de las fases de consolidacion y estancamiento, para describir la
situacion de la region. Getz (1991) considera que para viejos destinos turisticos y para destinos
turisticos urbanos la fase de madurez puede ser una condicion permanente.

A pesar de las criticas que ha recibido por ser simplista (Butler, 2001; Gale y Boterill, 2005), el
modelo de ciclo de vida del destino turistico se cumple en la mayoria de destinos turisticos
europeos de sol y playa (Sedmak y Milhalic, 2008). Durante los afios noventa, diversos autores
(Knowles y Curtis, 1999; Morgan, 1991; Priestley y Mundet, 1998) consideraron que los
destinos de turismo de masas del Mediterraneo Occidental se encontraban entrando en las fases
de estancamiento o declive que menciona el modelo de Butler (1980). Pero otros autores
(Aguild, Alegre, y Sard, 2005) realizan un andlisis distinto, indicando que los procesos de
reestructuracion que buscan un desarrollo sostenible pueden conseguir la supervivencia del
turismo de sol y playa que caracteriza estos destinos, y las cifras de turistas y de ingresos en
estos destinos turisticos parecen indicar que aun se encuentran lejos del declive (Sarda et al.,
2009).

Segun Debbage (1990), en muchos casos el estudio del CVDT se centra el en nimero de
visitantes y en las capacidades de carga, adoptando la idea de que cuando el volumen de visitas
decrece es porque se ha alcanzado el limite de las capacidades de carga, pero esta premisa es
controvertida (Getz, 1983). Martin y Uysal (1990) argumentan que cada fase del ciclo de vida se
encuentra vinculada con diferentes capacidades de carga y requiere distintas respuestas por parte
de las administraciones. Ellos sugieren que en la fase de exploracién las capacidades sociales
son casi infinitas mientras que hay serias limitaciones en las capacidades vinculadas con las
infraestructuras. En la fase de estancamiento existe una capacidad muy amplia en lo que ha
infraestructuras se refiere, pero los problemas sociales y la oposicion de los residentes al

* EIl modelo de Butler (1980) sugiere que cuando un destino turistico entra en la fase de declive la region adopta una
funcion de lugar de retiro de una forma mas prominente. La planta hotelera que no se usa es reformada para
convertirse en planta residencial cuando la regién pierde su posicion competitiva. Las segundas residencias y la
region como lugar de retiro es una actividad que sustituye a la previa actividad turistica, ya en retroceso.
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desarrollo turistico que esto implica muestra que se estan agotando las capacidades de carga
sociales. Las acciones de las administraciones responsables deben tener presente este tipo de
interacciones entre capacidades y ciclo de vida del destino turistico: creacion de regulacion y
proteccion medioambiental en la fase de exploracion, gestion de los cambios acontecidos
durante el crecimiento y madurez con la finalidad de evitar el declive, y rejuvenecer el destino si
ya se produce el declive. Es necesario realizar una planificacion a largo plazo con la finalidad de
anticipar los cambios y evitar el declive (Strapp, 1988).

Haywood (1986) planted la cuestion de si era posible pasar del modelo tedrico a un elemento
operacional, es decir si era posible averiguar en qué fase del CVDT se encontraba una region.
Haywood (1986) indicé la necesidad de determinar varios aspectos en la aplicacion préactica del
ciclo de vida del destino turistico:

- Definir el “destino turistico” al que se aplicard el concepto de CVDT y que elementos
incluye (area geografica, elementos de la oferta turistica que componen el “producto” destino
turistico, etc.) es crucial (Cooper y Jackson, 1989). El nivel de agregacion al que se aplica el
CVDT es dificil de determinar (Brownlie, 1985; Rink y Swan, 1979). Esta decision es
importante en las regiones compuestas por un mosaico de complejos turisticos y tipologias
de oferta turistica. Dependiendo de la escala tomada podemos encontrarnos en diferentes
fases del ciclo de vida (Cooper y Jackson, 1989). Habitualmente el ciclo de vida de un
destino turistico se aplica a pequefios paises o0 a regiones grandes (Hovinen, 1981; Keller,
1987; Meyer-Arendt, 1985; Weaver, 1986) y no en comunidades diminutas (Strapp, 1988).
A pequeria escala la principal diferencia es que hay menos control local sobre las decisiones
importantes que afectan a su bienestar (Keller, 1987).

- Definir el mercado relevante. En la mayoria de casos se toma como mercado relevante el
total de turistas llegados al destino, pero este total suele encontrarse compuesto por diversas
tipologias de turistas que llegan y abandonan el destino de forma secuencial, y puede resultar
de interés el estudio del CVDT en relacion a estos segmentos especificos (Brownlie, 1985;
Cooper y Jackson, 1989; Haywood, 1986). Plog (1974) considera que el destino apela a los
alocéntricos en las primeras fases de la evolucion, a los céntricos en las fases de desarrollo y
consolidacion y a los psicocéntricos en las fases de estancamiento y declive. Cohen (1972)
vinculaba a los turistas “exploradores” con las primeras fases de evolucién del destino
turistico y el turismo organizado de masas en las Gltimas.

- La curva y las fases del ciclo de vida pueden diferir del modelo tedrico. Algunas fases
pueden desaparecer o reducirse enormemente, en otros casos pude producirse un declive en
el nimero de turistas por causas coyunturales de la situacién internacional y no estructurales
del destino, inicidndose tras el descenso una nueva fase de crecimiento en el nimero de
turistas.

- Determinar la fase en que se encuentra un destino turistico y cuando este destino turistico
pasa de una fase a otra es dificil (Brownlie, 1985; Haywood, 1986). Generalmente no es
posible determinar estos elementos sélo con el nimero de turistas. Haywood (1986) propone
el uso de la evolucién temporal en el nimero de turistas: variacion anual menor a -0’5%
declive, variacion anual superior a 0°5% crecimiento, entre 0% y 0°5% consolidacion, y
entre -0°5% y 0% estancamiento. La variacion interanual en el numero de turistas puede ser
atil pero debe combinarse con otros elementos. La identificacion de los puntos en los que se
cambia de fase es importante, sobre todo en las ultimas fases del ciclo de vida, a causa de
que es la época en que es mas necesario reaccionar ante los cambios del destino (Cooper y
Jackson, 1989). Estos puntos de cambio de fase pueden ser identificados con la ayuda de
indicadores como el ratio de crecimiento de las visitas, el nivel de visitas en comparacion
con el mercado potencial, porcentajes de turistas de repeticién, nUmero de competidores,
promocion, nivel de precios, etc. (Day, 1981; Doyle, 1976; Haywood, 1986; Rink y Swan,
1979). La variedad de posibles puntos de cambio de fase y la velocidad a la que evoluciona
el destino y los factores externos son los elementos que dificultan la determinacion de la fase
del ciclo de vida del destino turistico (Cooper y Jackson, 1989). Los puntos de inflexion
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entre las diversas fases del ciclo de vida del destino turistico s6lo son evidentes a posteriori,
al depender de factores internos y externos (Haywood, 1986). Esto es debido a que el ciclo
de vida del destino turistico es un hipotético camino de evolucidn y no un proceso mecanico
e independiente (loannides, 1992). Identificar la fase exacta del ciclo de vida del destino en
que se encuentra es dificil, ya que el destino turistico se compone de un conjunto de
complejos turisticos que pueden encontrarse en fases distintas de su propio ciclo de vida
(Priestley y Mundet, 1998).

- Determinar la unidad de medida. El nimero de turistas es una unidad de medida que debe ser
mejorada con otra informacién como es: la duracion de la estancia de estos turistas, la
dispersion de los turistas por el destino turistico, las caracteristicas de estos turistas y el
momento del afio en que se realiza la visita. Otro posible elemento de medida es el gasto
turistico pero no tiene por que encontrarse vinculado a la fase del CVDT. Otro elemento que
podria usarse como unidad de medida es la rentabilidad conseguida por las inversiones en el
destino turistico, pero es un dato dificil de obtener. El declive en el nimero de turistas de una
regién no implica necesariamente el declive de la region. Cambios en el tipo de turismo
pueden mejorar los beneficios econdmicos a pesar de una disminucion en el nimero total de
turistas que recibe la region (Strapp, 1988). En este caso es necesario usar otros métodos de
medicion del sector turistico, distintos del nimero de turistas recibidos para poder analizar la
evolucion del sector (Haywood, 1986; Strapp, 1988). Dewar (1983) y Nelson y Wall (1986)
utilizaron los datos del registro de los hoteles.

- Determinacién de la unidad de tiempo relevante. En muchos casos se toman datos anuales
para los estudios del ciclo de vida del destino turistico basicamente porque son los que
ofrecen las administraciones.

La aplicacién del ciclo de vida del destino turistico tiene diversos problemas y limitaciones
(Agarwal, 1997; Haywood, 1986; Wall, 1982):

- La discontinuidad temporal de la informacion turistica. En este caso tenemos lagunas en los
datos disponibles, siendo imposible encontrar secuencias de datos lo suficientemente largas
como para realizar el analisis. En este caso es necesario examinar datos de diversos tipos y
procedentes de diferentes fuentes para poder analizar la tendencia del destino a lo largo de
toda su vida.

- El alcance espacial de los datos no suele ser el idéneo para el fin del estudio.
- Falta de estandarizacidn de la informacidn, haciendo dificiles los analisis de los datos.

- Falta de fiabilidad de los datos. Es muy habitual que haya errores, omisiones o descuidos en
los datos usados.

- Determinacion de las fases y los puntos de cambio de fase entre los modelos. Es muy dificil
asignar fechas a los cambios de fase. Incluso se ha demostrado imposible asignar una fecha
muy concreta para el inicio y final de las fases ya que en realidad no es un punto discreto
sino un intervalo o un proceso gradual que ocurre a lo largo de varios afios.

Pearce (1995) considera que hay dos factores con fuerte influencia en el ciclo de vida: el
desarrollo del area antes del inicio del turismo, y la época en que comenzd este desarrollo
turistico.

La primera generacion de destinos turisticos surgié antes de la segunda mitad del siglo XX en
puntos del norte de Europa, inicialmente eran frecuentados por la aristocracia y las capas altas
de la sociedad. Estos destinos deben su desarrollo a la expansién del ferrocarril, que conectaba
las metrdpolis cercanas con el destino turistico. Vivieron un fuerte crecimiento ente finales del
siglo XIX y los afios 1930’s, la fase de consolidacion entre los afios 1920°s y los afios 1960°s, y
el inicio del declive a partir de finales de los afios 1960’s, cuando el desarrollo del trasporte
aéreo permitié a los mercados tradicionales de estos destinos dirigirse a destinos mas alejados.
Estos destinos tardaron entre 100 y 150 afios en recorrer las fases previas al estancamiento y la
evolucién posterior al estancamiento tuvo una duracion de 25 o 30 afios ya que el declive se
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produce muy lentamente. Ante el declive del turismo estos destinos turisticos optaron por la
diversificacion de la economia local, aceptar la contraccion econémica o reorientar el sector
hacia nuevos mercados (congresos, visitas de un dia, viajes cortos de fin de semana, etc.). Estos
destinos se caracterizan por un desarrollo lento y a lo largo de un gran periodo de tiempo, el
turismo no es la Unica fuente de riqueza de la regidn, no existe dependencia de los turoperadores
y se encuentran cerca de grandes metropolis, facilitando las visitas de un dia (Knowles y Curtis,
1999).

La segunda generacion de destinos turisticos en Europa surgié en los afos 1960’s en la costa
mediterranea. En este caso los turistas no llegan al destino en tren sino en avion, generalmente
compariias charter, y lo hacen desde el norte de Europa. Estos destinos tienen una fuerte
dependencia de los turoperadores para la distribucién y para la financiacién de las
infraestructuras de alojamiento. La intervencién de agentes externos al destino permitié un
crecimiento muy acelerado de estos destinos turisticos, ocurriendo que entre la fase de
exploracion y la de estancamiento transcurrieron alrededor de 30 afios. Son destinos
caracterizados por una elevada densidad de plazas de alojamiento, la homogeneidad de la oferta
y por la adaptacion de la oferta a los gustos de los turistas mayoritarios (Williams, 1996),
buscando economias de escala. Este tipo de desarrollo gener6 una fuerte dependencia
econdmica de la regién hacia el turismo (monocultivo turistico) y de los empresarios del sector
hacia los turoperadores. La blsqueda por parte de los turistas de ofertas situadas en destinos
maés alejados y con mayor calidad de servicio, y la proliferacion de los turistas que viajan por
libre sin recurrir a los paquetes turisticos generados por los turoperadores son los puntos
vulnerables de estos destinos turisticos. Estos destinos entraron en la fase de consolidacion en la
década de 1970 y en la actualidad se encuentran en mayor o menor grado en una situacion de
estancamiento. El declive en estos destinos puede ser muy dramético debido a la fuerte
dependencia econdémica de los residentes hacia el sector. Para conseguir hacer frente a la
amenaza de declive en necesario realizar una potente reorientacién del destino turistico y
conseguir recuperar el control del sector que perdieron en la fase de desarrollo a favor de los
turoperadores (Knowles y Curtis, 1999). Knowles y Curtis (1999) consideran que se trata de
destinos poco flexibles y muy dependientes que tienen dificil solucion a largo plazo. Los
destinos desarrollados en el siglo XIX poseen importantes patrimonios arquitectonicos y la
reorientacién hacia otros tipos de mercado es mas factible, pero en el caso de los destinos de
segunda generacion es mucho mas complejo conseguir esto.

La tercera generacion de destinos turisticos aparecio en los afios 1980’s en los paises en vias de
desarrollo. Esta nueva generacion de destinos turisticos ha evolucionado todavia méas deprisa
que la anterior, encontrandose en la actualidad en la fase consolidacion en muchos casos. La
principal diferencia entre esta generacion de destinos turisticos y la anterior es que en estos se
ha procedido a una importante planificacién y control del desarrollo turistico, buscando no caer
en los errores de los destinos de segunda generacion. La oferta de estos destinos se caracteriza
por el elevado grado de calidad, concretado por ejemplo en el predominio de los hoteles de 4 o
mas estrellas (Knowles y Curtis, 1999).

En todo caso, el CVDT es un modelo mas descriptivo que prescriptivo (Cooper y Jackson,
1989; France, 1991) y aparecen problemas cuando es usado de forma prescriptiva. Algunos
consideran gue mas que una guia para determinar la estrategia del destino, es el resultado de las
decisiones de gestion tomadas y de elementos externos al destino (Dhalla y Yuspeh, 1976),
siendo especifico de cada destino turistico (Hovinen, 1981). El Ciclo de Vida del Destino
Turistico como elemento descriptivo si resulta de utilidad y permite examinar la evolucion del
destino y su mercado, y sélo se pueden detectar las fases del CVDT a posteriori (Cooper y
Jackson, 1989). Hay que reconocer que la contribucién de Butler (1980) es la aportacion de un
modelo general aplicable en estudios de diversos destinos (Oppermann, 1995). Los intentos de
construir una teoria en los estudios turisticos son raros (Smith, 1990) y en muchos caso son
estudios de caso o modelos que no son aplicables en destinos distintos al que lo gener6
(Mitchell y Smitch, 1989).
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Diversos elementos influyen en la evolucion del destino turistico (Haywood, 1986): la
competencia entre destinos turisticos existentes, la aparicion de nuevos destinos turisticos,
sustitutivos de la experiencia turistica (otras actividades de ocio), grupos proteccionistas
opuestos al desarrollo turistico, el poder de las empresas implicadas en el sector, las
caracteristicas de los turistas (necesidades, expectativas, actitudes, etc.) y la administracién
publica (regulacion, politicas del gobierno, etc.). Haywood (1986) considera que el ciclo de vida
del destino turistico aporta insuficiente capacidad explicativa como para permitir la
planificacion y gestion de destinos turisticos, ya que la alteracion de cualquiera de los elementos
antes mencionados puede generar un impacto considerable en el area turistica. Por tanto,
propone como posible alternativa al ciclo de vida del destino turistico la teoria de la seleccién
natural aplicada al destino turistico, siguiendo la idea propuesta por Gross (1968) para los
productos en general. Esta propuesta se basa en que la teoria de la seleccion natural propuesta
por Darwin y el desarrollo de los destinos turisticos poseen muchas similitudes, e ideas como
que la especializacién es una ventaja frente a la fuerte competencia, la hiperespecializacion
puede generar problemas de adaptacion al cambio y ciclos de vida muy cortos o que los cambios
en el entorno generan desarrollos evolutivos que buscan la supervivencia en las nuevas
condiciones del entorno son aplicables a los destinos turisticos con gran paralelismo con la
naturaleza (Haywood, 1986).

El autor considera que el modelo del ciclo de vida del destino turistico es valido si se adopta
como pauta general de evolucidn del destino turistico y ho como una evolucién muy concreta.
En cuanto a la teoria de la seleccion natural aplicada al destino turistico debe verse, mas que
como un sustituto del CVDT, como un elemento complementario que ayuda a explicar las
diferencias o desviaciones entre la evolucion tedrica descrita por el CVDT vy la evolucion real
del destino turistico. Ademas las ideas que aporta la seleccion natural pueden ser Utiles a los
gestores para alargar el ciclo de vida del destino o para evitar descensos u oscilaciones en la
evolucién del destino que generen graves problemas a los agentes implicados en el sector
turistico.

El Ciclo de Vida del Destino Turistico es generado, principalmente, por dos tipos de fuerzas:
unas que aceleran la llegada de turistas y otras que frenan la llegada de turistas.

La principal fuerza que acelera el crecimiento turistico es la popularidad del destino turistico.
Para que lleguen turistas a la region es necesario, obviamente, que los potenciales turistas
conozcan la existencia de la region y les resulte llamativa como destino turistico. Estos turistas
potenciales (personas que conocen la existencia del destino turistico y les gustaria visitarlo)
tienen limitada su conversién en turistas reales por las limitaciones de acceso y alojamiento de
la regién. Ambos elementos describen la evolucion bésica del CVDT desde su inicio hasta el
final de la fase de desarrollo. Los primeros exploradores, aventureros y cientificos dan a conocer
la existencia de la regién a un grupo de personas que poseen espiritu aventurero y este grupo de
personas se convierten en los primeros turistas durante la fase de exploracion, difundiendo su
experiencia en la region entre un grupo mayor de personas. De esta forma cada nueva oleada de
turistas es mayor que la anterior y aumenta, a su vez, el nimero de personas que tienen interés
en visitar la region. Los destinos compiten basicamente mediante su imagen dado que, antes de
ser visitados, los turistas se forman una imagen sobre ellos que sera la que los atraiga al lugar.
Asimismo, la experiencia vivida en el destino podra conducir a una modificacion de la imagen
inicial percibida por el turista (Sanz, 2008).

El principal freno son las capacidades de carga del destino turistico. En las primeras fases su
presencia se limita al freno que representa para el sector turistico la imposibilidad econdémica y
técnica de desarrollar las infraestructuras necesarias para permitir que todos los turistas
potenciales visiten la regién. Es con la entrada en la fase de consolidacion cuando el efecto de
frenado de las capacidades de carga empieza a ser notorio, reduciendo el porcentaje de
crecimiento del sector. Las limitaciones medioambientales, sociales, etc. frenan pero no
detienen ya que son capacidades de carga “ampliables” por la accion de los agentes sociales y la
administracion. Es decir la informacién y una mejor gestién del destino turistico pueden
aumentar el volumen de turistas que permiten las capacidades de carga. En la parte final de la
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fase de consolidacion se produce una superacion temporal de algunas de las capacidades de
carga, las cuales ya son dificiles de ampliar. La superacion de capacidades de carga genera un
efecto corrector que lleva el volumen de turismo hasta el volumen maximo que permite la
region, es decir el limite inferior del rango final de capacidades de carga. Tras la correccion
producida por la superacién de las capacidades de carga se pueden dar dos opciones: el inicio
del declive del destino turistico provocado por la inercia de la correccion o, lo mas probable,
una estabilizacion del sector turistico debida a la accion de los planificadores de la region. La
segunda opcidn es la mas probable en la realidad porque las tendencias del sector, en la parte
final de la fase de consolidacion y la correccién del inicio de la fase de estancamiento, actlan
como sefial de alarma para los planificadores del destino turistico e inician los estudios para
disefiar una estrategia que evite el declive (entre ellos la aplicacion del CVDT a la region y el
estudio de las actitudes de los residentes) y generan politicas que buscan mantener el volumen
turistico a largo plazo mediante mejoras en la oferta y diversificacion.

El CVDT aporta la vision de que el crecimiento del turismo no es ilimitado y que hay que
limitar ese crecimiento a unos parametros controlables y desarrollar el destino acorde con las
preferencias de la comunidad (Cooper y Jackson, 1989; Murphy, 1985). La conclusién del
modelo de CVDT es que, sin una correcta planificacion, el destino turistico se encuentra
abocado a un declive del mismo mas pronto o mas tarde (Strapp, 1988).

3.2. Aplicaciones del CVDT en diverso destinos turisticos.

Spey Valley (Escocia) puede considerarse un destino turistico situado en la fase de madurez, en
la cual coexisten elementos de las fases de crecimiento, declive y rejuvenecimiento (Getz,
1994). Muchos de los destinos contemporaneos del turismo de masas son producto del
crecimiento econdmico de la posguerra y se encuentran en las fases iniciales o en las fases
centrales del CVDT (Cooper y Jackson, 1989). La mayoria de los destinos costeros de Europa
han entrado en la fase de madurez o de post-madurez en las dos ultimas décadas (Agarwal,
2002). Estos destinos turisticos adquirieron sus caracteristicas en los afios sesenta y setenta
(Gale, 2005), y se orientaron hacia el turismo de masas con una oferta de sol y playa, un
producto muy estandarizado y fuerte estacionalidad concentrada en verano (Sedmak y Milhalic,
2008).

Los primeros destinos en desarrollarse, como es el caso de la Isla de Man (Cooper y Jackson,
1985; Cooper y Jackson, 1989), se caracterizan por el hecho de que ya han pasado por todas o
casi todas las fases del CVDT. En la isla de Man los principales cambios de fase son: el paso de
una destinacion pequefia y exclusiva a una destinacion de turismo popular, como ocurrio entre
1880 y 1913; la consolidacion de un particular estilo de vacaciones entre las dos guerras
mundiales, y el intento de gestionar el declive y rejuvenecimiento después de 1945. La fase de
exploracion se encontraria acotada por el final del siglo XVIII y principios de 1880 con un
namero muy reducido de turistas constituidos por profesionales de Liverpool y East Lancashire
con mentalidad aventurera y un buen nivel econémico, y grandes limitaciones de acceso.
Ademas las infraestructuras y los servicios eran claramente inadecuados para la demanda de la
época. Entre 1880 y 1913 se produjo un importante incremento en el volumen de turistas gracias
a las importantes inversiones iniciadas por el gobierno autdnomo de la isla durante las dos
décadas previas. La posesién de un gobierno autonémico con capacidad de decisién y
financiamiento permitié que la isla de Man tuviera cierta ventaja sobre otros destinos del Reino
Unido. EI papel de las autoridades locales paso, gradualmente, de la promocion turistica al
apoyo al sector, al igual que en otros destinos turisticos de Inglaterra (Heeley, 1981). Entre las
dos guerras mundiales se produjo una estabilizacion del nimero de visitantes, salvo por el
declive que se produjo en los afios 1930 por la recesién econdmica mundial (Birch, 1964).
Después de la Segunda Guerra Mundial se produjeron algunos cambios en la tipologia del
turismo que recibia la isla y se tomaron medidas para revitalizar el sector ante la amenaza de
nuevos destinos turisticos (costa mediterranea) y se vio que eran necesarias fuertes inversiones
para mantener los niveles de turismo. Los problemas eran la fuerte estacionalidad,
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infraestructuras de alojamiento obsoletas, un estilo de vacaciones asociado con bajos niveles de
gasto y con una reduccioén de la popularidad del destino. Para revitalizar el destino se plante6 la
creacion de nuevas ofertas turisticas como es el caso de la apertura de un casino en 1963. A
partir de finales de los setenta se puede hablar de la entrada de la isla de Man en la fase de
declive, percibiéndose desmoralizacién entre la poblacion y la intencion de cambiar de usos las
plazas de alojamiento (Cooper y Jackson, 1989).

Meyer-Arendt (1985) realizd una aplicacion del ciclo de vida del destino turistico descrito por
Butler (1980) a Grand Isle en Luisiana. Grand Isle es una pequefia isla en la costa y fue el
primer destino de turismo de sol y playa en la costa de Luisiana. Meyer-Arendt (1985) divide la
evolucidn turistica de Grand Isle en las siguientes fases:

- La fase de exploracion (1811-1866) se caracteriza por la llegada de turistas con alto poder
adquisitivo procedentes de Nueva Orleans, principalmente a partir de 1850. (Si se hubiese
tomado el modelo con fase preturistica, la fase preturistica llegaria hasta los afios 1840).

- La entrada en la fase de implicacion (1866-1890) se caracteriza por el deterioro del sector
agrario (salinizacion de los terrenos) previamente existente y por los efectos de la Guerra de
Secesidn, lo cual explica la implicacion de los residentes en el sector turistico. En esta fase
se produce la construccion de una oferta turistica ya significativa y la llegada a la region de
escritores e intelectuales de la época.

- La fase de desarrollo (1890-1960) se caracteriza por que ya existe un modelo de turismo de
veraneo bien establecido y por que llegar hasta Grand Isle se facilita enormemente por la
construccion de una linea ferroviaria que conectaba la isla con Nueva Orleans. El resultado
es gque el nimero de turistas en verano supera al de residentes. Esta fase se pude dividir en
tres subfases: hasta 1893 el crecimiento es muy importante pero un potente huracan destruye
gran parte de la isla, entre 1893 y 1945 se produce una recuperacion de las infraestructuras
destruidas y hay diversos proyectos de inversion pero las guerras mundiales, las crisis
econdmicas y nuevos huracanes posponen el boom turistico de laisla, y entre 1945y 1960 se
produce una fuerte expansion turistica (el “boom” turistico de Grand Isle) y los primeros
lobbys en defensa del medioambiente y de la creacion de una parque nacional, el cual se
obtuvo en la siguiente fase, (afios 1970).

- En la fase de consolidacion (1960-1975) la velocidad de crecimiento del destino turistico
disminuye al aumentar la competencia de destinos de Mississippi, Alabama y Florida, salvo
tras el huracan Betsy de 1966, que gener6 una pequefia etapa de gran crecimiento. En la
década de los 1970 el destino llega a un limite que marco el fin de esta fase, y tras el huracén
Carmen de 1974 se considera que el atractivo de Grand Isle como destino turistico es
cuestionado.

- La fase de estancamiento (1975-1984) se inicia con un descenso en el nimero de residentes
(la poblacién residente de los destinos maduros es muy volatil) y de los turistas. Tras este
primer descenso un conjunto de inversiones y mejoras hacen pensar en la posibilidad de
rejuvenecer el destino pero la experiencia de Betsy en 1966 hace sospechar que puede ser el
“canto del cisne” de Grand Isle antes de entrar en la fase de declive.

Una de las peculiaridades de Grand Isle es la presencia de grandes huracanes con cierta
periodicidad, lo cual marca en gran medida la evolucion del ciclo de vida del destino. En
algunos casos la destruccion provocada por el huracan frena el crecimiento turistico, como es el
caso de 1893 o de 1915, en otros casos simplemente marca el fin de una fase, como el huracan
Carmen de 1974, y en otros casos permite la revitalizacion del destino, como es el caso de Betsy
en 1966 (Meyer-Arendt, 1985).

En el estudio de Grand Isle (Louisiana), realizado por Meyer-Arendt (1985), se confirma la
aplicabilidad del modelo de Ciclo de Vida del Destino Turistico. Wilkinson (1987) estudi6
diversas islas del Caribe (Araba, Santa Lucia, Antigua y Las Islas Virgenes Americanas) y
encontrd que seguian la misma pauta de crecimiento y desarrollo que describia Butler (1980).
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También se encontr6 apoyo hacia el modelo de ciclo de vida en los estudios realizados en
Coney Island (Smith, 1992; Snow y Wright, 1976).

Las fases detectadas en Grand Isle (Meyer-Arendt, 1985) son muy parecidas a las que se
observan en Ibiza con ligeros matices, como el efecto de los huracanes en Grand Isle, el hecho
de que el desarrollo de Ibiza sea cronoldgicamente posterior (en gran parte por las dificultades
de acceso a Ibiza desde grandes ciudades cercanas), y el hecho de que en Grand Isle llegaron
primero turistas con alto nivel de renta y después intelectuales (hecho tipico en los destinos
turisticos desarrollaros primero) mientras que en Ibiza los intelectuales fueron la primera oleada
de turistas (elemento peculiar de Ibiza y que se ha dado en algunos otros destinos de desarrollo
posterior).

En un estudio realizado en Torbay (Reino Unido) fue dificil determinar las fases del ciclo de
vida del destino turistico a causa de que el destino se componia de tres zonas (Torquay,
Paignton y Brixham) con evoluciones diferenciadas. Aun asi fue posible determinar las distintas
fases del destino de una forma aproximada (Agarwal, 1997):

- Fase de exploracién (1760-1920): en Torquay de 1760 a 1830, en Paignton de 1790 a 1870 y
en Brixham de 1880 a 1920. Los turistas que llegan son escasos y vienen atraidos por los
atractivos naturales de la zona. En contra del modelo tedrico, Torquay presenta un elevado
nivel de implicacién local en el desarrollo turistico durante las tres primeras fases de
desarrollo turistico (exploracion, implicacion y desarrollo).

- Fase de Implicacion (1831-1950): en Torquay de 1831 a 1910, en Paignton de 1871 a 1918 y
en Brixham de 1921 a 1950. El nimero de visitantes aumenta, hay una oferta local de
alojamiento y ocio, y la red de transportes mejora.

- Fase de desarrollo (1910-1975): en Torquay de 1910 a 1950, en Paignton de 1919 a 1950 y
en Brixham de 1950 a 1975. Siguen aumentando las infraestructuras turisticas, aumenta el
volumen de inversién en promocion y marketing en las tres zonas, Torbay deja de ser un
destino selecto, aumentando los turistas de clase media y baja (Travis, 1988). En Paignton la
tipologia de los turistas no cambia durante la fase de desarrollo, en contra de lo que predice
el modelo tedrico.

- Fase de consolidacion (1950-1975). El nimero de visitantes excede al de residentes, el ratio
de crecimiento del nimero de turistas disminuye. Aparecen claras muestras de enfado y
resentimiento hacia los visitantes por parte de los residentes por los costes incurridos a causa
de la industria turistica, principalmente la estacionalidad del empleo.

- Fase de Estancamiento (1976-1985). El volumen de turistas parece alcanzar su limite a
mediados de los afios setenta y, entre 1978 y 1984, sufre una paulatina reduccion en el
namero de visitantes. La region sufre un claro deterioro fisico en sus edificaciones y el
exceso de capacidad de alojamiento se convierte en una caracteristica de la region. El
resultado es que se inicia la reconversion de la planta hotelera en planta residencial y la
region adquiere una imagen poco atractiva.

- Fase post-estancamiento (1986 y sucesivos). En las tres zonas la fase de post-estancamiento
se caracteriza por el rejuvenecimiento y la reorientacion del destino turistico con la finalidad
de adaptarse a las necesidades y expectativas de un mercado cambiante. A mediados de los
afios ochenta se produce un mayor esfuerzo para regenerar el turismo en la region. Se inicia
la planificacidn estratégica y se producen iniciativas que se centran en estimular la demanda
turistica, aumento de las oportunidades de empleo y proporcionar nuevas ofertas recreativas
y de ocio.

En Parksville y Qualicum Beach el ciclo de vida del destino turistico es un poco distinto al
modelo tedrico y se puede dividir en las siguientes fases (Foster y Murphy, 1991):

- Fase de exploracion (1900-1936). En esta fase se abren los primeros establecimientos
turisticos de la zona (1917 en Parksville y 1912 en Qualicum Beach).

- Fase de implicacion (1937-1946).
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- Fase de desarrollo (1947-1964). Esta fase se produjo después de la Segunda Guerra Mundial
y llegd a su maximo desarrollo en 1963-1964. Este crecimiento ilustra el boom turistico que
experimento toda la isla de VVancouver en la posguerra (Nelson y Wall, 1986).

- Fase de contraccion o declive (1965-1974).Tres causas explican esta contraccion. Primero,
es un caso claro de como los destinos consolidados sufrieron un aumento de la competencia
y una reduccion del negocio por la aparicion de nuevos destinos con un clima méas soleado
(Middleton, 1988; Murphy ,1985). También sufrié el cansancio de las nuevas generaciones
por los destinos que frecuentaron en su infancia y la busqueda de destinos nuevos por parte
de estas personas. Y tercero, la planta hotelera era vieja y necesitaba renovacién o
modernizacion.

- Fase de recuperacion (1975 en adelante): Rejuvenecimiento en Parksville y estancamiento en
Qualicum Beach. Esta recuperacién se debe en parte a la crisis del petréleo de finales de los
setenta y, consecuentemente, el encarecimiento de los destinos mas alejados de los mercados
emisores tradicionales de Parksville y Qualicum Beach (D’Amore, 1985). Otros factores que
ayudaron fueron: la expansion de los campings, principalmente en Parksville, y el regreso de
la generacidn que abandond el destino en busca de nuevos lugares en la fase anterior, ya que
ahora tienen hijos y buscan destinos mas clasicos y seguros.

En general, el crecimiento y declive de los destinos turisticos de sol y playa britanicos muestra
que les es aplicable el modelo de ciclo de vida del destino turistico. A finales de los setenta, a
causa de la competencia de nuevos destinos turisticos y los cambios en el mercado turistico, los
destinos tradicionales britanicos sufrieron un importante cambio en su suerte y, a finales de los
ochenta, muchos de estos destinos se caracterizaban por sufrir un importante declive (Agarwal,
1997).

En la segunda parte de esta tesis se realiza la descripcion de las fases del CVDT por las que ha
pasado Ibiza hasta la actualidad. Este estudio se parece a los trabajos que acaban de comentarse
pero con el afladido de dar gran importancia a las actitudes de los residentes.

3.3. Evolucion de las actitudes de los residentes segun el CVDT.

En cuanto a las actitudes de los residentes hacia el turismo, estas cambian a lo largo del ciclo de
vida del destino (Butler, 1980) pasando por un proceso que Doxey (1975) describe en su
“irridex” (indice de irritacion turistica): se pasa por diversas etapas que van de la euforia al
antagonismo pasando por la apatia y la irritacion. Pero las investigaciones mostraron desde el
principio que las reacciones de los residentes hacia el turismo son mas complejas y dependen de
otros factores (caracteristicas de los turistas y los residentes, desarrollo del destino, etc.) a parte
del volumen de turistas y el grado de contacto entre turistas y residentes (Brougham, 1978;
Butler y Brougham, 1977; Murphy, 1979).

El modelo Irridex de Doxey (1975) y la teoria del ciclo de vida del destino creado por Butler
(1980) han sido cuestionados por otorgar un elevado grado de homogeneidad a las actitudes y
reacciones de la comunidad residente. Muchos autores han encontrado que las respuestas de la
sociedad hacia el turismo son muy heterogéneas y las actitudes de los residentes muy diversas
(Ap y Crompton, 1993; Brougham y Butler, 1981; Husbands, 1989; Hall, 1994; Joppe, 1996;
Lawson, Williams, Young, y Cossens, 1998; Ryan y Montgomery, 1994; Ryan, Scotland, y
Montgomery, 1998), usando este hecho como argumento para defender la poca fiabilidad de los
modelos de Doxey (1975) y Butler (1980). Hall (1994) y Joppe (1996) apoyan la
heterogeneidad de las actitudes y respuestas de los residentes ya que no necesariamente
comparten los mismos intereses todos los miembros de la sociedad, pudiendo haber grupos e
individuos con puntos de vista opuestos. Diversos autores (Ap y Crompton, 1993; Faulkner y
Tideswell, 1997; Mason y Cheyne, 2000) han encontrado un importante grado de
heterogeneidad dentro de las sociedades locales y no confirman el modelo de Doxey (1975), ya
gue el inicio de la actividad turistica no se encuentra acompafiado de una actitud de "euforia"
generalizada. La existencia de heterogeneidad dentro de la poblacion no implica que no pueda
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darse una evolucion temporal de las actitudes de los residentes, lo que si puede ocurrir es que
los distintos grupos de individuos representen distintos porcentajes de la poblacion a lo largo del
tiempo.

A pesar de esta critica, los modelos de Doxey (1975) y Butler (1980) son de utilidad por que
dan una orientacién sobre como evolucionan las actitudes a lo largo del tiempo. La idea general
es que los residentes aumentan su sensacion de "burn out" por el cansancio y las molestias
acumuladas con el paso del tiempo. Esta evolucién puede verse a lo largo de la historia de un
destino turistico, pero también en el corto plazo de una temporada turistica®. Esto no implica
gue haya un sentimiento general de oposicion al turismo, ya que en muchas ocasiones se
combina con una dependencia econémica que hace del turismo un "mal necesario™ para evitar
una situacién de pobreza y atraso mucho peor que los problemas generados por la actividad
turistica. Los pocos estudios longitudinales existentes (Getz, 1994; Johnson, Snepenger, y Akis,
1994) encontraron un apoyo general al turismo, pero reconocieron que aparecia un alto nivel de
opiniones negativas al final del estudio. Getz (1994) afirmaba que los sentimientos negativos
solo dan un apoyo parcial al Irridex de Doxey (1975) ya que los residentes estan dispuestos a
aceptar mas llegadas de turistas, posiblemente porque no hay alternativas econémicas.

En el inicio de la actividad turistica los beneficios y los costes esperados son el elemento que
determina la actitud que adopte la poblacion residente. Una vez iniciada la actividad turistica no
solo son los valores esperados sino también la valoracion de los beneficios y costes constatados
hasta ese momento lo que determina las opiniones de los residentes y su actitud hacia el
turismo.

4. Evolucién de las actitudes de los residentes.

El indice “Irridex” desarrollado por Doxey (1975) y apoyado por el trabajo de Long, Perdue y
Allen (1990) y parcialmente por el de Getz (1994), sugiere que las actitudes de los residentes
hacia el turismo evolucionan desde una inicial “euforia” a un “antagonismo” final, pasando por
la “apatia” y “irritacion”, cuando los costes percibidos superan los beneficios reales o esperados.
La secuencia que propone el “Irridex” no debe ser interpretada como algo deterministico (Getz
1994). Rothman (1978) considera que las comunidades con una larga experiencia en turismo
son capaces de desarrollar mecanismos para sobrellevar los inconvenientes. Un modelo mas
complejo fue propuesto por Butler (1975) caracterizado por el potencial que tiene una
comunidad para poseer simultaneamente actitudes positivas y negativas y un apoyo u oposicion
activo o pasivo. La orientacién de las actitudes puede ser flexible, en respuesta a percepciones y
condiciones cambiantes. Este modelo recibio apoyo del trabajo de Murphy (1983a).

Dogan (1989) considera que la respuesta de los residentes, en forma de actitud y
comportamiento, hacia el turismo puede incluir: resistencia, retirada, mantenerse al margen,
revitalizacion y adopcion. El defiende que la respuesta inicial al desarrollo turistico,
especialmente en espacios rurales y del Tercer Mundo, puede ser uniforme dentro del conjunto
de la poblacion residente. Posteriormente es cuando se forman grupos con percepciones y
actitudes diferenciadas. Una de las teorias que intentan explicar las actitudes de los residentes
con mayor difusién entre los autores es la Teoria del Intercambio Social (Ap, 1990), la cual
sugiere que los residentes evallan los beneficios y costes esperados generados en un
intercambio. En este caso las actitudes positivas de los residentes se producen cuando la
recompensa percibida en relacion a los costes es satisfactoria y equilibrada. El estudio realizado
en Spey Valley (Escocia) por Getz (1994) aporta soporte empirico a la Teoria de Intercambio
Social de Ap (1990).

%0 Es facil comprobar como a principios del verano (mayo y junio) la amabilidad que se percibe entre los trabajadores
y residentes de destinos como Ibiza es mucho mayor que a finales de temporada (agosto y septiembre), cuando parece
que todo el mundo esta malhumorado.
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El desarrollo turistico induce, a largo plazo, actitudes negativas en la mayoria de casos, pasando
de la euforia inicial a la apatia, enfado y desconfianza. En los momentos iniciales del sector y
con la llegada de los primeros turistas, generalmente llegados a la aventura, se produce una
actitud muy positiva debido a que con el turismo se consigue subsanar una situacion
econdmicamente precaria, y los turistas que llegan son escasos y tienen una actitud muy
favorable hacia el conocimiento de los habitantes del lugar y su cultura. Con el paso del tiempo
la llegada de turistas se convierte en masiva y los grupos organizados se convierten en
habituales con lo que el contacto con los residentes se reduce. La situacion de “avalancha”
provoca gue la apatia por la rutina, el enfado por la ignorancia que muestran los turistas y el
agobio provocado por el bullicio dominen a los residentes. La desconfianza e irritacion que
llegan a acumular se transmite a los turistas a través de las acciones de los residentes que
trabajan en el sector turistico, y ello conlleva la desgana de los turistas por el destino y que
busquen otro destino para sus vacaciones, provocando que la regidn entre en crisis. Esta
evolucién puede expresarse formando un circuito de evolucién de las percepciones y actitudes
de los residentes, que permite resumir los efectos de los diversos elementos sobre las actitudes.

4.1. Circuito de Evolucién de las Percepciones y Actitudes de los Residentes.

Puede proponerse un esquema resumen del proceso de formacion de las actitudes de los
residentes y su interaccién con los diversos factores expuestos, semejante al de turistas y
residentes donde cada elemento del circuito provoca un efecto sobre otro elemento. Este
Circuito de Evolucién de las Percepciones y Actitudes de los Residentes muestra de forma
simplificada las principales interacciones entre los diversos elementos expuestos, las actitudes
de los residentes y el desarrollo turistico (Figura 17). El circuito puede dividirse en dos partes
principales:

Tramo Central (Percepcion-Actitud-Accion). Partiendo de las percepciones realiza una
valoracién de los costes y beneficios y crea una actitud que influye en el desarrollo turistico a
través de las acciones de los individuos. En este caso nos encontramos con el proceso mental
que realizan los residentes y que ya aparecia expuesto en la Figura 4. Los residentes parten de
un primer elemento, las percepciones, que son una interpretacion subjetiva de la informacion
que recibe el cerebro. Con estas percepciones realizan una valoracion de los beneficios y costes
generados por el turismo:

- Encel caso de la “Percepcion del Estado de la Economia Local” predominara el efecto sobre
la valoracién de los beneficios al generarse esta percepcion a partir de un conjunto de
elementos que poseen efectos habitualmente positivos en la inmensa mayoria de los casos.
Estos elementos suelen ser mejoras de tipo econémico que se esperan obtener con el
desarrollo turistico, en su mayoria.

- En el caso de la “Percepcion de los Cambios Producidos por el Turismo” el efecto
predominante sera sobre la valoracion de los costes. Esta percepcion recopila un conjunto
de cambios en el entorno del residente que no eran previstos en los inicios del desarrollo
turistico. Algunos de estos cambios son claramente negativos y otros pueden ser vistos
como negativos o positivos, pero predomina la vision negativa en muchos casos por un
cierto miedo innato del ser humano a los cambios y por el surgimiento de una afioranza del
pasado con el paso del tiempo.

A partir de la valoracién de los costes y los beneficios los residentes realizan una valoracion
general del turismo que definira su postura hacia el desarrollo turistico. Pero estas valoraciones
es un elemento interno de la mente del residente. Lo que si se puede medir y estudiar son las
acciones de los residentes, reflejo de estas actitudes. Estas acciones van desde la expresion de
una opinion (por ejemplo contestar al cuestionario de esta tesis) hasta la colaboracion con la
creacion de infraestructuras o la promocion turistica (como hicieron diversos empresarios de
Ibiza en los afios cincuenta y sesenta), pasando por la participacién en manifestaciones
ciudadanas (protestas a favor de la proteccion de Ses Salines de Ibiza en los ochenta) o el voto
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en las elecciones, entre otras. El conjunto de acciones de los residentes de una regién es un
elemento fundamental para determinar el tipo y grado de desarrollo turistico de la region.

Peculiaridades de la Sociedad.

e  Preocupacion Social: preocupacion de los residentes hacia temas locales.

e  Compromiso Social: apego a la comunidad, tamafio de la sociedad.

e  Conocimientos de la industria y la region.

e  Comportamiento Social.

e  Valores Personales: Ecocentrismo, etc.

e  Variables demogréaficas: antigiiedad de la residencia en la region, cercania de la residencia a

los “poligonos turisticos”, la dependencia laboral del turismo, el nivel educativo, etc.

Percepcion de los Cambios Percepcidon del Estado de la
Producidos por el Turismo. Economia Local.

Otros Efectos del Turismo. Desarrollo Econémico.

. Molestias a los residentes e ™y v .,
interferencias en la vida diaria: Valoracion Valoracion ¢ Creacion de empleo.
niveles de delincuencia, efectos de los de los E e e
en la calidad de vida de los o empresarial local
residentes, etc. Costes. Beneficios. :

e  Congestion de las e Mayor mercado para los
infraestructuras, masificacion y . productos locales.
hacinamiento. Actitud del A o de | .

o ComemimEstn . . umento de los ingresos

S S Residente. aoli

e  Reafirmacion de la identidad Eaitenie L publicos. | 9 Aumento  del
cultural: revitalizacion de las A Estado del Bienestar.
tradiciones. iz e Dependencia econémica.

e  Enriquecimiento cultural. ValoraC|or) Global P

e  “Pseudocultura”. del Turismo. e  Mejora de las Infraestructuras.

O (Gl cuItL{raI y Xenqub'a' e  Aumento de la oferta comercial

e  Enfado, apatia y desconfianza. .

. y de ocio.

e  Cambios en los valores.

e  Estacionalidad. e  Participacion en la gestion y

e  Desestructuracion social: LA control de la actividad turistica.
familia y comunidad. -

e Bajos niveles educativos vy Acciones del Residente. e  Malas condiciones laborales.
formativos.

Desarrollo Turistico.

e  Tipos de turismo - Actitudes de los Turistas.
. Volumen de turistas = Grado de desarrollo turistico = Ciclo de Vida del Destino Turistico.

Figura 17: Circuito Percepciones-Actitud de los Residentes de un destino turistico.

Fuente: Elaboracién propia.

Bucle Desarrollo Turistico-Percepciones. El tramo que partiendo del desarrollo turistico
desemboca en las percepciones de los residentes se encuentra duplicado con la finalidad de
simbolizar la importancia que tiene el desarrollo econémico en las decisiones de los habitantes:

- Bucle Desarrollo Turistico-Percepcion de la Economia Local. El desarrollo turistico y sus
caracteristicas genera un conjunto de efectos de trasfondo mayoritariamente econémico y
de gestion que poseen en la mayor parte de los casos un efecto positivo a criterio de los
residentes. A partir de todos estos efectos se genera la “Percepcion del Estado de la
Economia Local” que como se ha indicado tiene habitualmente un efecto eminentemente
positivo sobre las valoraciones de los residentes.
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- Bucle Desarrollo Turistico-Percepcion de los Cambios en el Entorno. El desarrollo turistico
y sus caracteristicas genera un conjunto de efectos de trasfondo mayoritariamente
sociocultural y medioambiental que poseen en la mayor parte de los casos un efecto
negativo a criterio de los residentes. A partir de todos estos efectos se genera la
“Percepcion de los Cambios Producidos por el Turismo” que como se ha indicado tiene
habitualmente un efecto eminentemente negativo sobre las valoraciones de los residentes.
Dentro de esta parte del circuito cabe incluir las interrelaciones entre los turistas y los
residentes.

Este bucle constituye el sistema de retroalimentacidn del proceso de formacion de las actitudes
denominado Tramo Central (Percepcion-Actitud-Accion). El “Bucle Desarrollo Turistico-
Percepcion de la Economia Local” esta separado del resto de efectos del desarrollo turistico
debido a su importancia en el resultado final del sistema. La valoracion de la economia local se
convierte en el principal elemento para explicar el inicio, la continuidad o el final del sector
turistico en una regiéon. En la mayoria de casos es la situacion de la economia local lo que
determina que una region se decante de una forma clara por la industria turistica, y una vez
desarrollado el sector turistico es la evolucidn econémica lo que determina el futuro del sector.

Finalmente, hay que mencionar la presencia de un conjunto de “Peculiaridades de la Sociedad”
gue no tienen un efecto directo en las valoraciones de los residentes pero si pueden alterar de
forma significativa las percepciones que poseen de distintos elementos, afectando de forma
indirecta las valoraciones de los residentes. Las peculiaridades sociales tienen la caracteristica
de ser el tnico elemento del esquema que introduce la influencia de las tendencias generales de
la sociedad en el proceso individual. Cuando hay una tendencia, preocupacion o unos valores
ampliamente difundidos entre los individuos de la sociedad, estos elementos expresados como
mayoritarios condicionan el proceso de decision personal forzando el acercamiento a la
tendencia expresada como general de la sociedad, bajo amenaza de exclusién social del
individuo.

En este circuito, igual que en la relacién turista-residente, la permanencia de un efecto tiene
efectos amplificados con el paso del tiempo. No se trata de un sistema en el que ante un cambio
en uno de sus elementos se producen cambios en busca del equilibrio sino de un sistema en el
cual los efectos son amplificados con el paso del tiempo hasta que se produce un nuevo cambio
en los efectos que es introducido en el circuito.

5. ldeas generales del capitulo.

La importancia de estudiar las actitudes de los residentes se encuentra en que el desarrollo
turistico en una region concreta tiene como finalidad principal aportar una mejora a la sociedad
local. Es necesario comentar que el turismo surge para cubrir las necesidades psicoldgicas de
esparcimiento y evasion de las personas que se convierten en turistas, pero el desarrollo turistico
en una region concreta depende de dos elementos: los atractivos potenciales de la region y la
predisposicién de la poblacion local a desarrollar esta actividad en su regidn. Si tenemos en
cuenta que, con un poco de imaginacion, se pueden encontrar atractivos turisticos en muchas
regiones del mundo vemos que es el segundo factor el de mayor peso en el desarrollo regional.
Por tanto, cuando se estudia el desarrollo de un destino concreto, son las opiniones, actitudes y
objetivos de los residentes lo que induce el desarrollo turistico de una regién en concreto.

Algunos autores consideran que no se ha podido establecer una teoria general sobre las
percepciones y actitudes de los residentes, a pesar de los estudios existentes en la materia, ya
gue consideran que no parece existir un modelo que permita relacionar una serie de indicadores
de los destinos y predecir las opiniones de los residentes. A pesar de ello estos autores
reconocen que existen ciertas relaciones que estan siempre presentes. El doctorando considera
posible el establecimiento de un modelo que relacione distintos indicadores y las actitudes hacia
el turismo. El problema es que este modelo exige la inclusién de muchos indicadores abstractos
y dificiles de medir, con complejas interrelaciones.
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A causa de estas dificultades se deben estudiar todos los potenciales candidatos a factores
determinantes de las actitudes y ver si son relevantes, como parte de un proceso de mejora
constante del modelo de determinacion de las actitudes de los residentes. También se complica
el estudio por el hecho de que las diferencias personales pueden generar actitudes muy
diferentes, dando como resultado que en una misma regidn existan grupos de personas con
actitudes opuestas. Por si no fuera suficiente, es necesario introducir un nuevo elemento, el
factor tiempo.

Por tanto, el estudio de las actitudes de los residentes hacia el turismo se resume en el estudio
del efecto de un conjunto, probablemente incompleto, de factores cambiantes (factor tiempo), y
dificiles de precisar en muchos casos, que actlan sobre individuos muy heterogéneos y que
evolucionan con el tiempo. El resultado es un estudio que puede resultar muy complejo y, adln
asi, las conclusiones no ser del todo exactas.

Pero a pesar de la dificultad y la imposibilidad de conseguir resultados perfectos, se pueden
conseguir resultados Utiles tomando los factores de mayor peso y recurriendo a la segmentacién
y al ciclo de vida del destino turistico. En este caso se recurre a una simplificacion del modelo
que persigue una mayor factibilidad del estudio aplicado manteniendo unas conclusiones
generales Utiles para la gestion del desarrollo turistico. De entre los distintos factores, lo méas
destacable es la importancia que tienen elementos como la economia local y la capacidad de
control sobre el sector. No deben olvidarse las relaciones de interdependencia que tienen las
actitudes de residentes y turistas, y el efecto potencialmente importante que tiene el transcurso
del tiempo y la reiteracion de una situacion para crear actitudes extremas.
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CAPITULO 3. SEGMENTACION DE LOS RESIDENTES SEGUN
SUS ACTITUDES

La segmentacion®® de la poblacion en grupos parte de la idea de que las personas y sus actitudes
no son homogéneas. En este caso mas que analizar las respuestas promedio del conjunto de la
poblacién se analizan las respuestas promedio de grupos de poblacion o comunidades con una
baja variabilidad interna y una alta variabilidad entre grupos (Williams y Lawson, 2001). Para
definir los segmentos de poblaciéon o comunidades que forman la sociedad local se recurre a
variables demograficas, habitualmente.

Al confluir varios impactos agrupados en dimensiones pueden observarse impactos-dimensiones
mas 0 menos relevantes segin grupos o segmentos. Los intereses de cada grupo de residentes
serén distintos en predisposicion hacia el turismo segln les afectan diferentes dimensiones.
Cada grupo o segmento de residentes, sub-comunidad, presentaran intereses comunes y propios,
en su grupo, mostrando costes o beneficios, preocupaciones, etc. que afectan a su actitud hacia
el turista visitante (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

Diversos autores (Allen, Hafer, Long, y Perdue, 1993; Gutiérrez y Diaz, 2006; Jurowski, Uysal,
y Williams, 1997; Keogh, 1990b; Lankford y Howard, 1994; Um y Crompton, 1987) respaldan
que el residente estd predispuesto positivamente ante modelos turisticos necesarios para el
desarrollo econdmico de una comunidad. Aungue, se determinan variaciones en la
predisposicién si la poblacién residente se segmenta a partir de criterios intrinsecos o
extrinsecos (Lankford 1994; Murphy 1985), observando diferencias en la intensidad o direccion
de los impactos, beneficios y costes, por segmentos poblacionales (Diaz, Gutiérrez, y Garau,
2007; Gutiérrez y Diaz, 2006).

En este sentido, la segmentacion de los residentes a partir de los impactos percibidos (beneficios
y costes) para identificar grupos, caracterizarlos, es totalmente necesaria. Para posteriormente, y
una vez definidos los perfiles de los segmentos, poder llevar a cabo un seguimiento mas
adecuado de los cambios o derivaciones en la predisposicion del residente, segun grupos
previamente identificados (Gutiérrez y Diaz, 2006).

Algunas de las segmentaciones empiricas, segun actitudes de los residentes, que se han
realizado en la literatura académica durante las Gltimas décadas se exponen a continuacion.

Florida, Estados Unidos.

En el trabajo de Davis, Allen y Cosenza (1988) en Florida se identificaron cinco grupos: los
"lovers" (20%) poseian una imagen extremadamente positiva del turismo y casi no tenian
opiniones negativas; los "haters" (16%) se caracterizaban por poseer opiniones radicalmente
negativas del turismo y los turistas, y son la Némesis del anterior grupo; los "cautious
romantics" (20%) se diferencian de los "lovers" en que, aunque ambos poseen una opinion
positiva, estan de acuerdo con algunas apreciaciones negativas acerca del desarrollo turistico;
los "in-betweeners" (18%) tienen opiniones méas moderadas que los "lovers" y los "haters™ y son
parecidos a los "cautious romantics" pero son mas favorables al crecimiento del sector turistico;
y los "love 'em for a reason” (26%) son favorables al turismo pero no tanto como los "lovers",
ademas en su caso el apoyo es debido a los beneficios econdmicos.

Los autores determinaron que las variables sociodemograficas no eran estadisticamente
significativas a excepcion del lugar de nacimiento (nacidos en Florida o no) y el conocimiento
sobre los impactos de la industria en Florida. En este estudio se encontr6 que muchos de los
"haters" eran nacidos en Florida y tenian un bajo nivel de conocimiento del sector y muchos de

°L E| objetivo de la segmentacion es describir una situacién de un conjunto de individuos de una poblacién con
relacion a determinados fendmenos mediante su congregacion en grupos homogéneos. Se trata de clasificar una
poblacidon mediante el nimero menor de grupos posible pero que a la vez se diferencien el maximo posible (Aguild,
Barros, Garcia, y Rossell6 2004, p. 83).

135



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

los "lovers™ no eran nacidos en Florida y poseian un alto nivel de conocimiento sobre el sector
turistico.

Sedona (Arizona), USA Vs. York, UK.

En el estudio de Madrigal (1995) se comparan dos destinos, uno rural (Sedona), con turismo
basado en la naturaleza y la artesania, con un destino urbano (York). En ambos destinos fueron
determinados los mismos tres grupos: los “Haters” (31%) estan de acuerdo con los impactos
negativos y en desacuerdo con los positivos; los “Lovers” (13%) estan de acuerdo con los
impactos positivos y en desacuerdo con los negativos, y los “Realists” (56%) estan de acuerdo
con ambos impactos. Los “Realists” son la “mayoria silenciosa”, no muestran interés en
participar en debates sobre la planificacién futura del destino pero son mayoritarios y poseen
una vision menos parcial de la situacion.

Este estudio encuentra mayores diferencias entre los grupos que entre las ciudades (la
pertenencia a un grupo explica el 31% de la varianza y la ciudad el 2%), ratificando lo afirmado
por Molotch (1976). Los residentes de Sedona tienen una mayor dependencia econdmica del
turismo, habiendo un 9% mas de “Realists” que en York, y los residentes de York residen en la
ciudad desde hace mucho maés tiempo y son nativos mayoritariamente (99% de poblacién nativa
en York y 1% en Sedona), habiendo un 17% mas de “Haters” que en Sedona, al poseer mayor
proporcion de poblacién nativa (Madrigal, 1995). En diversos estudios se ha detectado que la
poblacién nativa tiene una postura mas negativa hacia el desarrollo turistico (Canan y Hennessy,
1989; Davis et al., 1988; Um y Crompton, 1987).

Los grupos detectados en el estudio de Madrigal (1995) probablemente deban su composicion al
hecho de que los dos destinos estudiados, Sedona y York, reciben tres millones de visitantes al
afio cada uno con poblaciones residentes de 7.720 y 100.000 habitantes respectivamente. En
ambos casos los impactos turisticos son muy visibles, siendo la situacion ideal para la
proliferacion de posturas contrarias o criticas con el turismo. Destaca el pequefio tamafio de los
partidarios a ultranza debido precisamente al enorme volumen de visitantes. No aparece ningun
grupo con posturas ambiguas debido a que la gran presencia turistica impide la existencia de
individuos que vivan al margen de los impactos del turismo.

Otros estudios realizados en Estados Unidos.

Canan y Hennessy (1989) encontraron sustanciales diferencias entre los residentes agrupados
segun su actitud hacia el desarrollo turistico en Moloka’i (Hawai). Schroeder (1992) detecto tres
grupos en su estudio de Flagstaff (Arizona): los residentes favorables al desarrollo turistico eran
el 35% del total y los residentes con posturas opuestas 0 neutrales representan el 51%. Martin
(1995) encontr6 cuatro grupos en Teton Country (Montana), el 59% favorable al turismo y el
13% contrario (el resto de grupos tienden a la neutralidad).

Bakewell, Inglaterra.

El trabajo de Ryan y Montgomery (1994) en Bakewell (Inglaterra) se basa en el de Davis, Allen
y Cosenza (1988) en Florida y usa una muestra muy reducida. Tres grupos fueron identificados
en el estudio de Bakewell: los "enthusiast" (22%) apoyan el turismo pero no excesivamente; los
"somewhat irritated" (23°5%) tienen opiniones negativas acerca de los impactos del turismo y
son escépticos hacia sus beneficios; y los "middle-of-the-roaders" (54°3%) que se encuentran
entre los otros dos grupos. Al igual que en Florida, los autores determinaron que las variables
sociodemograficas no eran estadisticamente significativas a excepcién de la presencia de nifios
en la familia y el tiempo que se lleva residiendo en la poblacién. Ademas no encuentran grandes
cambios entre la temporada baja y la temporada alta.

The Gold Coast IndyCar Race, Australia.

Este estudio hace referencia a un acontecimiento, The Gold Coast IndyCar Race, y determina
cinco grupos de residentes en relacién a su actitud hacia el evento en cuestion (Fredline y
Faulkner, 2000):
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- Los “Ambivalent Supporter (Cautious Romantics)” (29%) poseen respuestas muy
ambivalentes y tienden a posturas moderadas o a responder neutro. Por ejemplo, estan
ligeramente de acuerdo con los beneficios econémicos y con los impactos negativos a corto
plazo pero no tienen una postura clara en relacion a los impactos econdmicos y fisicos
negativos. Viven fuera de la zona afectada por el evento.

- Los “Haters” (15%) se caracterizan por un elevado nivel de desacuerdo con los puntos
referentes a los beneficios que aporta el evento y un gran nivel de acuerdo con los impactos
negativos. Este grupo esta constituido por residentes de edad avanzada que se oponen a la
continuidad del evento y viven en la regidn desde hace més de 20 afios.

- Los “Realists”(24%) se encuentran de acuerdo con impactos tanto positivos como negativos.
El 51% de los residentes de este grupo que posee un empleo trabaja en el turismo y un 32%
en sectores con diversos grados de dependencia del turismo.

- Los “Lovers” (23%) son defensores entusiastas del evento. Estan muy de acuerdo con los
beneficios que aporta y son el Gnico grupo en desacuerdo con todos los efectos negativos del
evento, excepto en la dificultad de encontrar aparcamiento.

- Los “Concerned for a Reason” (9%) se caracterizan por estar preocupados por algunos
efectos negativos. Estan en desacuerdo con algunos de los impactos positivos y muestran
gran acuerdo con algunos de los impactos negativos. En general, este grupo apoya la
continuidad del evento a pesar de su preocupacion por algunos impactos, pero prefeririran
otra localizacion. Muchos de ellos viven en la zona de la carrera.

Tamborine Mountain (Gold Coast), Australia.

Tamborine Mountain se puede considerar en la fase de desarrollo del modelo de ciclo de vida
descrito por Butler (1980). En el estudio de Weaver y Lawton (2001) se detectaron tres grupos:
los “Supporters” (27%) asocian el sector con fuertes beneficios econdmicos y sociales para la
comunidad, son los ultimos en llegar y trabajan en el sector; los “Opponents” (22%) son
personas con muchos afios de residencia en la region, tienen un menor contacto con los turistas
y son los menos predispuestos hacia el desarrollo turistico, y los “Neutrals” (51%) reconocen las
ventajas pero también algunas desventajas sociales, aunque su valoracion global es favorable.
Los “Opponents” son de edad mas avanzada y residen en la region desde hace mas tiempo que
el resto de grupos, ademas el motivo de su llegada a la region se encuentra vinculado con la
basqueda de un lugar tranquilo, de retiro, que les permita llevar un estilo de vida distinto del que
levaban anteriormente.

Nueva Zelanda.

En el estudio de Evans (1993) realizado con datos de Nueva Zelanda se identificaron cuatro
grupos. En contraste con Florida y Bakewell, en este caso se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en relacion a las variables sociodemogréficas de los individuos
de los distintos grupos (edad, sexo, renta familiar, estado civil, situacion laboral),
probablemente por el hecho de usar una muestra mayor. Los cuatro grupos detectados son:

"lovers", "haters", "controlled" y "selfish".

- Los "lovers" (20%) son muy favorables al turismo y demograficamente se caracterizan por
tener un alto nivel de renta, estar casados, tener trabajo, pertenecer a los Pakeha
(neozelandeses descendientes de europeos) y ser de mediana edad.

- Los "haters" (11%) poseen una actitud fuertemente contraria al turismo, son diferentes de los
"lovers" en casi todo y tienen una amplia proporcién de personas viudas, divorciadas o
separadas, personas sin empleo o retirados, no-Pakeha (Maoris 0 grupos étnicos del
Pacifico), y hay mas mujeres que hombres.

- Los "controlled" (32%) son similares a los "lovers" pero reconocen tanto los costes como los
beneficios, sus valoraciones son mas moderadas que las de los "lovers" y los "haters", no les
entusiasman los cambios (estan en desacuerdo con los cambios en los horarios comerciales y
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con la realizacién de nuevas edificaciones) y demograficamente son mayoritarios los
casados, retirados o con empleo, Pakeha y las mujeres.

- Los "selfish" (37%) estan de acuerdo con los factores positivos y negativos del turismo pero
en menor grado que los anteriores grupos, desean que aumente el ocio nocturno, los casinos
y la inversion extranjera, ven el turismo como un medio para mejorar su situacién personal, y
demogréficamente se caracterizan por ser, mayoritariamente, hombres, jovenes, solteros,
estudiantes y no-Pakeha.

Ryan, Scotland y Montgomery (1998) compararon Rangitikei (New Zealand) y Bakewell
(United Kingdom). Partiendo de una muestra de 176 encuestas realizadas en Rangitikei se
obtuvieron tres grupos de residentes. Los “Moderate Enthusiasts” (42,5%) apoyan el turismo.
Los “Extreme Enthusiast” (17,5%) poseen un fuerte apoyo hacia el turismo y se oponen a la
planificacion si implica una restriccion del crecimiento. Los “Cautious Supporters” (40%) son
muy partidarios del desarrollo turistico pero poseen las puntuaciones mas bajas al valorar los
impactos positivos y les preocupa mucho la planificacion turistica.

El trabajo de Williams y Lawson (2001) analiza las actitudes de los residentes en diez ciudades
de Nueva Zelanda (Auckland, Blenheim, Christchurch, Hokitika, Kaikoura, Napier,
Queenstown, Rotorua, Taupo y Whangarei). En su estudio detectaron cuatro grupos de
residentes segun su actitud hacia el turismo: “Lovers”, “Cynics”, “Taxpayers” e “Innocents”.

- Los "Lovers" (45%) son los que mas aprueban el turismo y demograficamente se
caracterizan por tener mayor proporcion de personas casadas, con casa propia y con mayor
riqueza que el grupo de los "Cynics". Los "Lovers" son los residentes méas favorables al
turismo y con menos preocupacion social, dan mucha importancia al aprendizaje de otras
culturas, son muy tolerantes hacia las personas procedentes del exterior y les gustaria ver
mas turistas, independientemente del tipo.

- Los "Cynics" (10%) son los que menos aprueban el turismo y demogréaficamente se
caracterizan por ser mas viejos, tener menos renta, tener una menor proporcion de personas
casadas y de propietarios de viviendas que el resto de la muestra. Los "Cynics" muestran una
alta preocupacion por el medioambiente, por el mantenimiento del control de la comunidad
en manos de la poblacién local y por el aumento del coste de la vida y sus consecuencias.
Los "Cynics" consideran que a veces el turismo les hace sentir como extranjeros en su propia
tierra, consideran que el turismo no aumenta el orgullo de los residentes por su comunidad y,
de entre los distintos tipos de turistas, prefieren las familias y rechazan los turistas que viajan
con paquete turistico.

- Los "Taxpayers" (25%) so6lo muestran una mayor preocupacion por los factores de caracter
econémico y por los servicios publicos, se caracterizan por ser residentes que viven en la
poblacion desde hace menos de dos afios, consideran que el turismo provoca importantes
cambios en los valores y estilos de vida de la poblacién local, y demograficamente se
caracterizan por una mayor proporcion de separados, divorciados y propietarios de casas. En
general, los "taxpayers" tienen opiniones de igual signo a las de los "lovers" pero en menor
grado de intensidad.

- Los "Innocents" (20%) no perciben los beneficios del turismo al tener escaso contacto con la
esfera turistica. Los "Innocents™ son personas que viven en zonas con muy poca presencia
turistica, con lo cual su postura es indiferente, no perciben ni los costes ni los beneficios, o
negativa cuando hay una falta de desarrollo turistico combinado con la necesidad de mejoras
en la zona en que residen. La diferencia entre los "Cynics" y los "Innocents™ se encuentra en
que los primeros viven en zonas con un alto desarrollo turistico y valoran negativamente sus
efectos, y los segundos valoran negativamente los efectos porgue al vivir en una zona con
baja incidencia no perciben los beneficios que genera.

Thyne y Lawson (2001) realizaron un estudio de Southern Lakes Region (Alexandra, Cromwell,
Clyde, Omarama, Twizel, Arrowtown, Otematata, Queenstown, Te Anau y Wanaka), en Nueva
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Zelanda, con una muestra de 1094 encuestas validas y obtuvieron 4 grupos: Lovers, We Miss
Out, Self-Interest Supporters y Critics.

- Los “Lovers” (14,4%) son los mas favorables hacia el turismo, gustandoles todo del turismo
y no viendo ningin impacto negativo. No ven problemas de trafico, entorno natural o
inflacién. Es el Gnico grupo que no considera que los turistas deberian ser mas considerados
con los residentes. Este grupo tiene mayores niveles educativos y culturales.

- Los “We Miss Out” (39,6%) sienten que no son participes de los beneficios del turismo. Son
los més contrarios a considerar que el turismo ha generado mejoras en la oferta recreativa y
comercial, en las oportunidades de empleo y en los servicios publicos. Poseen actitudes
relativamente negativas hacia el turismo, pero no por los impactos negativos sino por la falta
de beneficios personales. La causa méas probable de estas actitudes es que son personas que
viven al margen del desarrollo turistico y no obtienen beneficios financieros del turismo.

- Los “Self-Interest Supporters” (29,7%) apoyan el turismo por los beneficios personales que
les reporta. Consideran que ha mejorado la oferta comercial y de ocio, los servicios publicos
y las oportunidades de empleo. Son personas jévenes con bajos salarios y poca formacion.
Valoran del turismo, el ocio nocturno y son los que llevan menos tiempo viviendo en su
comunidad y no tienen planeado permanecer en ella por mucho tiempo.

- Los “Critics” (16,3%) consideran que el turismo no aporta beneficios y son el Gnico grupo
contrario a un aumento en el nimero de turistas, preferirian que se redujera. Solo reconocen
los impactos negativos del turismo y ninguno de los positivos. Consideran que los mejores
trabajos que genera el turismo van a parar a personas llegadas de fuera de la comunidad. Los
“Critics” poseen los menores niveles de renta y formacién, no perciben beneficios
econdémicos del turismo y se sienten agobiados por la presencia de turistas. Son los menos
satisfechos con su vida en general y ello puede ser la causa de su actitud.

Los "Haters" de Evans (1993), los "Cynics" de Williams y Lawson (2001) y los “Critics” de
Thyne y Lawson (2001) sugieren que las personas con una peor valoracion de la actividad
turistica tienen un menor nivel de satisfaccion con su vida en general. Es decir, la gente con una
vida en pésimas condiciones es mas negativa en sus valoraciones de distintos elementos, sean
acciones de marketing®® (Lawson y Todd, 1997) o de otro tipo.

52 E| termino marketing suele usarse corrompido en turismo, ya que es habitual asimilarlo con la promocién turistica
al ser esta el elemento principal del “marketing turistico” ejecutado por las administraciones. El poco uso del
marketing en el sector turistico se debe a cinco posibles explicaciones (March, 1994):

- Las investigaciones turisticas estan al servicio de las administraciones publicas, y su prioridad es la promocion
del destino.

- El turismo es una de las Ultimas industrias en pasar del enfoque de ventas al enfoque de marketing (Calantone y
Mazanec, 1991).

- Como el “producto” turistico es una amalgama de productos y servicios el énfasis se a colocado en la promocion
del destino, més que en los elementos individuales que lo componen (Faulkner, 1993).

- Existe la percepcion de que las acciones de marketing tienen poca influencia en la demanda turistica. Crouch y
Shaw (1991) encontraron que de 58 estudios sobre determinantes de los flujos turisticos internacionales
analizados sélo cinco incluian el gasto en marketing como variable explicativa.

- Se argumenta que el marketing falla a la hora de aportar una teoria y herramientas de gestién a las
administraciones y a los agentes del sector.

Ademads, March (1994) considera que hay varias areas en las que el marketing turistico puede contribuir:

- Los productos y servicios turisticos deben clasificarse de mejor manera, ya que se tiende a confundir sectores
turisticos con productos turisticos y los turistas solo se segmentan en relacion a caracteristicas demogréficas,
cuando elementos como los valores (Muller, 1991), el estilo de vida o variables psicograficas son tanto o mas
Gtiles.

- Es necesario estandarizar los términos turisticos. En el sector turistico se sufre una falta de estandarizacion de la
terminologia que genera confusion y dificultades a los investigadores.

- Los turistas y sus culturas difieren y esto afecta a la industria turistica. Es habitual que se describa en términos de
universalidad las conclusiones alcanzadas en una determinada region.
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El hecho de que los grupos con una vision mas negativa vivan en una casa de alquiler y los que
tienen una visibn mas entusiasta tengan casa en propiedad no debe interpretarse de forma
indirecta, ya que el alquiler o compra de la casa es un indicador del coste real de vida (Williams
y Lawson, 2001). En las zonas con un coste de vida mas elevado la compra de casa propia se
convierte en algo muy oneroso, al igual que el resto de bienes y servicios, y provoca que la
poblacion residente sea muy flotante, siendo costosa y poco recomendable la compra de bienes
duraderos. Es decir hay constantes flujos de llegadas y retornos entre la poblacidn residente,
provocando que en muchos casos la residencia en destinaciones turisticas sea una estancia
temporal de varios afios sin un planteamiento de residencia definitiva.

Grecia.

En un estudio realizado en Heraklio, Chania, Rethymno y Agios Nikolaos (costa norte de Creta)
con una muestra de 194 hogares, Andriotis y Vaughan (2003) detectaron tres grupos: los
“Advocates” (42,5%) poseen la postura mas favorable hacia el turismo y consideran el turismo
fundamental para el bienestar de la isla; los “Socially and Environmentally Concerned” (39,5%)
poseen las visiones mas negativas hacia los impactos socioculturales y medioambientales del
turismo, y los “Economic skeptics” (18%) poseen las visiones mas negativas hacia los impactos
economicos. La segmentacion resultante es de dificil interpretacion y andlisis poco claro, no
siendo comparable con los otros estudios (Andriotis y Vaughan, 2003).

Islas Baleares.

En los altimos diez afios se han iniciado estudios sobre las actitudes de los residentes en las islas
Baleares. EI primero de los cuales es Analisis de les actituds i percepcions de la poblacid
resident enfront del desenvolupament turistic a Balears dirigido por el Dr. Antoni Serra en 2003
y financiado por el CITTIB. Posteriormente se han realizado algunos estudios més. En el
estudio de Aguil6, Barros, Garcia y Rossell6 (2004) encontraron cinco grupos con un peso
superior a 5% del total (Aguil6 y Rosselld, 2005):

- Los “pro-desarrollo” (11%) son los que creen con més firmeza que gracias al turismo existen
maés oportunidades de trabajo y de negocio y que el balance global del turismo es positivo.
Sin embargo, no reconocen con tanta intensidad determinados problemas asociados al
turismo (saturacién de los servicios publicos, congestion del trafico, precios elevados, etc.), y
tampoco acepta que el turismo sea el responsable de la destruccion del medio ambiente.
Consideran que el turismo ha sido positivo para conocer gentes de otras nacionalidades y
para la conservacion de bienes culturales y naturales. Son muy favorables al desarrollo de
Nnuevos proyectos turisticos y a que se organicen eventos especiales y atracciones turisticas.
No consideran necesario la reduccion del nimero de turistas e incluso ven con buenos 0jos
su incremento. Su perfil sociodemografico presenta una ligera tendencia a pertenecer a
hogares con trabajadores, hijos menores y de ingresos medios altos.

- Los “prudentes” (26%) creen que gracias al turismo existen mas oportunidades de trabajo, si
bien reconocen que el turismo ha generado un cambio importante en la cultura local. Al igual
que el grupo anterior opinan que el balance del turismo es positivo, reconociendo que gracias
a él existe una mayor oferta de ocio y se han podido conservar determinados monumentos, y
valoran positivamente la interaccién de los residentes con gente de otras nacionalidades.
Pero a diferencia del grupo anterior, son especialmente conscientes de los efectos nocivos
del turismo (congestion del trafico, saturacién de los servicios publicos, incremento de
precios, inseguridad ciudadana, destruccion del medio ambiente, etc.). A pesar de lo cual,
también se muestran sensiblemente mas favorables que el resto ante la abertura de nuevos
establecimientos turisticos (especialmente los de turismo rural), la organizacion de eventos y
la abertura de nuevos museos. Su perfil sociodemografico se caracteriza por unos ingresos

- El peso de los intermediarios y de la distribucion turistica es muy importante pero se ha ignorado durante mucho
tiempo (Bitner y Booms, 1982).

- Investigacion de la satisfaccion del turista y la repeticion de la visita es muy importante, ya que como dice el
axioma tiene menos coste retener un cliente que conseguir uno nuevo.
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menores que la media y menos vinculados al turismo que el resto. Ademas tienen gran apego
a la comunidad a pesar de ser mayoritariamente personas nacidas en el resto de Espafia.

Los “moderados” (24%) presentan una opiniéon bastante neutral a la hora de valorar los
efectos positivos y negativos del turismo, y aunque otorgan un aprobado al balance entre
ganancias y costes debidos al turismo su valoracién esta por debajo de la media. Muestran un
cierto escepticismo hacia las posibilidades de que el turismo incremente las inversiones y las
oportunidades de negocio, pero tampoco penalizan con fuerza los posibles problemas
asociados con el turismo. Reconocen ciertos aspectos positivos como el incremento de la
oferta de ocio, pero también culpan al turismo de ciertos aspectos negativos como son la
destruccion del medio ambiente. Creen con menos fuerza que el conocer gente de otras
nacionalidades haya tenido un efecto positivo sobre la mentalidad de los residentes. Son
personas reacias a nuevos proyectos y a la organizacién de eventos. Presentan cierta
tendencia a creer que tal vez deberia disminuirse el nimero de turistas. Su perfil
sociodemografico muestra una ligera tendencia a que en este grupo se integren nativos
residentes en Palma que suelen sentirse menos integrados y mas dispuestos a cambiar de
domicilio. Les preocupa la situacion econémica y son mas indiferentes hacia el medio
ambiente. Suelen tener unos ingresos medios bajos.

Los “proteccionistas” (20%) son los que mas énfasis ponen en los aspectos negativos del
turismo, se muestran reacios a pensar que el turismo ha incrementado la oferta de ocio para
los residentes y, consecuentemente, creen que el balance entre los aspectos positivos y
negativos relacionados con el turismo es negativo. Es el grupo que mas oposicién muestra al
desarrollo de nuevos proyectos turisticos y a la promocion turistica de Baleares. Creen
firmemente que el medio ambiente de las Baleares ha sido destruido por el turismo y para
aumentar el bienestar de los residentes hay que disminuir el nimero de turistas. Su perfil
sociodemografico muestra a individuos integrados en su municipio, muy preocupados por el
medio ambiente y poco preocupados por el desarrollo econémico. Tienen ingresos menos
dependientes del turismo que el resto y son individuos nacidos en las islas y con ingresos
medio-altos.

Los “impulsores alternativos” (18%) creen con mas determinacion que el resto que el
turismo ha aumentado las posibilidades de trabajo para los residentes y no valoran tan
negativamente los aspectos negativos. Creen con firmeza que el turismo ha incentivado la
conservacion de determinados monumentos historicos y recursos naturales, con lo que
presentan una opinidn conjunta sobre el turismo maés favorable que la media. Son partidarios
de nuevos proyectos y de la organizacién de eventos si buscan la consecucion de un
crecimiento moderado. Creen con gran énfasis que deberia reducirse el nimero de turistas,
especialmente en verano. Su perfil sociodemografico muestra a individuos que no suelen
haber nacido en las islas y si en un pais extranjero, y que poseen ingreso medios altos. En
general no se sienten tan arraigados como el resto y poseen menos preocupacion que el resto
por la inseguridad ciudadana y el desarrollo econémico.

Tenerife (Islas Canarias).

En el estudio de Gutiérrez y Diaz (2006), con una muestra de 651 encuestas realizadas en
Tenerife en 2004 y 2005, se diferencian tres grupos de residentes, segin su actitud expresada
hacia el turismo, parecidos a los grupos determinados por Ryan y Montgomery (1994):
ambiguos, anti-desarrollo y pro-desarrollo.

Ambiguos, “normalizados”. Este segmento se caracteriza por considerar que la actividad
favorece la economia de la comunidad, aunque no cree que se logren efectos positivos muy
destacados sobre la dimensién social, cultural y ain menos medioambiental, donde destacan
los costes. Simplemente creen en cierta prosperidad gracias al turismo, no obstante estan de
acuerdo en que existen impactos negativos desde la actividad turistica que moderan su
percepcion a una cierta actitud no tan favorable. Muestran un elevado nivel de desacuerdo
con las afirmaciones planteadas en el cuestionario, sean referentes a impactos negativos o
positivos.

141



Parte |. Factores que afectan a las actitudes de los residentes e implicaciones para la planificacion.

- Anti-desarrollo turistico, “radicales y sensibles a los impactos de la actividad turistica”. Este
segmento se caracteriza por considerar que la actividad turistica favorece la economia de la
comunidad, pero la rechaza y cree gque es fuente importante de impactos negativos, sociales,
culturales y medioambientales. Opina que la actividad turistica no favorece en sentido
positivo a las dimensiones consideradas. En este segmento se encuentran los jovenes
menores de 25 afios que no viven ni trabajan del turismo.

- Pro-desarrollo turistico, “sensibles a los impactos positivos de la actividad turistica”. En este
segmento nos encontramos con los residentes que consideran a la actividad turistica como
fuente de impactos positivos en todas las dimensiones, entre la que destaca la econdmica.
Los residentes creen que la actividad turistica es el pilar fundamental de la economia insular.
No obstante destaca una cierta sensibilidad ante costes medioambientales. En el segmento
pro-desarrollo turistico destacan las personas de edad madura, que viven y trabajan en zonas
turisticas, con baja cualificacion y formacion.

En el estudio de Gutiérrez y Diaz (2006) se observa que existe acuerdo general entre los
diferentes segmentos de residentes en relacion con el impacto econdmico del sector turistico, en
sentido positivo. Por el contrario, otros factores como “coste de la vida”, “especulacion
inmobiliaria”, “conocer otras culturas” y “el tipo de turista recibido” no determinan actitudes,
favorables o desfavorables, hacia la actividad turistica. El encuestado considera que estos
factores no solo dependen del turismo. Los niveles de predisposicion difieren segin el punto de
vista del encuestado, percepcion de beneficio individual o para la isla de Tenerife. Por tanto, la
percepcion en la medicion de la actitud determina la procedencia de los impactos. Es por ello
que la dimension econdmica del sector en la isla posee tanto peso en la determinacion de las
actitudes, mientras el contacto dia tras dia con la realidad turistica serd causa de una actitud

menos favorable hacia el turismo.
Tenerife (Islas Canarias) Vs. Mallorca (Islas Baleares).

En el estudio de Diaz, Gutiérrez y Garau (2007) se comparan dos destinos turisticos con
similitudes: Tenerife y Mallorca. En ambos casos se trata de islas con fuerte presencia turistica y
con comunidades de residentes con un elevado nivel de arraigo, apego a la tierra, e identidad
con su realidad social y cultural.

Tenerife forma parte de las islas Canarias, tiene una superficie de 2.059 km? y 852.945
habitantes en 2006 (es decir una desidad de poblacion de 414,12 hab./km?). Ademas recibe
5.451.013 turistas con datos de 2006, principalmente britanicos (34,7%), espafioles (28,7%),
alemanes (12,7%) y nordicos (7,9%), con una ocupacion media anual del 70% y que muestran
una satisfaccion con la experiencia vivida de 7,3 sobre 10. ElI modelo turistico desarrollado en
Tenerife ha generado varios segmentos, que se encuentran, en su gran mayoria concentrados en
determinadas zonas de la isla, dedicadas plenamente al turismo, aunque estos mismos
segmentos se trasladan con el objetivo de conocer la isla. Este hecho vinculado a que reciben
6,4 turistas por residente evita, en cierta medida, la sensacion de agobio, fruto de la masificacion
turistica de un modelo expansivo (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

Mallorca forma parte de las islas Baleares, tiene una superficie de 3.625 km? y 790.763
habitantes en 2006 (es decir una desidad de poblacién de 218,09 hab./km?). Recibe 9.614.055
turistas con datos de 2006, principalmente alemanes (38,4%), britanicos (24,2%), espafioles
(19,6%), con una ocupacién media anual del 78% (esta ocupacion media varia del 23-36% en
enero al 95% en plena temporada) y que muestran una satisfaccion con la experiencia vivida de
entre 7,15y 7,5 sobre 10. El evidente éxito del destino, que se traduce en que por cada residente
se reciben 12,1 turistas, y el desarrollo de nuevos segmentos de mercado, muchos de ellos con
mayor movilidad territorial en la isla que los tradicionales turistas concentrados en una zona
turistica y sin apenas movimiento, ha provocado una ocupacion turistica de toda la isla y a veces
un cierto sentimiento de agobio entre los residentes ante la presencia masiva de turistas,
especialmente en determinados momentos del afio, que podria hacer temer una disminucion en
la amabilidad de los residentes en relacion a los turistas (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).
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En el estudio de Diaz, Gutiérrez y Garau (2007), con una muestra de 487 encuestas en Tenerife
y 584 encuestas en Mallorca, realizadas en 2006, se diferencian tres grupos de residentes, segln
su actitud expresada hacia el turismo, parecidos a los grupos determinados por Gutiérrez y Diaz
(2006) y por Ryan y Montgomery (1994): Positivos, Cautos y Criticos.

- Positivo: Este segmento posee una predisposicion positiva hacia el turismo como actividad
que fomenta los beneficios econémicos, sociales y culturales. Creen que la actividad turistica
no es responsable de los costes de las diferentes dimensiones, a excepcién de la dimension
medioambiental donde considera los efectos negativos que produce la actividad turistica.

- Cauto: En su valoracién no son extremistas y valoran poco importantes los beneficios y
costes de las diferentes dimensiones, no consideran la actividad turistica culpable de los
males, aunque tampoco cree que de lugar a beneficios notables. Observan que el turismo es
una actividad econémica necesaria.

- Critico: Las valoraciones de este segmento son totalmente las contrarias al primero
valorando siempre poco importantes cada uno de los beneficios que reporta el turismo por
dimensiones u amplificando los costes de las dimensiones social, cultural y mediambiental.
Este segmento considera que la actividad es responsable de los diversos costes econémicos,
sociales, culturales y por supuesto medioambientales considerados en el analisis, aunque
valoran positivamente el impacto en el bienestar econdémico de la comunidad.

El factor “oportunidad de empleo” no discrimina entre segmentos en ninguna de las dos islas.
La explicacion es que todo el mundo esta de acuerdo con que el turismo genera oportunidades
de empleo, aunque luego haya matizaciones en cuanto a la calidad de este empleo. EI perfil de
impactos es similar en ambas islas, aunque existen ciertas diferencias en la intensidad de la
respuesta, amplificando beneficios o costes, pero cada segmento en cada isla es posible
caracterizarlo de igual forma. En lineas generales, la actitud del residente es positiva ante la
actividad turistica. Aunque Mallorca muestra menor intensidad de beneficio, la opinion no es
tan positiva, un 84% de los encuestados consideran beneficioso el turismo, mientras que en
Tenerife la cifra asciende al 93% (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

Al igual que en el estudio de Madrigal (1995), se observan mayores diferencias entre los
segmentos que entre las islas. Se percibe que determinados impactos difieren en intensidad,
amplificando o reduciendo la importancia del impacto y por tanto incidiendo sobre la
predisposicién hacia la actividad turistica, opinién del residente, en cada isla de manera
diferente. Asi, Diaz, Gutiérrez y Garau (2007) observan que los destinos difieren algo en su
valoracién de impactos y, por tanto, en su actitud frente al turismo. Los mallorquines amplifican
los impactos sociales positivos (“mejoras sociales” y “mejoras de infraestructuras™) y
consideran en menor medida la importancia del “turismo como motor econdémico”,
amplificando los costes econémicos como “coste de vida” y “precariedad en el empleo”.
Ademas, los mallorquines en la dimension cultural, “se sienten mas desplazados” que los
tinerfefios, al valorar en menor medida el “mantenimiento de tradiciones”, creen “perder su
identidad” y obtener en “menor medida riqueza cultural de los turistas” (Diaz, Gutiérrez, y
Garau, 2007).

En Mallorca el factor que incide sobre la valoracion de los impactos es la permanente influencia
del visitante en un espacio temporal reducido (estacionalidad), en todo el territorio y con una
presién sobre el residente muy superior a Tenerife, 12,1 frente a 6,4. Para evaluar esta presion
sobre el residente los autores del estudio (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007) definen dos variables,
el “comportamiento del turista” y “la sensacion de invasion del turista” que percibe el residente.
Estas variables presentaban los siguientes resultados:

- En Mallorca el 24,5% de los encuestados perciben mal comportamiento en los turistas,
mientras en Tenerife sélo el 8% de los residentes encuestados lo peciben.

- El 40,7% de los mallorquines perciben una mayor invasion del turista, frente al 26,3% de los
tinerfefios.
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El resultado es que la mayor presion percibida de la actividad turistica sobre Mallorca, tienen
como consecuencia que la actitud de los residentes hacia el turismo, aunque es positiva, lo es en
menor intensidad que en Tenerife. Igualmente, los beneficios percibidos de la actividad turistica
tienen menor intensidad y los costes mayor intensidad en Mallorca que en Tenerife. Diaz,
Gutiérrez y Garau (2007) concluyen que en ambos destinos la percepcién del impacto positivo
de la actividad turistica sobre la dimension econémica es muy elevada, incluso para el residente
del segmento critico. De hecho, se observa que la variable que menos discrimina en el cluster es
la oportunidad de empleo que genera el turismo para los destinos, que obtiene en todos los
segmentos un grado de acuerdo muy elevado. Por el contrario, los impactos mas negativos del
turismo se centran en las dimensiones mediambientales, acentuandose significativamente en el
segmento de los criticos.

Macao.

Vong y McCartney (2005) proponian en su trabajo la GIPM (Gaming Impact Perception
Matrix) que pretende describir las distintas tipologias de actitudes hacia los casinos de Macao,
aunque es aplicable al turismo en general. En la GIPM se describen cuatro tipos de actitudes
(optimistas, escépticos, reservadamente optimistas y neutrales) planteando una divisién de los
residentes parecida a la que plantearon Ryan y Montgomery (1994).

Optimistas Reservadamente Optimistas

Beneficios

Neutrales Escepticos

- Costes +
Figura 18: GIPM o Matriz de Percepcién de los Impactos del Juego.
Fuente: Vong y McCartney (2005).

Vong y McCartney (2005) relacionan la GIPM con el ciclo de vida del destino turistico
planteado por Butler (1980) representando las fases del ciclo de vida como un desplazamiento
de los residentes sobre la GIPM. La fase de exploracion del ciclo de vida corresponderia con
unas percepciones de los residentes neutrales, ya que los costes y beneficios percibidos son
minimos o virtualmente desconocidos. Las fases de implicacion y desarrollo del ciclo de vida
corresponderian con una situacion en la que los beneficios percibidos son claramente superiores
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a los costes percibidos por los residentes y por tanto las percepciones de los residentes pasan de
neutrales a optimistas. Al aumentar los costes del desarrollo turistico la sociedad entra en las
fases de consolidacion y estancamiento, las cuales pueden encontrarse relacionadas con unas
percepciones reservadamente optimistas. Si la actividad turistica produce mas costes que
beneficios puede entrarse en la fase de declive y las percepciones de los residentes volverse
escépticas.

En el caso concreto del desarrollo de casinos y juego tiene la particularidad de que puede no ser
recibido positivamente por muchos miembros de la comunidad. El ciclo puede empezar con una
mayoria de los residentes con percepciones escépticas, tal y como postulan algunos autores
(England y Albrecht, 1984; Perdue, Long, y Kang, 1999). EI motivo de producirse un inicio con
tantas posturas contrarias pude ser debido a que es un sector con un inicio explosivo en cuanto a
desarrollo. Si el posterior desarrollo del sector genera beneficios puede producirse el paso de los
escépticos a los reservadamente optimistas al adaptarse los residentes al desarrollo que se ha
producido y, posteriormente, dependiendo de la valoracion subjetiva que realicen los residentes
de la relacion costes-beneficios, los residentes pueden cambiar sus opiniones a optimistas o
volver a ser escépticos (Vong, 2009; Vong y McCartney, 2005). En este caso el punto de partida
de las percepciones y actitudes de los residentes es mas negativo que en el caso general.

La GIPM sugiere que es posible un renacimiento del sector después del estancamiento del
mismo, generandose una evolucidn representada por estancamiento-renacimiento-
estancamiento-renacimiento (Vong y McCartney, 2005). Este planteamiento recuerda a la fase
de reorientacion propuesta por Agarwal (1994), como fase intermedia entre el estancamiento y
el declive y que puede extenderse durante un largo plazo.

Folgaria (Trentino-South Tyrol), Italy.

Brida, Osti y Barquet (2010) detectaron en su estudio de la pequefia comunidad de Folgaria
cuatro grupos distintos: Environmental Supporters, Development Supporters, Protectionist y
Ambivalent. Folgaria es un destino alpino maduro del norte de Italia.

- Los “Environmental Supporters” (40%) estan parcialmente de acuerdo con los impactos
positivos econdmicos y socioculturales, y con los impactos negativos medioambientales.
Ademas, estan parcialmente en desacuerdo con los impactos negativos socioculturales y los
impactos positivos medioambientales. Este grupo se caracteriza demograficamente por estar
formado en su mayoria por mujeres. Los “Environmental Supporters” se subdividen en dos
grupos que se diferencian por el hecho de que el primero (25%) esta formado por familias
con menor renta y sin ningun miembro empleado en el sector turistico, mientras que el
segundo (15%) si tiene almenos un miembro trabajando en el sector y mejor renta.

- Los “Development Supporters” (27%) estan de acuerdo con los impactos positivos del
turismo y en desacuerdo con los impactos negativos. Este grupo estd caracterizado por:
mayoritariamente son hombres, viven en la region desde hace 35 afios de media y un
miembro de la unidad familiar trabaja en el sector desde hace mas de cinco afios.

- Los “Protectionists” (14%) estan de acuerdo con los impactos negativos en el
medioambiente y en desacuerdo con el efecto positivo en la region. No tienen postura clara
en relacion a los impactos socioculturales. Son mayoria los hombres y ningin miembro de la
familia trabaja en el sector.

- Los “Ambivalents” (18%) estan de acuerdo con los impactos positivos econémicos y tienen
una postura ambigua en relacion a los impactos socioeconémicos y medioambientales. Este
grupo estad formado mayoritariamente por hombres que se encuentran cerca de la edad de
jubilacién, son los que llevan mas tiempo viviendo en la regién y ningin miembro de la
unidad familiar trabaja en el sector.

Paralelismos entre los estudios empiricos.

Los diversos anélisis cluster revisados se caracterizan por usar metodologias ligeramente
distintas en destinos distintos. Aln asi, se pueden observar algunas similitudes en el resultado
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obtenido. En todos los estudios se detecta la presencia de dos grupos: los defensores del turismo
y los detractores a ultranza. Ambos grupos aparecen siempre, aungue con pProporciones

distintas.

CRITICOS SIN OPINION E’gﬁ%%ﬁ\ﬁl&\? PARTIDARIOS PARTIDARIOS
FORMADA MATIZADA INTERESADOS ESTUSIASTAS
. In-betweeners Cautious Romantics Love’em for a
0, 0,
Davis et al. (1988) Haters (16%) (18%) (20%) Reason (26%) Lovers (20%)
Evans (1993) Haters (11%) Controlled (32%) Selfish (37%) Lovers (20%)
Ryan y . -
Somewhat Irritated Middle-of-the- . 0
Montgomery (24%) Roaders (54%) Enthusiast (22%)
(1994)
Madrigal (1995) Haters (31%) Realists (56%) Lovers (13%)
Cautious Supporter | Moderate Enthusiast | Extreme Enthusiast
Ryan et al. (1998) (40%) (42.5%) (17.5%)
Fredline 0 Ambivalent . 0 Concerned for a 0
Faulkner (2000) Haters (15%) Supporters (29%) Realists (24%) Reason (9%) Lovers (23%)
gggr)er y Lawton Opponents (22%) Neutrals (51%) Supporters (27%)
g(;g'f;ms y Lawson Cynics (10%) Innocents (20%) Taxpayers (25%) Lovers (45%)
Thyne 'y Lawson | e (16%) We Miss Out (40%) Self-Interest Lovers (14%)

(2001)

Supporters (30%)

Socially and

ngrf;f (2003) y Environmentally Econoralgo/s )k eptics Advocates (42%)
§ Concerned (40%) °
Aguilé y Rossell6 Ambivalent and Prudent Developers Alternative Development

Protectionists (20%)

(2005) Cautious (24%) (26%) Developers (18%) Supporters (11%)
Conrrn v Diz | Atpdesrolo | g P ol
Diaz et al. (2007) Criticos Cautos Positivos
Brida et al. (2010) Protectionists (14%) Ambivalent (19%) SES;;‘;?Q::?ZS%L) Sulzg\(;?tlgrgr?;?}’/o)
é%g%)y McCartney Escépticos Neutrales Res:g;/i?:]jiasrt\:.ente Optimistas

Tabla 8: Comparativa entre los principales estudios.

Los partidarios representan porcentajes de la poblacion que oscilan entre el 11% en los destinos
maduros y masificados y el 45% en las areas que se encuentran en sus fases iniciales. Son los
“Lovers” de Davis et al. (1988), Evans (1993), Fredline y Faulkner (2000), Madrigal (2005)
Thyne y Lawson (2001) y Williams y Lawson (2001), los “Enthusiast” de Ryan y Montgomery,
los “Supporters” de Weaver y Lawton (2001), los “Development Supporters” de Aguild y
Rossell6 (2005) y Brida et al. (2010), etc. Este grupo se caracteriza por dar enorme importancia
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a los impactos positivos generados por el sector y minimizar los impactos negativos. Ademas
reciben o esperan recibir importantes beneficios del turismo.

Los detractores representan porcentajes que oscilan entre el 11% en los destinos incipientes y el
31% en los destinos maduros y masificados. Son los “Haters” de Davis et al. (1988), Evans
(1993), Fredline y Faulkner (2000), y Madrigal (2005), los “Somewhat Irritated” de Ryan y
Montgomery (1994), los “Opponents” de Weaver y Lawton (2001), los “Cynics” de Williams y
Lawton (2001), los “Critics” de Thyne y Lawson (2001), los “protectionists” de Aguilé y
Rossell6 (2005) y Brida et al. (2010), etc. Este grupo da enorme importancia a los impactos
negativos y no consideran que reciban ningun beneficio del sector pero si costes. En general,
preferirian que el desarrollo turistico fuera menor o incluso nulo.

A parte de estos dos grupos, siempre presentes, los diversos estudios detectan entre uno y tres
grupos mas de dificil equiparacién entre si. Los paralelismos son dificiles de realizar debido a
las variaciones en la metodologia usada. Por ejemplo, el conjunto de variables usadas en cada
estudio difiere bastante (entre ocho y 62 variables), los estadisticos usados son similares pero no
iguales, etc. (Fredline y Faulkner, 2000). Ademas las regiones estudiadas poseen importantes
diferencias. Estos grupos intermedios suelen estar caracterizados por poseer una postura general
hacia el turismo y su desarrollo menos clara que en los dos grupos anteriores aunque siempre
tienden hacia posturas generales positivas.

En los destinos turisticos muy consolidados y masificados los individuos con alta percepcion de
los impactos tanto positivos como negativos y que reconocen la dependencia que posee la
region del sector suelen ser uno de los grupos mas importantes en volumen. Son en si mismos la
constatacion de gue la poblacién residente es consciente de su dependencia econémica. El hecho
de que estén altamente de acuerdo con los impactos negativos y positivos planteados ha llevado
a algunos autores a denominarlos “Realists” (Fredline y Faulkner, 2000; Madrigal, 1995). El
estudio de Fredline y Faulkner (2000) encuentra paralelismos entre los grupos Haters, Lovers y
Realists de Gold Coast y del estudio de Madrigal (1995).

En las regiones con un desarrollo turistico escaso o con amplias zonas exentas de presencia
turistica se detectan grupos mas o menos grandes de personas que muestran respuestas confusas.
Estas respuestas confusas ocultan en muchos casos una falta de conocimiento de primera mano
del sector debido a la falta de contacto con el mismo.

Finalmente cabe destacar que en algunos estudios se detecta un grupo de individuos que se
caracterizan por responder en clave personal y no social como en el resto de grupos. Son
personas que valoran el desarrollo turistico en relacién a lo que reciben y lo que dan a cambio
ellos a nivel individual y no tienen en cuenta los efectos globales sobre la sociedad o la region.
En muchos casos son personas recién llegadas a la region para trabajar en el sector y con poca
integracion en la comunidad local.

La repeticion de ciertas pautas en los distintos estudios lleva a aventurar que pueden existir
tipologias preestablecidas de residentes cuyo peso en la sociedad dependeré del destino concreto
gue se analice.

1. Segmentacion Teorica.

Tras revisar diversos estudios en los que se realiza una segmentacion de los residentes segun su
actitud hacia el turismo y observar ciertos paralelismos, parece légico intentar establecer una
segmentacion tedrica que permita plasmar las distintas tendencias existentes en una region. Esta
segmentacion teorica dividiria la poblacion en cinco grupos: Partidarios Entusiastas, Partidarios
con Opinién Matizada, Partidarios Interesados, Criticos y Sin Opinién Formada.

- Partidarios Entusiastas (hasta el 45%, normalmente entre el 10% y el 25%). Este grupo de
opinion existe a lo largo de todo el ciclo de vida del destino y parece que ronda entre el 10%
y el 20% de la poblacién en destinos maduros y masificados y entre el 20% y el 30% en
destinos en fases de desarrollo mas incipientes. Puede ser muy numeroso ante posibilidades
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de desarrollo especialmente atractivas. Este grupo son las personas con una opinién mas
favorable, ya que valoran enormemente los impactos positivos e infravaloran los impactos
negativos del turismo. Tienden a perder peso en la sociedad, al avanzar el desarrollo, en
favor de los Partidarios con Opinién Matizada y los Criticos. Este grupo esta formado por las
personas que reciben, o esperan recibir, de una forma mas directa los impactos positivos del
desarrollo turistico, por ejemplo trabajadores y empresarios del sector con altas rentas.

- Partidarios con Opinién Matizada (entre el 20% y el 60%). Este grupo puede no estar
presente en los inicios, pero aumenta su presencia con el desarrollo y se encuentra
ampliamente vinculado a la dependencia turistica que posea la region. Alcanza su maximo
peso en regiones con un desarrollo muy fuerte y una elevada dependencia econémica. Las
opiniones expresas por este grupo son favorables pero matizadas por el reconocimiento de
los impactos negativos. En lineas generales su actitud es positiva, pero se debe a que
reconocen la dependencia personal y regional que existe hacia los ingresos generados por el
sector.

- Partidarios Interesados (entre el 10% y el 35%). Este grupo es insignificante en los inicios y
crece al aparecer flujos de inmigracion generados por la falta de mano de obra a causa del
crecimiento turistico. En este caso se trata de personas que apoyan el turismo por intereses
personales, ya que el turismo les aporta los ingresos econdmicos que les llevé hasta la
region. Suelen ser personas inmigrantes llegadas por motivos econémicos que llevan un
corto periodo de tiempo residiendo en la regidn y no tienen apego a la comunidad local.

- Criticos (hasta el 40%, normalmente entre el 10% y el 25%). Las personas criticas con el
turismo suelen rondar el 10%, pero puede variar en funcion de elementos culturales o
sociales de la poblacion local y del nivel de desarrollo y colapso turistico que viva la region,
llegando a porcentajes muy elevados en casos extremos. Suelen ser personas que no perciben
de forma directa los beneficios que aporta el turismo, pero si los costes, y que consideran
muy grave el cambio cultural y la pérdida de capacidad de decision sobre el futuro de la
region.

- Sin Opinién Formada (entre 0% y 60%). En el inici6é del desarrollo turistico este grupo es el
mayoritario, pero con el paso del tiempo va reduciéndose debido a que la poblacion
incrementa continuamente su implicacion en el sector turistico. En los destinos maduros este
grupo es inexistente o insignificante al existir un enorme conocimiento del sector que
convierte a estos individuos en Criticos o Partidarios, en sus diversas vertientes. Aun asi,
puede existir un grupo de personas con poco interés en el sector, poco apego a la comunidad,
baja dependencia econdmica del turismo y opiniones poco formadas (los Neutros o
Moderados), en los destinos consolidados. Generalmente la presencia de Neutros o
Moderados en un destino consolidado se debe a la presencia de zonas o sectores econémicos
totalmente independientes del turistico. Estas zonas o sectores representan en muchos casos
islas de la comunidad previamente existente.

No tienen porque aparecer en todas las regiones los cinco grupos. Si estaran los Partidarios
Entusiastas y lo Criticos, como vemos que se repite una y otra vez en los diversos estudios
empiricos. Pero los otros tres grupos oscilaran enormemente o incluso desapareceran en segin
qué casos. Los individuos Sin Opinién Formada seran la inmensa mayoria en los inicios del
turismo, junto con un grupo de Partidarios Entusiastas que actuaran de motor de desarrollo y
una pequefiisima presencia de Criticos.

En las primeras fases de desarrollo turistico los individuos Sin Opinion Formada iran
integrandose en los Partidarios Entusiastas o los Partidarios con Opinién Matizada, segin lo
beneficioso que resulte para ellos la implicacion en el sector. Las personas que resulten
marginadas de los beneficios generados y que sufran los costes pasaran a integrar el grupo de
los Criticos.

En la fase de madurez los Partidarios Entusiastas representan una parte pequefia de la poblacion.
Si el nivel de dependencia de la regién es muy elevado el grupo mayoritario sera el de los
Partidarios con Opinidn Matizada, desapareciendo el grupo de los Sin Opinién Formada. Si el
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desarrollo no es tan intenso o el turismo se combina con otros sectores econdmicos, los
Partidarios con Opinién Matizada serdn menos numerosos y permanecera un grupo significativo
de Neutros 0 Moderados como supervivencia de los individuos Sin Opinién Formada.

Impactos Positivos

Partidarios
Entusiastas

T

Partidarios con
Opinion Matizada

- & [ ] [ ]
LR RR)
Partidarios
Interesados

Sin Opinion

3 4 5

Impactos Negativos

Figura 19: Grupos de residentes segln actitud hacia el turismo: modelo teérico.

Fuente: elaboracion propia.

Dependiendo de la planificacién y grado de masificacién que sufra la region en su evolucion,
serd mayor o menor el grupo de los Criticos. Si el desarrollo ha sido planificado y toda la
poblacion resulta beneficiada, el grupo de los Criticos tendra una presencia minima y los
impactos negativos se plasmaran en la fuerte presencia de Partidarios con Opinion Matizada. En
cambio, si el desarrollo es descontrolado, tiende a la masificacion, causa fuertes impactos
negativos y hay un mal reparto de los beneficios, el grupo de los Criticos serd muy significativo.
Si los Criticos superan a los Partidarios, en sus distintas modalidades, el destino turistico llegara
a su fin como tal ya que las presiones para reducir o eliminar este sector superaran a las
presiones para mantenerlo. Esta evolucién se produciria de forma parecida a lo que muestran los
modelos Irridex de Doxey (1975) y GIPM de Vong y McCartney (2005), pero con el matiz de
que en este caso en todo momento hay varios grupos interactuando en la region.
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Las variables demograficas de la poblacion residente afectan su actitud hacia el turismo al
relacionarse con los valores y prioridades de los individuos, es decir, las variables demograficas
actlan como aproximacion de los elementos personales que afectan de forma directa a las
actitudes y opiniones. Por tanto, es de esperar una cierta relacién entre variables y actitudes.
Con relacién a las variables sociodemogréaficas se pueden mencionar varios grupos de
residentes:

El primer grupo estaria formado, mayoritariamente, por nativos de la region. Este grupo de
personas lleva toda la vida residiendo en la localidad y desciende de personas que residen o
residieron en la region. Poseen un conocimiento muy amplio de la cultura y las tradiciones
locales, y lo sienten como propio. Este grupo suele tener actitudes favorables hacia el
turismo en el inicio de la actividad turistica. EI grado de euforia por el desarrollo turistico
depende del nivel econémico local y la forma de implantar la actividad turistica. Con el
desarrollo del turismo la actitud de los nativos del lugar sufre cambios. Los que han
alcanzado prosperidad econémica tienen una opinién ampliamente favorable hacia el sector
turistico, pero los habitantes que casi no han obtenido mejoras individuales y sufren los
problemas sociales del crecimiento turistico tienen una opinién poco favorable o
desfavorable. Por tanto la actitud hacia el turismo de este grupo depende de las perspectivas
de ganancia econdémica, en un principio, y posteriormente también de los beneficios
realmente obtenidos.

El siguiente grupo estd formado por los residentes que no nacieron en la regién pero que se
trasladaron a vivir a la zona antes del inicio del turismo o en sus inicios. Este grupo no tiene
como suya la cultura de la region pero la admira y conoce. Es este motivo el que impulso6 a
estas personas a residir en la region. Son gentes que conocian y admiraban la cultura y el
modo de vida local, y decidieron abandonar su anterior lugar de residencia para vivir en un
ambiente distinto. En este caso se trata de personas mas satisfechas con el modo de vida y
sus posibles deficiencias econdmicas que las personas nativas. Por tanto tienen mayores
reticencias al cambio que la poblacion nativa, ya que el desarrollo turistico significa para
ellos renunciar a lo que habian buscado durante mucho tiempo, una vez lo han conseguido.
Se trata de un grupo mas conservacionista que el anterior y que ofrece resistencia a las
innovaciones que conlleva el desarrollo turistico y que llevaria hasta su casa los elementos
de los que habia escapado en su lugar de origen. Pueden sufrir con el tiempo una
transformacion de su actitud similar a la del grupo anterior pero generalmente no llegan a
tener una opinién muy positiva.

Otro grupo estaria formado por los recién llegados. Son personas que residen desde hace
poco tiempo en el lugar y que han llegado impulsadas por la perspectiva de obtener un
beneficio econémico que en su lugar de origen se les resistia. Suelen ser personas jovenes o
de mediana edad que viven solas o familias jovenes. Su Unica prioridad es el beneficio
econémico, siendo los costes sociales poco importantes para ellos, y si los beneficios
econdmicos son demasiado bajos o los costes demasiado elevados para seguir viviendo en la
localidad se trasladan a un nuevo destino en donde haya mejores perspectivas econémicas.
Los costes mas importantes para ellos son los costes econdémicos (nivel de precios,
impuestos) y de una forma secundaria la inseguridad ciudadana. Este grupo de personas son
las causantes de que haya una gran rotacién de poblacion residente en los destinos con un
importante atractivo turistico. Ademas de la rotacion de la poblacion se produce un aumento
de la poblacion total residente, y ambos elementos provocan que cualquier dato o registro
sobre la poblacion quede inmediatamente desfasado. En las regiones con una amplia rotacién
de la poblacion se produce la peculiaridad de que la poblacion adulta nacida en la localidad
es muy escasa (como es el caso de Los Angeles) y los indices de natalidad muy elevados
debido a que con la rotacion y aumento de la poblacion las parejas en edad fértil son un
porcentaje superior a la media de otras regiones.

Existe un grupo de residentes que llevan mucho tiempo en la region que podrian
considerarse un subgrupo del anterior. En este caso se trata de personas que llegaron
buscando una mejora econdmica personal y que al no encontrar una opcién mejor fuera de la
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region han permanecido en ella de forma indefinida. Estos residentes se comportan en sus
inicios como recién llegados a los que sdlo les importa el beneficio personal, pero con el
paso del tiempo su comportamiento va asemejandose al de la poblacion nativa y forman el
nlcleo no nativo de la poblacion de larga residencia. Al adoptar las pautas de actitudes de los
nativos, los residentes antiguos atraidos por las oportunidades de negocio se dividen en dos
grupos: los que han conseguido una prospera situacion econémica gracias al sector turistico
poseen actitudes muy entusiastas, y los que han conseguido trabajo pero de nivel retributivo
modesto y no han dispuesto de mejores oportunidades ni dentro ni fuera de la regién tienen
una actitud indiferente o negativa del turismo.

Destino Con Opinion Formadayy Clara (%) Sin Opinién Clara (%)
Turistico Partidarios Partidarios Partidarios Criticos Sin Opinién |  Neutros o
(100%) Entusiastas | con Matices | Interesados Formada Moderados
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Tabla 9: Modelo de Mapa de Actitudes.

Fuente: elaboracion propia.
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- Finalmente existe un altimo grupo formado basicamente por gente joven. Forman este grupo
jévenes nacidos y criados después del total desarrollo del turismo en el destino y algunos
foraneos con ganas de unas "vacaciones continuas". Se trata de personas que han vivido
siempre dentro del bullicio turistico y han asimilado tanto el estereotipo que se "vende" a los
turistas que han llegado a considerarlo lo normal. Por tanto estas personas enfocan su
existencia de cara al ocio y a las actividades tipicamente ofrecidas a los turistas. Su actitud
hacia el turismo es muy confusa mezclandose ideas de proteccion del medio ambiente y
reduccion de impactos ambientales con una aficion enorme por el bullicio y la fiesta que vive
la localidad como atraccién turistica. El principal problema de este grupo es que perpetua los
problemas provocados por los turistas entre la poblacion residente y tienen una enorme
desgana por todo lo relacionado con el trabajo.

La poblacion residente puede dividirse de dos formas, segun la opinion expresada o segun las
caracteristicas sociales que posean sus miembros, tal y como se acaba de comentar. Pero se
puede ir un paso mas alla de esta division tedrica de la sociedad local mediante la interseccion
de ambas segmentaciones. El resultado es una tabla o mapa de actitudes que contiene
frecuencias relativas y resume las actitudes generales de los residentes en una region y momento
concretos, permitiendo realizar comparaciones entre regiones y momentos distintos (Tabla 9).

El beneficio percibido para la comunidad no aporta riqueza de informacién para la toma de
decisiones y por tanto la vision personal del residente es el punto de partida para mejorar los
niveles de predisposicion hacia la actividad turistica. En este proceso la segmentacion de los
residentes es un paso vital, debido a que la globalidad no aporta suficiente informacion para la
toma de decisiones, en cambio el tratamiento de grupos de residentes con niveles de
predisposicién diferenciados permitiria adecuar las lineas estratégicas desarrolladas en el
destino para reducir los impactos negativos y potenciar los positivos. El destino debe neutralizar
0 mejorar las percepciones de los grupos menos sensibilizados con el turismo (Gutiérrez y Diaz,
2006).
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CAPITULO 4. IMPLICACIONES PARA LA PLANIFICACION DE
DESTINOS TURISTICOS

El conocimiento de la realidad social de las comunidades que acogen el turismo permite, en
definitiva, llevar a cabo planes de accion especificos que potencien las ventajas del turismo y
reduzcan la importancia de los impactos negativos. EI conocimiento de la vision que posee la
comunidad receptora del turismo es parte importante en el disefio, desarrollo y ejecucion de
cualquier plan estratégico de un destino turistico (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

La planificacién de una destino turistico es muy compleja (Mathieson y Wall, 1984) por el
propio desarrollo del destino y por el gran nimero de agentes involucrados, como es el caso de
los residentes (Gunn, 1988). Es muy importante conocer la opinién y percepcion que los
residentes poseen del turismo y sus impactos para realizar una planificacion sostenible del
destino (Aguil6, Rey-Maquieira, Bartolomé, y Ramos, 2006, Ritchie y Crouch, 1999; Choi y
Sirakaya, 2006; Sheldon y Abenoja, 2001). Las opiniones de los residentes se concretan en el
apoyo o rechazo del desarrollo turistico. EI apoyo de los residentes es necesario por dos razones:
deben soportar los costes de las infraestructuras necesarias para el turismo, y la hospitalidad y el
trato amable de la poblacion local hacia los turistas resulta fundamental (Gursoy, Jurowski, y
Uysal, 2002). Por tanto, identificar y entender los factores que influyen en las actitudes de los
residentes es muy importante para los planificadores y los gestores de destinos turisticos. El
conocimiento de los factores que afectan las actitudes de los residentes y sus interrelaciones
puede permitir prever el apoyo de la poblacion antes de comprometer grandes cantidades de
recursos en un proyecto. Los gestores y los empresarios deben centrar su atencion en los
factores que resultan de gran preocupacion para la poblacion (medioambiente, educacion,
economia, oferta comercial y sociocultural, etc.) y dar a conocer como el desarrollo turistico
puede ayudar a mejorar estos factores (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). Esta argumentacion es
vélida, principalmente, para las regiones sin turismo o con un desarrollo incipiente o para
nuevas iniciativas sin antecedentes en la zona; en el resto de los casos puede resultar una
solucion inatil.

Si los responsables turisticos saben por qué los residentes favorecen o rechazan el desarrollo
turistico, sera mas sencillo elegir los productos turisticos adecuados o determinar las acciones
que permitirian reducir o potenciar actitudes, negativas o positivas, costes o beneficos (Harrill,
2004). En este caso es necesario conocer el significado de la actitud y la respuesta necesaria en
el proceso de planificacion del destino, en definitiva, descubrir las relaciones entre impactos o el
origen intrinseco-extrinseco de los factores que los potencian o reducen (Faulkner y Tideswell,
1997). Lankford (2001) determina que la investigacion en impactos del turismo sobre la
comunidad es parte de la informacion a considerar en un proceso de planificacion del destino.
Esta idea no es nueva y autores como Ritchie y Crouch (1999) en su modelo de competitividad
de destinos turisticos ya la consideran, al proponer como recurso diferencial la “hospitalidad”.
Una predisposicidn negativa afectaria los niveles de satisfaccidn de la experiencia turistica. Los
resultados del estudio de Sheehan y Ritchie (2005) son determinantes en este sentido: los
residentes son considerados parte interesada en el turismo con elevado potencial para amenazar
al destino, requiriendo estrategias de “colaboracion” e “implicacion” con el residente en el
proceso de planificacion del mismo (Diaz, Gutiérrez, y Garau, 2007).

Cada destino turistico debe encarar con decision cdmo poner a disposicion del visitante una
experiencia que satisfaga sus necesidades, mientras mantiene la forma de vida de los residentes.
La complejidad radica en controlar los impactos positivos y negativos procedentes de las
dimensiones econdémica, cultural, social y mediambiental, asi como conocer los factores o
condicionantes que intensifican o varian el sentido de dichos impactos (Diaz y Gutiérrez, 2005;
Gutiérrez y Diaz, 2006). Ritchie y Crouch (1999) sostienen que un destino debe ser sostenible,
para lo cual deberia mejorar la calidad del destino, ademés de proteger su espacio natural
(Hassan, 2000). En linea con este argumento un destino no sélo debe ser sostenible desde la
dimension ecoldgica y econdmica, ademas debe cuidar la dimension social, cultural y politica.
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Por tanto es necesaria una vision holistica de la planificacion del destino (Diaz, 2002; Gutiérrez
y Diaz, 2006).

De acuerdo con Mathieron y Wall (1984) los objetivos del proceso de gestién del destino se
centran en mejoras del beneficio econémico, mejora de infraestructuras y logro del bienenstar
en la comunidad local. Por tanto en funcién de cémo se desarrollen los productos y destinos,
aportando valor constante al turista, el éxito residira, en gran parte, en los beneficios sociales,
economicos, culturales o medioambientales percibidos por las comunidades residentes
(Gutiérrez y Diaz, 2006).

El uso de técnicas de marketing interno disefiadas para informar a los residentes de los
beneficios que aporta el desarrollo turistico, principalmente econémicos, puede conseguir el
apoyo necesario para el desarrollo y adecuada gestidn del destino turistico, y es importante para
contrarrestar la opinién de los residentes que perciben que el turismo les aporta pocos
beneficios. La comunicacion de los beneficios indirectos puede ser fundamental para decantar la
opinion de los residentes supuestamente neutrales (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). El
residente debe poseer una actitud favorable ante todos los segmentos y productos turisticos, en
caso contrario es necesario tomar medidas dirigidas a ello. Por tanto es especialmente
importante el papel de un marketing interno que favorezca las acciones de un marketing
interactivo, entre visitante y residente (Gutiérrez y Diaz, 2006).

Un factor critico y de la méxima relevancia en destinos incipientes es la percepcion de la
situacion econémica de la comunidad local (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002), ya que es el
principal impulsor de las actitudes favorables al desarrollo de una industria turistica en la
localidad. Las comunidades con una pérdida de nivel econémico, especialmente aquellas que
han sufrido el declive de sus sectores econémicos principales anteriores (Gursoy, Jurowski, y
Uysal, 2002), o, simplemente, que nunca han disfrutado de un nivel de vida aceptable son mas
receptivas al turismo.

Es importante mencionar que las zonas con un fuerte desarrollo turistico tienen mayores
proporciones de residentes poco entusiastas con la actividad turistica. Este problema es analogo
a la situacion de las areas con actividad industrial, en las que una gran parte de la poblacion se
encuentra altamente concienciada con el problema de la contaminacién (Williams y Lawson,
2001). El hecho de que el apoyo de la comunidad local sea fundamental para el buen desarrollo
del turismo (Allen, Long, Perdue, y Kieselbach, 1988a; Cooke, 1982; Lankford, 1994; Murphy,
1985; Ritchie, 1993) hace que sea necesario tener en cuenta, seriamente, los valores y las
percepciones de los grupos menos entusiastas con la industria turistica (Williams y Lawson,
2001) para evitar que torpedeen las actividades de promocion turistica o que impidan el
adecuado desarrollo del sector con su oposicién activa. La accién mas adecuada en estos casos
es averiguar cudles son los aspectos de mayor preocupacion para estos residentes y promocionar
los beneficios que el turismo aporta o puede aportar en esas areas.

Para asegurar que los miembros de la comunidad local reciben los beneficios econdémicos y
culturales generados por el turismo, los planificadores y gestores deben crear las condiciones
adecuadas para que los residentes puedan participar activamente en la gestion. La comunidad
puede cuidar de su cultura y obtener beneficios mas alla de lo estrictamente econémico si se la
deja intervenir en la toma de decisiones (Besculides, Lee, y McCormick, 2002).

Uno de los valores con mayor importancia en la actualidad es la concienciacion
medioambiental. Un elevado ecocentrismo en la sociedad no implica, necesariamente, la
oposicion al desarrollo turistico, pero si es mas dificil comunicar los beneficios del turismo a
este tipo de poblacion y hay que ser sensibles a sus preocupaciones. El desarrollo, aplicacion y
promocion de programas de conservacion y preservacion del medioambiente puede ser
fundamental para ganar apoyos en esa area (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002). En este caso el
tipo de desarrollo propuesto puede resultar critico, ya que la reaccion ante el turismo cultural no
es igual a la del turismo de sol y playa.

Recoger las diversas visiones que poseen la comunidad local y actuar en consecuencia no es
facil, pero es necesario si queremos minimizar los impactos negativos y maximizar los impactos
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positivos, y con ello conseguir que el turismo sea visto como un camino de prosperidad por los
residentes (Mason y Cheyne, 2000).

1. Posibles actuaciones para mejorar las actitudes de los residentes.

La revisién bibliografica realizada nos induce a afirmar que, de cara a la planificacion de
destinos turisticos incipientes o consolidados, seria interesante tener en cuenta un conjunto de
propuestas genéricas que pueden resultar Gtiles para mejorar la gestion del destino, es decir, para
maximizar los beneficios percibidos, minimizar los costes sufridos o controlar la percepcion que
tienen los individuos de los impactos generados por el sector:

A) No superar las capacidades de carga de la region.

El primer paso a realizar, tanto en destinos incipientes como en destinos consolidados, es medir
las capacidades de carga que posee la region y las posibles variaciones de estas capacidades en
un futuro, ya que estas marcan los limites que no hay que rebasar si se quiere gque el sector tenga
futuro a largo plazo.

Los recursos fisicos, tanto naturales como infraestructuras, son el elemento que determina la
capacidad fisica de un destino turistico. Esta capacidad puede ampliarse con un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales (cuyo maximo nos viene dado) y con un aumento de
las infraestructuras existentes (con un margen mas flexible). En este caso los recursos naturales
son el limite mas importante, por ser menos flexible, y por tanto son los que determinan la
capacidad fisica de un destino. Aunque se pueden adoptar algunas acciones para permitir
soportar mayores niveles de actividad de lo que permiten los recursos naturales (trasvases,
envios especiales, etc.), su coste y complejidad no son viables méas que para desajustes
puntuales y excepcionales. Esta capacidad determina el méximo de personas que puede soportar
la regidn, y este maximo engloba a residentes y turistas.

Los recursos financieros de que se dispone para el desarrollo del turismo marca la capacidad de
carga economica. Esta es la capacidad de carga méas facilmente ampliable de todas y en la
practica solo limita la velocidad del desarrollo turistico. Ademas, la capacidad de carga
economica permite ampliar las capacidades de carga fisicas previamente existentes (mejora de
infraestructuras). Aunque se puede ampliar la capacidad de carga econdmica de la regién con
inversiones del exterior, no es recomendable abusar de esta formula por dos motivos: puede
acelerar el crecimiento del sector mas deprisa de lo que las capacidades psicoldgicas de la
poblacion local pueden aumentar (crecimiento excesivamente rapido para los residentes), y
puede tener una baja repercusién econémica en la sociedad local no generando actitudes
positivas en los residentes (los residentes no obtienen beneficios). Por tanto es interesante que el
crecimiento del sector se realice con recursos econdémicos de la region, salvo que la medicion de
las capacidades psicolégicas nos indique que hay margen para una financiacion externa, es decir
la poblacion quiere o esta dispuesta a admitir un crecimiento superior al que puede financiarse
localmente. En todo caso, cuando las capacidades financieras internas son limitadas es mejor
crecer cualitativamente que cuantitativamente, ya que de esta forma la capacidad de carga
psicoldgica (da mas importancia a la cantidad) permitird una mayor capacidad de carga
financiera.

La capacidad de carga perceptual hace referencia al volumen de turistas que los residentes estan
dispuestos a soportar o tolerar. La superacion de este limite puede generar conflictividad entre
turistas y residentes, deteriorando la oferta turistica gravemente. Este limite actda de freno a la
inversién y la realizacion de infraestructuras ya que, aunque técnicamente se puedan aumentar,
la poblacién no se encuentra mentalmente dispuesta a ello. Para expandir este limite es
importante hacer pedagogia del turismo entre la poblacién y sobre todo intentar que el
desarrollo turistico revierta el maximo posible de beneficios en la poblacién local. Para este
segundo fin es necesario dar prioridad a la financiacion local y que de esta forma los beneficios
gue queden en la comunidad local sean mayores.
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La capacidad de carga paisajistica es una capacidad de carga psicoldgica que hace referencia al
volumen de personas que puede admitir el destino antes de que se produzca un deterioro estético
que resulte inasumible para la poblacion y los turistas. En este caso no es un limite marcado
directamente por la presencia de los turistas sino por sus impactos negativos sobre el entorno.
La tipologia del turismo es un pardmetro importante para ampliar el volumen de turistas sin
rebasar la capacidad de carga paisajistica. Vinculado a la tipologia turistica encontramos la
estacionalidad del turismo: cuanto menor sea la estacionalidad mas dificil es superar esta
capacidad, y cuanto mayor es la estacionalidad mayor es la probabilidad de superar la capacidad
de carga del destino en un momento dado.

La capacidad de carga ecoldgica o medioambiental se refiere a la capacidad de regeneracién del
medio ambiente ante la accién de los visitantes. En este caso nos encontramos ante una medida
técnica y no psicoldgica, como en el caso de la capacidad de carga paisajistica. Al igual que con
los recursos naturales en este caso s6lo se puede aumentar la capacidad por la via de una mejor
gestion que permita reducir los impactos en el medio ambiente que genera el turismo, pero sélo
permite acercar la capacidad real a una capacidad potencial que viene dada por el entorno.

Las capacidades de carga fisica (recursos naturales) y ecoldgica tienen una capacidad potencial
que se puede considerar inamovible y sdlo se puede reducir el efecto de los impactos negativos
del turismo para permitir que la capacidad real se aproxime a la potencial. La capacidad de
carga psicoldgica es la siguiente capacidad mas dificil de mover, pero esta ya permite un mayor
recorrido y ampliacion, aunque es un proceso delicado, lento y que depende de como se
produzca el desarrollo turistico de la region. Las capacidades de carga que dependen del entorno
natural o de la mentalidad de las personas son los limites mas importantes por su dificultad de
alteracion y por las graves consecuencias que tiene su superacion. Ademas acttian de freno para
la ampliacion de los otros limites, facilmente ampliables.

Las capacidades de carga econémica y fisica (infraestructuras), aunque no son féciles de
modificar son mucho mas sencillas de alterar que la capacidad de carga psicolégica o las
capacidades de carga ecoldgica y fisica (recursos naturales). Aungue sea posible una gran
ampliacion de la capacidad de carga econémica y fisica (infraestructuras) su ampliacion se ve
limitada por las capacidades de carga psicoldgica, ecoldgica y fisica (recursos naturales), lo cual
hace que el crecimiento en infraestructuras sea inferior a lo que la capacidad econémica
existente permitiria. El resultado es que en ocasiones hay que rechazar o retrasar la realizacién
de una infraestructura que econémicamente es posible y viable.

Una vez estudiadas todas las capacidades de carga se puede definir una frontera formada por los
limites mas restrictivos de estas capacidades de carga, el cual no debe rebasarse si no se quiere
entrar en un proceso de degradacion del destino, y de las actitudes de turistas y residentes. Este
limite, mediatizado por la forma de turismo existente, marca el volumen méximo de turistas que
un destino puede asumir sin rebasar las capacidades de carga. En la gestidn del destino turistico
es importante conocer estas capacidades de carga, el limite que determinan y evitar rebasar en
ningdn momento estas capacidades de carga y el limite que las resume. Las capacidades de
carga dan una vision general de la situacion en que se encuentra el destino.

En los siguientes puntos se comentan actuaciones que pueden permitir apurar al maximo las
capacidades de un destino sin caer en situaciones problematicas que puedan llevar a su
deterioro.

B) Implicar a los residentes en la actividad turistica.

La implicacion de la poblacion en las actividades econdmicas de la region ayuda a mejorar las
actitudes de los residentes hacia estos sectores. Ademas, siempre que sea posible, se debe
implicar a la poblacién en la gestion de la actividad. En el caso del turismo esta implicacion es
mucho mas importante porque la mejora de las actitudes de los residentes facilita enormemente
la actividad ya que la hospitalidad de los residentes es un elemento importante de la oferta
turistica y esta hospitalidad depende de una forma muy significativa de la existencia de unas
actitudes positivas hacia el turismo entre la poblacion local. La implicacion de los residentes en
la actividad turistica necesita de varios elementos:
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1. Un primer elemento es la correcta informacién al residente. Si la poblacion local no dispone
de informacidn sobre el sector poseera un fuerte sentimiento de desapego, debido a que la
falta de informacién hara al sector opaco a sus 0jos y lejano a su dia a dia. Ademas la
informacion es necesaria para que los residentes puedan participar en el sector.

2. Los gestores del destino turistico deben orientar sus politicas hacia la consecucién de la
participacion de los residentes en los beneficios del turismo, principalmente econémicos. Sin
acceso a los beneficios s6lo quedan los costes e inconvenientes del desarrollo y es imposible
una actitud favorable en este caso. Cuanto mayores sean los beneficios que reviertan en los
residentes mayor sera su efecto neutralizador sobre los impactos negativos percibidos por la
poblacién local. Estos beneficios se concretan en varios elementos: generacion de puestos de
trabajo en el sector que sean ocupados por los residentes, la calidad de los puestos de trabajo
ocupados por los residentes, la posibilidad de obtener beneficios econémicos generados de
forma indirecta por el sector turistico, incremento de las posibilidades de prosperar
iniciativas empresariales iniciadas por los residentes, mejora en la oferta comercial y de ocio
accesible a los residentes, mejora de las infraestructuras y servicios publicos gracias al
aumento de los ingresos publicos gracias a la actividad turistica, aumento de los
conocimientos y vivencias de los residentes gracias al contacto con los turistas, etc. Los
gestores del destino deben maximizar estos beneficios concretos si quieren mejorar las
actitudes o mantener las actuales opiniones de los residentes sin empeorar.

3. Para conseguir maximizar los beneficios que revierten en los residentes es importante
conocer que es lo que quieren estos residentes y la mejor forma es mediante la participacion
vecinal en las decisiones que les afectan de forma directa. Este hecho se concreta en la
realizacion de reuniones vecinales, o con los representantes vecinales, para comentarles los
proyectos que se barajan y conocer sus opiniones Yy sugerencias al respecto. Esta
participacion vecinal es necesaria para concretar los beneficios que hay que potenciar para
mejorar las actitudes. Ademas el hecho de preguntar a los residentes antes de implementar un
proyecto o una politica turistica mejora, de por si, las actitudes de los residentes porque
sienten que son tenidos en cuenta por las Administraciones y empresas responsables.

4. Un elemento derivado de la participacion vecinal y que tiene un efecto real y otro
psicoldgico es el hecho de que las decisiones sobre turismo se encuentren en manos locales,
sea en Administraciones de ambito local o en personas originarias de la regién. En este caso
hay un efecto real consistente en que al descansar la toma de decisiones en personas de la
zona son mejor conocedoras de la realidad local y de las inquietudes de los residentes. Pero
también existe un efecto psicoldgico consistente en que los residentes poseen, a priori, una
mejor opinién de los gestores que forman parte de la comunidad local por el simple hecho de
que lo consideran un convecino con opiniones, actitudes y preocupaciones similares a las
suyas. En este caso el hecho de que la gente tienda a confiar mas en un vecino desconocido
que en un foraneo igualmente desconocido genera este efecto psicoldgico positivo™.

Determinados autores propugnan modelos de integracion y colaboracién de los grupos sociales
en la planificacion y gestion del destino junto al resto de gestores (Bramwell y Lane, 2000;
Mitchell y Reid, 2001). En este sentido existe una amplia literatura que establece la necesidad
de entablar lazos de colaboracién con los participantes en la experiencia turistica, para llevar a
cabo una planificacion conjunta del destino turistico como modelo de gestion sostenible
(Bramwell y Lane, 2000; Gutiérrez y Diaz, 2006; Jamal y Getz, 1995; Keogh, 1990b; Pearce,
1996; Selin y Beason, 1991; Selin y Chavez, 1995; Selin y Myers, 1998; Yuksel, Bramwell, y
Yuksel, 1999). Segin Véazquez (1993) la tendencia futura se caracteriza por la presencia de
redes o pluralidad de acuerdos entre los mas diversos participantes (gobierno, fabricantes,
distribuidores, intermediarios financieros), entre los que destaca, en el sector turistico, el
residente o la comunidad local (Gutiérrez y Diaz, 2006).

%% Este mismo elemento se puede observar en la creacién de oferta turistica. Los turistas confian mas en un
compatriota que en una persona local, incluso cuando la persona local se encuentra mejor preparada para ese trabajo.
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Un destino bien posicionado define politicas de comunicacion en colaboracién y consenso entre
grupos sociales, empresas e instituciones (Birtwistle, 1996; Donnelly y Vaske, 1997; Fayos-
Sol4, 1996; Gutiérrez y Diaz, 2006; Pritchard, 1998; Woodside, 1990; Yacoumis, 1989). La
gestiobn compartida y participada de la imagen, difundida por todos y cada uno de los
responsables del desarrollo econdmico y social del destino, genera una posicién competitiva
estable frente a las acciones de otros destinos (Gutiérrez y Diaz, 2006).

C) Generar oportunidades empresariales y de empleo para la poblacion local.

Uno de los beneficios mas importantes y que debe ser prioritario es el beneficio econémico de
los residentes. Este beneficio se concreta en varias tipologias:

1. Generacion de ofertas de empleo para la poblacidn local. En este caso no s6lo importan los
parametros cuantitativos, es decir generar muchos puestos de trabajo, sino también los
parametros cualitativos, concretamente las condiciones laborales de estos trabajos. Los
empleos generados deben revertir, mayoritariamente, sobre la poblacion local, salvo que se
produzca una situacion de pleno empleo o cercana al mismo entre la poblacion local. En
cuanto a las condiciones laborales, es necesario reducir algunas practicas laborales bastante
frecuentes en el sector turistico, como son:

- La contratacion de