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1. INTRODUCCIO

1.1. TITOL

L’adquisicié de les competéncies basiques en TIC per part de l'alumnat de les llles

Balears.

1.2. JUSTIFICACIO

Actualment les TIC han pres tanta forca que s’han fet presents en tots els ambits de la
nostra societat. Tant és aixi, que quan reflexionam i investigam sobre quines sén les
competéncies basiques necessaries per a les presents i futures generacions d’adults,
sempre en surten relacionades amb les TIC perqué, tant al mén empresarial com al
formatiu, les TIC han obert tot un ventall de possibilitats inimaginables anys enrere.
Aixi, podem pensar que les TIC seran importants per a qualsevol persona que haura
d’anar formant-se per actualitzar els seus coneixements al llarg de la vida. Per aix0 és
urgent que els alumnes que surtin del sistema educatiu obligatori ho facin almenys
amb les competéncies basiques assolides i que, entre elles, no ens n’oblidem de les

relacionades amb les TIC.

| és que s’ha observat com el sistema educatiu, a I'hora de formar en I'is de les TIC,
ha anat a remolc de la societat i unicament ha anat incorporant algunes accions de
forma lenta. Aixi, ens trobam com molts alumnes arriben a classe d’informatica (el
nombre de la qual ja limita moltissim el concepte de TIC) quan ja no ho necessitarien i,
alhora, en la mateixa classe hi ha alumnes que no en tenen ni les nocions basiques
(cada cop menys). Aixd ens fa pensar que el sistema educatiu arriba tard, que és molt
abans antes quan hauria pogut iniciar als seus alumnes en I'is de les TIC. De totes
maneres, aixd0 sén apreciacions no fonamentades en investigacions i per aix0 s’ha

considerat necessari fer-ne un estudi profund i verificar o desmentir aquesta idea.

Consequentment, durant el curs 2007-2008 vam dur a terme un estudi sota el titol
Competencies TIC dels alumnes de les llles Balears, sobre les competéncies en TIC

dels alumnes i professors de secundaria de les llles Balears (Pons i Salinas, 2009). En

1. INTRODUCCIO 1
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aquest, es va comprovar que tant alumnes com professors tenen un nivell mitja de
competéncies TIC. Donada la importancia que actualment tenen les TIC tant en 'ambit
social com en el laboral, resulta ser un grau insuficient en competéncies TIC i que, per
tant, s’han de desenvolupar programes de formacié per a I'alumnat que siguin més
eficacgos, per tal que surtin de 'educacié obligatoria amb les competéncies basiques en

TIC ben assolides.

Per altra banda, d’aquest estudi previ se'n deriva que tant alumnes com professors
han adquirit les competéncies TIC que han necessitat per dur a terme les seves
activitats acadéemiques, professionals i personals. | aixi es produeix un cercle vicios, ja
que si 'alumnat no esta capacitat per a I'is de les TIC, el professorat no pot incloure el
seu Us dins les seves programacions d’aula, i aixd fa que I'alumnat les utilitzi menys i,
per tant, no avanci en la seva capacitacio d’'us dels mitjans TIC. Aixi, és imprescindible
que es duguin a terme programes de capacitacié eficagos que es puguin incloure dins
I'ambit de I'educacié formal i garanteixi 'adquisicio i practica d’aquestes competéncies
basiques. Fins ara hi podia haver el dubte que la qliestid era millorar I'accessibilitat
dels alumnes a les TIC, perd en el mencionat estudi (Pons i Salinas, 2009) ha quedat
demostrat que la disposicioé de mitjans TIC per part de 'alumnat de les llles Balears és
molt bona i que la tasca a fer ara és capacitar-ne els seus usuaris per a qué aquests

mitjans resultin utils en tots els ambits que abracen.

Per tot aixd, en el present treball es planteja una proposta de formacié per a qué
'alumnat surti de I'educacié obligatoria preparat per a poder desenvolupar les tasques

amb mitjans TIC necessaries per a poder-se desenvolupar en I'ambit social i laboral

exitosament.
Us TIC a l'aula
per part de professors Capacitacié de I'alumna
s ! i alumnes pel desenvolupament
Formacio de l'alumnat . - exitos en l'ambit social
Us TIC a casa i laboral.
per part dels alumnes
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1.3. IDENTIFICACIO DEL PROBLEMA

La primera pregunta que ens vam plantejar va ser: ;Els alumnes de les llles Balears
surten del sistema educatiu formal i obligatori amb les competéncies minimes
necessaries sobre TIC per a poder seguir formant-se i desenvolupar la funcié

productiva en el mercat de treball?

Un cop resposta aquesta pregunta amb les conclusions de I'esmentat estudi (Pons i
Salinas, 2009), vam plantejar-nos un nou problema: ¢ Com podem formar els alumnes
de secundaria per a qué surtin de l'etapa d’educacio obligatoria amb les competencies

clau en TIC?

a. Valoracio del problema

Qualsevol problema d’investigacidé ha de reunir alguns requisits. A continuacidé es

justifica el seu compliment:
i. Real: és un problema percebut en el mén educatiu.

ii. Factible: el seu estudi i desenvolupament pot fer-se sense inconvenients
avaluant primer el grau de competéncies TIC en professors i alumnes de
secundaria i desenvolupant després un programa de formacio basat en
els ja desenvolupats i consultant experts i persones implicades i fent una

prova pilot per observar-ne els resultats.

iii. Rellevant: és rellevant pel fet de que actualment les competéncies TIC

sén considerades basiques.
iv. Resoluble: la pregunta es pot resoldre a través de la investigacio.

v. Generador de coneixement: la resoluci6 del problema generara
coneixements sobre si els alumnes surten del sistema educatiu formal i
obligatori amb les competéncies necessaries sobre TIC i sobre com

formar I'alumnat de secundaria en TIC.

1. INTRODUCCIO 3
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vi. Generador de nous problemes: una vegada resolta aquesta questio, es
podra seguir investigant sobre com s’adquireixen aquestes competéncies,
sobre com el sistema formal pot anar millorant la capacitacié en TIC dels
seus alumnes o sobre com alguns agents del sistema educatiu formal ja

estan formant adequadament en TIC.
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1.4. OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

Un cop plantejat el problema, es marquen els seglents objectius d’investigacio

relacionats amb I'avaluacié del grau de competéncies TIC en els alumnes i professors

de secundaria:

Conéixer el grau de capacitacié tecnologica dels alumnes les llles Balears durant

'educacio secundaria i en finalitzar-la.

Conéixer el grau de capacitacio tecnologica dels professors de secundaria les llles

Balears.

Comprovar si aquest nivell de formacié esta relacionat amb alguna variable com el

geénere, I'edat, disposar de mitjans TIC o el pais d’origen.

Comparar els resultats obtinguts en diferents comunitats autdnomes que han

realitzat I'estudi.

Per altra banda, relacionat amb el desenvolupament d’'un programa de capacitacioé en

TIC, es plantegen els segients objectius:

Desenvolupar una eina de formacié per a lalumnat de secundaria util i ben

fonamentada aplicable a la realitat de les llles Balears.

Valorar I'eina desenvolupada per part d’experts i implicats en el procés formatiu.

Descobrir si I'is de les TIC a assignatures que no sén de caire tecnoldgic ajuda a

assolir els objectius didactics d’aquesta materia.

Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte.

1.
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2. FONAMENTACIO

En els darrers anys hi ha hagut un esforg tant per part dels professionals de I'educacié
com dels governants d’oferir un marc tedric complet al tema de les competéncies
necessaries que s’han de desenvolupar mitjancant la formacié. | és que, per tal
d’arribar a establir un sistema educatiu que permeti unificar les titulacions a nivell
europeu, ha estat necessari basar les accions formatives en el concepte de
competéncia. Es per aixd que s’han anat creant diferents grups de treball i projectes

que han anat reflexionant sobre el tema i presentant diversos informes i documents.
2.1. Concepte de competéncia

Un dels treballs importants en I'ambit internacional que pretén la definicié del concepte
que ens ocupa és el que va realitzar 'OCDE en el projecte DeSeCo (Definici6 i
Seleccié de Competéencies). En aquest es va definir competéncia com la capacitat de
respondre a demandes complexes i de dur a terme tasques diverses de forma adient.
Suposa una combinacié d’habilitats practiques, coneixements, motivacio, valors étics,
actituds, emocions i altres components socials i de comportament que es mobilitzen

conjuntament per assolir una accio eficag.

El 2010, Espanya i 28 paisos més de la UE van signar la Declaracié de Bolonya, que
venia a concretar el procés de creacié d’'una zona europea amb unitat de mesura Unica
per a I'educacié superior (ECTS) amb I'objectiu d’afavorir la mobilitat i I'ocupabilitat
dels estudiants europeus, iniciat el 1999. Aquesta declaracié va ser la base per
I'establiment de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES), el 2010. En aquest
proceés, els diferents paisos europeus que s’hi van adherir han hagut de dur a terme
modificacions en els seus sistemes educatius i han hagut de reflexionar sobre
conceptes que fins aleshores no havien utilitzat, com és el cas del concepte de
competéncia. En aquest marc, el concepte de competéncia s’entén com un “conjunt de
coneixements, capacitats i aptituds necessaries per executar una tasca determinada.
La competéncia exigeix una combinacié de sabers técnics, metodoldgics i socials que
son el resultat d'un procés d'aprenentatge i que es poden aplicar tant en I'ambit

académic com en el professional. Ser competent significa, per tant, combinar,

2. FONAMENTACIO 1
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coordinar i integrar aquests sabers en I'exercici professional. Els programes formatius
han de treballar tant les competéncies especifiques -relacionades amb un camp de
coneixement i una activitat professional concreta-, com les genériques, que tenen
caracter transversal perqué son aplicables a diversos camps de coneixement i sén
necessaries per a qualsevol accido professional. Nota: Les competéncies que
s'adquireixen en un procés d'aprenentatge es manifesten per mitja de diverses
habilitats. Per aquesta rad sovint es parla, per exemple, tant de "competéncies
linglistiques" com d"habilitats linguistiques" indistintament” (Glossari de [I'espai

europeu d'educacioé superior, Universitat Politécnica de Catalunya; consultat 2012).

Per altra banda, I'any 2004 la Comissié Europea crea un grup de treball per tal de
reflexionar sobre les competéncies clau que haurien d’adquirir els ciutadans europeus
mitjancant la formacio al llarg de la vida per tal que Europa arribi a ser “'economia
basada en el coneixement més competitiva i dinamica del mén, capac¢ de tenir un
creixement economic sostenible amb més i millors treballs i amb una major cohesio
social” (Grup de Treball B de la Comissié Europea, 2004, 3). Aquest grup de treball,
anomenat Grup de Treball B Competencies Clau, elabora un informe provisional on es
definia competéncia com la combinacié de destreses, coneixements, aptituds i
actituds, i a la inclusié de la disposicidé per aprendre a més del saber com” (Grup de
Treball B de la Comissié Europea, 2004, 5). En aquest document també es defineix el
concepte de competéncia clau com aquelles que “representen un paquet
multifuncional i transferible de coneixements, destreses i actituds que tots els individus
necessiten per la seva realitzacié i desenvolupament personal, inclusié i ocupacio.
Aquestes haurien d’haver estat desenvolupades al final de I'ensenyanca o formacié
obligatoria, i haurien d’actuar com la base per a un posterior aprenentatge com a part
d’un aprenentatge al llarg de la vida” (Grup de Treball B de la Comissi6 Europea, 2004,
7).

També a nivell europeu, trobam la xarxa d’informacié sobre educacié Eurydice que el
2002 redacta un document sobre competéncies clau (Eurydice, 2002). En aquest es
donen les caracteristiques basiques que ha de tenir qualsevol competéncia clau: ha de
ser necessaria i beneficiosa per a qualsevol individu i per la societat en general, ha de
permetre la integracid social de I'individu i alhora la seva independéncia i eficacia
personal tant en les situacions noves com en les conegudes i, finalment, ha de

permetre actualitzar coneixements i destreses constantment.

2. FONAMENTACIO 2
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Una altra referéncia obligada quan parlam de competéncies en I'educacio és l'informe
PISA, on s’entén per competéncia “la familiaritat amb un conjunt de coneixements que
inclou la comprensio de conceptes cientifics i técnics fonamentals perd que requereix
també I'habilitat per a utilitzar els processos d’'indagacio cientifica, el reconeixement de
la naturalesa i els limits de la investigacio, la identificacié de l'evidéncia que és
necessaria per a respondre a les preguntes cientifiques, i I'obtencid, avaluacio i
comunicacié de conclusions en una amplia varietat de contextos personals, socials i

laborals” (a Comunidad Educastur, Servicio de Evaluacion y Calidad, 2003).

Finalment, a nivell estatal, el Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu
del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya durant els anys 2002 i
2003 va desenvolupar un estudi per a la identificacié i gradacié de les competéncies
basiques en les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (Marqués, 2003).
Aquest estudi va ser coordinat per Pere Marqués (professor de la Universitat
Autdnoma de Barcelona) i van collaborar les comunitats autdbnomes d’Asturies, llles
Balears, llles Canaries, Castella-La Manxa, Catalunya, Mdurcia, Pais Basc i Valéncia.
En aquest estudi es definia competencia com “la capacitat de posar en practica de
forma integrada, en contextos i situacions diferents, els coneixements, les habilitats i

les actituds personals adquirides” (Marqueés, 2003).

2. FONAMENTACIO 3
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2.2. Propostes de competéncies basiques en TICs i la seva

capacitacio i avaluacio

a. Internacional

A nivell internacional, també trobam la Fundacié ICDL (International Computer Driving
Licence), que és una institucié que ofereix la possibilitat de fer un examen per obtenir
una certificacié de les competéncies personals per utilitzar les TIC reconeguda a nivell
internacional. Aquesta certificacid a Europa és coneguda com I'ECDL (European
Computer Driving Licence). A cada pais hi ha una série de centres autoritzats per
formar en TIC i avaluar-ne les capacitats d’acord amb els requisits establerts. En el cas
d’Espanya s’ofereixen diferents programes de capacitacié i dos examens per certificar
les competéncies TIC de forma lliure: un d’entorn complet de Microsoft i un altre
d’'Open Office. En el primer cas el test que fan consta de 36 preguntes orientades a
I'aplicacié Microsoft Office 2007 i que s’han de respondre en un temps maxim de 30
minuts. Aquestes preguntes estan repartides en diferents aplicacions: processador de
textos Microsoft Word 2007, full de calcul Microsoft Excel 2007, presentacions
Microsoft Power Point 2007 i base de dades Microsoft Access 2007. Un exemple

d’examen de Microsoft Office 2007 seria:

Utilitzant el bot6 d’Office, guardi el document amb un nom diferent a I'original.

- Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, canvii automaticament a majuscules tot

el text seleccionat.

- Ultilitzant els botons de la cinta d’opcions, insereixi en el document el contingut del

portapapers.

- L’opcié de “superindex” en el format de text s’utilitza per:
Generar automaticament la pagina d’index d’un document
Establir el titol d’'un document
c. Situar una part del text un poc més alta en relacio a la resta de caracters de la
mateixa linia

d. Establir 'ordre dels elements que composen una llista

2. FONAMENTACIO 4
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- Utilitzant els botons de la cinta d’'opcions, canvii a normal 'estil del text
- Utilitzant els botons de la cinta d’'opcions, insereixi un encapgalament de pagina

- Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, dipositi en el portapapers una copia de

la imatge seleccionada

- En una combinacié de correspondéncia, les referéncies a les dades que s’inclouen
en el document principal reben el nom de

Cel‘les

a
b. Referéncies creuades
c. Camps de word

d

Camps de combinacio

- Utilitzant els botons de la cinta d’'opcions, visualitzi en el document el resultat de

les dades combinades d’acord amb el registre seleccionat
— Utilitzant el bot6 d’Office, crei un nou llibre de fulls de calcul

- Si escriu 31-12-2004 en una cel'la amb format general, I'aplicacié interpreta

'entrada com

a. Unadata
b. Una cel‘la
c. Untext

d. Una funcié

- Un cop guardat el llibre de fulls de calcul, és possible modificar les celles que
contenen férmules?

No, un cop guardat, les cel-les amb formules queden bloquejades

Si, no hi ha cap impediment

Depeén, no és possible quan una cel-la forma part d’'una tercera formula

a o oo

Depén de la quantitat de formules que contengui la fulla

Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, afegeixi un nou full de calcul davant del

full actual, dins el mateix llibre de fulls.

Una referéncia relativa s’utilitza per

a. Referir-se a cel-les que depenen de la posicié de la formula

2. FONAMENTACIO 5
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b. Referir-se a cel‘les situades sempre en una posicio especifica
c. Referir-se a cel-les el valor de les quals es pot prescindir en el full

d. Referir-se a cel-les el valor de les quals sén el resultat d’'una férmula

Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, apliqui I'estil de punts separadors de

mils sobre el valor de la cel‘la seleccionada

Seleccioni el botd que li permet combinar cel-les i alhora centrar el contingut

Amb quin tipus de grafic representara millor la taula que s’observa a la imatge?
a. Circular

b. Radial

c. Xy dispersio
d

Bombolles

- Utilitzant els botons de la cinta d'opcions del menu corresponent, insereixi la

funcio per calcular la mitjana aritmética de la cel-la seleccionada

- Utilitzant el bot6 d’Office guardi la presentacié activa de forma que pugui utilitzar-

se en una versio anterior de Power Point

- Per afegir, eliminar, moure facilment diapositives, visualitzar en miniatura totes les
diapositives , seleccionar i obtenir una vista prévia de les transicions. S'utilitza la
vista tipus

Norma

Presentacio

Classificador de diapositives

a o oo

Esquema

Utilitzant els botons de la cinta d’'opcions, insereixi en la diapositiva seleccionada,

el nombre de diapositiva dins el quadre de text actiu

- Utilitzant els botons de la cinta d’'opcions de la fitxa corresponent, accedeixi als

arxius d’'imatges propies guardades a I'ordinador

- Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, accedeixi a 'opcié que permet modificar

els elements basics de diapositives.
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- Utilitzant els botons de la cinta d'opcions, accedeixi al sistema d’ajuda Power
Point.

Es possible canviar el color d’ombra aplicada a un text?

No és possible canviar el color d'ombra

a
b. Només es pot canviar quan el color d'ombra és “automatic” o negre

c. El color és un atribut més de I'opcié d’'ombra. Es pot canviar sense problemes
d

Power Point no disposa de I'opcié d’'ombra

- Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, seleccioni el boté que permet afegir

I'efecte “rotacié 3D” a la forma seleccionada
— Comenci la creacio d’'una nova base de dades

- Enles propietats d’'un camp la regla de validacié ,<>2003’ significa
Que el valor a introduir al camp no pot ser 2003
Que el valor a introduir al camp només pot ser 2003

Que el valor a introduir al camp ha de ser major que 2003

a o o

Que el valor a introduir al camp ha de ser una data de 'any 2003
- Utilitzant els botons de la cinta d’opcions, canvii la taula a la vista “disseny”
- Marqui el camp ,N° treballador’ com a clau principal de la taula

- Enuna consulta, per a qué s’utilitza el ,generador d’expressions’?
Per afegir comentaris personalitzats a una consulta
Per definir relacions propies entre les taules que intervenen en la consulta

Per facilitar 'entrada de criteris de seleccié d’'un camp

a o o

Per omplir automaticament el contingut dels camps buits

- Enuna base de dades, qué és un camp?
Les fraccions en qué es divideix I'estructura d’un registre
Un sistema dinamic de consulta

L’entorn grafic de gestio d’'una base de dades

a0 T o

Un sistema de relacions entre taules

Ordeni per llinatges de forma ascendent els registres del full de dades actual
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Activi 'opcié que li permet assegurar la validesa de la relacié dels registres entre

taules

Per facilitar la combinacid6 de taules en una base de dades, es recorre a un

sistema de

a. Indexacions

Connexions

Relacions

b. Europa

El ja esmentat informe provisional de la Comissié Europea (Grup de Treball B de la

Comissié Europea, 2004), on el grup de ftreball B ha reflexionat sobre les

competéncies basiques amb la finalitat d’afegir elements de dimensié europea als

dominis apropiats de les competéncies clau, es proposaren les seglients competéncies
clau (Grup de Treball B de la Comissié Europea, 2004, 8-9):

1.

Comunicacié en la llengua materna: Comunicacié és I'habilitat per expressar i
interpretar pensaments, sentiments i fets tant de forma oral com escrita (escoltar,
parlar, llegir i escriure), i per interactuar linglisticament de forma apropiada en una
amplia gamma de contexts socials i culturals- educaci6 i formacié, treball, llar i

lleure.

Comunicacié en una llengua estrangera: La comunicacio en llengiies estrangeres
comparteix de forma general les principals dimensions de les destreses de
comunicacio a la llengua materna: esta basada en I'habilitat per a comprendre,
expressar i interpretar pensaments, sentiments i fets tant de forma oral com escrita
(escoltar, parlar, llegir i escriure) en una gamma apropiada de contexts socials -
treball, llar, lleure, educacié i formacié - d’acord amb els desigs i necessitats de
cada un. La comunicacio a llengies estrangeres també necessita destreses tals
com la mediaci6 i I'enteniment intercultural. El grau d’habilitat variara entre les
quatre dimensions, entre les diferents llengles i d’acord amb I'entorn i heréncia

linglistica de l'individu.
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Competencia matematica i competencies basiques en ciéncia i tecnologia:
L’alfabetitzacié numeérica és I'habilitat per usar la suma, resta, multiplicacié, divisio
i proporcid en calcul mental i escrit per resoldre una série de problemes en
situacions quotidianes. S’emfatitza el procés més que el resultat, i I'activitat més
que el coneixement. L’alfabetitzacié cientifica es refereix a I'habilitat i disposicid
per usar la totalitat dels coneixements i la metodologia emprada per explicar el
mon natural. La competéncia en tecnologia és entesa com a la comprensio i
aplicacié d’aquests coneixements i metodologia per tal de modificar I'entorn natural

en resposta a desigs o necessitats humanes.

Competencia digital: La competéncia digital implica I'is confiat i critic dels mitjans
electronics per al treball, lleure i comunicacid. Aquestes competéncies estan
relacionades amb el pensament logic i critic, amb destreses per al maneig
d'informacié d’alt nivell, i amb el desenvolupament eficag de les destreses
comunicatives. En el nivell més basic, les destreses de TIC comprenen I'lis de
tecnologies multimédia per recuperar, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar i

intercanviar informacid, i per a comunicar i participar en forums a través d’Internet.

Aprendre a aprendre: 'Aprendre a aprendre' comprén la disposicio i habilitat per
organitzar i regular el propi aprenentatge, tant individualment com en grups. Inclou
I'habilitat d’organitzar el temps propi de forma efectiva, de resoldre problemes,
d’adquirir, processar, avaluar i assimilar coneixements nous, i de ser capac
d’aplicar nous coneixements en una varietat de contexts - a la llar, en el treball, en
'educacié i en la formacié. En termes més generals, aprendre a aprendre

contribueix enormement al maneig de la vida professional propia.

Competencies interpersonals i civiques: Les competéncies interpersonals
comprenen tot tipus de comportaments que un individu ha de dominar per ser
capag de participar de forma eficient i constructiva en la vida social, i per poder
resoldre conflictes quan sigui necessari. Les destreses interpersonals son
necessaries perqué hi hagi una interaccié efectiva individualitzada o en grups, i

s6n emprades tant en I'ambit public com en el privat.

Esperit emprenedor: L’esperit emprenedor té un component actiu i un altre passiu:

compreén tant la capacitat per induir canvis com I'habilitat per acollir, donar suport i
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adaptar-se als canvis deguts a factors externs. L’esperit emprenedor implica ser
responsable de les accions propies, ja sigui positives o negatives, el
desenvolupament d’una visio estratégica, marcar i complir objectius i estar motivat

per triomfar.

8. Expressio cultural: L"expressio cultural' comprén una apreciacioé de la importancia
de l'expressio d’idees de forma creativa en una série de mitjans d’expressio,

incloent la musica, expressio corporal, literatura i arts plastiques.

Si aprofundim en la competéncia que ens ocupa, competéncia digital, segons el
context inclou els seguents coneixements, destreses i actituds (Grup de Treball B de la

Comissié Europea, 2004, 15):

1. Coneixements: La comprensid completa de la naturalesa, el paper i les
oportunitats de les Tecnologies de la Societat de la Informacié en contexts

quotidians comprén:

« Comprensié de les aplicacions principals d’'un ordinador, incloent el procés de

dades, fulls de calcul, bases de dades, emmagatzemament i maneig d’informacio.

« Consciéncia de les oportunitats donades per I'is d’Internet i la comunicacié per
mitja dels mitjans electronics (correu electronic, videoconferéncia, altres eines de la

xarxa); i les diferéncies entre el mén real i el virtual.

« Comprensio del potencial de les Tecnologies de la Societat de la Informacio en el
suport a la creativitat i innovacié a fi d’aconseguir una plenitud personal, inclusié

social i aptitud per a 'ocupacio.

« Comprensiéo basica de la seguretat i validesa de la informacié disponible
(accessibilitat/acceptabilitat) i consciéncia de la necessitat de respectar principis

etics en I'Us interactiu de les Tecnologies de la Societat de la Informacio.
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Destreses: Degut a que les Tecnologies de la Societat de la Informacié tenen
aplicacions variades i creixents en la vida quotidiana, tals com a I'aprenentatge i

activitats de lleure, les destreses requerides comprenen:

Habilitat per buscar, recollir i processar (crear, organitzar, distingir rellevant
d’irrellevant, subjectiva d’objectiva, real de virtual) informacio electronica, dades i

conceptes i usar-los de forma sistematica:

Habilitat per usar recursos apropiats (presentacions, grafics, taules, mapes) per

produir, presentar o comprendre informacié complexa;

Habilitat per accedir i buscar en una pagina web i per usar serveis d’Internet tals

com forums de discussio i correu electronic;

Habilitat per usar les Tecnologies de la Societat de la Informacié per donar suport
al pensament critic, la creativitat i innovacié en diferents contexts a la llar, lleure i

treball.

Actituds:

Propensié a I'is de les Tecnologies de la Societat de la Informacioé per treballar de
forma autonoma i en grups; actitud critica i reflexiva en la valoracio de la informacio

disponible.

Actitud positiva i sensibilitat cap a un Us responsable i segur d’Internet, incloent

temes privats i diferéncies culturals

Interés per usar les Tecnologies de la Societat de la Informacié per ampliar
horitzons prenent part en comunitats i forums amb proposits culturals, socials i

professionals.
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Més recentment, I'octubre de 2009, el Consorci de PEAVI (European Association for
Viewers Interests), format per la propia EAVI, la Universitat de Barcelona, la Universitat
de Tampere (Finlandia), el Clemi (institucid encarregada de la formacié en mitjans de
comunicacioé de Franca) i la Universitat Catolica de Louvain (Bélgica), ha elaborat un
estudi per tal d’analitzar el grau d’alfabetitzacié en 'is dels mitjans de comunicacié a
Europa i per fer una série de recomanacions sobre les metodologies d’avaluacié.
Aquest estudi porta per nom “Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels
in Europe”. Els responsables d’aquest estudi, considerant que I'alfabetitzacié en els
mitjans de comunicacié és un fet observable perd no mesurable directament, van
decidir treballar per oferir criteris d’avaluacié que incorporessin fets objectivament
quantificables i que aquests tenguessin en compte els aspectes ambientals. Aixi, els

dos grups d’indicadors que proposaren foren:

« Competéncies individuals: fa referéncia ala capacitat personal de dur a terme
determinades habilitats (accés, analisis, comunicacié). Aquestes estarien incloses
dins un ventall més ampli de capacitats que incrementen el nivell de consciéncia,

analisi critic i capacitat de resolucié de problemes.

« Factors ambientals: sén els factors del context que influeixen en les competéncies

individuals i que tenen a veure amb els mitjans educatius i els drets del ciutada.

2. FONAMENTACIO 12



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’C&H"\Q AE CGPGCI{GC\G en compe’cencaes |3aS|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

Aquestes competéncies sén presentades en forma piramidal de la segiient manera:

, Habilitats comunicatives
= L
5 Participacio
8 Relacions Creacio de
continguts
(7]
w
=) i
E Pensament critc
E »n Coneixement dels Conductes de l'usuari
woe
5 |23
(&) E =z Comprensié dels continguts dels mitjans
= O
w o
s o Us
oo
© Us equilibrat i actiu dels mitjans Us avangat d’Internet
Habilitats informatiques i d’Internet
o Disponibilitat de mitjans Disponibilitat de mitjans
14
(®] N Tel. mobil Radio Diaris [] Politica d’alfebetitzacio Mitjans educatius
'—
2 an MMC.C
w Internet Televisio Cinema Societat civil Industria dels MMCC
GRAFIC 1: Competéncies en l'alfabetitzacié en els mitjans de comunicacié segons I'EAVI
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I, a partir d’aquesta classificacié de competéncies, van proposar una série d’indicadors
concrets que després utilitzarien en I'eina per l'avaluacié d’aquestes. En aquests

indicadors hi trobam:

Indicadors

Criteris Components

Habilitats amb Habilitats amb I'ordinador.
Fordinador i Habilitats amb Internet.
Internet
Us d’internet
Us del diaris de noticies
Habilitats d’'us  Us equilibrat i Anar al cinema

(técniques) actiu dels mitjans .
Llegir llibres

Subscripcié al teléfon mobil

Comprar per Internet

Us avancat Llegir el diari per Internet
d’Internet

Us de la banca per Interet
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Lectura de textos
Classificacio del textos escrits i audiovisuals

. Distincié del contingut dels mitjans
Comprensi6 del

contingut i Elements a qué I'usuari doéna importancia per
funcionament confiar en la informacio
dels mitjans Classificacié de webs

Classificacio de les plataformes de mitjans i dels

sistemes d’interacci6

Concentracié de mitjans

Coneixement i opinié sobre la regulacié de

mitjans.
Competéncies Sap quina institucio sanciona les possibles
de pensament violacions de la llei fetes per les estacions de
critic TV?

Coneixement

sobre els mitjans i Sap quina és la institucié autoritzada per

., sancionar les possibles faltes en TV, radio o
la seva regulacio P ’

Internet? Si la resposta és si, anomeni’l-

Normes i drets aplicables al contingut dels

mitjans.
Percepcions sobre el tema.

Drets d’autor/us.

Exploracio i recerca critica de la informacié

mprovacions fet n visitar noves webs.
Conductes de Comprovacions fetes en visitar noves webs

'usuari Judicis fets sobre una web abans d’introduir

dades personals.
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Habilitats

comunicatives

Usuari-creador de contingut en 'UE

Relacions socials  Creacio d'un perfil o enviament d’un missatge

en una xarxa social.

Internet per cooperar.

Participacions ciutadanes fetes en serveis

Participacié
ciutadana publics en xarxa.
Us del govern electronic.
Habilitats de produccié de mitjans
Creacio de Experiéncia de creativitat
continguts

Usuari de creacioé de continguts

Context de
I’alfabetitzacio
en mitjans de
comunicacié

(AMC)

AMC present en el curriculum
Formacio dels professors en AMC
Mitjans educatius Activitats educatives per AMC

Recursos didactics per AMC

Existéncia d’autoritats reguladores

Politica d’AMC Importancia de la missio legal de les autoritats

Activitats de regulacié de TAMC

Diaris
Canals de televisio
o Centres de sales de cinema
Industria de _ _
- Companyies telefdniques
mitjans
Proveidors d’Internet

Altres organitzacions

Organitzacions actives en TAMC

Activitats d’AMC desenvolupades per

. . iacions civil
Societat civil associacions civils

Coordinacié/cooperacié entre les associacions

civils.
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Teléfon N° de teléfons mobils per 100 habitants
Internet index de penetracié de banda ampla
. . Televisio Poblaci6 i equip domeéstic
Disponibilitat
de mitjans Radio Equips de radio per 1000 habitants
Premsa Circulacié de premsa
Cinema Pantalles per pais

TAULA 1: Criteris d’avaluacido de les competéncies en [lalfabetitzacid en els mitjans de

comunicacio segons I'EAVI

A partir d’'aquests indicadors, van dur a terme un estudi del qual van poder treure un
ranquing de paisos pel que fa a I'alfabetitzacié en mitjans de comunicacio. Els resultats
d’'aquesta avaluacié de lalfabetitzacié digital a Europa, a nivell general, van ser els

seguents:
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GRAFIC 2: ranquing de paisos pel que fa a I'alfabetitzacié en mitjans de
comunicacié segons I’EAVI
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Per altra banda, un dels informes amb més tradicié i pes a I'hora d’avaluar les
competéncies dels alumnes a la Unié Europea és el PISA, de la OCDE. Perd aquest
informe només contempla la competéncia matematica, lectora i cientifica. Per tant, no

té en consideracio explicita les competéncies en noves tecnologies.

c. Estats Units: NETS i Big6

En I'ambit internacional, trobam diverses propostes sobre competéncies basiques en
TIC, entre les que destacam, als Estats Units, els Estandards Nacionals en
I'Educacié Tecnologica i Indicadors d’Interpretacié per a Estudiants pel 2007
(National Educational Technology Standards (NETS+S) and Performance Indicators for
Students 2007) (ISTE, 2007), desenvolupats en el Projecte “National Educational
Technology Standards” (NETS), una iniciativa de la Societat Internacional per a la
Tecnologia en Educacio (ISTE), i un grup de col-laboradors i patrocinadors. En aquest
treball es relaten les competéncies en Tecnhologia a desenvolupar per part dels
professors i per part dels alumnes. En el cas dels alumnes, consideren que son les

seguents:

1. Creativitat i innovacio

Els estudiants demostren pensament creatiu, construcci® de coneixement i

desenvolupament de productes i processos innovadors utilitzant la tecnologia:

a. Apliquen coneixement existent per generar noves idees, productes o

processos
b. Creen treballs originals com a un mitja d’expressié personal o de grup
c. Utilitzen models i simulacions per explorar sistemes i questions complexes

d. Identifiquen tendéncies o pronostiquen possibilitats
2. Comunicaci6 i col-laboracio
Els estudiants usen mitjans i espais digitals per comunicar-se i treballar

col-laborativament, fins i tot a distancia, per donar suport a I'aprenentatge individual i

contribuir a 'aprenentatge dels altres:
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Es relacionen, col-laboren i publiquen amb companys, experts o altres

utilitzant una varietat de i mitjans digitals.

Comuniquen informacié i idees de manera efectiva per a diferents audiéncies

usant diversos mitjans i formats.

Desenvolupen I'enteniment cultural i la consciéncia global relacionant-se amb

aprenents d’altres cultures

Contribueixen en la projeccié d’equips per produir treballs originals o

solucionar problemes.

3. Recerca i intercanvi d’informacié

Els estudiants apliquen instruments digitals per a reunir, avaluar i usar la informacio.

a.

b.

Planifiquen estratégies per guiar la resolucié d’'una pregunta.

Localitzen, organitzen, analitzen, avaluen, sintetitzen i utilitzen éticament la

informacio de varies fonts i mitjans

Avaluen i seleccionen fonts d’informacio i instruments digitals basant-se en la

pertinenca per realitzar tasques especifiques

Processen dades i resultats d’investigacio.

4. Pensament critic, resolucié de problemes i presa de decisions

Els estudiants utilitzen habilitats de pensament critic per planificar i conduir

investigacions, projectes, solucionar problemes i prendre decisions fonamentades

utilitzant les eines i els recursos digitals apropiats.

a.

Identifiquen i defineixen problemes auténtics i qliestions significatives per a la

investigacio.

Planifiquen i condueixen activitats per desenvolupar una solucié o completar

un projecte.

Recullen i analitzen dades per trobar solucions i/o prendre decisions

fonamentades.

Utilitzen diversos processos i perspectives per explorar solucions alternatives.
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5. Ciutadania digital

Els estudiants comprenen les qlestions humanes, culturals i socials relacionades amb

la tecnologia i practiquen comportaments étics i legals.

a. Propugnen i practiquen usos segurs, legals i responsables de la informacio i

la tecnologia.

b. Mostren una actitud positiva cap a I'is de la tecnologia que déna suport a la

col-laboracio, I'aprenentatge i la productivitat
c. Demostren responsabilitat personal per I'aprenentatge al llarg de la vida

d. Mostren estar capacitats per la ciutadania digital.

6. Operacions tecnologiques i conceptes

Els estudiants demostren una profunda comprensié dels conceptes, sistemes i

operacions tecnologiques:
a. Comprenen i usen sistemes tecnologics
b. Seleccionen i utilitzen aplicacions amb eficacia i productivitat
c. Concilien sistemes i aplicacions

d. Transfereixen coneixement comu per aprendre sobre les noves tecnologies.

En el mateix ambit trobam el sistema Big 6, ideat per Mike Eisenberg i Bob Berkowitz.

La seva proposta es concreta en les seglients competéncies basiques en TIC:

1. Definicio de 'objectiu
1.1 Definiu el problema

1.2 Identifiqueu la informacié requerida

2. Estratégies de recerca d”informacié
2.1 Determineu totes les fonts d”informacié possibles

2.2 Seleccioneu les millors fonts
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3. Localitzacié i accés

3.1 Localitzeu les fonts d”informacid

3.2 Useu la informacio de les fonts seleccionades
4. Utilitzacio de la informacio

4.1 Consulteu-la (llegiu, escolteu, mireu, toqueu)

4.2 Extraieu les informacions pertinents

5. Sintesi de la informacio
5.1 Combineu les informacions procedents de diverses fonts

5.2 Presenteu els resultats

6. Avaluacio
6.1 Jutgeu el resultat final (eficacia)

6.2 Jutgeu el procés (eficiencia)

d. Canada: ICT

Una altra relaci6 de competéncies que han d’adquirir els alumnes durant
I'escolaritzacié és la que proposa el departament educatiu del govern d’Alberta, una

regi6 de Canada, en el seu programa d’estudis: “ICT Complete Program of Studies’
(Alberta Learning, 2000):

1. Comunicacid, investigacio, presa de decisions i solucié de problemes

a.Els estudiants accediran, usaran i comunicaran la informacié mitjangant

varietat de tecnologies.
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b.Los estudiantes cercaran punts de vista alternatius utilitzant tecnologies de la

informacio.

c.Els estudiants avaluaran criticament la informacio6 trobada mitjangant varies

tecnologies.

d.Els estudiants utilitzaran processos d’organitzacié i instruments per a dirigir

preguntes.

e.Els estudiants utilitzaran la tecnologia per a col-laborar durant la resolucié de

la pregunta.

f. Els estudiants utilitzaran la tecnologia per a investigar i/o solucionar

problemes.

g.Els estudiants utilitzaran técniques d’investigacio electroniques per a construir

el coneixement personal.

2. Operacions, coneixements i conceptes fonamentals
a.Els estudiants demostraran una comprensio de la naturalesa de tecnologia.

b.Els estudiants entendran como la tecnologia s’aplica a mi, al treball i a la

societat.
c.Els estudiants demostraran una actitud moral i ética a I's de la tecnologia.

d.Els estudiants es faran consumidors perspicagos de mitjans de comunicacié i

informacid electronica.

e.Els estudiants practicaran els conceptes d’ergonomia i seguretat usant la

tecnologia.

f. Els estudiants demostraran una comprensié basica de les habilitats

requerides per diverses tecnologies.

3. Processos i productivitat

a.Els estudiants compondran, revisaran i corregiran el text.
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b.Els estudiants organitzaran i manipularan dades

c.Els estudiants es comunicaran per multimédia

d.Els estudiants integraran diversos usos.

e.Els estudiants navegaran i crearan recursos hipervinculats.

f. Els estudiants usaran la tecnologia de la comunicacioé per a interactuar amb

altres.

e. Francga

Un altre llistat de competéncies basiques en TIC és el produit a Franga en el marc del
pla d’accié TIC per les comissions escolars de Montérégie y DISCAS en
col-laboraci6 amb les comissions escolars de la regié Laval-Laurentides-Lanaudiére
gracies al suport del ministeri d’Educacié francés (Direccié dels recursos didactics i
Direccidé regional de Montérégie), publicat al document “L’intégration des TIC au
curriculum scolaire” (Paul Roy, 1997). En aquest cas, el perfil de competéncia

s’articula de la segiient manera:

1. Equipar-se
a. Dominar continguts (comprovar, identificar, descriure)
b. Dominar llenguatges (interpretar, representar)
C. Dominar estructures (interactuar, unir, explicar-se, analitzar)
d. Dominar procediments (aplicar)
e. Desenvolupar actituds (acollir, expressar)
2. Actuar

b.Comunicar (interpretar, escollir, produir)
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c.Prendre decisions (escollir, sintetitzar, comprometre’s)

f. Chile

També trobam en el Ministeri d’Educacié i Cultura (MEC) de Chile, un marc de
Competéncies Tecnologiques per al Sistema Escolar. En ell pretenen la definicié de
perfils de suport al desenvolupament de la Informatica Educativa en els establiments
educacionals: sostenidor, director, cap d'UTP, Orientadors (es), Docents d'Aula,
Professor Cap, Encarregat de Biblioteques Escolars CRA, Coordinador Tecnoldgic i
Assistents de I'Educaci6. Amb ell pretén orientar el desenvolupament de les
competéncies TIC en els diferents professionals d'un establiment educacional i
l'articulacio d’aquestes davant els desafiaments i tasques descrites en els projectes
educatius institucionals. Pel que fa a aquests perfils, es redacten les competéncies TIC
de cada un dels perfils professionals i es concreten de forma molt exhaustiva els

coneixements associats a cada una.

A més, disposa d'un pla de formacid que gradualment desenvolupa aquestes
competéncies en el professorat i altres professionals de I'educacié a través d’'una una
ruta formativa, d'acord les necessitats una i funcions de cada perfil. Pel que fa al pla de

formacio, distingeixen 4 accions:

Pla Basic: pla que cerca el desenvolupament dels coneixements, habilitats i actituds
minimes requerides per a qué un docent pugui usar les TIC en el seu exercici
professional. Esta enfocat cap a la iniciacio i adopcio de les TIC pels diversos actors
del sistema educatiu, la seva visio esta centrada en el mitja, els seus usos i possibles
extensions. Els cursos d’aquest pla estan associats al coneixement i maneig basic de
les eines de productivitat, per exemple, usar un processador de text, una plantilla de

calcul, navegar per internet...

Pla Comu: pla que s’orienta al desenvolupament de les competéncies TIC comuns a
tots els perfils professionals del sistema escolar, que permetin una adpatacié de les

TIC a les seves practiques professionals habituals, per exemple: incorporat TIC en el
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desenvolupament de processos educatius,utilitzar TIC per emetre documents que

donin suport a les tasques administratives, etc.

Pla Diferenciat: pla que s’enfoca al desenvolupament de les competéncies TIC propies
de cada carrec o perfil, aquest pla cerca l'apropiacié de les TIC, de forma que els
diversos actirs experimenten un canvi en la qualitat de les experiéncies
implementades, ja que existeix un domini dels recursos. Per exemple, integracié de
software d’ensenyament de l'idioma anglés en les practiques pedagogiques per a

professors d’anglés.

Pla Especialitzat: pla que s’enfoca al desenvolupament de competéncies associades a
tematiques que expressen els alts nivells d’especialitzacio i d'innovacio en els usos de
TIC per al quefer professional. Realitzant un Us creatiu i original, dels recursos
disponibles. Per exemple, integracié de dispositius mobils en els processos

d’ensenyanca-aprenentatge.

g. Espanya

A nivell estatal, a fi d’anar fent els canvis necessaris per adaptar-se al pla Bolonya, les
universitats han hagut de reflexionar sobre la capacitacié en TIC en els seus
estudiants. Es el cas de la UOC, que ha marcat una série de competéncies
transversals que s’inclouen en totes les titulacions de la Universitat, i entre elles es
troba I'Us i aplicacié de les TIC en I'ambit académic i professional. Per a ells, aquesta
competéncia compren I'Us racional i critic de les TIC per a treballar i estudiar en la
societat de la informacié, afavorint una metodologia de treball a la xarxa. Inclou un

conjunt de competéncies que 'estudiant anira adquirint i aprofundint al llarg del grau:
*Cercar i localitzar informaci6 a la xarxa

*Tractar i elaborar la informacié digital

*Presentar i difondre la informacio digital

*Adquirir estratégies de comunicaci6 la xarxa

*Dominar les funcions basiques de tecnologia digital
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*Planificar i gestionar un projecte virtual
*Adquirir una actitud digital civica

*Adquirir habilitats de treball en equip en xarxa

Un dels estudis amb més transcendéncia pel que fa a I'analisi de les competéncies
basiques en TIC ha estat I'esmentat treball coordinat per Pere Marqués. El fruit
d’'aquest estudi és una relacio de les 15 competéncies basiques en les Tecnologies de

la Informacid i la Comunicacio classificades en cinc dimensions.

En aquest estudi també es di ferencien les competéncies de primaria de les de
secundaria. En el nostre cas, ens interessa conéixer les competéncies que haurien
d’haver adquirit els alumnes en finalitzar secundaria que, segons aquest estudi, son

les seglents:

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):
— Coneixer els elements basics de |’ordinador i les seves funcions:
« Distingir entre elements de hardware i de software.

« Conéixer les unitats de les magnituds relacionades amb els elements

basics d’'un ordinador: velocitat, memoria...

« Diferenciar ordinadors considerant aspectes com la capacitat, velocitat,

connexio a una xarxa, cost...

« Aplicar procediments alternatius per a desbloquejar, reiniciar i tancar

'ordinador.

« Conéixer les combinacions de tecles més habituals (accés a les opcions de

menu, processadors de textos).
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Instal-lar programes (seguint les instruccions de la pantalla o del manual):
« Installar un programa de manera guiada amb les degudes precaucions.

« Considerar els requeriments del programa que es vol instal-lar amb relaci

a les capacitats de l'ordinador.

2. El sistema operatiu:

Conéixer la terminologia basica del sistema operatiu (arxiu, carpeta,

programa...):

« Diferenciar entre el software del sistema operatiu i les altres aplicacions

informatiques.
« Utilitzar adequadament la terminologia relacionada amb el sistema operatiu.

Guardar i recuperar la informacioé a I'ordinador i en diferents suports (disquet,

disc dur, carpetes...):

« Utilitzar programes especifics per a gravar informacié en diversos suports
(disquet, CD-ROM, DVD...).

« Estructurar les carpetes d’una unitat demmagatzement.

« Utilitzar funcions d’esborrar, copiar, tallar i aferrar per a moure i organitzar

les carpetes.

Realitzar activitats basiques de manteniment del sistema (antiviric, copies de

seguretat, eliminar informacio innecessaria...):

« Realitzar sistematicament copies de seguretat de les aplicacions

informatiques i restaurar-les quan sigui necessari.

« Eliminar amb precaucio els arxius innecessaris i desinstal-lar els programes

que s’han deixat d’utilitzar.

« Utilitzar i actualitzar habitualment les proteccions antiviriques.
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3. Us d’Internet:

- Usar els navegadors d’Internet (navegar, emmagatzemar, recuperar, classificar

i imprimir informacio):
« Organitzar una llista d’enllagos (marcadors o preferits) mitjangant carpetes.
« Recuperar informacio textual i tot tipus d’elements d’'una pagina web.

- Utilitzar els cercadors per a localitzar informacié especifica a Internet:

« Realitzar cerques avancades utilitzant filtres amb multiples paraules clau i

algun operador logic.

« Deduir per la descripcié de I'enllag i la mateixa direccio l'interés i rellevancia

de l'enllac.

- Enviar i rebre missatges de correu electronic, organitzar la llibreta de direccions

i saber adjuntar arxius:
« Organitzar la llibreta de direccions.
« Organitzar els missatges de les palanganes de correu electronic.

« Conéixer les diferents formes d’accedir al correu electronic (webmail,

programa de correu especific).

— Usar responsablement les TIC com a mitja de comunicacié interpersonal en

grups (xats, forums...):

« Usar de forma responsable els eines telematiques d’intercanvi i

comunicacié grupal (missatges SMS, correu electronic, forums).

« Aprofitar les eines telematiques d’intercanvi i comunicacié grupal per a

participar en treballs col-laboratius.

4. Us de programes basics:

— Usar un processador de textos per a redactar documents, emmagatzemar-los i

imprimir-los:
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« Obrir un document existent i guardar-lo amb un altre nom.
« Configurar una pagina (mida, orientacid) i els seus parametres d'impressio.

« Usar encapgalaments i peus de pagina en els documents i numerar els

fulls.

« Coneéixer la terminologia dels editors de textos (taules, numeracié i vinyetes,

notes).

« Utilitzar les funcions de seleccionar, tallar, copiar i aferrar entre diferents

documents.
« Realitzar una cerca dins un document.
« Inserir grafics en un document.
« Ajustar imatges i grafics en un document.
« Conéixer les limitacions de les eines de correcci6 ortografica.
« Utilitzar la funcié de sindnims.

- Usar un editor grafic per a fer dibuixos i grafics senzills i emmagatzemar i

imprimir el treball:

« Seleccionar, copiar i aferrar elements d’un dibuix mostra per a elaborar un

dibuix nou.
« Modificar els atributs d’'una imatge: mesura, resolucié...

— Usar un full de calcul (fer calculs senzills, ajustar el format, emmagatzemar i

imprimir):

« Coneéixer la terminologia basica sobre fulls de calcul: diferenciar entre files,

columnes i cel-les.

« Reconéixer les dades i les formules de les cel-les, distingint les dades

introduides dels calculats automaticament a partir de férmules.
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Conéixer els possibles grafics que permeten realitzar un full de calcul.

Modificar el formato de presentacio d’un full de calcul (format de las cel'les,

inserir files o columnes...).
Afegir i modificar dades i formules en un full de calcul.

Crear un full de calcul, guardar-la i imprimir-la.

— Usar una base de dades (fer consultes i introduir dades):

Distingir diferents tipus de bases de dades.

Coneixer i identificar les funcions i els elements estructurals de les bases de

dades: taules, camps i registres.

Consultar bases de dades de tot tipus utilitzant les seves utilitats

especifiques (ajudes, filtres, formularis...).

Introduir dades en una base mitjangant un formulari i respectant el format

recomanat en cada camp.

5. Actituds necessaries amb les TIC:

— Controlar el temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio:

Ser conscient del poder d’addicciéo dels jocs i d’altres entreteniments
relacionats amb les TIC i conéixer les consequiéncies que poden derivar-se

d’'una dedicacié de temps excessiva.

Organitzar el temps adequadament, compatibilitzant I'entreteniment amb les

TIC i les altres activitats personals.

- Desenvolupar una actitud oberta, responsable i critica davant les aportacions

de les noves tecnologies (continguts, entreteniment...):

Valorar criticament les possibilitats i inconvenients que ofereixen les noves

tecnologies i les repercussions que tenen en la vida quotidiana.
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« Identificar en el contingut de les pagines missatges que puguin ser

considerats discriminatoris per raé de sexe, raga...

« Identificar i evitar activitats molestes i/o il-legals associades a I'is de les
TIC.

« Actuar amb prudéncia en I'is de les TIC: conéixer eines i técniques per a
protegir els programes de 'ordinador, verificar la procedéncia i fiabilitat dels
arxius que es reben en especial aquells que sol-liciten permis per instal-lar

pluggins o altres complements.

Una altra institucid que s’ha dedicat a la reflexié sobre les competéncies basiques
sobre les TIC necessaries per a la vida professional i social actual ha estat el Servei
de Mitjans Audiovisuals de XTEC (Xarxa Telematica Educativa de Catalunya)
(Maquinay i Ripoll). Aquest s’ha centrat en la competéncia basica d’Educacio
Audiovisual, entesa com una part de les competéncies de TIC. La seva proposta es

divideix en tres dimensions:

1. Impacte historico-social.

2. Comunicacio audiovisual:
a. Agents de la produccié i procés de produccio.
b. Categories dels diferents mitjans.
c. Alfabetitzacié en el llenguatge dels mitjans.

d. Representacié dels mitjans.

3. Alfabetitzacié tecnologica
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Més recentment, a Catalunya s’ha creat 'ACTIC (acreditaci6 de competéncies en
tecnologies de la informacio i la comunicacid), una certificacié en competéncies digital
similar a la que ofereix la ECDL, pero atorgada per la Generalitat de Catalunya. Aquest
certificat s’estructura en 3 nivells i per obtenir cada nivell s’han de demostrar una série

de competéncies.

El nivell 1 (basic) acredita un domini elemental en I'Gs de les TIC, és a dir, que l'usuari
€s un usuari basic i que es pot considerar inclos en la societat digital. Per aixo6 ha de

demostrar que posseeix les seguents competéncies:

C1 Cultura, participacio i civisme digital

C2 Tecnologia digital i us de 'ordinador i del sistema operatiu

C3 Navegacio i comunicacio en el moén digital

C4 Tractament de la comunicacio escrita

C5 Tractament de la informacio grafica, sonora i de la imatge en moviment

C6 Tractament de la informacié numérica

El nivell 2 (mitjad) acredita un domini efectiu en I'is de les TIC en relacié amb els ambits
generals d’aplicacio, és a dir, que l'usuari gaudeix d’autonomia i capacitat critica
envers I'Us d’aquestes tecnologies. Per aix0, a més de les competéncies del nivell 1,

ha de demostrar que posseeix les seglients competéncies:
C7 Tractament de les dades

C8 Presentacio de continguts

El nivell 3 (avancgat) acredita un domini ampli en I'is de les TIC, és a dir, que l'usuari té
capacitat per aprofitar al maxim les prestacions de les TIC, per construir usos
alternatius i per donar suport a altres persones. Per assolir aquest nivell s’ha de
demostrar un nivell avangat en un minim de dues competéncies entre la C4, C5, C6,
C7i C8.
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Per avaluar aquestes competéncies es duu a terme una prova automatitzada en un
centre col-laborador. La prova del nivell 1 consta de 40 activitats a realitzar en 75

minuts i la del nivell 2 consta de 70 activitats a realitzar en 100 minuts.

En I'ambit de les llles Balears, trobam el curriculum de P’Educacié Secundaria
Obligatoria, on s’exposen els criteris d’avaluacié que s’han de tenir en compte i que,
per tant, s’han d’haver assolit en acabar I'etapa de secundaria obligatoria. Els criteris
en relacio a les TICs s'inclouen en l'assignatura obligatoria de tecnologia i sén els

seguents:

« lIdentificar els components fonamentals de I'ordinador i els seus periférics, explicant

la seva missio en el conjunt.

« Emprar I'ordinador com a eina de treball, per processar textos i utilitzar informacié

de diversos suports.

« Realitzar dibuixos geométrics i artistics, utilitzant qualque programa de disseny

grafic senzill.

« Emoprar full de calcul, introduint-hi formules i elaborant-hi grafiques.

« Realitzar recerques d’informacio a la xarxa Internet.

« Gestionar la tramesa i la recepcié de missatges mitjangant correu electronic.

« lIdentificar necessitats i problemes propers satisfets per I'activitat tecnologica.

« Dissenyar i fer realitat la solucié a un problema tecnoldgic seguint una seqtiéncia

logica de les fases necessaries per a la seva resolucio.

« Confeccionar la documentacié necessaria per al desenvolupament de projectes

senzills i la presentacio del treball realitzat.
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Actuar amb perseveranga i creativitat en les tasques de disseny i construccié,

aplicant criteris de funcionalitat i estétics

Identificar els elements que constitueixen I'arquitectura fisica de l'ordinador, i els

processos logics que expliquen el seu funcionament.

Localitzar informacié utilitzant un gestor de bases de dades, actualitzar i modificar

una base de dades ja creada.

Descriure esquematicament els sistemes de telefonia amb fil, radio i televisio, i els

principis basics del seu funcionament.

Identificar automatismes en sistemes técnics quotidians i descriure la funcié que

realitzen.

Muntar, utilitzant sistemes mecanics i electrics, un robot senzill amb capacitat de

moviment dirigit.

Emprar l'ordinador per cercar informacié a Internet i comunicar-se mitjangant

correu electronic, xat i videoconferéncia.

Reconéixer I'impacte que sobre el medi produeix I'activitat tecnologica, i comparar

els beneficis d’aquesta activitat amb els costos mediambientals que suposa.

Emprar I'ordinador com a sistema de disseny assistit, per representar graficament

objectes senzills.

Utilitzar el full de calcul per al tractament de la informacié numérica i analitzar

pautes de comportament.

Utilitzar l'ordinador com a eina d’adquisicié i interpretaci6 de dades, i com a

realimentacio d’altres processos amb les dades obtingudes.

Descriure un sistema de comunicacions via satélslit i un altre de telefonia mobil i els

seus principis de funcionament.
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« Muntar un robot que incorpori diversos sensors per adquirir informacio en I'entorn

en qué actua.

« Desenvolupar un programa que permeti controlar un robot i el seu funcionament de

forma autonoma d’acord amb la realimentacio que rebi.

« Descriure basicament una xarxa d’ordinadors d’area local i la xarxa Internet, i

utilitzar-les amb fluidesa.

« Conéixer les fites fonamentals del desenvolupament tecnologic i 'evolucié d’alguns

objectes técnics, valorant la seva implicacio en els canvis socials i laborals.

En aquesta mateixa linia, es desenvolupa un estudi sobre les competéncies TIC en els
alumnes de secundaria d’algunes comunitats autdbnomes espanyoles. Els resultats
d’'aquest estudi es publicaren el 2006 en el llibre Dominios tecnolégicos de las TICs
por los estudiantes (Cabero i Llorente, 2006). Els objectius d’aquest estudi van ser

molt similars als nostres:

« Conéixer el nivell de formacié i capacitacié tecnoldgica que els alumnes de

secundaria i de I'tltim curs de 'ESO, assenyalen que posseeixen en les TICs.

« Conéixer si el nivell de formacio i capacitacié tecnoldgica que els alumnes de
secundaria i del darrer curs de 'ESO, assenyalen que posseeixen de les TICs, ve
determinat per variables com el seu génere, el tenir un ordinador a casa o no, o de

disposar en el seu domicili de connexié a Internet.

« Relacionar l'autopercepcié que els alumnes de secundaria i del darrer curs de
'ESO assenyalen que posseeixen de les TICs, i la percepcidé que de les mateixes

tenen els seus professors.

« Construir un instrument que posseeixi uns nivells de fiabilitat adequats per a
analitzar el nivell de formacio i capacitacié tecnologica en les TICs que posseeixen

els alumnes de secundaria i del darrer curs de 'ESO.
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En aquest estudi hi participaren 2285 alumnes, dels quals 573 realitzaven els seus

estudis a Andalusia, 266 en el Pais Basc i 1446 a Galicia, i 117 professors.

Les conclusions extretes d’aquest estudi van ser les seglents:

« S’ha assolit 'objectiu de construir un instrument que posseeixi uns nivells de
fiabilitat adequats per a analitzar el nivell de formacié i capacitacié tecnologica en
les TICs que posseeixen els alumnes de secundaria i del darrer curs de 'ESO ja
que l'alfa de Cronbach assolit en les diferents versions del questionari estava entre
el 0,968 i 0,988.

« Els alumnes i els professors solen coincidir en els items en qué s’han puntuat de
forma més elevada, encara que en alguns items no fos aixi, com en el cas de la
navegacio per Internet, on els professors es consideren més capagos que els

alumnes.

« No hi ha diferéncies en funcié del génere en el sentiment de competéncia en el

maneig i us de les TICs.

« El disposar de tecnologies en el domicili (ordinador i connexié a Internet)
repercuteix a I'hora de que els alumnes es considerin més competents i capacitats

amb aquestes.

« L’escola per si mateixa no pot ajudar a la competéncia instrumental amb aquestes
tecnologies per part dels estudiants. S’és competent si s'incorporen a I'is quotidia i

s’usen de forma quotidiana si se’n té un facil i comode accés.

En I'ambit de les llles Balears, trobam el curriculum de PPEducacié Secundaria

Obligatoria (Decret 73/2008, de 27 de juny, pel qual s'estableix el curriculum de
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I'educacié secundaria obligatoria a les llles Balears), on s’exposen els criteris
d’avaluacié que s’han de tenir en compte i que, per tant, s’han d’haver assolit en
acabar I'etapa de secundaria obligatoria. Els criteris en relacié a les TICs s’inclouen en
I'assignatura de tecnologia (obligatdria a 2n i 3r curs i opcional a 4t) i en l'optativa
d’'informatica. Pel que fa a I'assignatura de tecnologia, els criteris d’avaluacié son els

seguents:

2n curs d’ESO:

1. Identificar i connectar els components basics de l'ordinador. Manejar I'entorn
grafic dels sistemes operatius com a interficie de comunicacié amb la maquina.
Emprar l'ordinador com a eina de ftreball per tal de comunicar, localitzar i
manejar informacié de diverses fonts. Conéixer i aplicar la terminologia i els

procediments basics dels processadors de textos i eines de presentacions.

Es busca valorar que l'alumnat sapiga la funci6 de cada component de
lordinador i que tengui les habilitats necessaries per administrar un sistema
informatic personal. L’alumnat s’ha de sentir segur manejant els entorns dels
sistemes operatius i ha de saber personalitzar-los segons les seves
preferencies. També es pretén avaluar la capacitat d’emmagatzemar i
recuperar la informacié en diferents suports. S’ha de comprovar el domini de
les aplicacions basiques dels processadors de textos i les eines de

presentacions.

2. Emprar l'ordinador com a instrument efica¢ per localitzar informacié a
Internet. Utilitzar Internet com a mitia de comunicacioé i fer servir el correu

electronic.

La finalitat d’aquest objectiu és avaluar la capacitat de localitzar una informacio
concreta mitjangant els diferents cercadors i altres recursos de qué disposa la
xarxa. Aixi mateix, es pretén donar a conéixer una de les utilitats del correu

electronic: adjuntar arxius.
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3r curs d’'ESO:

1. Emprar l'ordinador com a eina per elaborar documents técnics usant fulls de
céalcul. Realitzar dibuixos utilitzant programari de disseny grafic senzill.
Localitzar, crear i actualitzar informacié mitjancant un gestor de bases de
dades.

Amb aquest criteri es pretén avaluar les habilitats per realitzar documents que
incorporin informacié textual, imatges i grafics fent servir fulls de calcul, gestors

de base de dades i programes de dibuix.

2. Emprar Internet com a mitja actiu de comunicacié entre grups i publicacio

d’informacio.

Amb aquest criteri es pretén avaluar el coneixement dels conceptes i la
terminologia referits a la navegacié per Internet, la utilitzacié eficient dels
cercadors, la utilitzacié dels gestors del correu electronic i les eines
dissenyades per a la comunicacid grupal, aixi com la capacitat de dissenyar i

elaborar una pagina web.

4t curs I’ESO:

1. Emprar eines de disseny assistit per ordinador per elaborar dibuixos en
almenys dues dimensions. Emprar [l'ordinador com a eina per elaborar,

desenvolupar i difondre documents tecnics.
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La finalitat d’aquest criteri és avaluar la capacitat de l'alumnat de tractar,
processar, elaborar, presentar i emmagatzemar la informacié fent servir

'ordinador, aixi com I'habilitat d’utilitzar un programa de disseny.

2. Analitzar i descriure els elements i sistemes de comunicacio, amb fil i sense
fil, per a la transmissié d’imatge, so i dades, i els principis técnics basics que

regeixen el funcionament.

Amb aquest criteri es pretén avaluar la comprensié del funcionament dels
sistemes de comunicacid mitjancant diferents dispositius, com també el
coneixement dels diferents mitjans de transmissio de la informacié i les seves
caracteristiques, tipus de senyals, elements i processos de transmissio,

transformacio i proteccio de la informacio.

3. Coneixer les fites fonamentals del desenvolupament tecnologic i analitzar
l'evolucié d’alguns objectes tecnics, valorant-ne la implicacié en els canvis

socials i laborals.

Amb aquest criteri es pretén valorar I'elaboracié de judicis de valor sobre el
desenvolupament tecnologic a partir de I'analisi d’objectes técnics. Es tracta,
també, d’avaluar la capacitat de relacionar invents i descobriments en el
context en qué es desenvolupen interpretant les modificacions tecnoldgiques,

econdmiques i socials en cada periode historic.

Pel que fa a I'assignatura d’informatica, els criteris d’avaluacio sén els seglents:

1. Instal~lar i configurar aplicacions i desenvolupar tecniques que permetin

assequrar sistemes informatics interconnectats.
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Es valora amb aquest criteri la capacitat de localitzar, descarregar i instalslar
aplicacions que prevenguin el transit no autoritzat en xarxes sobre diversos

sistemes operatius, adoptant actituds de proteccio activa i passiva.

2. Interconnectar dispositius mobils i sense fil o amb cablatge per intercanviar

informaci6 i dades.

Es pretén avaluar la capacitat de crear i utilitzar xarxes que permetin comunicar
entre si diferents dispositius fixos o mobils, utilitzant totes les seves

funcionalitats i integrar-los en xarxes ja existents.

3. Obtenir imatges fotografiques, aplicar-hi tecniques d’edicié digital i

diferenciar-les de les imatges generades per ordinador.

Es pretén valorar la capacitat per realitzar fotografies en format digital,
emmagatzemar-les, comprimir-les i editar-les amb les aplicacions que es

considerin més adients.

4. Elaborar imatges vectorials en dos dimensions i combinar-les amb imatges

tramades a la producci6 de I'art final.

Aquest criteri pretén valorar la capacitat de l'alumnat per crear les seves
propies imatges vectorials, utilitzant les aplicacions que el professor consideri

adients, i combinar aquestes imatges amb mapes de bits.

5. Capturar, editar i muntar fragments de video amb audio i gravar-los en suport

fisic amb formats diferents.
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Els alumnes han d’instalelar i utilitzar dispositius externs que permetin la
captura, la gestid i 'emmagatzematge de video i audio. Aplicar les técniques
basiques per editar qualsevol tipus de font sonora: locucid, so ambiental o
fragments musicals, aixi com les técniques basiques d’edicié no lineal de video
per compondre missatges audiovisuals que integrin les imatges capturades i les

fonts sonores.

6. Dissenyar i elaborar presentacions destinades a donar suport al discurs

verbal en I'exposicio d’idees i projectes.

Es pretén avaluar la capacitat d’estructurar missatges complexos amb la
finalitat d’exposar-los publicament, utilitzant I'ordinador com a recurs en les
presentacions. S’ha de valorar la correcta seleccid i integracid d’elements
multimédia de conformitat amb el contingut del missatge, aixi com la correccié

técnica del producte final i el seu valor com a discurs verbal.

7. Desenvolupar continguts per a la xarxa aplicant estandards d’accessibilitat a

la publicacié de la informacio.

Es pretén que els alumnes utilitzin aplicacions especifiques per crear i publicar
llocs web, incorporant recursos multimédia, aplicant els estandards establerts
pels organismes internacionals, aplicant a les seves produccions les
recomanacions d’accessibilitat i valorant la importancia de la preséncia a la web

per a la difusi6 de tota mena d'’iniciatives personals i grupals.

8. Participar activament en xarxes socials virtuals com emissors i receptors
d’informacio i iniciatives comunes, adquirint les nocions de funcionament de

xats, forums, blocs, wikis i eines BSCW.
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Aquest criteri se centra en la localitzacié a Internet de serveis que possibilitin la
publicacié de continguts, utilitzant-los per a la creacid de diaris o pagines
personals o grupals, la subscripcié a grups relacionats amb els seus interessos
i la participacié activa en aquests grups, aixi com la utilitzacié d’entorns

d’aprenentatge a distancia i de recerca de feina.

9. Identificar els models de distribucié de programari i continguts i adoptar

actituds coherents amb aquests.

Es tracta d’avaluar la capacitat per optar entre aplicacions amb funcionalitats
similars quan es necessiti incorporar-les al sistema, tenint en compte les
particularitats dels diferents models de distribucié de programari. S’ha de tenir
en compte el respecte a aquestes particularitats i I'actitud a I'hora d'utilitzar i
compartir les aplicacions i els continguts generats amb aquestes. Aixi mateix, el

respecte als drets de tercers en l'intercanvi de continguts de produccid aliena.

Tot i que la relaci6 de competéncies que es treballen a 'ESO en relacio a les TIC és

molt completa, hem de tenir en compte que d’aquestes assignatures, els Unics cursos

que son obligatoris per a tothom soén els de 2n i 3r d’ESO a I'assignatura de tecnologia.

Aixi, els alumnes poden sortir del sistema educatiu formal amb les seglents

competéncies:

Identificar i connectar els components basics de I'ordinador.

Manejar I'entorn grafic dels sistemes operatius com a interficie de comunicacié

amb la maquina.

Emprar I'ordinador com a eina de treball per tal de comunicar, localitzar i manejar

informacio de diverses fonts.

Coneixer i aplicar la terminologia i els procediments basics dels processadors de

textos i eines de presentacions.
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- Emprar 'ordinador com a instrument eficag per localitzar informacié a Internet.

- Utilitzar Internet com a mitja de comunicacio i fer servir el correu electronic.

- Emprar I'ordinador com a eina per elaborar documents técnics usant fulls de calcul.
- Realitzar dibuixos utilitzant programari de disseny grafic senzill.

- Localitzar, crear i actualitzar informacié mitjangant un gestor de bases de dades.

- Emprar Internet com a mitja actiu de comunicacié entre grups i publicacié
d’'informacié: conceptes i terminologia referits a la navegacié per Internet, Us
eficient dels cercadors, Us dels gestors del correu electronic i les eines
dissenyades per a la comunicacié grupal, capacitat de dissenyar i elaborar una

pagina web.

La present investigacié es va a fonamentar en el llistat de competéncies proposades
pel consell Superior dAvaluacié del Sistema Educatiu del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya pel fet que resulta ser la proposta més
completa, actualitzada i consensuada per diverses comunitats autdnomes, inclosa la

de les llles Balears, on s’emmarca la investigacio.

2.3. Programes de capacitacio

Actualment, una de les necessitats més urgents a I'hora d’utilitzar les TIC és ser capa¢
de trobar la informacié adequada, manejar-la, usar-la... El ja esmentat métode Big 6
planteja un procés de resolucié de problemes de la informacié mitjangant el pensament
critic. Com hem comentat, té en compte 6 competéncies que consideren elementals i
proposen assolir-les a partir de I'is d’aquestes en les tasques diaries dels centres
escolars, és a dir, aprofitant les diferents oportunitats académiques per posar-les en

practica i interioritzar-les. Algunes de les idees que proposen sén:
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Comencar a utilitzar la terminologia Big6 durant la classe i fent referéncia a les 6
etapes per les qué es passen en el procés d’investigacidé-accié durant el seu
procés d’aprenentatge. Per exemple, citar les fonts que s'utilitzen a I'hora de
buscar informacid per conéixer un tema, extreure’n la informacié rellevant i

sintetitzar-la per presentar-la.

Utilitzar les anomenades "Caixes de Bob" per organitzar i presentar la seva

informacio.

Quan els estudiants estan buscant informacié ensenyar-los a citar les seves fonts,

mentre la recopilen.

En acabar un projecte, demanar-los com han anat fent el procés i si ho tornarien a
fer igual si comencessin de zero o si hi hauria alguna forma més rapida i facil de fer
el mateix.

Usar el Power Point per prendre notes.

Formar un grup de professors que usin el Big6 i intercanviar idees, experiéncies...

de forma col-laborativa.

De totes maneres, el seu métode es basa en les 6 etapes del procés de resolucié de

problemes:

1. Definicié de la tasca. Cal concretar exactament quin és el problema d’informacié que

tenim i definir-lo. Per a aixo pot ser util el plantejament de preguntes com:

Quin és el problema a resoldre?

Quina informacié necessitam per solucionar-lo?

Qué necessitam per fer aquesta tasca?
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- En quin ordre hem de procedir i quin és el temps que necessitarem per

completar-ho?

2. Estratégies de recerca d’'informacio. Cal analitzar les possibles fonts d’informacié i
prendre decisions sobre les estratégies que seguirem per recollir la informacio

necessaria. En aquest cas, les preguntes clau a fer als alumnes serien:
- Quines soén les possibles fonts d’informaci6?
- D’entre aquestes, quines son les més adequades?

- Quins son els métodes alternatius per obtenir la informacié necessaria?

3. Localitzacié i accés. Es tracta de posar en practica les decisions preses

anteriorment. Per aix0, les preguntes clau serien:
- On soén aquestes fonts?

- On esta la informaci6é en cada font?

4. Us de la informacié. Un cop recollida tota la informacié necessaria, caldra
manipular-la, estreure’n el que és realment util i analitzar-la. Aixi, les preguntes

importants serien:
- Quina informacio ens ofereix la font?

- Quina informacio especifica és util per a resoldre el nostre problema?

5. Sintesi. Cal reestructurar la informacié en un nou format per a qué sigui la resposta
per poder resoldre el problema plantejat. En aquest cas, les preguntes a realitzar

serien:
- Com s’uneix la informacié que hem recollit?

- Com es pot presentar millor i de forma unificada per a qué doni resposta al nostre

problema?

6. Avaluacio. Finalment, cal reflexionar en el procés que hem fet i demanar-nos:
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- El problema d’informacié s’ha resolt?
- El procés ha estat prou eficient?
- S’ha obtingut la informacié que es necessitava?

- El resultat compleix amb els requisits inicials?

A Colombia, la Fundacié Gabriel Piedrahita Uribe va implementar el métode Big6 a
diferents escoles i va proposar-ne alguns canvis per solucionar les dificultats que
havien trobat. Aixi és com va néixer el Método Gavilan pel desenvolupament del que
ells anomenen CMI (Competéncia per a Manejar la Informacio). Alguns dels problemes

amb queé es van trobar en la implementacié del Métode Big6 van ser (Eduteka, 2007):

- Dubtes per part dels docents sobre com utilitzar el model i plantejar un problema
d’informacio.

- Dificultats per aconseguir que els estudiants avaluessin criticament les fonts
d’'informacié i que no es quedessin amb les primeres webs que trobava el motor

de recerca.

- Inconvenients per evitar que els estudiants “copiessin i aferressin” la informacié

enlloc de llegir-la i analitzar-la.

- Dificultats per a supervisar i avaluar cada una de les parts del procés

d’investigacio.

- S’observa que en realitat es solucionava el problema d’informacié, perd no es

desenvolupava la CMI.

El nou model que ells proposaren (Modelo Gavilan) constava de quatre passes enlloc

de sis i cada passa es desglossa en subpasses:

Passa 1: definir el problema d’informacio i qué es necessita indagar per a resoldre’l.
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- Subpassa 1a: Plantejar una Pregunta Inicial

- Subpassa 1b: Analitzar la Pregunta Inicial

- Subpassa 1c: Construir un Pla d’'Investigacio

- Subpassa 1d: Formular Preguntes Secundaries

- Subpassa 1e: Avaluacio de la Passa 1

Passa 2: cercar i avaluar fonts d’informacio.
- Subpassa 2a: Identificar i seleccionar les fonts d’informacié més adequades.
- Subpassa 2b: Accedir a les fonts d’informacio seleccionades
- Subpassa 2c¢: Avaluar les fonts d’informacio trobades

- Subpassa 2d: Avaluacié de la Passa 2

Passa 3: analitzar la informacio

Subpassa 3a: Triar la informaci6 més adequada per a resoldre les Preguntes

Avaluacio de la Passa
- Subpassa 3b: Llegir, entendre, comparar, i avaluar la informacié seleccionada
- Subpassa 3c: Respondre les Preguntes Secundaries

- Subpassa 3d: Avaluacié Passa 3

Passa 4: sintetitzar la informacid i utilitzar-la
- Subpassa 4a: Resoldre la Pregunta Inicial
- Subpassa 4b: Elaborar un producte concreto
- Subpassa 4c: Comunicar els resultats de la investigacié

- Subpassa 4d: Avaluacié de la Passa 4 i del Procés
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Per altra banda, inclos dins el ja esmentat projecte ACTIC, de la Generalitat de
Catalunya, es planteja una proposta formativa per adults que possibiliti la formacié del
maxim de persones possible per a qué puguin obtenir les acreditacions de I'ACTIC.
Per aixd ofereixen una série de materials pedagogics accessibles electronicament.
Aquests materials multimédia formatius tracten de complir, per tant, amb els seguents

requisits:

1. Facilitat d’us i instal-lacio.

2. Versatilitat (adaptacio a diversos contextos).
3. Qualitat de I'entorn audiovisual.

4. Qualitat en els continguts.

5. Navegacio i interaccié.

6. Originalitat i us de tecnologia avangada.

Aquests materials s’estructuren d’acord amb les 6 competéncies que es contemplen
per assolir el nivell basic. El material elaborat per cada unitat pedagodgica es pot trobar
en diferents formats de consulta (video, audio i text) per facilitar-ne I'accessibilitat i
l'adaptacié a les diferents necessitats formatives. A més, també disposa d’altres
apartat: “glossari obert” on es poden trobar enllagats aquells conceptes TIC que poden
resultar nous a l'usuari; exercicis autovaloratius, per valorar el grau de coneixements
adquirits en relacié a aquella unitat; enllagos relacionats, on hi ha adreces web de
serveis en linia relacionats amb els continguts; suggeriment d’activitats, on s’hi troben
activitats que es poden realitzar en grup o individualment i que reforcen les
competéncies a treballar; plataforma de suport als continguts, on els formadors i

formadores poden trobar actuacions i informacions complementaries adrecades a ells.

2. FONAMENTACIO 48



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’C&H"\Q AE CGPCICI{GC\G en compe’cenc&es |3aS|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

El material s’estructura en 6 unitats pedagogiques corresponents a les 6 competéncies
basiques. | dins cada una es troben diferents moduls que, alhora es divideixen en

subapartats. Aixi, I'estructura de tota la formacioé disponible seria:

NIVELL C1: CULTURA, PARTICIPACIO | CIVISME DIGITAL

Modul 1: Possibilitats d'Internet. Gestions i tramits en linia
1. Possibilitats d’Internet
2. Elements basics per fer gestions en linia
3. Declaracié de la renda, banca en linia i cites per a gestions publiques

4. Comprar productes de primera necessitat i d'oci

Modul 2: Eines col-laboratives
1. Concepte d'eina col-laborativa
2. Debats virtuals (forums)
3. Xerrades en linia (xats)
4. Blocs

5. Wikis

Modul 3: Habits d'ergonomia, salut i medi ambient
1. Habits d'ergonomia
2. Configuracions de pantalla

3. Tractament de residus tecnologics i material fungible.

Modul 4: Avaluacio de la informacié i nocions de seguretat

1. Avaluacié de la informacio d’Internet
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2. Suplantacio d’identitat i programari malicios

3. Seguretat de la informacio

NIVELL C-2: TECNOLOGIA DIGITAL | US DE L'ORDINADOR | DEL SISTEMA
OPERATIU (en revisio)

1 Introducci6 a les TIC, maquinari, programari i llicéncies

2 Components d’'un ordinador i unitats d’'emmagatzemament
3 Conéixer el sistema operatiu

4 Configuracio basica del sistema operatiu

5 Programari recomanat

NIVELL C3: NAVEGACIO | COMUNICACIO EN EL MON DIGITAL

Modul 1: Introduccio a Internet i el navegador web
1. El concepte d’Internet i de web
2. Programari necessari i recursos que ofereix Internet
3. Nocions basiques del navegador web

4. Personalitzar el navegador web

Modul 2: Navegacid i cerca a Internet
1. Adreces web i dominis
2. Navegar per la xarxa
3. Emplenar formularis i altres dades a llocs web
4. Els cercadors web

5. Realitzar una cerca basica
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Modul 3: Us del correu electronic
1. El concepte de correu electronic
2. Emprar un programari de correu electronic

3. Les funcionalitats basiques del correu web

Modul 4: Us del calendari
1. Nocions basiques del calendari electronic

2. Utilitats del calendari electronic

Modul 5: La seguretat al mon digital
1. Virus informatics i programari maliciés

2. Conéixer i configurar sistemes de proteccio

NIVELL C4: TRACTAMENT DE LA INFORMACIO ESCRITA

Modul 1: Nocions basiques del processador de textos
1. Introduccié al processador de textos
2. Escriptura basica del text
3. Format basic de text

4. El treball amb documents de text

Modul 2: Opcions de format i impressié de documents
1. Format basic de paragraf
2.format basic de pagina de text

3. Impressio de documents de text
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NIVELL C-5: TRACTAMENT DE LA INFORMACIO GRAFICA, SONORA | DE LA
IMATGE EN MOVIMENT (en revisio)

1 Introducci6 al tractament d’imatges

2 Introducci6 als fitxers sonors

3 Introduccio als fitxers de video

4 Introduccié al programari per a la creacié de CDs i DVDs

5 Programari recomanat

NIVELL C6: TRACTAMENT DE LA INFORMACIO NUMERICA

Modul 1: Nocions basiques del full de calcul
1. Introduccid al full de calcul
2. Conceptes basics del full de calcul
3. Obrir i desar fulls de calcul
4. Funcionalitats del full de calcul

5. Edicié de documents de full de calcul

Modul 2: Treballar amb el full de calcul
1. Introducci6 de dades
2. Format del full de calcul
3. Formules basiques de calcul
4. Férmules avangades de calcul

5. Impressi6 de documents de calcul
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Paral-lelament, en aquesta mateixa pagina de 'ACTIC es pot accedir a un enllag on es
pot trobar una programacié completa adrecada als formadors de competéncies TIC
sota el nom de COMPETIC. Aquest cursos no segueixen les 8 competéncies
propostes per I'ACTIC, perd també treballen I'assoliment de competéncies TIC i
disposen d'un material interactiu en xarxa de suport pels alumnes.L’estructura

d’'aquests cursos és la seglent:

Modul Preliminar (30h)

0. L’entorn de 'ordinador

N

. El maquinari

N

. El ratoli (1)

w

. El ratoli (II)

N

. El teclat (I)

()]

. El'teclat (Il)

(o2

. Ajustar I'ordinador a les necessitats personals

7. La salut i 'ordinador

INFORMATICA INICIAL (60h)
0. Sistema operatiu
1. Tractament de textos

2. Internet

INFORMATICA BASICA (90h)

0. Sistema operatiu
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1. Internet
2. Tractament de textos

3. Tractament de la imatge i presentacions

INICIACIO A L’OFIMATICA (90h)
0. Full de calcul
1. Base de dades

2. Edicio de documents digitals
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3. METODOLOGIA

3.1. Metode d’investigacio

En la present investigacid s’ha seguit la metodologia d’investigacié orientada al
disseny (Reeves, 2000). Aquesta metodologia (Design Research) és una metodologia
sistematica pero flexible amb vista a millorar les practiques educatives a través d’un
cicle d’analisi, disseny, desenvolupament i posada en practica, basada en la
col-laboracio entre els investigadors i els professionals en el mén real, i liderar els
principis de disseny contextualment sensibles i teories (Wang i Hannafin, 2005, p. 6).

Les seves principals caracteristiques son:

1. Pragmatica, ja que els seus objectius son la solucié de problemes actuals del
mon real a través del disseny.

Basada en la teoria i en el context del mén real (Wang & Hannafin, 2005).

Interactiva, ciclica i flexible, pel que fa al procés de recerca:

e requereix la col-laboracié interactiva entre els investigadors i els
professionals.

s les teories i les intervencions sén desenvolupades i refinades a través d'un
procés ciclic de disseny, analisi, avaluacié i redisseny ((Bannan-Ritland,
2003; Design-Based Research Collective, 2003; Van den Akker & et al., in
press; Wang & Hannafin, 2005)

e Aquesta naturalesa ciclica del procés també permet una major flexibilitat
que els tradicionals enfocaments experimentals.

4. Integradora, perqué els investigadors necessiten integrar una varietat de
meétodes d'investigacié i de paradigmes d'investigacié tant qualitatius com
quantitatius, en funcié de les necessitats de la investigacio.

5. Contextualitzada, perqué els resultats d'investigacio estan "relacionats tant amb
el procés de disseny a través del qual es generen els resultats com I'entorn on

es realitza la investigacio" (Wang & Hannafin, 2005, p. 11).
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Aixi, en aquesta investigaci6 s’han integrat diferents meétodes i paradigmes

d'investigacio:

Durant les etapes d’analisi de la situacié, el métode d’investigacié s’ha basat en la
descripcio, ja que ha pretés descriure la realitat de I'estat de les competéncies TIC en
els alumnes i professors de secundaria de les Balears a partir d’'un questionari. La

posicié dels investigadors ha estat externa, observant i analitzant la realitat.

En canvi, durant les etapes de disseny i analisi, el métode d’investigacié s’ha basat la
investigaci6-accio, investigant primer quina podia ser la millor forma de capacitar els
alumnes de secundaria en TIC (a través de la recerca bibliografica i de la consulta
d’experts) i aplicant-ho després per a poder trobar-hi punts de millora. En aquest sentit,
la posicié dels investigadors ja ha estat més interna, participant del procés
d'implementacié del programa de capacitacio, a prop dels protagonistes del disseny:

'alumne i el professor.
3.2. Pregunta d’investigacio

Les questions generals a les quals es pretén donar resposta amb la present

investigacio son les seguents:

e Quin és el grau de competencia en TICs que els alumnes adquireixen en el
sistema educatiu formal de les llles Balears i amb quines variables es
relaciona?

e Com es pot millorar la capacitacio de I'alumnat de secundaria per a que acabi

I'educaci6 obligatoria amb les competéencies basiques en TIC?
3.3. Etapes i fases

Seguint el model d’investigacid orientada al disseny de Reeves, (2000; 2006), s’han

seguit 4 etapes:
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1. S’haidentificat un problema real: hem partit d’'una analisis de la situacié on hem
avaluat el nivell de competéncies en TIC de I'alumnat de secundaria de les llles
Balears i s’han estudiat les presents propostes de capacitacié en TIC;

2. S’han definit els resultats desitjables i creat un prototipus d’intervencié: hem
defininit el problema a investigar i els objectius de la investigacio. Després, en
base a una prévia fonamentacié teorica, hem fet una primera proposta
didactica per donar-hi resposta.

3. Avaluacié del prototipus: s’ha avaluat aquesta primera proposta a través de la
consulta d’experts i, a partir d’'aquesta, s’ha ajustat la proposta, creant una
segona proposta. Després, s’ha implementat la segona proposta en un entorn
real, s’ha avaluat i s’han tornat a fer les modificacions necessaries.

4. Sistematitzacio: s’ha fet una proposta definitiva, sistematitzant la proposta per

valorar la possibilitat d’aplicar-se en altres contexts.

Aixi, podem veure que també es basa en la idea de la investigacio-accié on es

segueixen processos ciclics d’analisi, disseny i validacio.

Aquestes etapes en la present investigaci6 s’han concretat en dues fases

diferenciades en el temps:

Primera fase: avaluacié de les competéncies TIC en els alumnes i professors de

secundaria, desenvolupada durant els cursos escolars 2006-2007 i 2007-2008
1. Planificacié del procés d’investigacio
2. Triai elaboraci6 dels instruments de investigacio6.
3. Captacié de la mostra.
4. Aplicacio dels instruments d’investigacié i recollida de dades.
5. Analisis de dades.
6. Contrastacio de la hipotesis.

7. Conclusions.
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Segona fase: creacié d’'un programa de capacitacié d’acord amb les competéncies

observades, desenvolupada durant els cursos compresos entre el 2008 i 2012

1. Recerca d’informacié sobre les propostes de formacié de l'alumnat de
secundaria en les competéncies basiques en TIC i sobre els estudis i

accions similars que s’hagin pogut desenvolupar.

2. Elaboracié d'un programa formatiu basat en experiéncies prévies similars

i en les mancances observades.

3. Consulta i valoracié per part d’'un grup d’experts mitjangant una entrevista

semi-oberta que contestaran per escrit.

4. Adaptacio del programa a les debilitats detectades.

5. Aplicacio del programa:

— Captacié de la mostra: alumnat de secundaria interessat en formar-se
en TIC.

- Avaluacié inicial de les competéncies basiques en TIC de l'alumnat
participant mitjangant l'aplicacié del questionari COTASEBA ampliat,

que constara de 3 parts:
1a part: sobre les dades identificatives de I'enquestat/da
2a part: questionari autovaloratiu COTASEBA
3a part: questionari d’avaluacié de coneixements.

- Aplicacié del programa.

6. Avaluacio del programa:

- Avaluacio processual: s’analitzaran les dificultats que van sorgint durant

la seva aplicaci6 i es procurara donar resposta per solucionar-ho,
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- Avaluacio final: analisi del desenvolupament del programa i avaluacio
de les competéncies basiques en TIC per part de 'alumnat participant

mitjangant una segona aplicacio del COTASEBA ampliat.

7. Analisi dels resultats:

- Reflexié sobre les fortaleses i debilitats del programa aplicat.

- Comparacié dels resultats de les aplicacions inicials i finals del
questionari sobre competéncies tecnoldgiques que vam utilitzar en la

memoria d’investigacio i que a I'apartat de recollida de dades s’explica.

8. Conclusions, implicacions i repercussions: s’extrauran les conclusions, es
contemplaran les implicacions que tenen els resultats obtinguts i es faran
propostes de noves linies d’investigacié que poden sorgir d’alld que hem

observat.

3.4. Selecci6 de la mostra

En la primera fase (estudi del grau de competéncies), per a la seleccidé de la mostra

s’ha definit, inicialment els seglents aspectes:

a. univers (tots els possibles subjectes de cert tipus): estudiants de les llles

Balears i els seus professors.

b. poblacié (conjunt de tots els individus en els que es desitja estudiar el
fenomen): estudiants de secundaria o estudis universitaris de les llles

Balears d’entre 12 i 25 anys i els seus professors.

c. mostra (casos extrets de la poblacié seleccionats per algun métode de
mostreig, ha de ser major que 30): més de 1000 subjectes seleccionats a
l'atzar, tenint en compte algunes variables que s’especifiquen en el

meétode de mostreig.
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El meétode de mostreig que s’ha seguit és de tipus probabilistic estratificat
proporcional, amb la finalitat que tots els grups hi estiguin representats
proporcionalment a la realitat. Les caracteristiques de la mostra s’especifiquen a I'inici
de la interpretacio dels resultats obtinguts. Les dades en les que ens hem basat han
estat extretes de l'Institut Balear d’Estadistica (curs 2004-05) i es troben en els

annexos.

En la segona fase (aplicacié d’una proposta de formacid), la mostra de participants
constara d’'un grup d’entre 10 i 20 joves que estiguin cursant ESO. La seva aplicacio

s’intentara emmarcar dins algun centre educatiu.

3.5. Técniques de recollida de dades

En la primera fase, la técnica de recollida de dades escollida ha estat el qlestionari,

és a dir, un tipus d’enquesta caracteritzada per I'abséncia de I'entrevistador.

El questionari constava de 3 parts:
1a part: sobre les dades identificatives de I'enquestat/da
2a part: questionari autovaloratiu COTASEBA

3a part: questionari d’avaluacio de coneixements per contrastar i recollir més

informacio.

En la part de dades identificatives es demanaven questions sobre el génere, el curs,
el centre, els estudis, si tenien ordinador a casa, si tenien accés a Internet... Aquesta
part és I'inica que varia una mica del quUestionari passat als alumnes al passat als

professors.

La segona part, el COTASEBA (Cuestionario de Competencias Tecnoldgicas para

Alumnos de Secundaria y Bachillerato), és un questionari ja elaborat i fiabilitzat per
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I'equip d’investigacio dirigit per J. Cabero Almenara i M.C. Llorente Cejudo (Cabero y
Llorente, 2006) , que nosaltres hem traduit al catala. Es tracta d’'un questionari amb 57
items referits a activitats de domini competent de tecnologies per part dels estudiants.

Si s’ha escollit aquest qUestionari és per diverses raons:

a. Ens permetra comparar els resultats amb els obtinguts en altres estudis

realitzats a altres Comunitats Autonomes que han utilitzat el mateix quiestionari.

b. Es un instrument ja fiabilitzat.
C. Permet passar-ho a un ampli col-lectiu i a una amplia zona geografica.
d. S’elimina la interaccid subjecte-entrevistador, que podria introduir

elements subjectius distorsionants.

Com s’exposa en el llibre citat, en aquest questionari, I'estudiant s’ha de puntuar a ell
mateix de 0 a 10, referint-se el 0 a que es sentia completament ineficag per realitzar
l'activitat que se li presentava, el 5 a que es considerava moderadament eficag per

realitzar-ho i el 10 que creia que ho dominava completament.

En el nostre cas, a més, vam afegir la resposta 11, que significava que no comprenien
la pregunta. D’aquesta manera, ens asseguravem diferenciar la resposta 0 (em sent
totalment incompetent) de la 11 (no comprenc aquestes paraules) i alhora distingiem
una resposta en blanc o perduda (que pot ser degut al procés mecanitzat de correccio)

d’'una resposta 11 que triaven quan no es comprenia la pregunta.

A més, el COTASEBA s’ha completat amb una part complementaria on I'alumne
havia de demostrar els seus coneixements. Aixi, es pot contrastar els resultats de
'autovaloracié amb els obtinguts en aquesta avaluacié de coneixements. L'estructura
d’aquesta part constava de 21 preguntes amb diverses opcions de resposta, on només

una era correcta. L’alumne havia de contestar quina considerava correcta.

En els annexos s’inclou un model de cada un dels questionaris passats, el dels

alumnes i el dels professors.
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Per tal de confirmar la fiabilitat del questionari, abans d’iniciar la seva aplicacio, es va
consultar amb diversos professors de secundaria si tenien alguna proposta de
modificacio i es van tenir en compte les seves aportacions. Després, es va fer una
prova pilot amb un grup aula de 2n d’ESO. I, finalment, es va aplicar a la part del
COTASEBA el coeficient Alfa de Cronbach, donant valors molt propers a 1 i, per tant,
permetent-nos concloure que té un alt nivell de fiabilitat. Els valors obtinguts es

presenten a continuacioé:

Alfa de Cronbach: 0,958
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TAULA 2: ALFA DE CRONBACH DEL COTASEBA

N® de w:.fl,z;rads? ﬁ?;;agatlz:ias?e Correccio Cruﬂ:':llcaaa'cj:ﬁ si
Variable ‘elimina s'elimina element._tntal s'elimina
‘r’,e . corregida .
I'element I'element I'element
W13 373,93 8965 52 0,58 0,96
V14 373,26 8956, 34 0,53 0,96
V15 372 87 896200 0,54 0,96
V16 375,24 8846, 31 0.61 0,96
VT 373,54 8973.26 0.50 0,96
V18 373,64 888256 0,62 0,96
V19 374,84 8871.60 0,55 0,96
Vai 372,68 9016, 51 0,49 0,96
W21 372,82 9015.23 0,44 0,96
Va2 373,58 8926.41 0,57 0,96
V23 374,96 8901.13 0,44 0,96
W24 37T 14 8a877.90 0,46 0,96
V25 377,35 8902.83 0.41 0,96
V26 375,28 882902 0,62 0,96
Va7 375,68 8821.65 0,60 0,96
Vaa 376,08 8844, 57 0,54 0,96
V29 375,15 8856, 16 0,60 0,96
V3l 376,02 8896.53 0,44 0,96
Va1 375,12 8820.03 0,64 0,96
Va2 376,08 8800, 11 0,57 0,96
V33 375,24 879214 0,65 0,96
W34 374,98 8856, 69 0.56 0,96
V35 374,76 8818.49 0,62 0,96
V36 373,98 8919.73 0,50 0,96
Var 373.85 8918.43 0,54 0,96
V3a 377,52 8839.86 0,52 0,96
V3ig 377,78 8843 94 0,52 0,96
V40 372,88 8960, 76 0,53 0,96
V41 374,74 8890.39 0,42 0,96

N® de Illb"t;trl,zglaads? ﬁ?;f;a?;as?e Correccio Cnf;:llc]aa'cj:ﬁ si
Variable ‘elimina s'elimina element._tutal s'elimina
5, e . corregida .
I'element I'element I'element
V42 375,93 8865 87 0.47 0,96
V43 372,51 9030.43 0.47 0,96
V44 37377 8917.94 0.48 0,96
V45 373,89 8864, 88 0.58 0,96
V46 375.00 B873.98 0.42 0,96
V47 373,81 8863.80 0.49 0,96
V48 374,03 887072 0.61 0,96
V49 372,34 9030, 68 0.46 0,96
Va0 375,22 8857.69 0.58 0,96
Va1 375,88 8847 85 0.61 0,96
Va2 376,59 8832, 21 0.56 0,96
V53 375,70 8802, 81 0.57 0,96
Va4 374,81 8846, 44 0.60 0,96
V55 375,06 8853.82 0.55 0,96
W56 375,05 8854 12 0.45 0,96
VETd 376,11 8840, 99 0.44 0,96
V58 375,449 8864.03 0.42 0,96
V59 375,27 8864, 28 0.53 0,96
VE0 375,63 8823.20 0.65 0,96
Ve 376,59 883043 0.53 0,96
Ve2 376,64 8823.09 0.57 0,96
V63 374,95 8854 06 0.56 0,96
Ved 375,27 883094 0.50 0,96
VEBS 374,59 887291 0.56 0,96
V66 375,43 8837 42 0.61 0,96
VBT 373,52 8925, 56 0.54 0,96
VEE 372,83 8990, 06 0.49 0,96
VB9 373,89 8876,24 0.55 0,96
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En la segona fase, també s’utilitzara el COTASEBA com a eina per conéixer el grau
de capacitacid de l'alumnat en TIC abans i després del programa de formacio

s’utilitzara el questionari sobre competéncies tecnoldgiques.

Per altra banda, es recolliran les propostes dels experts mitjangcant un qiiestionari de

preguntes obertes sobre la proposta de formacié que contestaran per escrit.

3.6. Recollida de dades

La recollida de dades de la primera fase s’ha duit a terme a les aules dels centres
seleccionats, prévia concertacio de cita, entre els mesos de febrer a maig de 2008. En
els centres de Mallorca, ha estat la mateixa enquestadora qui ha anat a passar els
questionaris, mentre que a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera s’han enviat els

questionaris i els han passat els professors del centre.

Pel que fa a la segona fase, les dades es recolliran abans de I'aplicacio en el cas de
les aportacions dels experts i de I'avaluaci6 inicial de les competéncies basiques en
TIC per part dels alumnes. | després es recolliran de nou dades sobre les

competéncies basiques en TIC per part dels alumnes un cop realitzada la formacio.
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4. AVALUACIO DE LES COMPERENCIES TIC: ANALISI
DE DADES | DESCRIPCIO

1. MOSTRA D’ALUMNES

La mostra va ser escollida mitjangant el métode de mostreig probabilistic estratificat
proporcional. D’aquesta manera, s’ha aconseguit que tots els grups hi estiguin
representats d’acord amb la proporcié real. Aixi, s’ha aconseguit la participacié de
1033 alumnes de 16 centres diferents, de titularitat i ubicacié variada, d’acord amb les

proporcions reals.

TOTAL D’ALUMNES PARTICIPANTS: 1033 alumnes
TOTAL DE CENTRES PARTICIPANTS: 16 centres

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC - ALUMNES 1
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1.1. Sobre els centres

En el grafic 1 es presenta com estan repartits els 1033 alumnes entre els diferents
centres participants. | en els grafics 2, 3 i 4 es pot observar el nombre i el percentatge
de centres participants segons les 3 variables que es van tenir en consideracio: la
titularitat del centre (publica, concertada o privada), la ubicacié per illes (Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera) i la ubicacié a una capital d’illa o a altres poblacions

(es consideraren capitals Palma, Mao i Eivissa).

GRAFIC 3: NOMBRE D'ALUMNES PARTICIPANTS DE CADA CENTRE
N~ U ALUNINED FER VEN I RE

uiB 96
Can Bonet (St. Antoni de Portmany) 31
Beat Ramon Llull (Inca) 77
IES Marc Ferrer 50
Cor de Maria (Mad) 35
IES Politécnic 85
Lluis Vives 73
Sta. Maria 85
St. Pere 70
St. Francesc (Palma) 77
IES Berenguer d'Anoia 65
Ntra. Sra. de la Consolacio (Alard) 40
IES M. Angels Cardona 87
IES Aurora Picornell 20
IES Francesc de Borja Moll 58
IES Josep M. Llompart 84

0 20 40 60 80 100 120

AManmihuva A'lalhimaman
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GRAFIC 4: N° | % DE CENTRES SEGONS LA TITULARITAT DELS CENTRES

1 Privada
6%

8 Publica
50%

7 Concertada
44%

GRAFIC 5: N° | % DE CENTRES SEGONS LA UBICACIO DELS CENTRES PER
ILLES

12 Mallorca

70%
2 Menorca
12%
\1 Eivissa

1UIB / 1 Formentera
6% 6%
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GRAFIC 6: N° | % DE CENTRES SEGONS LA UBICACIO DEL CENTRE A CAPITAL
O AALTRES POBLACIONS

6 Altres
poblacions;
38%

10 Capital
d'illa; 63%

1.2. Sobre 'alumnat

En els grafics seguents s’analitza com ha quedat repartida la mostra en funcié de les
variables que s’han tengut en compte a I'hora d’analitzar els resultats: I'edat, el génere,
el lloc d’origen (s’han fet 4 grups: Espanya, paisos europeus o nord-americans, paisos
de parla hispanica i els d’altres paisos), la residéncia de I'alumnat (capital d’illa o altres
poblacions; s’han considerat capital d’illa Palma, Mad i Eivissa) i la seva ocupacio (si
només estudia o si estudia i treballa).

Sobre I'edat, veim que els grups més nombrosos son els que estan en edat escolar
obligatoria. Pel que fa al génere ha quedat a parts iguals.

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 4
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EDAT GRAFIC 8: GENERE DE L’ALUMNAT

17
15% 18

Home
50%

Dona
50%

13
14 16%
9%

Pel que fa al lloc d’origen s’han fet aquestes distincions ja que el questionari ha estat
redactat en catala i, encara que s’han donat ajudes per la comprensié a aquells
alumnes que tenien dificultats amb I'idioma, s’ha considerat necessari determinar les
diferéncies entre els alumnes que vénen de paisos de parla hispanica i els que no. Per
altra banda, també s’ha considerat que hi podia haver diferéncies entre els alumnes
provinents dels paisos amb cultura occidental i els que no ho eren, per aixd també s’ha
fet un grup per els que vénen de paisos europeus o nord-americans. Com era
d’esperar, la majoria de la mostra és d’Espanya (88%) i de la poblacié immigrant el
grup més nombros és el provinent de paisos de parla hispanica (6%). A la mostra
també hi ha alumnes de paisos europeus i nord-americans (2%) i d’altres paisos (3%).

En relacioé a la residéncia de I'alumnat a una capital d’illa o a altres poblacions, s’ha
considerat tenir en compte aquesta variable, ja que hi ha alumnat que encara que
estigui escolaritzat a un centre de capital d’illa pot viure a altres poblacions i ens
interessava veure si hi havia diferéncies en els resultats d’'uns i altres. En el grafic
podem observar que gairebé és igual la mostra d’alumnat resident a capitals d’illa que

la que no ho és.

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 5
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GRAFIC 9: LLOC D’ORIGEN DE GRAFIC 10: RESIDENCIA D’ALUMNAT A

L’ALUMNAT UNA CAPITAL D’ILLA O ALTRES
QUIN ES EL SEU LLOC D'ORIGEN POBLACIONS
= 30m 1% VIU EN UNA CAPITAL?
D 6% En blanc
0 29
1%

Altres
Capital d'illa poblacions
50% 49%

0 88%

O Espanya

O Paisos europeus o nordamericans
O Paisos parla hispanica

O Altres paisos

H En blanc

Finalment, sobre I'ocupacié de I'alumnat, veim com la gran majoria (89%) només
estudia i tan sols un 10% estudia i treballa. S6n unes dades previsibles, ja que la major
part de la mostra esta en edat d’escolaritzacié obligatoria.

GRAFIC 11: OCUPACIO DE L’ALUMNAT
TREBALLA?

Treballa i
estudia En blanC

10% 1%

Estudia
89%
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1.3. Sobre els estudis de I'alumnat

En els grafics seglents queden representats els estudis que cursa I'alumnat de la
mostra. En el grafic 10 es veuen les proporcions per grups i en I'11 per ambits. En el
cas de la classificacié per grups, els majoritaris son els d’ESO, que sumen un 60%,
seguits del de batxiller (16%), la formacié professional (9%) i la garantia social (1%).
Aquestes dades corresponen amb la proporcié real dels alumnes de les llles Balears,

com es pot comprovar als annexos.

Pel que fa a 'ambit dels estudis que cursen o cursara breument 'alumnat, el més
nombrés és el de ciéncies socials (30%), seguit del de ciéncies pures(23%) i del de
tecnologia (19%). Els més minoritaris sén els d’arts, humanitats i oficis, que estan

entre el 8i el 9%.

GRAFIC 12: ESTUDIS QUE GRAFIC 13: AMBIT D’ESTUDIS DE

REALITZA L,ALUMNAT . T YA IIRAEAT AT
AMBIT DELS ESTUDIS QUE FAN O FAR
DIS QUE REALITZEN

En blanc '
Oficis 3% Humanitats

8%

9%
Art
8% Ciéncies
Socials
Tecnologia 30%
19%
29%

0O 2n ESO O 4t ESO Ciéncies
O 1r Batxillerat O 2n Batxillerat Pures
B FPGM O FPGS 239%

B Garantia Social H UIB
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1.4. Sobre la disponibilitat de TIC

Sobre la disponibilitat de TIC, s’han tengut en consideracié dues variables: la

disponibilitat d’ordinador a casa i la disponibilitat d’Internet. En el grafic 12 podem

observar que la gran majoria d’alumnes tenen ordinador a casa (95%) i accés a

Internet (88%, 37 del qual també en té al centre de formacié). Només hi ha un 5%

d’alumnat que no té ordinador a casa i un 11% que només tenen Internet a un lloc

limitat (al centre de formacio o un altre) o no en tenen.

GRAFIC 14: DISPONIBILITAT DE
L’ALUMNAT D’ORDINADOR A
CASA

TENEN ORDINADOR A CASA

No
5%

95%

GRAFIC 15: DISPONIBILITAT DE
L’ALUMNAT D’INTERNET

TENEN ACCES AINTERNET?

No
4%

Acasaial Només a
centre de casa
formacié 51%

37%
Només al
centre de
formacié
3%
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2. RESULTATS DELS ALUMNES EN EL COTASEBA

2.1. Respostes en blanc i “no entenc la pregunta”

Es van tenir en consideracié tres tipus de respostes: les que van deixar en blanc, les
que indicaren que no entenien la pregunta i les valides. La distincié entre les que
deixaren en blanc i les que no entenien la pregunta s’ha fet per poder determinar si
algu ni entenia la pregunta o si havia quedat en blanc per un error o pel fet que la
lectura automatica dels qlestionaris no 'hagués poguda detectar correctament. La
gran majoria de respostes van ser valides (91%), nomeés el 6% de les respostes van
ser “no entenc la pregunta” i el 3% va quedar en blanc. Aixo ens indica que en linies

generals el questionari es va entendre.

GRAFIC 16: PERCENTATGES DE RESPOSTES VALIDES, EN BLANC | NO
ENTESES PER PART DE L’ALUMNAT

TOTAL RESPOSTES

No entenc la

Valides
91%
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Si ho analitzam per preguntes, en el grafic 15 podem veure que les preguntes que
major index de respostes “no entenc la pregunta” (per damunt del 15%) van ser les 23,
41, 46, 56, 57, 58 i 64, el que ens indica que un percentatge significatiu dels alumnes
desconeixen en qué consisteix el “treball col-laboratiu”, no comprenen el significat de
“‘bases de dades elaborades per altres”, no coneixen el significat de les sigles “FTP” i
TIC i no entenen conceptes com “macros”. Els percentatges de respostes en blanc no

superen en cap cas el 2%.

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 10
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GRAFIC 17: PERCENTATGES PER PREGUNTES DE RESPOSTES EN BLANC |
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2.2. Mitjanes

2.21. Mitjana general

La mitjana de totes les respostes de tots els alumnes participants es situa en 6,32, el
que es troba entre les valoracions “et consideres moderadament competent per

realitzar-ho” (5) i “ho domines completament” (10).

2.2.2. Mitjanes per preguntes

A continuacid, en la taula 2 es presenten les mitjanes de les autovaloracions dels
alumnes en cada pregunta. Podem observar que els alumnes, en general, es troben
competents, ja que en la gran majoria d’items es posen una nota superior al 5. Per
facilitar la lectura de la taula s’han marcat en vermell els 5 items en qué s’han valorat

amb pitjor nota i amb verd els 5 que ho han fet amb la millor.

D’aquesta taula podem deduir que 'alumnat no es sent competents (puntuant-se de
mitjana entre 3 i 5) en els items 24, 25, 38,39, 52, 56, 57, 58, 61 i 62 referents a bases
de dades, disseny de pagines web, organitzadors grafics, Us de les TIC per investigar,
elaborar i interpretar informacio, analisis dels avantatges i limitacions de les TIC i
elaboracié de grups d’instruccions. En canvi, es sent amb un nivell de competéncia
elevat (entre 8 i 10) en els items 14, 15, 20, 21, 40, 43, 49 i 68, referents a la connexio
del hardware, I'is de processadors de textos, descarrega d’arxius d’Internet, cerca per

Internet, comunicacio a través d’Internet i guardar i recuperar un arxiu.

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 12
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TAULA 3: MITJANES PER PREGUNTES PER PART DE L’ALUMNAT

PER PREGUNTA PER PREGUNTA

Mitjana Des:v!acié Mitjana Des:v!acié
Tipica Tipica
V13 7,60 2,06 V42 519 3,38
V14 8,31 2,30 V43 8,91 1,90
V15 8,57 228 Va4 7,29 298
V16 6,26 2,92 V45 737 297
V17 7.91 237 V46 5.51 3,60
V18 7,76 2,66 V4T 7 .56 3,25
V19 6,56 2,96 V48 7.35 280
W20 8,77 1,93 V49 9,00 2,04
Va1 8,62 212 V50 5,09 293
Va2 7,86 247 Vo1 5,38 2866
V23 555 2,98 V52 4 52 3,03
V24 3,85 3,03 W53 524 3,29
V25 3,46 298 V54 5,39 291
V26 6,08 2,99 V55 5,03 3,00
Va7 5,64 3,09 V56 4 81 3,16
V28 515 319 V57 3,84 3,15
V29 6,36 2,86 V58 449 3,24
V30 543 344 V59 595 3,06
V31 6,29 3,04 Vel 577 292
V32 5,21 3,39 VG 4 56 3,26
V33 6,19 3,15 V62 462 3,09
V34 6,12 2,98 V63 6,43 3,05
V35 6,67 3,11 V4 5,02 313
V36 7,36 2,91 V65 6,76 293
V37 7,33 2,68 V66 5,82 268
V38 4,03 343 VeT7 7.93 260
W30 3,69 3,34 Ve8s 8,53 2.30
V40 8,56 2,29 VB9 752 296
VES 5,36 324 GENERAL 6,32

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES
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2.2.3. Mitjanes per pregunta ordenades de major a menor

A continuacié es segueixen analitzant els items en qué s’han tret majors i menors
puntuacions. D’aquesta manera es poden comprovar especificament quins sén els

items que es van presentar i quina ha estat la mitjana d’autovaloracioé de cada un:

49. Em puc comunicar amb altres persones per correu electronic, xat,
missatgeria instantania, forums de distribucio..., és a dir, mitjancant les eines

de comunicacio usuals d’Internet. 9,00

43. Som capag d'utilitzar diferents cercadors d’Internet (Google, Yahoo...). 8,91

20. Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word,
WordPerfect, Writer, AbiWord...). 8,77
21. Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word,

WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant técniques avancades per: posar
encapgalament, canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta,
subratllats... 8,62

15. Sé connectar equips d’audio, cameres de video i fotos digitals als
ordinadors. 8,57

40. Som capa¢ de descarregar d’Internet programes, imatges, clips

d’audio... 8,56
68. Som capag de guardar un arxiu i llavors recuperar-lo. 8,53
14. Sé connectar un ordinador i els periferics més usuals: impressores,

escaner... 8,31

67. Sé utilitzar els correctors ortografics dels processadors de textos per 7,93

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 14
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editar i revisar els meus treballs.

17. Sé usar de forma apropiada les técniques del teclat per aconseguir

signes alfanumeérics i de puntuacié des del teclat. 7,91
22. Sé realitzar un document escrit amb un processador de textos (Word,
WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant les possibilitats d’inserir taules,
grafics o textos d’altres documents. 7,86
18. Som capac¢ d’instal'lar i desinstal-lar programes informatics en un
ordinador. 7,78
13.  Tenc coneixements basics sobre el funcionament d’'un ordinador i dels

seus periférics. 7,60
47. Som capag¢ de realitzar videoconferéncies per IP (NetMeeting,
Messenger...) a través d’Internet. 7,56
69. Sé cercar una paraula dins un document utilitzant el cercador del
programa. 7,52
45. Puc organitzar la informacio recollida d’Internet afegint les pagines que
m’interessen a la llista de preferits, i classificar-les en subcarpetes sota algun
criteri d’'ordenacio. 7,37
36. Naveg per Internet amb diferents navegadors: Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera (Prop)... 7,36
48. Som capa¢ de buscar i recuperar informacié i d’accedir-hi utilitzant
diferents formes d’accessibilitat i formats (CD-ROM, DVD, video...). 7,35
37. Naveg per Internet mitjangant els diferents enllagos o hipervincles que
proporcionen les pagines webs que visit. 7,33
4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 15
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44. Som capag d'utilitzar les opcions de recerca avangada («i» — «o») en
diferents cercadors d’Internet (Google, Yahoo...) per refinar la recerca

d’informacio. 7,29

65. Som capag de fer recerques bibliografiques a través de diferents bases

de dades disponibles a la xarxa. 6,76

35. Sé modificar imatges mitjangant algun programa de disseny grafic
(CorelDRAW, Photoshop, Gimp...). 6,67

19. Puc canviar de format els fitxers (convertir un fitxer d’'un tipus a un
altre). 6,56

63. Em consider competent per saber discriminar en la majoria dels casos

correu electronic amb virus, rebuig o correu brossa. 6,43

54. Conec les eines que em proporciona el sistema operatiu per compartir

recursos a la xarxa de l'aula (carpetes, unitats, periférics...). 6,39

29. Sé utilitzar diferents programes que inclouen eines per dibuixar grafics. 6,38

31. Sé crear imatges i grafics mitjancant algun programa informatic. 6,29

16. Resolc problemes com configurar el correu electronic, configurar
antivirus, desfragmentar el disc dur..., que es presenten a l'ordinador o a
Internet. 6,26

33. Sé crear una presentaci6 multimédia mitjancant algun programa,

incloent imatges estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques... 6,19

34. Identific aspectes d’estil en una presentacié (PowerPoint, Impress...)

realitzada per una altra persona. 6,12

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES
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50. Som capac¢ d’organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjangant

taules, grafics o esquemes. 6,09
26. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa
informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant
funcions elementals com suma, productes o mitjanes. 6,08
55. Som competent per compartir a la xarxa la informaci6 amb els
companys a través d’algun programa informatic. 6,03
59. Som capag¢ d’avaluar l'autoria i la fiabilitat de la informacié trobada a
Internet; és a dir, avaluar la rellevancia de la informacioé localitzada a Internet. 5,95
66. Sé utilitzar eines i recursos de la tecnologia per administrar i comunicar
informacio personal i/o professional. 5,82
60. Sé explicar els avantatges i limitacions que presenten els ordinadors per
emmagatzemar, organitzar, recuperar i seleccionar informacio. 577
27. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa
informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant
funcions com donar format a les cel-les, inserir i ocultar files, realitzar taules
dinamiques... 5,64
23. Sé fer consultes sobre bases de dades elaborades per altres. 5,55
46. Sé enviar fitxers d’un ordinador a un altre per Internet mitjangant FTP. 5,51
30. Utilitz les calculadores cientifiques que inclouen els ordinadors per
resoldre problemes que inclouen nombres naturals. 5,43
51. Som capac¢ d’organitzar la informacié utilitzant eines com bases de
dades, fulls de calcul o programes similars. 5,38
4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 17
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41. Sé usar software de treball col-laboratiu. 5,36
53. Sé utilitzar manuals d’ajuda en linia. 5,24
32. Sé crear clips d’audio amb algun programa informatic. 5,21
42. Som capag de coordinar una activitat en grup realitzada a Internet, per
exemple, un forum electronic. 5,19
28. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa
informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant
féormules o funcions. 5,15
64. Em sent capa¢ d'avaluar l'efectivitat dels usos que jo i els meus
companys fem de les fonts d’informaci6 i de les eines de les TIC, per millorar

la qualitat dels treballs de classe. 5,02
56. Som capac¢ d'usar les TIC de manera eficag per explorar, elaborar i
interpretar informacio o resoldre problemes diversos. 4,81
62. Em consider competent per saber jutjar i fer aportacions per millorar les
produccions multimédia realitzades pels meus companys. 4,62
61. Comprenc els problemes de compatibilitat entre hardware i software
informatic. 4,56
52. Sé usar organitzadors grafics, com ara mapes de pensament, diagrames

0 esquemes, per presentar les relacions entre idees o conceptes. 4,52
58. Som capag d’usar les TIC per investigar, explorar, interpretar informacié

o resoldre problemes en diversitat de matéries i contextos. 4,49
38. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent 4,03
4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 18



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’QH"\Q AE CGPGCH:GC\G en compe’cencaes I::amques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

textos, imatges...

24. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa
informatic (Access, dBASE, Knoda, MySQL...) per a proposits especifics. 3,85

57. Em sent competent per reconéixer on és convenient elaborar grups
d’instruccions, i per automatitzar processos d’'us freqlient mitjancant macros,

procediments de control, Us de férmules... 3,84

39. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent

diferents enllagos al propi document o a altres. 3,69

25. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa
informatic (Access, Dbase, Knoda, MySQL...), per a proposits especifics, en
qué s'utilitzin formularis, informes associats a una taula, es crein macros

associades als controls del formulari...; és a dir, de forma avancada. 3,46
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2.2.4. Comparacié de mitjanes segons cada item identificatiu

En aquest apartat s’analitzen els resultats obtinguts en relacié a les diferents variables

identificatives que es van recollir en el quiestionari.

En el grafic 16 es relaciona amb la variable “centre”. En aquest sentit hem trobat que
la diferéncia entre el centre que obtingué la major puntuacié i el que obtingué la més
baixa és de 1,37 punts, una diferencia moderadament significativa. El centre que
obtingué una major puntuacié és I'lES Marc Ferrer, un institut de secundaria, de
titularitat publica situat a l'illa de Formentera. En segon lloc, trobam Lluis Vives, un dels
pocs centres de titularitat privada que queden a les llles Balears, situat a Palma. Els
quatre centres que segueixen son de titularitat concertada, els tres primers situats a
Palma i el seguent a Alard, una poblacié mallorquina. El centre que ha obtingut una
menor puntuacié ha estat la Universitat de les llles Balears, el que ens demostra que
sén els més conscients de les seves limitacions. Els demés centres que han obtingut
les puntuacions més baixes presenten perfils molt diversos: IES Aurora Picornell, un
centre public de secundaria situat en un barri periféric de Palma, amb un alt index
d’alumnat immigrant; Can Bonet, un centre concertat situat a un poble d’Eivissa; i Beat

Ramon Llull, un altre centre concertat situat a Inca, una petita ciutat de Mallorca.
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GRAFIC 18: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “CENTRE”
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En el grafic 17 queden presentades les mitjanes relacionades amb la variable
“‘estudis”. Observam que els alumnes de Batxiller son els que es senten més
competents, seguits dels d’ESO i els de Garantia Social. Queda reflectit de nou que els
estudiants universitaris sén els més conscients de les seves limitacions. De totes
maneres, la diferéncia entre la major i la menor puntuacié és de 1,21 punts, una

diferéncia moderadament significativa.
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GRAFIC 19: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “ESTUDIS”

10

1 684 6,41

6,05 6,01 5.63

o N B~ OO

Batxiller ESO Garantia Formacio Estudis
social Professional Universitaris

En el seglient grafic es relacionen les dades obtingudes amb les variables “estudis” i
“curs”. En aquest cas, la diferéncia entre els extrems torna a ser moderadament
significativa (1,75 punts). Com s’observa, els cursos de Batxillerat i ESO es troben a la
primera meitat de la taula, mentre que els universitaris es troben en la segona, igual

que els de Garantia Social i els de Formacio professional de Grau Superior.
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GRAFIC 20: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “ESTUDIS” |
“CURS”
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Més representatiu ha resultat I'analisi en funcié de la variable “ambit d’estudis” que,
encara que la diferéncia ha estat de nou moderadament significativa (1,4 punts) es
confirmen les dades esperades, que els alumnes que cursen o volen cursar estudis
tecnologics es senten més competents que la resta. Els que es senten menys
competents son els de humanitats. Les diferéncies entre la resta d’ambits no soén

significatives.
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GRAFIC 21: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “AMBIT

D’ESTUDIS”
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Si ho analitzam segons la variable “edat”, veim que, a excepcid dels més joves, a
mesura que va avangant I'edat els alumnes es senten menys competents. Aixo es pot
explicar pel fet que com més grans sén, més conscients sén de les seves limitacions
en I'us de les TICs. De totes maneres, la diferéncia entre la major i la menor puntuacio

segueix essent moderada, de 1,2 punts.
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GRAFIC 22: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “EDAT”
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Segons la variable “génere”, com s’observa en el grafic 21, les diferéncies s’escurcen:
els homes es puntuen amb una mitjana de 7,03 i les dones amb 6,38, el que suposa

una diferéncia poc significativa de 0,65 punts.

GRAFIC 23: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “GENERE”
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Quan s’analitzen les diferéncies en les autovaloracions dels alumnes que disposen de
mitjans TIC i els que no s’observen majors diferéncies. Trobam que els alumnes que

disposen d’ordinador s’autovaloren amb 1,32 punts més que els que no en tenen i que
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els que tenen accés a Internet a casa es valoren amb 1,25 punts més que els que no

tenen accés a Internet

GRAFIC 24: MITJANES DE GRAFIC 25: MITJANES DE L’ALUMNAT
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Una altra dada que es va recollir i que s’ha tengut en compte en 'analisi dels resultats
és la del “lloc d’origen”. S’esperava que es trobessin diferéncies més significatives
degut, almenys, al fet de que el glestionari es trobés redactat en catala, perd no ha
estat aixi, la diferéncia entre els extrems en aquest cas ha estat de 0,50 punts, de les
menys significatives de les variables analitzades. En el grafic 24 veim que els alumnes
que provenen d’altres paisos europeus i nord-americans s’autovaloren amb una
puntuacid major que els de parla hispanica (incloent Espanya). Les menors

puntuacions les obtenen els alumnes d’altres paisos.
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GRAFIC 26: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “LLOC

D’ORIGEN”
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Una altra variable que ha resultat poc significativa pel que fa a l'autovaloracié en
competéncies TIC ha estat la de si “viu en una capital’. La diferéncia entre 'alumnat

que hiviu i el que no és de 0,25 a favor dels que hi viuen.

GRAFIC 27: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “VIU EN UNA
CAPITAL”
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Finalment, la variable que menys significativa ha resultat ha estat “treballa”, amb una

diferéncia de 0,04 punts a favor dels que si que ho fan.

GRAFIC 28: MITJANES DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “TREBALLA”
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3. RESULTATS DELS ALUMNES EN LA 32 PART

En la tercera part del questionari es van realitzar una série de preguntes per tal de

poder fer una aproximaci® a les capacitats reals i poder-les contrastar amb

I'autovaloracio.

3.1. Resum total de preguntes i respostes

A la taula 3 i al grafic 27 es poden observar el total de respostes que es recolliren a la

tercera part i els percentatges que foren correctes, incorrectes i en blanc. Aixi, podem

comprovar com hi ha un baix percentatge de respostes en blanc (4%), el que ens

indica que I'alumnat considerava que podia saber la resposta correcta. La majoria de

respostes son correctes (55%), perd hi ha un alt percentatge de respostes incorrectes

(41%).

TAULA 4: RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA 3?2

PART PER PART DE L’ALUMNAT

Valor absolut %
Total respostes 21.693 100%
Correctes 11.824 55%
Incorrectes 8.902 41%
En blanc 967 4%
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GRAFIC 29: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA
32 PART PER PART DE L’ALUMNAT
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3.2. Resum pregunta per pregunta

En l'analisi per pregunta, a la taula 4 i al grafic 28 es poden observar les 3 preguntes
amb més percentatge de respostes incorrectes, en verd les 3 amb més percentatge de

correctes i en taronja les 3 amb més percentatge de respostes en blanc.

Veim els majors percentatges de respostes correctes a les qliestions 78, 80 i 87, sobre
com evitar que un ordinador es danyi a causa d’'una informacio rebuda per Internet,
sobre com guardar informacié d’una pagina d’Internet i sobre si consideren que els
videojocs son addictius. Les preguntes amb major percentatge de respostes erronies
han estat la 75, 84 i 86, sobre la combinacié de tecles “Ctrl + Supr” i sobre I'is
d’editors grafics i bases de dades. El major percentatge de respostes en blanc es
troben a les qlestions 72, 73 i 79, sobre quins son els components de hardware i de

software i I'Us dels “preferits”.
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TAULA 5: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC PER

PREGUNTA
% correcte % incorrecte % blanc

70 48,50 46,56 4,94
71 35,43 59,05 5,52

31,46 59,54

52,85 37,95
74 71,15 21,68 7,16
75 6,49 88,09 5,42
76 70,67 27,78 1,55
77 64,47 33,01 2,52
78 86,25 11,13 2,61

59,44 31,95
80 85,96 11,23 2,81
81 63,21 34,75 2,03
82 69,41 28,17 2,42
83 60,70 35,91 3,39
84 32,91 61,86 5,23
85 38,33 58,37 3,29
86 30,20 65,15 4,65
87 75,90 21,10 3,00
88 52,08 42 98 4,94
89 44 24 52,95 2,81
90 64,86 32,53 2,61
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GRAFIC 30: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA
32 PART PER PART DE L’ALUMNAT
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3.3. Resultats segons cada item identificatiu

A continuacié es passa a relacionar els resultats obtinguts segons cada variable
identificativa.

Al grafic 29 es relacionen amb la variable “centre”. S’observa que la diferéncia entre
els extrems de percentatge de respostes correctes és significativa (22%). El centre que
major percentatge de respostes correctes ha estat el Lluis Vives, un centre privat situat
a Palma. En la primera meitat de la gradacié de respostes correctes observam un
major nombre de centres publics, mentre que en la segona una major proporcio de

centres concertats.
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GRAFIC 31: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE

“CENTRE”
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Si ens fixam amb la variable “estudis”, en el grafic 30 observam que els alumnes amb
major percentatge de respostes correctes son els de batxillerat, seguits dels
universitaris i els de Formacio Professional. En canvi, els que han obtingut un menor
percentatge de respostes correctes han estat els de garantia social, que son els unics
que han tengut un major percentatge de respostes incorrectes que de correctes. La

diferéncia entre els extrems és significativa (21%).

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — ALUMNES 33



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’QH"\Q AE CGPGCH:GC\G en compe’cencaes I::amques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

GRAFIC 32: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“ESTUDIS”
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Les diferéncies segons I'ambit d’estudis també son significatives. Aixi com la majoria
dels grups han obtingut un major percentatge de respostes correctes que
d’incorrectes, en el cas dels alumnes que fan o faran estudis relacionats amb oficis ha
estat al contrari. Com era d’esperar, els alumnes que han obtingut un major
percentatge de respostes correctes han estat els de tecnologies i els de ciéncies pures

i la diferencia entre els extrems ha estat del 13,3%.
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GRAFIC 33: RESULTATS 3a PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“AMBIT D’ESTUDIS”
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Passem a observar les diferéncies segons I'edat. Observam que la tendéncia és que, a
major edat, major percentatge de respostes correctes i menor d’incorrectes i d’en
blanc, encara que els dos extrems no segueixin aquesta tendéncia. El major
percentatge de respostes correctes I’han obtingut els alumnes de 22 anys i el menor
els de 14 anys i succeeix a la inversa quan ens fixam en els percentatges de respostes

incorrectes: el major percentatge és pels alumnes de 14 anys i el menor pels de 22.
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GRAFIC 34: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“EDAT”
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Les diferéncies per genere, en el grafic 33, son molt subtils: en el cas dels homes han
obtingut un 53,75% de respostes correctes i en el de les dones un 55,40%, el que

suposa una diferéncia insignificativa de I'1,65%.
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GRAFIC 35: RESULTATS 3a PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“GENERE”
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Si s’observen més diferéncies segons les variables relacionades amb la disponibilitat
de mitjans TIC. En el grafic 34 podem veure que els alumnes que tenen ordinador a
casa han obtingut un major percentatge de respostes correctes que d’incorrectes,
mentre que en el cas dels que no en tenen és a la inversa. A més, referent a les
respostes correctes, la diferéncia entre ambdds grups és significativa, del 17%. En el
grafic 35 de nou s’observa que els alumnes que tenen una millor disposicié d’Internet a
casa tenen un major percentatge de respostes correctes que el que no disposa de
connexié a Internet a enlloc, amb una diferéncia del 19%. A més, aixi com els que en
tenen a casa han obtingut un major percentatge de respostes correctes que
d’incorrectes, els alumnes que només en tenen a un lloc limitat els percentatges entre
els dos tipus de respostes estan molt igualats i en el cas dels que no en disposen és al
contrari. Finalment, també ens podem fixar en qué I'alumnat que major percentatge de
respostes en blanc ha obtingut ha estat en que no disposa de connexié a Internet

enlloc.
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GRAFIC 36: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“TENEN ORDINADOR A CASA”
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GRAFIC 37: RESULTATS 3a PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“ACCES A INTERNET”
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Segons el lloc d’origen, s’observa en el grafic 36 que el grup que major percentatge de
respostes correctes ha obtingut ha estat el dels espanyols, marcant bastanta diferéncia
entre el percentatge de respostes correctes i incorrectes. La resta de grups han
obtingut gairebé el mateix percentatge de respostes correctes que d’incorrectes o, fins
i tot més incorrectes que correctes. El grup que menor percentatge de respostes
correctes ha obtingut ha estat el dels alumnes provinents d’altres paisos, amb una

diferéncia del 18% respecte els espanyols.

GRAFIC 38: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“LLOC D’ORIGEN”
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No s’observen tantes diferéncies si analitzam les variables “viu en una capital”’ i
“treball”’, ja que en ambdoés casos, els dos grups han obtingut major percentatge de
respostes correctes que d’incorrectes i la diferéncia de percentatge de respostes
correctes és insignificativa, del 0,15% en el cas de la variable “viu en una capital” i del

0,4% en el cas de la variable “treballa”

GRAFIC 39: RESULTATS 32 PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE “VIU
A UNA CAPITAL”
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GRAFIC 40: RESULTATS 3a PART DE L’ALUMNAT SEGONS LA VARIABLE
“TREBALLA”
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3.4. Comparativa resultats COTASEBA —-3? part

En la 32 part, el 55% de les respostes van ser correctes, el que ens ve a confirmar que
I'autovaloracio feta pels alumnes sobre les propies competéncies en TIC sén bastant
aproximades a la realitat ja que en el COTASEBA es van valorar amb un 6,32 de
mitjana, dues dades que no es diferencien gaire perd0 que ens fa veure que

'autovaloracié queda una mica per damunt dels resultats demostrats.
Si anam analitzant per variables, ens trobam aquests resultats:

En primer lloc prenem la variable “centre”. En el COTASEBA la diferéncia entre el
centre que obtingué la major puntuacio i el que obtingué la més baixa és de 1,37
punts, una diferéncia moderadament significativa. El centre que obtingué una major
puntuacié, com s’observa a la taula 5, és I'lES Marc Ferrer, un institut de secundaria,
de titularitat publica situat a l'illa de Formentera. En segon lloc trobam Lluis Vives, un

dels pocs centres de titularitat privada que queden a les llles Balears, situat a Palma.
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Els quatre centres que segueixen son de titularitat concertada, els tres primers situats
a Palma i el seglent a Alard, una poblacié mallorquina. El centre que ha obtingut una
menor puntuacié en el COTASEBA ha estat la Universitat de les llles Balears. Els
demeés centres que han obtingut les puntuacions més baixes presenten perfils molt
diversos: IES Aurora Picornell, un centre public de secundaria situat en un barri
periféric de Palma, amb un alt index d’alumnat immigrant, Can Bonet, un centre
concertat situat a un poble d’Eivissa i Beat Ramon Llull, un altre centre concertat situat
a Inca, una petita ciutat de Mallorca. A la tercera part els resultats van ser una mica
diferents quan els vam relacionar amb la variable “centre”. A la taula 6 podem veure
que els centres que han obtingut les majors puntuacions no coincideixen i que, de fet,
molts dels centres que en el COTASEBA estaven a la segona meitat de la llista ara
estan a la primera meitat. A més, la diferéncia entre els extrems és més significativa
(22%). El centre que major percentatge de respostes correctes ha estat el Lluis Vives
que, com hem dit, és un centre privat situat a Palma. En aquest cas, la titularitat dels
centres que han obtingut una major puntuacié han estat publics, mentre que a la part
del COTASEBA eren concertats o privats. | la Universitat de les llles Balears, que

havia obtingut la puntuacié més baixa en l'autovaloracid, ara ocupa el segon millor lloc.

TAULA 6: MITJANES DEL COTASEBA TAULA 7: PERCENTATGES DE
PER PART DE L’ALUMNAT RESPOSTES CORRECTES PER PART
RELACIONADES AMB EL CENTRE DE DE L’ALUMNAT RELACIONAT AMB
FORMACIO EL CENTRE DE FORMACIO
IES Marc Ferrer 717 Liufs Vives 62%
Lluis Vives 7,00 IES Berenguer d'Anoia 61%
St. Pere (Palma) 6.80 uiB 61%
Santa Maria (Palma) 6,70 IES Francesc de Borja Moll 58%
St. Francesc de Palma 6,69 Cor de Maria (Ma6) 56%
Ntra. Sra. de la Consolacio IES Josep M. Liompart 56%
(Alaro) 6,33
IES Politécnic 6,32 IES Marc Ferrer 55%
IES M2 Angels Cardona 6,30 Beat Ramon Lull (Inca) 55%
Cor de Maria (Mad) 6,24 IES M. Angels Cardona 55%
IES Berenguer d'Anoia 6,20 St. Francesc (Palma) 99%
IES Josep M2 Llompart 6,16 St. Pere . 53%
IES Francesc de Borja Moll 6,10 Sta. Maria 51%
Ntra. Sra. de la Consolacio 46%
Beat Ramon Llull (Inca) 6.10 (Alaro) ()
Can Bonet (Eivissa) 5,92 IES Politécnic 45%
i Can Bonet (St. Antoni de 459
IES Aurora Picornell 5.88 Portmany) o
uiB 5,60 IES Aurora Picornell 40%
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Relacionant els resultats obtinguts amb els estudis que realitzaven els alumnes,
novament s’observa en el grafic 17 que les menors puntuacions han estat les dels
alumnes universitaris, mentre que les majors puntuacions han estat pels alumnes de
batxiller, seguits dels d’ESO. La diferéncia entre els extrems és moderadament
significativa (1,21 punts). | també quan comparam els resultats obtinguts en el
COTASEBA amb els obtinguts a la tercera part (grafic 18) es torna a observar que els
alumnes universitaris passen d’estar al darrer lloc a ocupar-ne un dels primers. En el
cas de la tercera part els alumnes amb major percentatge de respostes correctes son
els de batxillerat i els de menor els de garantia social, havent-hi una diferéncia

significativa del 21%.

En relacié a 'ambit d’estudis que fan o faran proximament els alumnes, els resultats
obtinguts en el COTASEBA contrasten una mica amb els obtinguts a la 32 part: tant en
el COTASEBA com a la 32 part els alumnes que trien estudis relacionats amb I'ambit
de la tecnologia (enginyeria, informatica...) treuen millors puntuacions; pero veim com
les puntuacions més baixes en ambdues parts de la prova no coincideixen. En el
COTASEBA, amb la menor puntuacié trobam els alumnes que trien estudis
d’humanitats, mostrant una puntuaci6 moderadament significativa respecte els que
trien tecnologies (1,47 punts), mentre que la resta de grups treuen puntuacions molt
similars. En canvi, a la tercera part, els estudiants d’humanitats, demostren tenir més
coneixements en TIC, situant-se ara en el tercer lloc, amb menys diferéncia amb els
que trien estudis de 'ambit de la tecnologia. En aquest cas, a I'extrem inferior trobam
els alumnes que trien estudis de I'ambit d’oficis, amb una diferéncia del 13% respecte

els alumnes de 'ambit de tecnologies.
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GRAFIC 42: PERCENTATGES DE
RESPOSTES CORRECTES RELACIONAT

GRAFIC 41: MITJANES DEL
COTASEBA RELACIONADES AMB
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Les diferéncies entre homes i dones sén molt sutils i, quan comparam els resultats
del COTASEBA amb els de la tercera part, aquesta diferéncia subtil s’inverteix, els
homes s’autovaloren amb una major puntuacié, perd tenen un percentatge menor de

respostes correctes en la tercera part.

Pel que fa a les variables identificatives relacionades amb la disposicié de mitjans
TIC (la disposicié d’ordinador a casa i I'accés a Internet), en el COTASEBA trobam que
els alumnes que disposen d’'un millor accés a les TIC s’autovaloren amb millor
puntuacié que els que no (els que tenen ordinador a casa ho fan amb 1,32 punts per
damunt dels que no i els que tenen accés a Internet a casa ho fan amb 1,25 punts per
damunt dels que no) i aquests valors es confirmen a la tercera part, on la diferéncia de
respostes correctes entre els que tenen ordinador a casa i els que no és d'un 17% i

entre els que disposen d’Internet a casa i els que no en disposen d’un 19%.

Respecte a la variable “lloc d’origen”, en el COTASEBA les diferéncies

d’autovaloracié s6n molt subtils, gairebé iguals. En canvi, en la 32 part veim com les
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diferéncies creixen, sobretot entre els alumnes que no sén immigrants i els que sén

d’altres paisos que no sén europeus, nord-americans ni de parla hispanica.

Finalment, pel que fa al lloc de residéncia veim que tant en el COTASEBA com en la
tercera part del questionari no hi ha diferéncies significatives entre els alumnes que

viuen a una capital i els que no.
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COMPARATIVA ALUMNES-
PROFESSORS

En aquest estudi també s’ha enquestat al professorat de les aules dels alumnes
participants per tal de poder comparar els resultats obtinguts per part dels alumnes
amb els que s’obtenen en els seus professors. Per aix0, els resultats només s’han
analitzat en general i de forma comparativa amb els alumnes, i no per items
identificatius com s’ha fet en el cas de I'alumnat, ja que hem considerat que no és una
mostra prou representativa per poder treure conclusions sobre el nivell de

competéncies en TIC de tot el professorat de les llles Balears.

1. MOSTRA DE PROFESSORAT

La mostra de professors ha consistit en un professor per cada aula on s’ha passat el
questionari. D’aquesta manera, s’ha aconseguit realitzar comparacions entre els
resultats obtinguts pels alumnes amb els dels seus professors. Aixi, s’ha aconseguit la
participacié de 43 professors de 16 centres diferents, de distintes especialitats i de

titularitat i ubicacio variada.

TOTAL DE PROFESSORS PARTICIPANTS: 43 professors
TOTAL DE CENTRES PARTICIPANTS: 16 centres
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1.1. Sobre els centres

En el grafic 41 es presenten el nombre de professors participants a I'estudi segons el

centre al qué pertanyen.

GRAFIC 43: NOMBRE DE PROFESSORS PARTICIPANTS DE CADA CENTRE
NOMBRE DE PROFESSORS PARTICIPANTS

Can Bonet (St. Antoni de Portmany) | | i2
Beat Ramon Llull (Inca) | 3
IES Marc Ferrer | 1
Cor de Maria (Ma6) | 2
IES Politécnic |
Lluis Vives |
Sta. Maria |
St. Pere |
St. Francesc (Palma) |
IES Berenguer d'Anoia |
Ntra. Sra. de la Consolacio (Alaro) |
IES M. Angels Cardona |
IES Aurora Picornell |
IES Francesc de Borja Moll |
IES Josep M. Liompart

N NN
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1.2. Sobre el professorat

A continuacié es pot observar el perfil del professorat participant en funcié de les

variables edat, génere lloc d’origen i ambit d’estudis.

GRAFIC 44: EDAT DEL PROFESSORAT
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GRAFIC 47: AMBIT D’ESTUDIS DEL PROFESSORAT
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En els grafics 46 i 47 es pot conéixer quin és el grau per part del professorat de
disponibilitat de mitjans TIC segons les dues variables considerades: disponibilitat
d’ordinador a casa i accés a Internet. Podem dir que tenen una bona disposicio de
mitjans TIC ja que, pel que fa a si tenen o no ordinador a casa, la gran majoria (97%)
si que en té, i en relacio a I'accés a Internet, la gran majoria en té a casa (78%) i/o al
centre de formacié (72%) i no n’hi ha cap que no en tengui i que només en tengui a un
lloc limitat.
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GRAFIC 48: DISPONIBILITAT DEL
PROFESSORAT D’ORDINADOR A
CASA

No
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GRAFIC 49: DISPONIBILITAT DEL
PROFESSORAT D’INTERNET
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1.3. Comparacié accés als mitjans TIC alumnes-professors

Si comparam la disponibilitat de mitjans TIC del professorat i de I'alumnat (grafics 48 i

49) observam que la disposicié d’ordinador a casa és molt similar, perd que aixi

'alumnat presenta un major percentatge d’accés des de casa que el professorat, en el

cas de la connexié al centre de formacio la diferéncia és major i és el professorat qui

presenta un major percentatge. Aixd ens indica que, encara que el centre disposi

d’accés a Internet, sovint 'alumnat no hi té accés.

GRAFIC 50: COMPARACIO
ALUMNAT-PROFESSORAT SOBRE
LA DISPONIBILITAT D’ORDINADOR A

GRAFIC 51: DISPONIBILITAT DEL
PROFESSORAT D’INTERNET
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2. RESULTATS DEL PROFESSORAT EN EL
COTASEBA

En aquest apartat es presenten els resultats obtinguts per part dels professors al
COTASEBA, és a dir, quina és l'autovaloracié que es fan sobre les competéncies en
TIC.

2.1. Respostes en blanc i “no entenc la pregunta”

En el grafic 50 es pot observar que la immensa majoria de respostes van ser valides i
el questionari es va entendre, ja que només un 1% es van deixar en blanc i un 3% van

ser respostes “no entenc la pregunta”.

GRAFIC 52: PERCENTATGES DE RESPOSTES VALIDES, EN BLANC | NO
ENTESES PER PART DEL PROFESSORAT
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1% pregunta
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Si analitzam aquest aspecte per preguntes, en el grafic 51 s’observa que I'Unica
pregunta que va obtenir més d’'un 15% de respostes “no entenc la pregunta” va ser la
41, on s'utilitzava I'expressio treball col-laboratiu. Hi hagué dues preguntes que van
superar el 15% de respostes en blanc: la 46, que incloia I'expressié FTP i la 60, sobre
si saben explicar els avantatges i limitacions que presenten els ordinadors per

emmagatzemar, organitzar, recuperar i seleccionar informacio.
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2.2. Mitjanes

2.21. Mitjana general

La mitjana de totes les respostes de tots els professors participants es situa en 6,38, el
que es trobaria entre els enunciats “em considero moderadament competent per a

realitzar-ho” i “ho domino completament”.
2.2.2. Mitjanes per preguntes

Si feim I'analisi de les mitjanes obtingudes per preguntes, a la taula 7 es pot comprovar
com el professorat es considera incompetent (puntuant-se entre 3 i 5) en els items 24,
25, 30, 32, 38, 42, 47, 57 i 62, sobre bases de dades, I'ls de calculadores cientifiques,
creacio de clips d’audio, disseny de pagines web, coordinacié d’activitats en grup a
través d’Internet i realitzacié de videoconferéncies a través de IP. elaboracioé de grups
d’instruccions i sobre fer judicis i proposar millores a produccions multimédia. Els
aspectes en qué el professorat es considera més competent (puntuant-se entre un 8 i
un 10) sén el 14, 15, 17, 20, 21 22, 37, 44, 67, 68 i 69, sobre la connexié de periférics i
equips multimédia, I'is de processadors de textos, les técniques de teclat, la
navegacio i cerca per Internet, I'is de correctors ortografics i la cerca de paraules en

un programa i la guarda i recuperacio d’arxius.
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TAULA 8: MITJANES PER PREGUNTES PER PART DEL PROFESSORAT

PER PREGUNTA PER PREGUNTA
Mitjana Des:v!acié Mitjana Degv!aciﬁ
Tipica Tipica
V13 774 1,89 V42 3,90 407
2,19 V43 719 3,95
2,98 2,95
V16 6,74 343 V45 772 2,90
2,58 V46 77 3,74
V18 7.30 347 V47 443 430
V19 6,49 3,34 V48 710 3,62
147 V49 798 294
1,50 VB 7.71 3,44
2,86 W51 6,19 3,79
V23 748 3,10 VazZ 5,20 3,67
V24 4,16 3,56 VEE] 5,83 3,92
V25 3,44 3,19 Va4 6,05 3,97
V26 6,05 3,58 V55 6,00 3,62
Va7 523 3,72 VBl 5,80 3,91
V28 512 3,76 V57 4,11 3,50
V29 510 3,49 V58 5,05 3,95
V3o 4,91 410 Va9 6,31 3,25
Va1 551 3497 VG0 731 3,05
V32 3,86 3,73 VE1 2,93 3,99
V33 5,30 3,91 V62 442 3,65
V34 6,24 3,62 VE3 567 3,70
V35 9,96 3,30 VG4 6,50 3,19
V36 7,88 3,03 VG5 6,54 3,61
283 VG6 7,20 293
V3g 2,49 367 254
V39 312 3,69 1,99
V40 6,19 421 3,06
Va1 575 3,99 GENERAL 6,38

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — COMPARATIVA CCAA.

55



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\G en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

2.2.3. Mitjanes per pregunta ordenades de major a menor

A continuacié es troben tots els items ordenats de major a menor, segons la mitjana

obtinguda en 'autovaloracié dels diferents professors:

20. Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word,
WordPerfect, Writer, AbiWord...). 9,40

21. Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word,
WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant técniques avangades per: posar
encapgalament, canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta,

subratllats... 9,40

68. Som capag de guardar un arxiu i llavors recuperar-lo. 9,00

14.  Sé connectar un ordinador i els periférics més usuals: impressores,

escaner... 8,74

22. Sé realitzar un document escrit amb un processador de textos (Word,
WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant les possibilitats d’inserir taules,

grafics o textos d’altres documents. 8,58

17.  Sé usar de forma apropiada les técniques del teclat per aconseguir

signes alfanumérics i de puntuacié des del teclat. 8,37

37. Naveg per Internet mitjangant els diferents enllagos o hipervincles que

proporcionen les pagines webs que visit. 8,31

69. Sé cercar una paraula dins un document utilitzant el cercador del

programa. 8,24

67. Sé utilitzar els correctors ortografics dels processadors de textos per

editar i revisar els meus treballs. 8,22
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44. Som capag d’utilitzar les opcions de recerca avangada («i» — «o») en

diferents cercadors d’Internet (Google, Yahoo...) per refinar la recerca

d’informacié. 8,12

15.  Sé connectar equips d’audio, cameres de video i fotos digitals als

ordinadors. 8,12

49. Em puc comunicar amb altres persones per correu electronic, xat,

missatgeria instantania, forums de distribucié..., és a dir, mitjancant les eines

de comunicacio usuals d’Internet. 7,98

36. Naveg per Internet amb diferents navegadors: Explorer, Netscape,

Mozilla, Opera (Prop)... 7,88

13.  Tenc coneixements basics sobre el funcionament d’un ordinador i dels

seus periférics. 7,74

45. Puc organitzar la informacié recollida d’'Internet afegint les pagines que

m’interessen a la llista de preferits, i classificar-les en subcarpetes sota algun

criteri d’ordenacio. 7,72

50. Som capag d’organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjangant

taules, grafics o esquemes. 7,71

23. Sé fer consultes sobre bases de dades elaborades per altres. 7,48

60. Sé explicar els avantatges i limitacions que presenten els ordinadors per

emmagatzemar, organitzar, recuperar i seleccionar informacio. 7,31

18.  Som capag d’instal-lar i desinstal-lar programes informatics en un

ordinador. 7,30

66. Sé utilitzar eines i recursos de la tecnologia per administrar i comunicar 7,20
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informacié personal i/o professional.

43. Som capag d'utilitzar diferents cercadors d’'Internet (Google, Yahoo...). 7,19

46. Sé enviar fitxers d’un ordinador a un altre per Internet mitjancant FTP. 7,17

48. Som capag de buscar i recuperar informacio i d’accedir-hi utilitzant

diferents formes d’accessibilitat i formats (CD-ROM, DVD, video...). 7,10

16. Resolc problemes com configurar el correu electronic, configurar

antivirus, desfragmentar el disc dur..., que es presenten a l'ordinador o a

Internet. 6,74

65. Som capac de fer recerques bibliografiques a través de diferents bases

de dades disponibles a la xarxa. 6,54

64. Em sent capag d’avaluar I'efectivitat dels usos que jo i els meus

companys fem de les fonts d’informacio i de les eines de les TIC, per millorar

la qualitat dels treballs de classe. 6,50

19.  Puc canviar de format els fitxers (convertir un fitxer d’un tipus a un

altre). 6,49

59. Som capag d’avaluar I'autoria i la fiabilitat de la informacio trobada a

Internet; és a dir, avaluar la rellevancia de la informaci6 localitzada a Internet. 6,31

34. Identific aspectes d’estil en una presentacio (PowerPoint, Impress...)

realitzada per una altra persona. 6,24

40. Som capag de descarregar d’Internet programes, imatges, clips

d’audio... 6,19

51. Som capag d’organitzar la informacié utilitzant eines com bases de

dades, fulls de calcul o programes similars. 6,19
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26. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa

informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant

funcions elementals com suma, productes o mitjanes. 6,05

54. Conec les eines que em proporciona el sistema operatiu per compartir

recursos a la xarxa de l'aula (carpetes, unitats, periférics...). 6,05

55. Som competent per compartir a la xarxa la informacié amb els

companys a través d’algun programa informatic. 6,00

61. Comprenc els problemes de compatibilitat entre hardware i software

informatic. 5,93

53. Sé utilitzar manuals d’ajuda en linia. 5,83

56. Som capag d’usar les TIC de manera eficag per explorar, elaborar i

interpretar informacio o resoldre problemes diversos. 5,80

41. Sé usar software de treball col-laboratiu. 5,75

63. Em consider competent per saber discriminar en la majoria dels casos

correu electronic amb virus, rebuig o correu brossa. 5,67

35. Sé modificar imatges mitjangant algun programa de disseny grafic

(CorelDRAW, Photoshop, Gimp...). 5,56

31. Sé crear imatges i grafics mitjancant algun programa informatic. 5,51

33. Sé crear una presentacio multimédia mitjangant algun programa,

incloent imatges estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques... 5,30

27. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa

informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant 5,23
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funcions com donar format a les cel-les, inserir i ocultar files, realitzar taules

dinamiques...

52. Sé usar organitzadors grafics, com ara mapes de pensament, diagrames

0 esquemes, per presentar les relacions entre idees o conceptes. 5,20

28. Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa
informatic (Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant

féormules o funcions. 5,12

29. Sé dtilitzar diferents programes que inclouen eines per dibuixar grafics. 5,10

58. Som capac d’usar les TIC per investigar, explorar, interpretar informacio

o resoldre problemes en diversitat de matéries i contextos. 5,05

30. Utilitz les calculadores cientifiques que inclouen els ordinadors per

resoldre problemes que inclouen nombres naturals. 4,91

47. Som capag de realitzar videoconferéncies per IP (NetMeeting,

Messenger...) a través d’Internet. 4,43

62. Em consider competent per saber jutjar i fer aportacions per millorar les

produccions multimédia realitzades pels meus companys. 4,42

24. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa
informatic (Access, dBASE, Knoda, MySQL...) per a proposits especifics. 4,16

57. Em sent competent per reconéixer on és convenient elaborar grups
d’instruccions, i per automatitzar processos d’us freqiient mitjangant macros,

procediments de control, us de férmules... 411

42. Som capag de coordinar una activitat en grup realitzada a Internet, per

exemple, un forum electronic. 3,90
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32. Seé crear clips d’audio amb algun programa informatic. 3,86
25. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa

informatic (Access, Dbase, Knoda, MySQL...), per a proposits especifics, en

queé s’utilitzin formularis, informes associats a una taula, es crein macros

associades als controls del formulari...; és a dir, de forma avancada. 3,44
39. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent

diferents enllacos al propi document o a altres. 3,12
38. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent

textos, imatges... 2,49
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2.3. Comparativa dels resultats del COTASEBA

A continuacié es comparen els resultats obtinguts per part del professorat en els items

d’autovaloracié del COTASEBA amb els obtinguts per part de I'alumnat.

En el grafic 52 es comprova com alumnes i professors es consideren gairebé igual de
competents, situant-se entre els enunciats “et consideres moderadament competent
per realitzar-ho” (5) i “ho domines completament” (10). Entre ambdds grups hi ha una

diferéncia només de 0,06 punts a favor del professorat.

GRAFIC 54: COMPARATIVA DE LA MITJANA DEL COTASEBA ALUMNAT-
PROFESSORAT

7 6,32 6,38

Alumnes Professors

En el grafic 53 es presenten les mitjanes obtingudes en cada pregunta pels alumnes i
pels professors. Tant els alumnes com professors es consideren incompetents
(puntuant-se entre 3 i 5) en els items 24, 25, 57 i 62, sobre bases de dades, elaboracio
de grups d’instruccions i sobre fer judicis i proposar millores a produccions multimédia.
Els alumnes, a més, es consideren incompetents en les questions 38, 39, 52, 56, 58 i
61, sobre el disseny de pagines web, Us d’organitzadors grafics, us de les TIC per
investigar i la comprensiéo de les incompatibilitats entre hardware i software. Els
professors també s’autovaloren negativament en els items 30, 32, 38, 42 i 47, sobre

I'is de calculadores cientifiques, creacié de clips d’audio, disseny de pagines web,
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coordinacié d’activitats en grup a través d’Internet i realitzacié de videoconferéncies a
través de IP. En aquest darrer aspecte hi ha molta diferéncia entre alumnes i

professors, ja que els alumnes es puntuen amb un 7,56 i els professors amb un 4,43.

Els items en qué es senten més competents tant els alumnes com els professors,
puntuant-se entre un 8 i un 10, son el 14, 15, 20, 21 i 68, sobre la connexié de
periférics i equips multimeédia, I'is de processadors de textos i la guarda i recuperacio
d’'arxius. Els alumnes també es consideren molt competents en els items 40, 43 i 49
sobre descarrega d’arxius, cerca i comunicacio per Internet. | els professors també es
consideren amb un elevat grau de competéncia en les questions 17, 22, 37, 44, 67 i
69, sobre les técniques de teclat, us de processadors de textos, navegacio i cerca per

Internet, Us de correctors ortografics i cerca de paraules en un programa.
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Aixi, les 5 millors autovaloracions per part del professorat van ser en les seglents

questions:

20. Realitz un document escrit amb un processador de textos
(Word, WordPerfect, Writer, Abiword...). 9,40

21.  Realitz un document escrit amb un processador de textos
(Word, WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant técniques avangades
per: posar encapgalament, canviar el tipus i la mida de lletra, posar

negreta, subratllats... 9,40

68. Som capag de guardar un arxiu i llavors recuperar-lo. 9,00

14.  Sé connectar un ordinador i els periférics més usuals:

impressores, escaner... 8,74

22. Sé realitzar un document escrit amb un processador de textos
(Word, WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant les possibilitats

d’inserir taules, grafics o textos d’altres documents. 8,58

| per part de 'alumnat les seguents:

49. Em puc comunicar amb altres persones per correu electronic, xat,
missatgeria instantania, forums de distribucio..., és a dir, mitjangant les

eines de comunicacio usuals d’Internet. 9,00

43. Som capag d'utilitzar diferents cercadors d’Internet (Google,
Yahoo...). 8,91
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20. Realitz un document escrit amb un processador de textos
(Word, WordPerfect, Writer, AbiWord...). 8,77

21.  Realitz un document escrit amb un processador de textos
(Word, WordPerfect, Writer, AbiWord...) utilitzant técniques avangades
per: posar encapgalament, canviar el tipus i la mida de lletra, posar

negreta, subratllats... 8,62

15.  Sé connectar equips d’audio, cameres de video i fotos digitals

als ordinadors. 8,57

Les 5 pitjors autovaloracions per part del professorat van ser en les seglents

questions:

57. Em sent competent per reconéixer on €s convenient elaborar
grups d’instruccions, i per automatitzar processos d’us frequient

mitjangant macros, procediments de control, us de férmules... 411

42. Som capag de coordinar una activitat en grup realitzada a

Internet, per exemple, un férum electronic. 3,90

32. Sé crear clips d’audio amb algun programa informatic. 3,86

25. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun
programa informatic (Access, Dbase, Knoda, MySQL...), per a
proposits especifics, en qué s’utilitzin formularis, informes associats a
una taula, es crein macros associades als controls del formulari...; és a

dir, de forma avancada. 3,44

39. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, 3,12
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incloent diferents enllagos al propi document o a altres.

38. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic,

incloent textos, imatges... 2,49

| per part de 'alumnat les segients:

38. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic,

incloent textos, imatges... 4,03

24. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun
programa informatic (Access, dBASE, Knoda, MySQL...) per a

proposits especifics. 3,85

57. Em sent competent per reconéixer on €s convenient elaborar
grups d’instruccions, i per automatitzar processos d’us frequent

mitjangcant macros, procediments de control, us de formules... 3,84

39. Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic,

incloent diferents enllagos al propi document o a altres. 3,69

25. Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun
programa informatic (Access, Dbase, Knoda, MySQL...), per a
proposits especifics, en qué s’utilitzin formularis, informes associats a
una taula, es crein macros associades als controls del formulari...; és a

dir, de forma avancada. 3,46
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3. RESULTATS DEL PROFESSORAT EN LA 32 PART

3.1. Resum total de preguntes i respostes

Abans de passar a analitzar les diferéncies entre alumnat i professorat a la tercera
part, es presenten algunes dades sobre les dades obtingudes per part dels professors.
A la taula 8 i al grafic 54 s’indiquen la quantitat de respostes correctes, incorrectes i en

blanc, amb valors absoluts i amb percentatges.

TAULA 9: RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA 3?2
PART PER PART DEL PROFESSORAT

Valor absolut %
Total respostes 903 100%
Correctes 601 67%
Incorrectes 238 26%
En blanc 64 7%

GRAFIC 56: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA
3A PART PER PART DEL PROFESSORAT

En blanc; 7%
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3.2. Resum pregunta per pregunta

A la taula 9 i al grafic 55 es presenten els percentatges de respostes correctes,
incorrectes i en blanc per cada pregunta. Per facilitar I'analisi, s’han marcat en vermell
les preguntes amb major index de respostes incorrectes, en verd les que tenen el
major index de respostes correctes i en taronja les que tenen major index de

respostes en blanc.

Pel que fa a les respostes en blanc, s’han obtinguts valors entre el 13 i el 19% en les
preguntes 84, 85, 86, 88 i 90, sobre I'is de I'editor grafic, el full de calcul, la base de
dades, sobre si consideren que hi ha algun problema en utilitzar la major part del
temps lliure en entreteniments TIC i sobre si consideren que a Internet hi ha informacié

equivocada.

Les preguntes amb major index de respostes incorrectes (entre el 40 i el 75%) han
estat la 75, 84 i 85, sobre la funcié de Ctrl+supr, I'is d’'un editor grafic i I'is del full de

calcul.

Finalment, els majors indexs de respostes correctes han estat a les preguntes 77, 78,
80 i 82, sobre com guardar i recuperar un document, com evitar que l'ordinador es
danyi a causa d’alguna informacioé rebuda per Internet, com guardar la informacié que

es troba a Internet i quin és el format d’'una adreca electronica.
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TAULA 10: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC PER
PREGUNTA PER PART DEL PROFESSORAT

70
7
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

87

89

% correcte
60,47
60,47
16,28
76,74
69,77
18,60
72,10
90,70
90,70
86,05
93,02
88,37
93,02
55,81
39,53
41,86
44 19
76,74
60,47
46,51
72,09

% incorrecte
37,21
39,53
32,56
18,60
18,60
72,09
27,91
9,30
9,30
6,98
4,65
11,63
6,98
40,00
46,51
44,19
41,86
11,63
20,93
41,86
13,95

%blanc
2,33
0,00
4,65
4,65

11,63
9,30
0,00
0,00
0,00
6,98
2,33
0,00
0,00
6,98

11,63

11,63

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — COMPARATIVA CCAA.

69



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’GO

GRAFIC 57: % DE RESPOSTES CORRECTES, INCORRECTES | EN BLANC DE LA
32 PART PER PART DEL PROFESSORAT
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3.3. Comparativa resultats 32 part alumnat-professorat

A continuacié es passa a comparar els resultats obtinguts per alumnes amb els dels

seus professors a la 32 part.

En la taula 10 i grafic 56 observam que tant en el cas dels professors com en els dels
alumnes coincideixen en treure entre els 5 majors percentatges de respostes correctes
a les questions 78 i 80, sobre com evitar que un ordinador es danyi a causa d’'una
informacio rebuda per Internet i sobre com guardar informacié d’'una pagina d’Internet.
A més, els alumnes han tret puntuacions elevades en les preguntes 74, 76 i 87, sobre
per a qué serveix la combinacié de teclat “ctrl + c” i sobre si consideren que els
videojocs s6n addictius. Els professors, per la seva banda, també han tret
percentatges alts als items 77, 81 i 82, sobre com guardar i recuperar un arxiu, com

cercar per Internet i com ha de ser una adreca de correu electronic.
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Si miram les diferéncies dels percentatges obtinguts per alumnes i professors, veim
que les majors diferéncies sén a favor del professorat. Aixi, ronden el 25% de
diferéencia a favor del professorat les preguntes 71, 73, 77, 79, 81 i 82, sobre el
significat i els components de hardware, sobre com guardar i recuperar un arxiu, per a
qué serveixen els “preferits”, com cercar per Internet i com ha de ser una adreca de
correu electronic. Només a 3 preguntes l'aulmnat ha tret major index de respostes
correctes i només a una pregunta, 'alumnat ha tret un 25% més de respostes

correctes que el professorat, la 72, sobre els components de software.

TAULA 11: COMPARATIVA ALUMNAT-PROFESSORAT DE RESPOSTES
CORRECTES DE LA 32 PART

Alumnes Professors Diferéncia
70 48% 60% -12%
71 35% 60% -25%
72 31% 16% 15%
73 53% 7% -24%
74 71% 70% 1%
75 6% 19% -13%
76 71% 72% -1%
77 64% 91% -27%
78 86% 91% -5%
79 59% 86% -27%
80 86% 93% 7%
81 63% 88% -25%
82 69% 93% -24%
83 61% 56% 5%
84 33% 40% -7%
85 38% 42% -4%
86 30% 44% -14%
87 76% 77% -1%
88 52% 60% -8%
89 44% 47% -3%
90 65% 72% -7%
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GRAFIC 58: COMPARATIVA ALUMNAT-PROFESSORAT DE RESPOSTES
CORRECTES DE LA 3a PART

100%
90%
80%
70%
60% I
50% -
40%
30%
20%
10% T
0% =7 T T T T T T T T T

70717273 74757677 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90

O Alumnes B Professors

4. AVALUACIO DE LES COMPETENCIES TIC — COMPARATIVA CCAA. 72



TESIS DOCTORAL

Dissen A ProemEE ae capacitacié en competéncies hisiqoes T|C i S B SRR
4 preg P q P

COMPARATIVA ILLES BALEARS
— ALTRES COMUNITATS
AUTONOMES

Com s’ha exposat a la introduccid, es va escollir el qlestionari COTASEBA, entre
altres motius, per poder comparar els resultats que obtinguéssim amb els obtinguts a
altres comunitats autdbnomes. L’equip de Julio Cabero Almenara i M. del Carmen
Llorente Cejudo va realitzar un estudi similar al que presentam a les comunitats
autonomes d’Andalusia, Pais Basc i Galicia. Els resultats es publicaren a Dominios
tecnolégicos de las TICs por los estudiantes (2006). En aquell estudi hi participaren
2285 alumnes i 117 professors i s’obtingueren els resultats que es presenten a la taula
11.
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TAULA 12: COMPARATIVA DE LES MITJANES DE CADA ESTUDI

l. Altres e l. Altres . ..
Balears | CCAA Diferéncia Balears | CCAA Diferéncia
Mitjana
c e'{ | 630 6,14 -0,54

1 7,60 7.06 -0,54 28 8,56 7.30 -1,26
2 8,31 7.36 -0,95 29 5,36 5,96 0.60
3 8,57 6,78 30 5,19 5,52 0,33
4 6,26 5,27 -0,99 31 8,91 8,33 -0,58
5 7,91 6,92 -0,99 32 7,29 7.21 -0,08
6 7,78 6,93 -0,85 33 7,37 6,58 -0,79
7 B.56 6.19 -0,37 34 5,51 5,37 -0.14
8 8,77 8,05 -0,72 35 7,56 5,75

9 8,62 8,07 -0,55 36 7,35 6,59 -0,76
10 7.86 7.56 -0,30 37 9,00 7.65 -1,35
11 5,55 6,11 0.56 38 6,09 6,09 0.00
12 3,85 4,85 1,00 39 5,38 5,60 0,22
13 3,46 4,78 1,32 40 4,52 5,18 0.66
14 6,08 7.00 0,92 41 5,24 5.82 0.58
15 5,64 5,96 0,32 42 6,03 5,60 -0,43
16 515 5,42 0,27 43 6,39 6,13 -0,26
17 6,38 6,30 -0,08 44 3,84 5,67

18 543 5,82 0,39 45 4,81 5,66 0.85
19 6,29 6,13 -0,16 46 5,95 5,65 -0,30
20 5,21 5,56 0,35 47 577 5,61 -0,16
21 6,19 5,59 -0,80 48 4,56 5,37 0.81
22 6,12 572 -0,40 49 4,62 5,10 0.48
23 6,67 5.81 -0,86 50 6,43 5,43 -1,00
24 7,36 6,24 -1,12 51 5,02 5,71 0.69
25 7,33 6,53 -0,80 52 8,76 6.40 -0,36
26 4,03 4,69 0.66 53 5,82 5,87 0,05
27 3,69 4,47 0.78 54 7.93 7.41 -0,52

En verd es destaquen els cinc majors valors de cada estudi i en vermell els cinc pitjors.
En taronja es destaquen les diferéncies més significatives entre ambdds estudis. Aixi,
podem comprovar que les mitjanes generals son molt similars, 6,30 a les llles Balears i
6,16 a les altres comunitats autdbnomes. A més, si analitzam les mitjanes obtingudes a
cada pregunta, veim que prenent els cinc items millor valorats i els cinc pitjor valorats,
la majoria coincideixen. Entre els millors valorats hi ha els 8, 9, 31 i 37 (que en el

questionari de les llles Balears corresponien a les preguntes 20, 21, 43 i 49), que
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tracten de I'is de processadors de text i de la recerca i comunicacié a través d’Internet.
Entre els cinc pitjor valorats es troben el 12, 13, 26 i 27 (que en el qUestionari de les
llles Balears corresponien a les preguntes 24, 25, 38 y 39), sobre bases de dades i

disseny de pagines web.

En la majoria de preguntes la mitjana entre un i altre estudi no es diferencia de més d'1
punt, només en set casos es supera i mai amb una diferéncia superior a 1,83 punts.
On trobam més diferéncies és a les preguntes 3, 35 i 44 (que en el questionari de les
llles Balears corresponien a les preguntes15, 47 i 57), sobre la connexié d’equips
multimédia, la realitzaci6 de videoconferéncies per IP i l'elaboraci6 de grups
d’instruccions. La 3 i la 35 la diferéncia és a favor de les llles Balears, mentre que la 44

ho és a les altres comunitats autbnomes.
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AVALUACIO DE LES
COMPETENCIES TIC:
CON-CLUSIONS | IMPLICACIONS

CONCLUSIONS

Podem concloure que els alumnes de les llles Balears surten del sistema educatiu
formal amb un nivell mitja de competéncies en TIC i que els seus professors en
tenen un nivell similar. Tant els alumnes com els professors tenen una bona
disposicié de mitjans TIC (especificament ordinador i accés a Internet) i aixo influeix
en les competencies en relacié al tema que ens ocupa. Aixi, podriem atribuir aquest
nivell mitja de competéncies TIC per part de I'alumnat, entre d’altres causes, al fet que
els seus professors també tenen només un nivell mitja i, per tant, no poden formar-los

més enlla d’aquest nivell.

En general hi ha poca diferéncia entre I’autovaloracié i les competéncies reals
que es fan tant alumnes com professors. De totes maneres, el professorat és més
realista en la seva autovaloracio i més conscient de les propies limitacions, ja que en la
tercera part va presentar un major percentatge de respostes correctes i de respostes
en blanc que l'alumnat. Aquest fet pot ser degut a que els alumnes, que en la major
part no s’han trobat en moltes situacions on hagin d’utilitzar els mitjans TIC, no siguin
massa conscients de les mancances que tenen a I'hora d'utilitzar-les. En canvi, el
professorat, que segurament ha necessitat en més ocasions I'is de les TIC en I'ambit

personal i professional, és més conscient de les capacitats i limitacions que té.

En relacié a les TIC, els aspectes en qué tant alumnes com professors sén més
competents son els que tenen a veure amb la connexié de periferics i equips
multimédia, I'is de processadors de textos, la guarda i recuperacié d’arxius, la
proteccio de l'ordinador en front a virus informatics, 'emmagatzement d’informacio

d’'una pagina web, la recerca i comunicacio a través d’Internet i I'is de les técniques de
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teclat. Els alumnes també sén competents en temes relacionats amb la descarrega
d’arxius per Internet i amb I'analisi critic dels videojocs. Per altra banda, els professors
també sén competents en I'is de correctors ortografics i en la recerca de paraules en
un programa. Segurament aquests resultats son deguts a que aquests son els

aspectes que més han necessitat utilitzar tant alumnes com professors.

En canvi, els aspectes en qué tant alumnes com professors tenen un nivell més
baix de competéncia, i que segurament es deu a que no han necessitat utilitzar-los,
son els relacionats amb I'elaboracid de grups d’instruccions, realitzacid judicis i
proposta de millores a produccions multimédia, les combinacions de tecles poc
freqlents i I'Gs d’editors grafics, bases de dades i fulls de calcul. Els alumnes tampoc
son competents a I'hora de reconéixer el significat de hardware i els components de
software. Per la seva banda, els professors no sén competents en I'Us de calculadores
cientifiques, la creacié de clips d’audio, el disseny de pagines web, la coordinacio
d’activitats en grup a través d’Internet i la realitzacié de videoconferéncies a través de
IP. Tant alumnes com professors desconeixen I'expressié “treball col-laboratiu”. Els

alumnes tampoc comprenen les expressions FTP, TIC i macros.

Els estudis dels alumnes que es senten menys competents sén els universitaris, tot i
que demostren que el seu grau de competéncia és major que el de la majoria
d’alumnes de secundaria (incloent ESO, Batxillerat, Formacié Professional i Garantia
Social). De nou, podem pensar que aixd és degut a que lalumnat d’estudis
universitaris ha necessitat en major ocasions I's de les noves tecnologies tant en
I'ambit privat com I'académic i per aixd, per una banda, és més competent i, per altra,
és més conscient de les seves limitacions. Els alumnes que demostren ser més
competents son els de batxillerat, amb poca diferéncia dels universitaris, i els que

menys els de garantia social.

Els alumnes que cursen o volen cursar estudis d’ambit tecnoldgic es senten més
competents que la resta. Els que es senten menys competents son els de humanitats.
Les diferencies entre la resta d’ambits no son significatives. De totes maneres, els
alumnes d’humanitats sén els que demostren ser més competents després dels de
tecnologies i ciencies pures. Segurament aquests resultats es deuen a que els
alumnes que es consideren més competents en TIC, els agrada tot alld relacionat amb

'ambit tecnologic i, alhora, aquells a qui els agrada tot alld tecnoldgic sén més
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competents en TIC. En canvi, 'alumnat que realitza estudis d’humanitats pot ser que
sigui perqué, o bé no li interessa tot allo relacionat amb I'ambit tecnologic, o bé no és
competent en TIC; per aixd surt que és més competent de com es considera, perqué hi
ha alumnes que, és competent perd no s’hi sent i per aixd no li interessa el relacionat

amb la tecnologia.

La variable del centre de formacié no és molt significativa, de totes maneres, la
majoria de centres que s’autovaloren amb una millor puntuacié son de titularitat
concertada o privada, mentre que la majoria dels que demostren ser més competents

son de titularitat publica.

Segons el lloc d’origen, els alumnes es senten amb un grau de competéncia similar,
pero els que no sén immigrants demostren més aquesta competéncia que els que sén
de paisos que no son europeus, nord-americans ni de parla hispanica. Una possible
interpretacié d’aquests resultats podria trobar-se en I'idioma del quiestionari que estava
en catala i, encara que l'entenguessin, els alumnes estrangers tenguessin més

dificultats.

Finalment, comparant els resultats obtinguts a les llles Balears amb els que es van
obtenir a les altres comunitats autonomes (Andalusia, Pais Basc i Galicia), veim que
hi ha poques diferéncies, encara que els alumnes de les llles Balears han obtingut

resultats lleugerament superiors.

Les competéncies d’alumnes i professors es poden veure resumides en la

seguent taula:
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Alumnes

Més competents

Menys
competents

TAULA 13: RESUM DE COMPETENCIES D’ALUMNES | PROFESSORS DE LES |. BALEARS

Professors

la connexié de periférics i equips multimedia,
I'is de processadors de textos,
la guarda i recuperacié d’arxius,

la proteccio de 'ordinador en front a virus informatics

'emmagatzement d’informaci6 d’una pagina web,
la recerca i comunicacio a través d’Internet i

I’'Us de les tecniques de teclat.

la descarrega d’arxius per Internet i

I'analisi critic dels videojocs.

I'is de correctors ortografics i

la recerca de paraules en un programa.

I'elaboracié de grups d’instruccions,

realitzacié judicis i proposta de millores a produccions
multimedia,

les combinacions de tecles poc frequents i
I'us d’editors grafics, bases de dades i fulls de calcul.

desconeixen I'expressio “treball col-laboratiu”.

reconeixer el significat de hardware i els components

de software.

tampoc comprenen les expressions FTP, TIC i

macros.

I'ds de calculadores cientifiques,

la creacio de clips d’audio,

el disseny de pagines web,

la coordinacié d’activitats en grup a través d’Internet i

la realitzacié de videoconferéncies a través de IP.
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Repercussions

Veient els resultats obtinguts en aquest estudi, podem compendre que les
repercussions de que els alumnes de les llles Balears surtin del sistema educatiu
obligatori només amb un nivell mitja en Competéncies TIC poden ser negatives a mitja
i llarg termini. Es palés que ens trobam immersos en un mén globalitzat on les TIC
tenen un paper importantissim en el desenvolupament de les societats en general i de
la majoria dels aspectes que la composen (I'economia, la comunicacio interpersonal i
intergrupal, linterculturalisme...). A més, les repercussions d’aquests resultats no
només son a nivell individual, siné també a nivell social. A nivell individual pot significar
que si un individu no és suficientment competent en TIC pugui quedar despenjat i aillat
en la nostra societat de la informacid, tant en I'ambit laboral, com en el personal. | a
nivell social, ens podem trobar que si sdn generacions senceres que queden enrere en
les competéncies TIC, sigui tota la nostra societat (en 'ambit autondmic o estatal) que
ens quedem despenjats i aillats respecte altres societats o paisos, on s’ha donat més
importancia en aquesta capacitacié dels seus alumnes des de les primeres etapes

educatives.

Per tant, un cop s’ha pogut observar que hi ha mancances en aquest aspecte, s’han
de solucionar si, com deia el Grup de Treball B de la Comissié Europea (2004), volem
ser “l'economia basada en el coneixement més competitiva i dinamica del mén, capacg
de tenir un creixement econdmic sostenible amb més i millors treballs i amb una major

cohesi6 social”.
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5. PROGRAMA DE CAPACITACIO EN TIC PER
ALUMNES DE SECUNDARIA

Podem observar que tant alumnes com professors han adquirit les competéncies TIC
que han necessitat per dur a terme les seves activitats académiques, professionals i
personals. Aixi, si a 'alumnat no se li reclama en I'ambit académic I'is de les noves
tecnologies, no les arribara a adquirir completament. Fins ara hi podia haver el dubte
de si no era adequat demandar a I'alumnat que fes tasques amb mitjans TIC a casa
per si no disposava d’ordinador, perd ha quedat demostrat que la disposicié de mitjans
TIC per part de l'alumnat de les llles Balears és molt bona i que aixd no seria un
impediment. Per aixd, podem considerar necessari implicar més els mitjans TIC en
I'ambit académic, no només posant més mitjans tecnologics als centres, sind també
incloent-los en la demanda de tasques a casa i al centre. | no es tracta d’incloure els
mitjans TIC com a finalitat, sin6 com a mitja per a resoldre altres tipus de tasques i
problemes que ja es treballen actualment en els centres educatius. Aixi, es tracta de

fer un Us practic dels mitjans TIC, un Us practic tant per 'alumnat com pel professorat.

Per aixd es proposa una metodologia de capacitacié de I'alumnat en TIC basada en la
practica i en la inclusié dels mitjans TIC en les aules de forma “natural’, sense que
sigui un aprenentatge deslligat dels aprenentatges en altres arees. Hem pogut
observar que el nivell de competéncies TIC en els professors tampoc és gaire elevat,
per aix0 es fa una proposta didactica molt flexible per tal de que es pugui adaptar a
diferents nivells de competéncies, a diferents estils educatius dels professors i dels
alumnes i a diferents arees. D’aquesta manera, es pretén que les TIC es converteixin
en una eina més per treballar a classe i que, a base de treballar amb elles, tant

alumnes com professors vagin augmentant-ne les seves competéncies.
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A. OBJECTIUS

Els objectius que ens plantejam en aquesta investigacio sén els seglients:

Desenvolupar una eina de formacié en TIC per a 'alumnat de secundaria util i ben

fonamentada.

Valorar l'eina desenvolupada per part d’experts i dels implicats en el procés

formatiu.
Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte.

Descobrir si I'tis de les TIC a assignatures que no sén de caire tecnologic ajuda a

assolir els objectius didactics d’aquesta matéria.

B. ETAPES

Per aconseguir els nostres objectius, es tenen previstes les seguents etapes:

1.

Recerca d’informacio sobre les propostes de formacié de I'alumnat de secundaria
en les competéncies basiques en TIC i sobre els estudis i accions similars que

s’hagin pogut desenvolupar.

Elaboracié d’un programa formatiu basat en experiéncies prévies similars i en les

mancances observades.

Consulta i valoracié per part d’'un grup d’experts mitjangant una entrevista semi-

oberta que contestaran per escrit.

Adaptacié del programa a les debilitats detectades.
Aplicaci6 del programa en una aula d’educacié secundaria.
Avaluacioé del programa.

Analisi dels resultats.

Conclusions, implicacions i repercussions.
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5.1. Programa de capacitacio en competéncies basiques TIC

per alumnes de secundaria |

En la primera proposta didactica es presentava un programa de capacitacié en TIC
per ser desenvolupat dins una aula de qualsevol dels cursos de I'educacio
secundaria, en qualsevol assignatura. L’objectiu general de la proposta va ser
“capacitacid en les competéncies basiques en TIC dels participants”, que es
concretava en una série de continguts i competéncies estructurats en 5 apartats:
els sistemes informatics (hardware, xarxes, software), el sistema operatiu, I'is

d’Internet, I'is de programes basics i actituds necessaries amb les TIC.

Pel que fa a la metodologia, es proposa una metodologia per projectes, centrada
amb linterés de I'alumne, on ell n’és el protagonista i en pren decisions. Aquesta
metodologia implica una investigacié de primera ma sobre algun aspecte rellevant i
significatiu per l'estudiant. En aquest cas, aprofitavem el treball per projectes per
capacitar en competencies TIC de forma paralslela. Aixi, les TIC es presentaven com
el que realment sén: no una finalitat en si mateixa, sind una eina per resoldre
problemes quotidians que se’ls pot plantejar al llarg de la vida. | en aquesta
metodologia radica la innovacié de la proposta, ja que s’ha observat que en molts de
casos les noves tecnologies s’estudien i es practiquen com una finalitat en si i amb
metodologies més tradicionals i pensam que és necessari un canvi en aquest sentit si
es vol capacitar de forma real a I'alumnat en I'is d’aquests mitjans com a forma de
resoldre problemes i situacions de la vida real. De totes maneres, en aquesta proposta
tampoc es deixaven de banda altres metodologies pedagogiques com les basades en
'experimentacié practica de les possibilitats de comunicacié on-line (I'us de la
videoconferéncia, la comunicacio per correu electronic o la participacio en els blogs) i
les metodologies més tradicionals (I'exposicié oral, 'observacié directa d’objectes

propers, la practica de procediments i la lectura de documents)
Les passes que es proposaven a I’hora de plantejar i desenvolupar el projecte van ser:
1. Plantejament del problema

2. Descripcio i proposit del projecte

3. Especificacions d'acompliment
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4. Planificacio

5. Avaluacié

Les activitats proposades en el projecte van ser presentades de forma seqlenciada,
exposant 17 sessions presencials i 3 sessions no presencials, en una temporitzacio
d’'uns 50 minuts per sessi6. Els recursos necessaris eren els propis d’un centre

d’educacio secundaria de les Balears, per tal de fer-ho practicable en qualsevol centre.

Finalment, ’avaluacio es basava en en la millora continua i I'avaluacio-accio i es
proposava fer-la en 3 temps en tres temps: una avaluacio6 inicial per detectar el nivell
de competéncies TIC que presenten els i les alumnes, una avaluacié continua durant
tot el procés que ens donara informacié sobre els avencos dels i les alumnes i sobre
els canvis necessaris que podrien fer-se en la programacié i una avaluacio final on
poder comprovar els avengos que ha fet 'alumnat respecte el punt de partida. Pel que
fa a l'avaluacié inicial es proposava el questionari COTASEBA i una conversa amb
'alumnat. Durant I'avaluacio continua es proposava l'observacié registrada en un diari.
| 'avaluacio final es plantejava fer-se de nou amb COTASEBA per poder comparar els
resultats amb els de I'avaluacié inicial, perd també mitjangant I'observacié de I'alumnat
en les darreres sessions, les seves aportacions al blog i una conversa grupal per
analitzar el procés d’aprenentatge i es fer conscients els avengos en competéncies TIC

que s’han fet. En cada moment es proposen uns items d’avaluacio concrets.

Aquesta programacio completa es pot trobar en els annexos.
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5.2. CONSULTA D’EXPERTS

a. PRESENTACIO DELS EXPERTS

Els experts participants en la consulta van presentar els seglents perfils:

a) Professor Titular en Noves Tecnologies del departament de Psicologia i
Pedagogia de la Universitat de Lleida (Facultat de Ciéncies de 'Educacio).

b) Professor Titular de I'area de coneixement de Didactica i Organitzacié Escolar
de la Universitat de Sevilla. Pertany als grups “Investigaciéon Didactica: Analisis
Tecnolégico y Cualitativo de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje” i “GTE.
Grupo de Tecnologia Educativa”.

c) Professora de Tecnologia Educativa de la Universitat de Murcia, del
departament de Didactica i Organitzacié Escolar.

d) Professora de Noves Tecnologies | Didactica General a la Universitat de
Sevilla. Membre del Grup d’Investigacié Didactica (GID): Analisis tecnologic i
qualitatiu

e) Professora de catala a secundaria a '|lES M. Angels Cardona. Formadora de

professorat durant varis anys al CEP en temes de Noves Tecnologies.

b. QUESTIONARI

S’ha demanat al grup d’experts que avaluin la proposta segons diversos aspectes
seguint un questionari. En els annexos s’adjunta el questionari i les respostes

concretes dels experts en cada una de les preguntes.

Hi va haver propostes que es van adoptar i es van fer les modificacions pertinents i
altres que no. Les propostes adoptades s’exposen en el punt seglent: I'inica que no

es va adoptar en la seva totalitat va ser la seguent:

o Alguns experts van considerar que alguns continguts podien ser massa basics
per l'alumnat de secundaria i altres, al contrari, van pensar que alguns serien

una mica complicats i que s’hauria de tenir en compte les competéncies

5.PROGRAMA DE CAPACITACIO EN TIC PER ALUMNES DE SECUNDARIA. 5



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUI’T pmg'ﬂama GJE CGPGC&GC\O en competencres |3a5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHC‘IG‘I"#O

previes. En aquest sentit, hem considerat que la proposta era prou flexible com
per poder-ho adaptar a les competéncies de cada alumnat i professor, aixi que
nomeés es van fer modificacions minimes en aquest aspecte.

o A les activitats especificar les “normes” del projecte, per a qué els alumnes
sapiguen com funciona i els termes de participaci6 de les sessions no
presencials. En aquest sentit es va considerar que les normes del projecte han
de ser decidies i adoptades per cada grup-classe. Es a dir, cada professor pot
triar si vol fer un projecte amb unes normes concretes o si ho vol deixar més
obert a les decisions de l'alumnat. O també es pot decidir si les normes les
posaran entre tot el grup-classe o, en el cas que es facin grups, cada grup. El
que si que es va incloure és un exemple de les normes possibles que es
podrien posar.

e Explicar més les estratégies de seleccid, presentacié | reelaboracié
d’informacié. Aquesta aportacid no es va incloure, ja que en la proposta
didactica no es pretén formar el professorat, sind donar eines per incloure les
TIC en la seva practica docent de forma més o menys senzilla i natural, d’acord
amb les seves capacitats i necessitats. Consideram que en l'activitatd’inicicacié
a la recerca d’informacié i a la de recerca d’informacié ja queda implicita
aquesta explicacié de les estratégies de seleccio, presentacio i reelaboracio
d’informacié, que no cal exposar-les en la proposta didactica.

e Explicar els espais de publicacié de presentacions a la xarxa (Scribd, per
exemple). Tampoc es va incloure, pels mateixos motius que I'anterior.

e Potser el COTASEBA no és l'eina idonia per avaluar el projecte, a més de que
lleva molt de temps. Concretar fins quin punt s’espera capacitar I'alumnat.

e Aquesta proposta també es va desestimar perqué es va considerar que el
COTASEBA era una eina validada i fiable per avaluar si 'alumnat ha millorat en
les seves competéncies, encara que sigui des d’un punt de vista subjectiu del
propi alumne. A més, en aquest quiestionari s’inclou una part de valoracio
objectiva que ens permet contrastar. De totes maneres, aquesta investigacié no
es centra en saber fins quin punt s’ha capacitat 'alumnat, sindé en avaluar si la
proposta és valida per capacitar 'alumnat de secundaria en TIC i si s’adapta a

la realitat i les necessitats de les aules de les Balears.
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PROPOSTES RECOLLIDES

D’acord amb les propostes dels experts, s’ha pres la decisié de canviar la proposta en

els seglents aspectes:

Reformular I'objectiu, tenint en compte que els alumnes d’ESO ja tenen una
formacio basica en I'is de les TIC i els seus components, aixi comengaria amb
“Incrementar el domini competencial....”

Especificar a l'objectiu qué s’entén per competéncia basica en TIC,
encaminada meés al 2n i, sobretot, 3r tipus d’alfabetitzacié tecnologica segons
VIVANCOS, J. (2008) i AREA, M. (2009): l'alfabetitzacié classica (saber llegir i
escriure), l'alfabetitzacié informatica i tecnologica (saber usar els programes
ofimatics i telematics, accedir a Internet, utilitzar les eines de comunicacio, etc)
y lalfabetitzacio digital 6 alfabetitzacié TIC que inclou competéncies per a la
comprensio i adquisicié de la informacio, I'expressid i comunicacio d’informacio
i les competéncies per a la interaccioé social.

Reduir alguns continguts basics que s’han de donar per adquirits a la formacio
basica que ja obtenen a 'ESO, remarcant la importancia de I'avaluacio inicial.
Col-locar els continguts després de les competéncies.

Ordenar els continguts: SISTEMES INFORMATICS: sistema operatiu i
hardware; TRACTAMENT DE LA INFORMACIO: principals eines ofimatiques
(processar textos, fulls de calculs, presentacions visuals,...); EINES
TELEMATIQUES: recursos per publicar informacié, recursos per a
l'organitzaci6 de la informacié i recursos per a la interaccié social.
Utilitzar software lliure en el major dels casos, d’acord amb la linia que segueix
laConselleria d’Educacio i Cultura de les llles Balears.

Modificar el contingut de creacid d’un blog, concretant quin contingut es treballa
amb aquesta activitat.

Modificar la proposta per tal que sigui una auténtica metodologia per projectes.
En aquest sentit es va canviar la formulacié de les activitats i, enlloc de ser una
proposta lineal on es presenten les diferents sessions a desenvolupar, es
presenten possibles activitats i aquestes s’han danar planificant i
desenvolupant segons es vagi duent a terme el projecte.

Confirmar que als continguts es parla de missatgeria instantania, pissarra

compartida, eines de videoconferéncia.
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Incloure més competéncies actitudinals (planificacié del temps i gestié de
tasques ofimatiques i telematiques, la relacié entre informacié i coneixement...).
Especificar que totes aquestes competéncies s’inclouen en la competéncia
anomenada en el curriculum prescriptiu de les llles Balears “Tractament de la
Informacio i Competéncia Digital”, explicant-la una mica. Llevar els titols de les
competéncies, ja que no sén competéncies en si. Incloure competéncies per a
'adquisicid i comprensié dinformacidé, competéncies per a l'expressid i
comunicacié de la informacié i competéncies per a la interaccioé social. Eliminar
les competéncies més basiques que tenen relaci®6 amb els continguts més
basics que s’han eliminat anteriorment, eliminant Conéixer i aplicar les eines
TIC i incloent les dimensions que tenen relacié més directa amb el projecte de
treball: Disposar d’habilitats per cercar, obtenir, processar i comunicar
informacio i Transformar la informacié en coneixement.

Pel que fa a la metodologia, es pot especificar que les “tradicionals” formen part
de la metodologia per projectes. Explicar que el projecte es pot desenvolupar
de diferents formes, que son idees d’utilitzar les TIC per resoldre les qliestions
que poden sorgir, perd que és flexible. Explicar com es pot incloure aquest
projecte en varies assignatures i repetir-lo varies vegades.

Revisar la temporitzacio, ja que pot ser insuficient.

Un dels comentaris que es van considerar més rellevants de la proposta va ser, en

l'apartat de punts febles, “El protagonisme amb que es planteja I'is del métode de

projecte considero que no es correspon amb la proposta tancada de desplegament

d’aquesta metodologia pel que fa a les fases que comporta la realitzacié del projecte i

als continguts que s’hi treballen explicitament”.
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5.3. Programa de capacitacio en competéncies basiques TIC

per alumnes de secundaria Il

En la segona proposta didactica es va modificar I'objectiu general, atenent a les
propostes dels experts i va passar a ser “incrementar el domini competencial en TIC
dels participants, entenent per competéncies basiques en TIC aquelles relacionades
amb l'alfabetitzacié informatica i tecnolodgica (saber usar els programes ofimatics i
telematics, accedir a Internet, utilitzar les eines de comunicacid, etc) i alhora les
relacionades amb l'alfabetitzacicié digital (la comprensié i adquisicié de la informacio,
I'expressio i comunicacié d’informacio i les competéncies per a la interaccié social)”.
També es va modificar I'estructuracio dels continguts i competéncies, passant de 5
a 4 apartats amb els seguents titols: els sistemes informatics (hardware, xarxes,
software), tractament de la informacio, eines telematiques i actituds necessaries amb
les TIC. | també es van modificar alguns continguts, atenent a les propostes dels

experts.

Pel que fa a la metodologia, es va mantenir igual, ja que en la majoria dels casos, els

experts ho van considerar el punt fort del projecte.

Les activitats van ser les que més modificacions van sofrir, ja que el comentari d’'un
experts sobre la necessitat de plantejar la proposta diferent per tal que es convertis en
una vertadera metodologia per projectes es va considerar molt rellevant. En aquest
sentit, es va passar d’'una proposta tancada amb 17 sessions presencials i 3 no
presencials, a un llistat d’activitats classificades en 3 blocs (inicials, de
desenvolupament i de sintesi) amb la idea de que aquestes fossin utilitzades i
planificades pel professorat en funcié de com s’anés desenvolupant el projecte, de
quines fossin les competencies de I'alumnat i del propi professor, les exigéncies del
problema a resoldre... Aixi es va pretendre donar-li una forma real de metodologia per
projectes. No obstant, es va mantenir alhora la proposta sequenciada de les 17
sessions presencials i les 3 no presencials, com un exemple de desenvolupament del
projecte, per tal que el professorat pugui tenir una possible pauta i li sigui més facil la
primera implementacié d’un projecte d’aquest tipus. Una altra modificacié en aquest
apartat va ser la inclusié de possibles normes del projecte, que també era una de les

observacions dels experts.
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Pel que fa a la temporitzacié, atenent a I'organitzacié dels centres de secundaria,
necessariament havia de quedar en sessions d’'uns 50 minuts, perd es proposava una
temporitzacié completament flexible, en funcié de les necessitats de I'alumnat, de les
possibilitats i obligacions envers al curriculum que s’ha d’assolir al final de curs, de les
caracteristiques del projecte, de la importancia que se li atorgués, etc. Els recursos
necessaris no van sofrir modificacions, ja que eren i havien de ser necessariament els
propis d’'un centre d’educacioé secundaria de les Balears, per tal de fer-ho practicable

en qualsevol centre.

Finalment, en Pavaluacié es va modificar I'apartat d’avaluacié final, afegint que es

seguiria el model de D. Kirkpatrick, en els quals s’avalua en 4 nivells:
NIVELL 1: Reaccio.

NIVELL 2: Aprenentatge.

NIVELL 3: Comportament.

NIVELL 4: Resultats.

Aquesta programacioé completa es pot trobar en els annexos.
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5.4. PROCES D’IMPLEMENTACIO

La fase d’implementacié del projecte per tal de poder avaluar el projecte en base a
una experiéncia real, es va dur a terme a “Colegio Madres Escolapias” situat a Palma.
Es tracta d’un centre concertat, que atenen a infants des dels 3 anys fins a 4t d’'ESO.
En aquest centre disposen de pissarra digital, una aula amb 18 ordinadors equipats

amb programairi lliure (OpenOffice), projector i connexid a Internet.

Concretament, es va dur a terme a 4t d’ESO a I’area de Ciéncies Socials i amb la
col-laboracié del professor de l'area i de l'orientadora del centre, amb qui feien
desdoblament del grup (per aquest projecte no es va desdoblar el grup, ja que es va
considerar que seria més enriquidor que tots assistissin al procés de recerca i
investigacio de tots els companys). El tema del projecte va ser d’eleccié del
professorat, per tal d’atendre al temari que havien de desenvolupar necessariament i

va ser “La Guerra Civil Espanyola”, desenvolupat a principi del 2n trimestre.

Inicialment, es van fer 2 reunions amb els professors, una per presentar el projecte i
convidar-los a participar i l'altra per concretar com desenvolupar-lo i planificar les
primeres sessions. Llavors, se’ls va donar una graella de seguiment i se’ls va orientar
una mica més sobre com concretar les propostes didactiques proposades en el
projecte a la seva realitat de 'aula. A 'anex es presenten les dues graelles que es van
elaborar: en la primera es poden veure les indicacions oferides als professors per tal
de facilitar-los la concrecié del programa en la realitat de la seva aula; i la segona és la
graella que van emplenar els professors, on es poden observar les activitats
desenvolupades en cada sessio, les dificultats que hi van trobar i els aspectes

principals a avaluar durant el procés.
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5.5. AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO

En la fase d’avaluacié es van dur a terme diferents tipus d’accions: us del questionari
COTASEBA ampliat, observacié de l'alumnat durant la primera i darrera sessi6 i
entrevista amb els professors participants. Aquestes accions es van dur en 3 temps:

inicial, continua i final.
AVALUACIO INICIAL:

Es fa una entrevista amb el professorat sobre els coneixements TIC i la metodologia
per projectes. El nivell de competéncies TIC el defineixen com a “nivell d’usuari basic”,
un dels professors explica que domina un programa per fer videos de diapositives
(VideoBuilder). Sobre la metodologia per preojectes, n’han sentit a parlar i han llegit el
projecte, perd no I'han implementada mai no n’han tengut cap experiéncia en primera
persona. Per aixd aprofundim una mica més en I'explicacié d’aquesta metodologia, es

resolen dubtes i es planifiquen les primeres sessions.

Es fa una observacioé directa de I'alumnat durant la primera sessid, on s’exposa a
'alumnat com es treballara el tema de la Guerra Civil Espanyola i qué s’espera d’ells.
Tamé es fa la pluja d’'idees de les preguntes a investigar sobre el tema i s’ordenen.

Durant aquesta sessio es van observar i anotar els seguents items:

- Motivacioé de I'alumnat: sembla interessat en la nova metodologia, a alguns els
costa fer les primeres preguntes, pero després d’algun exemple amb I'ajuda del
professor, en treu bastantes.

- Adequacio de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants: les activitats d’aquesta sessid son adequades al nivell de
'alumnat. No s’observen dificultats.

- Intervencid de I'educador: el professor va actuar correctament, com a guia de la
sessio, va estar pendent dels dubtes que van anar sorgint en 'alumnat, perd no
va intervenir en excés durant el procés d’elaboracié de les preguntes, ni durant
la classificacio d’aquestes. Va donar suficient llibertat i flexibilitat a I'alumnat per

ser el protagonista del procés d’aprenentatge.
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- Adequacié de la temporitzacié planificada: la sessié va durar uns 90 minuts,
aproximadament, aspecte que ja es preveia i que es controlava, ja que teniem
disponibles dues sessions lectives seguides.

- Disponibilitat dels recursos necessaris: en aquell moment vam tenir els
recursos necessaris per a la sessio: el llibre de ciéncies socials, on van
consultar per fer les primeres aproximacions al tema i treure’n les preguntes, i
la pissarra digital amb I'ordinador, on el professor va anar anotant les preguntes
i classificant-les, segons les decisions guiades de I'alumnat.

- Problemes técnics que puguin sorgir: no va sorgir cap problema técnic.

- Avencos en laprenentatge de l'alumnat: en aquesta sessié l'alumnat va
treballar la capacitat per fer-se preguntes sobre el tema a estudiar i classificar-

les. A més, va iniciar-se en una nova metodologia d’aprenentatge.

Finalment, es passa el COTASEBA ampliat a 'alumnat. En la taula 14 es pot
observar que la majoria de I'alumnat participant tenia 15 anys i estava bantant igualat
en questié de sexe. La gran majoria disposava d’ordinador a casa i accés a internet.
En la taula 15 es pot veure que inicialment ja presentaven una bona autovaloracio pel
que fa a les competéncies TIC, obtenint un 7,24 damunt 10 de nota mitja en les seves
respostes i un 57% de respostes correctes en la part avaluativa, el que sén valors
bastant iguals als obtinguts en la primera fase de la investigacié, quan es van valorar

les competéncies TIC dels alumnes de les Balears.
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Dissenq d'un programa de capacitacié en competéncies ljdsiques T|C per alumnes de secundaria

Dades identificatives

Edat 60% 15 anys 20% 16 anys 20% 17 anys
Sexe 53% Dones 47% Homes

Tenen ordinador? 93% Si 7% No

Tenen accés a Internet? 93% Si 7% No

Es immigrant? 73% No 27% Si

Viuen a una capital? 73% Si 27% No

TAULA 14: Dades identificatives dels alumnes de la implementacio

Part autovalorativa Part avaluativa

Nota promig general 7,24 % Respostes correctes  57%
% Respostes aprovades 76% % Respostes erronies 42%
% Respostes suspeses 13% % Respostes en blanc 1%

% Respostes en blanc  0,23%

% Respostes “No entenc” 10%

TAULA 15: Resultats del COTASEBA inicial en la implementacié
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AVALUACIO CONTINUA:

Per una banda, es va fer a través de la graella de seguiment presentada
anteriorment, de forma continuada durant tot el projecte. En aquesta graella es van
plasmar les observacions fetes durant cada sessié sobre els items d’avaluacio

continua. En I'annex es pot consultar aquesta graella (Graelles de la implementacio).

I, per altra, es va mantenir contacte continuament amb el professorat per tal d’'anar-lo

guiant i anar comentant les dificultats sorgides, que durant el procés van ser minimes.

AVALUACIO FINAL:

Es van avaluar les aportacions de I'alumnat al blog i el més destacable en aquest

aspecte va ser:

e Tot 'alumnat va participar en el blog incloent les explicacions de la seva part
del projecte. En el blog es van fer 3 categories (abans, durant i després de la
Guerra Civil) i cada grup va saber ficar la seva aportacié en la categoria
pertinent.

e De totes maneres, no van cuidar la presentacié de la informacid, ja que cada
alumne va incloure les explicacions amb diferents tipografies de lletra. N’hi
havia de massa petites, d’altres estaven totes en negreta, alguna incloia dues
tipografies de lletra que no corresponien a cap classificacio de la informaci6. No
es van utilitzar correctament les llistes ni la numeracio, alguns no van remarcar
els titols en negreta ni subratllat. | aixd sén aspectes que es van anotar per

treballar en la segona fase.

Es va dur a terme una entrevista amb el professorat (es pot consultar a 'annex), on
es va demanar que valorés quantitativament (de 0 a 10 ) i qualitativament una seérie

d’items. D’aquesta entrevista concloem que:

- L’alumnat s’ha motivat més que amb altres metodologies i sobretot ha estat

adequada pels alumnes amb necessitats educatives especials.
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Que és una metodologia molt flexible que permet adaptar-se a diferents nivells,
necessitats i interessos.

El professorat no ha necessitat coneixements gaire elevats en TIC.

Amb aquesta metodologia costa una mica meés temporalitzar de forma precisa.
Han practicat amb competéncies TIC aplicades a les problematiques d’estudi
de l'area de ciéncies socials.

El punt fort d’aquest programa esta en el fet de partir de les inquietuds dels
alumnes.

El punt feble és que I'alumnat no esta avesat a treballar de forma tan autonoma

i costa mantenir el nivell d'implicacié necessari.

També es fa una observacioé directa de ’alumnat durant la darrera sessio, on

'alumnat presenta la seva part del projecte a la resta de companys. Els items

avaluats i les anotacions que es van prendre van ser les seguents:

Motivacié de I'alumnat: 'alumnat es mostrava motivat per presentar la seva part

del projecte. Aixi i tot, es va demanar a nivell oral si els havia agradat aquesta
nova metodologia i n’hi va haver que van dir que si perqué els havia fet estar
més actius i n’hi va haver que van dir que no perqué, com que cada grup
només va fer una part del projecte, només van aprendre de la seva part. Vam
fer la reflexié que, de cara a futurs projectes podien plantejar-se fer tot el
projecte entre tots i no separar-lo en parts i que, si el separaven en parts, era
important millorar la presentacio i explicacié de cada part cap a la resta del
grup.

Adequacié de les activitats al nivell de competéncies que presenten els

participants: adequada ja que les activitats plantejades les podien fer, perd el
seu desenvolupament era millorable i, per tant, els suposava un esforg i un
aprenentatge.

Intervencié de I'educador: adequada. Durant la darrera sessio, els educadors

gairebé no van intervenir, ja que es tractava de que I'alumnat defensés la seva
part del projecte. Només es va intervenir en alguna ocasié per demanar que

concretessin algun punt i, al final, per fer la valoracié del projecte.
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- Adequacio de la temporitzacié planificada: ha estat adequada, ja que el temps

ha estat suficient. De totes maneres, el projecte hagués pogut continuar si
s’hagués disposat de més temps.

- Disponibilitat dels recursos necessaris: adequada. En tot moment es va

disposar dels recursos necessaris.

- Problemes técnics que puguin sorgir: no en van sorgir de greus. Només en un

cas van tenir un petit inconvenient pel fet que havien preparat la presentacio
amb el programa Power Point a casa i com que al centre hi havia I'lmpress, va
canviar alguna tipografia de lletra i alguna transicio.

- Avencos en I'aprenentatge de I'alumnat: es pot observar que han avancgat en la

seva competéncia de recerca i organitzacié de la informaci6, aixi com de I'is
d’'aplicacions per a la seva presentacidé. A més, han utilitzat correctament el

blog i han aprés a utilitzar programes nous com el MemoryLifer.

Per altra banda, per tal de recollir les valoracions de I'alumnat, es va passar un
questionari per I'alumnat. En ell s’ha valorat el positiu el negatiu del procés
de formacié pel qual han passat. A més, s’han observat directament les
diferents reaccions dels participants davant les qualitats basiques del procés de
formacio. Aquesta accié d’avaluacié no ens déna informacié prou fiable per
avaluar-lo, pero ens servira per poder millorar la intervencié de cara a futurs

projectes que puguin sorgir.
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La valoracio es va fer a nivell quantitatiu i qualitatiu. En la taula 16 es pot veure
que tots els items es valoren de forma postiva, essent els punts millor valorats
'espai i el material que han disposat i els pitjors els relacionats amb I'accié del

professor.

item Promig nota
la forma de treballar 6,08
la forma com el professor I'ha ajudat 5,38
si I'espai ha estat oportu 8,58
si el material ha estat oportu 8,75
si el temps disponible ha estat adequat 7,92
si les explicacions del professor han estat clares 6,58

TAULA 16: Valoracié quantitativa del programa per part dels alumes
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A nivell qualitatiu, es van recollir les explicacions que es presenten a 'annex. A

partir d’elles, podem concloure que I'alumnat:

- Pel que fa a la forma de treballar hi ha qui considera que prefereix les
explicacions tradicionals dels professors, ja que no li ha agradat haver de
treballar en grup i li ha costat treballar d’aquesta forma. Altres alumnes han
considerat que és una bona manera d’aprendre a cercar informacio, a
explicar-la amb les seves paraules, implicar-se en el procés de recerca.

- Pel que fa a la forma d’ajudar del professor, la majoria creu que ha ajudat
poc. En realitat aquest era el paper del professor, pero 'alumnat no esta
acosutmat a treballar d’aquesta forma.

- Pel que fa a I'espai i al material, en general tothom n’esta satisfet.

- Pel que fa al temps disponible, alguns pensen que en necessitaven més i

altres que han tengut temps extra.

Per tal de valorar si els continguts que es treballaven paral-lelament a les TIC
(és a dir, els propis de I'assignatura de geografia i historia) s’havien assolit de la
mateixa manera que quan s’utilitzen altres metodologies, es van analitzar els
resultats obtinguts en el control escrit sobre el tema. En la taula 20 es pot
observar que en alguns casos els resultats van ser millors, en altres iguals i en
altres pitjors. Segons la valoracié del professor, considera que és una
metodologia que va millor per aquells alumnes amb més dificultats, ja que és
molt flexible i es pot adaptar faciiment a diferents nivells. | que sobretot és
adequada per treballar competéncies TIC de forma transversal a assignatures

no relacionades directament amb les noves tecnologies.
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Millor/igual/pitjor

que amb altres metodologies

0,5 9 2,5
8,2 1 8
4,5 3 3
0 4 0
3,5 6 5
8 4 5
6 1 6,7 Millor
2 2,7 5 Millor
2,7 4,5 6,7 Millor
2,2 4 6,7 Millor
1,5 2 4,5 Millor
55 4 6 Millor
0 0 3,5 Millor
6,5 7,2 8 Millor
57 8,8 5 Pitjor
6,3 6 4,5 Pitjor
10 9 8 Pitjor
9 9 8 Pitjor

TAULA 17: Notes obtingutdes per I'alumnat en el control del tema

treballat mitjangant el projecte
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Es va passar el COTASEBA ampliat per poder comparar els resultats amb els
de l'avaluacié inicial. En la taula 21 es presenten els resultats comparats amb
els obtinguts en aquest mateix questionari abans de dur a terme Ia

implementacio:

Part autovalorativa PRE PosT | Part avaluativa

Nota promig general 7,24 7,67 | % Respostes correctes 57% 60%
% Respostes aprovades 76% 88% % Respostes erronies  42% 31%
% Respostes suspeses 13% 8% % Respostes en blanc 1% 9%

% Respostes en blanc  0,23%  0,22%

% Respostes “No entenc” 10% 4,3%

TAULA 18: Resultats del COTASEBA pre i post implementacio

Podem observar com hi ha hagut una petita millora en les puntuacions, tot i que no
gaire significativa. S’ha de tenir en compte que, per tal d’adaptar-nos a la programacio
de laula on s’ha duit a terme la investigacid, el programa de competéncies
implementat només treballava una petita part de les competéncies tecnoldgiques que
s’avaluen en aquest questionari, aixi que era d'esperar que les puntuacions no
milloressin excessivament. Si ens fixam en I'evolucié de preguntes més concretes, que
tenen a veure amb el que s’ha treballat, podem veure que s’ha millorat en preguntes

com:

e Som competent per compartir a la xarxa la informaci6 amb els companys a
través d’algun programa informatic.

e Som capag d'usar les TIC de manera eficag per explorar, elaborar i interpretar
informacio o resoldre problemes diversos.

e Som capag¢ dusar les TIC per investigar, explorar, interpretar informacié o

resoldre problemes en diversitat de matéries i contextos.
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e Sé utilitzar eines i recursos de la tecnologia per administrar i comunicar

informacié personal i/o professional.

| si analitzam tota aquesta informacio recollida en I'avaluacio final seguint el model de

D. Kirkpatrick, podem analitzar cada nivell de la seglient manera:

NIVELL 1: Reaccid.

No hi ha una valoracié unanime per part de I'alumnat sobre el procés de formacio.
Com a punts positius, consideren que és una forma d’haver d’'implicar-se més en el
procés i cercar coses que els interessen a ells sobre el tema. Com a punts negatius,
va sorgir la idea de que d’aquesta forma només van aprendre sobre la seva part del
projecte, no sobre tot el tema en conjunt. En aquest sentit, creim que es podria posar
remei a aixd si cada alumne hagués hagut de desenvolupar tot el projecte, pero en
aquest cas es va decidir fer per grups. Sobre la forma de fer la classe, hi va haver
alumnes que es van queixar de que els professors no explicaven suficientment. Creim
que aixd es deu a que estan acostumats a metodologies més passives i comodes per
a ells i que, encara que se’n queixin, pot ser positiu per als alumnes un canvi a
metodologies més actives en algun moment del procés formatiu. En quant a 'espai, al
material i la temporitzacio, en general han considerat que han estat oportuns. Aquest
nivell no ens ha donat informacié prou fiable sobre si I'accio formativa ha estat eficag,

perd ens servira per poder millorar-la de cara a futurs projectes que puguin sorgir.

NIVELL 2: Aprenentatge.

A partir de I'observaciéo de l'alumnat, dels comentaris i aportacions fetes durant el
proceés, de la valoracié del power point i presentacié feta i de les notes obtingudes als
controls, s’ha considerat que I'assoliment de continguts i competéncies propies de
I'assignatura de ciéncies socials per part de I'alumnat ha estat més o menys al mateix
nivell que amb altres metodologies, perd que amb la metodologia per projectes potser
s’han tractat uns continguts una mica diferents que si s’hagués fet per metodologia
tradicional. També s’ha considerat que en el cas dels alumnes amb alguna necessitat

educativa especial, han assolit més conceptes i destresses que amb altres
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metodologies. |, en tots els casos, evidentment si que s’han capacitat més en I'is de

les TIC que amb les metodologies tradicionals.

NIVELL 3: Comportament.

S’ha observat que els alumnes han estat capagos, en major o menor gray, de donar
resposta al problema plantejat mitjancant les eines TIC, aixi que es considera que si
ho han pogut fer en aquesta ocasié, segurament podem pensar que en futurs treballs i
projectes que sorgeixin a l'aula i requereixin les competéncies TIC, també ho podran
fer. De totes maneres, també sera interessant anar observant si és aixi al llarg del curs

escolar.

NIVELL 4: Resultats.

A partir de tota la informacioé recollida, es pot concloure que s’ha assolit I'objectiu
general, concretat de la seglient manera: “incrementar el domini competencial en
TIC dels participants, entenent per competéncies basiques en TIC aquelles
relacionades amb l'alfabetitzacié informatica i tecnologica (saber usar els programes
ofimatics i telematics, accedir a Internet, utilitzar les eines de comunicacio, etc) i alhora
les relacionades amb [I'alfabetitzacicié digital (la comprensié i adquisicié de la
informacio, I'expressié i comunicacié d’informacio i les competéncies per a la interaccio

social).”

Finalment, passarem a analitzar els items d’avaluacié final:

- Si tenen correu electronic i el saben usar: no procedeix, perqué no s’ha
treballat

- Sisaben com participar en forums i blogs: si.

- Si han creat mai un blog: si, amb ajuda.

- Si saben usar el processador de textos: si, en major mesura que al principi

- Sisaben usar el full de calcul: no procedeix, perqué no s’ha treballat

- Sisaben usar la base de dades: no procedeix, perqué no s’ha treballat

- Si saben usar I'editor grafic: no procedeix, perqué no s’ha treballat

5.PROGRAMA DE CAPACITACIO EN TIC PER ALUMNES DE SECUNDARIA. 23



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’C&H"\Q AE CGPCICI{GC\G en compe’cenc&es |3aS|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

- Si saben usar el programa de presentacions: si, en major mesura que al
principi

- Si saben com cercar una informacié o imatges a la xarxa i guardar-les o
incloure-les en un document: si, en major mesura que al principi

- Motivacié de l'alumnat: variable segons I'alumnat. Es decreixent al llarg del
projecte.

- Adequacié de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants: bona i totalment flexible.

- Intervencio de I'educador: adequada.

- Adequacio de la temporitzacié planificada: adequada.

- Disponibilitat dels recursos necessaris: adequada.

- Problemes técnics que puguin sorgir: cap significatiu.

- Avencos en l'aprenentatge de I'alumnat: en la reelaboracié de la informacid, en
I'is del programa de presentacions, el I'is dels blogs, en I'is del processador
de textos, en la recerca d’informacio.

- Grau de consecucio de les competéncies objecte del programa: mig-alt.

- Adequacio de la planificacio al desenvolupament real del programa: adequada.

- Facilitat d’aplicacié del programa per part del professor: elevada.

- Idoneitat per la seva aplicacid en I'entorn escolar d’educacié secundaria:

elevada de forma esporadica.
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5.6. PROPOSTA DEFINITIVA

Les modificacions en la proposta definitiva respecte a la segona proposta radiquen
principalment en I'apartat d’avaluacio, ja que s’ha observat que estava molt deslligat de
la forma d’avaluacié dins les aules d’educacioé secundaria i resultava massa complex.
En aquest sentit, s’ha proposat eliminar el COTASEBA en tot el procés d’avaluacio,
s’han incldos uns items d’avaluacio inicials més senzills i practics i s’ha proposat una

graella de seguiment per tal de poder dur a terme I'avaluacié continua.

A part d’aixd, s’han inclds algunes activitats que es van dur a terme durant la

implementacid, integrant-les en el llistat d’activitats proposades.

Aquesta proposta es pot consultar a lannex (Programa de capacitacidé en

competéncies basiques TIC per alumnes de secundaria Ill).
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6. CONCLUSIONS, PERSPECTIVES | RESULTATS

Després de detectar que el nivell de competéncies en TIC dels alumnes de secundaria
de les llles Balears no era gaire elevat, es va decidir fer una proposta didactica
aplicable a la situacié real de les aules d’ESO per tal de millorar-les. Vam comencgar
una recerca sobre els programes de capacitacié en TIC i les noves metodologies
pedagogiques per tal de conéixer qué es feia i analitzar qué era adequat aplicar a la
nostra realitat. Llavors es va elaborar un primer esbés i es va demanar la col-laboracié
d’experts a fi que I'analitzessin i proposessin canvis i millores. Un cop incorporats els
canvis que es consideraven oportuns, es va elaborar una segona proposta, que es va
implementar en una aula real de secundaria de les llles Balears. A partir d’aquesta
experiencia encara es van poder introduir alguns canvis i es va poder comprovar que

era factible aplicar aquesta proposta a la realitat de les aules.

6.1. Conclusions

Partint de les dues principals preguntes d’investigaci6 podem extreure’n dues

conclusions:

Per una banda, sobre “quin és el grau de competéncia en TICs que els alumnes
adquireixen en el sistema educatiu formal de les llles Balears i amb quines variables
es relaciona?”, podem concloure que els alumnes de les llles Balears surten del
sistema educatiu formal amb un nivell mitja de competéncies en TIC i que els seus

professors en tenen un nivell similar.

Per altra, sobre “com es pot millorar la capacitacié de I'alumnat de secundaria per a
qué acabi I'educacié obligatdria amb les competéncies basiques en TIC?”, podem
afirmar que un programa flexible, basat amb la metodologia per projectes, aplicat
de forma generalitzada i continua en diferents arees de I'ensenyancga secundaria,
pot ajudar a adquirir les competéncies TIC en les seves diferents dimensions

(d’us, de pensament critic i comunicatives).
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Finalment, podem considerar que si les TIC s’utilitzessin de forma generalitzada a
totes les assignatures de secundaria de forma significativa, per resoldre els problemes
que planteja cada area, necessariament els competéncies TIC de l'alumnat i del

professorat augmentarien.

6.2. Consecucié dels objectius d’investigacio

A nivell general, podem concloure que hem assolit 'objectiu general d’investigacio:
desenvolupar una eina de formacié en TIC per a 'alumnat de secundaria util i ben

fonamentada aplicable a la realitat de les Balears.
| concretament, si anam analitzant cada un dels objectius, podem concloure que:

L’objectiu “Conéixer el grau de capacitacié tecnologica dels alumnes les llles Balears
durant l'educacié secundaria i en finalitzar-la” s’ha aconseguit, tot i que amb
algunes limitacions. Es va aconseguir la participacié de 1033 alumnes de 16 centres
diferents, de titularitat i ubicacié variada, d’acord amb les proporcions reals, el que és
una mostra prou representativa de les llles Balears. A més, es va utilitzar una eina
contrastada i fiable que ens permetia comparar els resultats amb altres comunitats
autonomes (COTASEBA). Aixi i tot, s’ha de tenir en compte que es tractava d’una eina
de tipus autovaloratiu, per tant, ens donava informacié sobretot del nivell de
competéncies que s’atribuien a si mateixos. Per aix0 nosaltres ho vam completar amb
una altra part avaluativa, on els participants havien de triar 'opci6é correcta. Aixi i tot,

era impossible avaluar les competéencies TIC d’aquesta forma.

Sobre l'objectiu “coneixer el grau de capacitacié tecnologica dels professors de
secundaria les llles Balears”, no s’ha assolit de forma completa perqué s’ha deixat
en segon terme. Es va aconseguir la participacié de 43 professors, que és una mostra
significativa, perd no suficient per afirmar que es coneix el grau de capacitacio
tecnoldgica. La informacié obtinguda sobre aquest apartat sobretot ens va ser util a
'hora de comparar i relacionar-la amb els resultats obtinguts en 'alumnat, ja que eren

els professors de I'alumnat participant.
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Per altra banda, sobre I'objectiu “comprovar si aquest nivell de formacié esta relacionat
amb alguna variable com el génere, l'edat, disposar de mitjans TIC o el pais d’origen”,
si que s’ha assolit, ja que es va poder recollir tota la informacié necessaria i es van
poder contrastar els resultats obtinguts en la valoracié de les competéncies TIC amb

les variables de génere, edat...

Sobre “comparar els resultats obtinguts en diferents comunitats autonomes que han
realitzat I'estudri” si que s’ha assolit, ja que com hem dit vam emprar el COTASEBA,

que també s’havia emprat a altres CCAA i aixi vam poder comparar-ne els resultats.

Sobre I'objectiu de “valorar I'eina desenvolupada per part d’experts i implicats en el
procés formatiu”, podem afirmar que si que s’ha assolit, ja que un cop elaborada la
primera proposta, es va aconseguir que 5 professionals relacionats amb el moén
educatiu i de les TIC valoressin la proposta abans d'implementar-la. I, per altra banda,
al final de la implementacio, la proposta també va ser valorada pels professors que la

van implementar i pels alumnes que hi van participar.

Sobre “millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte”, podem
pensar que que s’ha assolit amb algunes limitacions. El professorat que va
implementar el projecte considera que si que es van millorar les competéncies TIC i,
considerant que I'is de les TIC per a resoldre problemes nous ja fa augmentar-ne la
competéncia en aquesta area, podem pensar que necessariament s’han d’haver
millorat aquestes competéncies. Aixi i tot, no era un dels objectius principals de la

investigacio, aixi que es va deixar en segon terme i no es va avaluar de forma precisa.

6.3. Perspectives

Les linies d’investigacié derivades dels resultats obtinguts sembla que han d’anar en
direccié a seguir estudiant la realitat canviant en la que ens trobam o a proposar altres
formes de capacitacido en TIC tant d’alumnes com de professors. Aixi, es podrien

prendre noves linies d’investigacié com:

6.CONCLUSIONS, PERSPECTIVES | RESULTATS. 3



a)

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUI’T pmg'ﬂama GJE CGPGCIJEGC\O en competenmes Eamques T|C per a|umnes Ae SECUHC‘IG‘I"#O

Estudiar i observar altres sistemes educatius com capaciten en TIC i quins

resultats n’obtenen.

b) Aprofundir més sobre quina és la situacié actual de la capacitacié en TIC a

c)

d)

6.4.

les llles Balears (de quins mitjans disposen, com esta regulada aquesta
capacitacio, quines metodologies s'utilitzen...).

A partir del que s’ha observat, proposar un programa de capacitacio en TIC
per a alumnes d’altres etapes educatives i per a professors.
Implementacié del programa proposat en la present investigacié de forma
generalitzada, amb una major mostra, per tal d’anar incorporant noves
activitats i propostes derivades de les diferents aplicacions que pot tenir
aquesta proposta tant flexible. D’aquesta manera aquesta eina podria anar
evolucionant d’acord amb els avencgos técnics i les millores competencials en
TIC dels alumnes i professors de secundaria, ja que és d’esperar que d’aqui a
uns anys les propostes d’activitats quedin obsoletes i sigui necessari modificar-
les per tal d’anar-les adaptant a les innovacions que hi pugui haver. El que
segurament sera valid encara durant molts d’anys sera la base metodologica
proposada, fonamentada en la metodologia per projectes, que déna resposta
als canvis socials i les necessitats de l'actual era de la informacidé i les

comunicacions.

Resultats

A partir de la metodologia d'investigacio orientada al disseny es pot arribar a tres tipus

de teories, és a dir, a tres tipus de resultats (Edelson, 2002):

* Les teories de domini: descriuen situacions d'aprenentatge que involucren

estudiants, professors, entorns d'aprenentatge i les seves interaccions.

* Disseny de marc: ofereixen una "solucio de disseny" que proporciona un conjunt de

"directrius de disseny per a una determinada classe de desafiament de disseny"

» Metodologies de disseny: proposen un disseny de caracter prescriptiu, que serveix

de guia per a la forma d'aplicar un conjunt de dissenys, el tipus d'experiéncia que es
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requereix i qui ha de proporcionar I'experiéncia. Com a resultat del procés de disseny
ciclic, els investigadors continuament han refinar les intervencions de disseny perqué

siguin més aplicables a la practica.

En el nostre cas, s’ha arribat a obtenir una metodologia de disseny que pretén ser
una eina per a professors de secundaria de les llles Balears per a qué puguin millorar

la capacitacié en TIC dels seus alumnes.

Aixi, el programa obtingut fruit d’aquesta investigacié es tracta d’'una proposta
didactica aplicable als alumnes de secundaria de les llles Balears amb les segients

caracteristiques principals:

- Basada en la metodologia per projectes, que ens permet fer un Us significatiu de
les TIC, treballar totes les competéncies basiques TIC integrades de forma global
en un proceés general i partir dels interessos i inquietuds dels alumnes.

- Molt flexible, a fi de poder donar resposta a les diferents necessitats en

competéncies TIC tant de professors com d’alumnes.

- Adaptable a les diferents realitats en relacié a la disposicié de mitjans que ens

podem trobar a les llles Balears.

Aixi i tot, s’ha de tenir en compte que aquesta investigacié podria estar en continua
revisid, aixi que sera necessari que cada professor que decideixi aplicar aquest
disseny segueixi fent d’'investigador i vagi realitzant continuament nous cicles d’analisi,
disseny, desenvolupament i posada en practica. Només aixi es podra adaptar a la
realitat de cada aula i de cada context i es podran anar incorporant noves activitats per

a les noves tecnologies que puguin anar sorgint.

Es pot consultar aquesta proposta didactica definitiva a I'annex ( Programa de

capacitaciéo en competéncies basiques TIC per alumnes de secundaria lll).

6.5. Productes i difusio

« Pons, B (2012). Programa de capacitacié en competéncies basiques TIC per

alumnes de secundaria de les llles Balears (inedit).
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« Pons, B (2009). Memoria d’investigacié: Competéncies TIC dels alumnes de les

llles Balears (inédit)

« Pons, B. i Salinas, J. (2008). Competéncies tecnoldgiques dels alumnes i
professors de les llles Balears. Anuari de I'Educacio de les llles Balears 2008, 92-
119.

6.CONCLUSIONS, PERSPECTIVES | RESULTATS. 6



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\G en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

7. REFERENCIES

7.1. FONTS DOCUMENTALS

Alberta Learning. (2000). Information and Communication Technology (K-12).

Alberta, Canada: autor. [En linia].

http://ednet.edc.gov.ab.calict/pofs.pdf. [consulta 21 de maig de 2008]

Big6: Michael B. Eisenberg and Robert E. Berkowitz. (2000). Information &
Technology Skills for Student Achievement. [En linia]. www.big6.com. [consulta 17
de novembre de 2009]

Cabero, J. i Llorente, M.C. (2006). La rosa de los vientos. Dominios tecnoldégicos

de las TICs por los estudiantes. Sevilla: GID.

Comunidad Educastur, Servicio de Evaluacion y Calidad. (2003). Competencias

claves — Competencias basicas. Educastur. [En linia]

http://www.educastur.princast.es/info/calidad/indicadores/doc/fundamentacion.PDF

Conselleria d’Educacié i Cultura (2006): Direccié General de Planificacié i Centres

Educatius. Oferta educativa a les llles Balears. Curs 2006-07. Palma: autor.

EAVI (coord.) . (2009). Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels in
Europe. Brusel-les: autor. [En linia].

http://ec.europa.eu/avpolicy/media literacy/docs/studies/eavi final report criteriam

|_en.pdf . [consulta 15 de gener de 2010].

ECDL [En linia]. http://www.ecdl.com/ecdlspanish/ [consulta 25 de gener de 2010].

ECDL Spain. [En linia]. http://www.ecdl.es/ [consulta 25 de gener de 2010].

7.REFERENCIES. 1


http://ednet.edc.gov.ab.ca/ict/pofs.pdf
http://www.big6.com/
http://www.educastur.princast.es/info/calidad/indicadores/doc/fundamentacion.PDF
http://ec.europa.eu/avpolicy/media_literacy/docs/studies/eavi_final_report_criteriaml_en.pdf
http://ec.europa.eu/avpolicy/media_literacy/docs/studies/eavi_final_report_criteriaml_en.pdf
http://www.ecdl.com/ecdlspanish/
http://www.ecdl.es/

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’C&H"\Q AE CGPGCI{GC\G en compe’cencaes |3aS|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

Eduteka (2007). Modelo Gavilan 2.0. Una propuesta para el desarrollo de la
Competencia para Manejar Informacién (CMI). Eduteka. [En linia]

http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

Ministerio de Educacion y Cultura de Chile. Enlaces. http://www.enlaces.cl/

[consulta 5 de juny de 2012]

Eurydice (2002). Competencias Clave. Estudio 5. Eurydice. [En linia]
www.scribd.com/doc/486889/competencias-clave-Eurydice  [consulta 04 de
desembre de 2009]

Generalitat de Catalunya. ACTIC. [En linia] http://www20.gencat.cat [consulta 25
de gener de 2010]

Grup de Treball B “Competéncies Clau” (2004). Competencias clave para un
aprendizaje alo largo de la vida. Un marco de referencia europeo. Comissid
Europea, Direcci6 General d’Educacio i Cultura. [En linia]

http://www.cepcordoba.org/aulavirtual/file.php/70/Bloque 0 Competencias basica

s. Cultura imprescindible de la ciudadania/3.CD-

Rom.Materiales para el asesoramiento/Docu/Asturias/Asturias/Pisa/referencias c

omision _europea.pdf . [consulta 10 de novembre de 2008]

ICT skills for e-guidance practitioners. http://www.ictskills2.org [consulta 5 de juny
de 2012]

International Society For Technology In Education. (2007). National Educational
Technology Standards (NETSeS) and Performance Indicators for Students. [En

linia]

http://www.iste.org/Content/NavigationMenu/NETS/ForStudents/2007 Standards/NE
TS for_Students 2007 Standards.pdf. [consulta 21 de maig de 2008]

Institut Balear d’Estadistica. (2005). Dades Balears on-line - Educacié. Palma:

autor. [En linia]

7.REFERENCIES. 2


http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf
http://www.enlaces.cl/
http://www.scribd.com/doc/486889/competencias-clave-Eurydice
http://www20.gencat.cat/
http://www.cepcordoba.org/aulavirtual/file.php/70/Bloque_0_Competencias_basicas._Cultura_imprescindible_de_la_ciudadania/3.CD-Rom.Materiales_para_el_asesoramiento/Docu/Asturias/Asturias/Pisa/referencias_comision_europea.pdf
http://www.cepcordoba.org/aulavirtual/file.php/70/Bloque_0_Competencias_basicas._Cultura_imprescindible_de_la_ciudadania/3.CD-Rom.Materiales_para_el_asesoramiento/Docu/Asturias/Asturias/Pisa/referencias_comision_europea.pdf
http://www.cepcordoba.org/aulavirtual/file.php/70/Bloque_0_Competencias_basicas._Cultura_imprescindible_de_la_ciudadania/3.CD-Rom.Materiales_para_el_asesoramiento/Docu/Asturias/Asturias/Pisa/referencias_comision_europea.pdf
http://www.cepcordoba.org/aulavirtual/file.php/70/Bloque_0_Competencias_basicas._Cultura_imprescindible_de_la_ciudadania/3.CD-Rom.Materiales_para_el_asesoramiento/Docu/Asturias/Asturias/Pisa/referencias_comision_europea.pdf
http://www.ictskills2.org/
http://www.iste.org/Content/NavigationMenu/NETS/ForStudents/2007Standards/NETS_for_Students_2007_Standards.pdf
http://www.iste.org/Content/NavigationMenu/NETS/ForStudents/2007Standards/NETS_for_Students_2007_Standards.pdf

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH PT‘O@T’C&H"\Q AE CGPCICI{GC\G en compe’cenc&es |3aS|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

http://www.caib.es/ibae/dades/catala/educaciom.htm. [consulta 10 de juny de
2006].

« Marqués, P. (coord.). (2003). Relaciébn de competencias basicas en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Barcelona: Departament
d'Ensenyament: Consell Superior d'Avaluacié del Sistema Educatiu. [En linia] .
http://www.educastur.princast.es/info/calidad/indicadores/doc/3relacio.pdf
[consulta: 10 de juny de 2006].

« Marqués, P. (coord.). (2003). Relaci6 de competéncies basiques. Barcelona:
Departament d'Ensenyament Consell Superior d'Avaluacié del Sistema Educatiu.

[En linia] .

http://www.gencat.net/educacio/csda/actuacions/est fin/docs/relacio cb.pdf
[consulta: 10 de juny de 2006].

« Marques, P. (2000). Nueva cultura, nuevas competencias para los ciudadanos: la
alfabetizacion digital: roles de los estudiantes hoy. Barcelona: Departamento de
tecnologia aplicada: Facultad de Educacion. [En linia].

http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm [consulta: 10 de juny de 2006].

« Maquinay, A. i Ripoll, X. (any desconegut). Competencia basica en Educacio
Audiovisual. Servei de Mitjans Audiovisuals: Xarxa Telematica Educativa de

Catalunya. [En linia] .

http://www.xtec.es/audiovisuals/competencies/index.html [consulta 10 de juny de
2006].

« Northwest Regional Educational Laboratory (any desconegut). Project-Based
Instruction: Creating Excitement for Learning en Eduteka (2006) Aprendizaje por

Proyectos. Autor. [En linia] . http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php

[consulta 27 de gener de 2010].

7.REFERENCIES. 3


http://www.caib.es/ibae/dades/catala/educaciom.htm
http://www.educastur.princast.es/info/calidad/indicadores/doc/3relacio.pdf
http://www.gencat.net/educacio/csda/actuacions/est_fin/docs/relacio_cb.pdf
http://dewey.uab.es/pmarques/competen.htm
http://www.xtec.es/audiovisuals/competencies/index.html
http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPCICI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

« Pacific Bell (1996). Nuts & Bolts of the Big6. [En linia].
http://www.kn.pacbell.com/wired/big6/overview.html [consulta 30 de novembre de
2009]

« Pons, B. (2009). Memoria d’investigacio: Competéncies TIC dels alumnes de les

llles Balears (inédit)

« Pons, B. i Salinas, J. (2008). Competéncies tecnoldgiques dels alumnes i
professors de les llles Balears. Anuari de I'Educacié de les llles Balears 2008, 92-
119.

« Reeves, T.C. (2006). A PEER Tutorial For Design-based Research. [En linia] .
http://projects.coe.uga.edu/dbr/tutorial.htm [consulta 3 d’octubre de 2012]

« REEVES, T. C. (2000). Enhancing the Worth of Instructional Technology Research
through “Design Experiments” and Other Development Research Strategies.

International Perspectives on Instructional Technology Research for the 21st

Century Symposium. New Orleans, LA, USA.

« REEVES, T. C., HERRINGTON, J., & OLIVER, R. (2002). Authentic activities and
online learning. In A. GOODY, J. HERRINGTON , & M. NORTHCOTE (Eds.),
Quality conversations: Research and Development in Higher Education, Volume 25
(pp. 562-567). Jamison, ACT: HERDSA.

« Roy, P. (1997). L’intégration des TIC au -curriculum scolaire. Montérégie:
Commissions scolaires de Ila Montérégie et DISCAS. [En linia]

http://www.cssh.qgc.ca/projets/tic/docs/curriculum.pdf [consulta 21 de maig de 2008]

« Societat Internacional per a la Tecnologia en Educacio (ISTE). http://cnets.iste.org/
[consulta 21 de maig 2008]

« UPC, Servei de Llengues i Terminologia. Glossari de I'espai europeu d’educacio
superior. http://www.upc.edu/slt/glosEEES/menu.php?p idioma=1 [consulta 5 de
juny 2012]

7.REFERENCIES. 4


http://www.kn.pacbell.com/wired/big6/overview.html
http://projects.coe.uga.edu/dbr/tutorial.htm
http://www.cssh.qc.ca/projets/tic/docs/curriculum.pdf
http://cnets.iste.org/
http://www.upc.edu/slt/glosEEES/menu.php?p_idioma=1

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPCICI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

7.2. INDEX DE GRAFICS

Grafic 1: competéncies en l'alfabetitzacié en els mitjans de comunicaci6 segons l'eavi........... 13

Grafic 2: ranquing de paisos pel que fa a l'alfabetitzacié en mitjans de comunicacié segons

PEAWV ettt ettt ettt ettt e e e te et e e R et ea et e n et e ee e Re e eReeeneeeneeeneenneeaaeeeneeenns 17
Grafic 3: nombre d'alumnes participants de cada centre.........cccccoooeviiiiieeie e, 2
Grafic 4: n°i % de centres segons la titularitat dels centres ..o, 3
Grafic 5: n°i % de centres segons la ubicacid dels centres perilles........ccccccccvvviiiieniieeencnnnn, 3
Grafic 6: n°i % de centres segons la ubicacid del centre a capital o a altres poblacions ............ 4
Grafic 7: edat de Falumnat ... 5
Grafic 8: génere de PalumMnat..........ooiiiiiii e 5
Grafic 9: lloc d’origen de alumMNat ..........oooiiiiiiiii e 6
Grafic 10: residéncia d’alumnat a una capital d’illa o altres poblacions............ccccccceeviiiiininenn. 6
Grafic 11: ocupacio de Palumnat.............uuueeiii s 6
Grafic 12: estudis que realitza alumnat ................euui s 7
Grafic 13: ambit d’estudis de alumnat ............cooiiiiiii e 7
Grafic 14: disponibilitat de 'alumnat d’ordinador @ Casa.........ccccceeeveiiciiiiiiie e 8
Grafic 15: disponibilitat de 'alumnat d’'internet............occiiii e 8
Grafic 16: percentatges de respostes valides, en blanc i no enteses per part de 'alumnat......... 9

Grafic 17: percentatges per preguntes de respostes en blanc i “no entenc la pregunta” per part

e PAlUMNGAL ...t 11
Grafic 18: mitjanes de I'alumnat segons la variable “centre” ..., 21
Grafic 19: mitjanes de I'alumnat segons la variable “estudis” ..., 22
Grafic 20: mitjanes de I'alumnat segons la variable “estudis” i “CuUrs”..........cccooiiieiieiiiiniiiieen. 23
Grafic 21: mitjanes de I'alumnat segons la variable “ambit d’estudis” .............cccccvvvveeiiiiinnnen. 24
Grafic 22: mitjanes de I'alumnat segons la variable “edat” ...........cccccoiiiii i, 25
Grafic 23: mitjanes de I'alumnat segons la variable “génere” ...........ccoovveeeeeeiiiciiieeee e, 25
Grafic 24: mitjanes de I'alumnat segons la variable “disponibilitat d’ordinador a casa”.............. 26
Grafic 25: mitjanes de I'alumnat segons la variable “accés a internet”...............coocciiiiiie. 26
Grafic 26: mitjanes de I'alumnat segons la variable “lloc d’origen” ..........ccccocceiiiiiii i, 27

7.REFERENCIES. 5


file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418230
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418246
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418246

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’GO

Grafic 27: mitjanes de I'alumnat segons la variable “viu en una capital” ............ccccccceiiiinnneen. 27
Grafic 28: mitjanes de I'alumnat segons la variable “treballa” ...............ccccooniiiiiiii, 28
Grafic 29: % de respostes correctes, incorrectes i en blanc de la 32 part per part de I'alumnat 30
Grafic 30: % de respostes correctes, incorrectes i en blanc de la 32 part per part de 'alumnat 32
Grafic 31: resultats 3?2 part de I'alumnat segons la variable “centre” .............ccoccvieeeiiiiiiiiinnneen. 33
Grafic 32: resultats 32 part de I'alumnat segons la variable “estudis”..............cccooeeeeiiiiiicnnnneen. 34
Grafic 33: resultats 3a part de I'alumnat segons la variable “ambit d’estudis”.............cc.cccuveeee. 35
Grafic 34: resultats 32 part de I'alumnat segons la variable “edat” ...........cccccoceiiiiiiiiii e, 36
Grafic 35: resultats 3a part de 'alumnat segons la variable “génere”............cccccoiiiiiiiinennene. 37
Grafic 36: resultats 3?2 part de I'alumnat segons la variable “tenen ordinador a casa” ............... 38
Grafic 37: resultats 3a part de I'alumnat segons la variable “accés a internet” ......................... 38
Grafic 38: resultats 32 part de I'alumnat segons la variable “lloc d’origen” ............ccccceiiiiinineen. 39
Grafic 39: resultats 3?2 part de I'alumnat segons la variable “viu a una capital” .......................... 40
Grafic 40: resultats 3a part de I'alumnat segons la variable “treballa”...............cccccc e 41
Grafic 41: mitjanes del cotaseba relacionades amb 'ambit d’estudis (alumnat) ........................ 44
Grafic 42: percentatges de respostes correctes relacionat amb I'ambit d’estudis (alumnat)...... 44
Grafic 43: nombre de professors participants de cada centre ..........cccccceveeeeiiicciiiie e, 47
Grafic 44: edat del ProfeSSOrat.........ccc.eiiiiiiii e 48
Grafic 45: génere del profesSsorat....... ... e 49
Grafic 46: lloc d’origen del profeSSorat..........ooi i 49
Grafic 47: ambit d’estudis del professorat........ ... 49
Grafic 48: disponibilitat del professorat d’'ordinador @ Casa ............occcvvveiiveeeei i 50
Grafic 49: disponibilitat del professorat d’internet ...........occcoviiiiiiii i 50
Grafic 50: comparacié alumnat-professorat sobre la disponibilitat d’'ordinador a casa .............. 51
Grafic 51: disponibilitat del professorat d’internet ............cccovveeieiiiiiici e 51
Grafic 52: percentatges de respostes valides, en blanc i no enteses per part del professorat .. 52
Grafic 53: percentatges per preguntes de respostes en blanc i “no entenc la pregunta” per part
Lo =TI 0T 0] (=TS0 - (SRS 53
Grafic 54: comparativa de la mitjana del COTASEBA alumnat-professorat............c..cccooinneeen. 62

7.REFERENCIES. 6


file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418282
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418282

TESIS DOCTORAL

Dissenq dun programa de capacitacié en competéncies I:)dsiques TK: per alumnes de secundaria

Grafic 55: comparativa alumnat-professorat de les mitjanes obtingudes en cada pregunta...... 63

Grafic 56: % de respostes correctes, incorrectes i en blanc de la 3a part per part del professorat

Grafic 58: comparativa alumnat-professorat de respostes correctes de la 3a part..................... 72

7.REFERENCIES. 7


file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336418284

TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPCICI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

7.3. INDEX DE TAULES

Taula 1: criteris d’avaluacié de les competéncies en I'alfabetitzacié en els mitjans de

comuNiCaCilo SEGONS PEAVI .....coi e 17
Taula 2: alfa de cronbach del COTASEBA ... e 9
Taula 3: mitjanes per preguntes per part de l'alumnat.............coooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 13
Taula 4: respostes correctes, incorrectes i en blanc de la 32 part per part de 'alumnat ............ 29
Taula 5: % de respostes correctes, incorrectes i en blanc per pregunta ..........cccccccceeeeviieeeenee. 31

Taula 6: mitjanes del cotaseba per part de I'alumnat relacionades amb el centre de formacié . 42

Taula 7: percentatges de respostes correctes per part de I'alumnat relacionat amb el centre de

fOrMACIO ... 42
Taula 8: mitjanes per preguntes per part del professorat ...........cccceeeeiiicciiii e 55
Taula 9: respostes correctes, incorrectes i en blanc de la 32 part per part del professorat........ 67

Taula 10: % de respostes correctes, incorrectes i en blanc per pregunta per part del professorat

............................................................................................................................................ 69
Taula 11: comparativa alumnat-professorat de respostes correctes de la 3% part ..................... 71
Taula 12: comparativa de les mitjanes de cada estudi...........c.eeeieiiiiiiiii s 74
Taula 13: resum de competéncies d’alumnes i professors de les i. Balears ............ccccoccceeene. 79
Taula 14: dades identificatives dels alumnes de la implementacio ..........c.cccccceeeviiee e, 14
Taula 15: resultats del COTASEBA inicial en la implementacio ............cccccovvieiiiiiie e 14
Taula 16: valoracié quantitativa del programa per part dels alumes ..........cccccceeveeiiiiieeee e, 18

Taula 17: notes obtingutdes per I'alumnat en el control del tema treballat mitjangant el projecte

............................................................................................................................................ 20
Taula 18: resultats del COTASEBA pre i post implementacio ...........cccoooeiieiiiiiiiiiiieiccceccceecee, 21
Taula 19: graella model pel professorat i INdiCACIONS ..........cccuvviiiiiiiiiiceeee e, 90
Taula 20: graella emplenada pel profesSSorat..........ccuuveiivieiiiiciiiiiieee e 97
Taula 21: exemple de graella d’'observacio per a I'avaluacio continua............ccccccvvveeeeeeeinns 137

7.REFERENCIES. 8


file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336419204
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336419205
file:///C:\Documents%20and%20Settings\Beatriu\Mis%20documentos\DOCTORAT\tesis\TESIS.docx%23_Toc336419205

TESIS DOCTORAL

Dissenq d'un programa de capacitacié en competéncies l:xasique: T|C per alumnes de secundaria

8. ANNEXOS

8.1. Dades estadistiques per escollir la mostra

FONT DOCUMENTAL: INSTITUT BALEAR D’ESTADISTICA CURS 2004-05

NOMBRE D’ALUMNES SEGONS ESTUDI AL QUE ESTAN MATRICULATS.
ESTUDIS NO UNIVERSITARIS

CF Grau | CF Grau | Garantia
ESO Batxiller Total
Mitja Superior | Social*
Total
40.017 11.740 4.349 2.179 842
Balears
Mallorca 32.012 9.392 3.522 1.835 636
Menorca 3.350 864 410 137 125
Eivissa 4.407 1.444 405 205 81
Formentera 248 40 12 2 -

* Els Programes de Garantia Social inclouen: Programes de Garantia Social d'Ed.
Especial, Programes de Garantia Social d'Iniciacié Professional d'1 any i Programes

de Garantia Social Formacioé i Treball
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PERCENTATGES
CF Grau | CF Grau
ESO Batxiller G. Social* Total
Mitja Superior
Total
67,7% 19,9% 7,4% 3,7% 1,4%
Balears
Mallorca| 54,1% 15,9% 6,0% 3,1% 1,1%
Menorca 57% 1,5% 0,7% 0,2% 0,2%
Eivissa 7,5% 2,4% 0,7% 0,3% 0,1%
Formentera 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Els percentatges estan trets sobre el total d’alumnes de totes les Balears (59.127

alumnes)

NOMBRE D’ALUMNES PER ESTUDIS (UNIVERSITARIS | NO UNIVERSITARIS)

CF
CF Grau | Garantia
ESO | Batxiller | Grau . . Universitat | Total
... | Superior | Social*
Mitja

Balears | 40.017 11.740 4.349 2179 842 13.826 72.953
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ALUMNES UNIVERISTARIS PER FACULTATS

Facultat / Escola N° %
d’alumnes

Escola d'Hoteleria 272 2,0%

Escola Politécnica 1.624 1,7%

Superior

Escola Universitaria d' 1.443 10,4%

Estudis Empresarials

Escola Universitaria de 881 6,4%
Turisme
Escola Universitaria 762 5,5%

d'Infermeria i Fisioterapia

Facultat de Ciéncies 932 6,7%

Facultat de Ciéncies 1.110 8,0%
Econdmiques i

Empresarials

Facultat de Dret 764 5,5%
Facultat de Filosofia i 1.617 11,7%
Lletres

Facultat de Psicologia 495 3,6%
Facultat d'Educacio 2.066 14,9%
TOTAL 13.826 100,0%
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CENTRES DE LES ILLES BALEARS 2006-07

FONT: Oferta educativa a les llles Balears. Curs 2006-07. Conselleria d’Educacio i

Cultura: Direccié General de Planificacié i Centres Educatius.

CENTRES QUE IMPARTEIXEN ESO, BATXILLER, CICLES FORMATIUS I/0

GRADUAT SOCIAL
Centres Centr. Centres
Lo . Total per illes

publics concertats privats
MALLORCA 44 70 5 127
MENORCA 7 7 0 14
EIVISSA 10 5 1 16

FORMENTERA 1 0 0 1

Total de

centres

Total de

centres

PERCENTATGES
Centres Centres Centres
Total per illes

publics concertats privats
MALLORCA 27,8% 47,5% 5,1% 80,4%
MENORCA 4,4% 4,4% 0,0% 8,9%
EIVISSA 6,3% 3,2% 0,6% 10,1%
FORMENTERA 0,6% 0,0% 0,0% 0,6%

100,0%

Els percentatges estan tres sobre el total de centres de totes les illes (158 centres)
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RELACIO DE CENTRES SEGONS LA SEVA UBICACIO

Capital Pobles Total per illes
MALLORCA 53 74 127
MENORCA 5 9 14
EIVISSA 7 9 16
FORMENTERA 0 1 1
Total de centres 65 93 158
PERCENTATGES
Capital Pobles Total per illes
MALLORCA 34% 47% 80%
MENORCA 3% 6% 9%
EIVISSA 4% 6% 10%
FORMENTERA 0% 1% 1%
Total de centres 41% 59% 100%
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8.2. Qiestionaris sobre competéencies tecnolégiques

QUESTIONARI SOBRE COMPETENCIES TECNOLOGIQUES

Alumnes

Aixo no és un test. No hi ha respostes correctes o falses. El que ens interessa és
saber la teva opinié sobre el nivell de competéncia o habilitat que creus que tens
respecte a una serie de qliestions referides a les TIC (tecnologies de la informacio i

comunicacio).

El questionari és anonim, ningii no sabra el que has contestat. Els resultats que

obtinguem seran utils si el respons amb sinceritat.

Abans de contestar, llegeix amb ftranquil-litat la pregunta i recorda que no has de
preocupar-te perqué no et sents molt competent en alguna qliestié. Moltes gracies

per la teva col-laboracioé!
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1a PART: Marca al full mecanitzat I'opcioé corresponent a cada pregunta.

1. Centre: 7. Tens un ordinador a casa?
0. IES Josep M? 11. IES Son Pacs 0. No 1. Si
Llompart 12. Corazén de M?
1. IES Francescde 13.|ES Sa Blanca 8. Tens accés a Internet?
B. Moll Dona 0. Si, acasa.
2. |ES Aurora 14. |IES Sineu 1. Si, al centre de formacio.
Picornell 15. IES Marc 2. Si, en ambdods llocs.
3. IES M? Angels Ferrer 3. Si, en un altre lloc
Cardona 16. Madre Alberta accessible només durant
4. Ntra. Sra. 17. Beato Ramon temps limitat.
Consolacié Liull 4. No.
5. |IES Berenguer 18. Santissima
d’Anoia Trinitat 9. Ets immigrant?
6. Aula Balear 19. UIB 0. No.
7. Sant Pere 20. Un altre 1. Si, de paisos europeus o
8. Santa Maria nord-americans.
9. Pius XIll 2. Si, de paisos de parla
10. Lluis Vives hispanica.
3. Si, d’altres paisos.
2. Esta situat en una capital?
0. No 1. Si 10. Vius en una capital?
0. No 1. Si
3. Estudis:
0. ESO 11. Treballes?
1. Modul professional de grau mitja 0. No 1. Si
2. Modul professional de grau superior
3. Batxillerat 12.De quin ambit sén els
4. Universitat estudis que fas, has fet o
creus que faras?
4. Curs: 0. Humanitats (filologia
0. 1r 2. 3r catalana, filosofia...)
1. 2n 3. 4t 1. Ciéncies socials
(empresarials,
5. Edat: magisteri,...)
0. 12anys 6. 18 anys 2. Ciencies pures
1. 13anys 7. 19anys (matematiques, fisica...)
2. 14anys 8. 20anys 3. Tecnologia  (enginyeria,
3. 15anys 9. 21 anys informatica...)
4., 16 anys 10.22 anys 4. Art (disseny grafic, belles
5. 17 anys 11. Més de 22 anys arts...)
5. Oficis (picapedrer,
6. Sexe: mecanic, ferrer,
0. Home 1. Dona electricista...).
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2a PART

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Marca al full mecanitzat I'opcié corresponent a cada pregunta.

En aquesta part, I'escala va de 0 a 10:

- 0: et sents completament ineficacg per fer el que se’t presenta.
- & et consideres moderadament competent per realitzar-ho.

- 10: ho domines completament.

- 11: no entens la pregunta.

Només pots marcar 1 sola resposta. Si dubtes entre diverses

respostes, marca la que creguis més encertada.

Tenc coneixements basics sobre el funcionament d’'un ordinador i dels seus
periferics.
Sé connectar un ordinador i els periférics més usuals: impressores, escaner...

Sé connectar equips d’audio, cameres de video i fotos digitals als ordinadors.

Resolc problemes com configurar el correu electronic, configurar antivirus,

desfragmentar el disc dur..., que es presenten a I'ordinador o a Internet.

Sé usar de forma apropiada les técniques del teclat per aconseguir signes

alfanumeérics i de puntuacié des del teclat.

Som capag d’instal-lar i desinstal-lar programes informatics en un ordinador.

Puc canviar de format els fitxers (convertir un fitxer d’un tipus a un altre).

Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word, WordPerfect,
Writer, AbiWord...).
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Realitz un document escrit amb un processador de textos (Word, WordPerfect,
Writer, AbiWord...) utilitzant técniques avancades per: posar encapcalament,

canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta, subratllats...

Sé realitzar un document escrit amb un processador de textos (Word, WordPerfect,
Writer, AbiWord...) utilitzant les possibilitats d’inserir taules, grafics o textos d’altres

documents.

Sé fer consultes sobre bases de dades elaborades per altres.

Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa informatic

(Access, dBASE, Knoda, MySQL...) per a proposits especifics.

Sé dissenyar, crear i modificar bases de dades amb algun programa informatic
(Access, Dbase, Knoda, MySQL...), per a proposits especifics, en qué s’utilitzin
formularis, informes associats a una taula, es crein macros associades als controls

del formulari...; és a dir, de forma avangada.

Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa informatic
(Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant funcions elementals
com suma, productes o mitjanes.

Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa informatic
(Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant funcions com donar

format a les cel-les, inserir i ocultar files, realitzar taules dinamiques...

Sé dissenyar, crear i modificar fulls de calcul amb algun programa informatic

(Excel, Calc, Gnumeric...), per a proposits especifics, utilitzant férmules o funcions.

Sé utilitzar diferents programes que inclouen eines per dibuixar grafics.

Utilitz les calculadores cientifiques que inclouen els ordinadors per resoldre

problemes que inclouen nombres naturals.

Sé crear imatges i grafics mitjangant algun programa informatic.
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Sé crear clips d’audio amb algun programa informatic.

Sé crear una presentacié multimédia mitjangant algun programa, incloent imatges

estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques...

Identific aspectes d’estil en una presentacié (PowerPoint, Impress...) realitzada per

una altra persona.

Sé modificar imatges mitjangant algun programa de disseny grafic (CorelDRAW,

Photoshop, Gimp...).

Naveg per Internet amb diferents navegadors: Explorer, Netscape, Mozilla, Opera
(Prop)...

Naveg per Internet mitjangant els diferents enllagos o hipervincles que

proporcionen les pagines webs que visit.

Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent textos,

imatges...

Sé dissenyar pagines web utilitzant algun programa informatic, incloent diferents

enllagos al propi document o a altres.

Som capag de descarregar d’Internet programes, imatges, clips d’audio...

Sé usar software de treball col-laboratiu.

Som capag de coordinar una activitat en grup realitzada a Internet, per exemple, un

forum electronic.

Som capag d'utilitzar diferents cercadors d’'Internet (Google, Yahoo...).

Som capag d'utilitzar les opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents

cercadors d’Internet (Google, Yahoo...) per refinar la recerca d’informacio.
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Puc organitzar la informacié recollida d’Internet afegint les pagines que
m’interessen a la llista de preferits, i classificar-les en subcarpetes sota algun criteri
d’ordenacio.

Sé enviar fitxers d’un ordinador a un altre per Internet mitjangant FTP.

Som capag de realitzar videoconferéncies per IP (NetMeeting, Messenger...) a

través d’Internet.

Som capag de buscar i recuperar informacié i d’accedir-hi utilitzant diferents formes
d’accessibilitat i formats (CD-ROM, DVD, video...).

Em puc comunicar amb altres persones per correu electronic, xat, missatgeria
instantania, forums de distribucié..., és a dir, mitjangant les eines de comunicacio

usuals d’Internet.

Som capag¢ d’organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjangant taules,

grafics o esquemes.

Som capag d’organitzar la informacié utilitzant eines com bases de dades, fulls de

calcul o programes similars.

Sé usar organitzadors grafics, com ara mapes de pensament, diagrames o

esquemes, per presentar les relacions entre idees o conceptes.

Sé utilitzar manuals d’ajuda en linia.

Conec les eines que em proporciona el sistema operatiu per compartir recursos a

la xarxa de l'aula (carpetes, unitats, periférics...).

Som competent per compartir a la xarxa la informacié amb els companys a través

d’algun programa informatic.

Som capacg d'usar les TIC de manera eficag per explorar, elaborar i interpretar

informacié o resoldre problemes diversos.
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Em sent competent per reconéixer on és convenient elaborar grups d’instruccions, i
per automatitzar processos d'us freqient mitjangant macros, procediments de

control, Us de formules...

Som capag d’'usar les TIC per investigar, explorar, interpretar informacié o resoldre

problemes en diversitat de matéries i contextos.

Som capag d’avaluar l'autoria i la fiabilitat de la informacié trobada a Internet; és a

dir, avaluar la rellevancia de la informacio localitzada a Internet.

Sé explicar els avantatges i limitacions que presenten els ordinadors per

emmagatzemar, organitzar, recuperar i seleccionar informacio.

Comprenc els problemes de compatibilitat entre hardware i software informatic.

Em consider competent per saber jutjar i fer aportacions per millorar les

produccions multimédia realitzades pels meus companys.

Em consider competent per saber discriminar en la majoria dels casos correu

electronic amb virus, rebuig o correu brossa.
Em sent capacg d’avaluar 'efectivitat dels usos que jo i els meus companys fem de
les fonts d’informacié i de les eines de les TIC, per millorar la qualitat dels treballs

de classe.

Som capag de fer recerques bibliografiques a través de diferents bases de dades

disponibles a la xarxa.

Sé utilitzar eines i recursos de la tecnologia per administrar i comunicar informacio

personal i/o professional.

Sé utilitzar els correctors ortografics dels processadors de textos per editar i revisar

els meus treballs.

Som capag de guardar un arxiu i llavors recuperar-lo.
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69. Sé cercar una paraula dins un document utilitzant el cercador del programa.

3a PART

Tria la resposta que creus que és correcta i marca-la al full

mecanitzat.

Només pots marcar 1 sola resposta. Si dubtes entre diverses

respostes, marca la que creguis més encertada.

70. Queé significa la paraula software?

0. Conjunt dels components que integren la part suau d’un ordinador.

1. Conjunt d’elements materials que compon un ordinador.

2. Disc flexible.

3. Conjunt de components intangibles d’'un ordinador.

71. Que significa la paraula hardware?

0. Disc dur.

1. Conjunt d’elements materials que compon un ordinador.

2. Conjunt de programes, instruccions i regles informatiques per executar certes

tasques en un ordinador.

3. Conjunt de components intangibles d’'un ordinador.
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72. Quina d’aquestes opcions només anomena components de software?

0. Pantalla, processador de textos (Word), CPU (unitat central de processament).

1. Videojoc, processador de textos (Word), base de dades.

2. Sistema operatiu, CPU (unitat central de processament), videojoc.

3. Base de dades, ratoli, impressora.

73. Quina d’aquestes opcions només anomena components de hardware?

0. Videojoc, pantalla, teclat.

1. Teclat, ratoli, base de dades.

2. CPU (unitat central de processament), gravadora de DVD, pantalla.

3. Sistema operatiu, videojoc, teclat.

74. Quina és la funcié de la combinacié de tecles CTRL + C?

0. Tallar.
1. Copiar.
2. Aferrar.
3. Buscar.
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75. Quina és la funcié de la combinacio de tecles CTRL + SUPR?

0. Suprimir tot el text.

1. Esborrar la paraula anterior.

2. Esborrar tota la linia.

3. Esborrar la paraula posterior.

76. Has instal-lat alguna vegada algun programa?

0. No, mai.

1. Vaig provar-ho una vegada.

2. Ho vaig fer amb ajuda.

3. Si, ho he fet i ho sabria tornar a fer.

77. Per guardar un document i llavors tornar a recuperar-lo, com ho fas?

0. Quan tanc el programa, em demana si el vull guardar i li dic que si. Per
recuperar-lo, vaig al programa i a «Arxiu» faig clic sobre el nom del document

que vull recuperar.

1. Al menu, faig clic a «Arxiu», faig clic a «Guardar...», cerc la carpeta on
m’interessa tenir-lo i tanc el programa. Per recuperar-lo, vaig a la carpeta on el

vaig posar i I'obr amb un doble clic.
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2. Guard tots els documents a I'escriptori, no en carpetes.

3. No sé guardar i recuperar un document.

78. Com es pot evitar que I'ordinador es danyi a causa d’alguna informacio

rebuda a través d’Internet?

0. Intentant estar connectat el minim temps possible.

1. Telefonant a un técnic cada cert temps perqué revisi que l'ordinador esta bé.

2. Instal-lant un antivirus i actualitzant-lo periddicament.

3. Utilitzant un preventiu.

79. Per qué serveixen els «Preferits» o «Marcadors» en un explorador de la

xarxa?

0. Per ensenyar-te les novetats de la xarxa.

1. Perqué els teus amics posin comentaris sobre les teves pagines web

preferides.

2. Per marcar les idees principals d’'una pagina web.

3. Per guardar els enllagos d’interés i organitzar-los en carpetes.

8.ANNEXOS. 16



80.

81.

TESIS DOCTORAL

: | T T 13
D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPCICI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

Si en una pagina web t’interessa certa informacié, com la pots guardar al teu

ordinador?

0.

La vaig escrivint en un nou document.
Seleccion el text o imatge a la web, amb el bot6 dret faig clic sobre «Copiar»,
obr un programa de processament de textos o d’'imatges i, amb el bot6 dret,

faig clic sobre «Aferrar».

No es pot guardar la informacié a l'ordinador, s’ha de tornar a la pagina web

per recuperar-la.

No sé com es pot guardar la informacio a I'ordinador.

Per cercar alguna cosa a Internet, com ho fas?

0.

1.

2.

3.

Deman a algu que en sapiga que m’ajudi a cercar-ho.

Escric el que cerc al directori de I'explorador.

Vaig a llocs com Yahoo, Altavista, Google o Lycos, escric una o més de les
paraules sobre aquella cosa de la qual vull trobar informacio, i em dona tota la

informacid de la xarxa en un sol document.

Vaig a llocs com Yahoo, Altavista, Google o Lycos, escric una o més de les
paraules sobre aquella cosa de la qual vull trobar informacio, i em déna una
lista de pagines web on és probable que trobi informacié relacionada amb les

paraules de la recerca.
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82. Per escriure un missatge electronic és necessari tenir un compte de correu i
I’adreca de la persona a qui es vol enviar el missatge. Quina d’aquestes
opcions podria ser una adrega de correu electronic?

0. www.antonipou@yahoo.es.
1. antonipou_yahoo@es.

2. antonipou@yahoo.es.

3. www.antonipou_yahoo.es.

83. Com es pot accedir al correu electronic?

0. Només mitjangant un programa especific, com I'Outlook.

1. A través d’'un servidor de correu web (com www.hotmail.com) o d’'un programa

especific.

2. Através d’'un servidor de correu web (com www.hotmail.com).

3. No sabria accedir al correu electronic.

84. Per que utilitzes un editor grafic?

0. Per crear i/o modificar una imatge.

1. Per fer grafiques estadistiques.

2. Per ales dues respostes anteriors.

3. No n'utilitz.

8.ANNEXOS. 18


http://www.hotmail.com/
http://www.hotmail.com/

TESIS DOCTORAL

; [ ] T -
D\ssenq GJUH PT‘O@T’QH"\Q AE CGPGCH:GC\G en compe’cencaes I::amques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’!O

85. Per qué utilitzes un full de calcul?

0. Per fer grafiques estadistiques.

1. Per realitzar calculs.

2. Per ales dues respostes anteriors.

3. No n'utilitz.

86. Per qué utilitzes una base de dades?

0. Per emmagatzemar dades de forma organitzada.

1. Per consultar dades i filtrar aquelles que m’interessen en un moment donat.

2. Per ales dues respostes anteriors.

3. No n'utilitz.

87. Creus que els jocs i altres entreteniments relacionats amb la tecnologia i la

comunicacioé poden arribar a ser addictius?

0. Si.
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88. Creus que hi ha algun problema per utilitzar la major part del temps lliure en
els jocs i altres entreteniments relacionats amb Ila tecnologia i la
comunicacio?

0. No, perqué aprenc molt amb aquests jocs.
1. No, perqué és un passatemps com qualsevol altre.

2. No, per altres raons.

3. Si, perqué deix de fer altres coses que també m’agraden.

89. Creus que a Internet es pot trobar tota la informacié?

0. Si.

1. No.

90. Creus que a Internet hi ha informacié equivocada?

0. Si, pero et pots fiar de la informacié que trobes a Internet.

1. Si, cal contrastar-la amb informacions d’altres fonts.

2. No, jo mai no he trobat cap informacié equivocada ni crec que n’hi hagi.

3. No, la informacié d’Internet és 100 per cent fiable.

Gracies de nou per la teva col-laboracio
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L’unica part que canvia en el qUestionari de professors i professores és la primera:

1a PART: Marca al full mecanitzat I'opcioé corresponent a cada pregunta.

1. Centre: 7. Tens un ordinador a casa?
0. IES Josep M? 11. IES Son Pacs 0. No 1. Si
Llompart 12. Corazén de M?
1. IES Francescde B. 13.IES Sa Blanca 8. Tens accés a Internet?
Moll Dona 0. Si, acasa.
2. |ES Aurora Picornell 14. IES Sineu 1. Si, al centre de formacio.
3. IES M@ Angels 15. IES Marc Ferrer 2. Si, en ambdods llocs.
Cardona 16. Madre Alberta 3. Si, en un altre lloc accessible només
4. Ntra. Sra. 17. Beato Ramon Llull durant temps limitat.
Consolacié 18. Santissima Trinitat 4. No.
5. IES Berenguer 19. UIB
d’Anoia 20. Un altre 9. Ets immigrant?
6. Aula Balear 0. No.
7. Sant Pere 1. Si, de paisos europeus o nord-
8. Santa Maria americans.
9. Pius XIll 2. Si, de paisos de parla hispanica.
10. Lluis Vives 3. Si, d’altres paisos.
2. Esta situat en una capital? 10. Vius en una capital?
0. No 1. Si 0. No 1. Si
3. Estudis que imparteixes majoritariament: 11. Deixa-la en blanc.
0. ESO
1. Modul professional de grau mitja 12. De quin ambit sén els estudis que
2. Modul professional de grau superior has fet?
3. Batxillerat 0. Humanitats (filologia catalana,
4. Universitat filosofia...)
1. Ciéncies socials (empresarials,
4. Deixa-la en blanc. magisteri,...)
2. Ciencies pures (matematiques,
5. Edat: fisica...)
0. 23-26 anys 6. 47-50 anys 3. Tecnologia (enginyeria, informatica...)
1. 27-30 anys 7. 51-54 anys 4. Art (disseny grafic, belles arts...)
2. 31-34 anys 8. 55-58 anys 5. Oficis (picapedrer, mecanic, ferrer,
3. 35-38 anys 9. 59-62 anys electricista...).
4. 39-42 anys 10. 63-66 anys
5. 43-46 anys 11. Més de 66 anys
6. Sexe:
0. Home 1. Dona
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8.3.

Full mecanitzat de resposta

Universitat de les
Illes Balears

INSTRUCCIONS

Com s’han de fer les marques

una bona correcci6.
Sf -
NO! (O X1t/ =~ 11— v

* En cas d'equi

la pregunta.

« Emprau bolfgraf o retolador de color blau o negre (mal
vermell).

g vos d'esborrar
completament la marca amb Ifquid corrector (Tipp-Ex o
similar), ja que qualsevol resta de marca pot invalidar

Com s’ha d’identificar la prova

« Cal marcar correctament les caselles per assegurar

* Emplenau el requadre de dades amb aquelles que us
sol-liciti el tribunal sense sortir del requadre.

ES NECESSARI SEGUIR AQUESTES INSTRUCCIONS
PERQUE ES PUGUI CORREGIR LA PROVA
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Qiiestionari d’avaluacio de Ila proposta didactica i

respostes dels experts

1.

Creu que I’objectiu general esta redactat clarament?

Proposaria algun canvi en aquest aspecte?

Si. Dubto que l'alumnat destinatari no hagi rebut formacié en TIC préviament,
crec que seria més oportu formular I'objectiu en termes de: “Incrementar la
capacitacié o el domini competencial....”

Si, no haria ningin cambio

El objetivo estd redactado de forma clara y concisa, aunque quizas es
demasiado general. El problema que percibo es que anteriormente no se ha
indicado qué se entiende por “competencias basicas en TIC” por lo que el
objetivo resulta mas que general impreciso. Por tanto, te propongo que en la
propuesta curriculum definas qué se entiende por “competencias basicas en

TIC”, y de ese modo se entendera mejor el objetivo.

Con relacién al objetivo no considero necesario ningun cambio

L'objectiu general s'entén. Tanmateix hi explicitaria quines son les dimensions i
els indicadors del tractament de la informacio i competéncia digital que s'hi
treballen.

Explicitar qué s'entén per “capacitacié en competéencies basiques TIC”.

Es pretén que els alumnes siguin capacos d'utilitzar un processador de textos o

siguin competents en el seu maneig?

Es vol aconseguir que els alumnes siguin capagos de cercar una determinada
informacié a la xarxa o siguin competents i critics a I'hora de valorar la

informacié trobada?
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Que aconsegueix el programa que es presenta (capacitar I'alumnat o fer-lo

competent?)

2. Creu que els continguts plantejats son adequats tenint en compte I'objectiu
general?
Si, alguns d’ells fins i tot crec que ja s’hauran treballat a educacié primaria.
Los contenidos planteados me parecen interesantes, con el unico que
tendria un poco de duda al incluirlo dentro de una comptencia como la
“alfabetizacion tecnolégica”, es el contenido que hace referncia a la
“creacion de un Blog”. Para este contenido creo que habria que tener

muy en cuenta el contexto y la formacidn previa de los alumnos.

Depende de cdmo sean entendidas las “competencias basicas en TIC”. Hoy en
dia se habla de tres tipos de alfabetismos*: la alfabetizacion clasica (saber leer
y escribir), la alfabetizacion informatica y tecnoldgica (saber usar los programas
ofimaticos y telematicos, acceder a Internet, utilizar las herramientas de
comunicacion, etc) y la alfabetizacion digital 6 alfabetizacion TIC que incluye
competencias para la comprension y adquisicion de la informacion, la
expresion y comunicacién de informacién, y las competencias para la
interaccion social. En este sentido, considero que la seleccion de contenidos
que has realizado evoca mas a la alfabetizacion informatica y tecnoldgica,
contemplando apenas contenidos de la llamada “alfabetizacion TIC), y sin

embargo, la relacion de actividades se ajusta mas al de alfabetizacion TIC.

*De acuerdo con las revisiones realizadas por Area y Vivancos: VIVANCOS, J. (2008).
Tratamiento de la Informacién y Competencia digital. Madrid: Alianza editorial. AREA, M. (2009).
Competencia digital y alfabetizacion 2.0. Ponencia presentada en el Congreso Internacional Web
2.0 sobre uso y buenas practicas con TIC. http.//www.slideshare.net/manarea/competencia-
digital-y-alfabetizacion-20 [Consultado el 18 de enero de 2010]

Si pero algunos los veo demasiado obvios para nifios de secundaria pero creo
se puede corregir con la evaluacion inicial qué dara pista de por donde hay que

comenzar a trabajar.
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Son els continguts basics que es treballen en qualsevol curs d'iniciacié en les
TIC.

3. Opina que els continguts son adequats per a I'educacié secundaria?
Si
Si, con la salvedad del comentado anteriormente y dependiendo del

contexto en el que se aplique.

Si, el nivel de dificultad y complejidad es el adecuado.

Puede.Creo que he aclarado esta pregunta en la anterior.
Si

4. Afegiria, modificaria o eliminaria algun contingut? En cas afirmatiu, especifiqui
quin i, a ser possible, per que.
Considero que es podria incloure continguts especifics relacionats amb I'edicid
on-line i no necessariament a través de programes residents, com sembla que

es planteja en la proposta.

No.

Los contenidos los colocaria detras de las competencias, ya que hay que

tener en cuenta que estos son consecuencia de las competencias.

Si la propuesta se ajusta a lo que he llamado anteriormente “alfabetizaciéon
informatica o tecnoldgica”, no incluiria ningdn contenido mas. Aunque si

propondria algunos cambios:

1. El bloque de uso de programas basicos antes del “uso de internet”, por
tanto después de “el sistema operativo”, a menos que entre esos
“programas basicos”, se encuentren también algunas aplicaciones de
Internet. Ademas, entre “sistema operativo” e “internet”, faltaria alguna
referencia a las suites ofimaticas, a las que en principio creo que se
hace alusion en “uso de programas basicos” por lo que lo veo un poco

desordenado.
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2. Asimismo, en esta propuesta considero que falta alguna referencia al
software libre (tanto en aplicaciones ofimaticas como telematicas vy

sistema operativo).

3. No incluiria como contenido “creacién de un blog” porque es mas bien
una actividad. Si haria referencia a contenidos de publicacién y

expresion, y en éste haria referencia a blogs, wikis, etc.

4. Se habla del correo electronico, pero ;qué hay de las herramientas de
micro-blogging, mensajeria instantanea, aplicaciones de pizarra

compartida, herramientas de videoconferencia?

Si asumes una visibn mas completa, cercana a la “alfabetizacion digital”,
reorganizaria los contenidos, haciendo alusion a: “los sistemas informaticos”,
en los mismos términos que tu propuesta, aunque también incluiria referencias
al software libre, y es probable que también el sistema operativo y los sistemas
de organizacion de la informacion en la informatica, aunque este apartado
tendria entidad por si mismo y se podria separar; el segundo bloque seria
herramientas para el tratamiento de la informacién, en la que incluiria las
principales herramientas ofimaticas (procesar de textos, hojas de calculos,
presentaciones visuales, etc.) y los diferentes procedimientos para organizar y
estructurar informacion off-line. Posteriormente, incluiria herramientas
telematicas, diferenciando entre recursos para el acceso de informacion, para
la publicacion y organizacion de la informacién y para la comunicaciéon e
interaccion social. Algunas de las herramientas que podrias utilizar son:

http://c4lpt.co.uk/Directory/, y en ésta: http://c4Ipt.co.uk/25Tools/index.html

No, va a ser el diagndstico inicial el que lo va a decir.

Eliminaria els continguts més generals (1.- Els sistemes informatics i 2.- El
sistema operatiu) i treballaria només aquells que I'alumnat necessités per a la

realitzacié del projecte de treball.
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5. Considera que les competéncies que es treballen en aquest programa ajuden
a assolir I'objectiu marcat?
Si (veure comentari item 7).
Una questi6 diferent és dir quin és el nivell d’'assoliment que s’espera faci
'alumnat de totes les competéncies incloses en el programa. (veure comentaris
items 14 i 20).

Cambiaria la redaccion de las competencias, las que incluyes estan
redactadas de tal manera que son contenidos, que si que responden a
una competencia “Alfabetizaciéon informatca” (en la que se incluirian, de
la 1 a la 4 de las senaladas), de la cual, teniendo en cuenta lo comentado
anteriormente estudiaria si incluir o no el de “Crear un blog ncluyendo

textos, imagenes, sonidos, presentaciones multimedia ...”

La segunda competencia podria hacer referencia a “fomentar actitudes

positivas en relacion al uso de las TICs”.

Y la tercera que incluiria el contenido que comentaba anteriormente
(“Crear un blog ncluyendo textos, imagenes, sonidos, presentaciones
multimedia ...”) “Potenciar el uso de Ilos nuevos sistemas

comunicacionales en los procesos de aprendizaje”.

Si, aunque considero que se deberian incluir mas competencias de caracter
actitudinal, por ejemplo, referidas a la planificacion del tiempo y la gestién de
actividades y tareas ofimaticas y telematicas, la relacion existente entre

informacion y conocimiento, etc.

Si, sin problemas... quizas también seria bueno partir de los “malos

habitos/usos” que hacen los alumnos de algunas herramientas.

Contribuiran a assolir I'objectiu marcat. Tanmateix, aconseguir que I'alumnat
sigui competent en la recerca, maneig, analisi critica i presentacio de la

informacid és un procés que va més enlla d'una proposta formativa puntual.
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6. Considera que les competéncies que es treballen en aquest programa sén
adequades per a I'educacié secundaria?

Si (veure comentari item 7)

Si, el nivel de dificultad y exigencia es el adecuado.

Si
La proposta treballa una unica competéncia, la del tractament de la
informacié i competéncia digital, i diferents dimensions d'aquesta
competéncia. Aquestes son adequades a I'etapa on s'aplica.

7. Afegiria, modificaria o eliminaria alguna competéncia? En cas afirmatiu,
especifiqui quina i, a ser possible, per qué.
Entenc, com es diu en la proposta, que les competéncies estan extretes de
I'ordenacio curricular que el govern autobnom ha establert a llles Balears. Des
d’aquesta perspectiva res a dir, perd com a especialista en competéncies
considero que:
a) Algunes etiquetes de competéncia no es refereixen, en cap cas a una
competéncia (és el cas de les competéncies 1i 2, sistemes informatics;
sistema operatiu respectivament)
b) El desplegament de les 5 competéncies TIC adoptades integra, sobretot,
continguts conceptuals i procedimentals vinculats a les competéncies.
¢) En relacié al punt b, crec que estaria bé transformar els elements de
competéncia que es plantegen com a contingut conceptual en un element de
competéncia més clar. Per exemple:
Utilitzacio adequada de la terminologia basica dels sistemes, processos i
aplicatius informatics en lloc de “Conéixer la terminologia basica del distema
opertaiu: arxiu....” al punt 2 i “Conéixer la terminologia basica sobre fulls de
calcul...” al punt 4
“Accés al correu electronic per diferents vies” en lloc de “Coneixer les diferents

formes d’accedir al correu electronic”.
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Ofreceria una vision mas completa en relacioén con la competencia digital en los

términos de las indicaciones que se hacen en la LOCE:

“Competencia digital para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y
para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van
desde el acceso a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una
vez tratada, incluyendo la utilizaciéon de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon como elemento esencial para informarse, aprender y

comunicarse”.

“Esta asociada con la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o analisis de
la informacion, utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella
segun la fuente a la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso,
audiovisual, digital o multimedia). Requiere el dominio de lenguajes especificos
basicos (textual, numérico, iconico, visual, grafico y sonoro) y de sus pautas de
decodificacion y transferencia, asi como aplicar en distintas situaciones y
contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion, sus fuentes,
sus posibilidades y su localizacién, asi como los lenguajes y soportes mas

frecuentes en los que ésta suele expresarse”’.

Segun esta propuesta de la LOCE, podrias plantear competencias, ademas de
las conceptuales relacionadas con el medio informatico, relacionadas con
Competencias para la adquisicion y comprension de informacién, competencias
para la expresiéon y comunicacion de la informacion y competencias para la

interaccion social.

No

Eliminaria la dimensié que fa referéncia a Conéixer i aplicar les eines TIC i
centraria la proposta en les dimensions que tenen relacid més directa amb el
projecte de treball: Disposar d’habilitats per cercar, obtenir, processar i
comunicar informacio i Transformar la informacié en coneixement. En
aquests casos, concretaria els indicadors que hi fan referéncia. (Veure
Dimensions del tractament de la informaci6 i competéncia digital:

http://cbib.caib.es/index.php?option=com k2&view=item&id=16:dimensions-
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del-tractament-de-la-informaci%C3%B3-i-compet%C3%A8ncia-
digital&ltemid=137)

8. Considera que la proposta d’activitats s’adequa als objectius plantejats?

S’ajusta i és coherent amb els objectius.

Si, y la forma en la que las presentas es muy correcta.

Si existe correspondencia entre las actividades y los objetivos planteados. Aun
asi, se deberia indicar la temporalizacion de estas actividades, asi como un
cronograma de las actividades en la que se viera la coherencia de todas ellas.
Sin embargo, te indico algunas recomendaciones en relacion con la propuesta

de actividades:

1. Sesioén 1. Es adecuada.

2. Sesioén 2. A pesar de no indicar la temporalizacién, supongo que las
sesiones seran de 50 minutos. En ese caso, considero que los
contenidos a trabajar se exceden del tiempo previsto para

presentarlos.

3. Sesion 3. La sesion se divide realmente en dos partes que no tienen
coherencia entre si, aunque parece que eso era lo que pretendias
porque en el resto de sesiones contemplas contenidos de Internet y
de ofimatica. La primera parte tiene que ver con la conexién de
periféricos e instalacién de software, que en caso de considerarlo
apropiado (yo no lo considero asi), se deberia incluir al principio, junto
con explicaciones generales del sistema informatico, y en la segunda
se explican sistemas de comunicacion por Internet. Aun asi, como en
el caso anterior, considero que el tiempo es escaso para trabajar

todos estos contenidos conceptuales y procedimentales.

4. Sesion 4. Como el caso anterior, creo que el tiempo es escaso para
trabajar estos contenidos, ademas considero que las actividades no

tienen conexion, y de este modo, es dificil que los alumnos, entiendan
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10.

11.

12.

13.

14.

la verdadera dimension de la actividad, sobre todo cuando tenemos
una organizacién temporal tan estricta, ;ensefar a usar Skype, una

base de datos, y crear una?

Sesion 1 no presencial. Es adecuada, aunque considero que se
deberia indicar las caracteristicas y condiciones que debe tener el
proyecto, a que parece que los alumnos deben elegir libremente y que

“todo” valdra.

Sesién 5. Se dice que se pondran en comun las ideas y que cada
alumno las anotaras... ;qué ideas, las del proyecto? Si es asi,
especifica. La tarea debe ser real y util para los alumnos.

Sesion 6. Es adecuada.

Sesién 7. Es adecuada pero se debe definir mejor la actividad de la
lluvia de ideas (contenidos, tematica, criterios de evaluacion, etc.). El
tiempo me parece escaso para las dos tareas que incluye la sesion.
Sesion 2 no presencial. Adecuada

Sesién 8. hacer mas hincapié en la necesidad de que se utilicen
estrategias de seleccion, presentacion y reelaboracion de informacion,

de este modo la elaboracion de presentaciones visuales.

Sesién 9, 10, 11 y 12. Esta bien, pero les hablaria de mas recursos de

presentacion de informacion como mapas conceptuales.

Sesion 13 es adecuada

Sesién 14. Es adecuada, pero en esta practica también se hablaria de

espacios para la publicacion de presentaciones en red.

Sesion 3 no presencial. Adecuada, pero se deben definir mejor los

términos de la participacion.
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15. Sesién 15. Es adecuada

16. Sesién 16. Es adecuada

17. Sesién 17. Es adecuada

Si, quizas como he comentado antes partiria de lo hacen losalumnos que ya
las “sabe utilizar” para conocer el uso y poder modificar o ampliaralo.
Si

9. Creu que la metodologia per projectes és adequada per assolir I'objectiu
general marcat?
Si, perd cal tenir molt present que no tota la proposta es treballa a partir

d’aquesta metodologia

Si, me parece una metodologia interesantisima para el trabajo de
cualquier competencia,que puede ser adaptada a cualquier tipo de
alumno, maxime cuando en el proceso se parte de los intereses de los

alumnos, como es el caso.

No, creo que seria mas adecuado el aprendizaje basado en tareas. El
aprendizaje basado en tareas consiste en la seleccién de tareas orientadas a la
resolucion de un problema real en la que van a estar implicados un grupo de
alumnos que trabajaran siguiendo los principios generalmente del trabajo
cooperativo o colaborativo, aunque también se pueden organizar tareas
individuales. Las tareas seran progresivas, de tal manera que los alumnos
deberan ir resolviéndolas en funcion de las competencias que vayan
adquiriendo, para lo cual la resolucién de cada una de las tareas previas se
considera prioritario. Segun lo dicho, la elaboracion de un proyecto podria ser

una de las tareas incluidas en este tipo de metodologia.

Si

La metodologia per projectes permet que I'alumnat cerqui, processi, transformi
la informacié en coneixement i comuniqui la informacidé obtinguda. Aquestes
son dimensions propies de la competéncia que treballa la proposta que

presentes.
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10. Veu adequat alternar la metodologia per projectes amb metodologies més
tradicionals?
Adequat i raonable en la proposta tal i com esta plantejada. Veure Opini6

general

Si, creo que es necesatrio.

No, considero que en la propuesta que realizas hay un buen equilibrio entre las
estrategias de transmisién de informacion, a través de técnicas expositivas, y

estrategias mas colaborativas y participativas.

Si..quizas para controlar un poquito a aquellos que anden muy perdidos.
La metodologia per projectes treballa també [I'exposicié oral, I'observacié
directa, la lectura de documents, el debat, l'argumentacié ... Més que
metodologies tradicionals, es tracta de diferents procediments que treballa la
metodologia per projectes.

11. Prescindiria d’alguna de les metodologies que proposa aquest projecte? En
cas afirmatiu, especifiqui quina i per qué.

En principi no, tal i com esta plantejada la proposta. Veure item 15.
No
No
No
No
12. Faria us d’algun altre tipus de metodologia? En cas afirmatiu, especifiqui quina
i per que.

No.

No
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El aprendizaje basado en tareas que he comentado anteriormente. Ademas,
incluiria la Webquest como estrategia didactica que, en este caso, puede
ayudarles a desempenfar tareas de investigacion (busqueda de informacién), de

organizacion de informacion, e incluso de creatividad.

La del proyecto es para mi la mas adecuada junto a pequefas tareas por
moduloa para comprobar los aprendizajes de forma continua
No

13. Faria alguna modificacié en alguna de les metodologies exposades en el
programa? En cas afirmatiu, exposi-la
No

No

Cambiaria el aprendizaje orientado a proyectos por el aprendizaje basado en

tareas. Ya he explicado con anterioridad los motivos.

No

No

14. Creu que les activitats proposades son utils per a I'assoliment de I'objectiu
general i de les competéncies que treballa? En cas negatiu, expliqui a nivell
general per qué.

Si pel que fa a la relacié activitats amb objectius i competéncies. Ara bé, és
dificil pensar que amb la dedicacié temporal que comporta aquest UD es
puguin assolir les competéncies expressades (per parts de tot 'alumnat i en

nivell competencial maxim i/o optim).

Si

Explicado en el item 8

Si
Si
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15. Afegiria, modificaria o eliminaria alguna activitat? En cas afirmatiu, expliqui
quina i on la inclouria.
Tal i com esta la proposta les activitats son adients, una altra qliestié seria si es
vol fer un canvi d’orientacié de manera que la realitzacié del projecte no estigui
tan tancada pel que fa a les fases de desenvolupament (ara sols queda obert
del projecte la tematica de treball).
Dit d’'una altra manera, considero que l'aposta que es fa pel métode de
projectes no és tan nuclear, central com en principi sembla. Siné que el que es
fa es optar per una tematica de treball (triada lliurement per 'alumnat) i, a partir,
d’aqui el procés de treball esta molt pautat (comprensible doncs s’hi vol
treballar molt continguts de competéncia TIC) de manera que l'alumnat té
relativament poc a dir sobre com desenvolupar el projecte.
D’altra banda crec que les activitats primeres desenvolupades a les sessions 2,
i 4 estan desvinculades del projecte. Cal realment mantenir-les o els continguts

que hi apareixen es poden treballar en altres moments del curs?

Al igual que comentaba anteriormente con respecto a la competencia
“Crear un blog ncluyendo textos, imagenes, sonidos, presentaciones
multimedia ...”, hay que tener en cuenta los conocimientos previos de
algunos alumnos y preveer que con alguna de las actividades propuestas

algnos almnos se pueden aburrir ya que las conocen.

Las modificaciones han sido propuestas en el item 8. Aun asi, desde el
aprendizaje basado en tareas, propondria una estructuracion de las actividades
progresivas en nivel de dificultad y orientadas hacia problemas reales que se le
puedan presentar a los alumnos en el ambito académico, personal y laboral

(aunque esto es mas complicado porque estan en secundaria)

Creo haberlo resaltado ya...

L'activitat de la videoconferéncia és una mica forcada perqué no és
significativa. Aixi mateix, per introduir el full de calcul aprofitaria un aspecte
quantitatiu del projecte de treball. S'hauria de tendir a I'is del programari lliure i
optaria pel 'OpenOffice (que és el que s'empra als centres i que imposa la

Conselleria d'Educacio). Per tant, llevaria qualsevol referéncia a programari
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privatiu (Microsoft i altres). Un contingut que hi afegiria és I'elaboracio

corporativa de documents (per exemple, utilitzant Google docs).

16. Creu que la temporitzacié de les activitats és adequada? En cas negatiu,
expliqui per qué i qué modificaria.
Veig dificil de desplegar tota I'activitat plantejada amb la previsié temporal feta.
Tot i que segurament algunes variables sén les que realment determinaran
'adequacié temporal de la proposta: competéncies TIC prévies de I'alumnat i
caracteristiques de l'alumnat (socialitzacié, autonomia i dinamiques - clima a

l'aula).
Si, teniendo en cuenta lo comentado anteriormente.
Lo he comentado también en el item 8. Considero que sesiones de 50 minutos,
aunque no estoy segura de que tengan esta duracion, es poco tiempo para
desarrollar tanto contenidos. Considero que si planteas tareas mas globales y
significativas, como las que te propongo, la temporalizacion seria mas
adecuada.
Ns/nc
No. Crec que es pretén treballar molts continguts amb poques sessions.

17. Creu que son adequats els recursos planificats? Expliqui si n’afegiria o llevaria
algun.
Si
Si

Si considero que es adecuada

Si
Si
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18. Considera que els procediments d’avaluacié son adequats? En cas negatiu,
expliqui quins afegiria, canviaria o llevaria i per qué.

Veure item 19

Si, considero que es adecuada, aunque no entiendo con qué se refiere a la

evaluacion “accion”.

Si
Si

19. Considera que els items d’avaluacié son adequats? En cas negatiu, expliqui
quins afegiria, canviaria o llevaria i per qué.
En l'avaluacio inicial amb COTASEBA s’avaluen coneixements associats a
competéncies TIC, autopercepcid de competéncia TIC de l'alumnat o bé
competéncia TIC real de I'alumnat? Crec que I's d’aquest instrument ha de
deixar molt clar qué és mesura i que aquestes mesures siguin adients al que
realment es vols corroborar en aquesta recerca, entenc que seria la capacitacio
en competéncies TIC de 'alumnat (i no 'autopercepcié que l'alumnat té sobre
les competéncies TIC que disposa).
En l'apartat d’avaluacié continua hi ha aspectes que, en el marc de la recerca
(a almenys amb el material que se’ns proposa validar no tenen sentit). Entenc
que tota l'avaluacié ha d’anar dirigida a identificar i/o corroborar els nivells de
competéncia TIC assolits per 'alumnat a través d’aquesta UD. Si aixd és aixi,
no entenc perque es vol avaluar la intervencié de I'educador (podria ser objecte
d’avaluacio en la recerca, perd no d’aquesta unitat didactica); la motivacié de
'alumnat (és aquest un element competencial TIC considerat?, forma part de
I'objectiu, dels continguts o de les competéncies?); els problemes técnics que
puguin sorgir (qué ens diuen en relacié a I'objectiu establert?), .... en la mateixa
linia em pregunto per altres aspectes.
El comentari és valid i ampliable respecte a I'avaluacié final.
Crec que és més clar centrar l'avaluacié de la unitat didactica sols en els
avencgos, aprenentatges... de I'alumnat en relacié a les competéncies TIC i, en

el marc de la recerca establir un altra nivell d’avaluacié: el de la propia unitat
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didactica i la seva implementacié practica. Aix0, imagino, evitaria confusions i
facilitaria la recerca: operativitzacio, recollida de dades, analisi, interpretacio i

elaboracio de conclusions

Si son adecuados

Si
Si

20. Creu que son necessaries mes explicacions en aquest programa per a que
pugui ser desenvolupat amb éxit. En cas afirmatiu, expliqui-les.
Fins a quin punt s’espera que I'alumnat desenvolupi, en les sessions previstes,
les competéncies TIC proposades? En termes generals, s’espera un domini
baix, elevat, d’expert? En termes d’autonomia: ha de poder desplegar les
competeéncies (totes o algunes) per si sol? O bé pot s’accepta que ho faci amb

ajuda d’altres?

Si, como dije anteriormente, considero que se deberia explicar qué se entiende

por competencias basicas TIC.

No
Si, la concreci6 de cadascuna de les sessions (planificacié de la sessio,
recursos necessaris, programari que s'utilitzara, organitzacié de I'aula, material
de suport, agrupament...).

21. Considera que la proposta esta redactada de forma clara i entenedora per a
futurs professors que la volguessin implementar? En cas negatiu, expliqui on
faria modificacions i en quin sentit les faria.

Es clara i entenedora
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Considero que no puedo valorar este item ya que la propuesta esta escrita en

catalan. Aun asi, la estructuracion es adecuada y clara.

Si, quizas se dara pistas futuras cuando se lleve a cabo varias veces y se
eliminaran o afadiran cosas en funcién de los implicados que aun no han
expresado sus intereses y su enfoque sobre como se consiguen mejor las

competencias que se les exige.

Modificaria els aspectes que s'han explicitat en els diferents apartats.

El protagonisme amb que es planteja I'is del métode de projecte considero que no es

correspon amb la proposta tancada de desplegament d’aquesta metodologia pel que
fa a les fases que comporta la realitzacié del projecte i als continguts que s’hi treballen

explicitament.

Las competencias propuestas.

Creo que la propuesta que planteas es muy consistente. Sin embargo, considero que

deberias explicar con precision qué entiendes por competencias basicas en TIC.

Uno de los principales puntos débiles es la temporalizacion, ya que considero que se
han planificado demasiadas sesiones en poco tiempo, suponiendo que sean 50
minutos por sesion. Asi, considero que se deja poco tiempo para la reflexion y

transferencia de aprendizaje en cada una de estas sesiones.

Antecedentes de necesidades de los alumnos

1. Diferenciar competéncia, dimensions de la competéncia, indicadors de la
competéncia. objectius i continguts.

8.ANNEXOS. 39



TESIS DOCTORAL

Dfssenq d'un programa de capacitacié en competéncies Edsiques T|C per alumnes de secundaria

(Veure http://cbib.caib.es/index.php?option=com_k2&view=item&id=16:dimensions-
del-tractament-de-la-informaci%C3%B3-i-compet%C3%A8ncia-digital&ltemid=137)

2.- Com s'introdueix aquest programa en la planificacié de qualsevol assignatura si no

es realitza un projecte de treball que tengui una relacio directa amb l'area.

3.- Part d'aquests continguts es treballen en el curriculum de I'Area de tecnologies de

segon d'ESO i en els blocs 6, 7 i 8 de tercer d'ESO, que son assignatures obligatories.

Esforg pel planificar la unitat didactica compaginant el métode de projectes amb altres

metodologies.

La metodologia y presentacion de las actividades (teniendo en cuenta lo comentado

anteriormente)
La precision con la que se han definido las competencias y las actividades, aun
considerando que estas pueden modificarse, asi como la evaluacion que contempla

éste desde una vision dinamica.

La metodologia por proyecto

La metodologia per projectes.

Proposta completa i adient d’unitat didactica, d’acord amb els referents curriculars de
la comunitat autdnoma que s'utilitzen i que pot contemplar, si es creu oportu, algunes

de les consideracions fetes en les preguntes formulades.
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El programa presentado me parece interesante y necesario para potenciar procesos

de alfabetizacion tecnolbgica del alumnado.

Poco te puedo decir a lo ya anadido. Tan sélo te sugeriria que valoraras la propuesta
que te comento de utilizar la metodologia del “aprendizaje basado en tareas” y de
plantear actividades que sean mas reales y significativas para los alumnos. *

Aun asi, se ha realizado una propuesta muy potente que, estoy segura que obtendria
muy buenos resultados, aunque insisto que para ello se tendria que revisar la
temporalizacion.

Me gusta y la veo viable..

Ns/nc

Moltissimes gracies per la seva col-laboracio.
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8.5. Programa de capacitacio en competéncies basiques TIC

per alumnes de secundaria |

1.1. PRESENTACIO

La present programacié ha estat plantejada com una via d’investigacié sorgida dels
resultats obtinguts en un estudi previ sobre les competéncies basiques en TIC dels
alumnes de les llles Balears. En aquest estudi es va aplicar el questionari autovaloratiu
COTASEBA complementat amb unes preguntes que avaluaven els coneixements reals
i vam poder comprovar que els alumnes es sentien mitjanament competents en TIC,
perd que en realitat no ho eren tant. Per aix0, es va plantejar la necessitat de presentar
una proposta didactica aplicable de forma transversal a totes les assignatures que
pogués garantir que lalumnat sortis de I'etapa d’educacié obligatoria amb les
competéncies basiques en TIC assolides. Aquesta proposta pretén ser un punt de
partida senzill per a qué professorat no expert en noves tecnologies pugui
desenvolupar les competéncies tecnoldgiques basiques dels seus alumnes sense gran
esforg. Som conscients que, paral-lelament a aquesta proposta sera necessari treballar
amb altres aspectes com que el professorat tengui la motivacié i les competéncies
necessaries per a poder implementar un programa com aquest o que els centres

disposin dels mitjans adequats per desenvolupar-lo.

Aixi, els objectius que ens plantejam en aquesta investigacié son els seglents:

« Desenvolupar una eina de formacié per a l'alumnat de secundaria util i ben

fonamentada aplicable a la realitat de les llles Balears.
« Valorar I'eina desenvolupada per part d’experts i implicats en el procés formatiu.

« Descobrir si I'is de les TIC a assignatures que no son de caire tecnologic ajuda a

assolir els objectius didactics d’aquesta materia.

« Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte.

| per aconseguir-ho, es tenen previstes les seglents etapes:
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1. Recerca d’informacié sobre les propostes de formacio de I'alumnat de secundaria
en les competéncies basiques en TIC i sobre els estudis i accions similars que

s’hagin pogut desenvolupar.

2. Elaboracié d’'un programa formatiu basat en experiéncies prévies similars i en les

mancances observades.

3. Consulta i valoracié per part d’'un grup d’experts mitjancant una entrevista semi-

oberta que contestaran per escrit.
4. Adaptacio del programa a les debilitats detectades.
5. Aplicacié del programa en una aula d’educacié secundaria.
6. Avaluaci6 del programa.
7. Analisi dels resultats.

8. Conclusions, implicacions i repercussions.

1.2. CONTEXT

Aquesta proposta ha estat planificada per ser desenvolupada dins una aula de

qualsevol dels cursos de I'educacié secundaria.

1.3. OBJECTIU GENERAL

L’objectiu general d’aquesta proposta formativa és la capacitacié en les competéncies
basiques en TIC dels participants. Aquest objectiu general es concreta en el treball
dels continguts que s’exposen a continuacio i en I'assoliment de les competéncies que

s’esmentaran en I'apartat corresponent.
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1.4. CONTINGUTS

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):
- Els elements de I'ordinador, els seus periférics i les seves funcions
- Instal-lacié de programes seguint les instruccions

- Connexio de l'ordinador i els periférics

2. El sistema operatiu:

- Terminologia basica del sistema operatiu
- Guarda i recuperacié d’arxius

— Canvi de format dels fitxers

- Activitats basiques de manteniment del sistema

3. Us d’Internet:

~ Us dels navegadors d’Internet

~ Us dels cercadors per a localitzar informacié especifica a Internet
— Us del correu electronic per enviar i rebre missatges

- Creaci6 d'un blog

- Realitzacio de videoconferéncies per IP a través d’Internet

~  Us responsable de les TIC com a mitja de comunicacié interpersonal

4. Us de programes basics:
—  Us del processadors de textos
~  Us de l'editor grafic

- Us del full de calcul
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- Us de les bases de dades
- Us de I'editor de sons

—  Us de I'editor de presentacions

5. Actituds necessaries amb les TIC:

- Control del temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder
d’addiccio

- Desenvolupament d'una actitud oberta, responsable i critica davant les

aportacions de les noves tecnologies

1.5. COMPETENCIES

Seguint I'esquema de competéncies del ja esmentat estudi de Marqués on hi
participaren diferents comunitats autbnomes, entre les quals hi havia Balears, s’han
marcat les seglients competéncies a assolir per part dels participants. Aquestes s’han
vist modificades per tal d’integrar altres propostes amb competéncies basiques en TIC
que també s’han considerat rellevants, com per exemple, les que es tenen en compte

en el curriculum de les llles Balears.

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):

- Coneixer els elements basics de l'ordinador, els seus periférics i les seves

funcions:
« Distingir entre elements de hardware i de software.

« Conéixer les unitats de les magnituds relacionades amb els elements

basics d’'un ordinador: velocitat, memoria...
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« Aplicar procediments alternatius per a desbloquejar, reiniciar i tancar

I'ordinador.
- Instal-lar programes (seguint les instruccions de la pantalla o del manual):
« Installar un programa de manera guiada amb les degudes precaucions.

« Comprendre els problemes de compatibilitat entre hardware i software

informatic

— Connectar l'ordinador i els periféerics: impressora, escaner, equips d’audio,

cameres de video i de fotos digitals.

2. El sistema operatiu:
— Coneixer la terminologia basica del sistema operatiu: arxiu, carpeta, programa

— Guardar i recuperar la informacié a I'ordinador i en diferents suports (disquet,

disc dur, carpetes...)
— Canwviar el format dels fitxers (convertir un fitxer d’'un tipus a un altre).
- Realitzar activitats basiques de manteniment del sistema:

« Utilitzar i actualitzar habitualment les proteccions antiviriques.

3. Us d’Internet:
- Usar els navegadors d’Internet:
« Navegar, emmagatzemar, recuperar, classificar i imprimir informacio.

« Navegar amb diferents navegadors mitjangcant els diferents enllagos o

hipervincles que proporcionen les pagines webs
« Organitzar una llista d’enllagos (marcadors o preferits) mitjancant carpetes.

« Descarregar d’Internet programes, imatges, clips d’audio...

8.ANNEXOS. 46



TESIS DOCTORAL

: | T T 13
D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPCICI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

« Organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjangant taules, grafics o

esquemes per interpretar informacio o resoldre problemes diversos
« Utilitzar els manuals d’ajuda en linia.
« Realitzar una cerca dins un document d’Internet
- Utilitzar els cercadors per a localitzar informacié especifica a Internet:
« Realitzar cerques avancgades
« Avaluar l'autoria i la fiabilitat de la informacié trobada a Internet

- Enviar i rebre missatges de correu electronic, organitzar la llibreta de direccions

i saber adjuntar arxius:

« Coneixer les diferents formes d’accedir al correu electronic.

« Discriminar el correu electronic amb virus, rebuig o correu brossa
- Crear un blog incloent textos, imatges, sons, presentacions multimédia...
- Realitzar videoconferéncies per IP a través d’Internet.

— Usar responsablement les TIC com a mitja de comunicacio interpersonal en

grups (xats, forums...):

« Aprofitar les eines telematiques d’intercanvi i comunicacié grupal per a

participar en treballs col-laboratius.

4. Us de programes basics:

— Usar un processador de textos per a redactar documents, emmagatzemar-los i

imprimir-los:
« Crear un document escrit i guardar-lo.

« Configurar una pagina (mida, orientacio) i els seus parametres d'impressio.
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« Usar encapcgalaments i peus de pagina en els documents i numerar els

fulls.
« Canviar el tipus, color i la mida de lletra, posar negreta, subratllats...
« Utilitzar les funcions de seleccionar, tallar, copiar i aferrar.
« Realitzar una cerca dins un document.
« Inserir grafics, taules o textos d’altres documents.
« Ajustar imatges i grafics en un document.
« Utilitzar el corrector ortografic i coneixer les seves limitacions.
« Escriure signes de puntuacio i alfanumeérics des del teclat.
« Utilitzar les eines per dibuixar grafics

« Conéixer les combinacions de tecles més habituals (accés a les opcions de

menu, processadors de textos).

— Usar un editor grafic per a fer dibuixos i grafics senzills i emmagatzemar i

imprimir el treball:
« Modificar els atributs d’'una imatge: mesura, resolucié...

— Usar un full de calcul (fer calculs senzills, ajustar el format, emmagatzemar i

imprimir):
« Crear un full de calcul, guardar-lo i imprimir-lo.

« Conéixer la terminologia basica sobre fulls de calcul: diferenciar entre files,

columnes i cel‘les.
« Coneéixer els possibles grafics que permeten realitzar un full de calcul.
« Crear un grafic a partir d’algunes dades.

« Afegir i modificar dades i formules en un full de calcul.
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« Utilitzar les formules basiques per fer calculs.
— Usar una base de dades (fer consultes i introduir dades):

« Conéixer i identificar les funcions i els elements estructurals de les bases de

dades: taules, camps i registres.
« Crear una base de dades i introduir-hi dades.
« Consultar una base de dades.
— Usar un editor de sons per crear clips d’audio
— Usar un editor de presentacions:

« Crear una presentaci6 multimédia mitjancant algun programa, incloent

imatges estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques

« Identificar aspectes d’estil en una presentacié realitzada per una altra

persona

5. Actituds necessaries amb les TIC:

— Controlar el temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio

- Desenvolupar una actitud oberta, responsable i critica davant les aportacions

de les noves tecnologies (continguts, entreteniment...)

1.6. METODOLOGIA

En aquest programa es pl anteja una metodologia per projectes centrada amb
linterés de lalumne, on ell n'és el protagonista i en pren decisions. Aquesta
metodologia implica una investigacid de primera ma sobre algun aspecte rellevant i
significatiu per I'estudiant. En aquest cas, aprofitarem el treball per projectes per

capacitar en competéencies TIC de forma paral-lela. Aixi, les TIC seran presentades
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com el que realment sén: no una finalitat en si mateixa, siné una eina per resoldre
problemes quotidians que se’ls pot plantejar al llarg de la vida. Perd per a qué aixo
sigui possible sera important que el “problema” a resoldre, el tema del projecte, els

sigui realment proper i del seu interés.

Les passes a seguir a I'hora de plantejar i desenvolupar el projecte s’han planificat i
exposat en l'apartat d’'activitats. De totes maneres, a grans trets, les passes de tot

projecte d’aquest tipus son:

1. Plantejament del problema: és important descriure el problema a resoldre en una

o dues frases. Aquesta decisié ha de ser guiada per I'educador, perd I'han de
prendre els alumnes. Ha de ser un problema investigable per part de I'alumnat
amb els recursos de qué disposam, ha de ser real i ha de ser de linterés de
lalumnat. En aquest plantejament es poden incloure tot un llistat de preguntes
relacionades que es voldran respondre sobre aquest tema.

2. Descripci6 i propdsit del projecte: un cop decidit el problema que es vol resoldre,

convé concretar la finalitat ultima del projecte

3. Especificacions d'acompliment: es reflexionara sobre quins criteris o estandards

de qualitat ha de complir el projecte i se’n fara una llista.

4. Planificacié: es reflexionara sobre com es podra desenvolupar el projecte, sobre
quines passes s’hauran de seguir per resoldre el problema. Llavors es prendran
decisions sobre quines accions es faran, quan i qui se’n responsabilitzara.

5. Avaluacio: un cop finalitzat el projecte, s’avaluara conjuntament fins a quin punt
s’ha resolt el problema, qué s’ha fet de la millor manera possible i qué es podria
millorar. També es fara conscient de les noves competéncies que hem adquirit. En
aquesta avaluacié s'avaluara tant el procés d'aprenentatge com el producte

acabat.

Tal com ja va exposar el NorthWest Regional Educational Laboratory, aquesta

metodologia ens aporta diversos beneficis com:
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e Preparar als estudiants per als llocs de treball. Els nois s'exposen a una gran
varietat d'habilitats i de competéncies tals com a col-laboraci6, planejament de
projectes, presa de decisions i maneig del temps (Blank, 1997; Dickinsion et al.,
1998).

¢ Augmentar la motivacio. Com que es parteix del seu interés, s’observa major
participacié en classe i millor disposicié per realitzar-les tasques (Bottoms &
Webb, 1998; Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

e Fer la connexid entre I'aprenentatge a l'escola i la realitat. Els estudiants
retenen major quantitat de coneixement i habilitats quan estan compromesos
amb projectes estimulants. Mitjancant els projectes, els estudiants fan us
d'habilitats mentals d'ordre superior en lloc de memoritzar dades en contexts
aillats sense connexi6 amb quan i on es poden utilitzar al mon real (Blank,
1997; Bottoms & Webb, 1998; Reis, 1998).

* Oferir oportunitats de col-laboracié per construir coneixement. L'aprenentatge
col-laboratiu permet als estudiants compartir idees entre ells, expressar les
seves propies opinions i negociar solucions (Bryson, 1994; Reis, 1998).

* Augmentar les habilitats socials i de comunicacio.

¢ Augmentar les habilitats per a la solucié de problemes (Moursund, Bielefeld, &
Underwood, 1997).

e Permetre als estudiants veure les connexions existents entre diferents
disciplines.

o Oferir oportunitats per realitzar contribucions a I'escola o en la comunitat.

o Augmentar l'autoestima. Els estudiants s'enorgulleixen d'aconseguir una cosa
que tingui valor fora de 'aula de classe (Jobs for the future, n.d.).

o Permetre que els estudiants facin Us de les seves fortaleses individuals
d'aprenentatge (Thomas, 1998)

¢ Possibilitar una forma practica per aprendre a usar la Tecnologia. (Kadel, 1999;
Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

També ens servirem de metodologies d’aprenentatge basades en I'experimentacio

practica de les possibilitats de comunicacié on-line, com I'is de la videoconferéncia,

la comunicacié per correu electronic o la participacié en els blogs.
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Aquestes metodologies també es complementara amb metodologies més
tradicionals per tal de donar una base de coneixements en TIC que permeti a
lalumnat desenvolupar el projecte sense dificultats. Aquestes metodologies

tradicionals es centren en I'exposicié oral, 'observacio directa d’objectes propers, la

practica de procediments i la lectura de documents.

1.7. ACTIVITATS

Cada sessio esta planificada per desenvolupar-se durant una hora. Es durien a terme
totes les sessions en el cas que lalumnat presentés dificultats en totes les
competéncies basiques en TIC. Pero, en el cas que no fos aixi, es podrien modificar o,

fins i tot passar per alt, algunes activitats que es consideressin innecessaries.

SESSIO 1 PRESENCIAL: Avaluacié inicial (COTASEBA). Presentacio6 del grup.

SESSIO 2 PRESENCIAL: Conceptes i procediments basics TIC.

Mitjangant I'exposicid oral i I'observacid directa d’equips TIC es treballaran els
conceptes de hardware i software, les parts de l'ordinador i els seus periférics, quins
son els programes basics i les seves funcions (processador de textos, full de calcul,
base de dades, editor grafic) i es donaran a coneixer aplicacions basiques d’Internet

com: els cercadors, el correu electronic, missatgeria instantania i videoconferéncia.

SESSIO 3 PRESENCIAL: Connexié de periférics, instal-lacié de software. Introduccié

a I'is de sistemes de comunicacio a través d’Internet.

A través de la practica, es connectaran i desconnectaran els periférics de I'ordinador,
s’instal-lara el software de la impressora i d’alguns programes necessaris, com un

creador de pdf o I'Skype i s’instal-lara o es comprovara el funcionament de I'antivirus.

També es fara una introduccié a I'is del correu electronic (enviar i rebre missatges,

discriminacié del correu brossa i virus), missatgeria instantania i videoconferéncia
(Skype).
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SESSIO 4 PRESENCIAL: Us de sistemes de comunicacié a través d’Internet. Base de

dades.

Cada alumne s’enviara la guia del curs a la seva adrega electronica particular a través
d’un correu electronic grupal. A la guia hi haura la programacio (objectius, activitats,
temporitzacié...), alguns apunts pel curs, tant tedrics com practics. Llavors es fara una

petita practica sobre I'Us de I'Skype.

S’ensenyara com és una base de dades i quins son els elements principals. Llavors

se’n construira una amb les dades dels alumnes participants.

SESSIO 1 NO PRESENCIAL: Plantejament del projecte comu. Trobada per

videoconferéncia.

A través de la videoconferéncia (a casa o a l'aula, almenys per provar-ho) s’explicara
que han de pensar temes per fer un projecte d’'investigacié que els interessi. El proper

dia han de venir amb les idees.
SESSIO 5 PRESENCIAL: Us del processador de textos.

Es posaran en comu les idees i cada alumne les anotara en un processador de textos.
Llavors, es donaran instruccions per donar un format concret, posar encapgalament,
canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta, subratllats, decorar-lo amb una
imatge d’Internet,... per fer-ho, s’ensenyaran les combinacions de teclat basiques i I'is
del corrector ortografic. També s’ensenyara a crear una macro amb boté per donar
format al text. Finalment, s’ensenyara a fer u n canvi de format del document: de word

a pdf.

SESSIO 6 PRESENCIAL: Concrecié del tema del projecte. Us del full de calcul i del

processador de textos.

Es faran votacions sobre les idees del projecte. En un full de calcul comu, cada alumne
podra posar puntuacions de 1 a 10 a cada una de les idees. Llavors es fara el sumatori

de les puntuacions i el percentatge de puntuacié que ha tret cada idea. Llavors es fara
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un grafic que cada alumne haura d’incloure al document word creat en I'anterior

sessio, juntament amb la taula de les dades obtingudes.

SESSIO 7 PRESENCIAL: Planificaci6 de la investigacié. Iniciaci6 a la recerca

d’informacio.

Es fara una pluja d’idees sobre les preguntes que volem respondre, el problema a
solucionar, quines passes es seguiran per resoldre’l... Hi ha 'opcio de fer petits grups
que s’encarreguin d’'una part del projecte o que tots treballin sobre tot el tema en
general. De totes maneres, s’hauran d’adjudicar responsabilitats concretes a cada
participant. També es reflexionara sobre quins criteris 0 estandards de qualitat ha de

complir el projecte i se’n fara una llista.

Us dels cercadors i navegadors: Es donara un llistat de cercadors i navegadors, es
pensaran una serie de paraules clau i es donaran indicacions sobre com utilitzar les
opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet. Es
recomanara que incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran
indicacions sobre com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques

(diferenciacio “ctrl+f” i “ctrl+b”).
SESSIO 2 NO PRESENCIAL: Recerca d’informacio.

Cada alumne/a o petit grup d’alumnes haura de cercar la informacié necessaria
d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Hauran d’utilitzar diferents cercadors i

d’anar-se fixant en quins cercadors els han estat més utils.

Entre la informacio6 recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge, so, video...

També sera important que recullin alguna informacié relacionada amb el tema amb

alguna camera de fotos o de video.

SESSIO 8 PRESENCIAL: Reflexié sobre els cercadors. Analisi de la informacio.

Iniciacio a la creacié de presentacions.
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Cada alumne/a o grup ha de dur la informacié que ha considerat important. En gran
grup analitzarem tota la informacio, la seva rellevancia i la seva fiabilitat. Aquesta
informacié s’haura d’estructurar i es planificara com es presentara a través de

diapositives multimédia.

SESSIONS 9, 10,11 i 12 PRESENCIAL: Us del programa de creacié de

presentacions. Us de I'editor grafic. Us de I'editor de sons.

S’ensenyaran les nocions basiques en I'is del Power Point i, mentre cada alumne/a o
grup va elaborant la seva part de la presentacio s’aniran resolent els problemes que
puguin sorgir. Sera important que incloguin fotos, video, audio, grafics, esquemes,

taules...
També es donaran instruccions per:
- Usar I'editor grafic per si han de modificar alguna imatge
- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d'imatge i/o video des d’'una camera per incloure a la presentacio.

En el cas que no tenguessin temps per finalitzar-ho durant les sessions, ho acabarien

a casa.
SESSIO 13 PRESENCIAL: Valoracié de la presentacio i del procés d’investigacio.

Valoram el resultat de la presentacié indicant els punts forts i punts febles. També

analitzam si s’han resolt totes les preguntes inicials.
SESSIO 14 PRESENCIAL: Creacié d’un blog.

Es creara un blog on, de forma grupal, exposarem quin ha estat el procés i inclourem

la presentacié creada.

SESSIO 3 NO PRESENCIAL: Participacié en el blog
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A casa, cada alumne haura d’exposar quina ha estat la seva feina, quines han estat

les dificultats amb les que s’han trobat i com valora I'experiéncia.

SESSIO 15 PRESENCIAL: Preparacié de la “Presentacié oficial”. Elaboracio

d’esquemes/diagrames.

Es programara I'acte oficial. Es creara un esquema/diagrama del procés que hem fet.
SESSIO 16 PRESENCIAL: “Presentacio oficial”.

Es dura a terme la presentacid.

SESSIO 17 PRESENCIAL: Avaluacio final.

Es passara el COTASEBA de nou. El professor passara també un COTASEBA

avaluant el grup en general. També es faran preguntes obertes a I'alumnat sobre punts

a millorar i aspectes positius del programa.

1.8. RECURSOS

Per desenvolupar aquest programa seran necessaris recursos de diferent tipus:

Estructurals: una aula amb el mobiliari habitual i amb preses de corrent eléctric.

Tecnologics:

Hardware: un ordinador per participant, impressora, un projector, pantalla, webcam,
microfon, camera de fotos (pot dur-la l'alumnat), camera de video (pot dur-la

I'alumnat).
Software: el paquet Office, un creador de pdf, un editor de grafics i un de sons, Skype.

De xarxes: connexio a Internet.
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Humans: un professor del centre amb coneixements tecnologics.

1.9. AVALUACIO

L’avaluacié d’aquesta programacio es basara en la millora continua i I'avaluacio-accio.

Aquesta es fara en tres temps: una avaluacio inicial per detectar el nivell de
competéncies TIC que presenten els i les alumnes, una avaluacioé continua durant tot
el procés que ens donara informacié sobre els avencos dels i les alumnes i sobre els
canvis necessaris que podrien fer-se en la programacié i una avaluacié final on

podrem comprovar els avencos que ha fet 'alumnat respecte el punt de partida.

L’avaluacié inicial es fara a través del questionari COTASEBA i una primera
conversa amb el grup on parlarem sobre el que coneixen de I'Us de les noves
tecnologies i el que els agradaria aprendre. Segons aquesta avaluacio, ja es podran

modificar alguns punts de la programacio.

L’avaluacié continua es fara a través de 'observacié de I'alumnat i de 'aplicacié del
programa. Les observacions realitzades es registraran en un diari per deixar-ne

constancia. Especialment es valoraran els seglents aspectes:

- Motivacié de 'alumnat.

- Adequacié de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants.

- Intervencio6 de I'educador.

- Adequacio de la temporitzacié planificada.

- Disponibilitat dels recursos necessaris.

- Problemes técnics que puguin sorgir.

- Avencos en 'aprenentatge de I'alumnat.
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Finalment, I'avaluacié final es fara de nou a través del COTASEBA per poder
comparar els resultats amb els de I'avaluaci6 inicial, perd també es fara mitjancant
I'observacio de I'alumnat en les darreres sessions, les seves aportacions al blog i una
conversa grupal on analitzarem el procés d’aprenentatge i es farien conscients els
avencos en competencies TIC que han fet. Els items d’avaluacio final seran els

mateixos de I'avaluacié continua més els seglients:

- Grau de consecuci6 de les competéncies objecte del programa (a nivell general
i a nivell especific de cada competéncia)

- Adequacio de la planificacié al desenvolupament real del programa

- Facilitat d’aplicacié del programa per part del professor.

- ldoneitat per la seva aplicacio en I'entorn escolar d’educacié secundaria.
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8.6. Programa de capacitacio en competéncies basiques TIC

per alumnes de secundaria Il

1.1. PRESENTACIO

La present programacio ha estat plantejada com una via d’investigacié sorgida dels
resultats obtinguts en un estudi previ sobre les competéncies basiques en TIC dels
alumnes de les llles Balears. En aquest estudi es va aplicar el questionari autovaloratiu
COTASEBA complementat amb unes preguntes que avaluaven els coneixements reals
i vam poder comprovar que els alumnes es sentien mitjanament competents en TIC,
perd que en realitat no ho eren tant. En el curriculum prescriptiu de les Balears es té
en compte la necessitat de formar en TIC en algunes assignatures especifiques, com
tecnologia, i també en totes les altres assignatures com a complement per a
'adquisici6 dels objectius propis. Perd en la realitat ens trobam que en moltes
ocasions aquestes competéncies TIC es treballen exclusivament a les assignatures
com tecnologia, on les TIC sén objecte d’estudi en si mateixes, i no es presenten com
a eines per a l'aprenentatge ni per a la resolucié de problemes reals. | en aquesta
direccié neix la present proposta didactica aplicable de forma transversal a totes les
assignatures per treballar les competéncies en TIC i ajudar a que I'alumnat surti de
'etapa d’educacié obligatoria amb les competéncies basiques en TIC assolides.
Aquesta proposta pretén ser un punt de partida senzill per a qué professorat no expert
en noves tecnologies pugui desenvolupar les competéncies tecnologiques basiques
dels seus alumnes sense gran esforg. Som conscients que, paral-lelament a aquesta
proposta sera necessari millorar altres aspectes com que el professorat tengui la
motivacio i les competéncies necessaries per a poder implementar un programa com
aquest o que els centres disposin dels mitjans adequats per desenvolupar-lo, perod aixi

i tot pot ser una eina util en els casos en qué es donin aquestes condicions.

Aixi, els objectius que ens plantejam en aquesta investigacié son els seglents:

« Desenvolupar una eina de formacié per a l'alumnat de secundaria util i ben

fonamentada aplicable a la realitat de les llles Balears.

« Valorar I'eina desenvolupada per part d’experts i implicats en el procés formatiu.
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« Descobrir si I'is de les TIC a assignatures que no sén de caire tecnologic ajuda a

assolir els objectius didactics d’aquesta materia.

« Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte.

| per aconseguir-ho, es tenen previstes les seglients etapes:

1. Recerca d’informacié sobre les propostes de formacié de 'alumnat de secundaria
en les competéncies basiques en TIC i sobre els estudis i accions similars que

s’hagin pogut desenvolupar.

2. Elaboracié d’'un programa formatiu basat en experiéncies prévies similars i en les

mancances observades.

3. Consulta i valoracio per part d’'un grup d’experts mitjangant una entrevista semi-

oberta que contestaran per escrit.
4. Adaptacio del programa a les debilitats detectades.
5. Aplicacio del programa en una aula d’educacié secundaria.
6. Avaluacié del programa.
7. Analisi dels resultats.

8. Conclusions, implicacions i repercussions.

1.2. CONTEXT

Aquesta proposta ha estat planificada per ser desenvolupada dins una aula de
qualsevol dels cursos de I'educacié secundaria. Es una proposta pensada per aplicar a
assignatures que no tenen a veure amb les TIC com biologia, historia, ciéncies de la

naturalesa, llengues...
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1.3. OBJECTIU GENERAL

L’'objectiu general d’aquesta proposta formativa és incrementar el domini
competencial en TIC dels participants, entenent per competéncies basiques en TIC
aquelles relacionades amb [l'alfabetitzacié informatica i tecnoldgica (saber usar els
programes ofimatics i telematics, accedir a Internet, utilitzar les eines de comunicacié,
etc) i alhora les relacionades amb l'alfabetitzacicié digital (la comprensié i adquisicio de
la informacio, I'expressié i comunicacié d’informacié i les competéncies per a la

interaccio social).

Aquest objectiu general es concreta en el treball dels continguts que s’exposen a
continuacio i en l'assoliment de les competéncies que s’esmentaran en lapartat

corresponent.

Paral-lelament a aquest objectiu, es pretén un major assoliment dels continguts propis

de l'assignatura on s’implementi.

1.4. CONTINGUTS

Els continguts relacionats amb les TIC que es planteja aquesta proposta s’emmarquen
en els que marca el curriculum prescriptiu de les llles Balears per secundaria. S’ha
d’entendre que, degut a que es tracta d’'una metodologia per projectes, és possible que
no es treballin tots els continguts en un sol projecte i que es necessitin diversos
projectes per arribar a treballar la totalitat de continguts. Aixi i tot, encara que només
es treballessin una part dels continguts, hauriem contribuit a I'assoliment de I'objectiu

general, incrementar el domini competencial en TIC dels participants.

A nivell orientatiu, els continguts que es podrien treballar en aquest programa serien:

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):

- Els elements de I'ordinador, els seus periférics i les seves funcions
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- Instal-lacié de programes seguint les instruccions
- Connexioé de 'ordinador i els periférics

- Terminologia basica del sistema operatiu

- Guarda i recuperaci6 d’'arxius

- Canvi de format dels fitxers

- Activitats basiques de manteniment del sistema

- L’ordinador com a eina de treball, per processar textos i utilitzar informacio de

diversos suports:

« Us del processadors de textos
« Us de I'editor grafic

«  Us del full de calcul

« Us de les bases de dades

« Us de I'editor de sons

« Us de I'editor de presentacions

2. Tractament de la informacio:

- ldentificaci6 de necessitats i problemes propers satisfets per [activitat

tecnologica.
- Planificacié del temps i gestio de tasques ofimatiques i telematiques

- Disseny i realitzacié de la solucié a un problema seguint una seqiiéncia logica

de les fases necessaries per a la seva resolucio.

- Localitzacié de la informacié necessaria per a la resolucié del problema

plantejat.
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- Reestructuracio de la informacio per tal que respongui al problema a resoldre.

- Confeccié de la documentacié necessaria per al desenvolupament de projectes

senzills i la presentacié del treball realitzat.
- Millora de les habilitats per cercar, obtenir, processar i comunicar informacio.

— Transformacié de la informacié en coneixement

3. Eines telematiques:

Us dels navegadors d’Internet

— Us dels cercadors per a localitzar informacié especifica a Internet
— Us del correu electronic per enviar i rebre missatges
- Creaci6 d'un blog col-lectiu per exposar el projecte al public

- Realitzaci6 de videoconferéncies i pissarra compartida per IP a través

d’Internet
~ Us responsable de les TIC com a mitja de comunicacié interpersonal

- Participacio en I'elaboracié d’una wiki

4. Actituds necessaries amb les TIC:
- Valoracié critica de la informacié obtinguda.

- Control del temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio

- Desenvolupament d’'una actitud oberta, responsable i critica davant les

aportacions de les noves tecnologies
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1.5. COMPETENCIES

Seguint I'esquema de competéncies del ja esmentat estudi de Marqués on hi
participaren diferents comunitats autbnomes, entre les quals hi havia Balears, s’han
marcat les seglients competéncies a assolir per part dels participants. Aquestes s’han
vist modificades per tal d’integrar altres propostes amb competéncies basiques en TIC
que també s’han considerat rellevants, com per exemple, les que es tenen en compte

en el curriculum de les llles Balears.

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):
— Conéixer els elements de I'ordinador, els seus periférics i les seves funcions
- Instal-lar programes seguint les instruccions
— Connectar 'ordinador i els periférics
— Coneixer i fer un bon us de la terminologia basica del sistema operatiu
- Guardar i recuperar arxius
— Canviar de format dels fitxers
- Realitzar activitats basiques de manteniment del sistema

- Reconéixer l'ordinador com a eina de treball, per processar textos i utilitzar

informacié de diversos suports:

« Usar el processadors de textos per a redactar documents, emmagatzemar-

los i imprimir-los:
- Crear un document escrit i guardar-lo.

- Configurar una pagina (mida, orientacid) i els seus parametres

d’'impressio.
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Usar encapgalaments i peus de pagina en els documents i numerar els

fulls.

Canviar el tipus, color i la mida de lletra, posar negreta, subratllats...
Utilitzar les funcions de seleccionar, tallar, copiar i aferrar.

Realitzar una cerca dins un document.

Inserir grafics, taules o textos d’altres documents.

Ajustar imatges i grafics en un document.

Utilitzar el corrector ortografic i coneixer les seves limitacions.
Escriure signes de puntuacié i alfanumeérics des del teclat.

Utilitzar les eines per dibuixar grafics

Conéixer les combinacions de tecles més habituals (accés a les

opcions de menu, processadors de textos).

« Usar un editor grafic per a fer dibuixos i grafics senzills i emmagatzemar i

imprimir el treball:

Modificar els atributs d’'una imatge: mesura, resolucié...

« Usar un full de calcul (fer calculs senzills, ajustar el format, emmagatzemar

i imprimir):

Crear un full de calcul, guardar-lo i imprimir-lo.

Coneixer la terminologia basica sobre fulls de calcul: diferenciar entre

files, columnes i cel-les.
Conéixer els possibles grafics que permeten realitzar un full de calcul.
Crear un grafic a partir d’algunes dades.

Afegir i modificar dades i formules en un full de calcul.
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- Utilitzar les férmules basiques per fer calculs.
« Usar una base de dades (fer consultes i introduir dades):

- Conéixer i identificar les funcions i els elements estructurals de les

bases de dades: taules, camps i registres.
- Crear una base de dades i introduir-hi dades.
- Consultar una base de dades.
« Usar un editor de sons per crear clips d’audio
« Usar un editor de presentacions:

- Crear una presentaciéo multimédia mitjangant algun programa, incloent

imatges estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques

- Identificar aspectes d’estil en una presentacio realitzada per una altra

persona

2. Tractament de la informacio:
- Identificar necessitats i problemes propers satisfets per 'activitat tecnoldgica.
- Planificar el temps i gestionar tasques ofimatiques i telematiques

- Dissenyar i realitzar la solucié a un problema seguint una sequiéncia logica de

les fases necessaries per a la seva resolucio.
- Localitzar de la informacié necessaria per a la resolucio del problema plantejat.
- Reestructurar la informacio per tal que respongui al problema a resoldre.

- Confeccionar la documentacio necessaria per al desenvolupament de projectes

senzills i la presentacié del treball realitzat.

- Millorar les habilitats per cercar, obtenir, processar i comunicar informacio.
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— Transformar la informacié en coneixement

- Organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjancant taules, grafics o

esquemes per interpretar informacio o resoldre problemes diversos

3. Eines telematiques:

- Navegar per obtenir informacié que ajudi a resoldre un problema plantejat.

- Navegar amb diferents navegadors mitjancant els diferents enllagos o

hipervincles que proporcionen les pagines webs
- Organitzar una llista d’enllagos (marcadors o preferits) mitjancant carpetes.
- Descarregar d’Internet programes, imatges, clips d’audio...

- Enviar i rebre missatges de correu electronic, organitzar la llibreta de direccions

i saber adjuntar arxius
— Discriminar el correu electronic amb virus, rebuig o correu brossa
- Crear d’un blog col-lectiu per exposar el projecte al public

- Saber qué és una wiki i afegir algun article a la que creada per resoldre el

problema plantejat
- Realitzar videoconferéncies i pissarra compartida per IP a través d’Internet
- Usar responsablement les TIC com a mitja de comunicacié interpersonal
- Ultilitzar els manuals d’ajuda en linia.
- Realitzar una cerca dins un document d’Internet

- Aprofitar les eines telematiques d’intercanvi i comunicacié grupal per a

participar en treballs col-laboratius.
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4. Actituds necessaries amb les TIC:
— Avaluar l'autoria i la fiabilitat de la informacié trobada a Internet

— Controlar el temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio

- Desenvolupar una actitud oberta, responsable i critica davant les aportacions

de les noves tecnologies

1.6. METODOLOGIA

En aquest programa es planteja una metodologia per projectes centrada amb
linterés de lalumne, on ell n'és el protagonista i en pren decisions. Aquesta
metodologia implica una investigacié de primera ma sobre algun aspecte rellevant i
significatiu per l'estudiant. En aquest cas, aprofitarem el treball per projectes per
capacitar en competéncies TIC de forma paral-lela. Aixi, les TIC seran presentades
com el que realment sén: no una finalitat en si mateixa, sind una eina per resoldre
problemes quotidians que se’ls pot plantejar al llarg de la vida. Perd per a qué aixo
sigui possible sera important que el “problema” a resoldre, el tema del projecte, els

sigui realment proper i del seu interés.

Aixi, el programa consisteix en una série d’activitats i idees per treballar amb les TIC
els continguts de les assignatures no centrades en TIC, com historia, matematiques,
llengles... Aquestes activitats giraran en torn d’'un tema d’interés de I'assignatura en
questio i es regiran per la metodologia de projectes. Aixi, s’haura de partir d'un o
diversos problemes que l'alumnat decideixi resoldre sobre el tema en qlestié. Es
important partir dels interessos que pugui despertar el tema en l'alumnat per tal de
mantenir la motivacié. Per aixd sera convenient triar temes prou oberts que entrin dins

la programacio del professor.
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Les passes a seguir a I'hora de plantejar i desenvolupar el projecte s’han planificat i
exposat en l'apartat d’activitats. De totes maneres, a grans trets, les passes de tot

projecte d’aquest tipus son:

1. Plantejament del problema: és important descriure el problema a resoldre en una

o dues frases. Aquesta decisid6 ha de ser guiada per I'educador, perd 'han de
prendre els alumnes. Ha de ser un problema investigable per part de I'alumnat
amb els recursos de qué disposam, ha de ser real i ha de ser de linterés de
l'alumnat. En aquest plantejament es poden incloure tot un llistat de preguntes
relacionades que es voldran respondre sobre aquest tema.

2. Descripcio i propdsit del projecte: un cop decidit el problema que es vol resoldre,

convé concretar la finalitat Ultima del projecte

3. Especificacions d'acompliment: es reflexionara sobre quins criteris o estandards

de qualitat ha de complir el projecte i se’'n fara una llista. Es poden imposar unes
normes per part del professor o es poden decidir entre tot el grup.

4. Planificacié: es reflexionara sobre com es podra desenvolupar el projecte, sobre
quines passes s’hauran de seguir per resoldre el problema. Llavors es prendran
decisions sobre quines accions es faran, quan i qui se’n responsabilitzara.

5. Avaluacid: un cop finalitzat el projecte, s’avaluara conjuntament fins a quin punt
s’ha resolt el problema, qué s’ha fet de la millor manera possible i qué es podria
millorar. També es fara conscient de les noves competéncies que hem adquirit. En
aquesta avaluacié s'avaluara tant el procés d'aprenentatge com el producte

acabat.

Tal com ja va exposar el NorthWest Regional Educational Laboratory, aquesta

metodologia ens aporta diversos beneficis com:

e Preparar als estudiants per als llocs de treball. Els nois s'exposen a una gran
varietat d'habilitats i de competéncies tals com a col-laboracio, planejament de
projectes, presa de decisions i maneig del temps (Blank, 1997; Dickinsion et al.,
1998).
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* Augmentar la motivacié. Com que es parteix del seu interés, s’observa major
participacié en classe i millor disposicié per realitzar-les tasques (Bottoms &
Webb, 1998; Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

o Fer la connexié entre l'aprenentatge a l'escola i la realitat. Els estudiants
retenen major quantitat de coneixement i habilitats quan estan compromesos
amb projectes estimulants. Mitjancant els projectes, els estudiants fan Us
d'habilitats mentals d'ordre superior en lloc de memoritzar dades en contexts
aillats sense connexié amb quan i on es poden utilitzar al mon real (Blank,
1997; Bottoms & Webb, 1998; Reis, 1998).

e Oferir oportunitats de col-laboracié per construir coneixement. L'aprenentatge
col-laboratiu permet als estudiants compartir idees entre ells, expressar les
seves propies opinions i negociar solucions (Bryson, 1994; Reis, 1998).

* Augmentar les habilitats socials i de comunicacio.

* Augmentar les habilitats per a la solucié de problemes (Moursund, Bielefeld, &
Underwood, 1997).

e Permetre als estudiants veure les connexions existents entre diferents
disciplines.

e Oferir oportunitats per realitzar contribucions a I'escola o en la comunitat.

e Augmentar l'autoestima. Els estudiants s'enorgulleixen d'aconseguir una cosa
que tingui valor fora de 'aula de classe (Jobs for the future, n.d.).

e Permetre que els estudiants facin Us de les seves fortaleses individuals
d'aprenentatge (Thomas, 1998)

e Possibilitar una forma practica per aprendre a usar la Tecnologia. (Kadel, 1999;
Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

També ens servirem de metodologies d’aprenentatge basades en I'experimentacio

practica de les possibilitats de comunicacié on-line, com I'is de la videoconferéncia,

la comunicacié per correu electronic o la participacié en els blogs.

En la metodologia per projectes també s’'inclouen metodologies més tradicionals.
D’aquesta manera podrem donar una base de coneixements en TIC que permeti a

lalumnat desenvolupar el projecte sense dificultats. Aquestes metodologies
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tradicionals es centren en I'exposicié oral, 'observacio directa d’objectes propers, la

practica de procediments i la lectura de documents.

1.7. ACTIVITATS

A T'hora de plantejar un projecte als alumnes s’hauran de dur a terme una série
d’activitats fixes per tot projecte i llavors n’hi haura moltes d’altres que aniran sorgint
en funcié de com es vagi desenvolupant el projecte, les competéncies que presentin
els alumnes, les necessitats que es plantegin durant el procés de solucié del problema
i la iniciativa i l'interés per part de I'alumnat. Per aixd no hi haura cap projecte igual i

sera sobre el terreny que el professorat anira decidint les activitats a dur a terme.

Aixi la present programacié constara de diversos tipus d’activitats per a qué el

professorat pugui assolir els objectius proposats:

a. Segons el moment d’aplicacio: activitats inicials, activitats de desenvolupament,

activitats de sintesi

b. Segons I'agrupacié: individuals, petit grup, gran grup

c. Segons la modalitat: presencial, a distancia sincrona, a distancia asincrona.

A fi de simplificar la recerca d’activitats, a continuacié es fa una breu relaci6é de les

activitats proposades:

Activitats inicials:

Avaluacia inicial

Presentacio del projecte

Presentacio del projecte mitjangant la videoconferéncia
Sistemes de comunicacio sincrona

Eleccié del tema (1)

o~ w2

Eleccié del tema (II)
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7. Eleccid del tema (lll)

8. Elecci6 del tema (V)

9. Conceptes i procediments TIC

10. Connexié de periférics i instal-lacié de software
11. Sistemes de comunicacio a través d’Internet
12. Base de dades dels participants

13. Planificacié de la investigacio

14. Esquemes i diagrames (I)

Activitats de desenvolupament

15. Iniciacio a la recerca d’informacio
16. Recerca d’informacio

17. Analisi de la informacié

18. Esquemes i diagrames (Il)

19. Creacio d’un blog

20. Processador de textos

21. Canvi de format

22. Base de dades

23. Full de calcul

24. Correu electronic (1)

25. Correu electronic (I1)

26. Presentacions, editor grafic, editor de sons, editor de video
27. Creacio d’'una wiki

28. Posta en comu

Activitats de sintesi

29. Presentaci6 de l'informe
30. Analisi dels resultats
31. Participacié en el blog

32. Avaluacio final

Aquest no és un llistat d’activitats tancat, sind que soén possibles activitats a

desenvolupar i se’n podran planificar de noves.
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a. Activitats inicials

1. AVALUACIO INICIAL: Es parla amb I'alumnat sobre el que coneixen i saben fer
relacionat amb les TIC, si tenen mitjans TIC a casa... Es passa el questionari

COTASEBA ampliat (que es troba als annexos).

Aquesta activitat és inicialment en gran grup i posteriorment individual. L’Unic material

especial que es necessita és el questionari COTASEBA ampliat.

2. PRESENTACIO DEL PROJECTE: Es demana a l'alumnat qué creu que és un
projecte i es comenten les etapes del projecte:

a) Plantejament del problema.

b) Descripcio i proposit o objectiu del projecte

c) Especificacions d'acompliment i establiment de normes*

d) Planificacié de les passes a seguir per resoldre el problema

e) Avaluacié

Aquesta activitat és en gran grup i no requereix cap material especial

*Pel que fa a I'establiment de normes, es pot decidir que l'alumnat les decideixi o
poden ser imposades pel professorat. Sobretot haura de dependre de la maduresa i
capacitat d’autoorganitzacié del grup. En el cas que es decideixi imposar-les per part

del professor, un exemple podria ser:

e Ladata maxima d’entrega de I'informe sera:

o Es treballara en grups i cada grup s’encarregara de desenvolupar una part del
projecte que llavors hauran de transmetre al grup.

e Cada grup podra triar presentar-ho al grup com vulgui, pero en format digital.

e Es valorara I'us de diferents formats digitals: videos, grafics, fotos, sons,
presentacions,...

e S’haura d’incloure les fonts consultades a I'hora d’elaborar la informacié (s’ha
de valorar si és prou fiable abans d’utilitzar-la o contrastar-la amb el professor).

e El grup haura de respondre a les preguntes al blog i el professor us indicara si
s’ha de millorar la resposta o es déna per acabada i bona.

e L’alumne s’haura d’examinar del contingut desenvolupat i penjat al blog.
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e Cada grup haura de fer un diari on anar anotant la data de cada dia que hi ha
treballat i qué ha fet cada alumne en cada sessio (ja sigui a I'escola o a casa).

e Aquest diari s’haura d’entregar per mail al professor. No s’acceptara cap altra
forma d’entrega. Si teniu dubtes per crear un compte de correu electronic i/o
enviar un missatge, no dubteu a demanar-ho al professor.

e Si teniu dubtes sobre les fonts a consultar o sobre si la informacié obtinguda

és correcta, dirigiu-vos al professor per correu electronic a

3. PRESENTACIO DEL PROJECTE MITJANCANT LA VIDEOCONFERENCIA: Es
pot plantejar un projecte comu entre dos centres educatius i fer per videoconferéncia
'anterior sessi6 de presentacié del projecte. D’aquesta manera s’ensenyara a
'alumnat com pot fer videoconferéncia per a qué pugui fer-ho des de casa seva o des
de l'aula sense ajuda i es pugui comunicar amb els companys de projecte de l'altre
centre. Si es considera oportu, es poden fer grups mixtes dels dos centres a fi que

vegin la utilitat de la videoconferéncia.
Es una sessi6é mixta presencial i a distancia sincrona en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador, camera web i un cané de projeccid o una

pissarra digital amb connexi6 a Internet.

4. SISTEMES DE COMUNICACIO SINCRONA: es presentaran algun sistema de
comunicacio sincrona, com I'Skype o el messenger per a quée 'alumnat pugui utilitzar-
lo per comunicar-se amb els alumnes de l'altre centre i puguin col-laborar en el treball

de forma més eficag.

Es una sessi6 inicialment presencial en gran grup i posteriorment a distancia sincrona

individual.

Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccio. També sera necessari

que cada alumne disposi d’un ordinador amb connexi6 Internet al centre o a casa.

5. ELECCIO DEL TEMA (I): El professor planteja obertament que I'alumnat proposi
temes relacionats amb I'assignatura que els interessi treballar a partir d’un projecte. Es

dona almenys un dia per a qué I'alumnat ho pensi i al dia segiient es posen en comu.
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Per escollir el tema, es crea un full de calcul amb les idees que han sorgit i es fa una
primera votacié per escollir els 3 temes més votats. En un full de calcul comu, cada
alumne posa puntuacions de 1 a 10 a cada una de les idees. Llavors es fa el sumatori
de les puntuacions i el percentatge de puntuacid que ha tret cada idea i es crea un
grafic circular on quedaran representades les dades. Llavors es demana un voluntari
per fer el mateix en el full de calcul amb una segona ronda de votacions per escollir el

tema definitiu.
Aquesta activitat és en gran grup i presencial.

Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccié o una pissarra digital. Si
fos possible que cada alumne tengués un ordinador, es demanaria a tot 'alumnat que

fessin els calculs i el grafic de la segona ronda de votacions.

6. ELECCIO DEL TEMA (l1): Seria una variant de I'activitat anterior. Es pot demanar
a més, que cada alumne no nomeés esculli un tema per proposar al gran grup, sind
que també dugui informacio relacionada que pugui haver trobat per mitjans TIC. Aixi ja
tendriem una idea de les seves habilitats per fer recerques i les fonts que solen
consultar.

7. ELECCIO DEL TEMA (Ill): Seria una variant de I'activitat anterior on el professor ja
du acotats una série de temes que li interessa treballar en aquest projecte.

8. ELECCIO DEL TEMA (IV): En el cas que s’hagi decidit fer un projecte comi amb
un altre centre, es podrien fer aquestes sessions a través de videoconferéncia amb

aplicacions compartides.
En aquest cas també necessitariem connexié a Internet i camera web.

9. CONCEPTES | PROCEDIMENTS TIC: En el cas que a I'avaluacio inicial es pugui
observar que I'alumnat té una manca de coneixements relacionats amb els conceptes i
procediments basics en TIC, potser sera convenient dedicar-hi una sessi6. En aquest
cas, mitjangant I'exposicié oral i 'observacio directa d’equips TIC es treballaran els
conceptes de hardware i software, les parts de l'ordinador i els seus periférics, quins
son els programes basics i les seves funcions (processador de textos, full de calcul,

base de dades, editor grafic).
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Es una sessi6 presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccioé o una pissarra digital.

10. CONNEXIO DE PERIFERICS i INSTAL-LACIO DE SOFTWARE: En el cas que a
'avaluacio inicial es pugui observar que l'alumnat t¢ una manca de coneixements
relacionats amb la connexié de periférics i la instal-lacio de software, i si el professor
ho considera que és necessari per al projecte, pot fer una practica on es connectaran i
desconnectaran els periférics de I'ordinador, s’instal-lara el software de la impressora i
d’alguns programes necessaris, com un creador de pdf o I'Skype i s’instal-lara o es

comprovara el funcionament de I'antivirus.

Es una sessi6 presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cano de projeccié o una pissarra digital, aixi

com els periferics i software que es vulguin presentar.

11. SISTEMES DE COMUNICACIO A TRAVES D’INTERNET: En el cas que a
'avaluacio inicial es pugui observar que l'alumnat t¢ una manca de coneixements
relacionats amb els sistemes de comunicacio a Internet, i si el professor ho considera
que és necessari per al projecte, es faria una presentacioé practica de I'is del correu
electronic (enviar i rebre missatges, discriminacié del correu brossa i virus),
missatgeria instantania i videoconferéncia (Skype). També, si el professor preveu que
en el projecte ha d’utilitzar algun d’aquests sistemes de comunicacio, ensenyara a fer
un usuari per cada alumne i es demanara que cada un el faci a casa seva o a l'aula,

en funcié de la disponibilitat d’ordinadors amb connexi6 a Internet que es tengui.

Es una sessi6 presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccié o una pissarra digital amb

connexio a Internet.

12. BASE DE DADES DELS PARTICIPANTS: Segons el grau de coneixement entre

els participants, es pot optar per fer una presentacioé de cada un i la creacié d’'una base
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de dades d’alumnes on hi hagi almenys les seglents dades: nom, llinatges, correu

electronic i temes d’interés relacionats amb 'assignatura.
Aquesta sessi6 és presencial en gran grup.
Es necessitara almenys un ordinador i un cano de projeccio o una pissarra digital.

13. PLANIFICACIO DE LA INVESTIGACIO: Es fa una pluja d’idees sobre les
preguntes que volem respondre, el problema a solucionar, quines passes es seguiran
per resoldre’l... Hi ha l'opcié de fer petits grups que s’encarreguin d’'una part del
projecte o que tots treballin sobre tot el tema en general. De totes maneres, s’hauran
d’adjudicar responsabilitats concretes a cada participant. També es reflexionara sobre

quins criteris o estandards de qualitat ha de complir el projecte i se’'n fara una llista.
Aquesta sessi6 és presencial en gran grup.
Es necessitara almenys un ordinador i un cano de projeccio o una pissarra digital.

14. ESQUEMES | DIAGRAMES (l): mitjangant un programa adequat (com el Map
Tools), el professor ensenya a crear mapes i esquemes posant d’exemple el diagrama

de les passes necessaries per resoldre el problema.

Es una activitat amb una part presencial en gran grup i una altra que pot ser individual

o en petit grup i presencial o a distancia asincrona.
Es necessitara un ordinador i un cand de projeccio i un ordinador per cada alumne.
b. Activitats de desenvolupament

15. INICIACIO A LA RECERCA D’INFORMACIO. Es déna un llistat de cercadors i
navegadors, es pensen una série de paraules clau i es donen indicacions sobre com
utilitzar les opcions de recerca avancgada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet.
Es demana que facin un llistat de les pagines web consultades i es recomana que

incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran indicacions sobre
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com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques (diferenciacié “ctrl+f” i
“ctrl+b”).

Aquesta sessi6 és presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccié o una pissarra digital amb

connexio a Internet.

16. RECERCA D’'INFORMACIO: Cada alumne/a o petit grup d’alumnes ha de cercar
la informacié necessaria d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Han
d'utilitzar diferents cercadors i d’'anar-se fixant en quins cercadors els han estat més
utils. Entre la informacié recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge, so,
video... També és convenient que recullin alguna informacié relacionada amb el tema

amb alguna camera de fotos o de video.

Aquesta activitat és a distancia i asincrona, ja que cada alumne o grup d’alumnes ho

fara en el moment que consideri adequat.

Pot ser una activitat individual o en petit grup.

17. ANALISI DE LA INFORMACIO: Cada alumne/a o grup du la informacié que ha
considerat important. En gran grup s’analitza tota la informacid, la seva rellevancia i la
seva fiabilitat, reflexionant sobre les diferents fonts que s’han consultat. Llavors, entre
tot el grup es va construint una proposta sobre com estructurar aquesta informacié per

tal de donar resposta al problema plantejat.

Es una activitat presencial en gran grup.

Es pot realitzar sense cap material especial.

18. ESQUEMES | DIAGRAMES (ll): si no s’ha fet I'activitat “esquemes i diagrames
(1), mitjancant un programa adequat (com el Map Tools), el professor ensenya a crear
mapes i esquemes. Llavors es demana a cada alumne/grup que crei un esquema de

com creu que s’ha d’estructurar la informacio.

8.ANNEXOS. 78



TESIS DOCTORAL

; [ ] T -
D\ssenq GJUI’T pmg'ﬂama GJE CGPGCIJEGC\O en competenmes Eamques T|C per a|umnes Ae SECUHC‘IG‘I"#O

Es una activitat amb una part presencial en gran grup i una altra que pot ser individual

0 en petit grup i presencial o a distancia asincrona.

Es necessitara un ordinador i un cano de projeccio i un ordinador per cada alumne.

19. CREACIO D'UN BLOG: El professor ensenya al gran grup com es pot crear un
blog i com s’hi poden anar introduint comentaris i articles. Cada alumne haura d’anar
introduint la informacié que considera rellevant en el moment en qué la troba i la resta
de lalumnat podra comentar la seva rellevancia per a solucionar el problema, la
fiabilitat de la font...

Aquesta activitat té una part presencial en gran grup i una part a distancia asincrona

individual.

20. PROCESSADOR DE TEXTOS: Segurament sera una eina basica que s'utilitzara
en tots els projectes, ja que sovint s'utilitzara per plasmar la informacié obtinguda i
realitzar l'informe final. Durant el procés, s’aniran donant instruccions sobre com
utilitzar les eines de format (negreta, cursiva, color, centrat, font, numeracio,...). També
si sorgeix la necessitat, s’haura d’explicar com incloure imatges, taules i grafics. Per
altra banda, sera interessant que s’ensenyin algunes combinacions de teclat basiques
que els pugui agilitzar la feina i, si hi ha algun procés que s’hi presti, a crear una macro
per donar format a un text. Finalment, s’ensenyara a utilitzar el corrector ortografic,
posar-hi el nombre de pagina i, si es considera oportd, un peu de pagina. Sera
important que es vagin ensenyant aquests aspectes a mesura que l'alumnat ho

necessiti, per a qué en coneguin la utilitat.

Es una activitat que es pot fer en petit grup, en gran grup o individualment, segons la

necessitat i la circumstancia.

Es necessitara almenys un ordinador.

21. CANVI DE FORMAT: A r'hora de presentar I'informe, sempre sera més adequat
ensenyar-los a fer-ho en format pdf, per evitar que es perdi el format aplicat al
processador de textos. Aixd s’ensenyara al final de tot el procés i es pot fer de forma

individual, en petit grup o en gran grup, segons ho reclami el procés.
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22. BASE DE DADES: Segons el tema escollit, pot sorgir la necessitat de crear una
base de dades per anar enregistrant les dades obtingudes. Sera adequat, per
exemple, en el cas de treballar un tema relacionat amb les espécies d’éssers vius o
amb els escriptors de diferents époques... En aquest cas, el professor ensenyaria com
es crea la base de dades en el projector i llavors cada alumne aniria afegint entrades
segons la informacié que en vagi obtenint.
23. FULL DE CALCUL: Segons el tema escollit, es pot crear un full de calcul per
obtenir els percentatges, sumatoris i grafics de les dades obtingudes. Per exemple, en
el cas de fer un treball sobre la nostra llengua en la comunitat on vivim, es podria
investigar quantes persones parlen en catala, quantes en castella i quantes en altres
idiomes i fer-ne una estadistica, aixi com els cartells de les botigues...
24. CORREU ELECTRONIC: Es demana en varies ocasions a I'alumnat que envii els
informes parcials de la informacié obtinguda a través del correu electronic i, si escau,
el professor envia a través del correu electronic les instruccions d’algunes activitats a
fer a casa.
25. CORREU ELECTRONIC (ll): Es cerca alguna persona o institucié on demanar
informacié sobre el problema a resoldre i es fa la peticié de col-laboracié a través del
correu electronic.
26. PRESENTACIONS, EDITOR GRAFIC, EDITOR DE SONS, EDITOR DE VIDEO:
S’introdueix 'alumnat en I'is d’'un programa de creacié de presentacions (tipus Power
Point) fent una breu explicacié i es deixa que sigui 'alumnat qui vagi investigant les
seves possibilitats mentre van estructurant i presentant la informacié obtinguda d’acord
amb I'esquema decidit entre tots a l'activitat “analisi de la informacié”. Es demanara
que a les presentacions creades s’hi inclogui material amb diferents formats (video,
audio, imatge, grafics, taules...). Mentre cada alumne/a o grup va elaborant la seva
part de la presentacio s’aniran resolent els problemes que puguin sorgir. En cas de ser
necessari, es donaran instruccions per:

- Usar l'editor grafic per si han de modificar alguna imatge

- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d’'imatge i/o video des d’'una camera per incloure a la presentacio.

Aquesta activitat t¢ una part en gran grup, perd la major part és en petit grup o

individual.
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Sera necessari un projector i un ordinador per grup o alumne, segons com s’hagi

estructurat el projecte.

27. CREACIO D'UNA WIKI: Segons el problema a resoldre, es pot convenir la
necessitat de fer un recull d’'informacié sobre conceptes clau. En aquest cas pot ser
interessant la creacié d’'una wiki propia del grup on quedin reflectits els articles
desenvolupats per cada alumne. Aixo es pot fer allotjant-la al servidor del centre, en el
cas que en tengui i que el professor ho domini, o es pot fer usant un dels llocs gratuits
que hi ha internet, com és el Wikispaces, que és el més conegut i estable i, encara que
esta en anglés, és molt intuitiu (http://www.wikispaces.com)

28. US DE L’EDITOR GRAFIC: Segons el tema a tractar, es podra utilitzar 'editor

grafic per representar la informacié obtinguda graficament o per expressar idees o

pensaments propis. Aixi, es podran donar indicacions basiques sobre com utilitzar
I'editor grafic i anar resolent els dubtes a mesura que vagin provant i desenvolupant la
tasca.

29. POSTA EN COMU: Un cop cada alumne ha fet la seva presentacid, s’han
d’incorporar en una comu. Aixd ho fara el professor, mostrant les passes que va fent a

la pantalla mitjangant el candé de projeccio.
Es una activitat en gran grup i presencial.
Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio.

c. Activitats de sintesi
30. PRESENTACIO DE L'INFORME: Cada alumne haura de presentar la seva part de
la presentacié en public. Inicialment el professor donara instruccions basiques sobre
com fer una presentacié oral. La veu de la presentacié també es grava incrustada a la
presentacié i llavors es penja al blog, en el cas que s’hagi creat. Es important que,
encara que ho pengi el professor, 'alumnat ho pugui observar i, si té interes, penjar-hi
altres arxius en relacio al tema estudiat.

Es una activitat en gran grup i presencial.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio.
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31. ANALISI DELS RESULTATS: Entre tots es valora el resultat de la presentacio
indicant els punts forts i punts febles. També s’analitza si s’han resolt totes les
preguntes inicials.

32. PARTICIPACIO EN EL BLOG: Cada alumne haura de fer un comentari sobre el
procés i tasques que ha desenvolupat personalment en el projecte i explicar quina ha
estat la seva feina, quines han estat les dificultats amb les que s’han trobat i com
valora I'experiéncia.

33. AVALUACIO FINAL: en gran grup es fa una reflexié inicial sobre el que hem aprés
a fer amb mitjans TIC i individualment es passara de nou el COTASEBA ampliat. El
professorat pot decidir fer una exposicid dels resultats del COTASEBA ampliat

comparant els inicials amb els finals.

Aquesta activitat és inicialment en gran grup i posteriorment individual. L’anic material

especial que es necessita és el questionari COTASEBA ampliat.

A continuacié, a mode d’exemple es presenta un possible desenvolupament d’un

projecte a partir de les activitats proposades:
SESSIO 1 PRESENCIAL: Avaluacié inicial (COTASEBA). Presentaci6 del grup.
SESSIO 2 PRESENCIAL: Conceptes i procediments basics TIC.

Mitjangant I'exposicid oral i l'observacié directa d’equips TIC es treballaran els
conceptes de hardware i software, les parts de l'ordinador i els seus periférics, quins
sén els programes basics i les seves funcions (processador de textos, full de calcul,
base de dades, editor grafic) i es donaran a conéixer aplicacions basiques d’Internet

com: els cercadors, el correu electronic, missatgeria instantania i videoconferéncia.

SESSIO 3 PRESENCIAL: Connexio de periférics, instal-lacié de software. Introduccié

a I'is de sistemes de comunicacié a través d’Internet.

8.ANNEXOS. 82



TESIS DOCTORAL

; [ ] T -
D\ssenq GJUI’T pmg'ﬂama GJE CGPGC&GC\O en competencres |3a5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHC‘IG‘I"#O

A través de la practica, es connectaran i desconnectaran els periférics de I'ordinador,
s’instal-lara el software de la impressora i d’alguns programes necessaris, com un

creador de pdf o I'Skype i s’'instal-lara o es comprovara el funcionament de I'antivirus.

També es fara una introduccié a I'is del correu electronic (enviar i rebre missatges,

discriminacié del correu brossa i virus), missatgeria instantania i videoconferéncia
(Skype).

SESSIO 4 PRESENCIAL: Us de sistemes de comunicacio a través d’Internet. Base de

dades.

Cada alumne s’enviara la guia del curs a la seva adrega electronica particular a través
d'un correu electronic grupal. A la guia hi haura la programacié (objectius, activitats,
temporitzacié...), alguns apunts pel curs, tant tedrics com practics. Llavors es fara una

petita practica sobre I'is de I'Skype.

S’ensenyara com és una base de dades i quins son els elements principals. Llavors

se’n construira una amb les dades dels alumnes participants.

SESSIO 1 NO PRESENCIAL: Plantejament del projecte comu. Trobada per

videoconferéncia.

A través de la videoconferéncia (a casa o a l'aula, almenys per provar-ho) s’explicara
que han de pensar temes per fer un projecte d’investigacié que els interessi. El proper

dia han de venir amb les idees.
SESSIO 5 PRESENCIAL: Us del processador de textos.

Es posaran en comu les idees i cada alumne les anotara en un processador de textos.
Llavors, es donaran instruccions per donar un format concret, posar encapg¢alament,
canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta, subratllats, decorar-lo amb una
imatge d’Internet,... per fer-ho, s’ensenyaran les combinacions de teclat basiques i I'iis
del corrector ortografic. També s’ensenyara a crear una macro amb boté per donar
format al text. Finalment, s’ensenyara a fer u n canvi de format del document: de word

a pdf.
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SESSIO 6 PRESENCIAL: Concrecié del tema del projecte. Us del full de calcul i del

processador de textos.

Es faran votacions sobre les idees del projecte. En un full de calcul comu, cada alumne
podra posar puntuacions de 1 a 10 a cada una de les idees. Llavors es fara el sumatori
de les puntuacions i el percentatge de puntuacié que ha tret cada idea. Llavors es fara
un grafic que cada alumne haura d’incloure al document word creat en I'anterior

sessid, juntament amb la taula de les dades obtingudes.

SESSIO 7 PRESENCIAL: Planificaci6 de la investigacié. Iniciaci6 a la recerca

d’informacio.

Es fara una pluja d’idees sobre les preguntes que volem respondre, el problema a
solucionar, quines passes es seguiran per resoldre’l... Hi ha 'opcio de fer petits grups
que s’encarreguin d’una part del projecte o que tots treballin sobre tot el tema en
general. De totes maneres, s’hauran d’adjudicar responsabilitats concretes a cada
participant. També es reflexionara sobre quins criteris 0 estandards de qualitat ha de

complir el projecte i se’n fara una llista.

Us dels cercadors i navegadors: Es donara un llistat de cercadors i navegadors, es
pensaran una seérie de paraules clau i es donaran indicacions sobre com utilitzar les
opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet. Es
recomanara que incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran
indicacions sobre com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques

(diferenciacio “ctrl+f” i “ctrl+b”).
SESSIO 2 NO PRESENCIAL: Recerca d’informacio.

Cada alumne/a o petit grup d’alumnes haura de cercar la informacié necessaria
d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Hauran d’utilitzar diferents cercadors i

d’anar-se fixant en quins cercadors els han estat més utils.

Entre la informacio recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge, so, video...
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També sera important que recullin alguna informacié relacionada amb el tema amb

alguna camera de fotos o de video.

SESSIO 8 PRESENCIAL: Reflexié sobre els cercadors. Analisi de la informacio.

Iniciaci6 a la creacié de presentacions.

Cada alumne/a o grup ha de dur la informacié que ha considerat important. En gran
grup analitzarem tota la informacio, la seva rellevancia i la seva fiabilitat. Aquesta
informacié s’haura d’estructurar i es planificara com es presentara a través de

diapositives multimedia.

SESSIONS 9, 10,11 i 12 PRESENCIAL: Us del programa de creacié de

presentacions. Us de I'editor grafic. Us de I'editor de sons.

S’ensenyaran les nocions basiques en I'is del Power Point i, mentre cada alumne/a o
grup va elaborant la seva part de la presentacié s’aniran resolent els problemes que
puguin sorgir. Sera important que incloguin fotos, video, audio, grafics, esquemes,

taules...
També es donaran instruccions per:
- Usar I'editor grafic per si han de modificar alguna imatge
- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d'imatge i/o video des d’'una camera per incloure a la presentacio.

En el cas que no tenguessin temps per finalitzar-ho durant les sessions, ho acabarien

a casa.
SESSIO 13 PRESENCIAL: Valoracié de la presentacio i del procés d'investigacio.

Valoram el resultat de la presentacié indicant els punts forts i punts febles. També

analitzam si s’han resolt totes les preguntes inicials.

SESSIO 14 PRESENCIAL: Creaci6 d’un blog.
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Es creara un blog on, de forma grupal, exposarem quin ha estat el procés i inclourem

la presentacio creada.

SESSIO 3 NO PRESENCIAL: Participacio en el blog

A casa, cada alumne haura d’exposar quina ha estat la seva feina, quines han estat

les dificultats amb les que s’han trobat i com valora I'experiéncia.

SESSIO 15 PRESENCIAL: Preparacid de la “Presentacié oficial’. Elaboracio

d’esquemes/diagrames.

Es programara I'acte oficial. Es creara un esquema/diagrama del procés que hem fet.
SESSIO 16 PRESENCIAL: “Presentacio oficial”.

Es dura a terme la presentacié.

SESSIO 17 PRESENCIAL: Avaluacio final.

Es passara el COTASEBA de nou. El professor passara també un COTASEBA

avaluant el grup en general. També es faran preguntes obertes a I'alumnat sobre punts

a millorar i aspectes positius del programa.

1.8. RECURSOS

Per desenvolupar aquest programa seran necessaris recursos de diferent tipus que

s’escolliran en funcié de les activitats que s’hagin decidit desenvolupar:

Estructurals: una aula amb el mobiliari habitual i amb preses de corrent eléctric.

Tecnologics:
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Hardware: un ordinador per participant, impressora, un projector, pantalla, webcam,
microfon, camera de fotos (pot dur-la l'alumnat), camera de video (pot dur-la

'alumnat).

Software: processadors de textos, editor grafic, full de calcul, bases de dades, editor

de sons, editor de presentacions.
De xarxes: connexi6 a Internet.

Humans: un professor del centre amb coneixements tecnologics.

1.9. AVALUACIO

L’avaluacié d’aquesta programacié es basara en la millora continua i I'avaluacio-accio.

Aquesta es fara en tres temps: una avaluacio inicial per detectar el nivell de
competéncies TIC que presenten els i les alumnes, una avaluacio continua durant tot
el procés que ens donara informacié sobre els avencos dels i les alumnes i sobre els
canvis necessaris que podrien fer-se en la programacio i una avaluacié final on

podrem comprovar els avengos que ha fet 'alumnat respecte el punt de partida.

L’avaluacié inicial es fara a través del questionari COTASEBA i una primera
conversa amb el grup on parlarem sobre el que coneixen de I'is de les noves
tecnologies i el que els agradaria aprendre. Segons aquesta avaluacio, ja es podran

modificar alguns punts de la programacio.
L’avaluacié continua es fara a través de 'observacié de I'alumnat i de I'aplicaci6 del
programa. Les observacions realitzades es registraran en un diari per deixar-ne

constancia. Especialment es valoraran els seglients aspectes:

- Motivacié de 'alumnat.
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- Adequacié de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants.

- Intervencio de I'educador.

- Adequacié de la temporitzacio planificada.

- Disponibilitat dels recursos necessaris.

- Problemes técnics que puguin sorgir.

- Avencos en 'aprenentatge de I'alumnat.

Finalment, I'avaluacio final es fara de nou a través del COTASEBA per poder
comparar els resultats amb els de I'avaluaci6 inicial, perd també es fara mitjancant
I'observacio de I'alumnat en les darreres sessions, les seves aportacions al blog i una
conversa grupal on analitzarem el procés d’aprenentatge i es farien conscients els
avencos en competéencies TIC que han fet. Aquesta avaluacié final es fara seguint el

model de D. Kirkpatrick, mesurant els seguents aspectes:

NIVELL 1: Reaccié. Mitjangant una conversa informal amb l'alumnat, es valorara el
positiu el negatiu del procés de formacio pel qual han passat. El avaluador anotara
informacio sobre les diferents reaccions dels participants davant les qualitats basiques
del procés de formacié: la forma de fer la classe, la metodologia del projecte, si I'espai
i el material ha estat oportu, si el ritme i temporitzacié han resultat adequats i si les
explicacions del professor han estat clares. Aquest nivell no ens donara informacio
prou fiable sobre si I'accié formativa ha estat eficag, perd ens servira per poder

millorar-la de cara a futurs projectes que puguin sorgir.

NIVELL 2: Aprenentatge. Es tracta de mesurar els coneixements adquirits per

I'alumnat durant el projecte. Aquesta mesura es fara mitjangant:

- 'observacio de I'alumnat durant tot el procés,

- els comentaris i aportacions fetes pels alumnes durant I'activitat d’avaluacié final

- la valoracio del producte final obtingut,
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- 'analisi dels resultats obtinguts en el questionari COTASEBA ampliat.

NIVELL 3: Comportament. En aquest nivell s’ha de mesurar si 'alumnat podra aplicar
els coneixements adquirits a altres situacions que ho requereixin. Aquest aspecte es
podra observar ja durant el procés, ja que hauran d’aplicar els coneixements i
capacitats TIC que vagin adquirint per resoldre un problema real presentat en el moén
escolar, aixi que si poden fer-ho en aquesta ocasid, segurament podem pensar que en
futurs treballs i projectes que sorgeixin a l'aula i requereixin les competéncies TIC,
també ho podran fer. De totes maneres, també sera interessant anar observant si és

aixi al llarg del curs escolar.

NIVELL 4: Resultats. Es tracta de mesurar si els objectius plantejats s’han assolit de
forma efectiva i eficient, per aixd sera convenient anar revisant cada objectiu i, amb la
informacié obtinguda mitjancant I'observacio, analisi dels treballs realitzats i la

conversa informal realitzada a I'activitat d’avaluacio final, valorar si s’han assolit.

Un cop analitzats els 4 nivells d’avaluacié de Kirkpatrik, s’analitzaran els items

d’avaluacio final, que seran els mateixos de I'avaluacio continua més els seglents:

- Grau de consecucio de les competéncies objecte del programa (a nivell general
i a nivell especific de cada competéncia)

- Adequacio de la planificacié al desenvolupament real del programa

- Facilitat d’aplicacié del programa per part del professor.

- Idoneitat per la seva aplicacio en I'entorn escolar d’educacié secundaria.
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8.7. Graelles de la implementaci6

DATA

16/1/12

TAULA 19: GRAELLA MODEL PEL PROFESSORAT | INDICACIONS

BREU DESCRIPCIO DE
LES ACTIVITATS
PROGRAMADES

Presentar el projecte.
Recollir les possibles
preguntes a investigar per
part de I'alumnat i classificar-
les. Decidir com
organitzarem la feina

Passar el COTASEBA per a
I'avaluacio inicial

Decidir els grups i cada grup
quina part desenvolupara.

BREU DESCRIPCIO DE MITJANS VALORACIO | IMPLICACIO DE | OBSERVACIONS
LES ACTIVITATS TIC PROFESSOR L’ALUMNAT
DESENVOLUPADES UTILITZATS

S’ha presentat el projecte. Pissarra Positiva, els Adequada, han El temps ha estat

S'han elaborat i classificat digital, aIumneg han Qarticipat en una mica jus:t, an. que

les preguntes. processador resppst i han I'elaboracié de hem hggut d’utilitzar
de textos sorgit preguntes. La una mica de temps

S’ha decidit que es preguntes implicacio ha de la seguent sessio

treballaria en grup i que cada adequades. disminuit a I'hora

grup desenvoluparia un de classificar-les

apartat.

S’ha decidit que cada grup
podria presentar al grup la
seva part com desitgés (en
algun format digital), pero
que també ho hauria de
presentar a un blog creat
expressament
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Exposar les condicions del
projecte?

Donar algunes pautes sobre
com fer les recerques per
Internet®.

Crear el blog5, triar-ne el nom
i presentar una mica com
funciona.

Proposar els possibles
formats per presentar el
contingut de cada grup'

Si queda temps, per grups,
comengcar a fer recerca per
Internet per resoldre les
guestions plantejades.

Donar algunes pautes sobre
com redactar les respostes a
I'hora de penjar-les al blog.

Ensenyar/recordar com es
pot penjar al blog (el
professor ha de decidir en
quin format ho hauran de fer,
si directament al blog, en
format word, en pdf...).

Que cada grup digui quin
suport tecnologic usara per
presentar la seva part.

Si queda temps, per grups,

8.ANNEXOS. 91



TESIS DOCTORAL

: | T T 13
D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\O en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHJGT’GO

cercar informacio per
Internet.

Segons el suport tecnologic
decidit per cada grup, donar
algunes explicacions sobre
com treure el maxim partit
del suport escollit®.

Es fa una breu reflexié sobre
com analitzar la informacio *

Donar temps per:

- Anar desenvolupant la seva
part per presentar al grup

- Anar redactant les
preguntes per presentar al
blog

Presentacio de l'informe de
cada grup’

Analitzar els resultats a
l'aula® i demanar que facin
una darrera participacio al
blog®

Finalment, es fa I'avaluacio
final'®

INDICACIONS
! Presentar breument els possibles formats digitals per desenvolupar la seva part:

- “Power Point” o programa de presentacions de diapositives. S’ha de presentar al grup mentre es fa I'explicacioé oral. Ha d’incloure imatges i/o videos i/o
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sons.

- Video en format presentacioé (el programa que coneix Juan Antonio). S’ha de dur el video preparat per presentar-ho a la classe.

- Video en format reportatge. S’ha de dur gravat per ensenyar-ho a la classe.

- Processador de textos amb imatges, com si fos una publicacié periodistica. S’ha de dur en format pdf.

- Format radio, presentant com un programa de radio especialitzat. S’ha de dur gravat i ha d’incloure sons i musica adient amb el tema.
- Altres formats que poden coneéixer ells i presentar-ho al grup (pagina web,...)

? Les condicions del projecte es troben redactades a un altre document, que s’hauria de penjar al blog quan ja s’hagués explicat i presentat als alumnes.

®INICIACIO A LA RECERCA D'INFORMACIO. Es déna un llistat de cercadors i navegadors, es pensen una serie de paraules clau i es donen indicacions sobre com
utilitzar les opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet. Es demana que facin un llistat de les pagines web consultades i es recomana
que incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran indicacions sobre com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques (diferenciacio
“ctri+f” i “ctrl+b”).

Aquesta sessio és presencial en gran grup.
Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio o una pissarra digital amb connexié a Internet.

RECERCA DINFORMACIO: Cada alumne/a o petit grup d’alumnes ha de cercar la informacié necessaria d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Han
d'utilitzar diferents cercadors i d’'anar-se fixant en quins cercadors els han estat més utils. Entre la informacié recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge,
so, video... També és convenient que recullin alguna informacié relacionada amb el tema amb alguna camera de fotos o de video.

Aquesta activitat és a distancia i asincrona, ja que cada alumne o grup d’alumnes ho fara en el moment que consideri adequat.
Pot ser una activitat individual o en petit grup.

* ANALISI DE LA INFORMACIO: Cada alumne/a o grup du la informacié que ha considerat important. En gran grup s’analitza tota la informacio, la seva rellevancia i
la seva fiabilitat, reflexionant sobre les diferents fonts que s’han consultat. Llavors, entre tot el grup es va construint una proposta sobre com estructurar aquesta
informacio per tal de donar resposta al problema plantejat.

Es una activitat presencial en gran grup.
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Es pot realitzar sense cap material especial.

®CREACIO D’'UN BLOG: El professor ensenya al gran grup com es pot crear un blog i com s’hi poden anar introduint comentaris i articles. Cada alumne haura d’anar
introduint la informacié que considera rellevant en el moment en que la troba i la resta de I'alumnat podra comentar la seva rellevancia per a solucionar el problema,
la fiabilitat de la font... El professor també hi fara comentaris i anunciara quan considera per acabada la resposta a la pregunta.

Aquesta activitat té una part presencial en gran grup i una part a distancia asincrona individual.

®PROCESSADOR DE TEXTOS: Segurament sera una eina basica que s’utilitzara en tots els projectes, ja que sovint s’utilitzara per plasmar la informacié obtinguda i
realitzar l'informe final. Durant el procés, s’aniran donant instruccions sobre com utilitzar les eines de format (negreta, cursiva, color, centrat, font, numeracio,...).
També si sorgeix la necessitat, s’haura d’explicar com incloure imatges, taules i grafics. Per altra banda, sera interessant que s’ensenyin algunes combinacions de
teclat basiques que els pugui agilitzar la feina i, si hi ha algun procés que s’hi presti, a crear una macro per donar format a un text. Finalment, s’ensenyara a utilitzar
el corrector ortografic, posar-hi el nombre de pagina i, si es considera oportd, un peu de pagina. Sera important que es vagin ensenyant aquests aspectes a mesura
que I'alumnat ho necessiti, per a qué en coneguin la utilitat.

Es una activitat que es pot fer en petit grup, en gran grup o individualment, segons la necessitat i la circumstancia.
Es necessitara almenys un ordinador.

CANVI DE FORMAT: A I'hora de presentar I'informe, sempre sera més adequat ensenyar-los a fer-ho en format pdf, per evitar que es perdi el format aplicat al
processador de textos. Aixd s’ensenyara al final de tot el procés i es pot fer de forma individual, en petit grup o en gran grup, segons ho reclami el procés.
PRESENTACIONS, EDITOR GRAFIC, EDITOR DE SONS, EDITOR DE VIDEO: S’introdueix I'alumnat en I'Gs d’un programa de creaci6é de presentacions (tipus
Power Point) fent una breu explicacié i es deixa que sigui 'alumnat qui vagi investigant les seves possibilitats mentre van estructurant i presentant la informacié
obtinguda d’acord amb I'esquema decidit entre tots a I'activitat “analisi de la informacié”. Es demanara que a les presentacions creades s’hi inclogui material amb
diferents formats (video, audio, imatge, grafics, taules...). Mentre cada alumne/a o grup va elaborant la seva part de la presentacié s’aniran resolent els problemes
que puguin sorgir. En cas de ser necessari, es donaran instruccions per:

- Usar I'editor grafic per si han de modificar alguna imatge

- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d’'imatge i/o video des d’'una camera per incloure a la presentacio.

Aquesta activitat té una part en gran grup, perd la major part és en petit grup o individual.

Sera necessari un projector i un ordinador per grup o alumne, segons com s’hagi estructurat el projecte.
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"PRESENTACIO DE L’INFORME: Cada alumne haura de presentar la seva part de la presentacio en public. Inicialment el professor donara instruccions basiques
sobre com fer una presentacié oral. La veu de la presentacié també es grava incrustada a la presentacio i llavors es penja al blog, en el cas que s’hagi creat. Es
important que, encara que ho pengi el professor, 'alumnat ho pugui observar i, si té interés, penjar-hi altres arxius en relacié al tema estudiat.

Es una activitat en gran grup i presencial.
Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio.

8 ANALISI DELS RESULTATS: Entre tots es valora el resultat de la presentacié indicant els punts forts i punts febles. També s’analitza si s’han resolt totes les
reguntes inicials.

5)PARTICIPACIO EN EL BLOG: Cada alumne haura de fer un comentari sobre el procés i tasques que ha desenvolupat personalment en el projecte i explicar quina

ha estat la seva feina, quines han estat les dificultats amb les que s’han trobat i com valora I'experiéncia.

' AVALUACIO FINAL: en gran grup es fa una reflexio inicial sobre el que hem aprés a fer amb mitjans TIC i individualment es passara de nou el COTASEBA

ampliat. El professorat pot decidir fer una exposicié dels resultats del COTASEBA ampliat comparant els inicials amb els finals.

Aquesta activitat és inicialment en gran grup i posteriorment individual. L’Gnic material especial que es necessita és el qliestionari COTASEBA ampliat.

ALTRES POSSIBLES ACTIVITATS A DESENVOLUPAR:

34. ESQUEMES | DIAGRAMES (l): mitjangant un programa adequat (com el CMapTools, que podeu descarregar gratuitament a
http://www.softonic.com/s/cmaptools/espanol ), el professor ensenya a crear mapes i esquemes posant d’exemple el diagrama de les passes necessaries per
resoldre el problema o posant d’exemple I'esquema com hem estructurat les preguntes a respondre. Seria una cosa aixi, perd amb un programa especific quedaria
millor i els podria servir a ells per presentar alguna pregunta en forma d’esquema:
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GU ERRJli\ CIVIL
MOMENTS PERSONATGES
ABANS DURANT DESPRES

Es una activitat amb una part presencial en gran grup i una altra que pot ser individual o en petit grup i presencial o a distancia asincrona.

Es necessitara un ordinador i un cané de projeccié i un ordinador per cada alumne, a més de tenir instal-lat el programa per fer els esquemes i diagrames. Sera
important dir als alumnes on i com poden aconseguir i instal-lar el programa.

35. FULL DE CALCUL: Segons el tema escollit, es pot crear un full de calcul per obtenir els percentatges, sumatoris i grafics de les dades obtingudes. Per exemple,
en el cas de fer un treball sobre la nostra llengua en la comunitat on vivim, es podria investigar quantes persones parlen en catala, quantes en castella i quantes en
altres idiomes i fer-ne una estadistica, aixi com els cartells de les botigues...
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TAULA 20: GRAELLA EMPLENADA PEL PROFESSORAT

DATA BREU DESCRIPCIO DE LES BREU DESCRIPCIO DE MITJANS | VALORACIO IMPLICACIO OBSERVACIO
ACTIVITATS PROGRAMADES LES ACTIVITATS TIC PROFESSOR DE NS
DESENVOLUPADES UTILITZAT L’ALUMNAT
S
16/1/12 Presentar el projecte. Recollir S’ha presentat el projecte. Pissarra Positiva, els Adequada, han | El temps ha
les possibles preguntes a digital, alumnes han participat en estat una mica
investigar per part de 'alumnati | S’han elaborat i classificat les | processado | resposti han I'elaboracié de just, ja que hem
classificar-les. Decidir com preguntes. r de textos | sorgit preguntes. La hagut d’utilitzar
organitzarem la feina preguntes implicacié ha una mica de
S’ha decidit que es treballaria adequades. disminuit a temps de la
en grup i que cada grup I'hora de seguent sessio
desenvoluparia un apartat. classificar-les
S’ha decidit que cada grup
podria presentar al grup la
seva part com desitgés (en
algun format digital), pero
que també ho hauria de
presentar a un blog creat
expressament
23/01/12 Passar el COTASEBA per a
I'avaluacio inicial
18/02/2012 | Decidir els grups i cada grup S'ha creat el bloc. Pissarra Positiva, ha Adequada. El temps ha
quina part desenvolupara. digital, participat pero bastat.
25/02/2012 Han triat un nom processado | ha costat triar
Exposar les condicions del escolapiesforum, perque aixi | r de textos | el nom.
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projecte? podria abarcar altres
materies.

Donar algunes pautes sobre

com fer les recerques per Usuari:coleguerracivil

Internet®.

contrasenya:cole2012.
Crear el blogs, triar-ne el nom i
presentar una mica com
funciona.

Proposar els possibles formats
per presentar el contingut de
cada grup'

Si queda temps, per grups,
comencar a fer recerca per
Internet per resoldre les
questions plantejades.

27/01/12 Donar algunes pautes sobre He explicat com penjar un Ordenadors | Positiva Adequada El temps ha
com redactar les respostes a document, com cercar sala bastat.
I'hora de penjar-les al blog. informacio, realitzar un index, | Informatica

Ensenyar/recordar com es pot com sintetitzar la informacio.
penjar al blog (el professor ha
de decidir en quin format ho
hauran de fer, si directament al
blog, en format word, en pdf...).

Que cada grup digui quin suport
tecnolodgic usara per presentar
la seva part.
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Si queda temps, per grups,
cercar informacio per Internet.

30/01/12 Han de resumir la informacio i No tots els alumnes han Ordenadors | Negativa. No Inadequada Insuficient.
explicar-ho amb les seves penjat les seves preguntes. han fet el

3/01/12 paraules. He anat explicant el resum de la
programa Memorylifter per fer Duen el diari de grup al dia. informacio.
les preguntes.

06/02/12 Avui ha d'estar acabat la Encara hi ha algun grup que | Ordinadors | Regular. Hi ha | Adequada, No ha bastat,
redaccio de les preguntes, no els ha penjades al blog. | persones que | encara que van | pertantho
penjades al blog i ferles 10 n'hi ha d'altres que estan ho han acabat | molt lents. hauran de fer de
preguntes amb el acabant les preguntes del i d'altres que deures.
MEMORYLIFTER. Memorylifter. Els que no han no.

acabat la feina d'avui, la
tenen de deures per
dimecres.

9/02/12 Seguir treballant amb el blog, el | Hi ha grups que van més Ordinadors | Positiva. La Adequada, Hem hagut
memorylifter i el Power point. avangats que d’altres. Cada gent va fent encara que van | d’allargar una

13/02/12 un te clar el que ha de fer i feina cada un | moltlents i no sessio més.

van fent feina, sempre dins la al seu ritme. fan feina a casa.

16/02/12 classe.

20/02/12 Presentacio dels power points a | Tots han fet la seva Classe, Regular. Adequada. Adequat.
la classe. presentacio, uns millor que amb Alguns s’han Encara que

d’altres. pissarra esforgat per podien haver fet
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digital. cntar el power | més feina a
Analitzar els resultats a 'aula. Se'ls ha demanat I'opinié i d’altres 'han | I'hora de fer els
sobre el projecte i hi ha hagut llegit. powers.

Beatriu ha passat un questionari | diferents opinions.

28/02/12 Control Escrit
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8.8. Entrevista d’avaluacio6 final amb el professorat

A continuacié s’exposen les conclusions de I'entrevista:

- Motivacié de I'alumnat: 6
S’han motivat més que amb altres metodologies, perd costa moure’ls. No fan
feina a casa, perd a classe si. Els alumnes amb necessitats educatives
especials han fet molta feina i s’han implicat més que amb altres metodologies.

- Adequacioé de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants:10.

Soén adequades, ja que hen estat prou flexibles per adaptar-se als diferents
nivells de competéncia.

- Intervencié de I’educador: 7,5
El professor ha fet de guia durant el procés. Ha estat un programa nou i encara
n’estan aprenent. A nivell técnic, el professor de I'area de ciéncies socials en
sabia més que l'orientadora, perd en ambdds casos se n’han desfet prou bé.

- Adequacio de la temporitzacio planificada: 5.

Com que els alumnes no han fet feina a casa, el projecte s’ha allargat més
temps. Per aixd també s’ha optat per dividir-lo en dues parts.

- Disponibilitat dels recursos necessaris: 10.

Han pogut disposar sempre de tres aules; una d’elles, la d'informatica, amb tot
el material tecnoldgic necessari.

- Problemes técnics que puguin sorgir: 9.

Alguna vegada s’ha penjat Internet o s’han deixat 'USB, perd s’han anat
trobant solucions.

- Si considera que I'alumnat podra aplicar els coneixements adquirits: 8,5.
Durant aquest projecte han hagut d’aplicar els coneixements i capacitats TIC
que han anat adquirint per resoldre el problema real presentat en el mén
escolar, aixi que si poden fer-ho en aquesta ocasid, segurament podem pensar
que en futurs treballs i projectes que sorgeixin a l'aula i requereixin les
competéncies TIC, també ho podran fer.

Per ara, seguiran amb el blog a altres assignatures, usaran les flashcards i
Impress... El que més els ha costat ha estat escollir la informacié principal,

resumir-la, redactar... Per aixd s’hi haura de seguir treballant.
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- Si Palumnat ha assolit els continguts de la matéria treballats: 7.

Aquest nou sistema ha anat molt bé als alumnes amb dificultats, es a dir, que
tenen ACI. Els altres, més o manco han tret resultats diversos.

- Si Palumnat ha practicat amb els seus coneixements i competéncies TIC: 6.
Si, han practicat amb programes i aplicacions que ja coneixien, com
I'explorador, Impress, writer...

- Si Palumnat ha ampliat els seus coneixements i competéncies TIC: 7.

Si, han vist usar un blog, pujar-hi documents, passar les flash-cards a pdf, usar
el memorylifter...

- Valoracié de I’experiéncia: 7

o Punts forts:
El fet de cercar les inquietuds dels alumnes, els dubtes que tenen sobre
el tema a treballar,... Ha implicat aprenentatges nous, els obliga a
autogestionar-se i ha propiciat que s’impliquin més en el seu
aprenentatge.

o Punts febles:
Costa que treballina a casa i arriben a cansar-se de fer quasi tota la
feina ells. Per als alumnes és més comode I'explicacio del professor.

- Facilitat d’aplicacié del programa per part del professor: 8,5.

No hem tengut dificultats per aplicar-lo, tot i que estam aprenent.

- ldoneitat per la seva aplicacio en I’entorn escolar d’educacié secundaria:

8,5.
Es adequat, perd s’han de marcar molt els terminis de presentacié d’activitats i
de realitzacioé d’activitats, ja que els alumnes no estan avesats a treballar aixi. |
convé que siguin dos professors implicats a I'aula per a poder estar pendents
dels diferents grups.

- Altres aspectes a valorar: A vegades pot passar que en el projecte no surtin
aspectes del tema que si que sortirien amb altres metodologies, ja que a

'alumnat potser li interessa més aprofundir en aspectes menys rellevants.
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8.9. Valoracions de I’'alumnat

La forma de treballar:

Es més practic, rapid i didactic I'explicacié del professor. A més, els treballs en grup

son horribles.

M'ha agradat perqué aprens més i t'enteres més de les coses.

He aprés a cercar informacié del que m'interessa, tot i que algunes classes han estat

perdudes perqué no hem fet res.

M'ha agradat proposar preguntes, perd no cercar informacio

En part si perqué jo m'he enterat de la informacié de la meva part del projecte, pero

per altra banda no perqué no sé res de la informacié dels demés.

Ha estat una forma diferent perqué aixi aprenem a cercar informacié que nosaltres

creim que és i I'explicam als demés amb les nostres paraules.

M'ha agradat perqué has de cercar informacio i I'has de resumir tu.

Prefereixo les explicacions del mestre.

M'ha agradat perqué ha estat interessant haver-me d'implicar en la recerca

Si féssim feina tots estaria molt bé, perd no m'agrada que alguns del grup es gratin la

panxa.

M'ha agradat perqué el que he fet jo ho he aprés.

M'ha agradat perque al meu grup hi ha hagut molta coordinacié i hem fet la feina de

bona gana.

Aprenc molt, si tots ho explicam bé.
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Amb la informacié que he cercat, he entés les explicacions del professor més rapid.

La forma com el professor I'ha ajudat:

No molt, m'agrada més la forma classica

El professor no m'ha ajudat gaire, simplement han dit que cerquem informacio.

No han ajudat molt, només quan ho demanaves.

No m'han ajudat

Nomeés ens han ajudat a utilitzar els programes informatics.

Si, perqué m'han resolt els dubtes

Si, perqué t'ajuda a entrar i explicar la informacio.

M'ha agradat bastant perqué és una forma nova d'aprendre.

Ens ha ajudat a completar algunes preguntes.

Hi havia preguntes molt complicades.

Si I'espai ha estat oportu:

La sala d'ordinadors és fantastica

Tenim ordinadors molt bons

No hi havia ordinadors suficients.

M'agrada fer-ho amb ordinadors i sala grossa.

Estava molt bé pels ordinadors, perqué hem pogut fer feina tots junts.
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Hi havia sessions amb massa renou a l'aula.

Si el material ha estat oportu:

Els ordinadors no van molt rapid

Moltes vegades faltava internet per cercar informacié

Teniem ordinadors i pissarra digital.

Hem tengut accés a tot el que hem necessitat.

Els ordinadors anaven lents

Ha estat bé fer-ho en format tecnologic.

Amb les diapositives ens hem enterat més.

A vegades ens ha faltat internet i hem hagut d'esperar a que tornés.

Si el temps disponible ha estat adequat:

No tenim moltes hores de socials

Es massa poc temps

Ens hagués fet falta una classe més.

Amb un poc més de temps hauriem pogut fer un treball millor

Ha donat temps.

Hem tengut dies extra i tot!

Ens ha faltat temps degut a la falta d'aplicacio del grup, no del professor.

8.ANNEXOS. 105



TESIS DOCTORAL

Dissenq o n programa e capacitacié en competéncies I:)dsique; —HC per al Uiifies e seeUhE i

Hi ha hagut coses que hem hagut de fer a casa.

No ha bastat perqué hi ha hagut coses que hem hagut de fer a casa.

Si les explicacions del professor han estat clares:

So6c molt atenta

Els professors no han fet explicacions, només quan tenies dubtes.

De vegades em perdia

He entés el que volia que féssim el professor i crec que més o manco ho hem

aconseguit.

Només n'hi ha hagut al principi del projecte.
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8.10. Programa de capacitacio en competéncies basiques TIC

per alumnes de secundaria Il

1.1. PRESENTACIO

La present programacié ha estat plantejada com una via d’investigacié sorgida dels
resultats obtinguts en un estudi previ sobre les competéncies basiques en TIC dels
alumnes de les llles Balears. En aquest estudi es va aplicar el questionari autovaloratiu
COTASEBA complementat amb unes preguntes que avaluaven els coneixements reals
i vam poder comprovar que els alumnes es sentien mitjanament competents en TIC,
perd que en realitat no ho eren tant. En el curriculum prescriptiu de les Balears es té
en compte la necessitat de formar en TIC en algunes assignatures especifiques, com
tecnologia, i també en totes les altres assignatures com a complement per a
'adquisicid dels objectius propis. Perd en la realitat ens trobam que en moltes
ocasions aquestes competéncies TIC es treballen exclusivament a les assignatures
com tecnologia, on les TIC sén objecte d’estudi en si mateixes, i no es presenten com
a eines per a l'aprenentatge ni per a la resolucié de problemes reals. | en aquesta
direccié neix la present proposta didactica aplicable de forma transversal a totes les
assignatures per treballar les competéncies en TIC i ajudar a que I'alumnat surti de
'etapa d’educacié obligatoria amb les competéncies basiques en TIC assolides.
Aquesta proposta pretén ser un punt de partida senzill per a qué professorat no expert
en noves tecnologies pugui desenvolupar les competéncies tecnoldgiques basiques
dels seus alumnes sense gran esforg. Som conscients que, paral-lelament a aquesta
proposta sera necessari millorar altres aspectes com que el professorat tengui la
motivacio i les competéncies necessaries per a poder implementar un programa com
aquest o que els centres disposin dels mitjans adequats per desenvolupar-lo, perd aixi

i tot pot ser una eina util en els casos en qué es donin aquestes condicions.

Aixi, els objectius que ens plantejam en aquesta investigacié son els seguents:

« Desenvolupar una eina de formacié en TIC per a I'alumnat de secundaria util i ben

fonamentada aplicable a la realitat de les Balears.
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« Valorar l'eina desenvolupada per part d’experts i dels implicats en el procés

formatiu.
« Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte.

« Descobrir si I'is de les TIC a assignatures que no sén de caire tecnologic ajuda a

assolir els objectius didactics d’aquesta materia.

« Millorar les capacitats TIC dels alumnes que participin en el projecte

| per aconseguir-ho, es tenen previstes les seglients etapes:

1. Recerca d’informacié sobre les propostes de formacié de I'alumnat de secundaria
en les competéncies basiques en TIC i sobre els estudis i accions similars que

s’hagin pogut desenvolupar.

2. Elaboracié d’'un programa formatiu basat en experiéncies prévies similars i en les

mancances observades.

3. Consulta i valoracio per part d’'un grup d’experts mitjangant una entrevista semi-

oberta que contestaran per escrit.
4. Adaptacio del programa a les debilitats detectades.
5. Aplicacié del programa en una aula d’educacié secundaria.
6. Avaluacié del programa.
7. Analisi dels resultats.

8. Conclusions, implicacions i repercussions.

1.2. CONTEXT

Aquesta proposta ha estat planificada per ser desenvolupada dins una aula de

qualsevol dels cursos de I'educacié secundaria. Es una proposta pensada per aplicar a
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assignatures que no tenen a veure amb les TIC com biologia, historia, ciencies de la

naturalesa, llengues...

1.3. OBJECTIU GENERAL

L’'objectiu general daquesta proposta formativa és incrementar el domini
competencial en TIC dels participants, entenent per competéncies basiques en TIC
aquelles relacionades amb [l'alfabetitzacié informatica i tecnoldgica (saber usar els
programes ofimatics i telematics, accedir a Internet, utilitzar les eines de comunicacié,
etc) i alhora les relacionades amb l'alfabetitzacicié digital (la comprensié i adquisicio de
la informacio, I'expressié i comunicacié d’informacié i les competéncies per a la

interaccio social).

Aquest objectiu general es concreta en el treball dels continguts que s’exposen a
continuacié i en l'assoliment de les competéncies que s’esmentaran en l'apartat

corresponent.

Paral-lelament a aquest objectiu, es pretén un major assoliment dels continguts propis

de l'assignatura on s'implementi.

1.4. CONTINGUTS

Els continguts relacionats amb les TIC que es planteja aquesta proposta s’emmarquen
en els que marca el curriculum prescriptiu de les llles Balears per secundaria. S’ha
d’entendre que, degut a que es tracta d’'una metodologia per projectes, és possible que
no es treballin tots els continguts en un sol projecte i que es necessitin diversos
projectes per arribar a treballar la totalitat de continguts. Aixi i tot, encara que només
es treballessin una part dels continguts, hauriem contribuit a I'assoliment de 'objectiu

general, incrementar el domini competencial en TIC dels participants.
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A nivell orientatiu, els continguts que es podrien treballar en aquest programa serien:

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):

Els elements de I'ordinador, els seus periférics i les seves funcions
- Instal-lacié de programes seguint les instruccions

— Connexié de I'ordinador i els periférics

- Terminologia basica del sistema operatiu

- Guarda i recuperacié d’'arxius

- Canvi de format dels fitxers

- Activitats basiques de manteniment del sistema

- L’ordinador com a eina de treball, per processar textos i utilitzar informacié de

diversos suports:

« Us del processadors de textos
« Us de I'editor grafic

«  Us del full de calcul

« Us de les bases de dades

« Us de l'editor de sons

« Us de I'editor de presentacions

2. Tractament de la informacio:

- ldentificaci6 de necessitats i problemes propers satisfets per [lactivitat

tecnologica.

- Planificacio del temps i gestio de tasques ofimatiques i telematiques

8.ANNEXOS. 110



TESIS DOCTORAL

D\ssenq GJUH pmg'ﬂama GJE CGPGCI{GC\G en compe’cencres |:aa5|ques T|C per a|umnes Ae SECUHCJGT'!O

- Disseny i realitzacié de la solucié a un problema seguint una sequéncia logica

de les fases necessaries per a la seva resolucio.

— Localitzaci6 de la informacié necessaria per a la resolucid del problema

plantejat.
- Reestructuracio de la informacioé per tal que respongui al problema a resoldre.

— Confeccié de la documentacié necessaria per al desenvolupament de projectes

senzills i la presentacio del treball realitzat.
- Millora de les habilitats per cercar, obtenir, processar i comunicar informacio.

— Transformaci6 de la informacié en coneixement

3. Eines telematiques:
~ Us dels navegadors d’Internet
- Us dels cercadors per a localitzar informacié especifica a Internet
~ Us del correu electronic per enviar i rebre missatges
- Creaci6 d’'un blog col-lectiu per exposar el projecte al public
- Realitzaci6 de videoconferéncies i pissarra compartida per IP a través d’Internet

—  Us responsable de les TIC com a mitja de comunicacié interpersonal

4. Actituds necessaries amb les TIC:
- Valoraci6 critica de la informacié obtinguda.

— Control del temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio
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- Desenvolupament d’'una actitud oberta, responsable i critica davant les

aportacions de les noves tecnologies

1.5. COMPETENCIES

Seguint I'esquema de competéncies del ja esmentat estudi de Marqués on hi
participaren diferents comunitats autbnomes, entre les quals hi havia Balears, s’han
marcat les seglents competéncies a assolir per part dels participants. Aquestes s’han
vist modificades per tal d’integrar altres propostes amb competéncies basiques en TIC
que també s’han considerat rellevants, com per exemple, les que es tenen en compte
en el curriculum de les llles Balears. Aixi i tot, s’han de prendre com a orientatives,
igual que en el cas dels continguts, ja que no en tots els projectes es podran treballar
totes aquestes competéncies. En cada cas convé seleccionar les que s’adaptin a la

tematica, a les competéncies dels alumnes i a les necessitats propies del projecte.

1. Els sistemes informatics (hardware, xarxes, software):
— Coneixer els elements de I'ordinador, els seus periférics i les seves funcions
- Instal-lar programes seguint les instruccions
— Connectar l'ordinador i els periférics
— Coneixer i fer un bon Us de la terminologia basica del sistema operatiu
— Guardar i recuperar arxius
— Canviar de format dels fitxers
- Realitzar activitats basiques de manteniment del sistema

— Reconéixer l'ordinador com a eina de treball, per processar textos i utilitzar

informacio de diversos suports:

« Usar el processadors de textos per a redactar documents, emmagatzemar-

los i imprimir-los:
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Crear un document escrit i guardar-lo.

Configurar una pagina (mida, orientacié) i els seus parametres

d’impressio.

Usar encapgalaments i peus de pagina en els documents i numerar els

fulls.

Canviar el tipus, color i la mida de lletra, posar negreta, subratllats...
Utilitzar les funcions de seleccionar, tallar, copiar i aferrar.

Realitzar una cerca dins un document.

Inserir grafics, taules o textos d’altres documents.

Ajustar imatges i grafics en un document.

Utilitzar el corrector ortografic i coneixer les seves limitacions.
Escriure signes de puntuacié i alfanumeérics des del teclat.

Utilitzar les eines per dibuixar grafics

Conéixer les combinacions de tecles més habituals (accés a les

opcions de menu, processadors de textos).

« Usar un editor grafic per a fer dibuixos i grafics senzills i emmagatzemar i

imprimir el treball:

Modificar els atributs d’'una imatge: mesura, resolucié...

« Usar un full de calcul (fer calculs senzills, ajustar el format, emmagatzemar

i imprimir):

Crear un full de calcul, guardar-lo i imprimir-lo.

Conéixer la terminologia basica sobre fulls de calcul: diferenciar entre

files, columnes i cel-les.

Coneixer els possibles grafics que permeten realitzar un full de calcul.
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- Crear un grafic a partir d’algunes dades.
- Afegir i modificar dades i formules en un full de calcul.
- Utilitzar les férmules basiques per fer calculs.

« Usar una base de dades (fer consultes i introduir dades):

- Conéixer i identificar les funcions i els elements estructurals de les

bases de dades: taules, camps i registres.
- Crear una base de dades i introduir-hi dades.
- Consultar una base de dades.
« Usar un editor de sons per crear clips d’audio
« Usar un editor de presentacions:

- Crear una presentacié multimédia mitjangant algun programa, incloent

imatges estatiques, textos, clips d’audio, clips de video, grafiques

- Identificar aspectes d’estil en una presentacio realitzada per una altra

persona

2. Tractament de la informacio:
- Identificar necessitats i problemes propers satisfets per 'activitat tecnoldgica.
- Planificar el temps i gestionar tasques ofimatiques i telematiques

- Dissenyar i realitzar la solucié a un problema seguint una seqiéncia logica de

les fases necessaries per a la seva resolucio.
- Localitzar de la informacié necessaria per a la resolucio del problema plantejat.

- Reestructurar la informacio per tal que respongui al problema a resoldre.
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- Confeccionar la documentacio necessaria per al desenvolupament de projectes

senzills i la presentacié del treball realitzat.
- Millorar les habilitats per cercar, obtenir, processar i comunicar informacio.
— Transformar la informacio en coneixement

- Organitzar, analitzar i sintetitzar la informacié mitjangant taules, grafics o

esquemes per interpretar informacio o resoldre problemes diversos

3. Eines telematiques:
— Navegar per obtenir informacié que ajudi a resoldre un problema plantejat.

- Navegar amb diferents navegadors mitjancant els diferents enllagos o

hipervincles que proporcionen les pagines webs
- Organitzar una llista d’enllagos (marcadors o preferits) mitjangant carpetes.
- Descarregar d’Internet programes, imatges, clips d’audio...

- Enviar i rebre missatges de correu electronic, organitzar la llibreta de direccions

i saber adjuntar arxius
— Discriminar el correu electronic amb virus, rebuig o correu brossa
- Crear d’'un blog col-lectiu per exposar el projecte al public
- Realitzar videoconferéncies i pissarra compartida per IP a través d’Internet
— Usar responsablement les TIC com a mitja de comunicacio interpersonal
- Ultilitzar els manuals d’ajuda en linia.
- Realitzar una cerca dins un document d’Internet

- Aprofitar les eines telematiques d’intercanvi i comunicacié grupal per a

participar en treballs col-laboratius.
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4. Actituds necessaries amb les TIC:
— Avaluar l'autoria i la fiabilitat de la informacié trobada a Internet

— Controlar el temps que es dedica a I'entreteniment amb les TIC i el seu poder

d’addiccio

- Desenvolupar una actitud oberta, responsable i critica davant les aportacions

de les noves tecnologies

1.6. METODOLOGIA

En aquest programa es planteja una metodologia per projectes centrada amb
linterés de lalumne, on ell n’és el protagonista i en pren decisions. Aquesta
metodologia implica una investigacié de primera ma sobre algun aspecte rellevant i
significatiu per l'estudiant. En aquest cas, aprofitarem el treball per projectes per
capacitar en competéncies TIC de forma paral-lela. Aixi, les TIC seran presentades
com el que realment son: no una finalitat en si mateixa, sind una eina per resoldre
problemes quotidians que se’ls pot plantejar al llarg de la vida. Pero per a qué aixo
sigui possible sera important que el “problema” a resoldre, el tema del projecte, els

sigui realment proper i del seu interés.

Aixi, el programa consisteix en una série d’activitats i idees per treballar amb les TIC
els continguts de les assignatures no centrades en TIC, com historia, matematiques,
llengues... Aquestes activitats giraran en torn d’'un tema d'interés de I'assignatura en
questio i es regiran per la metodologia de projectes. Aixi, s’haura de partir d'un o
diversos problemes que l'alumnat decideixi resoldre sobre el tema en qlestié. Es
important partir dels interessos que pugui despertar el tema en I'alumnat per tal de
mantenir la motivacié. Per aixd sera convenient triar temes prou oberts que entrin dins

la programacio del professor.
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Les passes a seguir a I'hora de plantejar i desenvolupar el projecte s’han planificat i

exposat en l'apartat d’activitats. De totes maneres, a grans trets, les passes de tot

projecte d’aquest tipus son:

6.

10.

Tal

Plantejament del problema: és important descriure el problema a resoldre en una

o dues frases. Aquesta decisié ha de ser guiada per I'educador, perd I'han de
prendre els alumnes. Ha de ser un problema investigable per part de I'alumnat
amb els recursos de qué disposam, ha de ser real i ha de ser de linterés de
lalumnat. En aquest plantejament es poden incloure tot un llistat de preguntes
relacionades que es voldran respondre sobre aquest tema.

Descripcio i proposit del projecte: un cop decidit el problema que es vol resoldre,

convé concretar la finalitat ultima del projecte

Especificacions d'acompliment: es reflexionara sobre quins criteris o estandards

de qualitat ha de complir el projecte i se'n fara una llista. Aquesta llista pot ser
redactada en major o menor grau per part de I'alumnat. Sera important que se'n
crei un document i que tots els implicats el tenguin present.

Planificacid: es reflexionara sobre com es podra desenvolupar el projecte, sobre
quines passes s’hauran de seguir per resoldre el problema. Llavors es prendran
decisions sobre quines accions es faran, quan i qui se’n responsabilitzara.
Avaluacid: un cop finalitzat el projecte, s’avaluara conjuntament fins a quin punt
s’ha resolt el problema, qué s’ha fet de la millor manera possible i qué es podria
millorar. També es fara conscient de les noves competéncies que hem adquirit. En
aquesta avaluacié s'avaluara tant el procés d'aprenentatge com el producte

acabat.

com ja va exposar el NorthWest Regional Educational Laboratory, aquesta

metodologia ens aporta diversos beneficis com:

e Preparar als estudiants per als llocs de treball. Els nois s'exposen a una gran
varietat d'habilitats i de competéncies tals com a col-laboracio, planejament de
projectes, presa de decisions i maneig del temps (Blank, 1997; Dickinsion et al.,
1998).
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* Augmentar la motivacié. Com que es parteix del seu interés, s’observa major
participacié en classe i millor disposicié per realitzar-les tasques (Bottoms &
Webb, 1998; Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

o Fer la connexié entre l'aprenentatge a l'escola i la realitat. Els estudiants
retenen major quantitat de coneixement i habilitats quan estan compromesos
amb projectes estimulants. Mitjancant els projectes, els estudiants fan Us
d'habilitats mentals d'ordre superior en lloc de memoritzar dades en contexts
aillats sense connexié amb quan i on es poden utilitzar al mon real (Blank,
1997; Bottoms & Webb, 1998; Reis, 1998).

e Oferir oportunitats de col-laboracié per construir coneixement. L'aprenentatge
col-laboratiu permet als estudiants compartir idees entre ells, expressar les
seves propies opinions i negociar solucions (Bryson, 1994; Reis, 1998).

* Augmentar les habilitats socials i de comunicacio.

* Augmentar les habilitats per a la solucié de problemes (Moursund, Bielefeld, &
Underwood, 1997).

e Permetre als estudiants veure les connexions existents entre diferents
disciplines.

e Oferir oportunitats per realitzar contribucions a l'escola o en la comunitat.

e Augmentar l'autoestima. Els estudiants s'enorgulleixen d'aconseguir una cosa
que tingui valor fora de 'aula de classe (Jobs for the future, n.d.).

e Permetre que els estudiants facin Us de les seves fortaleses individuals
d'aprenentatge (Thomas, 1998)

e Possibilitar una forma practica per aprendre a usar la Tecnologia. (Kadel, 1999;
Moursund, Bielefeldt, & Underwood, 1997).

També ens servirem de metodologies d’aprenentatge basades en I'experimentacio

practica de les possibilitats de comunicacié on-line, com I'is de la videoconferéncia,

la comunicacié per correu electronic o la participacié en els blogs.

En la metodologia per projectes també s’'inclouen metodologies més tradicionals.
D’aquesta manera podrem donar una base de coneixements en TIC que permeti a

lalumnat desenvolupar el projecte sense dificultats. Aquestes metodologies
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tradicionals es centren en I'exposicié oral, 'observacio directa d’objectes propers, la

practica de procediments i la lectura de documents.

1.7. ACTIVITATS

A T'hora de plantejar un projecte als alumnes s’hauran de dur a terme una série
d’activitats fixes per tot projecte i llavors n’hi haura moltes d’altres que aniran sorgint
en funcié de com es vagi desenvolupant el projecte, les competéncies que presentin
els alumnes, les necessitats que es plantegin durant el procés de solucié del problema
i la iniciativa i l'interés per part de I'alumnat. Per aixd no hi haura cap projecte igual i

sera sobre el terreny que el professorat anira decidint les activitats a dur a terme.

Aixi la present programacié constara de diversos tipus d’activitats per a qué el

professorat pugui assolir els objectius proposats:

a. Segons el moment d’aplicacio: activitats inicials, activitats de desenvolupament,

activitats de sintesi

b. Segons I'agrupacié: individuals, petit grup, gran grup

c. Segons la modalitat: presencial, a distancia sincrona, a distancia asincrona.

A fi de simplificar la recerca d’activitats, a continuacié es fa una breu relacié de les

activitats proposades:

Activitats inicials:

Avaluacid inicial

Presentacio del projecte

Presentacio del projecte mitjangant la videoconferéncia
Sistemes de comunicacio sincrona

Eleccio del tema (1)

o0~ b=

Eleccio del tema (I1)
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7. Eleccid del tema (lll)

8. Elecci6 del tema (V)

9. Presentacio dels formats digitals per presentar els informes del projecte
10. Conceptes i procediments TIC

11. Connexié de periférics i instal-lacié de software

12. Sistemes de comunicacié a través d’Internet

13. Base de dades dels participants

14. Planificacié de la investigacio

15. Esquemes i diagrames (l)

Activitats de desenvolupament

16. Iniciacio a la recerca d’informacio
17. Recerca d’informacio

18. Analisi de la informacié

19. Esquemes i diagrames (Il)

20. Creacio6 d’'un blog

21. Processador de textos

22. Canvi de format

23. Base de dades

24. Full de calcul

25. Correu electronic (1)

26. Correu electronic (I1)

27. Presentacions, editor grafic, editor de sons, editor de video

28. Posta en comu

Activitats de sintesi

29. Presentaci6 de l'informe
30. Analisi dels resultats
31. Participacié en el blog

32. Avaluacio final
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a. Activitats inicials

1. AVALUACIO INICIAL: En aquesta activitat, es tracta de conéixer i comprovar
els items d’avaluacio inicial (exposats a I'apartat d’avaluacié). Si el professor ja els
coneix, no caldra fer aquesta activitat, si no es pot passar un questionari i fer algunes

proves o es pot fer mitjangant una conversa i 'observacio en la primera sessio.

Aquesta activitat és inicialment en gran grup i posteriorment individual. No es necessita
cap material especial.

2. PRESENTACIO DEL PROJECTE: Es demana a l'alumnat qué creu que és un
projecte i es comenten les etapes del projecte:

f) Plantejament del problema.

g) Descripcioé i proposit o objectiu del projecte

h) Especificacions d'acompliment i establiment de normes*

i) Planificacio de les passes a seguir per resoldre el problema

j) Avaluacié

*Pel que fa a I'establiment de normes, es pot decidir que I'alumnat les decideixi o
poden ser imposades pel professorat. Sobretot haura de dependre de la maduresa i
capacitat d’autoorganitzacié del grup. En el cas que es decideixi imposar-les per part

del professor, un exemple podria ser:

e Ladata maxima d’entrega de I'informe sera:

o Es treballara en grups i cada grup s’encarregara de desenvolupar una part del
projecte que llavors hauran de transmetre al grup.

e Cada grup podra triar presentar-ho al grup com vulgui, pero en format digital.

e Es valorara I'us de diferents formats digitals: videos, grafics, fotos, sons,
presentacions,...

e S’haura d’incloure les fonts consultades a I'hora d’elaborar la informacié (s’ha
de valorar si és prou fiable abans d’utilitzar-la o contrastar-la amb el professor).

e El grup haura de respondre a les preguntes al blog i el professor us indicara si
s’ha de millorar la resposta o es déna per acabada i bona.

e L’alumne s’haura d’examinar del contingut desenvolupat i penjat al blog.
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e Cada grup haura de fer un diari on anar anotant la data de cada dia que hi ha
treballat i qué ha fet cada alumne en cada sessio (ja sigui a I'escola o a casa).

e Aquest diari s’haura d’entregar per mail al professor. No s’acceptara cap altra
forma d’entrega. Si teniu dubtes per crear un compte de correu electronic i/o
enviar un missatge, no dubteu a demanar-ho al professor.

e Si teniu dubtes sobre les fonts a consultar o sobre si la informacié obtinguda

és correcta, dirigiu-vos al professor per correu electronic a

Aquesta activitat és en gran grup i no requereix cap material especial

3. PRESENTACIO DEL PROJECTE MITJANCANT LA VIDEOCONFERENCIA: Es
pot plantejar un projecte comu entre dos centres educatius i fer per videoconferéncia
l'anterior sessi6 de presentacié del projecte. D’aquesta manera s’ensenyara a
'alumnat com pot fer videoconferéncia per a qué pugui fer-ho des de casa seva o des
de l'aula sense ajuda i es pugui comunicar amb els companys de projecte de l'altre
centre. Si es considera oportu, es poden fer grups mixtes dels dos centres a fi que

vegin la utilitat de la videoconferéncia.
Es una sessi6é mixta presencial i a distancia sincrona en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador, camera web i un cané de projeccid o una

pissarra digital amb connexi6 a Internet.

4. SISTEMES DE COMUNICACIO SINCRONA: es presentaran algun sistema de
comunicacio sincrona, com I'Skype o el messenger per a qué I'alumnat pugui utilitzar-
lo per comunicar-se amb els alumnes de l'altre centre i puguin col-laborar en el treball

de forma més eficac.

Es una sessi6 inicialment presencial en gran grup i posteriorment a distancia sincrona

individual.

Es necessitara almenys un ordinador i un can6 de projeccid. També sera necessari

que cada alumne disposi d’'un ordinador amb connexio Internet al centre o a casa.
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5. ELECCIO DEL TEMA (I): El professor planteja obertament que I'alumnat proposi
temes relacionats amb I'assignatura que els interessi treballar a partir d’un projecte. Es
dona almenys un dia per a qué I'alumnat ho pensi i al dia seglent es posen en comu.
Per escollir el tema, es crea un full de calcul amb les idees que han sorgit i es fa una
primera votacio per escollir els 3 temes més votats. En un full de calcul comu, cada
alumne posa puntuacions de 1 a 10 a cada una de les idees. Llavors es fa el sumatori
de les puntuacions i el percentatge de puntuaciéo que ha tret cada idea i es crea un
grafic circular on quedaran representades les dades. Llavors es demana un voluntari
per fer el mateix en el full de calcul amb una segona ronda de votacions per escollir el

tema definitiu.

Aquesta activitat és en gran grup i presencial.

Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccié o una pissarra digital. Si
fos possible que cada alumne tengués un ordinador, es demanaria a tot 'alumnat que

fessin els calculs i el grafic de la segona ronda de votacions.

6. ELECCIO DEL TEMA (ll): Seria una variant de I'activitat anterior. Es pot demanar
a més, que cada alumne no només esculli un tema per proposar al gran grup, sind
que també dugui informacio relacionada que pugui haver trobat per mitjans TIC. Aixi ja
tendriem una idea de les seves habilitats per fer recerques i les fonts que solen
consultar.

7. ELECCIO DEL TEMA (Ill): Seria una variant de I'activitat anterior on el professor ja
du acotats una série de temes que li interessa treballar en aquest projecte.

8. ELECCIO DEL TEMA (IV): En el cas que s’hagi decidit fer un projecte comd amb
un altre centre, es podrien fer aquestes sessions a través de videoconferéncia amb

aplicacions compartides.

En aquest cas també necessitariem connexié a Internet i camera web.

9. PRESENTACIO DELS FORMATS DIGITALS PER PRESENTAR ELS INFORMES
DEL PROJECTE: Un cop decidit el tema del projecte i les especificacions
d’acompliment, sera necessari fer una presentacio i exposicié per part del professorat
dels possibles formats digitals que poden utilitzar per elaborar I'informe. Hi ha la

possibilitat de que sigui un sol format o varis. Un exemple, podria ser:
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- “Power Point” o programa de presentacions de diapositives. S’ha de presentar
al grup mentre es fa I'explicacio oral. Ha d’incloure imatges i/o videos i/o sons.

- Video en format presentacio (el programa que coneix Juan Antonio). S’ha de
dur el video preparat per presentar-ho a la classe.

- Video en format reportatge. S’ha de dur gravat per ensenyar-ho a la classe.

- Processador de textos amb imatges, com si fos una publicacio periodistica.
S’ha de dur en format pdf.

- MemoryLifer (es un editor i visor de materials educatius que facilita la creacio
de continguts basant-se en el paradigma de fitxes de Leitner; es pot

descarregar a http://www.memorylifter.com/)

- Format radio, presentant com un programa de radio especialitzat. S’ha de dur
gravat i ha d’incloure sons i musica adient amb el tema.

- Altres formats que poden conéixer ells i presentar-ho al grup (pagina web,...)
10. CONCEPTES | PROCEDIMENTS TIC: En el cas que a l'avaluacio inicial es pugui
observar que I'alumnat té una manca de coneixements relacionats amb els conceptes i
procediments basics en TIC, potser sera convenient dedicar-hi una sessi6. En aquest
cas, mitjangant I'exposicié oral i 'observacio directa d’equips TIC es treballaran els
conceptes de hardware i software, les parts de I'ordinador i els seus periférics, quins
son els programes basics i les seves funcions (processador de textos, full de calcul,

base de dades, editor grafic).
Es una sessi6 presencial en gran grup.
Es necessitara almenys un ordinador i un cano de projeccio o una pissarra digital.

11. CONNEXIO DE PERIFERICS i INSTAL-LACIO DE SOFTWARE: En el cas que a
'avaluacié inicial es pugui observar que l'alumnat t¢ una manca de coneixements
relacionats amb la connexié de periférics i la instal-lacié de software, i si el professor
ho considera que és necessari per al projecte, pot fer una practica on es connectaran i
desconnectaran els periférics de I'ordinador, s’instal-lara el software de la impressora i
d’alguns programes necessaris, com un creador de pdf o I'Skype i s’instal-lara o es

comprovara el funcionament de I'antivirus.

Es una sessi6 presencial en gran grup.
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Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccié o una pissarra digital, aixi

com els periférics i software que es vulguin presentar.

12. SISTEMES DE COMUNICACIO A TRAVES D'INTERNET: En el cas que a
'avaluacié inicial es pugui observar que l'alumnat t¢ una manca de coneixements
relacionats amb els sistemes de comunicacio a Internet, i si el professor ho considera
que és necessari per al projecte, es faria una presentacio practica de I'is del correu
electronic (enviar i rebre missatges, discriminacié del correu brossa i virus),
missatgeria instantania i videoconferéncia (Skype). També, si el professor preveu que
en el projecte ha d'utilitzar algun d’aquests sistemes de comunicacio, ensenyara a fer
un usuari per cada alumne i es demanara que cada un el faci a casa seva o a l'aula,

en funcio de la disponibilitat d’'ordinadors amb connexié a Internet que es tengui.

Es una sessi6 presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccié o una pissarra digital amb

connexio a Internet.

13. BASE DE DADES DELS PARTICIPANTS: Segons el grau de coneixement entre
els participants, es pot optar per fer una presentacio de cada un i la creacié d’'una base
de dades d’alumnes on hi hagi almenys les seglients dades: nom, llinatges, correu

electronic i temes d’interés relacionats amb I'assignatura.

Aquesta sessid és presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccié o una pissarra digital.

14. PLANIFICACIO DE LA INVESTIGACIO: Es fa una pluja d’idees sobre les
preguntes que volem respondre, el problema a solucionar, quines passes es seguiran
per resoldre’l... Hi ha l'opcié de fer petits grups que s’encarreguin d’'una part del
projecte o que tots treballin sobre tot el tema en general. De totes maneres, s’hauran
d’adjudicar responsabilitats concretes a cada participant. També es reflexionara sobre

quins criteris o estandards de qualitat ha de complir el projecte i se’n fara una llista.

Aquesta sessi6 és presencial en gran grup.
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Es necessitara almenys un ordinador i un cand de projeccioé o una pissarra digital.

15. ESQUEMES | DIAGRAMES (I): mitjangant un programa adequat (com el Map

Tools; descarregable a http://www.softonic.com/s/cmaptools/espanol), el professor

ensenya a crear mapes i esquemes posant d'exemple el diagrama de les passes

necessaries per resoldre el problema.

Es una activitat amb una part presencial en gran grup i una altra que pot ser individual

0 en petit grup i presencial o a distancia asincrona.

Es necessitara un ordinador i un cané de projeccio i un ordinador per cada alumne.

b. Activitats de desenvolupament

16. INICIACIO A LA RECERCA D'INFORMACIO. Es déna un llistat de cercadors i
navegadors, es pensen una serie de paraules clau i es donen indicacions sobre com
utilitzar les opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet.
Es demana que facin un llistat de les pagines web consultades i es recomana que
incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran indicacions sobre
com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques (diferenciacié “ctrl+f” i
“ctrl+b”).

Aquesta sessid és presencial en gran grup.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccié o una pissarra digital amb

connexio a Internet.

17. RECERCA D’'INFORMACIO: Cada alumne/a o petit grup d’alumnes ha de cercar
la informacié necessaria d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Han
d'utilitzar diferents cercadors i d’anar-se fixant en quins cercadors els han estat més
utils. Entre la informacio recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge, so,
video... També és convenient que recullin alguna informacié relacionada amb el tema

amb alguna camera de fotos o de video.
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Aquesta activitat és a distancia i asincrona, ja que cada alumne o grup d’alumnes ho

fara en el moment que consideri adequat.

Pot ser una activitat individual o en petit grup.

18. ANALISI DE LA INFORMACIO: Cada alumne/a o grup du la informacié que ha
considerat important. En gran grup s’analitza tota la informacid, la seva rellevancia i la
seva fiabilitat, reflexionant sobre les diferents fonts que s’han consultat. Llavors, entre
tot el grup es va construint una proposta sobre com estructurar aquesta informacié per

tal de donar resposta al problema plantejat.

Es una activitat presencial en gran grup.

Es pot realitzar sense cap material especial.

19. ESQUEMES | DIAGRAMES (ll): si no s’ha fet I'activitat “esquemes i diagrames
(1), mitjangant un programa adequat (com el Map Tools), el professor ensenya a crear
mapes i esquemes. Llavors es demana a cada alumne/grup que crei un esquema de

com creu que s’ha d’estructurar la informacié.

Es una activitat amb una part presencial en gran grup i una altra que pot ser individual

0 en petit grup i presencial o a distancia asincrona.

Es necessitara un ordinador i un cand de projeccio i un ordinador per cada alumne.

20. CREACIO D’'UN BLOG: El professor ensenya al gran grup com es pot crear un
blog i com s’hi poden anar introduint comentaris i articles. Cada alumne haura d’anar
introduint la informacié que considera rellevant en el moment en qué la troba i la resta
de lalumnat podra comentar la seva rellevancia per a solucionar el problema, la

fiabilitat de la font... ElI professor també hi fara comentaris i anunciara quan

considera per acabada la resposta a la pregunta.

Aquesta activitat té una part presencial en gran grup i una part a distancia asincrona

individual.
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21. PROCESSADOR DE TEXTOS: Segurament sera una eina basica que s'utilitzara
en tots els projectes, ja que sovint s’utilitzara per plasmar la informacié obtinguda i
realitzar I'informe final. Durant el procés, s’aniran donant instruccions sobre com
utilitzar les eines de format (negreta, cursiva, color, centrat, font, numeracio,...). També
si sorgeix la necessitat, s’haura d’explicar com incloure imatges, taules i grafics. Per
altra banda, sera interessant que s’ensenyin algunes combinacions de teclat basiques
que els pugui agilitzar la feina i, si hi ha algun procés que s’hi presti, a crear una macro
per donar format a un text. Finalment, s’ensenyara a utilitzar el corrector ortografic,
posar-hi el nombre de pagina i, si es considera oportd, un peu de pagina. Sera
important que es vagin ensenyant aquests aspectes a mesura que l'alumnat ho

necessiti, per a que en coneguin la utilitat.

Es una activitat que es pot fer en petit grup, en gran grup o individualment, segons la

necessitat i la circumstancia.

Es necessitara almenys un ordinador.

22. CANVI DE FORMAT: A l'hora de presentar l'informe, sempre sera més adequat
ensenyar-los a fer-ho en format pdf, per evitar que es perdi el format aplicat al
processador de textos. Aixd s’ensenyara al final de tot el procés i es pot fer de forma
individual, en petit grup o en gran grup, segons ho reclami el procés.

23. BASE DE DADES: Segons el tema escollit, pot sorgir la necessitat de crear una
base de dades per anar enregistrant les dades obtingudes. Sera adequat, per
exemple, en el cas de treballar un tema relacionat amb les espécies d’éssers vius o
amb els escriptors de diferents époques... En aquest cas, el professor ensenyaria com
es crea la base de dades en el projector i llavors cada alumne aniria afegint entrades
segons la informacié que en vagi obtenint.

24. FULL DE CALCUL: Segons el tema escollit, es pot crear un full de calcul per
obtenir els percentatges, sumatoris i grafics de les dades obtingudes. Per exemple, en
el cas de fer un treball sobre la nostra llengua en la comunitat on vivim, es podria
investigar quantes persones parlen en catala, quantes en castella i quantes en altres
idiomes i fer-ne una estadistica, aixi com els cartells de les botigues...

25. CORREU ELECTRONIC (l): Es demana en varies ocasions a I'alumnat que envii

els informes parcials de la informacié obtinguda a través del correu electronic i, si
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escau, el professor envia a través del correu electronic les instruccions d’algunes
activitats a fer a casa.
26. CORREU ELECTRONIC (Il): Es demana a l'alumnat que presenti els dubtes
principals al professor mitjangant el correu electronic.
27. PRESENTACIONS, EDITOR GRAFIC, EDITOR DE SONS, EDITOR DE VIDEO:
S’introdueix I'alumnat en I'is d’'un programa de creacioé de presentacions (tipus Power
Point) fent una breu explicacié i es deixa que sigui 'alumnat qui vagi investigant les
seves possibilitats mentre van estructurant i presentant la informacié obtinguda d’acord
amb I'esquema decidit entre tots a I'activitat “analisi de la informacié”. Es demanara
que a les presentacions creades s’hi inclogui material amb diferents formats (video,
audio, imatge, grafics, taules...). Mentre cada alumne/a o grup va elaborant la seva
part de la presentacio s’aniran resolent els problemes que puguin sorgir. En cas de ser
necessari, es donaran instruccions per:

- Usar l'editor grafic per si han de modificar alguna imatge

- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d’'imatge i/o video des d’una camera per incloure a la presentacio.

Aquesta activitat t¢ una part en gran grup, perd la major part és en petit grup o

individual.

Sera necessari un projector i un ordinador per grup o alumne, segons com s’hagi

estructurat el projecte.

28. POSTA EN COMU: Un cop cada alumne ha fet la seva presentacié, s’han
d’'incorporar en una comu. Aixd ho fara el professor, mostrant les passes que va fent a
la pantalla mitjangant el cané de projeccio.

Es una activitat en gran grup i presencial.

Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio.

c. Activitats de sintesi

29. PRESENTACIO DE L'INFORME: Cada alumne haura de presentar la seva part de

la presentacié en public. Inicialment el professor donara instruccions basiques sobre
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com fer una presentacio oral. La veu de la presentacié també es grava incrustada a la
presentacié i llavors es penja al blog, en el cas que s’hagi creat. Es important que,
encara que ho pengi el professor, I'alumnat ho pugui observar i, si té interés, penjar-hi

altres arxius en relacio al tema estudiat.
Es una activitat en gran grup i presencial.
Es necessitara almenys un ordinador i un cané de projeccio.

30. ANALISI DELS RESULTATS: Entre tots es valora el resultat de la presentacié
indicant els punts forts i punts febles. També s’analitza si s’han resolt totes les
preguntes inicials.

31. PARTICIPACIO EN EL BLOG: Cada alumne haura de fer un comentari sobre el
proces i tasques que ha desenvolupat personalment en el projecte i explicar quina ha
estat la seva feina, quines han estat les dificultats amb les que s’han trobat i com
valora I'experiéncia.

32. AVALUACIO FINAL: en gran grup es fa una reflexié sobre el que hem aprés a fer
amb mitjans TIC. Si el professor ho troba oportu, es pot passar una prova adaptada a

les activitats desenvolupades i a les competéncies treballades durant el projecte.
Aquesta activitat és inicialment en gran grup i posteriorment, si es fa prova, individual.

Aqui només es descriu l'activitat d’avaluacié final amb I'alumnat, 'accié d’avaluacié

final global es desplega en I'apartat d’avaluacié.

A continuacio, a mode d’exemple es presenta un possible desenvolupament d’un

projecte a partir de les activitats proposades:
SESSIO 1 PRESENCIAL: Avaluacié inicial. Presentacié del grup.

SESSIO 2 PRESENCIAL: Conceptes i procediments basics TIC.
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Mitjangant I'exposicid oral i l'observacié directa d’equips TIC es treballaran els
conceptes de hardware i software, les parts de I'ordinador i els seus periférics, quins
sbén els programes basics i les seves funcions (processador de textos, full de calcul,
base de dades, editor grafic) i es donaran a conéixer aplicacions basiques d’Internet

com: els cercadors, el correu electronic, missatgeria instantania i videoconferéncia.

SESSIO 3 PRESENCIAL: Connexié de periférics, instal-lacié de software. Introduccio

a I'is de sistemes de comunicacio a través d’Internet.

A través de la practica, es connectaran i desconnectaran els periférics de I'ordinador,
s’instal-lara el software de la impressora i d’alguns programes necessaris, com un

creador de pdf o I'Skype i s’instal-lara o es comprovara el funcionament de I'antivirus.

També es fara una introduccié a I'is del correu electronic (enviar i rebre missatges,

discriminacié del correu brossa i virus), missatgeria instantania i videoconferéncia
(Skype).

SESSIO 4 PRESENCIAL: Us de sistemes de comunicacio a través d’Internet. Base de

dades.

Cada alumne s’enviara la guia del curs a la seva adrega electronica particular a través
d’'un correu electronic grupal. A la guia hi haura la programacié (objectius, activitats,
temporitzacié...), alguns apunts pel curs, tant tedrics com practics. Llavors es fara una

petita practica sobre I'is de I'Skype.

S’ensenyara com és una base de dades i quins son els elements principals. Llavors

se’n construira una amb les dades dels alumnes participants.

SESSIO 1 NO PRESENCIAL: Plantejament del projecte comu. Trobada per

videoconferéncia.

A través de la videoconferéncia (a casa o a l'aula, almenys per provar-ho) s’explicara
que han de pensar temes per fer un projecte d’investigacié que els interessi. El proper

dia han de venir amb les idees.
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SESSIO 5 PRESENCIAL: Us del processador de textos.

Es posaran en comu les idees i cada alumne les anotara en un processador de textos.
Llavors, es donaran instruccions per donar un format concret, posar encapcalament,
canviar el tipus i la mida de lletra, posar negreta, subratllats, decorar-lo amb una
imatge d’Internet,... per fer-ho, s’ensenyaran les combinacions de teclat basiques i I'is
del corrector ortografic. També s’ensenyara a crear una macro amb boté per donar
format al text. Finalment, s’ensenyara a fer u n canvi de format del document: de word

a pdf.

SESSIO 6 PRESENCIAL: Concrecié del tema del projecte. Us del full de calcul i del

processador de textos.

Es faran votacions sobre les idees del projecte. En un full de calcul comu, cada alumne
podra posar puntuacions de 1 a 10 a cada una de les idees. Llavors es fara el sumatori
de les puntuacions i el percentatge de puntuacié que ha tret cada idea. Llavors es fara
un grafic que cada alumne haura d’incloure al document word creat en I'anterior

sessio, juntament amb la taula de les dades obtingudes.

SESSIO 7 PRESENCIAL: Planificacié6 de la investigacié. Iniciacié a la recerca

d’informacio.

Es fara una pluja d’idees sobre les preguntes que volem respondre, el problema a
solucionar, quines passes es seguiran per resoldre’l... Hi ha 'opcié de fer petits grups
que s’encarreguin d’'una part del projecte o que tots treballin sobre tot el tema en
general. De totes maneres, s’hauran d’adjudicar responsabilitats concretes a cada
participant. També es reflexionara sobre quins criteris 0 estandards de qualitat ha de

complir el projecte i se’n fara una llista.

Us dels cercadors i navegadors: Es donara un llistat de cercadors i navegadors, es
pensaran una seérie de paraules clau i es donaran indicacions sobre com utilitzar les
opcions de recerca avangada («i» — «o») en diferents cercadors d’Internet. Es
recomanara que incloguin les adreces interessants als preferits. També es donaran
indicacions sobre com cercar dins un document per tal d’agilitzar les cerques

(diferenciacio “ctrl+f” i “ctrl+b”).
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SESSIO 2 NO PRESENCIAL: Recerca d’informacio.

Cada alumne/a o petit grup d’alumnes haura de cercar la informacié necessaria
d’acord amb les responsabilitats que ha adquirit. Hauran d’utilitzar diferents cercadors i

d’anar-se fixant en quins cercadors els han estat més utils.
Entre la informacio recollida hi ha d’haver diferents formats: escrit, imatge, so, video...

També sera important que recullin alguna informacio relacionada amb el tema amb

alguna camera de fotos o de video.

SESSIO 8 PRESENCIAL: Reflexié sobre els cercadors. Analisi de la informacio.

Iniciacio a la creacié de presentacions.

Cada alumne/a o grup ha de dur la informacié que ha considerat important. En gran
grup analitzarem tota la informacid, la seva rellevancia i la seva fiabilitat. Aquesta
informacié s’haura d’estructurar i es planificara com es presentara a través de

diapositives multimedia.

SESSIONS 9, 10,11 i 12 PRESENCIAL: Us del programa de creacié de

presentacions. Us de I'editor grafic. Us de I'editor de sons.

S’ensenyaran les nocions basiques en I'is del Power Point i, mentre cada alumne/a o
grup va elaborant la seva part de la presentacidé s’aniran resolent els problemes que
puguin sorgir. Sera important que incloguin fotos, video, audio, grafics, esquemes,

taules...
També es donaran instruccions per:
- Usar l'editor grafic per si han de modificar alguna imatge
- Us de I'editor de sons per gravar la seva presentacié oralment

- Importacié d’imatge i/o video des d’una camera per incloure a la presentacio.

En el cas que no tenguessin temps per finalitzar-ho durant les sessions, ho acabarien

a casa.
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SESSIO 13 PRESENCIAL: Valoracié de la presentacio i del procés d’investigacio.

Valoram el resultat de la presentacio indicant els punts forts i punts febles. També

analitzam si s’han resolt totes les preguntes inicials.

SESSIO 14 PRESENCIAL: Creaci6 d’un blog.

Es creara un blog on, de forma grupal, exposarem quin ha estat el procés i inclourem

la presentacié creada.
SESSIO 3 NO PRESENCIAL: Participacié en el blog

A casa, cada alumne haura d’exposar quina ha estat la seva feina, quines han estat

les dificultats amb les que s’han trobat i com valora I'experiéncia.

SESSIO 15 PRESENCIAL: Preparacié de la “Presentacié oficial”. Elaboracio

d’esquemes/diagrames.

Es programara I'acte oficial. Es creara un esquema/diagrama del procés que hem fet.

SESSIO 16 PRESENCIAL: “Presentacio oficial”.

Es dura a terme la presentacié.

SESSIO 17 PRESENCIAL: Activitat d’avaluacio final.
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1.8. RECURSOS

Per desenvolupar aquest programa seran necessaris recursos de diferent tipus que

s’escolliran en funcié de les activitats que s’hagin decidit desenvolupar:

Estructurals: una aula amb el mobiliari habitual i amb preses de corrent eléctric.

Tecnologics:

Hardware: un ordinador per participant, impressora, un projector, pantalla, webcam,
microfon, camera de fotos (pot dur-la l'alumnat), camera de video (pot dur-la

'alumnat).

Software: processadors de textos, editor grafic, full de calcul, bases de dades, editor

de sons, editor de presentacions.
De xarxes: connexi6 a Internet.

Humans: un professor del centre amb coneixements tecnologics.

1.9. AVALUACIO

L’avaluacié d’aquesta programacié es basara en la millora continua i I'avaluacio-accio.

Aquesta es fara en tres temps: una avaluacio inicial per detectar el nivell de
competéncies TIC que presenten els i les alumnes, una avaluacié continua durant tot
el procés que ens donara informacioé sobre els avengos dels i les alumnes i sobre els
canvis necessaris que podrien fer-se en la programacio i una avaluacié final on

podrem comprovar els avencgos que ha fet 'alumnat respecte el punt de partida.

L’avaluacié inicial tendra per objectiu saber i comprovar les competéncies en TIC que
tenen els alumnes. Hi ha la possibilitat que el professorat ja les conegui i, per tant, no
sigui necessari fer-la. En el cas que no, es pot optar per fer una conversa amb els

alumnes per coneixer-les o fer una prova per comprovar-ho. Tot dependra del temps
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que es disposi per fer-ho i de I'estil del professor. De qualsevol manera, sera important
que el professor, abans d’emprendre el projecte, conegui els seglents items dels seus

alumnes:

* Sitenen ordinador a casa

e Sitenen connexid a internet a casa

e Sitenen correu electronic i el saben usar

e Sisaben com participar en forums i blogs

e Si han creat mai un blog

e Si conéixen i saben usar el processador de textos, el full de calcul, la base de
dades, 'editor grafic i el programa de presentacions (cada un per separat).

e Si saben com cercar una informacié oimatges a la xarxa i guardar-les o

incloure-les en un document.

Els resultats d’aquesta avaluacioé convé tenir-los per escrit, per tal de poder recuperar-
los durant el procés formatiu, per tal de poder prendre decisions encertades sobre les
activitats a desenvolupar, i al final, per tal de poder comprovar els progressos. Segons

aquesta avaluacio, ja es podran preveure algunes activitats de la programacio.

L’avaluacié continua es fara a través de I'observacio de 'alumnat i de l'aplicacié del
programa. Les observacions realitzades es registraran en un diari per deixar-ne

constancia. Especialment es valoraran els seguents aspectes:

- Motivacié de 'alumnat.

- Adequacié de les activitats al nivell de competéncies que presenten els
participants.

- Intervencié de I'educador.

- Adequacio de la temporitzacio planificada.

- Disponibilitat dels recursos necessaris.

- Problemes técnics que puguin sorgir.

- Avencos en 'aprenentatge de I'alumnat.

Per tal d’anar planificant i alhora avaluant i anotant aquests aspectes, es proposa la

seguent graella com a model:
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TAULA 21: EXEMPLE DE GRAELLA D’OBSERVACIO PER A L’AVALUACIO CONTINUA

BREU DESCRIPCIO DE LES
ACTIVITATS PROGRAMADES

Presentar el projecte. Recollir
les possibles preguntes a
investigar per part de 'alumnat i
classificar-les. Decidir com
organitzarem la feina

Decidir els grups i cada grup
quina part desenvolupara.

Exposar les condicions del
projecte

Donar algunes pautes sobre
com fer les recerques per
Internet.

BREU DESCRIPCIO DE
LES ACTIVITATS
DESENVOLUPADES

S’ha presentat el projecte.

S’han elaborat i classificat
les preguntes.

S’ha decidit que es
treballaria en grup i que cada
grup desenvoluparia un
apartat.

S’ha decidit que cada grup
podria presentar al grup la
seva part com desitgés (en
algun format digital), pero
que també ho hauria de
presentar a un blog creat
expressament

Han decidit els grups.

S’han comentat i decidit les
condicions del projecte.

S’han donat pautes per fer
recerques per internet

MITJANS
TIC
UTILITZATS

Pissarra
digital,
processador
de textos

Pissarra
digital,
processador
de textos

VALORACIO | IMPLICACIO DE
PROFESSOR | L’ALUMNAT

Positiva, els Adequada, han
alumnes han participat en

respost i han I'elaboracié de
sorgit preguntes. La
preguntes implicacio ha
adequades. disminuit a I'hora

de classificar-les

Positiva, els Adequada.
alumnes s’han

imlpicat en la

presa de

decisions.

OBSERVACIONS

El temps ha estat
una mica just, ja que
hem hagut d’utilitzar
una mica de temps
de la seguent sessid

El temps ha estat
adequat i no hi ha
hagut incidents.
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23/1112 | Crear el blog, triar-ne el nom i S’ha creat el blog, s’ha triat Pissarra Regular, ja Regular, ja que No hem tengut
presentar una mica com el nom i s’ha explicat com digital, que alguns al final alguns temps d’explicar tots
funciona. funcionava. processador | alumnes han els formats.
Proposar els possibles formats S’han explicat els possibles de textos {;ﬁgg:;?aeg desconnectat.
per presentar el contingut de formats per presentar els un format
cada grup’ continguts. '
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Finalment, I'avaluacié final es fara mitjancant I'observacio de l'alumnat en les
darreres sessions, I'avaluacié del producte final elaborat per 'alumnat i una conversa
grupal on analitzarem el procés d’aprenentatge i es farien conscients els avengos en
competéncies TIC que han fet. En aquest moment, el professor haura de decidir de
nou si també hi vol afegir alguna prova escrita per tal de comprovar els coneixements

adquirits sobre el contingut del projecte.

Sobretot en el cas que sigui el primer cop que es posa en funcionament un projecte
d’aquest tipus o que sigui el darrer d’'un curs o d’'una etapa educativa, es recomana fer
una avaluacié final a fons seguint el model de D. Kirkpatrick, mesurant els seglents

aspectes:

NIVELL 1: Reaccié. Mitjangant una conversa informal amb I'alumnat, es valorara el
positiu el negatiu del procés de formacio pel qual han passat. El avaluador anotara
informacio sobre les diferents reaccions dels participants davant les qualitats basiques
del procés de formacio: la forma de fer la classe, la metodologia del projecte, si I'espai
i el material ha estat oportu, si el ritme i temporitzacié han resultat adequats i si les
explicacions del professor han estat clares. Aquest nivell no ens donara informacio
prou fiable sobre si I'accié formativa ha estat eficag, perd ens servira per poder

millorar-la de cara a futurs projectes que puguin sorgir.

NIVELL 2: Aprenentatge. Es tracta de mesurar els coneixements adquirits per

I'alumnat durant el projecte. Aquesta mesura es fara mitjangant:

- 'observacio de 'alumnat durant tot el procés,

- els comentaris i aportacions fetes pels alumnes durant I'activitat d’avaluacié final

- la valoracié del producte final obtingut,

NIVELL 3: Comportament. En aquest nivell s’ha de mesurar si 'alumnat podra aplicar
els coneixements adquirits a altres situacions que ho requereixin. Aquest aspecte es
podra observar ja durant el procés, ja que hauran d’aplicar els coneixements i
capacitats TIC que vagin adquirint per resoldre un problema real presentat en el mén

escolar, aixi que si poden fer-ho en aquesta ocasié, segurament podem pensar que en
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futurs treballs i projectes que sorgeixin a l'aula i requereixin les competéncies TIC,
també ho podran fer. De totes maneres, també sera interessant anar observant si és

aixi al llarg del curs escolar.

NIVELL 4: Resultats. Es tracta de mesurar si els objectius plantejats s’han assolit de
forma efectiva i eficient, per aixd sera convenient anar revisant cada objectiu i, amb la
informacié obtinguda mitjancant I'observacid, analisi dels treballs realitzats i la

conversa informal realitzada a I'activitat d’avaluacio final, valorar si s’han assolit.

Un cop analitzats els 4 nivells d’avaluacido de Kirkpatrik, s’analitzaran els items
d’avaluacio final, que seran els mateixos de l'avaluacio inicial i continua més els

segients:

- Grau de consecucio de les competéncies objecte del programa (a nivell general
i a nivell especific de cada competéncia)

- Adequacio de la planificacio al desenvolupament real del programa

- Facilitat d’aplicacié del programa per part del professor.

- ldoneitat per la seva aplicacio en I'entorn escolar d’educacié secundaria.
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