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"O Progeny of Heav'n, Empyreal Thrones,
With reason hath deep silence and demur
Seiz'd us, though undismay'd: long is the way
And hard, that out of Hell leads up to Light;

John Milton

Paradise Lost
Book 11, 430
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INTRODUCCION GENERAL

0.1. INTRODUCCION

Dada la naturaleza de la problemadtica que nos ocupard, utilizaremos una metafora visual para
presentar las motivaciones que originaron este proyecto. En la actualidad la mayoria de nosotros
gozamos de algunos avances que nos brindan las nuevas tecnologias, sin embargo, un futuro -
acaso no muy lejano- nos deparard otros tantos adelantos, todavia mas sorprendentes, que
facilitardn nuestros quehaceres habituales. La industria cinematografica nos ilustra
periédicamente con visiones, algunas utopicas de un futuro mds o menos cercano. Debido a
nuestra profesion, nuestras fantasias se enfocan hacia una educacién en la cual cada persona es
instruida de acuerdo a sus caracteristicas individuales o a su personalidad. Sofiamos con una
clase donde cada alumno serd educado conforme a su estilo o preferencias individuales y no
tnicamente de acuerdo a su edad, nivel u objetivos académicos. Después de todo, ;cémo
podemos pretender ensefiar si basamos la prictica educativa en condiciones externas a los

sujetos e ignoramos como estos aprenden?

Nos resulta asombroso que atn hoy dia, a principios de este siglo XXI, sigamos utilizando en
nuestras aulas pricticas pedagdgicas que suponen una repeticion de paradigmas instructivos del
pasado. Indudablemente estamos insatisfechos con la préctica educativa homogeneizadora
mayoritariamente aceptada y aplicada de ensefar a todos los alumnos de un grupo/clase de la
misma manera. A pesar del teérico reconocimiento de la importancia del rol del alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la practica cotidiana, esta realidad raramente va mads alld
de la distribucion de ejercicios de refuerzo o actividades de ampliacion, segun sea el caso, y los

3

materiales did4cticos donde se basa la practica, contindan siendo “uno para todos”, en un
axiomadtico respeto a la ley de las tres unidades: todos en el mismo lugar, al mismo tiempo,

desarrollando la misma actividad. Hasta cierto punto podemos justificar esta realidad dado que
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adaptar la educacién a las caracteristicas individuales de nuestros alumnos seria una tarea
descomunal y dificil de asumir por los profesores; sin embargo, con la ayuda de las tecnologias
de la informacidén y comunicacion, es nuestro deber intentar dar respuesta a la heterogeneidad
que encontramos en nuestras aulas. Por lo tanto, para dar respuesta a esta problemdtica

formulamos la siguiente hipétesis:

La adaptacion de los materiales diddcticos hipermedia a los estilos de aprendizaje de los
alumnos comportard una mejora significativa en los resultados de la experiencia de

Enserianza-Aprendizaje.

0.2. ESTRUCTURA DE LA TESIS

Nuestro trabajo se divide basicamente en tres grandes partes. Marco Tedrico, Marco
Metodolégico y Parte Experimental o Empirica. Estas a su vez se subdividen en capitulos.
Introducciéon: Aqui presentamos la problematica contextualizada, los objetivos que nos
proponemos alcanzar, la razén por la cual nos fijamos estos objetivos y el estado del arte. El
Marco Teérico consta de cuatro capitulos donde trataremos los estilos de aprendizaje, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) ademds de los materiales
didécticos, y por dltimo las metodologias aplicadas a la ensefianza de idiomas. El Marco
Metodologico estd consagrado a presentar el método de Investigacién/Accién y el disefio
metodologico de la investigacién. La Parte Experimental o Empirica nos presentara capitulos
dedicados a realizar una evaluacién contextualizada de la experiencia realizada, andlisis de los

resultados obtenidos, conclusiones y propuestas de posibles lineas de investigacion futuras.
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0.3. OBJETIVOS

El presente trabajo se orienta a realizar una contribucion a los crecientes esfuerzos que se vienen
realizando en los ultimos afios con el objetivo de incorporar las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TICs) al dambito educativo en general, y a la ensefianza del inglés como
lengua extranjera, en nuestro caso en particular. Sin perder de vista, claro estd, que nuestra
ambicién primordial es la de mejorar la practica docente. Nuestra motivacion nace del deseo de
investigar y divulgar qué condiciones de la experiencia de ensefianza-aprendizaje tienden a
facilitar la adquisicion de conocimientos. Dicho de otra manera, nos mueve un interés

pedagdgico.

Pero atencidn, no estamos interesados en presentar recomendaciones metodoldgicas estandar
del tipo que aparecen en manuales para educadores y cuyo objetivo es sugerir técnicas
especificas o actividades concretas que los formadores pueden llevar a cabo. Desde nuestra
posicion privilegiada dentro del aula, asumimos nuestra responsabilidad en el contexto de la 3
experiencia de ensefanza-aprendizaje de estudiar reflexivamente nuestra propia actividad
educativa con el objetivo de mejorarla mediante la utilizacion de un modelo de intervencién

pedagogica basada en los estilos de aprendizaje de los alumnos.

Nuestra investigacion tiene como objetivo final la propuesta de un modelo de experiencia
docente que denominamos ADEA (Atenciéon a la Diversidad mediante los Estilos de
Aprendizaje). El modelo de ensefanza-aprendizaje basado en los estilos ADEA que
proponemos es escalable y comienza con el diagndstico del estilo propio de cada estudiante
mediante la utilizacion de los instrumentos CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de

Aprendizaje) y el ILSQ (Index of Learning Styles Questionnaire).

De la misma manera, es nuestra intencion alejarnos de la vision instrumentalista de los medios
puesto que nuestro objetivo no es simplemente la creacion de un material diddctico hipermedia.
Como ya veremos en el capitulo dedicado a los materiales didécticos, estos son sélo una

herramienta en manos del formador y del alumno. Su simple introduccién en las aulas no
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conlleva, per se, una mejora en la practica educativa. Necesitamos una profunda reflexion sobre
la base tedrica que sustentard el disefio y elaboracion de dichos materiales, como asi también

del modelo de ensefianza-aprendizaje propuesto.

En consecuencia, el objetivo de nuestro estudio es investigar y sugerir qué clase de
circunstancias, condiciones y elementos deben procurar los educadores poner a disposicion de
cada uno de sus discipulos para optimizar el aprendizaje. Este planteamiento nos lleva a
proponer una investigacién con un doble cometido: 1) por una parte, el disefio e implementacion
de un modelo de intervencidén pedagdgica basado en materiales hipermedia adaptados a los
estilos de aprendizaje de los alumnos; y 2) la evaluacion del modelo producido mediante la

valoracion de los resultados obtenidos por los usuarios.

Como ya hemos adelantado, el modelo de ensefianza-aprendizaje basado en los estilos de
aprendizaje (ADEA) propuesto comienza con el diagndstico del estilo propio de cada estudiante
mediante la utilizacion de los instrumentos antes mencionados CHAEA y ILSQ. Cabe sefialar
que previamente hemos disefiado y elaborado un conjunto de materiales hipermedia con
caracteristicas especificas basadas en las preferencias de aprendizaje propias de cada estilo. El
paso siguiente es desarrollar la experiencia de ensefianza-aprendizaje basada en unas practicas
y mediante la utilizacion de unos materiales hipermedia seleccionados de acuerdo al perfil del
estudiante. A continuacion procedemos a evaluar la experiencia y los materiales para mejorar

su disefio y desarrollo.

Tesis Doctoral Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia



José Luis Monteagudo Vidal (2014)

Figura 1. Modelo de E-A basado en los Estilos de Aprendizaje

o
S

Materiales

Alumno Alumno Alumno Alumno

[ A }( B }[ C }[ D } Didacticos
Jo0 il s
[ CHAEA  ILSQ } Teoria Cognitiva del

Aprendizaje Multimedia

] 11011

Educador ]

Visual Secuencial
Verbal Global

Por lo tanto podemos afirmar que nuestra investigacion aglutina tres géneros de interés

Sensitivo
Intuitivo

Activo
Reflexivo

intimamente relacionados:

¢ Un interés social, ya que nuestro trabajo pretende mejorar la calidad educativa de

nuestra universidad en particular y de la sociedad en general.

¢ Un interés profesional, puesto que nuestro compromiso se enmarca en la mejora de la

usabilidad y de la relacion coste-calidad del material did4ctico hipermedia.
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e Un interés pedagédgico, dado que mediante el perfeccionamiento de los materiales
hipermedia educativos pretendemos mejorar la practica docente para optimizar de esta

manera la adquisicion de conocimientos y destrezas por parte de nuestros alumnos.

Es conveniente puntualizar que, de estos tres valores que proyectamos enriquecer, es el interés
pedagdgico, el que mds nos ha motivado a llevar a cabo esta investigacion. Dentro de nuestro
ambito concreto de investigacion, es decir el disefio de los materiales en relacion a los estilos de
aprendizaje, aspiramos identificar qué condiciones del entorno de ensefianza-aprendizaje
facilitaran la adquisicion de conocimientos. A pesar que utilizaremos una serie de actividades
y de précticas educativas para demostrar nuestra hipdtesis, nuestro objetivo es presentar un
modelo pedagdgico en términos de qué actuaciones o procedimientos didacticos se deben llevar
a cabo en el entorno de ensefianza-aprendizaje para promover el aprendizaje significativo de los
alumnos. Este modelo incorpora la utilizacion de materiales didacticos hipermedia debido a sus
reconocidas ventajas. En palabras de Area, (1999):

... la elaboracion de materiales diddcticos en formato electronico es una estrategia

clave a partir de la cual es posible generar y organizar los procesos necesarios para la

innovacion e integracion de las nuevas tecnologias en los centros...

Cabe sefialar por otra parte, que nuestra intencion es alejarnos de la vision tecnocratica de la
realidad educativa actual como resultado del auge de las TICs; perspectiva que intenta
convencernos de la necesidad que el docente cuente con diversas herramientas tecnoldgicas para
llevar a cabo su funcién, puesto que a mayor variedad de estimulos, mayor motivacién y
atencion por parte de los alumnos, lo cual redundard en una mayor adquisiciéon de
conocimientos. Bajo esta vision instrumentalista, los materiales son el soporte del conocimiento
y deben reflejar la realidad lo més fielmente posible. Esta perspectiva s6lo puede satisfacer a un
modelo estdndar de alumno y a un grupo/clase homogéneo ya que considera que los materiales
y los medios son, por si mismos, instrumentos generadores del aprendizaje. Precisamente la

homogeneidad de nuestros alumnos es lo inico que no encontraremos en nuestras aulas.

Debemos evitar caer una vez mas en el error de creer que estas nuevas tecnologias serdn la

solucién a los numerosos problemas que presenta la educacion en nuestros dias. Sin una solida
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base tedrica que sustente la introduccion de las TICs en el aula, repetiremos la ingenuidad de
pretender mejorar la educacién gracias a las innovaciones tecnoldgicas de turno. Seriamos uno
mds en la larga lista de idealistas que creyeron que los nuevos medios suplantarian a los
antiguos. Thomas Edison sostuvo en 1922 que... el cine estd destinado a revolucionar nuestro
sistema educativo y que en unos pocos aiios suplantard mayoritariamente, sino completamente,
el uso de libros de texto. Edison, (1922), citado en Cuban, (1986), p. 9, desde entonces cada
nueva innovacion tecnoldgica trajo consigo la promesa de una mejora inmediata gracias a su
implementacion. Lamentablemente lo cierto es que con demasiada frecuencia hemos visto

nuestras expectativas frustradas.

Por lo demds, no debemos olvidar que nuestro trabajo atna dos temdticas intrinsecamente
relacionadas como son, por una parte, el disefio de materiales diddcticos hipermedia, un tema
estrechamente ligado a las nuevas tecnologias y por otra parte, los estilos de aprendizaje, un

concepto propio de la psicologia cognitiva.

En el contexto de la introduccion de las TICs en la ensefianza nos encontramos con una serie de
evidencias que creemos importante resaltar: La primera es la profusa utilizacién de dichas
tecnologias en la elaboracion de materiales diddcticos multimedia; estos tltimos afios han sido
testigos de un creciente desarrollo del software educativo y es razonable pensar que, vista la
idealizacion de las TICs aplicadas a la ensefianza, su utilizacién en la producciéon de materiales
didécticos tenderd a incrementarse exponencialmente en los préximos afos. Efectivamente,
algunos autores ridiculizan esta sublimacion del aprendizaje electrénico y a aquéllos que creen
que es La Respuesta y que todas las otras formas de aprendizaje son torpes, anticuadas y

costosas. Honey, (2001). (El énfasis es nuestro).

La segunda pauta frecuentemente constatada es la escasa participacion de pedagogos y
profesores en el disefio y produccion de dichos materiales, los cuales son generalmente obra de
expertos informéticos; con demasiada frecuencia constatan los educadores la falta de formacion
pedagodgica o docente en el tema concreto de que hacen gala los técnicos informaticos

encargados de la produccion de los materiales.
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El problema fundamental es que los estudiantes inevitablemente tienen... necesidades
de aprendizaje individuales. Esto es harto conocido por los educadores (Barbe &
Milone, (1981); Corno & Snow (1986); Felder, (1993), pero aparentemente no siempre
apreciado por los disefiadores del aprendizaje basado en la tecnologia. Brown, Cristea,

Stewart y Brailsford, (2005)

La tercera realidad que nos llama la atencién es el hecho de que a pesar del reconocimiento de
la importancia del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y de la tedrica atencion a la
diversidad que llena nuestra aulas, dicho factor rara vez se tiene en cuenta a la hora de elaborar
un proyecto de disefio y produccion de materiales didécticos. Algunos gobiernos conscientes de
esta deficiencia estdn llevando a cabo politicas concretas con vistas a solventarlas. En el Reino
Unido, el Informe Dearing sobre la Educacion Superior en la Sociedad del Aprendizaje ha
constatado que...
...resulta evidente que una estrategia provechosa serd aquélla que guie a los estudiantes
v les ayude para que sean alumnos eficientes, a que reconozcan y entiendan sus estilos
de aprendizajes propios y a gestionar su propio aprendizaje. Vemos esto no solo como
directamente relevante para mejorar la calidad de su aprendizaje durante la educacion
superior, sino también para prepararlos para un aprendizaje a lo largo de la vida.

Dearing, (1997).

Con anterioridad la National Educational Commission on Time and Learning del gobierno de
los Estados Unidos en su informe Prisoners of Time ya habia advertido que la presuncion que
los alumnos aprenden de la misma manera, al mismo tiempo y todos al mismo ritmo era una

excelente receta para un suicidio social en cdmara lenta. NECTL (1994)

Bien es cierto que durante la elaboracion del proyecto y durante su evaluacion se considera el
publico al cual va dirigido el producto. Sin embargo, esta consideracion sélo tiene en cuenta
aspectos generales como edad, nivel educativo y objetivos académicos del usuario. Como hemos
observado, se ha prestado muy poca atencion al hecho que los individuos perciben y procesan
la informacién de maneras muy diferentes. Estas diferencias se conocen como estilos de

aprendizaje y nuestro objetivo es llenar este vacio.
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El presente proyecto de investigacion intenta aclarar algunos interrogantes como por ejemplo
(qué caracteristicas deben tener los materiales diddcticos hipermedia para que se adapten a los
estilos de aprendizaje de los usuarios? O, dicho de otra manera, ;cémo nos determinardn los
estilos de aprendizaje el disefio de los materiales didacticos hipermedia? Nuestro objetivo
fundamental es la mejora del disefo y elaboracién del material pedagégico para perfeccionar la
practica educativa adecudndola a cada estudiante a partir de un conjunto colectivo de recursos

educativos.

No debemos olvidar, por otra parte, el contexto especifico de la sociedad Andorrana en general
y de la educacién secundaria y superior en Andorra y sus circunstancias: a principios de este
siglo XXI somos testigo de una creciente pluralidad sociocultural y por otra parte, estamos en
pleno proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Ensefianza Superior. En consecuencia
debemos seguir las recomendaciones de la Comision Europea sobre Educacion (1995) de
satisfacer las demandas de una formacion a veces hasta a medida que permita a los ciudadanos
hacer frente a las exigencias de la sociedad actual. Sin olvidar, por otra parte, la heterogeneidad
del alumnado a que, por regla general, se enfrenta el profesorado actual y, de manera tal vez
mds significativa, los entornos de formacion del Principado de Andorra, caracterizado este

ultimo, por un fuerte flujo inmigratorio con la resultante variedad de entornos socioculturales.

Nuestra finalidad es disefiar una combinacion de procedimientos y unas lineas de accion que
nos permitan una intervencién educativa mds eficaz. Analizaremos la situacién sobre la que
vamos a actuar y le daremos la forma de problema, identificaremos sus elementos y

propondremos estrategias que nos permitan proponer posibles soluciones.
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0.4. JUSTIFICACION

Creemos que no aportaremos nada nuevo si afirmamos que no todos los estudiantes aprenden
de igual manera. Sin embargo, esta realidad con la cual todos estaremos de acuerdo, no se ha
visto tradicionalmente reflejada ni en las actividades de ensefianza-aprendizaje ni siquiera en el
disefio de los materiales didacticos. En otros tiempos, cuando el tnico material al que tenian
acceso los alumnos era el texto escrito, la escasez de medios y lo limitado de la oferta parecia
justificar esta deficiencia. El incremento tanto en cantidad como en calidad de materiales
disponibles en la actualidad, no parece, sin embargo, haber redundado en una mayor variedad
de materiales utilizados en el aula. Ni tan siquiera la incorporacién de las TICs al disefio y
produccion de materiales diddcticos hipermedia parece haber tenido como resultado una mayor
adecuacion de los materiales a los alumnos. Con demasiada frecuencia encontramos en la
prictica educativa actual materiales multimedia que, a nuestro entender, suponen una
reproduccion en los mismos de determinados patrones de disefio y produccion heredados de la
elaboracion de los materiales impresos. Esta reproduccion supone, desde nuestro punto de vista,

un obstéaculo para que nuestros alumnos desarrollen plenamente sus capacidades de aprendizaje.

Ni tan siquiera la sobradamente invocada atencion a la diversidad, l1ocucién cuya sola mencién
cual bilsamo de Fierabrds, por parte de la jerarquia educativa de turno, en un baladi intento de
paliar los endémicos males de la educacion en Espafia, ha traido consigo una verdadera
pluralidad de materiales y actividades dentro de nuestras aulas. Son incontables los ejemplos de
proyectos editoriales didacticos que reducen la diversidad en el aula a tres niveles: bajo, general
y avanzado. En consecuencia, pretenden atender a esta diversidad incorporando actividades para
trabajar a diferentes niveles de conocimiento: general, avanzado y de revision.
Este proyecto editorial es bien consciente que la diversidad tiene mds de una cara, y que
tanto el alumnado con deficiencias como aquel que presenta un buen nivel requieren
toda la atencion que se les pueda ofrecer... Tal y como se indica en el suplemento del
profesor, encontramos en el libro del alumno actividades para trabajar los tres niveles

-general, avanzado y revision-, de manera que el profesor puede optar, en situaciones
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concretas, por distribuir las diferentes actividades segiin el grado de dificultad que

presenten para el alumno. OUP, (2008)

Agrupar a los alumnos a partir de determinados rasgos comunes, sean estos edad, objetivos, o
incluso nivel de conocimientos, tiene como unica finalidad facilitar la accién didactica del

profesorado y como ya hemos visto, produce los resultados por todos conocidos.

De la misma manera, otra premisa sobradamente enarbolada como principio fundamental por la
antes mencionada jerarquia gobernarte de turno, aquella de la “igualdad de oportunidades
educativas”, tiene como perverso resultado un favoritismo inconsciente para con aquellos
estudiantes que comparten el estilo de aprendizaje con el estilo de ensefianza mayoritariamente
utilizado por el profesorado. Igualdad de oportunidades no puede, bajo ningiin concepto,
limitarse a que todos los alumnos tengan los mismos materiales, las mismas actividades y los
mismos exdmenes; esto dltimo, como ya hemos sefalado, produce los resultados que todos

conocemaos.

Por lo tanto podemos acreditar que, como observadores privilegiados del proceso de ensefianza-
aprendizaje, nos encontramos en unas condiciones Optimas para poder definir con mds precision
la diversidad a la que debemos atender en nuestras aulas. Si fuésemos encargados del comedor
escolar, la atencion a la diversidad se reflejaria en proporcionar menus aptos para diabéticos,
celiacos o alérgicos a determinadas substancias. Mediante la adaptacion de los accesos al centro
atenderiamos a aquellos alumnos con movilidad reducida. Todas estas medidas se pueden
enmarcar dentro de la atencion a la diversidad. Sin embargo, ninguna de ellas resultard en una
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. La diversidad a la que debemos atender para

mejorar dicho proceso es la diversidad de ensefianza y sobre todo la diversidad de aprendizaje.

Es indudable que se puede y que se deberia hacer ain mds para adecuar los materiales no ya a
los diversos niveles de conocimientos de los alumnos, sino a sus diferentes modos de aprender.
Resulta evidente por tanto concluir que un conocimiento previo del funcionamiento cognitivo
del alumno reflejado en su estilo de aprendizaje nos aportard una valiosa informacién que, con

toda seguridad, nos ayudard a adaptar el disefio de los materiales para que €stos sean efectivos
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no solamente a la hora de trasmitir informacién, sino que también favorezcan la asimilacién
significativa de los conocimientos. Con demasiada frecuencia somos testigos del exceso de
importancia otorgada a las TICs en el disefio de materiales y de la escasez de atencion que se le
presta al disefio didactico y metodoldgico de la experiencia educativa.
Es decir, como ha ocurrido tantas veces en el ambito de la Tecnologia Educativa,
primero se le ha prestado todo el interés a las variables técnicas, para posteriormente

abordar lo que de verdad son las variables criticas significativas. Cabero et al., (2005).

Como muchas veces se ha sefialado, esto se debe a que cuando se incorporan las TICs al proceso
de ensehanza-aprendizaje se olvida que éstas son un elemento mds de dicho proceso y que su
valor no se justifica en si mismas, ni por su potencial técnico-estético, Cabero, (2001) sino por
la interaccion que establecen con otras variables significativas como son, desde nuestro punto

de vista, los estilos de aprendizaje.

De igual manera, la importancia del educador/usuario de las TICs en el aula no radica en su
dominio instrumental de las mismas y de los materiales, sino en su capacidad para disefiar
escenarios de ensefianza-aprendizaje significativos que faciliten a los estudiantes la consecucion
de los objetivos propuestos. No debemos caer en el frecuente error de creer que, dado que
nuestros alumnos son usuarios avezados de las TICs, optimizaremos el aprendizaje mediante la
mera incorporacion de éstas en el aula. Diferentes investigadores cuestionan la ingenua opinién
de aquellos que predican la directa relacion entre las TICs y el aprendizaje. De hecho, rara vez

...se sugiere que la utilizacion de las TICs puede, en el mejor de los casos, servir

simplemente de refuerzo a las experiencias de ensefianza-aprendizaje existentes en la

educacion superior, o en el peor de los casos, resultar de hecho, en prdcticas menos

efectivas. Lea y Nicoll, (2002)

Llama la atencion que esta incorporacion de las TICs a los centros educativos se lleve a cabo,
en la mayoria de los casos, no s6lo sin la necesaria justificacion ni reflexion metodoldgica previa

por parte del profesorado, sino también sin la necesaria formacién de dichos profesores.
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Esta limitada curricularizacion de los medios, causada principalmente como apuntan diversos
autores Martinez, (1992); Cabero, (1995); Hativa, (1995); Salinas, (1995) por una escasez de
conocimientos y por una inadecuada formaciéon debida a una percepciéon por parte de los
profesores de que las TICs requieren una gran inversion de esfuerzos y una completa revision
de sus hdbitos y conocimientos, resulta, a nuestro entender, en un clara ineficacia en la
utilizacion de dichos medios. Esto, a su vez, genera una apatia y desinterés hacia el entorno de
enseflanza-aprendizaje por parte de los alumnos y en sentimientos de frustracion por parte de

los profesores.

En un estudio sobre el estado de la tele-educacion en Espafia Azcorra, (2001) se comprueba que
algunos de los problemas asociados al uso de las TIC en la ensefianza no estdn relacionados con
la tecnologia en si, sino mds bien con el disefio del material didactico debido a la poca o nula

consideracion de los estilos de aprendizaje.

En otro estudio, Rasmussen de la Universidad de Florida Occidental, sostiene que...
Los estilos de aprendizaje pueden ser utilizados conjuntamente con un control del
estudiante para facilitar y optimizar el rendimiento del alumno en los entornos de

aprendizaje hipermedia. Rasmussen, (1998)

En un trabajo llevado a cabo en este caso en siete universidades espafiolas, la Universidad de
Alicante, la Universidad de Oviedo, la Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad Olavide, la
Universidad de Santiago de Compostela, la Universidad de Gerona y la Universidad Oberta de
Catalunya, Duarte y Lupiafiez (2005) concluyen que ...
la introduccion de las TIC en la universidad espaiiola se ha realizado sin planificacion
estratégica y que ha sido el resultado de la demanda externa lo que ha propiciado su
uso. Asimismo, podemos afirmar que el uso de las TIC, especialmente de Internet, estd
transformando de manera sustancial la dindmica institucional de las universidades,

desde su estructura hasta la forma de planificar e impartir clases....

Hoy en dia parece innegable que es necesario adecuar la ensefianza a los alumnos, y no como

generalmente sucede que son los alumnos los que deben adaptarse a la ensefianza y/o materiales.
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Asimismo, la elaboracién de los materiales no puede, de ninguna manera, consistir en una
aplicaciéon generalizada de ciertos modelos de ensefianza basados en metodologias
estereotipadas. Por otra parte, estd claro que debemos evitar la concepcion de “un material para
todos” tan frecuente en el diseflo de materiales didacticos multimedia. Esta realidad, evidente
para ciertos educadores Felder, (1993), no parece estar tan difundida entre los disefiadores de

materiales didacticos.

En consecuencia, se nos presenta la necesidad de realizar una reflexion previa sobre la practica
pedagogica y sobre como se elaboran los materiales que la apoyan, de tal manera que se hace
ineludible un estudio sobre los estilos de aprendizaje de los alumnos con vistas a la mejora de
la calidad de la accién educativa. Al disefiar una actividad educativa debemos poner el énfasis
en que el alumno produzca conocimientos y no se limite a una simple reproduccién de las

actividades de aprendizaje.

Por otra parte, debemos recordar, una vez mads, los cambios que se estdn produciendo en la
educacion a principios de este siglo XXI debido por una parte a la incorporacién de las TICs a
la ensefanza y por otra parte a la adaptacion al Espacio Europeo de Ensefanza Superior que
debemos realizar en nuestro entorno educativo mds proximo. La educacién no se cuantificard
en horas de clases magistrales recibidas por los alumnos sino en el aprendizaje llevado a cabo a
través de actividades como por ejemplo realizacién de trabajos pricticos, asistencia a
seminarios, trabajos en bibliotecas, lecturas de documentos, pricticas y clases magistrales. De
alli que algunos académicos consideren dicha incorporacién de las TICs a la educacién no sélo

como una necesidad, sino también como un valor afiadido. Tennent et al., (2004)

Por lo tanto podemos hablar de una transformacién de una ensefianza centrada en la transmision
de conocimientos del profesor al alumno/a, a una ensefianza orientada al aprendizaje. De ahi la
substancial transformacion de los roles tanto del profesor como del alumno/a, como ya veremos

mads adelante en el capitulo dedicado a ambos.

Sin olvidar, por otra parte, la realidad educativa en nuestro entorno geografico. Una observacion

metddica del contexto educativo de las segundas lenguas en el Principado de Andorra nos revela
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la presencia de una situacion problemdtica: la escasa utilizacion sistemdtica de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion en la ensefianza.

Estd situacion no deberia extrafarnos, ya que un estudio detallado de la literatura sobre el tema
en el contexto hispano De Pablos Ramirez, (1988); Castafio, (1992); Pérez y Gimeno, (1994);
Sevillano y Bartolomé, (1994); Cabero, (1995) nos indica que, a pesar de una evidente y masiva
incorporacion de dichos medios a la ensefianza, esto no se ve correspondido con una

incorporacion de las TICs a los curricula.
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0.5. ANTECEDENTES

A pesar de haber examinado extensamente la literatura de investigacién sobre los estilos de
aprendizaje o cognitivos, lo cierto es que hemos encontrado muy pocos antecedentes de un
estudio de los estilos de aprendizaje aplicado al disefio de materiales didacticos hipermedia
utilizados en la educacién tradicional presencial. Efectivamente, diversos investigadores
comparten nuestra opinién. McLoughlin, (1999) de la Universidad de Nueva Inglaterra,
Australia, después de un estudio de la literatura relacionada con la investigacion sobre los estilos
de aprendizaje, concluye que a pesar que numerosas investigaciones empiricas demuestran que
los estilos de aprendizaje pueden facilitar o complicar el aprendizaje Riding y Grimley, (1999);
Ross y Schultz, (1999), escasamente se ha investigado sobre la relacion entre el disefio del

material didactico hipermedia y los estilos de aprendizaje.

Con anterioridad, H. Daniels se quejaba en su tesis doctoral, puesto que...
Considerando el potencial de los materiales hipermedia para una instruccion
personalizada, escasamente se ha investigado sobre la relacion entre la efectividad de

dichos hipermedia y los estilos de aprendizaje. Daniels, (1996)

Por su parte, ya desde los inicios de la década de los 80 del siglo pasado, Lynn Curry lleva a
cabo estudios relacionados con los estilos de aprendizaje y llega a la conclusion, después de
analizar 47 trabajos sobre diferentes aspectos de los estilos de aprendizaje en la educacion, que
la mayoria de estos estudios obtenian resultados positivos en tanto que, por regla general,
concluyen que el aprendizaje de los sujetos mejora si se adapta la practica educativa a cada

preferencia o estilo de aprendizaje. Curry, (1983), p. 4-5.

Sin embargo, lo que si resulta significativo es el hecho que los estilos de aprendizaje son
paulatinamente mads tenidos en cuenta en la formacién virtual o en red, en el aprendizaje mixto
(blended learning) o en el disefio de los Hipermedia Educativos Adaptativos (HEA) o AEH
(Adaptive Educational Hypermedia) en sus siglas en inglés. Brown et al., (2005) nos sefialan

que algunos modelos de estilos de aprendizaje han sido implementados en diversos sistemas
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HEA como por ejemplo WHURLE Brown y Brailsford, (2004); Moore et al., (2001), CS383
Carver et al., (1999) y ILASH Bajraktarevic et al., (2003b) todos éstos utilizan diferentes
aspectos del ILS (Index of Learning Styles) de Felder-Soloman. Felder y Soloman, (2004).

De la misma manera, y en experiencias mds recientes, otros investigadores utilizan el ILS
argumentando que es un modelo de probada validez, su instrumento de clasificacion es simple
de utilizar, sus resultados son sencillos de interpretar y facilmente relacionados en los sistemas

adaptativos como por ejemplo el sistema tutor inteligente CIMEL-ITS. Parvez y Blank, (2007).

Otros, como por ejemplo el INSPIRE Grigoriadou et al., (2001) utiliza el modelo de Kolb de
aprendizaje experiencial. Kolb, (1984). También podemos mencionar el iWeaver Wolf, (2002)
el cual se basa en el modelo de Dunn y Dunn Dunn y Dunn, (1978). En el contexto
latinoamericano también se estdn desarrollando experiencias de este tipo y que reflejan la
importancia de los estilos de aprendizaje:
Cabe resaltar que se han realizado estudios que reflejan la relacion que existe entre los
estilos de aprendizaje y el desempeiio académico de los estudiantes, al utilizar diferentes
métodos de ensefianza. ... Basados en estas premisas y dada la importancia de
proporcionar un sistema capaz de adaptar su contenido a las diferencias individuales
de cada estudiante, en este documento presentamos el desarrollo del Sistema
Hipermedia Adaptativo para Contenidos Educativos basados en Tecnologia de Agentes
de Software (SHAPCE-TAS) disefiado con el objetivo de ofrecer caracteristicas de
adaptatividad con base en estilos de aprendizaje, desde el modelo de la Programacion

Neurolingiiistica. Giugni et al., (2002)

En el campo de materiales electronicos hipermedia, encontramos trabajos como los de De Diana
y Van der Heiden, (1994) quienes se basan en el modelo de clasificacién de los estilos de
aprendizaje de Entwistle para adaptar la secuencia de presentacion de los contenidos de los
libros electrénicos mediante la utilizaciéon del SIM (Style Initiating Module), Modulo de
Iniciacion de Estilo, en sus siglas en inglés. Este modulo, el cual no debe requerir mds de dos

minutos en ser completado, se utiliza para determinar el estilo de aprendizaje del usuario que
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entra a un libro electrénico. De acuerdo a la puntuacién obtenida, el libro determina la secuencia

de presentacion de la informacion.

Otros investigadores evolucionan en el disefio de los sistemas hipermedia educativos
adaptativos cuestionando la efectividad de los modelos antes mencionados argumentando que
el principal problema que presentan es la utilizacién de un solo modelo de clasificacion de los
estilos, para a continuacién proponer un enfoque que no esté ligado a un modelo de clasificacién
de los estilos en particular sino que en cambio integre las caracteristicas mds importantes de

algunos modelos que aparecen en la literatura cientifica. Popescu et al., (2008)

En el contexto de la educacién virtual encontramos abundantes referencias a la consideracion
de los estilos de aprendizaje en el disefio de los materiales:
Para conseguir un sistema efectivo de e-learning se necesitan dos elementos cruciales:
la personalizacion y la adaptatividad del sistema. La informacion bdsica para la
personalizacion del sistema de e-learning se obtiene de las caracteristicas individuales
del aprendiz, como por ejemplo el estilo cognitivo y el estilo de aprendizaje propio...

Sahin, (2004)

En este mismo contexto y en relacion a la navegacion a través de los hipermedia, se nos recuerda
que diferentes investigaciones sobre las preferencias de aprendizaje de los alumnos han
demostrado que entre las variables que influyen en el éxito de la experiencia de ensefianza-
aprendizaje, como por ejemplo, sexo, edad, experiencia previa, habito de estudio, los estilos de
aprendizaje son considerados como especialmente importantes. Ford y Chen, (2000) en

Magoulas et al., (2003)

Sin embargo, cabe sefialar que otro estudio mds reciente llevado a cabo por investigadores de la
Universidad Central de Queensland, Australia, demuestra que, independientemente de los
estilos de aprendizaje, éstos no tienen una influencia significativa en la generalizada
predileccion por parte de los estudiantes de unos métodos de evaluacion y de distribucion de

contenidos flexibles. Becker et al., (2007)
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Con anterioridad, Catherine McLoughlin (1999) de la Universidad de Nueva Inglaterra,
Australia, alentaba la idea que los disefiadores de materiales diddcticos consultaran las
investigaciones en curso relacionadas con los estilos de aprendizaje con el objetivo de asesorarse
sobre el disefio de materiales didécticos adaptativos. A pesar de reconocer que con frecuencia
los disefiadores proyectaban adaptar la instruccién a las necesidades de los individuos, reconocia
que la realidad es bien distinta. ...

la presion del niimero de estudiantes y la escasez de recursos limita la extension y

profundidad del andlisis de las necesidades de alumno. Los materiales diddcticos

contintian siendo inflexibles, estdticos y sin variedad, adaptdndose a las necesidades

individuales unicamente de manera general. McLoughlin, (1999).

Algo que si hemos podido comprobar después de una sistemadtica revision de la literatura sobre
el disefio de materiales diddcticos hipermedia utilizados en entornos de red, es que esta dltima
nos presenta una sustancial evidencia de la importancia de un anélisis previo de los estilos de
aprendizaje al disefio y desarrollo de los materiales didédcticos. En este dmbito de los sistemas
HEA con soporte en red en concreto, la adaptacion se realiza con mayor frecuencia basdndose

en los estilos de aprendizaje antes que en los conocimientos previos del usuario. Stash, (2007)

En otro andlisis empirico llevado a cabo sobre un estudio experimental relacionado con la
consideracion de los estilos de aprendizaje en los hipermedia educativos y de sus efectos en los
resultados del aprendizaje, Bajraktarevic et al., (2003a) demuestran que se favorece el
aprendizaje por parte de los estudiantes si se adaptan los materiales a sus preferencias. Estos
autores argumentan que
Las dos principales consideraciones que se deben tener en cuenta en el diseiio de
materiales hipermedia para satisfacer los estilos de aprendizaje predilectos son: la
manera en que se organizay estructura la informacion 'y, por otra parte, como procesan
los individuos la informacion presentada. Los hipermedia pueden presentar ventajas o
inconvenientes para los usuarios, dependiendo de si el material coincide o contrasta con

las preferencias de los estudiantes. Bajraktarevic et al., (2003a) p. 4
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A pesar que algunos investigadores sostienen que no estd suficientemente demostrado que se
obtengan mejores resultados académicos mediante la incorporacion de los estilos de aprendizaje
Coffield, Moseley, Hall y Ecclestone, (2004a) y (2004b) al disefio de las experiencias de
enseflanza-aprendizaje, y que algunos estudios empiricos no hayan obtenido resultados
académicos significativamente superiores después de incorporar los estilos de aprendizaje a los
sistemas hipermedia educativos adaptativos (HEA) Brown et al., (2006), lo cierto es que
abundan en la literatura cientifica los estudios que reconocen la trascendencia de la
incorporacion de los estilos, independientemente del modelo de clasificacion elegido, y que
esta consideracion aporta beneficios significativos a la experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Fleming, (1995); Sadler-Smith, (1996); Ford, (2001); Vincent y Ross, (2001); Bajraktarevic et
al., (2003a); Stash, (2007).
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MARCO TEORICO

1. LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE.

En este capitulo describiremos el concepto de estilos de aprendizaje, estudiaremos su evolucion
histdrica y su situacién actual. Para ello, analizaremos en detalle 3 taxonomias de clasificacién
de los estilos de aprendizaje. Estudiaremos los diferentes modelos y sus respectivos
instrumentos de clasificacion. Justificaremos asi mismo, la elecciéon del modelo escogido
mediante la presentacion de los criterios de seleccion utilizados. Para finalizar el capitulo
presentaremos una revision de las voces criticas que encontramos en relacion a la teoria de los

estilos de aprendizaje.

1.1. Introduccion

Antes de adentrarnos en la teoria de los Estilos de Aprendizaje realizamos una revision de las
diferentes teorias del aprendizaje con el objetivo de analizar que aspectos de cada una de ellas
nos ayudarian a respaldar el disefio instruccional de la experiencia de ensefianza-aprendizaje. A
pesar de que toda estrategia educativa se debe apoyar en una base tedrica, creemos que justificar
nuestro trabajo desde una sola teoria del aprendizaje nos presentaria mds dificultades que
ventajas, ya que nos parece que seria muy dificil estudiar las diferentes variables (contenidos
conceptuales, procedimentales o actitudinales) a la luz de una sola teorfa del aprendizaje, sea
esta conductismo, cognitivismo o constructivismo. Ademds no debemos olvidar que el grado de

procesamiento cognitivo requerido por el alumno para llevar a cabo la actividad propuesta es un
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factor critico a la hora de decidir la teoria cuyas estrategias asociadas nos ofrecerdn la
posibilidad de conseguir los resultados de aprendizaje esperados. Por lo tanto, resulta necesario
estudiar las teorfas propuestas por los psicologos y decidir qué principios y concepciones mejor

se adecuan a una experiencia de ensefianza-aprendizaje en particular.

Por lo tanto, parece evidente que no seria recomendable optar por una teoria en detrimento de
otra, lo cual no significa trabajar sin una teoria, muy al contrario, debemos estudiar muy
detenidamente cada una de ellas para poder seleccionar con criterio los aspectos de cada una
que sean mds apropiados para una situacion determinada. En este sentido coincidimos con
Ertmer y Newby cuando dicen:
Lo que seria mds efectivo para los estudiantes novatos que enfrentan un cuerpo complejo
de conocimientos por primera vez, no seria efectivo, eficiente o estimulante para un
estudiante mds familiarizado con el contenido. Normalmente, uno no ensefia hechos de
la misma manera que enseiia conceptos o solucion de problemas; igualmente uno enseiia
diferentemente de acuerdo al nivel de dominio de los estudiantes con quienes se trabaja.
Tanto las estrategias de instruccion empleadas como el contenido objeto de estudio (en

amplitud y profundidad) variardn de acuerdo con el nivel de los estudiantes. Ertmer, y

Newby, (1993).

Ademads debemos tener en cuenta que pocos expertos se atreven a sugerir una aproximacion
pedagdgica ideal para el disefio y elaboracion de experiencias de ensefianza-aprendizaje que
utilicen materiales didécticos hipermedia. Nufiez, disefiador instruccional de la Universidad
Estatal de Florida, nos sugiere utilizar
. una estrategia mixta en donde se utilicen las ventajas de ambas perspectivas. La
perspectiva conductivista debe ser utilizada fundamentalmente para el manejo de los
aspectos de tipo organizativo como la definicion de la estructura del curso, la
enunciacion de objetivos y el manejo de las evaluaciones. La perspectiva constructivista
se debe utilizar para el manejo de los aspectos eminentemente académicos como la
definicion de estrategias de interaccion y para definir las actividades individuales y

grupales que contribuirdn al logro de los objetivos. Nuiez, (2000).
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Por lo demds, también hemos estudiado una serie de convenciones o generalizaciones
extensamente aceptadas y que, de la misma manera nos ayudarén en el disefio de los materiales.
Hemos analizado el trabajo que Kemp y Smellie, (1989) presentan como Generalizaciones
desde las Teorias. Tomando como referencia estos aspectos por ellos mencionados, los hemos

adaptado a nuestra temética:

. Motivacion: Debemos tratar de generar un interés mediante un tratamiento
adecuado de la informacién que presentaremos al estudiante, por

consiguiente, dicha informacién ha de ser relevante y significativa.

. Objetivos del aprendizaje: Es recomendable que cada actividad o unidad de

aprendizaje presente brevemente el fin u objetivo que intenta cumplir.

. Organizacion del contenido: Facilitaremos el aprendizaje si organizamos los
contenidos y procedimientos en secuencias con significado completo.
Debemos evitar desarrollar ininterrumpidamente un contenido sin incluir un

desglose entre sus diferentes aspectos.

. Preparacion del aprendizaje: Se debe establecer previamente el nivel de los
alumnos para los cuales estamos disefiando el material educativo. Debemos
considerar aspectos como la sintaxis de las frases o el vocabulario y la

gramdtica empleada.

. Emociones: Kemp y Smellie (1989, p. 20) nos recuerdan que:”el aprendizaje
que involucra las emociones y sentimientos personales tanto como la
inteligencia, influye y es duradero.” Se debe intentar crear una
predisposicion positiva hacia el aprendizaje sin caer por ello en la creacion

de melodramas o comedias.

. Participacién y practica: Cabero, (1996) sefiala unos estudios segun los

cuales un alumno recuerda el 10 % de lo que ve, el 20 % de lo que oye, el 50
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% de lo que ve y oye y el 80 % de lo que ve, oye y hace. El aprendizaje
requiere actividad y esfuerzo, no podemos limitarnos a que el alumno
simplemente pulse la barra espaciadora periddicamente para responder a
ciertas preguntas. Los alumnos deben ser conscientes que sin esfuerzo e

interés rara vez tiene lugar el aprendizaje.

. Retroalimentacién y refuerzo: Se debe informar regularmente al alumno del

progreso realizado, ya que esto incrementa y motiva al aprendizaje.

. Aplicacién: Se debe intentar que el alumno sea consciente de la aplicacion
posterior de lo aprendido. En este aspecto, las TIC nos resultan de gran ayuda

a la hora de simular situaciones reales.

. Diferencias individuales: Este aspecto, que ya trataremos en mds
profundidad en el capitulo correspondiente, incluye factores como la

habilidad intelectual, la personalidad y el estilo de aprendizaje.

1.2. Los Estilos de Aprendizaje: Terminologia.

Uno de los hechos que todos los expertos parecen aceptar es la necesidad de adecuar la
ensefianza a la diversidad de los alumnos, ya que no todos los estudiantes aprenden de la misma
manera y que cada uno tiene su propio estilo de aprendizaje. Ademads, dependiendo de lo que
queramos aprender, utilizaremos unas estrategias y no otras. Algunos estudiantes prefieren
trabajar con hechos y datos, otros prefieren trabajar con teorias. Algunos asimilan mejor los
conceptos si se les presentan de forma visual mediante esquemas o diagramas, mientras que

otros sienten una predisposicion por el lenguaje verbal, ya sea éste escrito o hablado.

El concepto de estilos de aprendizaje nos resulta tanto mds atractivo dada las excepcionales

posibilidades de actuacion que nos ofrece. Parte de la importancia del mismo resulta de la
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conviceidn, a juicio de algunos, revolucionaria, de que el aprendizaje es un proceso activo,
donde el papel del alumno resulta primordial. Esto se desprende del principio fundamental que
considera el aprendizaje como una elaboracion por parte de un receptor, el aprendiz o alumno,

de la informacion recibida.

En el contexto de la psicologia se reconocen dos categorias en referencia a las diferencias
individuales en el aprendizaje: por una parte se observan las relacionadas con el potencial de
aprendizaje de los individuos y por otra parte, aquellas relacionadas con el modo de aprender
de las personas. Las primeras se consideran cuantitativas y estdn relacionadas con la capacidad
de aprendizaje de una persona, es decir con la inteligencia. Las segundas, cualitativas, se
refieren al modo de aprender de las personas, a la manera que tienen los individuos de percibir,

procesar y elaborar la informacion, son los estilos de aprendizaje.

La literatura sobre los estilos de aprendizaje nos presenta una profusion de términos cuya
utilizacion y significado a menudo nos resulta confusa. Nos parece esencial antes de profundizar
en el andlisis de los estilos de aprendizaje que definamos con claridad el significado y el alcance

de diferentes vocablos.

Tabla 1 Definicion de Términos

Concepto/Término Explicacién/Significado

La predileccion de un método de ensefianza por encima

Preferencia de Aprendizaje
de otro.

Adoptar, de manera consciente, un procedimiento o

Estrategia de Aprendizaje técnica en la adquisicidon de conocimiento, habilidades o
actitudes.

Adoptar, no siempre de una manera consciente, un

Estilo de Aprendizaje proceder caracteristico y habitual al adquirir

conocimientos.

Tesis Doctoral Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia



Tesis Doctoral

José Luis Monteagudo Vidal (2014)

. . Adoptar un procedimiento o técnica aplicado al proceso
Estrategia Cognitiva p p P p

de organizacion y tratamiento de la informacion.
Manera habitual y sistemadtica de organizar y procesar la

Estilo Cognitivo | . .
informacion.

A pesar que algunos autores utilizan los términos estilos y estrategias como sinénimos y por lo
tanto intercambiables Cronbach y Snow, (1977) en Li-fang Zhang, (2001) lo cierto es que
debemos distinguir las estrategias de los estilos por el grado de consciencia. Los estilos
funcionan de manera inconsciente mientras que las estrategias implican una eleccion de
alternativas consciente. Podemos entender las estrategias como: “...el conjunto organizado,
consciente e intencional de lo que hace el aprendiz para  lograr con eficacia un objetivo de

aprendizaje en un contexto social dado”. Gargallo, (2002).

Otros términos que debemos aclarar con mayor exactitud si cabe, para asi poder presentar una
visién mds precisa del tema que nos ocupa, sobre todo dada la frecuencia con que se utilizan,
son estilo cognitivo y estilo de aprendizaje:
Gardner, Holzman, Klein, Linton y Spence (1959) describieron los estilos cognitivos
como controles  cognitivos estables que son relativamente invariables
independientemente de las situaciones. ... el concepto estilo de aprendizaje surgio
alrededor de 1970, y a diferencia del estilo cognitivo, se centra en las situaciones

educativas que es donde el concepto adquiere mayor utilidad. Biggs, (2001).

Curry (1983), p.19 por otra parte, equipara los distintos modelos de Estilos de Aprendizaje con
la analogia de una cebolla diferenciando tres capas o tres niveles de modelos. En la capa exterior
encontramos el indicador de preferencia de la modalidad instruccional que hace referencia a la
preferencia por una metodologia didactica y un entorno de aprendizaje predilecto. Es la capa
mds influenciable y variable. En un segundo nivel encontramos el Estilo de procesamiento de
la informacién entendido como una aproximacion individual al conocimiento y que por lo tanto
no esta influenciada por el entorno sino que se puede modificar a través de las estrategias de

aprendizaje. Por tltimo, la capa mds profunda representa el Estilo Cognitivo de la personalidad
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concebido como una aproximacion personal a los procesos de asimilacién de la informacion,

tratdndose por lo tanto, de una dimensién relativamente estable de la personalidad.

Figura 2: La analogia de la cebolla de Curry, (1983).

Indicador de Preferencia de la modalidad instruccional.
Estilo de Procesamiento de la informacion.

Estilo Cognitivo de la personalidad.

27

Sadler-Smith por su parte, hace la distinciéon entre estilos, preferencias y estrategias de
aprendizaje. Este autor define el estilo de aprendizaje como la manera habitual de adquirir
conocimiento. El estilo es la manera caracteristica con la que un sujeto que aprende se acerca al
conocimiento y es, por lo tanto relativamente estable. La preferencia de aprendizaje es el modo
predilecto de aprender y que puede variar en funcién de la tarea y del contexto. Las estrategias
de aprendizaje son el plan de accién utilizado para la adquisicién de conocimiento, habilidades
o actitudes a través del estudio o la experiencia. Sadler-Smith, 1996, citado en Smith y Dalton,

(2005), p. 6.
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1.3. ;Qué son los Estilos de Aprendizaje?

Para resumir podemos decir que el término Estilo de Aprendizaje hace referencia a las
estrategias o método de trabajo propio que utilizamos cada vez que queremos aprender algo. Si
bien este método puede variar dependiendo de lo que queramos aprender, es evidente que cada
uno de nosotros desarrolla unas preferencias por encima de otras, constituyendo estas nuestro
estilo de aprendizaje. Estas caracteristicas pueden hacer referencia a las maneras preferidas de
percibir la informacién por parte del usuario, o pueden indicar la manera de procesar la

informacion.

Si nos fijamos en la clase de idiomas, veremos que los alumnos prefieren estudiar una lengua
extranjera de diferentes maneras. Algunos alumnos prefieren oir el lenguaje en primer lugar,
son los llamados aprendices auditivos; otros eligen verlo, en primera instancia, esquematizado
y por escrito, son los llamados estudiantes visuales; algunos prefieren aprenderlo de manera
fraccionada y en pequefias unidades, son los alumnos analiticos; otros optan por sumergirse de
manera total en el idioma, son los aprendices globales, holisticos o experienciales; algunos se
inclinan por practicar el idioma inmediatamente después de presentada la leccién, son los
estudiantes activos; otros escogen leer la regla gramatical y un buen nimero de ejercicios antes

de producir ejemplos de la estructura estudiada, son los aprendices reflexivos.

No podemos olvidar, por otra parte, que los especialistas de la ensefianza de idiomas en general,
y del inglés en particular, han sido tradicionalmente pioneros en la consideracion de los estilos
de aprendizaje y en la adaptacién de los materiales a dichos estilos. No presenta las mismas
dificultades ensefiar a un alumno cuya lengua materna es el chino que a otro que, como primera

lengua, ha adquirido el aleman.

Aunque sus origenes se pueden remontar incluso antes, no es hasta la década de los 70 del siglo
pasado cuando el término estilos de aprendizaje comenz6 a ganar popularidad entre los
educadores y como consecuencia distintos investigadores propusieron diferentes teorias de los

estilos de aprendizaje. Entre ellos Sternberg et al., (2000) mencionan a Dunn & Dunn, (1978);
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Gregorc, (1979, 1985); Renzulli & Smith, (1978). Pero no es hasta estos ultimos 20 afios que el
concepto Estilos de Aprendizaje ha recibido una notable consideracion; esto ha resultado no
s6lo en una diversidad de modelos y teorias, sino también, en sus correspondientes definiciones

y categorias con el objetivo no sé6lo de distinguir sino también denominar dichos estilos.

A pesar que nuestro objetivo no es decidir qué modelo o teoria es definitivo e irrebatible para
clasificar o medir los estilos de aprendizaje, coincidimos con Simon Cassidy cuando opina que:
...es importante que cualquier intento de integrar los estilos de aprendizaje en losprogramas

educativos se lleve a cabo desde una posicion informada. Cassidy, (2004), p. 2.

Como se podria esperar y como ya hemos indicado con anterioridad, la terminologia varia de
investigador a investigador, a pesar que diferentes términos de hecho se refieren al mismo

concepto. Es por ello que en primer lugar deberiamos intentar concretar y definir la locucion.

Podemos comenzar con una referencia a Dunn & Dunn, (1985) quienes en su manual definen a
los estilos de aprendizaje como... la manera en la que un aprendiz comienza a concentrarse

sobre una informacion nueva y dificil, la trata y la retiene.

Chevrier et al., (2000), citando a Hunt (1979), indica que el estilo de aprendizaje... describe a
un aprendiz en términos de las condiciones que son mds susceptibles de favorecer su

aprendizaje. (...) ciertas aproximaciones educativas son mds eficaces que otras para él.

Willing reconoce que el término estilo de aprendizaje es mds amplio que la nocién de estilo
cognitivo dado que incluye... comportamientos cognitivos y afectivos que indican las
caracteristicas y las maneras de percibir, interactuar y responder al contexto de aprendizaje

por parte del aprendiz. Willing, (1988)

En nuestro caso nos hemos inclinado por adoptar la definicion del concepto estilo de aprendizaje
que nos aporta el frecuentemente citado Keefe (1988), segin aparece en De Bello, (1990),

Alonso et al., (1997):
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Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiologicos que
sirven como indicadores relativamente estables, de como los alumnos perciben

interacciones y responden a sus ambientes de aprendizaje.

Pero atencion, no debemos caer en la tentacion de intentar adoptar una de estas definiciones
como la méas adecuada o evolucionada. Mas bien, los diferentes modelos nos deben servir como
marco conceptual para nuestro estudio sobre los comportamientos observables en el aula, y
sobre todo, en relacion a las actuaciones que nos puedan resultar mas eficaces para favorecer el

aprendizaje.

Otro equivoco que debemos evitar es el de intentar clasificar a nuestros alumnos en categorias
precisas y determinadas. Aun admitiendo que los estilos de aprendizaje son relativamente
estables, no debemos olvidar que la manera de aprender de un alumno o las estrategias y recursos
que movilice pueden variar significativamente dependiendo de ciertas variables, como por

ejemplo la materia que se estudie, el contexto o la motivacion.

Convengamos pues que determinar el estilo de aprendizaje de un alumno no debe, bajo ningun
concepto, servirnos para predeterminar su conducta basdndonos en esquemas de
comportamiento fijos. La clasificacion del alumno segun su estilo de aprendizaje s6lo debe ser
utilizada para mejorar la préctica educativa con la intencion que el estudiante aprenda con mas
efectividad, puesto que la manera en la que una persona aborda una experiencia de aprendizaje
tiene una relacion directa con su rendimiento y con la consecucion de sus objetivos educativos.
En relacion a estas valoraciones, estamos de acuerdo con Woolfolk, (1995) cuando propone que
es mas apropiado hablar de “preferencias de estilos de aprendizaje” antes que de “estilos de
aprendizaje”, ya que las “preferencias” se pueden definir como las maneras predilectas de
estudiar y aprender. Y esto nos lleva a la siguiente conclusion: dado que la predileccion de un
estilo particular no nos puede garantizar que la utilizacion de tal o cual estilo serd la mas efectiva,
debemos, como educadores, propiciar que nuestros alumnos experimenten con diferentes
estilos, dado que no debemos descartar que, en determinados casos, ciertos alumnos puedan

beneficiarse desarrollando nuevas formas de aprender.
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Por otra parte, debemos evitar otra equivocacion si cabe ain mds trascendente, a saber, la de
creer que la consideracion del estilo de aprendizaje propio del alumno nos permitird, per se, la
mejora de la experiencia de ensefianza-aprendizaje. El proceso de aprendizaje de los individuos
es una tarea de tal complejidad que intentar simplificarla en una sola variable es, en el mejor de
los casos, un absurdo; cuando no una falacia, a menos claro estd, que nuestro objetivo sea
comercializar un modelo de clasificacion de los estilos y su correspondiente instrumento. No
debemos pasar por alto el hecho que
...se hacen fortunas mediante la publicidad comercial y gracias a una vigorosa
promocion por parte de algunas de las mds destacadas figuras en el tema, de
instrumentos, manuales, videos, paquetes informdticos, transparencias, publicaciones
y talleres. En pocas palabras, los incentivos economicos muy probablemente

provocardn una mayor proliferacion de modelos antes que una sensata integracion.

Coffield et al., (2004a), p.144.

Sin olvidar, claro estd, que no debemos asociar los estilos de aprendizaje con la inteligencia de
los sujetos. Diferentes estudios demuestran que los estilos de aprendizaje son independientes de

la inteligencia y de la personalidad de los individuos. Castafio Collado, (2004).

1.4. Modelos de Estilos de Aprendizaje

Como ya hemos expresado anteriormente, la profusion de teorias y modelos de clasificar los
estilos de aprendizaje no debe hacernos caer en el error de intentar decidir o valorar cual de
todas ellas es la mejor. Cada uno de los modelos y teorias que a continuacién comentaremos,
analiza el aprendizaje desde un punto de vista diferente; y a pesar de que a primera vista puedan
parecer incluso contradictorios, si los estudiamos desde una cierta perspectiva, vemos que no

s6lo no se contradicen, sino que hasta podemos decir que se complementan.
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Resulta evidente que para investigar sobre los estilos de aprendizaje se hace necesario un
examen previo de los diferentes estudios cientificos realizados, con la intenciéon de comparar,
relacionar o diferenciar los diversos modelos de estilos de aprendizaje. Uno de los primeros
estudios llevados a cabo con este objetivo es el trabajo de De Bello, (1990) donde el autor no
s6lo compara 11 modelos de estilos de aprendizaje, sino que también hace una evaluacion de la
validez de los instrumentos utilizados para verificar los diferentes grados en las distintas

categorias, anexo 1. El autor selecciona estos modelos basdandose en los siguientes criterios:

® representan una perspectiva histdrica

¢ han influido en otros investigadores

e estan relacionados con cuestiones vigentes en la educacion
® estan orientados a la investigacion

® son ampliamente conocidos en el &mbito de la psicologia.

Nos resulta de gran utilidad este estudio dado que nos clasifica los modelos segin sus
caracteristicas. Esto ultimo nos serd de gran utilidad a la hora de decidir qué modelo de estilo

de aprendizaje nos conviene utilizar dada la orientacion de nuestro trabajo en particular.

Dada la constante y rapida evolucion de las investigaciones sobre los estilos de aprendizaje, nos
hemos visto en la necesidad de estudiar detenidamente un trabajo reciente y completo como es
el trabajo anteriormente citado de Cassidy, (2004), donde se nos propone una taxonomia de los

diferentes modelos de estilos de aprendizaje. Anexo 2.

La taxonomia de Cassidy es el resultado de un andlisis exhaustivo que compara diferentes
estudios. En primer lugar, este autor analiza el trabajo de Curry, (1987), el cual considera los

modelos de clasificacion desde cuatro perspectivas, segin sea:

1. la preferencia instruccional

2. lainteraccidn social
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3. el procesamiento de la informacién

4. la personalidad cognitiva

Este trabajo de Curry es a su vez comparado por Cassidy con el estudio de Riding y Cheema,
(1991) el cual diferencia los modelos de estilos de aprendizaje en dos grandes dimensiones:
seglin la manera de procesar y segtin la manera de representar la informacién: obteniendo como
resultado las dicotomias de sujetos holistico-analitico y verbalizador-visualizador

respectivamente.

Para finalizar, Cassidy también estudia el trabajo de Rayner y Riding, (1997) el cual considera

los estilos de aprendizaje desde tres perspectivas:

1. Los enfoques centrados en la personalidad
2. Los enfoques cognitivos

3. Los enfoques centrados en el aprendizaje.

Cabe sefialar que Rayner y Riding se basaron en unos estudios previos llevados a cabo por
Grigorenko y Sternberg, (1995) para clasificar a los modelos de estilos de aprendizaje desde

estas tres perspectivas que hemos sefialado.

Por lo que respecta a los enfoques centrados en la personalidad, Rayner y Riding consideran
que estos presentan una influencia muy limitada dada la existencia de un tnico modelo que

incorpora la personalidad como un factor importante, el Indicador de Tipos de Myers-Briggs.

En relacién a los enfoques cognitivos, estos investigadores sefialan que estos modelos se
orientan a identificar los estilos estudiando las diferencias individuales en el funcionamiento

perceptual y cognitivo.
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Por dltimo, estos autores consideran que los enfoques centrados en el aprendizaje se distinguen
por demostrar un mayor interés por el impacto de los estilos sobre el aprendizaje en un entorno

educativo.

Dado que nuestro trabajo se lleva a cabo en el entorno mismo donde se desarrolla la experiencia
de ensefianza-aprendizaje, centraremos nuestra atencion en estos tltimos modelos. Prosiguiendo
con el estudio del trabajo de Rayner y Riding vemos que los enfoques centrados en el

aprendizaje comprenden tres clases de modelos:

1. Los modelos basados en el proceso
2. Los modelos basados en las preferencias

3. Los modelos basados en las habilidades cognitivas.

Mientras estos ultimos modelos basados en las habilidades cognitivas tienen un marcado interés
para la psicologia educativa, la eleccion de un modelo de clasificacién de estas caracteristicas
hubiera excedido el &mbito de interés de nuestra investigacion. Por su parte, los modelos basados
en la preferencia se orientan a estudiar tendencias individuales en relacion a la situacion de
aprendizaje preferida por el usuario como por ejemplo la hora del dia, la temperatura, la

iluminacién o el ambiente de estudio predilecto.

Puesto que el contexto educativo donde llevamos a cabo nuestra labor educativa nos es de dificil
adaptacidn, en tanto y en cuanto no podemos incidir ni en el momento ni en el entorno y sélo
relativamente en el ambiente de aprendizaje, dadas nuestras circunstancias, hemos optado por
fundamentar nuestra clasificacion de los estilos de aprendizaje siguiendo algin modelo basado
en el proceso. Estos modelos de clasificacion de los estilos se orientan a definir a los sujetos de
acuerdo a cémo perciben y como procesan la informacién. Una muestra de estos ultimos

modelos la encontramos en la Teoria del Aprendizaje Experiencial (TAE) de Kolb.

Otro estudio actual y exhaustivo que consideramos pertinente analizar, aquel de Coffield et al.,

(20044a), sugiere que puede haber hasta 71 modelos de estilos de aprendizaje diferentes aunque
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reconoce a 13 de ellos como los mds importantes o principales dado que muchos de estos
modelos son poco fiables a la hora de categorizar a los sujetos o frecuentemente adolecen de
una elemental evidencia empirica. Con la intencion de clasificar los diferentes modelos, estos
autores identifican cinco familias de estilos de aprendizaje, las cuales constituyen la base del

detallado andlisis de los modelos de clasificacion de los estilos de Coffield et al., (2004a):

Estilos y preferencias de aprendizaje establecidas constitucionalmente.
e Estructura cognitiva.

¢ Tipos de personalidad estables.

e Preferencias de aprendizaje flexiblemente estables.

e Enfoques y estrategias de aprendizaje.

Dentro de estas cinco grandes familias, los autores clasifican 13 modelos de estilos de
aprendizaje teniendo especialmente en cuenta los siguientes criterios: la validez de los modelos,
-es decir ¢ clasifican estilos de aprendizaje o alguna otra cualidad como por ejemplo inteligencia
o personalidad?, su fiabilidad -en otras palabras ;mide los estilos de aprendizaje de los alumnos
de manera consistente?, y sus aplicaciones practicas. Los 13 modelos seleccionados para llevar

a cabo un estudio en profundidad se detallan en el anexo 3.

1.4.1. Teorias y Modelos

1.4.1.1. Modelo de Witkin, Campo-Dependiente/Campo-Independiente.
Este modelo propuesto por los investigadores T. Witkin y D. R. Goodenough clasifica a los

estudiantes en dos categorias: los campo-dependientes son aquellos que prefieren estudiar

integrados en un grupo o en compaiiia de otros; los campo-independientes son aquellos que
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optan por estudiar aislados. Estos ultimos se caracterizan por estar intrinsecamente motivados
por objetivos propios, estructuran su propio aprendizaje y definen sus estrategias. Los campo-
dependientes, por su parte dependen de una referencia externa y responden mejor a unos
objetivos de rendimiento claramente definidos, necesitan una estructura y una guia por parte de
un instructor. Todas estas caracteristicas tienen claras implicaciones para la elecciéon de la
situacion de aprendizaje y en consecuencia para el resultado del aprendizaje. Algunos
investigadores critican este modelo dado que demuestran que sus resultados determinan
habilidades y no estilos y por lo tanto... no tienen y nunca han tenido ninguna importancia para

el aprendizaje de idiomas. Griffiths y Sheen, (1992).

1.4.1.2. Modelo de Estilos de la Mente de Anthony Gregorc

El modelo de Gregorc, publicado en 1982, considera que los estilos de aprendizaje son
comportamientos caracteristicos que nos indican cémo una persona aprende y se adapta al
medio. El Modelo de Estilos de 1a Mente clasifica a los sujetos a partir de dos dimensiones, la
percepcidn, es decir la manera en la cual el sujeto capta la informacion, la cual puede ser
concreta o abstracta y la ordenacién o manera en la cual el sujeto organiza dicha informacion,
la cual puede ser secuencial o aleatoria. Los sujetos son clasificados mediante un instrumento
denominado Delineador de Estilos, el cual distingue a estos como perteneciente a alguna de las
siguientes 4 categorias: Concreto Secuencial (CS), Abstracto Secuencial (AS), Abstracto

Aleatorio (AA), Concreto Aleatorio (CA).

Los alumnos concretos secuenciales prefieren materiales que abundan en detalles, con
procedimientos bien organizados y graduados, hechos verificables y aplicaciones précticas de
los conocimientos que se les presentan. Los estudiantes abstractos secuenciales presentan unas
caracteristicas analiticas, l6gicas y prefieren una instruccion verbal. Los aprendices abstractos
aleatorios demuestran una predileccion por un aprendizaje desestructurado, experiencial, visual
y holistico. Los alumnos concretos aleatorios tienen una especial predileccion por aquellas
actividades que presentan multiplicidad de caminos para llegar a un mismo objetivo final, son

intuitivos y prefieren actividades del tipo ensayo-error.
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1.4.1.3. Modelo de Kagan, Impulsividad-Reflexividad.

Segun este modelo la reflexividad se manifiesta cuando la persona lleva a cabo una tarea
gradualmente y de manera metddica, considerando diferentes alternativas antes de tomar la
decision final; a estos sujetos se los denomina ‘“cognitivos reflexivos”. Por otra parte, la
impulsividad hace alusioén al desarrollo de las actividades de manera general e inmediata,
ofreciendo respuestas rdpidas después de una superficial observaciéon de la informacién; se
califica a estos sujetos “cognitivos impulsivos”. Algunos investigadores ven una clara
correlacion entre este modelo y el de Witkin, con una aparente analogia entre los cognitivos
reflexivos y los campo-independientes por un lado y los cognitivos impulsivos con los campo-

dependientes por otro.

1.4.1.4. Estilo Serialista-Holista de Pask.

Segun Gordon Pask los aprendices serialistas funcionan con una metodologia de aprendizaje
paso a paso, prefiriendo trabajar con poca informacién o materia a la vez antes de relacionar
todos los pasos entre si para llegar a la comprension del todo. Los sujetos holistas por el
contrario, trabajan con grandes cantidades de informacion desde el comienzo de la actividad
cognitiva, procurando comprender mediante la identificacion de modelos o tendencias

generales.

1.4.1.5. Estilo Cognitivo Visual-Verbal de Pavio.

Este modelo se basa en la aseveracion que los sujetos tienen una propensién habitual a
representar la informacién mediante imdgenes mentales o pensamientos verbales y que esto por
lo tanto tiene importantes implicaciones para el aprendizaje. Algunos autores sugieren que una
diferencia entre el sujeto y la manera de presentacion de la informacion afectard negativamente

el rendimiento.
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1.4.1.6. Inventario de Estilos de Aprendizaje de Dunn y Dunn.

Segun Rita y Kenneth Dunn el estilo de aprendizaje viene determinado por 5 tipos de estimulos:
medioambientales, emocionales, fisioldgicos, socioldgicos, y psicoldgicos. Estos estimulos
presentan cinco tipos de variables que afectan a los sujetos y que estos autores presentan como

preferencias:

e Preferencias ambientales referentes al ruido, iluminacién, temperatura y disefio del aula.

e Preferencias emocionales referidas a la motivacién, grado de responsabilidad,

persistencia, y necesidad de estructura.

e Preferencias fisicas relacionadas con la modalidad de aprendizaje, sea este visual, auditivo

o cinético, la ingesta de comida o bebida, la hora del dia y la movilidad.

® Preferencias socioldgicas relacionadas al aprendizaje en grupos, la necesidad de ayuda de

un educador, el trabajar solo o con pares y la motivacién del educador o los padres.

e Preferencias psicoldgicas basadas en el modo de procesar la informacién: de manera

global o analitica, y de manera impulsiva o reflexiva.

Mediante una clasificacién de los alumnos y de los ambientes de aprendizaje, junto con cada
uno de estos niveles, Dunn y Dunn describen maneras en las cuales se pueden optimizar las

condiciones para los diferentes tipos de alumnos

1.4.1.7. Modelo de Estilos de Interaccion del Aprendizaje de Riechmann y Grasha

Un cuidadoso estudio de como enfocan los estudiantes el aprendizaje llevé a Riechmann y
Grasha, (1974) a desarrollar un conjunto de clases de aprendiz que enumera las probables

actitudes, habitos y estrategias que los estudiantes utilizaran en su tarea. Reconociendo dichas
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categorias, Riechmann y Grasha indican maneras en las cuales los profesores pueden adaptar la
enseflanza para crear mejores conexiones con las diferentes clases de estudiantes. Mediante la
utilizacién de su instrumento para clasificar a los estudiantes, el GRSLSS, estos autores
clasifican a los sujetos a partir de tres dimensiones bipolares: Auténomo/dependiente,

Colaborativo/competitivo y Participativo/no participativo.

1) Competitivo: Compite con otros estudiantes para hacer las cosas mejor que los demads
alumnos en la clase. Intenta obtener calificaciones altas y la atencién del profesor. Es el

lider de todos los debates y discusiones.

2) Colaborativo: Coopera con sus compaiieros y con los profesores. Comparte ideas y el
aprendizaje ocurre mejor al compartir ideas y capacidades, prefiere la interaccion social

y el trabajo en grupo.

3) Evasivo: Alumno desinteresado, desmotivado y poco participativo. No se involucra ni
interactiia con los profesores o compaiieros de clase. No realiza tareas ni actividades de

aprendizaje asignadas.

4) Participativo: Alumno responsable que se implica en el desarrollo de la clase. Prefiere
actividades que impliquen debates o actividades que le brinden la oportunidad de discutir

los contenidos estudiados en clase.
5) Dependiente: Alumno que demuestra poca curiosidad intelectual, prefiere aprender de
manera muy esquematizada y con instrucciones claras. Busca la ayuda de compaiieros y

profesores para que le digan qué tiene que hacer.

6) Independiente: Alumno que prefiere trabajar solo aunque puede escuchar las opiniones

de los demds compaiieros. Estudia s6lo lo que cree que es necesario y a su propio ritmo.
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Modelo de Belenky

Después de investigar con estudiantes mujeres, Belenky et al., (1986) describieron ciertas

estrategias que los estudiantes utilizarian de acuerdo al ambiente social y pedagdgico. Los

autores

1.4.1.9.

enumeraron los siguientes pasos.

Conocimiento Recibido es la estrategia segtin la cual los alumnos escuchan y aceptan
la autoridad exterior. Ellos no son conscientes de cdmo crean su propio conocimiento y

prefieren devolver a los instructores lo que estos les dieron.

Conocimiento Subjetivo es la estrategia por la cual los aprendices reconocen su propia
habilidad de construir el conocimiento pero se guardan para si sus ideas y condiciones.

El conocimiento es privado y personal.

El Conocimiento Relativo al Procedimiento describe estrategias para seguir rutinas
disciplinarias (o hdbitos intelectuales de la mente) con el objetivo de analizar e

interpretar experiencias y acontecimientos.
El Conocimiento Construido hace referencia a las estrategias para aplicar el

conocimiento al contexto. El alumno/a se da cuenta que puede crear conocimiento

respondiendo tanto a las cualidades objetivas como subjetivas del proceso.

Modelo de Baxter Magolda

Marcia Baxter Magolda ha intentado, en cierto sentido, integrar los modelos de Interaccion

Social de William Perry y de M. Belenky, mediante una nueva conceptualizacion de las etapas

del desarrollo y los estilos de interaccion preferidos como estrategias cognitivas que los

estudiantes probablemente utilizardn teniendo en cuenta su edad y sexo, como asi también las

expectativas sociales del contexto. La autora reconoce cuatro etapas con algunas variaciones.
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e Los Conocedores Absolutos son extremadamente comunes en las primeras etapas
universitarias. Al igual que los dualistas de Perry, ellos dan por sentado que el profesor
tiene las respuestas correctas y que es la obligacion del alumno encontrarlas. Estos
alumnos agradecen los esfuerzos del profesorado para ser abiertos y agradables de

manera que faciliten la tarea de avanzar en el conocimiento.

¢ Los Conocedores Transicionales utilizan estrategias de los absolutos en algunas dreas
(ciencias) pero se dan cuenta que sus propias capacidades de interpretaciéon son
importantes en otras areas. Se los puede alentar a experimentar con sus propios puntos

de vista, pero por encima de todo, desean la seguridad de saber que estdn en lo cierto

¢ Los Conocedores Independientes saben que el conocimiento estd abierto a diferentes
interpretaciones. Estos alumnos son conscientes (de diferentes maneras) de la necesidad
de sus propios enfoques personales para interpretar la informacién, teorias y

experiencias.

e Los Conocedores Contextuales son aquellos que se encuentran cdmodos juzgando

cOmo sus conocimientos y habilidades se pueden aplicar a una situacion.

1.4.1.10. El Indicador de Tipos de Myers-Briggs.

El modelo basado en la personalidad mas ampliamente utilizado es el Indicador de Tipos de
Myers-Briggs (ITMB). Este se basa en una revision de la categorizaciéon de los tipos
psicoldgicos del psicélogo Carl Jung. Los autores reconocen 4 pares de cualidades para
caracterizar a las personas de acuerdo a 16 variedades de tipos psicoldgicos resultantes de
combinar dichos pares. Cada uno de estos tipos tiene una orientacion hacia el mundo, lo que
afecta a su habilidad para aprender y trabajar. Los alumnos extrovertidos prefieren trabajar en
grupo en actividades cooperativas. Los estudiantes introvertidos necesitan tiempo para
reflexionar sobre los conocimientos y para relacionarlos. Los aprendices sensitivos necesitan

estructurar y organizar la informacion; prefieren las actividades manuales. Las personas
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intuitivas se inclinan por los métodos de descubrimiento y los mapas conceptuales. Los
estudiantes pensantes necesitan objetivos claros y precisos. Los alumnos sensibles prefieren un
instructor que los aliente y ayude como asi también trabajar en grupos colaborativos. Las
personas juzgantes prefieren los consejos, las recomendaciones y las revisiones de exdmenes.
Los estudiantes perceptivos necesitan constantes retroalimentaciones, comentarios, tareas

parciales dentro de un trabajo mas amplio.

1.4.1.11. Teoria de las Inteligencias Multiples

Concebida por Howard Gardner, esta teoria reconoce ocho maneras diferentes de demostrar la

habilidad intelectual:

* La inteligencia Visual/espacial o habilidad para percibir lo visual. Los estudiantes con
estas necesitan crear una imagen mental para retener la informacion. Prefieren los
graficos, mapas, videos y peliculas. Tienen especial habilidad para resolver
rompecabezas y crucigramas, disefiar objetos practicos e interpretar imagenes visuales.
Posiblemente serian buenos navegantes, escultores, artistas visuales, arquitectos,

mecdnicos, ingenieros.

* La inteligencia Verbal/lingiiistica o habilidad para utilizar las palabras y el lenguaje.
Estos alumnos presentan unas capacidades auditivas altamente desarrolladas y son, por
lo general, buenos oradores. Sus destrezas incluyen ademas, el saber escuchar, escribir,
explicar historias, la comprension de las sintaxis y del significado de las palabras. Con
seguridad serdn buenos poetas, periodistas, escritores, abogados, profesores, politicos,

traductores.

* La inteligencia Légico/matemdtica o habilidad para utilizar la razén, la 16gica y los
numeros. Estas personas piensan conceptualmente utilizando patrones logicos y
numéricos para relacionar la informacion. Altamente curiosos del mundo que les rodea,

estos alumnos hacen multiplicidad de preguntas y disfrutan experimentando. Tiene

Tesis Doctoral Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia

42



José Luis Monteagudo Vidal (2014)

especial capacidad para resolver problemas, trabajar con conceptos abstractos, realizar
complejos cdlculos matematicos. Son buenos cientificos, investigadores, matemaéticos,

informaticos, ingenieros.

* Lainteligencia Corporal/kinética o habilidad para controlar los movimientos del cuerpo
y manipular objetos. Estas personas tienen un buen sentido del equilibrio y una buena
coordinacién ojo-extremidad; se expresan facilmente a través del movimiento. Son
excelentes atletas, bailarines, actores, profesores de educacién fisica, bomberos,

artesanos.

* La inteligencia Ritmico/musical o habilidad para producir y apreciar la musica. Son
aprendices con predileccion por los sonidos, el ritmo y los patrones de sonido.
Responden inmediatamente a la miusica, ya sea apreciando o criticando lo que oyen.

Serian buenos cantantes, compositores, musicos.

* Lainteligencia interpersonal o habilidad para relacionarse y entender a los demads. Estos 43
alumnos tratan de ver las cosas desde el punto de vista de otras personas. Son muy
buenos organizadores a pesar que algunas veces puedan manipular a las personas.
Generalmente tratan de mantener la armonia y facilitar la cooperacién en los grupos.

Podrian ser buenos consejeros, vendedores, personas de negocios, politicos.

* Lainteligencia intrapersonal o habilidad para la autorreflexion. Estas personas intentan
entender sus propios sentimientos y estados de dnimo. Tienen una especial capacidad
para reconocer sus propias debilidades y destrezas, analizando y reflexionando sobre

ellos mismos. Podrian ser buenos investigadores, tedricos, filosofos.

* La inteligencia naturalista, se refiere al contacto que hacen los sujetos con el medio
ambiente y a la capacidad de ver las relaciones entre las distintas especies en la
naturaleza; estas personas se caracterizan por una especial predileccion por visitar sitios

de interés, coleccionar objetos para su clasificacion, identificacion de objetos,
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investigacion de sucesos naturales o historicos al aire libre, son amantes de los animales

y tienen un fuerte interés en los fendmenos naturales

Cabe senalar que cuando Gardner publicé su trabajo Frame of Mind en 1983, este autor sefialaba
la existencia de 7 categorias o tipos de inteligencias. Después de los afios 94 y 95 del siglo
pasado, este autor concluyé que habia suficiente evidencia para proclamar la existencia de una
inteligencia naturalista e indicé que tenia indicios de la existencia de una inteligencia
existencial, aunque reconocié que no contaba con suficientes evidencias que lo demostraran. De
aqui que el mismo Gardner admita que la relacién de 9 inteligencias no se debe considerar una

lista cerrada y que pueden existir diferentes tipos de inteligencias aun por ser descubiertas.

1.4.1.12. Instrumento de Hermann basado en la Especializacién de los Hemisferios del Cerebro

(HBDI)

Este modelo clasifica a los estudiantes en relacion a sus preferencias de pensamiento en cuatro
clases diferentes basadas en el funcionamiento especializado del cerebro. Los cuatro modos o

cuadrantes en esta clasificacion son las siguientes:

e Cuadrante A (Hemisferio izquierdo, cerebral) personas légicas, analiticas, criticas,

prefieren los hechos y las cantidades.

e Cuadrante B (Hemisferio izquierdo, limbico) alumnos secuenciales, organizados, optan

por las actividades detalladas, planeadas y bien estructuradas.

e (Cuadrante C (Hemisferio derecho, limbico) personas emocionales, sensibles, se inclinan

por las relaciones interpersonales.

e (Cuadrante D (Hemisferio derecho, cerebral) estudiantes visuales, holisticos,

innovadores.
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1.5. Modelo de Aprendizaje Experiencial de Kolb.

Uno de los investigadores que mds influencia ha tenido en el &mbito de los estilos de aprendizaje
hasta el punto de ser considerado por numerosos estudiosos como el promotor del renovado
auge del movimiento, es el Profesor de la Case Western Reserve University de Cleveland, Ohio,
David Kolb. Este autor desarrollé su modelo a principios de los aiios 70 del siglo pasado a raiz
de una frustracion por los métodos tradicionales de ensefianza de gestion empresarial, y esto lo

llevé a investigar sobre los métodos de ensefianza experienciales.

David Kolb explicitamente reconoce el origen intelectual de su Teoria del Aprendizaje
Experiencial (TAE) en tres autores: Dewey, Lewin y Piaget. Del pragmatismo de John Dewey
toma la nocién de la experiencia como centro de la organizacién del aprendizaje. De la
psicologia social de Kurt Lewin toma el concepto de investigacion-accion. De la epistemologia
genética de Jean Piaget la dialéctica entre adaptacion y asimilacion. Asi mismo Kolb argumenta
que su TAE se corresponde con el modelo de Carl Jung, hasta el punto de afirmar que la
dimension dialéctica Extroversion/Introversion segtn el Indicador de Tipos de Myers-Briggs
(ITMB), se corresponde a la categoria dialéctica Activo/Reflexivo de su TAE segin su
Inventario de Estilos de Aprendizaje (IEA). Asevera ademds que la categoria Sensitivo/Pensante
segiin el ITMB se corresponde a la dimensién Experiencia Concreta/Conceptualizacion

Abstracta del IEA. Kolb, (1999).

Para Kolb los estilos de aprendizaje no son caracteristicas fijas, mas bien los considera
“preferencias diferenciales” de aprendizaje que cambian sutilmente con las diferentes
situaciones de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, este autor asevera que los estilos de
aprendizaje presentan una estabilidad a largo plazo. Segin este investigador... el aprendizaje
es el proceso mediante el cual se crea el conocimiento a través de la transformacion de la

experiencia. El conocimiento es el resultado de la combinacion de comprender una experiencia

v de transformarla. Kolb, (1984), p. 41.

Argumenta que el aprendizaje experiencial tiene seis caracteristicas propias:
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1) El aprendizaje se entiende mejor como un proceso, no en términos de resultados.

2) El aprendizaje es un proceso continuo basado en la experiencia.

3) El aprendizaje requiere la resolucion de conflictos entre modos de adaptacion al
mundo dialécticamente opuestos.

4) El aprendizaje es un proceso holistico de adaptacion al mundo.

5) El aprendizaje implica transacciones entre la persona y su entorno.

6) El aprendizaje es el proceso de creacion de conocimiento.

Kolb utiliza el término experiencial para diferenciar su TAE tanto de las teorias de aprendizaje
cognitivas, las cuales ponen el énfasis en la cognicion por encima del afecto, como de las teorias
de aprendizaje conductistas, dado que estas udltimas niegan el papel de las experiencias

subjetivas en el proceso de aprendizaje.

Kolb explica el aprendizaje experiencial como un proceso de cuatro ciclos, los cuales se

corresponden con cuatro habilidades diferentes de aprender: a partir de:

1) Experiencias Concretas
2) Observaciones Reflexivas
3) Conceptualizaciones Abstractas

4) Experimentaciones Activas

A partir de esta estructura Kolb define cuatro tipos diferentes de conocimiento y cuatro clases
de alumnos correspondientes: Activo, Reflexivo, Tedrico y Pragmatico. Kolb explica el proceso
mediante un esquema de dos ejes. En el eje horizontal discrimina entre los alumnos reflexivos
(OR), donde el alumno considera extensamente la actividad y las posibles soluciones antes de
intentar pasar a la accién, y los alumnos pragmdticos (EA), aquellos que prefieren las

actividades de ensayo-error. El eje vertical separa a los alumnos activos (EC), es decir aquellos
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que favorecen el aprendizaje experiencial y los alumnos tedricos (CA) sujetos donde abunda el

pensamiento analitico y conceptual como camino para llegar al conocimiento.

Kolb argumenta que para aprender algo debemos procesar la informacién. Esta informacién nos
puede llegar de dos maneras diferentes (eje vertical): a partir de una experiencia concreta,
inmediata y directa o a partir de una experiencia abstracta, por ejemplo cuando leemos sobre
algo. Transformaremos estas dos experiencias en conocimiento cuando las procesemos de
alguna de las dos maneras posibles (eje horizontal): reflexionando sobre la misma, o

experimentando de forma activa con la informacion recibida.

Kolb (1984), p. 76-77 explica el proceso de la siguiente manera:
Como resultado de la dotacion genética, de nuestras propias experiencias pasadas y
de las exigencias del entorno actual, la mayoria de las personas desarrollan unos
estilos de aprendizaje que acentiian algunas habilidades sobre otras. Mediante las
experiencias de socializacion en el entorno familiar, escolar y laboral, llegamos a
resolver los conflictos entre ser activo o reflexivo, y entre ser inmediato o analitico de
maneras propias, por lo tanto llegando a subordinarse a una de las cuatro formas
bdsicas del saber: divergencia, a la que podemos llegar mediante la aprehension

(experiencia inmediata) transformada por la intencion (reflexion interna); asimilacion,

la cual podemos alcanzar mediante la comprension (interpretacion conceptual)

transformada por la intencion (reflexion interna); convergencia, a la cual podemos

llegar mediante la exhaustiva transformacion de la comprension (interpretacion
conceptual); y acomodacion, la cual podemos alcanzar a través de la exhaustiva

transformacion de la aprehension (experiencia inmediata). El subrayado aclaratorio es

nuestro.

De esta manera Kolb llega a los cuatro estilos de aprendizaje bésicos, a los que en articulos

recientes denomina estilo convergente, estilo divergente, estilo asimilador y estilo acomodador.

e C(lase 1: Estilo Convergente (Tedrico/Pragmaético); a partir de una conceptualizacién

abstracta, el sujeto la procesa utilizando una experimentacion activa.
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e C(lase 2: Estilo Divergente (Activo/Reflexivo); a partir de una experiencia concreta, el

sujeto la transforma mediante una observacion reflexiva.

e (lase 3: Estilo Asimilador (Tedrico/Reflexivo); partiendo de una conceptualizacién

abstracta, el sujeto la desarrolla utilizando una observacion reflexiva.

e C(lase 4: Estilo Acomodador (Activo/Pragmatico); a partir de una experiencia concreta,

el sujeto la elabora mediante la experimentacién activa.

Fig. 3 El Modelo de Kolb

Experiencia Concreta

Sujeto Activo
Experimentacién Activa Observacion Reflexiva
Sujeto Pragmatico Sujeto Reflexivo
Conceptualizacion
Abstracta

Sujeto Tedrico

En trabajos més recientes sobre el aprendizaje experiencial Kolb et al., (1999), este autor plantea
que hay tres grados en su TAE. El primer grado, estilo de aprendizaje especializado o bésico,
hace referencia a los cuatro estilos anteriormente mencionados, y donde el sujeto se especializa
en un estilo. El segundo grado combina las habilidades de dos estilos basicos. El tercer grado

aparece cuando el sujeto integra los cuatro estilos basicos y es capaz de aprender de una manera

Tesis Doctoral Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia

48



Tesis Doctoral

José Luis Monteagudo Vidal (2014)

holistica. Lamentablemente, Kolb reconoce que no cuenta con estudios empiricos sisteméaticos

que puedan arrojar luz sobre estas cuestiones.

De todas maneras, hemos de reconocer que, a pesar que algunos estudiosos consideran que la
respuesta a esta diversidad en el aula utilizando el modelo de Kolb es la de ensefiar al alumno
seglin sus caracteristicas, dado que los sujetos tienden a especializarse en una o como mucha
dos de estas facetas de la rueda de Kolb, es evidente que este autor piensa que el docente deberia
hacer circular al alumno por todos los cuadrantes de esta rueda con la intencién que aquel

desarrolle habilidades globales.

Nos parece ilustrativo ademads, si analizamos el sistema educativo secundario y superior, que el
cuadrante de la conceptualizacion (teorizar) es el mds valorado, es decir que el sistema favorece
a aquellos alumnos tedricos. A pesar que algunas asignaturas son mds favorables que otras para
que los alumnos pragmaticos aprovechen sus destrezas, los alumnos reflexivos frecuentemente

ven que las actividades de la clase no les dejan tiempo para reflexionar y madurar los conceptos.

En este sentido estamos de acuerdo con Cazau quien opina que
...un aprendizaje optimo requiere de las cuatro fases, por lo que serd conveniente
presentar nuestra materia de tal forma que garanticemos actividades que cubran todas

las fases de la rueda de Kolb. Cazau, (Sin fecha)

Una de las mudltiples ventajas de seguir esta premisa radica en la posibilidad de trabajar
utilizando dos procedimientos de manera sinérgica: por una parte, aprovechando y reforzando
el estilo predominante del sujeto; y por otra parte, desarrollando y mejorando aquellos estilos

en los que algunos sujetos puedan encontrar dificultades.

1.5.1. Modelo de Estilos de Aprendizaje de Honey y Mumford.

Este modelo, desarrollado en 1986 por Peter Honey y Allan Mumford, se basa en el Modelo de

Aprendizaje Experiencial de Kolb y presenta unos estilos de aprendizaje que se corresponden a
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aquellos definidos por este ultimo autor. De hecho su instrumento para medir los estilos, el
Cuestionario de Estilos de Aprendizaje, ha sido frecuentemente utilizado como una alternativa
al instrumento de Kolb. Los cuatro estilos definidos por Honey y Mumford son los siguientes:
Sujeto activista (Experiencia concreta en el modelo de Kolb); Sujeto reflexivo (Observacién
reflexiva en Kolb); Sujeto tedrico, (Conceptualizacion abstracta en el modelo de Kolb); y Sujeto

pragmatico, (Experimentacién activa para Kolb).

Estos autores conceden mds importancia ain que Kolb al hecho de hacer circular al estudiante
por todas las etapas del ciclo, hasta el punto de sugerir que si algunas actividades de ensefianza-
aprendizaje no consiguen satisfacer las expectativa que sus potenciales cualidades presuponen,
esto se debe a que se concentran en exceso en una sola de las etapas en detrimento de las otras.

Mumford, (1993).

1.6. E1 Modelo de Felder-Silverman

En 1988 Felder y Silverman (1988) presentan su modelo de clasificacion de los estilos de
aprendizaje y que se conoce por sus siglas en inglés FSLSM o Modelo de Felder-Silverman.
Mais adelante, Felder, (1993) profundiza sus conceptos sobre los estilos y clasifica cinco

dimensiones, las cuales hacen referencia a:

I. (Qué tipo de informacién perciben con mds facilidad los estudiantes? Esta
dimension clasifica a los alumnos en sensitivos (concretos, practicos, prefieren los
hechos o procedimientos), e intuitivos (conceptuales, innovadores, optan por las

teorias)

II. ;A través de qué modalidad perciben los alumnos mds efectivamente la

informacion? En referencia a la informacion externa, hay alumnos que prefieren
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los diagramas, las imagenes, los esquemas, los gréaficos: son los alumnos visuales.

Mientras que los verbales se decantan por las explicaciones escritas o habladas.

III. ;Con qué tipo de organizacién de la informacién prefiere trabajar el estudiante?
Hay alumnos que se sienten mds comodos si la informacién estd organizada de
manera inductiva, es decir, cuando se les presentan hechos y observaciones y
luego se infieren los principios o generalizaciones. Hay otros que entienden mejor
la informacion si deducen ellos mismos las consecuencias y aplicaciones a partir

de los fundamentos o generalizaciones.

IV. (Cémo procesa el estudiante la informaciéon? Hay alumnos que aprenden
realizando ejercicios, probando los conceptos, trabajando con otros alumnos; son
los alumnos activos. Por otra parte, tenemos a aquellos que prefieren reflexionar

en solitario sobre los conceptos, son los alumnos tedricos o reflexivos.

V. (Coémo progresa el estudiante en su aprendizaje? Hay alumnos que necesitan
avanzar paso a paso, de manera lineal, en una progresion ldgica; son los
secuenciales. Mientras que otros necesitan una vision integral, global, para

avanzar en el aprendizaje.

Hemos de sefialar que el instrumento de clasificacion de los estilos de aprendizaje (Index of
Learning Styles Questionnaire) no mide la dimension sujeto inductivo/deductivo. La razén de
esto ultimo debemos buscarla en el hecho que Felder aboga por un método de ensefianza
inductivo, basado en un aprendizaje por descubrimiento, y puesto que este autor entiende que el
método tradicional de ensenanza es deductivo es decir que comienza por los fundamentos para
luego ensefiar las aplicaciones practicas, para no fomentar dicha ensefianza deductiva Felder ha

omitido dicha dimensién del instrumento de clasificacién (ILSQ). Felder, (2007).
Cabe, una vez mds, insistir en la estrategia de intentar proporcionar actividades de ensefianza-

aprendizaje que entusiasmen a cada uno de los diferentes estilos. De esta manera, no sélo

proporcionaremos mejores tareas a todos y cada uno de nuestros alumnos, sino que, como dice
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Felder mediante la utilizaciéon de todos los modos, ayudaremos... a nuestros alumnos a
desarrollar la destreza mental necesaria para que alcancen sus potencialidades de

perfeccionamiento en la educacion y como profesionales. Felder, (1996)

1.7. ; Como Clasificar los Estilos de Aprendizaje?

Antes de considerar qué modelo de clasificacion de los estilos debiamos utilizar, creimos
pertinente abordar la cuestion de la conveniencia o no de enseflar a un alumno utilizando un

estilo que no le es propio.

Incluso aquellos estudiosos que creen que los estilos de aprendizaje surgen de predisposiciones
innatas, Gregorc, (1985) segtin aparece en De Bello, (1990) y que por lo tanto pueden ser
reforzados y ejercitados, admiten que en determinadas circunstancias resulta beneficioso y
recomendable procurar a un alumno que presenta un estilo de aprendizaje poco definido,

situaciones o materiales disefiadas para un perfil de estilo diferente.

De todas maneras, cabe tener en cuenta que los alumnos utilizan algun estilo de aprendizaje de
una manera mas o menos frecuente, sin excluir la posibilidad de alternar con otras estrategias.
Es decir, que no resultaria del todo adecuado adjudicar a un estudiante determinado, de una vez
y por todas, un estilo de aprendizaje concreto, dado que un mismo individuo puede aplicar
diferentes estrategias pertenecientes a distintos estilos de aprendizaje, en situaciones diversas.
Los estilos de aprendizaje, a pesar de que son relativamente estables, no son inamovibles,
pueden cambiar a medida que los estudiantes avanzan en su proceso de aprendizaje y descubren

otras formas o modos de aprender.

En relacion a esta ultima cuestion, cabe sefialar que en el campo de los estilos de aprendizaje
tiene lugar en la actualidad un debate sobre si se debe o no intentar cambiar el estilo de
aprendizaje de un determinado sujeto. Tenemos por un lado a aquellos que opinan que se le debe

enseflar a las personas segun su propio estilo; en este grupo podriamos incluir a los Doctores
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Kenneth y Rita Dunn. Observamos, por otra parte, a los defensores de la doctrina de flexibilizar,

adaptar y si es necesario cambiar el estilo de aprendizaje de una persona.

Letteri, (1980) opina que el estilo cognitivo de una persona determinard su rendimiento
académico y en consecuencia cambiar dicho estilo para obtener mejores resultados académicos
es una practica trascendental. En nuestro caso en concreto, y en tanto en cuanto hasta el dia de
hoy no existen estudios categéricos que determinen si los estilos de aprendizaje son una
caracteristica innata o en su lugar una conducta adquirida, compartimos la opinién de Gregorc
segin aparece en De Bello, (1990) quien atn reconociendo la preferencia del sujeto, en ciertas
situaciones de aprendizaje es apropiado y conveniente sugerirle al estudiante un estilo de
aprendizaje diferente del propio dado que quizds este ultimo no sea el mds adecuado para la

actividad.

De la misma manera, no debemos olvidar que son innumerables los pedagogos que opinan que
el principal objetivo de la escolarizacion es la de preparar a los estudiantes para que sean capaces
de adaptarse de manera flexible a los nuevos problemas y entornos en los que se encontrardn
una vez finalizada dicha escolarizacion, que no su formacion, la cual deberd prolongarse de
manera continuada a lo largo de la vida. La habilidad de los estudiantes para transferir lo que
han aprendido a las nuevas situaciones es un objetivo primordial de una educacioén y de un

aprendizaje flexible y adaptativo. Bransford et al., (2000)

Una vez decidido que no debiamos catalogar a nuestros alumnos de manera absoluta, nos
encontramos con la necesidad de decidir qué modelo de clasificacion utilizar: necesitdbamos un
modelo que nos proporcionara una clasificacién flexiblemente estable. Dada la variedad de
modelos e instrumentos propuestos para identificar los estilos de aprendizaje, una de las
primeras incognitas que se nos presentaban era sobre cudl de ellos ibamos a basar nuestra
investigacion. Esta no era una cuestion baladi puesto que una desafortunada eleccion del modelo
a seguir hubiera podido implicar una considerable pérdida de tiempo y esfuerzos. No hemos
escogido el modelo a utilizar justificindonos con razones subjetivas o de preferencias
personales. En su lugar hemos considerado las otras variables de nuestra investigacion para

decidir qué modelo mejor se adecuaba a nuestra problematica.
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Teniendo en cuenta los objetivos concretos de nuestra investigacion, ha resultado pertinente
estudiar el trabajo de Brown et al., (2005) en relacion a la adaptacion de los sistemas Hipermedia
Educativos Adaptativos (HEA). Estos autores nos recuerdan que:
Parece ser que no hay un modelo de estilos de aprendizaje optimo como tal: cada uno
tiene sus propias ventajas y desventajas y, por lo tanto, sus distintivas y caracteristicas

consecuencias dependiendo del entorno en el cual se utilizan. Brown et al., (2005), p.80

Coincidimos con estos autores en que es crucial tener en cuenta las cuestiones pedagdgicas
derivadas de la consideracion de los estilos de aprendizaje para enriquecer la experiencia de
enseflanza-aprendizaje. En consecuencia:
Una taxonomia de los modelos de estilos de aprendizaje existentes seria una importante
herramienta de investigacion para la deteccion de patrones. Ayudaria en la creacion de
modelos de usuarios de HEA y trataria cuestiones como por ejemplo ;qué rasgos del
usuario se deben incluir?, ;como afectardn estos rasgos la adaptacion? Y ;jcomo tendrd
lugar la adaptacion? (ya sea a nivel de contenidos, de vinculos o a ambos niveles).

Brown et al., (2005), p. 87.

Por lo tanto analizamos en profundidad la taxonomia de modelos de clasificacion de los estilos
de aprendizaje en los sistemas Hipermedia Educativos Adaptativos existentes de Brown, E. et

al., (2005).

Tabla 2 Sistemas HEA basados en los estilos de aprendizaje

Sistema HEA Modelo de Estilo de Aprendizaje

AES-CS Triantafillou, (2002) Modelo dependiente/independiente del dmbito de Witking
Witking & Goodenough, (1981)

iWeaver Wolf, (2002) Modelo de estilo de aprendizaje de Dunn y Dunn Dunn y
Dunn, (1978)
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INSPIRE Grigoriadou et al., Teoria del aprendizaje experiencial de Kolb. Kolb, (1984)
(2001), MOT, (2004), Stash et

al., (2004)
AHA! De Bra et al., (2003); Cuestionario de los Estilos de Aprendizaje de Honey y
Stash et al., (2004) Mumford. Honey y Mumford, (1992)

CS383 Carver et al., (1999)

ILASH Bajraktarevic et al., Inventario de Felder-Soloman de Estilos de Aprendizaje
(2003b)

TANGOW Paredes y Felder y Soloman, (2004)

Rodriguez, (2003)

WHURLE Brown y

Brailsford, (2004)

Cabria puntualizar que, en la mayoria de estos modelos estudiados se echa de menos un conjunto
de criterios propios para la selecciéon de un modelo en particular, a excepcion, cabe sefialar, de

los criterios de validez empirica del modelo seleccionado.

Como hemos observado, para clasificar los estilos de aprendizaje se pueden utilizar diferentes
instrumentos y cuestionarios. Una de las primeras dificultades a la que nos enfrentdbamos era
decidir qué modelo de clasificacion de los estilos de aprendizaje adoptar. Debiamos optar por
un modelo de validez y fiabilidad comprobada, por esta razon, para decidir qué modelo

utilizariamos para clasificar a nuestros alumnos nos hemos basado en los siguientes criterios:

¢ El modelo escogido debia ser considerado fundamental en el campo de investigacion

sobre los estilos y (debia) haber sido ampliamente citado.

¢ El modelo deberia estar basado en una teoria clara y explicita.

¢ EI modelo deberia haber conducido a posteriores investigaciones por parte de otros

cientificos.
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¢ El modelo deberia ser ampliamente utilizado, tanto comercial como académicamente.

o Elmodelo deberia haber tenido una marcada influencia en otros modelos de clasificacion

de los estilos.

¢ FElinstrumento de clasificacion del modelo deberia haber sido ampliamente utilizado por

investigadores, educadores y psic6logos.

¢ Fl instrumento de clasificacion deberia haber demostrado ampliamente su fiabilidad y

su validez.

Aun asi, nos encontramos con un nimero considerable de modelos que satisfacian estos, de por
si, rigurosos requisitos. Comenzamos por adoptar un grupo o familia de modelos de
clasificacion. Dada las particularidades de nuestra investigacién, optamos por seguir los
modelos que consideran a los estilos de aprendizaje como “preferencias de aprendizaje
flexiblemente estables”. Ademds, como ya hemos expresado anteriormente, teniendo en cuenta
no sélo el contexto especifico de nuestro trabajo sino también el estudio de los diferentes
modelos que hemos llevado a cabo y las recomendaciones de diferentes expertos, decidimos
basar nuestra clasificacion de los estilos de aprendizaje siguiendo los modelos basados en el
proceso. Decidimos utilizar un modelo basado en el proceso pues es aqui donde podemos

modificar nuestra accién pedagdgica.

Dada nuestras circunstancias como profesores de bachillerato, no nos estd permitido modificar
ni los contenidos ni mucho menos seleccionar los sujetos a los cuales va dirigida la educacion.
De la misma manera, estamos condicionados por el entorno fisico donde llevamos a cabo nuestra
labor, y no podemos incidir sobre el disefio de la clase, iluminacién, sonoridad, ni tan s6lo sobre
cuando tiene lugar la préctica educativa. En otras circunstancias, como por ejemplo si fuésemos
orientadores y debiésemos sugerir a nuestros estudiantes que carreras elegir de acuerdo a sus
particularidades, o incluso rectores de alguna universidad y pudiésemos elegir la formacion que

ofrecemos, en tal caso posiblemente hubiese resultado conveniente adoptar el modelo de
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Gardner de las Inteligencias Multiples y ofrecer estudios adecuados a los diferentes tipos de

inteligencias propuestas por dicho autor.

Por otra parte, si fuésemos psicélogos y hubiésemos de recomendar técnicas y métodos de
estudio a nuestros alumnos, tal vez resultara mas adecuado adoptar el modelo de clasificacion
de los estilo de Dunn y Dunn el cual clasifica a los sujetos a partir de sus preferencias
ambientales, emocionales, fisicas, socioldgicas o psicoldgicas. En tanto en cuanto s6lo podemos
incidir sobre el proceso, resulta adecuado utilizar un modelo de clasificaciéon que se oriente a

definir a los sujetos de acuerdo a como perciben y como procesan la informacion.

Entendemos que esto ultimo, es decir la justificacion de la eleccion del modelo basandonos en
el conjunto de criterios antes mencionado como asi también la exposicién de razones que
fundamentan la opciéon del modelo adoptado son fundamentales puesto que, como han
evidenciado diferentes estudios ...
En los SHA que han sido analizados anteriormente, basados en estilos de aprendizaje y
en estilos cognitivos, se ha comprobado que la mayoria de ellos no utilizo, o no los hacen
explicitos, un conjunto de criterios comunes para la seleccion de un determinado modelo

o teoria de estilos de aprendizaje. Prieto Ferraro, (2006)

Sin olvidar, por otra parte, que uno de nuestros principales objetivos es el de proponer un
conjunto de directrices sobre como adaptar la ensefianza a los diferentes estilos de aprendizaje,
intentado solventar, de esta manera las carencias detectadas por diferentes autores.
Es importante que el modelo elegido describa no sélo como categorizar a los
estudiantes, sino también como se debe adaptar la instruccion para cada categoria de
aprendiz. Es decir, aparte de la informacion descriptiva, el modelo debe proporcionar

unas normas prescriptivas. Karagiannidis y Sampson, (2004)

Inicialmente se opt6 por seguir el modelo de Kolb debido a su reconocida validez, fiabilidad y
renombre. En consecuencia, recurrimos al Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA), basado en el modelo de Honey y Mumford, el cual a su vez deriva del
modelo de Kolb.
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Sin embargo, no podemos perder de vista el &mbito concreto de nuestra investigacion, es decir,
los estilos de aprendizaje en relacion con los materiales diddcticos hipermedia en general y
aquellos utilizados en la ensefanza del inglés en particular. Por esta razon, hay dos aspectos
fundamentales que debemos tener en cuenta y que ni el modelo de Kolb, ni el de Honey y
Mumford, delimitan de manera clara y precisa. La primera cuestién hace referencia a la
informacién externa, es decir: ja través de qué modalidad de presentacion de la informacién
perciben mas efectivamente los alumnos los conocimientos que deben aprender? La segunda
cuestion estd relacionada con la manera de progresar el alumno en su aprendizaje; en nuestro
caso en concreto nos interesa determinar como avanza el alumno a través del material; ;lo hace
de manera lineal, secuencial?, mediante una navegacion légica, paso a paso, o por el contrario,

[necesita una vision global, holistica, para entender la informacién de una manera significativa?

En relacién a la primera cuestion, diferentes autores toman como base la dicotomia visual-verbal
para llevar a cabo estudios sobre como disefiar recursos hipermedia para la educacién en red
puesto que si, tal y como demuestran, los sujetos verbales difieren de los visuales al desplazarse
por un hipertexto
...entonces puede resultar pertinente ubicar cierta informacion en lugares
particularmente estratégicos en toda la arquitectura de la red de manera que tenga en

cuenta el estilo cognitivo del usuario. Graff, (2005)

En relacién a la segunda dimension, resulta evidente que la dicotomia secuencial/global es
primordial a la hora de considerar el disefio de la navegacién en los hipermedia. Diferentes
expertos en los HEA parecen compartir nuestra opinion:
Es posible que la adaptacion secuencial global sea mds apropiada para los sistemas
hipermedia que la adaptacion visual verbal, ciertamente cuando se tiene en cuenta la

variacion en los hdbitos de navegacion de los usuarios de la red. Brown et al., (2006)

No debiamos olvidar que diferentes expertos en los sistemas HEA opinan que:
el criterio mds importante, ademds de la justificacion tedrica y empirica del

modelo, es la idoneidad de cada modelo para el contexto de aprendizaje especifico que

Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia

58



Tesis Doctoral

José Luis Monteagudo Vidal (2014)

estamos considerando, las tecnologias de adaptacion disponibles, etc., especialmente

desde un punto de vista educativo. Karagiannidis y Sampson, (2004)

En un estudio llevado a cabo por Bajraktarevic, Hall y Fullick, (2003b), estos autores adaptan
el HEA Ilash a los estilos secuencial/global y demuestran empiricamente que los alumnos a los
que se les presentan materiales diddcticos andlogos a sus estilos de aprendizaje obtienen
resultados académicos significativamente superiores a aquellos alumnos a los que se les

presentan materiales did4cticos antagdnicos a sus estilos de aprendizaje.

Otros autores interpretan esta dicotomia secuencial/global en relacién a la educacion asistida
por ordenadores como una preferencia por un grado razonable de estructuracién y guia para
aquellos sujetos secuenciales o una preferencia por una considerable libertad para elegir la
direccion que debe seguir el aprendizaje en el caso de los sujetos globales u holisticos. Clarke,
(1993) Esta interpretacion es primordial en relacién al disefio de materiales didacticos

hipermedia.

Es por esto ultimo que, a la anteriormente mencionada lista de criterios para seleccionar un
modelo de clasificacion de los estilos, anadimos los siguientes dada su capital importancia en

relacion al disefio de los materiales hipermedia:

¢ El modelo deberia considerar claramente la visualidad como categoria distintiva.

¢ El modelo deberia medir la dicotomia secuencial/global.

Estas dos dimensiones, como hemos visto fundamentales a la hora de disefiar los materiales
didécticos hipermedia, a saber: la modalidad de presentacion de la informacién y la manera de
avanzar a través de los materiales hipermedia, nos llevo a utilizar, ademds del ya mencionado
CHAEA, el Index of Learning Styles Questionnaire (ILSQ), instrumento de clasificacion de los
estilos de aprendizaje, disefiado por Felder y Soloman y basado a su vez en el modelo de Felder-
Silverman. Como ya hemos visto, este modelo considera, ademds de las cuatro tipologias del

modelo de Kolb -activo, reflexivo, tedrico y pragmatico-, dos esferas esenciales en relacion a la

Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia

59



Tesis Doctoral

José Luis Monteagudo Vidal (2014)

interaccion con los materiales hipermedia y afiade las tipologias de estudiante visual, verbal,

secuencial y holistico.

Otra de las razones que nos llevaron a comparar los modelos e instrumentos de clasificacion de
los estilos de Kolb, Honey y Mumford y Honey-Alonso, con el modelo de Felder-Silverman
fueron las repetidas criticas sobre las propiedades psicométricas del modelo de Kolb y sus
derivados Freedman y Stumpf, (1978), p. 279; Stumpf y Freedman, (1981) p. 97; Newstead
(1992); Lam, (1997) citados por Coffield et al., (2004a); por esta razon, se decidié utilizar
ademds del Cuestionario HONEY-ALONSO de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) el
instrumento de clasificacion de los estilos de aprendizaje del modelo de Felder-Silverman, el
Index of Learning Styles Questionnaire (ILSQ). Después de analizar los resultados de sus
respectivos instrumentos y debido a nuestra temédtica en particular, hemos decidido clasificar a

nuestros alumnos como preferentemente:

e Visuales o Verbales (Segtin los tipos de estimulos que generan mayor atencién) (Felder

& Silverman)

e Secuenciales o Globales (Segin la manera de comprender la informacion) (Felder &

Silverman)

¢ Intuitivo (Felder)/Teoricos (Kolb) o Sensitivo (Felder)/Activos (Kolb) (Segun el tipo de

informacién desde la cual prefieren iniciar el proceso.

e Teodricos-Reflexivos (Felder)/Reflexivos (Kolb) o Activos (Felder)/Pragmaticos (Kolb)

(Segtin la forma de elaborar la informacién).

Con el objetivo de facilitar la comprension de la terminologia de las categorias de perfiles de
estilos de aprendizaje, se decidié emplear los términos utilizados por Felder para clasificar a los
sujetos en algunas de las siguientes categorias: visual o verbal, secuencial o global, activo o
reflexivo y sensitivo o intuitivo. Estas cuatro ultimas se corresponden con las siguientes del

modelo de Kolb: pragmatico o reflexivo y activo o tedrico.
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La utilizacion de dichos cuestionarios nos permite procesar las respuestas de los estudiantes de
un modo automdtico y de esta forma generar la identificacion de los estilos de aprendizaje
propios de cada sujeto de una manera inmediata, con lo cual nos beneficiamos, no sélo del
dinamismo de los instrumentos, sino también de su capacidad de sensibilizar al estudiante sobre
sus rasgos individuales gracias a la explicacién que acompafia a la clasificacién y a la accién

tutorial que llevamos a cabo con los alumnos.

Esta concienciacién del estudiante en lo relativo a su estilo de aprendizaje y sus caracteristicas
individuales es una cuestién que no se debe infravalorar, ya que la mera motivacioén de pensar
como tiene lugar el aprendizaje representa una ventaja. Vincent y Ross, (2001). De hecho
algunos investigadores consideran esta metacognicion como una de las pocas ventajas de la
consideracion de los estilos de aprendizaje en las aulas.
Se puede utilizar el conocimiento de los estilos de aprendizaje para incrementar la
concienciacion de estudiantes y tutores en lo relativo a sus debilidades y capacidades
como aprendices. En otras palabras, se pueden conseguir todas las ventajas que se le
asignan a la metacognicion (es decir, ser consciente de sus propios procesos de
reflexion y aprendizaje) fomentando que todos los estudiantes conozcan sus estilos de

aprendizaje y el de los demds. Coffield et al., (2004b), p. 119.

Asimismo, nos parece evidente que el reconocimiento del estilo de aprendizaje propio es un
elemento esencial del tan denotado concepto de “aprender a aprender”, puesto que este Gltimo
implica un desarrollo consciente de unas estrategias cognitivas y de aprendizaje que no se
podrian conseguir sin una comprension de los estilos. Por lo demads, este conocimiento de los
estilos incrementa la habilidad de los individuos para reconocer las oportunidades de
aprendizaje y aprovecharse de ellas, ademds de permitirles afrontar mds efectivamente a
aquellas antagénicas a sus estilos propios. Sadler-Smith, (1996). De la misma manera se facilita
la accioén tutorial en relacion a que los alumnos tomen conciencia de sus propios recursos de
aprendizaje, revisen los aspectos mds necesitados en funcion de los requerimientos del entorno
académico y social, potenciando de esta manera la utilizacion de un abanico mds amplio de

estrategias de aprendizaje. Adén, (2004).
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Esta sensibilizacién del alumno hacia su estilo de aprendizaje propio es, si cabe, ain mas
necesaria en la educacion virtual donde el alumno/usuario tiene mas control sobre el proceso de
aprendizaje.
Compartiendo estos conocimientos sobre los estilos de aprendizaje, los educadores
ayudan a sus estudiantes a ganar dominio y control de sus estilos de aprendizaje

propios y del proceso de aprendizaje en si. Zapalska y Brozik, (2000).

Por otra parte, cabe mencionar que la proximidad de los autores del CHAEA, Profesora Catalina
M. Alonso y Profesor Domingo J. Gallego, nos permite comentar los resultados obtenidos,

enriqueciendo de esta manera nuestra investigacion.

Cabe recordar que tanto el ILSQ como el CHAEA nos proporcionaran una indicacion de las
preferencias individuales del aprendiz que no debemos sobrevalorar, es decir qué, si un sujeto
no estd de acuerdo con la valoracion de sus preferencias, debemos inclinarnos por el juicio de

la persona sobre los resultados de los instrumentos.

Otra cuestion atin mas importante es el hecho que el perfil del estilo de aprendizaje nos debe
servir para sefialar posibles habilidades o probables tendencias o hdbitos que podrian resultar en
dificultades en el &mbito académico. El perfil no debe ser utilizado en ningtin caso para reflejar
la aptitud o la incompetencia de un sujeto para una profesion, disciplina o incluso asignatura.
Catalogar a un alumno de esta manera es, en el mejor de los casos, engafioso, y puede ser
catastrofico si el estudiante utiliza la clasificacion del estilo como una justificacion para un

cambio radical en el curriculo o carrera debido a unos resultados insatisfactorios.

Las preferencias de estilo de aprendizaje no son validas como excusa para unos malos resultados
en tal o cual exdmen o prueba. Los instrumentos de clasificacion de los estilos son,
especificamente, herramientas de diagnéstico de preferencias, en ningtn caso se deben utilizar
para pronosticar el éxito o fracaso en un dmbito de estudio o carrera en concreto. Esto no s6lo
seria una equivocacion, sino que olvida que nuestro objetivo en tanto que educadores, consiste

en proporcionar al alumno herramientas y recursos que faciliten su aprendizaje.
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Sin olvidar, como ya hemos sefialado, que se deben considerar a los estilos de aprendizaje como
un constructo flexible, y que dependiendo de otras variables, como puede ser el nivel de los
conocimientos previos de los contenidos, algunos sujetos pueden preferir un estilo de

aprendizaje diferente al que generalmente presentan. Wolf, (2007), p. 170.

1.8. Criticas a las teorias de los Estilos de Aprendizaje

Como muchos otros dambitos de la pedagogia, el contexto de los estilos de aprendizaje no estd
exento de voces criticas que, a nuestro entender, deben servirnos para, no solamente relativizar
los grandilocuentes reclamos difundidos por algunos tedricos, sino también para investigar

sobre el tema, si cabe, con atin mds rigurosidad.

Entre los investigadores que expresan ciertas dudas sobre los supuestos beneficios de considerar
los estilos de aprendizaje en el desarrollo de los HEA podemos mencionar a Elizabeth Brown y
Tim Brailsford de la Universidad de Nottingham, quienes conjuntamente con Craig Stewart de
la Queen Mary University of London llevaron a cabo una adaptacion del HEA basado en XML
Entorno de Aprendizaje Reactivo Universal Jerarquico en Red, WHURLE, Web-base
Hierarchical Universal Reactive Learning Environment, en sus siglas en inglés. Este hipermedia
adaptativo basa su adaptacién en los conocimientos previos del usuario. En un intento por
mejorar el valor pedagdgico del WHURLE, estos investigadores incorporaron los estilos de
aprendizaje en el disefio del modelo. En el contexto de este estudio decidieron considerar que
los estilos de aprendizaje son invariables y no dependen del contexto. Debido a que el modelo
original utiliza en gran medida elementos multimedia, estos autores deciden incorporar los
estilos visual y verbal a su nuevo modelo y por ello recurren al ILS de Felder-Soloman para
determinar el estilo del usuario. Se forman tres grupos de sujetos al azar; a un grupo se le
presentan materiales andlogos a su estilo de aprendizaje, a otro grupo materiales contrarios a su

estilo mientras que el tercer grupo utiliza materiales neutros.
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Después de analizar los datos estadisticos, estos investigadores constatan con sorpresa que
...no hay una diferencia estadistica significativa entre los resultados académicos de
aquellos alumnos del grupo andlogo, antagonico y neutro. Se podria esperar que, si a
un estudiante se le presenta contenido andlogo a su estilo, éste aprendiera mds
efectivamente y obtendria mejores resultados académicos. El hecho que los datos
recogidos en este estudio de caso no apoyan esta hipotesis es muy interesante y puede
tener implicaciones sobre como se integran los estilos en otros entornos de

aprendizaje. Brown, Stewart y Brailsford, (2006).

A pesar que su trabajo no probd la hipétesis propuesta, estos autores se encuentran muy
satisfechos con la experiencia dado que los resultados de los estudios cualitativos, realizados
mediante cuestionarios y entrevistas personales, demuestran que los estudiantes se encontraron
mds a gusto con el modelo adaptado a los estilos y lo prefieren sobre aquel que no tiene en
cuenta el estilo de aprendizaje del usuario.
Este estudio aporta un claro ejemplo de como se pueden integrar los estilos de
aprendizaje en un sistema HEA y presentan resultados prometedores en términos de la
motivacion del estudiante a pesar de no mejorar los resultados académicos. Brown,

Stewart y Brailsford, (2006).

Aun y reconociendo el valor empirico de este estudio, no podemos sino mencionar una serie de
dudas que dicho trabajo nos presenta. La primera cuestion que nos llama la atencion es el hecho
que consideren a los estilos de aprendizaje como invariables e independientes del contexto, atin
cuando numerosos tedricos creadores de modelos de clasificacion, entre los cuales se cuentan
los disefiadores del modelo (ILS) por ellos utilizado (Felder y Silverman, Allison y Hayes,
Herrmann, Honey y Mumford, Kolb, McCarthy), consideran a los estilos como flexiblemente

estables, y argumentan que pueden cambiar dependiendo del contexto.
En relacién a esto no debemos olvidar que algunos investigadores son de la opinién que, ain y

reconociendo la importancia de los estilos de aprendizaje en el disefio de las actividades de

ensefianza,

Tesis Doctoral Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia



Tesis Doctoral

José Luis Monteagudo Vidal (2014)

Las estrategias de enseilanza apropiadas estardn determinadas en primer lugar en
base al contenido a ser ensefiado o en los objetivos de la instruccion y en segundo
lugar, los estilos del aprendiz determinardn el valor de los pardmetros que adecuardn

estas estrategias de aprendizaje fundamentales. Merrill, (2000).

Tampoco debemos olvidar que considerar a los estilos de aprendizaje como algo invariable e
innato, ain y reconociendo, como en efecto hacen estos autores, s6lo en relacion a este estudio,
es una opinién muy contestada. El profesor Hargreaves, de la Universidad de Cambridge,
director del Grupo de Trabajo sobre el Aprendizaje, en su informe About Learning, comisionado
por el gobierno del Reino Unido, nos recuerda:
Esta creencia -curiosamente reminiscente de las ahora mayoritariamente abandonadas
nociones de una inteligencia fija y heredada- puede llevar a los educadores a etiquetar
a sus alumnos como que poseen un estilo de aprendizaje en particular y a
proporcionarles materiales y recursos apropiados a aquel estilo. Los estudiantes pueden
entonces asumir esta etiqueta y considerar que, dado que poseen estas caracteristicas,
deberian concentrarse en aprender sélo utilizando el estilo diagnosticado. Hargreaves

et al., (2005).

Como ya hemos expresado anteriormente, compartimos la opinioén de diversos investigadores
(Kolb, Gregorc, Cazau) quienes, aun y reconociendo las preferencias de los estudiantes, en
ciertas situaciones de ensefianza-aprendizaje es oportuno y aconsejable presentarle al estudiante
una experiencia antagénica con su estilo, con el objetivo que dicho alumno experimente con
estrategias de aprendizaje diferentes a las propias dado que éstas quizds no sean las mas
adecuados para la actividad. Otros investigadores sugieren que no se debe considerar a los
estilos como algo invariable dado que pueden ser influenciados por las caracteristicas del

contexto y sus exigencias. Papanikolaou y Grigoriadou, (2004).

Por otra parte, no todos los estudiantes presentan unos estilos de aprendizaje categéricamente
definidos; la utilizacién de los diferentes instrumentos de clasificacion (ILSQ, CHAEA) nos

demuestra que existen diferentes niveles o escalas de preferencias.
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Si bien puede ser cierto que algunos estudiantes tengan un estilo de aprendizaje
dominante, una buena educacion no los confina a aquel estilo o tipo, en cambio se
asegura que los estudiantes tengan oportunidades de fortalecer los otros estilos de

aprendizaje. Hargreaves et al. (2005), p.11.

Un segundo punto que nos parece discutible es el hecho de clasificar a los sujetos de estudio
utilizando una sola de las cinco dimensiones propuestas por el modelo de Felder-Silverman
utilizado por estos investigadores. Clasificar a los sujetos tinicamente como visuales o verbales
nos parece una simplificacion de las diversidades que podemos encontrar en las aulas. Mds atin
si tenemos en cuenta que los sujetos del estudio eran 234 alumnos universitarios de primer y
segundo ciclo. Cuestidn que, por otra parte, también tiene una clara repercusion en el resultado
del estudio, puesto que nos parece evidente considerar a los usuarios universitarios de primer y
segundo ciclo, o incluso postgraduados, como ya preparados para obtener resultados
académicamente satisfactorios, de hecho ya los han obtenido, incluso en contextos de

enseflanza-aprendizaje antagénicos a sus estilos de aprendizaje propios.

Hay diferentes posibles explicaciones a los resultados obtenidos. Puede ser que los
estudiantes utilizados en el estudio han sido involuntariamente preseleccionados en base
a sus habilidades académicas,... Puesto que éste es el caso, no es inverosimil pensar
que estos estudiantes también son capaces de aprender efectivamente incluso cuando se
les presentan oportunidades menos favorables (como por ejemplo entornos

antagonicos). Brown et al., (2006).

Otro trabajo que cuestiona rigurosamente la validez de algunos estudios y en consecuencia
relativiza la importancia de los estilos de aprendizaje en la ensefianza es la investigacion llevada
a cabo por Coffield, Moseley, Hall y Eccleston para el Learning & Skills Research Centre y que
se refleja en los informes presentados por dichos autores, Coffield et al., (2004a) y (2004b).

El primer problema expuesto por estos autores radica en la complejidad y en la falta de unidad
en el &mbito de la investigacion tanto tedrica como empirica sobre los estilos de aprendizaje y

que adin hoy en dia sigue originando teorias e instrumentos de clasificacion. Esta amplia

Los Estilos de Aprendizaje en el Diserio de Materiales Hipermedia

66



José Luis Monteagudo Vidal (2014)

variedad de investigadores de &mbitos tan diversos como por ejemplo las diferentes ramas de la
psicologia, la sociologia, la educacion, hasta la gestion empresarial y econémica, ha producido
una diversidad de intereses a menudo confrontados dado que diferentes investigadores
académicos
... desarrollan su reputacion estableciendo territorios y especializaciones individuales
a las que defienden de todas aquellas que presenten una perspectiva diferente. Esta
forma de guerra de trincheras intelectual, a pesar de ser habitual en los dmbitos
académicos, es una caracteristica propia del movimiento de los estilos de aprendizaje
que actia en detrimento de un conocimiento acumulativo y de la investigacion

cooperativa. Coffield et al. (2004b), p. 2.

En un articulo posterior el profesor Coffield, no sin sarcasmo, opina que se deberia denominar
al movimiento de los estilos de aprendizaje Nosotros Somos las Dicotomias (Dichotomies R Us,
juego de palabras en inglés que rememora al conocido logo de la empresa de juguetes americana
ToysRus), en referencia a las mds de 30 dicotomias mencionadas por los diferentes
investigadores de los estilos y que resulta en una falta tanto de conformidad como de un

vocabulario técnico consensuado. Coffield, (2005).

En relacion a este punto, da la impresion que los autores de estos informes Coffield et al.,
(2004a) y (2004b) estuvieran buscando, a la manera del politico en campafia electoral, una

solucién simple a un problema complejo.

La investigacion empirica, se supone, avanza como ciencia a través de un proceso de
test-retest y verificacion. El resultado, naturalmente, es un campo de investigacion que
se distingue por la polémica, caracteristica de la discrepancia y el debate antagonista.
... La investigacion sobre los estilos de aprendizaje no es tinica en este aspecto. La gran
mayoria de los dmbitos de la teoria y el conocimiento cientifico reflejan una historia
similar, para frustracion de educador o el politico en buscan del consejo tinico y

precipitado del experto. Rayner, (2007).
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Para finalizar, no debemos olvidar el contexto del estudio de estos autores y que aparecen
reflejados en los informes Coffield et al. 2004a y 2004b. La Universidad de Newcastle upon
Tyne lleva a cabo dichos informes a través del Centro para la Investigacion sobre Aprendizaje
y Competencias, Learning and Skills Research Centre (LSRC) en sus siglas en inglés, contando
con el apoyo del Departamento de Educacién y Competencias (DfES) y después del Informe
DfES (2002a) el cual enumera algunos de los problemas de la educacion post obligatoria, y que

tenia como objetivos reformar y mejorar la educacioén continuada.

Por lo tanto, no podemos olvidar las evidentes responsabilidades politicas de dichos trabajos,
ademds de las razonables preocupaciones de sus autores por evitar que las teorias de los estilos
de aprendizaje lleven toda la carga de la reforma y mejora de la educacién. Si leemos con
atencion ambos informes entenderemos que el mensaje para el gobernante de turno es que los
estilos de aprendizaje no producirdn una reforma y una mejora de la educacion per se, es decir
si tener en cuenta otras, mas onerosas, variables. No debemos olvidar que...
Para ciertos directores, inspectores, agencias gubernamentales, legisladores y politicos,
el atractivo de los estilos de aprendizaje puede resultar conveniente, dado que transfiere
la responsabilidad de mejorar la calidad del aprendizaje desde la alta direccion a los
estilos de aprendizaje individuales de los alumnos y educadores. La teoria de los estilos
de aprendizaje permite al burdcrata y al cinico argumentar lo siguiente: “Ya no hace
falta discutir sobre los recursos, los incentivos economicos, los salarios y las
condiciones, la cultura de las instituciones, el curriculo, el sistema de evaluacion o la
calidad de los directores generales: los investigadores ahora nos explican que el fracaso

se le puede atribuir a aquellos estrechos educadores que nunca han oido hablar de los

estilos de aprendizaje” Coffield et al., (2004a) p. 126.

De manera general, podriamos resumir las criticas a la teoria de los estilos de aprendizaje no
como reproches, sino mds bien como llamamientos a la investigacion cooperativa con la
intencion de avanzar en el estudio y conocimiento cientifico de como tiene lugar el aprendizaje,
de distinguir “el grano de la paja” en el contexto de los estilos de aprendizaje, y sobre todo, de
no dejarnos encandilar por los encantadores de serpientes de turno que quieren vendernos sus

pocimas milagrosas. Hargreaves, (2004).
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2. LAS TICs Y LOS NUEVOS MODELOS PEDAGOGICOS.

Este capitulo estd dedicado a exponer de qué manera nos estdn transformando las TICs las
experiencias de enseflanza-aprendizaje. Veremos cdmo estd cambiando tanto el rol del profesor
como el de los alumnos, analizaremos de la misma manera los modelos pedagdgicos emergentes

como consecuencia de la incorporacion de las TICs al aprendizaje.

2.1. Nuevos Modelos Pedagégicos

La revolucion de las TICs ha cambiado sustancialmente el contexto econdémico, social y docente
en los ultimos veinte afios de manera que ha transformado radicalmente las formas de
produccién y difusién del conocimiento y la cultura. Distintos investigadores proponen términos
como ‘“‘sociedad de la informacién” o “sociedad del conocimiento” para identificar a la época
en que vivimos. Waheed, (2003) De esta manera, el objetivo de la educacion, es decir la
alfabetizacion de los ciudadanos, no hace referencia exclusivamente al conocimiento del
lenguaje escrito, sino que ademds debe incluir la educacién tecnoldgica que procure a los
ciudadanos las competencias necesarias para que sean capaces de buscar, analizar y reconstruir
la informacién para poder asi integrarse en la sociedad y en el mercado laboral sin mayores
dificultades. Area, (2002) Estas nuevas competencias que deben poseer los ciudadanos de esta
sociedad han resultado en unos nuevos modelos pedagdgicos que se vienen desarrollando desde

las dltimas décadas del siglo pasado.

Estos nuevos modelos pedagdgicos son tan trascendentes que ya desde finales del siglo pasado
se vienen produciendo cambios en el léxico de la lengua espafiola. El hecho que,
tradicionalmente, esta Ultima sea reacia a la incorporacién académica de nuevos vocablos, debe

darnos una idea de la trascendencia de los cambios. La palabra profesor deja lugar al término
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instructor, tutor, asesor o facilitador; de la misma manera se habla cada vez menos de enseiiar
y cada vez mds de aprender, con lo cual el estudiante es reemplazado por el aprendiz. Chaupart

et al., (1997).

Como ya hemos expresado con anterioridad, estas nuevas experiencias de enseflanza-
aprendizaje que se vienen desarrollando a partir de la incorporacion de las TICs a la educacién,
requieren de unos modelos pedagdgicos nuevos que reconozcan este hecho como asi también
las caracteristicas y demandas que lo identifican. Seguin Salinas, (2002), esta evolucién
tecnoldgica conlleva y requiere unos sistemas de ensefianza-aprendizaje mds flexibles y

accesibles a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo largo de la vida.

Especial referencia merecen los recursos docentes y los materiales didacticos, dado que las TICs
no solamente nos facilitan el acceso por parte de los estudiantes a recursos y materiales, sino
que también facilitan la reusabilidad, escalabilidad e intercambio de los mismos entre docentes

y personal del centro educativo.

A modo de conclusion podemos afirmar, una vez mads si cabe, que debemos evitar el enfoque
economicista defendido por ciertos sectores de la sociedad que afirma que el avance y la
prosperidad econémica dependen tanto del desarrollo tecnolégico como de unos ciudadanos
cualificados. Desde esta perspectiva, los ciudadanos no son tnicamente simples productores de
mercancias digitales sino que, mds importante ain, se los considera meros consumidores de
bienes y servicios tecnoldgicos. Los nuevos modelos pedagdgicos deben estar orientados a
formar personas conscientes que sepan desenvolverse critica e inteligentemente en esta sociedad

del conocimiento. Area, (2002).

Por ultimo, y de acuerdo con Salinas, (2004) debemos reconocer que la incorporacion de las
TICs a las acciones formativas desde la perspectiva de la ensefanza flexible conlleva cambios
en:

e Las concepciones (definicion de los procesos didacticos)

e [ os recursos basicos: contenidos, materiales, infraestructuras, etc.
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e Las précticas de los profesores y de los alumnos.

O dicho de otra manera, en palabras de Cabero:
En definitiva las TICs han venido, por una parte a ampliar la oferta educativa para los
estudiantes, de manera que se les ofrecen modelos de enseiianza que van desde la
presencial a la distancia, sin olvidarnos de las propuestas mixtas donde los alumnos
pueden realizar parte de la actividad en el espacio del aula y parte en el ciberespacio.

Salinas, (2002). Cabero, (2004)

2.2. El Nuevo Rol del Profesor

La popularizacién de las TICs en todos los dmbitos de nuestra sociedad trajo como consecuencia
que la educacién abrazara inicialmente y de manera euférica la incorporaciéon de éstas a las
aulas. Después del entusiasmo inicial y tras la a menudo irreflexiva incorporacién de las TICs
al ambito educativo, se produce ahora el necesario andlisis y reflexién sobre como influyen éstas

en la experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Unos de los primeros actores en verse afectado por dicha incorporacion es el profesor, por lo
cual, un reconocimiento de sus caracteristicas se hace esencial. Ya desde la década de los 80 del
siglo pasado algunos gobiernos, conscientes de la dindmica irrupcién de las TICs en la
ensefianza, reconocian el valor de la formacion, apoyo e importancia del profesorado en relacion

a la ensenanza mediante las TICs. OTA, (1989).

Somos testigos, cada vez con mds claridad, que el profesor deja de ser el depositario de la
informacion y el conocimiento como antes ocurria y estos pasan a depender de una serie de
recursos y medios tecnoldgicos. Esto no significa de ninguna manera una decadencia de la
relevancia de la figura del profesor en beneficio de las TICs que segtn algunos pueden despojar

a estos de la importancia que tradicionalmente han tenido. Muy por el contrario, la irrupcion de
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las TICs al ambito educativo trae como consecuencia no solamente un importante desarrollo de
la profesion docente sino también un aumento significativo de sus roles y funciones. Gisbert,
(Sin fecha) nos indica algunas de las funciones que los profesores deberdn asumir en este siglo
XXI: “consultores de la informacidn, colaboradores en grupo, facilitadores, desarrolladores de
cursos y materiales, supervisores académicos”. Esencialmente, el profesor pasard de ser un actor

a transformarse en un disefiador de situaciones y experiencias de ensefianza-aprendizaje.

De entre las numerosas funciones que los profesores deberdn asumir, una de las més relevantes
serd la de ser capaz de disefiar materiales, acciones y espacios educativos tecnoldgicos. Los
alumnos que han nacido y crecido en la sociedad de la informacién, como ya explicaremos mds
adelante, presentan unas necesidades educativas muy distintas a las de la generacién anterior,
por no mencionar las de nuestros antepasados. El ficil acceso a la informacién por parte de
nuestros alumnos hace que a menudo caigan en un caos cognitivo debido al exceso de

informacion muchas veces mal disefiada y peor estructurada.

Es competencia del profesor transformar esta informacion utilizando las TICs con el objetivo
de garantizar la efectividad de los materiales diddcticos y de las practicas educativas. Es funcion
del profesor adecuar los materiales y las acciones educativas para satisfacer las demandas
formativas de unos alumnos cada vez mas acostumbrados a interactuar con las TICs, de lo
contrario corre el riesgo el formador de transformarse en un obstaculo en lugar del facilitador

de la tarea docente que se le presupone.

2.3. El Nuevo Rol del Alumno

En relacion a los alumnos que encontramos en nuestras aulas a principios de este siglo XXI hay
una serie de consideraciones que no podemos dejar de lado. Nuestros alumnos, a los cuales
frecuentemente se les denomina la generacion Y o Net Gen (Generacion Internet en inglés), han

nacido y crecen en un mundo tecnolégico, y en consecuencia presentan unas caracteristicas
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propias que los hacen intrinsecamente diferentes a sus antecesores; esto ultimo es una cuestion
fundamental: debemos tener muy en cuenta el impacto de las redes sociales, de las enciclopedias
virtuales (wikis) y hasta de los dispositivos de entretenimiento (ipods y ipads) en las

oportunidades y en los métodos de aprendizaje utilizados por nuestros alumnos.

Es por todo esto que, en tanto que educadores/disefiadores de entornos educativos, debemos
tener especialmente en cuenta una serie de cuestiones primordiales entre las cuales podriamos

mencionar los siguientes:

1. TICs: Nuestros alumnos estdn habituados y son usuarios aventajados de las nuevas
tecnologias, con demasiada frecuencia, mds ain que sus educadores o progenitores.
Presentarles unos entornos educativos apoyados en unos materiales impresos, estaticos,

rigidos y lineales no les resultard interesante.

2. Inmediatez: Como consecuencia de la anterior caracteristica, nuestros alumnos estan
acostumbrados a la inmediatez tanto de estimulos como de resultados lo cual conlleva
que presenten un margen de atencién limitado, cayendo con facilidad en el

aburrimiento y la apatia por una educacion que encuentran poco motivadora.

3. Visualidad: Nuestros alumnos estin muy acostumbrados a la visualidad y vistosidad de
los medios tecnoldgicos con los que interactiian de manera constante. Con frecuencia
no se contentan s6lo con este estimulo visual, el cual les llega a parecer moné6tono y

buscan la tridimensionalidad.

4. Interactividad: Otra caracteristica relacionada con esta facilidad para caer en la apatia
por la actividad educativa estd relacionada con la variabilidad y con la interactividad
de los materiales. Estos no se deben limitar, en el caso de los multimedia educativos, a

reproducir repetidamente las mismas respuestas.

5. Multiplicidad: También como consecuencia directa de las anteriores cuestiones,

nuestros alumnos estdn acostumbrados a desarrollar diferentes tareas al mismo tiempo,
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con lo cual, presentarles la informacion por diferentes canales no les resulta abrumador
ni les distrae con la facilidad que le ocurre a una persona no habituada a interactuar con

las TICs.

En relacién a estas caracteristicas o habilidades que presentan nuestros alumnos, debemos
proporcionarles, en tanto que educadores, unos conocimientos y unas destrezas relacionadas con
las TICs que deben ser uno de los principales objetivos de toda experiencia de ensefianza-
aprendizaje actual si queremos formar ciudadanos de la sociedad de la informacién. No debemos
olvidar, por otra parte, que nuestros alumnos deben estar preparados para vivir en esta sociedad
de la informacion actual, por lo tanto su desarrollo educativo y profesional, y no solamente
Iadico como actualmente ocurre, debe evolucionar en concordancia con el avance de dicha
sociedad, de lo contrario no tardaremos en darnos cuenta que estamos formando profesionales
con evidentes carencias para incorporarse al mundo laboral y profesional. Y todo esto debido
principalmente al hecho que, con demasiada frecuencia, tanto los medios tecnolégicos como los
materiales did4cticos empleados dentro de las aulas no se corresponden con aquellos utilizados

fuera de las mismas.

Por lo tanto, no debemos olvidar que estas caracteristicas y nuevas necesidades que presentan
nuestros alumnos hoy en dia van en consonancia con todas aquellas que se derivan de la

incorporacion de las TICs al contexto educativo, laboral y social.

De la misma manera, deberiamos prestar atencion a las numerosas voces criticas que se alzan
contra la desatencién por parte de ciertas autoridades educativas de los cambios tanto en las
necesidades como en las expectativas de los estudiantes de hoy en dia. Hill, (2002). Necesidades
y expectativas que tienen estrecha relacion con las TICs, y que como muchos reconocen,
promueven que nuestros alumnos tengan unas preferencias por un estilo de aprendizaje mas

visual y kinestésico. Manuel, (2002)

Por otra parte, debido a la continua evolucion del conocimiento que ha dado como resultado un
entorno laboral en constante cambio y que demandara la formacién a lo largo de la vida, los

estudiantes deben asumir su implicacidn activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Puesto
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que el centro de dicho proceso ha pasado de la ensefianza al aprendizaje, los alumnos deberdn
tener un papel activo donde deberdn adaptarse a unos ambientes educativos en permanente
cambio, deberdn ser creativos para poder asimilar nuevas ideas y resolver problemas
rdpidamente. En la buisqueda significativa de conocimientos deberdn ser capaces de avanzar a
través de diferentes caminos y utilizando diferentes medios. Este rol activo permitird a nuestros
alumnos una autonomia que les permita utilizar las TICs de manera que progresen en el proceso
de aprendizaje. Estas transformaciones en el rol del alumno tienen unas implicaciones segun

Salinas, (2000):

e El alumno debe tener acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje y a una
variedad de recursos de informacién incluyendo bibliotecas, bases informaéticas,
programas de software, paquetes multimedia, expertos en contenido, y a otros

sistemas de comunicacion.

e FEl alumno debe tener el control activo de los recursos de aprendizaje, debe poder
manipular activamente la informacidn, debe ser capaz de organizar informacién de
distintas maneras, elaborar estructuras cognitivas mds complejas que la simple

respuesta a pantallas previamente disefiadas.

¢ El alumno debe participar en experiencias de aprendizaje individualizadas, basadas
en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos. Debe entenderse que
instruccién individualizada no significa instruccién aislada, sino instruccién

adaptada a las necesidades especificas de cada alumno.
e El alumno debe tener acceso a grupos de aprendizaje colaborativo, que le permita
trabajar con otros para alcanzar objetivos en comun para la maduracion, éxito y

satisfaccion personal.

e Elalumno debe tener acceso a experiencias en tareas de resolucién de problemas (o

mejor aun, de resolucion de dificultades emergentes antes que problemas
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preestablecidos) que son relevantes para los puestos de trabajo contempordneos y

futuros.

Teniendo en cuenta esta disponibilidad de recursos electrénicos, no podemos olvidar las
implicaciones que tienen en el aprendizaje en relacion con los estilos y las estrategias que
deberan utilizar los usuarios para explotar los potenciales beneficios de dichos recursos. Por lo
tanto, cabe una vez mads insistir en la necesidad que el aprendiz sepa utilizar diferentes
estrategias y estilos de aprendizaje ya que como nos recuerdan diferentes investigadores, la
efectividad de la estrategia utilizada depende también del contexto. Pask, (1976b), en Ford,

(2001)
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3. LOS MATERIALES DIDACTICOS HIPERMEDIA.

En este capitulo analizaremos detalladamente los diferentes elementos del disefio de los sistemas
hipermedia, revisando a su vez, las teorias del aprendizaje en relacién con dichos elementos.
Consideraremos tanto las ventajas como los problemas de los sistemas hipermedia.
Explicaremos las diferentes teorias del procesamiento de la informacién, con especial atencién

a la Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer.

3.1. Los Materiales Didacticos: Definiciones y Tipologias.

Dada la abundancia de términos utilizados para referirse a los materiales utilizados con fines 77
educativos, a saber, materiales didacticos, software educativo, recursos educativos, medios
tecnoldgicos educativos, multimedia educativo, hipermedia didécticos, nos guiaremos por la
distincion establecida por P. Marqués Graells quien en trabajos recientes diferencia entre medio
didéctico y recurso educativo, entendido este ultimo como cualquier material susceptible de ser

utilizado con una finalidad didéctica aunque no haya sido creado con este propdsito.

A nuestros fines adoptaremos la definicion propuesta por dicho autor en 1995 y que define a los
materiales didacticos como aquellos ... creados con la finalidad especifica de ser utilizados
como medio diddctico, es decir para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Dicho
autor sefala mds adelante que:
Esta definicion engloba todos los programas que han estado elaborados con fin
diddctico, desde los tradicionales programas basados en los modelos conductistas de la
ensefianza, los programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), hasta los
programas experimentales de Enseiianza Inteligente Asistida por Ordenador (EIAO),

que, utilizando técnicas propias del campo de los Sistemas Expertos y de la Inteligencia
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Artificial en general, pretenden imitar la labor tutorial personalizada que realizan los
profesores y presentan modelos de representacion del conocimiento en consonancia con

los procesos cognitivos que desarrollan los alumnos. Marqués, (1995)

Para este autor los materiales multimedia educativos se pueden clasificar en dos grupos

principales segun se considere su estructura o su concepcién sobre el aprendizaje. Marqués

Graells, (1999) Si consideramos la estructura de los materiales educativos estos pueden ser:

Tesis Doctoral

Materiales formativos directivos: estos programas presentan la informacién de
acuerdo al principio conductista de reforzar el aprendizaje a través de la ejercitacion.
Entre ellos podriamos destacar por una parte, los Programas de ejercitacion, es decir
aquellos que se limitan a presentar ejercicios de refuerzo, y por otra parte los Programas
tutoriales expertos, es decir aquellos que utilizando técnicas de Inteligencia Artificial

son capaces de personalizar los ejercicios segun las caracteristicas de cada alumno.

Bases de datos: son aquellos programas que organizan la informacién de acuerdo a unos
criterios que facilitan su exploracion, consulta, andlisis o extracciéon de conclusiones.
Entre éstos podemos diferenciar a los Programas tipo libro o cuento, a las Bases de datos

convencionales y a las Bases de datos expertas.

Simuladores: son aquellos que nos presentan mediante animaciones modelos dindmicos
interactivos. Podemos distinguir entre los Modelos fisico-matematicos, entre los que
destacan los programas de laboratorio o los trazadores de funciones y los que presentan

Entornos sociales como por ejemplo los juegos de estrategia y de aventura.

Constructores o talleres creativos: estos programas siguen planteamientos
constructivistas ya que son entornos programables; entre ellos destacan los
Constructores especificos que permiten a los estudiantes la construcciéon de modelos o
estructuras, y por otra parte los Lenguajes de programacion que permiten la construccion
de un nimero ilimitado de entornos, entre estos ultimos podemos citar el lenguaje

LOGO.
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Programas herramienta: son aquellos mediante los cuales se pueden realizar tareas de
tratamiento de la informacidn; entre ellos destacan los Programas de uso general, como
por ejemplo los procesadores de texto y las hojas de célculo y por otra parte los
Lenguajes y sistemas de autor con los cuales las personas que no son expertos

informaéticos pueden elaborar programas tutoriales.

Si centramos nuestra atencién en su concepcion del aprendizaje, podemos clasificar a los

materiales educativos desde diferentes perspectivas:

Tesis Doctoral

El enfoque conductista: a partir de los formulados de B. F. Skinner explica el
aprendizaje a partir de unas leyes y mecanismos comunes para todos los sujetos. Bajo
ésta concepcion se proponen las leyes del Condicionamiento operante, El ensayo y error
con refuerzos y repeticion, el Asociacionismo y la Ensefianza programada. Esta
perspectiva estd presente en muchos materiales multimedia directivos como por

ejemplo tutoriales y programas de ejercitacion.

La teoria del procesamiento de la informacion: influida por los trabajos de Phye y
Andre explica los procesos internos que se producen durante el aprendizaje y que
incluyen las siguientes fases: Captacion y filtro de la informacién, Almacenamiento
momentédneo en la memoria a corto plazo, y Organizacién y almacenamiento definitivo

en la memoria a largo plazo.

El aprendizaje por descubrimiento: desarrollado por J. Bruner quien atribuye una
gran importancia a la actividad directa de los sujetos y que propugna la Experimentacion
directa, el Aprendizaje por penetracion comprensiva, la Practica de la induccién de lo
concreto a lo abstracto, la Utilizacién de estrategias heuristicas y el Curriculum en
espiral que revisa y amplia periddicamente los conocimientos adquiridos. Esta
perspectiva subyace en muchos materiales diddcticos multimedia no directivos como

por ejemplo los simuladores o constructores.
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El aprendizaje significativo: el cual a partir de los trabajos de D. Ausubel y J. Novak
propugna que para que el aprendizaje sea efectivo éste debe ser significativo y no
memoristico. En clara contraposicién al aprendizaje por descubrimiento de Bruner,
desde la perspectiva significativa se propugna el aprendizaje por recepcion donde el
educador organiza la informacion y las actividades de manera que los conocimientos
sean significativos para los estudiantes. Para ello, el aprendizaje debe reunir las
siguientes condiciones: a) Los nuevos conocimientos se deben relacionar con los
conocimientos previos de los sujetos (significalidad 16gica); b) los conocimientos se
deben adecuar al desarrollo psicolégico del sujeto (significalidad psicoldgica); y c) el
sujeto debe demostrar una actitud activa y estar motivado. Para que se cumplan estas
condiciones se deben utilizar los organizadores previos para facilitar la relacion de los
conocimientos previos con los conceptos que se quieran adquirir. Se debe tener en
cuenta la diferenciacion-reconciliacion integradora para generar una memorizacion
comprensiva. Ademads, para que los alumnos se interesen por los conocimientos se debe

enfatizar la funcionalidad de los conceptos, se debe hacer evidente su utilidad.

La perspectiva cognitivista: a partir de las teorfas del procesamiento de la informacion
propugna que el aprendizaje es un proceso activo que consiste en la adquisicién y
representacion del conocimiento externo. El aprendizaje requiere por una parte, unas
condiciones internas como por ejemplo la motivacidn, la captaciéon y comprension, la
adquisicion, la retencidn. Por otra parte, se necesitan ademds unas condiciones externas
que son los entornos de enseflanza-aprendizaje y que se debe procurar que favorezcan

el aprendizaje por parte de los alumnos.

El constructivismo: a partir de los trabajos de J. Piaget quien propuso un modelo que
explica el aprendizaje a partir de la adaptacion de los sujetos al medio. Se sefialan tres
fases de desarrollo cognitivo: sensoriomotor, etapa de las operaciones concretas y etapa
de las operaciones formales. Se propugna la construccién del conocimiento mediante la
interaccion con el medio. Lo que los sujetos aprenden depende de sus capacidades
cognitivas, de los conocimientos previos y de las interacciones que establezcan con el

medio. Se argumenta que el aprendizaje se produce a partir de la secuencia: equilibrio-
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desequilibrio-reequilibrio, lo cual supone una adaptacién y la construcciéon de nuevos
conocimientos. Por lo tanto, desde la perspectiva constructivista el aprendizaje implica
la experimentacion, la resolucion de problemas y es una interpretacion personal del

mundo.

¢ El socio-constructivismo: a partir de las ideas de Vigotski argumenta que el
aprendizaje es un proceso de construccién de nuevos conocimientos en un contexto
social donde el alumno construye su propio conocimiento con la orientacién del
profesor. Propugna la importancia de la interaccion social ya que aprender implica
“aprender con otros”. Defiende asi mismo el aprendizaje colaborativo donde los
alumnos intercambian informacion hasta que todos los miembros de un grupo han
entendido y adquirido los nuevos conocimientos. Esta perspectiva subyace en muchos

materiales didacticos sobre todo en los no tutoriales.

81

3.2. Las Teorias del Aprendizaje y el Disefio Instruccional.

3.2.1. Introduccidn.

Es importante tener en cuenta que este capitulo presenta los rasgos generales mds importantes
de las principales teorias del aprendizaje y de sus implicaciones en la ensefianza en relacion al
disefio instruccional de los materiales hipermedia. De la misma manera, debemos tener presente
que las teorfas cambian a través de los afios y por lo tanto, debido a lo limitado de nuestro
estudio, so6lo las consideraremos, en consonancia con el trabajo de Kearsley, (1994), en un
periodo en particular de su evolucién y en relacion al disefio instruccional. Por consiguiente,
serd necesario un posterior estudio de articulos y publicaciones especificas para entender una

teoria en detalle.
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Huelga recordar la necesidad de un solido estudio del sustrato tedrico sobre el cual disefiar y
desarrollar los materiales didacticos. En el caso de la incorporacién de las TICs a la practica de
ensefianza-aprendizaje en general, y al disefio de los materiales que la sustentan en particular,
esta necesidad se hace mds imperiosa. Numerosos opiniones en nuestro entorno geografico
coinciden con esta afirmacién. De la misma manera, desde los mds alejados rincones del planeta
nos llegan valoraciones semejantes:
Las teorias del aprendizaje tienen una significativa importancia en el diseiio
instruccional, dado el vinculo logico entre el aprendizaje y la instruccion. El diseiio
instruccional optimiza los resultados del aprendizaje si las teorias del aprendizaje son
su columna vertebral. El diseiio instruccional es la expresion o la demostracion de las
teorias del aprendizaje, y su principal objetivo es optimizar el aprendizaje utilizando las

teorias conocidas. Reddi y Mishra, (2003)

3.2.2. El Conductismo vy el Disefo Instruccional.

3.2.2.1 Introduccion

El conductismo no tuvo realmente una influencia en la tecnologia educativa hasta la década de
los 60 del siglo pasado precisamente cuando comenzé a perder interés para los psicélogos
americanos. Saettler, en su The History of American Educational Technology nos indica que el
conductismo se vio reflejado en diferentes dreas de la tecnologia educativa americana a partir

de esta década de los 60. Saettler, (1990), en Mergel, (1998).

Para conseguir los objetivos conductistas de poder cuantificar los contenidos adquiridos se debe
segmentar el aprendizaje hasta lograr tareas especificas que se puedan evaluar. Se determina
que un aprendizaje es satisfactorio a través de la realizacion de pruebas que miden los objetivos.
Con ésta finalidad, se desarrollaron diferentes taxonomias como la presentada por Bloom en
1956 en su trabajo Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals,

donde este autor enumera los siguientes objetivos educacionales que los alumnos deben
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alcanzar: conocimiento, comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacion. La taxonomia
de Gagné desarrollada por este autor en los afios 70 y que consta de cinco categorias: la
informacion verbal, la habilidad intelectual, la estrategia cognitiva, la actitud y las habilidades

motoras.

3.2.2.2. El Condicionamiento Operante

Desde comienzos de los afios 60 del siglo pasado se empezaron a aplicar los avances
tecnoldgicos de la época en la ensefianza con la intencidn de aportar soluciones a la problematica
de la educacién. No obstante, esta introduccion de la tecnologia se realiz6 sin relacién con
alguna teoria del aprendizaje. No fue sino hasta 1967 con la publicacion del trabajo de Mager,
(1967) que se comenzaron a tener en cuenta los objetivos operacionales y conductuales. Este
trabajo era generalmente utilizado como manual para los escritores de ensefianza programada.
Los objetivos debian describir conductas observables y sus resultados o logros. Mds adelante
Gagné, (1970) argumenta que el aprendizaje puede organizarse en una jerarquia de acuerdo a su
complejidad y presenta su tipologia de nueve eventos educativos con sus correspondientes
procesos cognitivos. El aprendizaje ocurre por lo tanto, a través de transformaciones de la

informacion.

Evidentemente todas estas consideraciones tienen unas implicaciones a la hora de disefiar
materiales educativos. En primer lugar, en tanto y en cuanto la organizacion del aprendizaje es
externa, se presupone un papel pasivo del aprendiz. En segundo lugar, dado que el aprendizaje
se debe segmentar en unidades bdsicas elementales, las caracteristicas del aprendizaje son
comunes a todos los sujetos. El resultado prictico de estas premisas son unos materiales
secuenciados por etapas y de una manera lineal y donde la responsabilidad del aprendizaje recae

en el programa.

El programa, al contrario del libro, no se circunscribe a presentar material diddctico al
estudiante y luego dejar que éste lo asimile, o no. El programa lleva al discipulo por

una serie especifica de pasos que lo conducen gradualmente acercdndolo al objetivo
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para el cual se preparo el programa en cuestion. La responsabilidad por la transmision
de la enseiianza recae en el programa, de modo que muy poca de la carga de aprender

se apoya sobre el estudiante. Deterline, (1962)

Bajo esta perspectiva y a la hora de disefar los materiales didacticos hipermedia, debemos tener
en cuenta las cuestiones propuestas por Schunk en 1991 y ampliadas por Ertmer y Newby,

(1993):

e ;Como tiene lugar el aprendizaje?
El aprendizaje tiene lugar cuando existe un cambio cuantificable en la frecuencia del
rendimiento observable. El estudiante adapta su comportamiento a los hechos y objetivos. El
aprendizaje es el gradual refuerzo de la relacion aprendida entre el ejemplo y el comportamiento,
movido por una pauta de consecuencias (refuerzo). Con la préctica suficiente, la relacion es tan

fuerte que el tiempo entre ejemplo y el comportamiento es muy corto.

® ,Qué factores influyen en el aprendizaje?
El factor critico es la condicién del ambiente, es decir, el orden de los estimulos y las
consecuencias dentro del ambiente. La instruccidn se centra en condicionar el comportamiento

del estudiante.

e ,Cudl es el papel de la memoria?
A pesar que los tedricos no consideran especificamente la memoria, hay ciertos debates sobre
la adquisicion de los hdbitos. La préctica de los hdbitos mantiene la preparacion del estudiante

para responder, la falta de utilizacion resulta en el olvido al cabo del tiempo.

* ;Qué tipos de aprendizaje se explican mejor con esta teoria?
El refuerzo por medio de la repeticion, los ejemplos de instrucciones, los procesos de practica y
ejercicios de reiteracion refuerzan la exhibicion del comportamiento deseado. El estudiante se
concentra en un objetivo claro, entonces su comportamiento responde automdticamente a los
ejemplos de dicho objetivo. Este tipo de instruccién es apropiado para el aprendizaje que

requiere reacciones rapidas con respuestas seguras.
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* ,Qué conceptos bdsicos de esta teoria son importantes para el disefio de actividades de
e-a?
Ejemplos de esta teoria son los programas didécticos utilizados en la escuela primaria, como
por ejemplo los ejercicios de repeticion. La introduccion de objetivos y metas cuando se presenta
un material, tiene también componentes conductistas, como asi también el hecho de

proporcionar recompensas y retroalimentacion.

e ,Como se debe estructurar la instruccion para facilitar el aprendizaje?
En primer lugar, se debe realizar un andlisis de la tarea para determinar los cambios en la
conducta que se necesitan para lograr los fines. En segundo lugar, el instructor debe indicar la
secuencia de eventos de aprendizaje que le permitirdn al estudiante alcanzar el objetivo. Una
vez presentada la tarea u objetivo, se deben ofrecer al estudiante oportunidades para que
practique la obtencion de la respuesta deseada. Se le proporcionan indicios, lo cual le ayuda a

obtener la respuesta deseada y el refuerzo consolida la respuesta correcta.
e ,Como se debe evaluar el aprendizaje?

La evaluacién se debe basar en unos criterios predeterminados. Cada estudiante que participe

en la actividad de aprendizaje debe ser evaluado basdandose en los mismos criterios.

3.2.3. El Cognitivismo y el Disefio Instruccional.

3.2.3.1. Introduccién

El cognitivismo no empezé a tener influencia en el disefio instruccional hasta finales de la
década de los 70 del siglo pasado cuando los psicologos comienzan a perder interés por las
conductas externas para interesarse por los procesos mentales. Concretamente en el disefio
instruccional se comienza a evidenciar una utilizacion de los organizadores avanzados, de los
dispositivos mnemonicos y de la segmentacion en partes del significado acompafiado de una

minuciosa organizacion de los materiales de lo simple a lo complejo. Es decir que los contenidos
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deben ser organizados de tal manera que los mds generales se presenten al principio para ir

posteriormente avanzando de manera progresiva hacia los conceptos mds especificos.

3.2.3.2. El Cognitivismo y los Mapas Conceptuales

El cognitivismo es la teoria del aprendizaje que propugna que la mente es un agente activo
dentro del proceso de aprendizaje que construye y adapta los esquemas mentales. Surge a partir
de los trabajos del psiclogo de Harvard Howard Gardner quien sostiene que el nacimiento de
la psicologia cognitiva se produce en 1956 y cuyo objetivo principal era recuperar la mente

después de los afios de la hegemonia del conductismo.

Bajo la perspectiva cognitivista se utilizan los mapas conceptuales como una herramienta para
representar las relaciones entre conceptos. El punto de partida es el mapa de base desde el cual
se inicia una navegacion légica y sin incoherencias mediante la utilizacién de recursos
hipermedia. Estos recursos se disefian utilizando documentos interrelacionados de manera 36
jerdrquica con la intencién que el sujeto navegue a partir de los contenidos mds generales a los

mds especificos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos conceptos y a la hora de disefiar y elaborar los materiales

didécticos hipermedia, debemos considerar las respuestas a las 7 preguntas de Ertmer y Newby:

e ;Como tiene lugar el aprendizaje?
Contrariamente al conductismo, el cognitivismo propone que la adquisicion del conocimiento
se puede medir por lo que los estudiantes saben, no necesariamente por lo que hacen. El
estudiante procesa los simbolos y comprende el significado de los simbolos. La habilidad de
distinguir entre el conocimiento de los conceptos y el conocimiento de los pasos
procedimentales implicados en el concepto es de capital importancia. EI conocimiento se

organiza en “esquemas’’.
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® ,Qué factores influyen en el aprendizaje?
Se considera a los estudiantes como participantes activos en el proceso de adquisicion del
conocimiento. Ademds, se considera que el material que utiliza demostraciones, ejemplos y
retroalimentacion, es de suma utilidad para proporcionar modelos mentales que el estudiante

puede seguir.

e ,Cudl es el papel de la memoria?
Cuando se puede recordar informaciéon nueva de una manera organizada y significativa, se
puede decir que ha tenido lugar el aprendizaje. En tanto en cuanto el estudiante tenga la
capacidad de organizar, categorizar, y recuperar la informacién - ya sea a través de ejemplos o

analogias - se puede decir que ha ocurrido el aprendizaje.

® ,Qué tipos de aprendizaje se explican mejor con esta teoria?
El razonamiento, la solucién de problemas, el procesamiento de la informacién, y cualquier otra
forma compleja de aprendizaje son apropiadas. Cualquier proceso que requiera reglas. Las
reglas implican acciones; si repetimos los pasos con la asiduidad necesaria, con una

retroalimentacion positiva, el proceso se integrard en una accion simple y sin problemas.

* ,Qué conceptos bdsicos de esta teoria son importantes para el disefio de actividades de
e-a?
La utilizacién de la retroalimentacién para guiar y apoyar al estudiante a crear las conexiones

mentales correctas es un elemento clave en la teoria cognitiva.

e ,Como se debe estructurar la instruccion para facilitar el aprendizaje?
Es importante entender las estructuras mentales existentes del estudiante. Hay una realidad que
estd impuesta por la sociedad y que estd universalmente aceptada, una que el disefiador de
materiales para la instruccion debe ser capaz de asumir que existe para el estudiante. De esta

manera, el disefiador puede utilizar la simulacién para reflejar situaciones de la vida real.
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e ,Como se debe evaluar el aprendizaje?
Al principio, se les proporcionan a los estudiantes una secuencia de actividades de aprendizaje
que les permitirdn alcanzar los objetivos especificados. Ellos sabran lo que necesitan saber y los
procedimientos para solucionar el problema. El estudiante es consciente de y movido por los

objetivos.

3.2.4. Los Entornos Constructivistas de Aprendizaje

La transicién de un paradigma cognitivo de disefio de materiales a uno constructivista ha sido
mds significativa que las evoluciones anteriores dado que desde la perspectiva constructivista
se proponen materiales y experiencias de ensefianza-aprendizaje abiertas donde los resultados
del aprendizaje no son tan ficilmente cuantificables y hasta podrian ser diferentes para cada
alumno. De aqui la problemdtica de los disefiadores instruccionales. Como ya lo expresara
Jonassen en su momento:

Lo problemdtico del constructivismo para los disefiadores Instruccionales, es que, si

cada individuo es responsable de la construccion de su conocimiento, ; Como podemos,

como diseiadores, determinar y asegurar un conjunto de salidas para el aprendizaje?,

. Como es de esperarse que lo hagamos? Jonassen, (1993)

Tal vez deberian considerar los tedricos constructivistas que, si bien es asumible que cada
individuo crea su propia realidad, no puede haber un nimero ilimitado o infinito de realidades.
(No serfa mds apropiado hablar de maneras o estilos diferentes de crear la realidad? Y si esto
fuera correcto, /no serian estas maneras o estilos diferentes limitados en nimero? En cuyo caso
deberfamos preocuparnos por estudiar estas diferentes maneras o estilos de crear la realidad o

el aprendizaje.

Una vez mds y después de analizar esta perspectiva, a la hora de disefiar y elaborar los materiales

didécticos hipermedia, responderemos a las 7 preguntas de Ertmer y Newby:
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e ,Como tiene lugar el aprendizaje?
El alumno crea los significados partiendo de las experiencias. La mente filtra los conceptos del

mundo exterior para crear su propia version singular de la realidad.

® Qué factores influyen en el aprendizaje?
El aprendizaje es la busqueda del significado; por lo tanto, el aprendizaje debe comenzar con
las cuestiones sobre las cuales los estudiantes estdn activamente tratando de construir
significados. El significado requiere entender el todo asi como las partes. Y las partes deben ser
entendidas en el contexto de un todo. Es por esto que el proceso de aprendizaje se centra en los

conceptos primarios, no en los hechos aislados, y en la interaccién entre el estudiante y el medio.

e ,Cudl es el papel de la memoria?
La memoria es el método por el cual los estudiantes acumulan experiencias, generan conceptos,
y manejan la informacién con cada nueva situacion. El constructivismo considera la memoria
como el depdsito, no ya de un conocimiento intacto, sino de unas secuencias de informacién

que pueden ser reorganizadas de una interminable variedad de maneras.

* ;Qué tipos de aprendizaje se explican mejor con esta teoria?
Esta teoria del aprendizaje puede no ser apropiada para la introduccién de conocimiento que
pueda requerir la memorizacion de reglas y hechos, o para la construccion de conocimiento de
una manera linear. Sin embargo, para la adquisicién de conocimientos avanzados, esta teoria
funciona muy bien. No hay barreras o limitaciones preconcebidas para el conocimiento. El

estudiante es libre para crear su propio constructo.

* Qué conceptos bésicos de esta teoria son importantes para el disefio de actividades de
e-a?
Bajo la dptica del constructivismo, los educadores se centran en realizar conexiones entre los

hechos y en fomentar nuevas interpretaciones en los estudiantes.
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e ,Como se debe estructurar la instruccion para facilitar el aprendizaje?
Las estrategias de ensefianza se deben adecuar a las respuestas del estudiante y se debe animar
a los estudiantes a analizar, interpretar, y predecir la informacion. Los instructores deben sobre
todo utilizar preguntas abiertas, como asi también promover didlogos extensos entre los

estudiantes.

e ,Como se debe evaluar el aprendizaje?
El objetivo del aprendizaje es que un individuo construya su propio significado, no simplemente
que memorice la respuesta correcta y repita el significado de otra persona. Puesto que la
educacidn es inherentemente interdisciplinaria, la inica manera fiable de evaluar el aprendizaje
es realizar la parte de valoracion del proceso de instruccion asegurdndose que €sta evaluacion
le proporciona a los estudiantes informacion sobre la calidad de su aprendizaje. El
constructivismo propone la eliminacion de las calificaciones y las pruebas estdndar. En cambio
promueven que la evaluacion es parte del proceso de aprendizaje de manera que los estudiantes

tienen un papel importante en juzgar sus propios progresos.

3.2.5. Conclusiones

Llegado a este punto lo mds importante es no caer en el error de especular si existe una teoria
mejor o Unica. El aprendizaje es un proceso complejo influenciado por diferentes factores, razén
por la cual seria mds apropiado estudiar qué teoria es mds eficiente para qué. Lo que puede
resultar efectivo para unos estudiantes sin experiencia no serd estimulante o motivador para unos
estudiantes familiarizados con la actividad educativa. Generalmente no ensefiamos de la misma
manera hechos que la solucién de problemas. Por lo tanto, los materiales como asi también las

estrategias de instruccidn variardn de acuerdo con los estudiantes.

De la misma manera, dependiendo de los procesos cognitivos requeridos por la experiencia a
llevar a cabo, necesitaremos estrategias procedentes de las diversas perspectivas tedricas

analizadas. Por ejemplo, las experiencias que implican un aprendizaje que requiere un bajo nivel
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de procesamiento - asociaciones por parejas, discriminaciones, etc.- se facilitardn si utilizamos
una estrategia asociada a la perspectiva conductista. Las experiencias que requieran un nivel de
procesamiento mayor - clasificaciones por procedimiento o por reglas - se verdn facilitadas si
las realizamos mediante estrategias cognitivas. Las ensefianzas que requieran un alto grado de
procesamiento - solucién heuristica de problemas - acostumbran a obtener mejores resultados si

se realizan siguiendo la perspectiva constructivista.

Por lo tanto, dado que ninguna investigacion ha desarrollado una teoria del aprendizaje perfecta,

y como sugieren algunos investigadores, lo mas recomendable es adoptar una postura ecléctica.

Otaola afirma:
Mi conclusion, después de revisar estas teorias, sus ramificaciones y su impacto en el
disefio instruccional, es que ni las teorias de aprendizaje ni el disefio de instruccion han
llegado a un modelo perfecto. Siguiendo las consecuencias de esta afirmacion, lo mejor
es un enfoque ecléctico que no deseche nada de lo que se ha hecho y que se proyecte
hacia el futuro, investigando cientificamente nuevas dimensiones para los procesos del
aprendizaje humano. Mientras tanto, si algo funciona bien para uno, uno debe aplicarlo.

Otaola, (2002) en Andrade, (2004).

De la misma opinién son los investigadores Smith y Ragan quienes afirman que:
El eclecticismo tedrico, razonado y verificado ha sido la fortaleza clave de nuestro
campo, puesto que no existe una base teorica unica que provea los principios
prescriptivos integrales para todo el proceso de diseiio. Smith, y Ragan, (1993) en

Ertmer y Newby, (1993)

En concreto, tal y como ya adelantdbamos en el capitulo 1.2., hemos adoptado una estrategia
mixta que nos permita aprovechar las ventajas de las diferentes perspectivas, para lo cual, como
ya indicamos en dicho capitulo, hemos estudiado y adaptado a nuestra temadtica trabajos como

el de Kemp y Smellie, (1989).
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3.3. Los Sistemas Hipermedia

3.3.1. Introduccidén

Se acostumbra a situar el origen del concepto hipertexto, y por extension hipermedia, en el

célebre articulo de Bush, As we may think donde ya nos adelantaba algunas de las ideas

esenciales de los sistemas hipermedia:
La mente humana funciona por asociacion. Cuando asimila una idea, instantdneamente
salta a la siguiente que le sugiere la asociacion de ideas, de acuerdo a una intrincada
red de conexiones realizadas por las células del cerebro. ... Imagine un dispositivo
futuro de uso personal, una especie de archivo y biblioteca automdtica personal.
Necesita un nombre, y por ponerle uno al azar, “memex” servird. Un memex es un
dispositivo donde un individuo almacena todos sus libros, notas y comunicaciones, es

automdtico y se puede consultar con total flexibilidad y rapidez. Bush, (1945)

Debido a que el medio habitual de comunicacion de la época era la escritura, un medio
tradicionalmente lineal, la tecnologia informética olvidé estos ideales durante unos afios. No fue
sino hasta la década de los 60 y gracias a los trabajos de Engelbart, que las ideas asociativas de
los hipertextos retomaron vigor. Este autor pensaba que la informética era una tecnologia que
representaba un paso adelante en la evolucion humana y por ello intentaba aumentar las
capacidades de procesamiento de la informacién con funciones que incluian conexiones entre
archivos, textos o pantallas con multiples funciones.

Cualquier archivo es una estructura simbolica cuyo propdsito es representar una

variedad de conceptos y estructuras conceptuales de tal manera que le permiten una

optima disponibilidad y utilidad para satisfacer las necesidades de desarrollo de la

estructura mental humana. Engelbart, (1962)
Pero es con los trabajos de Nelson cuando aparece por primera vez el término hipertexto. El

concepto era la esencia del proyecto Xanadu de almacenamiento de informacién planteado por

este autor en 1967. En este sistema, la informacion estaria vinculada entre si de forma que seria
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posible moverse por ella. Nelson utiliza el término para designar el cardcter no lineal en el

proceso de creacion y busqueda de la informacion.
El proyecto Xanadu fue el proyecto de hipertexto original y mucho mds. Nuestra
intencion no ha sido simplemente crear una estructura de biblioteca electronica,...
Buscamos reducir la influencia de las carpetas convencionales y de los archivos
Jerdrquicos -a los cuales consideramos grandes ctimulos con nombres adheridos en
lugares fijos, con motes obligatorios gratuitos-, inadecuados para una superposicion,
interpolacion, interconexion, recuperacion razonable, y para la mayor parte del

pensamiento humano y el trabajo creativo. Nelson, (1986), (2000b)

A partir de estos antecedentes podemos adoptar la siguiente definicion de hipertexto:
...tecnologia que organiza una base de informacion en bloques discretos de contenido
llamados nodos, conectados a través de una serie de enlaces cuya seleccion provoca la
inmediata recuperacion de la informacion destino. Diaz, Catenazzi y Aedo, (1996), en

Romero, (2005)

Después de haber definido hipertexto, llegaremos a una definicién de hipermedia, no sin antes
definir multimedia de acuerdo a Kommers como...aquellas aplicaciones basadas en el
ordenador que permiten al usuario ver y oir diferentes tipos de informacion mediante una
pantalla con soporte de audio. Kommers et al., (1996). Por lo tanto podemos definir hipermedia
conforme a Rouet, (2000) como una familia de aplicaciones de ordenador disefadas para
almacenar y recuperar grandes cantidades de documentos multimedia interconectados de

manera no linear.

Otros autores opinan que multimedia es el término que incluye y domina hipermedia e
hipertexto:
Tanto hipertexto como hipermedia pueden ser considerados subconjuntos de
multimedia. Mediante la combinacion de los elementos tradicionales multimedia con
hiper entornos, Gayeski (1993, 4) define a los multimedia basados en el ordenador como
2un tipo de sistemas de comunicacion interactivo basado en el ordenador, que crea,

almacena, transmite y recupera redes de informacion textual, grdfica y sonora.” En
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otras palabras, los multimedia basados en el ordenador incluyen las presentaciones
informdticas con miiltiples formatos (por ejemplo, texto, imdgenes, sonido, video, etc.)

utilizados para transmitir informacion de una manera lineal o no lineal. Ivers y Barron,

(1998)

Creemos conveniente, antes de adentrarnos en los materiales did4cticos hipermedia, sintetizar
una definicion del término como una red de conocimientos de acceso asociativo no secuencial,
y que incorpora conjuntos de informacion textual, grafica y auditiva. Es decir, en palabras de
Salinas:
Hipermedia seria, de este modo, simplemente un hipertexto multimedia. Los documentos
hipermedia pueden contener la capacidad de generar textos, grdficos, animacion,

sonido o video en movimiento. Salinas, (1994)

Debido a estas caracteristicas, no linealidad o para ser mds exactos multilinealidad, ya que el
usuario dispone de diversas lineas o secuencias de navegacion, y diversidad, se consigue que el
acceso a los contenidos del material hipermedia no s6lo sea mds eficiente, sino también mds
intuitivo, y por ende mas cercano a los objetivos del usuario. Al mismo tiempo, la incorporacién
de contenidos multimedia aporta al material una gran riqueza expresiva que se puede emplear
para incrementar la calidad de la aplicacién, la motivacion de los usuarios y en consecuencia la
efectividad de la experiencia de ensefianza-aprendizaje. Cabe sefialar una vez mads, que esta
consideracion de los materiales no debe ir en detrimento de la importancia de los otros

componentes del complejo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, no podemos olvidar que, mientras que algunos estudios cuestionan la efectividad
del aprendizaje mediante la utilizacion de multimedia en comparacion con el aprendizaje
tradicional; Najjar por ejemplo, nos recuerda que: Los estudios avalan la conclusion que los
efectos de los multimedia en el aprendizaje son inconsistentes. Najjar, (1996), lo cierto es que
existen diferentes trabajos de investigacion sobre el aprendizaje asistido por hipermedia
adaptativos que presentan resultados mds concluyentes. Diversos estudios comparativos
demuestran que el aprendizaje mediante la utilizacion de sistemas multimedia adaptativos es

superior a aquel basado en métodos estaticos tradicionales. Eklund, y Brusilovsky, (1998).
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Sin embargo, ninguna de estas cuestiones debe hacernos olvidar que, a pesar de las
incuestionables ventajas de los materiales hipermedia, estos no garantizardn per-se una mejora
en la experiencia educativa. Castaiio Collado, citando a Ayersman y von Minden, (1995); De
Diana y Van der Heiden, (1994); Verheij, Stoutjesdisjk y Beishuizen, (1996), sefiala que, a pesar
de la riqueza y versatilidad de las aplicaciones multimedia, se debe tener en cuenta los estilos

de aprendizaje a la hora de disefar las actividades formativas. Castafio Collado, (2004), p. 134.

3.4. Teorias del Procesamiento de la Informacion

Dado que estamos investigando sobre el aprendizaje mediante materiales multimedia, hemos
creido pertinente estudiar las teorias del procesamiento de la informacion. En tanto y en cuanto
los materiales multimedia combinan informacién textual (secuencial e hipertextual) con
elementos audiovisuales (graficos, animaciones, sonido, video), entendimos oportuno analizar

la teoria de la codificacidon dual o de la doble codificacion de Allan Paivio.

Este autor analiza los procesos de cognicién y propone que ésta es multimodal y que funciona
con dos subsistemas: aquel que procesa los elementos verbales y aquel que codifica y procesa
informacion a través de formas e imdgenes. De acuerdo a esta teoria, el aprendizaje es mas
efectivo si se presenta la informacion a los sujetos en forma verbal y visual. Paivio, (2006),
Clark y Paivio, (1991) De la misma manera, estos autores seflalan que las lecciones que
contienen conceptos concretos y que evocan imdgenes reales serdn mucho mds féaciles de

comprender y de recordar que aquellas lecciones abstractas y que no sugieren iméagenes.

Otro trabajo que creimos oportuno analizar fue aquel llevado a cabo por Sweller, (1988), quien
propuso la teoria de la carga cognitiva (Cognitive Load Theory) segtn la cual la dificultad de la
actividad de ensefianza tiene un efecto directo sobre el aprendizaje. Este autor sugiere que un

material didactico efectivo es aquel que facilita la ensefianza orientando los recursos cognitivos
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hacia unas actividades que son fundamentales para el aprendizaje. Cooper, (1990) se refiere a
esta carga cognitiva como la energia mental necesaria para procesar una cantidad de
informacion dada. Esta teoria distingue dos clases de memoria: la memoria a largo plazo y la
memoria operativa. La primera contiene todos los conocimientos adquiridos por el sujeto
mientras que la segunda se utiliza para aprender nuevos conceptos. Una cuestién fundamental
en esta teoria es la aseveracion que la memoria a corto plazo o memoria operativa es limitada y
por lo tanto, cualquier actividad que requiera retener una gran cantidad de datos en dicha
memoria a corto plazo, contribuye a una excesiva carga cognitiva y en consecuencia se dificulta

considerablemente el aprendizaje.

En trabajos mds recientes Chandler y Sweller, (1996) profundizan sobre la teoria de la carga
cognitiva y distinguen entre la carga intrinseca y extrinseca; la primera se refiere a la carga
producida por la complejidad intelectual de los conceptos que se deben aprender, mientras que
la carga extrinseca esta relacionada al formato de presentacion de los conceptos que deben ser
estudiados. La carga intrinseca estd determinada por la interactividad de los elementos. Si esta
interactividad es baja entre los elementos de la informacion, esta serd facil de aprender, si en

cambio la interactividad es alta, los conceptos serédn dificiles de adquirir. Paas et al, (2003)

La carga intrinseca no puede ser modificada, mientras que la extrinseca si, y de hecho aqui es
donde el experto debe actuar para reducir dicha carga mediante un disefio efectivo. De aqui la
importancia del desarrollo del proyecto basado en un estudio de la estructura cognitiva. Sin un
conocimiento de los aspectos relevantes de la arquitectura cognitiva humana... la efectividad
del disefio instruccional serd probablemente aleatoria. Sweller, (2005) Dicho autor nos indica
que el disefio instruccional no debe olvidar los limites de la memoria operativa y se debe

concentrar en los recursos de tal memoria para la construccion de esquemas.

Ademads de la carga intrinseca y de la extrinseca, Sweller (2005), p. 27-28 hace referencia a la
carga relevante mencionada por Paas & Van Merriénboer en 1994, o carga cognitiva efectiva.
Dicha carga estd causada por un aprendizaje perseverante y estd relacionada a un adecuado
disefio instruccional por lo que contribuye a la formacién de esquemas mentales que promueven

el aprendizaje. Estas tres cargas, intrinseca, extrinseca y relevante son acumulativas, por lo tanto
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el objetivo de la instruccién debe ser reducir la carga cognitiva extrinseca para liberar memoria
operativa que se puede destinar a la carga relevante facilitando de esta manera la asimilacién de

conocimientos.

Como hemos visto, segiin Sweller y la teoria de la carga cognitiva, a la hora de disefar las
practicas educativas debemos mantener la carga cognitiva extrinseca a un nivel bajo para
facilitar de esta manera el aprendizaje; mantendremos la carga extrinseca baja si evitamos una
serie de efectos que estdn directamente relacionados con el aprendizaje mediante materiales
multimedia: el efecto del ejemplo trabajado, el efecto de la atencion dividida, el efecto

modalidad, el efecto redundante y el efecto experto invertido.

El efecto del ejemplo trabajado nos demuestra que los estudiantes que trabajan con ejemplos
que proporcionan una solucién a un problema aprenden mas que aquellos estudiantes a los que
se les exige que ellos mismos solucionen un problema equivalente. El hecho de tener que buscar
una solucion resulta en una importante carga cognitiva para la memoria operativa e interfiere

con la construccién de esquemas, dificultando de esta manera el aprendizaje.

El efecto de la atencién dividida tiene lugar cuando la atencién debe concentrarse en multiples
fuentes de informacion visual que sean todas ellas esenciales para la comprension. Para adquirir
los conocimientos debemos integrar mentalmente toda la informacién visual recibida y esto
conlleva una importante carga cognitiva extrinseca. Reduciremos dicha carga si fisicamente

integramos las diferentes fuentes de informacién visual.

El efecto modalidad es similar al efecto de la atencién dividida en que los estudiantes deben
fragmentar la atencién en diferentes fuentes de informacion visual siendo una de ella texto
escrito. Reduciremos la carga cognitiva extrinseca si presentamos la informacién de manera oral

en lugar de escrita.

El efecto redundante, contrariamente a los efectos de la atencién dividida y modalidad, tiene
lugar cuando al alumno se le presentan multiples fuentes de informacién siendo una sola de ellas

suficiente para la comprension y aprendizaje de los conceptos puesto que las otras fuentes
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meramente reiteran los conocimientos explicados. Reduciremos la carga cognitiva si

eliminamos las fuentes de informacién redundante.

El efecto experto invertido tiene lugar cuando la ventaja de un material con un formato de
presentacion dual (visual y verbal) desaparece a medida que se incrementa la destreza del
estudiante. Esto ocurre cuando una informacién esencial para un principiante deviene

redundante para un experto.

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia, Mayer, (1997) toma elementos de las teorias
de la codificacion dual de Paivio Clark y Paivio, (1991), del Modelo de la Memoria Operativa
de Baddeley, (1992), de la Teoria de la Carga Cognitiva de Sweller Sweller (1988), Chandler y
Sweller, (1996), de la Teoria Generativa de Wittrock, (1992) y nos presenta cinco principios
sobre como utilizar los materiales multimedia para que los estudiantes entiendan una
explicacion.

1. Principio de la Representacion Multiple. Es mejor presentar una explicacion

mediante palabras e imdgenes que unicamente en palabras.

2. Principio de Proximidad. Al presentar una explicacion multimedia se han de

exhibir las imdgenes y las palabras de manera contigua.
3. Principio de la Atencion Dividida. Al disefiar una presentacion multimedia se ha
de presentar el contenido verbal como una narracion oral en lugar de un texto

escrito.

4. Principio de las Diferencias Individuales. Los tres primeros principios son mas

relevantes para los sujetos con conocimientos basicos.

5. Principio de Coherencia. Al presentar una exposicion multimedia se ha de limitar

el uso de vocablos o imagenes infrecuentes.

Esta teoria parte de tres axiomas sobre como funciona la mente humana en un proceso cognitivo:
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1. El sistema de procesamiento de la informacién humano consiste en dos canales

separados: el canal auditivo-verbal y el canal pictérico-visual.

2. Cada canal del sistema de procesamiento de la informacién tiene una capacidad

limitada.

3. El aprendizaje significativo requiere una cantidad importante de procesamiento

cognitivo tanto en el canal verbal como en el canal visual.

Algo fundamental en esta teoria es el hecho que el autor estudia la cognicion humana, no las
caracteristicas o las posibilidades de las nuevas tecnologias. Este autor nos indica que en el
aprendizaje multimedia el estudiante hace uso de tres procesos cognitivos: seleccion,
organizacion e integracion. En trabajos posteriores Mayer y Moreno, (2003), estos autores
profundizan sobre estos procesos y sugieren que un procesamiento activo de la informacion
multimedia requiere cinco procesos: selecciéon de las palabras, seleccion de las imégenes,
organizacion de las palabras seleccionadas, organizacion de las imdgenes seleccionadas e

integracion.

El problema subyacente en un escenario de aprendizaje multimedia, es decir aquel que incluye
texto (impreso o narrado) e imdgenes (estiticas o animadas), es que los requerimientos para la
comprension de los conocimientos excedan la capacidad de procesamiento del sistema

cognitivo, obteniendo como resultado lo que se conoce como sobrecarga cognitiva.

En relacién a la sobrecarga cognitiva, Mayer y Moreno distinguen tres tipos de operaciones

cognitivas:
1. El procesamiento esencial hace referencia a aquellos 5 procesos cognitivos
necesarios para la comprension del material presentado y estd relacionado con la

carga cognitiva relevante o efectiva.

2. El procesamiento accesorio estd relacionado a los procesos cognitivos que no son

necesarios para entender una presentacion multimedia pero que aparecen debido
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al diseno del material, como por ejemplo una melodia de fondo que acompafa
una animacién. Este procesamiento estd relacionado a la carga cognitiva

extrinseca de Chandler y Sweller, (1996).

3. La retencién de una representacion hace referencia a los procesos cognitivos
necesarios para retener una imagen mental en la memoria operativa. Esto ocurre

cuando un sujeto debe retener una ilustracion mientras lee una descripcion.

Para reducir la sobrecarga cognitiva en el aprendizaje multimedia estos autores Mayer y
Moreno, (2003) nos describen cinco situaciones que producen dicha sobrecarga y nos sugieren

nueve maneras de reducirla. Anexo 5.

Cabe recordar que ya en el siglo pasado, Bransford y Johnson habian llevado a cabo unos
interesantes estudios donde demostraban que la presentacion de una imagen y un contexto antes
de la presentacion de la informacion oral mejoraba enormemente la comprension y el recuerdo

del texto oido. Bransford y Johnson, (1972) 100

En trabajos posteriores Mayer, (2005) este autor basiandose en diferentes trabajos de
investigacion nos presenta una extensa lista de principios del aprendizaje multimedia. De entre
ellos y debido a nuestro campo de investigacion, durante el disefio de los materiales multimedia

hemos tenido especialmente en cuenta los siguientes principios:
Principios relacionados con la gestion del procesamiento esencial:
® Principio de segmentacion: El alumno aprende con mads facilidad si se segmentan las
lecciones complejas y el usuario tiene el control del proceso de continuidad de una parte

a la siguiente.

® Principio de pre-instruccion: Los alumnos aprenden con mads facilidad si se les presentan

con anterioridad los nombres y las caracteristicas de los conceptos principales.
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® Principio de modalidad: Se facilita el aprendizaje si se presentan los conceptos mediante

una imagen acompafada de una narracion.

Principios relacionados con la reduccion de la carga cognitiva extrinseca:

¢ Principio de coherencia: Los alumnos aprenden con mas facilidad si se evitan palabras,
imdgenes o sonidos que sea atractivos o decorativos pero que no sean esenciales. La
razén es que estos representan una carga cognitiva adicional innecesaria y por lo tanto

entorpecen el aprendizaje.

e Principio de redundancia: Este principio nos indica que si eliminamos una informacién
idéntica o similar favoreceremos el aprendizaje. El efecto redundancia puede presentar
dos formas: 1 incluimos informacién idéntica con distinto formato, imagen + texto
hablado o texto hablado + texto escrito; o 2: en un intento por aclarar, presentamos
demasiada informacién adicional o accesoria.
101
® Principios de la contigiiidad espacial y temporal: Nuestros alumnos aprenderan con més
facilidad si las imdgenes y sus correspondientes explicaciones, sea estas habladas o

escritas, aparecen de manera contigua o simultdnea en lugar de sucesiva.

e Principio de la sefializacion: Facilitaremos el aprendizaje de nuestros alumnos si

incluimos indicaciones sobre la organizacion de la presentacion.

Principios basados en las peculiaridades sociales:

e Principio de la personalizaciéon y de la voz: Facilitaremos el aprendizaje de nuestros
alumnos si presentamos la informacién en un lenguaje adecuado a ellos; un lenguaje
demasiado serio o formal puede dificultar el aprendizaje; de la misma manera, una voz
no humana o con un acento extrafio entorpece el aprendizaje y puede llegar a dificultar

la comprension en el caso concreto de un idioma extranjero.
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e Principio de la imagen: La imagen del hablante afiadida a la presentacién no
necesariamente facilita el aprendizaje a menos que dicha imagen transmita un lenguaje

corporal necesario para la comprension.

A pesar que se podria sostener que mejoraremos de manera generalizada el aprendizaje mediante
la consideracién de estos principios, opinamos que no se deben olvidar las caracteristicas
individuales de nuestros alumnos, por lo tanto seria un error creer que los materiales multimedia
beneficiaran por igual a todos nuestros estudiantes. En trabajos preliminares Mayer ya
reconocia, aunque bien es cierto que de manera superficial, la importancia de dichas diferencias

individuales. Mayer y Sims, (1994)

En consecuencia, resulta conveniente ocuparnos de un principio mencionado sélo
superficialmente tanto por Mayer, (2005) como por Clark, (2003) en sus respectivos trabajos:
el principio de las diferencias individuales. Ambos autores sugieren que se debe atender a dichas
diferencias individuales puesto que... sabemos que algunas personas tienen un estilo de
aprendizaje visual mientras que otras son aprendices verbales, por lo tanto debemos 102

adaptarnos a ambos. Clark y Mayer, (2003), p. 118

Ya con anterioridad, Mayer, (1997) nos habia recordado que...
Finalmente, en una revision de seis estudios orientados a analizar para quién es efectiva
la instruccion multimedia, las interacciones Atributo x Tratamiento indicaron que los
efectos proximidad y multimedia resultaron mds marcados en los estudiantes con bajos

conocimientos previos y con una alta habilidad espacial. Mayer, (1997), p. 1; 14

Resulta sugestivo que teorias diferenciadas como la teorfa del aprendizaje multimedia y la teoria
de los estilos de aprendizaje expliquen un fenémeno recurrente, a saber: los sujetos con un perfil
de estilo de aprendizaje visual o con una alta habilidad espacial en el 1éxico de los tedricos del
aprendizaje multimedia y con un nivel de conocimientos bajo son los mds sensibles a las
adaptaciones del modelo de ensefianza aprendizaje. Nuestros resultados, cabe sefhalar, apuntan

en la misma direccién, como veremos en el capitulo 6. apartado 4.
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3.5. Elementos del Disefio de los Materiales Hipermedia.

3.5.1. Introduccién

Debemos sefalar que no es nuestra intencidn presentar una guia exhaustiva y detallada de los
elementos de los materiales diddcticos hipermedia, al respecto el lector puede encontrar
interesantes revisiones en los trabajos de Salinas (1994), Marti et al., (1999), Area (1999), Area
et al., (2002), Marques Graells, (1995); (1999); (2000) y Romero, (2005). Nuestro cometido es
estudiar estos elementos en relacidon con las caracteristicas de los usuarios, puesto que
dependiendo del estilo de aprendizaje que estemos analizando, deberemos considerar como éste
nos determinard el disefio de aquel elemento. A modo de ejemplo, un usuario con un estilo
secuencial alto o muy alto y una preferencia visual-verbal neutra, nos determinard el disefio del
itinerario o de la red de ideas, mientras que el disefio grafico no se vera influenciado por este
perfil.
103

Debido a la variedad de materiales hipermedia, no es de extrafiar la diversidad de terminologia
a la hora de considerar los elementos de dichos sistemas. En nuestro caso hemos optado por
seguir a Jonassen y Wang, (1990) citados por Salinas, (1994) y enumeraremos cuatro elementos

basicos de todo material hipermedia:

e Nodo: Unidad bésica de almacenamiento de informacidn, puede variar desde un

grafico hasta un documento completo.

e (Conexiones o enlaces: Vinculo generalmente asociativo entre nodos que

establecen la relacion entre la informacion de los mismos.

e Red de ideas: Grupo de ideas vinculadas formando una red que proporciona la

estructura organizativa al sistema.
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e [tinerarios: Pueden ser determinados por el autor, en los sistemas cerrados, o por
el usuario en los sistemas abiertos. Los primeros son generalmente guias o
tutoriales, mientras que aquellos que permiten al usuario crear sus propios

itinerarios se dan en materiales de resolucién de casos o problemas.

3.5.2. El Nodo.

El nodo es la unidad basica de informacién que combina una serie de contenidos reunidos para
transmitir un concepto. El nodo es, por lo tanto, una unidad de visualizacién autocontenida. A
partir del objetivo del hiperdocumento y de los recursos disponibles, al desarrollar el material

se deben tener en cuenta los siguientes factores:

¢ Tipos de nodos: a) nodo basado en marcos, aquel con un tamafio exacto asignado y
donde la informacion debe adaptarse a €l; b) nodo basado en ventanas, aquel que
ocupa todo el espacio que necesita para su presentacion pudiendo requerir el uso de

barras de desplazamiento.

e Tamano de los nodos: entendido como la cantidad de contenidos que estos incluyen.
Excesivamente grandes incrementan el tiempo de recuperacion, en el otro extremo,
extremadamente pequefos resultan en una exagerada fragmentacion de la

informacion con la consecuente pérdida de sentido y desinterés del usuario.

e Tiempo de recuperacion: directamente proporcional al tamafio de los nodos.
Demasiado tiempo de recuperacion puede provocar incertidumbre en el usuario y la

pérdida de eficacia del material.

e La legilibilidad: entendida como la capacidad del usuario para “leer” la informacion.
Si bien es cierto que en teoria no hay un limite para la cantidad y diversidad de
contenidos multimedia asociados a un nodo, se debe procurar no saturar al usuario

con informacién que no pueda asimilar.
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e La tangibilidad: entendida como la capacidad de transmitir al usuario las funciones

del nodo y para lo cual se pueden utilizar iconos significativos o convencionales.

3.5.3. El Enlace

Se podria decir que el enlace es el elemento mds caracteristico de un sistema hipermedia. Un
enlace es una conexion entre dos nodos que puede realizar las siguientes funciones: mostrar una
referencia, una anotacion o definicion, presentar un esquema, una ilustracion, una animacién o
un documente sonoro y mas propiamente, trasladarse a un nuevo concepto. Los enlaces aparecen
indicados en la pantalla mediante palabras remarcadas, graficos o iconos y deben ser faciles y
rdpidos de activar, de lo contrario el usuario tenderd a no utilizarlos. Encontramos diferentes

tipos de enlaces, entre los que podemos destacar:

Enlaces entre posiciones de nodos, donde se conecta un elemento de informacion con
otro contenido o nodo relacionado. Se utiliza el término ancla para designar el punto

de conexion del enlace dentro del nodo.

* Enlaces embebidos, son aquellos en los que el origen y el destino del enlace se

definen en el mismo nodo.

¢ Enlaces bidireccionales, son aquellos en que, los nodos que definen un enlace, pueden

actuar indistintamente como origen o destino.

¢ Enlaces n-arios. En estos enlaces, los nodos de origen y destino estdn compuestos por

un conjunto de elementos.
e Enlaces virtuales. Como su nombre indica, son enlaces que no existen en el sistema

como tales, sino que se crean en el momento de utilizacién del hiperdocumento. Estos

enlaces permiten que las asociaciones entre contenidos puedan determinarse de forma
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dindmica. Un ejemplo seria el disefio de un enlace denominado Nodo Anterior, y

cuyo destino no pueda establecerse sino mediante un procedimiento que lo calcule.

¢ Enlaces con tipo. Son aquellos que tienen ciertos propiedades, o bien en forma de

tipos o de atributos.

e Enlaces con atributos. Consiste en enlaces a los que se les asigna un nimero

indefinido de atributos que incrementan la semdntica de los mismos.

3.5.4. La Red de Ideas

La red de ideas o la estructura organizativa del sistema es la manera en que se organiza la
informacion de cara al usuario. La estructura de la red viene determinada por la organizacion de
las conexiones que forman dicha red. De acuerdo a Sotillos, (2002) citado por Romero, (2005)

estas estructuras pueden SEr. 106

e Lineales: Una red lineal consiste en una sucesion de nodos que unicamente tienen un

enlace, renunciando pues a lo que diferencia al hipertexto del texto escrito.

e Arboreas o jerarquicas: En este caso el usuario debe decidir entre enlaces alternativos

mutuamente excluyentes para pasar al siguiente nivel de profundidad.
e Aleatorias: Como su propio nombre indica, las conexiones entre nodos se realizan al
azar por lo que el usuario desconoce a donde le conducird tal o cual enlace. Se utiliza

frecuentemente en juegos.

e En red: Estructura de conexiones similar a la arborea donde se establecen conexiones

entre nodos de distinto nivel y de distintas jerarquias.
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e Dindmicas o estdticas: Son aquellas qué, si consideramos el criterio temporal,
permanecen o no a lo largo del tiempo. Estaticas son aquellas que siempre se presentan
de la misma forma para todos los usuarios. En las dindmicas el sistema modifica su

estructura a partir del comportamiento del usuario.

3.5.5. Los Itinerarios

La importancia de los itinerarios surge de la propia naturaleza flexible de la tecnologia
hipermedia. Si queremos evitar problemas como los ya adelantados por Adell, (1995) y que
trataremos en detalle mas adelante: el usuario no sabe dénde se encuentra, o ignora como volver
a un lugar conocido o no encuentra la informacidon que necesita, se deben establecer, con
diferentes grados de rigidez o flexibilidad, ciertos itinerarios que faciliten el acceso de los

usuarios a la informacién. Marti et al., (1999) identifican tres tipologias de itinerarios:

e Tipo I: Itinerarios de aprendizaje que predeterminan la navegacién del alumno,
haciéndola lineal y de baja interactividad con el material que se le ofrece. Estos
itinerarios son apropiados para un usuario no acostumbrado a la consulta de materiales
en red, son itinerarios lineales donde el usuario debe atravesar todas pantallas

necesarias para optimizar el aprendizaje.

e Tipo II: Itinerarios de aprendizaje que marcan ciertas pautas de navegacion al alumno,
guidndolo por un recorrido conceptual. Otorga cierto grado de libertad de navegacion
sobre el material. Estos itinerarios son adecuados para un usuario que tiene ciertas
destrezas en la navegacion, por lo cual se le otorga un mayor grado de libertad, dandole

opcidn a que pueda realizar ciertas elecciones determinadas por sus intereses propios.
e Tipo III: Itinerarios asistematicos de aprendizaje que dejan completa libertad al alumno

en su navegacion, en los cuales puede existir un alto grado de interactividad con los

materiales que se ofrecen. Son aptos para usuarios experimentados, dado que los
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itinerarios les permiten interactuar libremente con el material segin sus intereses,

motivacién o grado de conocimiento.
Ademas de estos elementos bdsicos mencionados, a la hora de disefiar y elaborar los materiales

hipermedia debemos tener en cuenta los siguientes elementos: los contenidos, el guion, el disefio

funcional, el disefio grafico y los componentes multimedia.

3.5.6. Los contenidos

Los contenidos son todos aquellos elementos de informacién que el autor considere necesarios
para transmitir un concepto y pueden incluir textos, imdgenes, sonidos, animaciones. Estos
elementos pueden estar embebidos en el nodo o almacenados en una base de informacién. No
se debe olvidar que los contenidos deben ser legibles, por lo que habrd que tener en cuenta el
tipo y tamafo de la letra, la resolucion de las imdgenes —la resolucion de la pantalla no es la
misma que la del papel. En cuanto a los contenidos dindmicos, tales como animaciones, videos 108

o sonidos, se deben presentar a una velocidad que permita al usuario su asimilacion.

El desarrollo de los contenidos va a venir determinado no solamente por los estilos de
aprendizaje de los alumnos sino también por la metodologia de la formacién a utilizar:
discursiva, aquella que presenta una gran influencia del soporte tradicional; exploratoria, aquella
que permite al usuario la capacidad de investigar sin seguir una pauta fija, permitiendo un
aprendizaje mediante ensayo y prueba; simulaciones de entorno, aquellas que pretenden generar
entornos virtuales que simulen situaciones de la vida real. Se plantean dichos entornos y se

evalua la toma de decisiones de los alumnos.

3.5.7. El guién

No debemos olvidar que estamos disefiando una aplicacién multimedia y que por lo tanto, la

organizacion de los contenidos debe tener una logica a la hora de su presentacion. Podemos
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diferenciar entre: guion de contenidos, que hace referencia a la organizacion, estructuracion y
modularizacién de los mismos; guion de la aplicacion, que representa el esquema de la
organizacion funcional de la misma, con aspectos tales como la organizacion de la navegacion

y la vinculacién entre los elementos.

3.5.8. El diseifio funcional

Definiremos la funcionalidad de la aplicacién mediante un andlisis de dos aspectos: la
navegacion, la cual podra ser libre, es decir que el alumno tiene el control sobre la aplicacion, o
controlada, donde se guiard al alumno a través del itinerario formativo que decidamos. El otro
aspecto fundamental dentro del disefo funcional es aquel que se refiere al control y seguimiento
del alumno. Aqui hemos de considerar puntos como por ejemplo el control de itinerarios, el
seguimiento de la realizacion de ejercicios, la generacion de refuerzos y las evaluaciones, entre

otros.
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3.5.9. El disefio grafico

Hemos de tener en cuenta que, como cualquier producto multimedia, tenemos un componente
estético muy relevante. Sin embargo, esto no debe hacernos olvidar la efectividad en favorecer
e