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INTRODUCCION

Vivimos corrientes de cambio en nuestras sociedades y la educacion, como parte de
ellas, no queda estatica. Nuestras sociedades y economias han experimentado una pro-
funda transformacion que ha pasado desde confiar en una base puramente industrial a la
importancia del conocimiento (Sociedad de la Informacion y del Conocimiento)(Castells,
1997). En la educacion, se avanza y se focaliza en medir los resultados de aprendizaje, y
también la investigacion centrada en el aprendizaje se ha visto incrementada en los ulti-
mos afos. El rapido desarrollo y ubicuidad de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) también ha contribuido a esos cambios (Cobo & Moravec, 2011; Dumont,

Istance, & Benavides, 2010).

Con estos constantes cambios en que nos vemos implicados, cobra cada vez mas im-
portancia el aprendizaje al margen de la institucién educativa, el conocido como aprendi-
zaje informal (Garcia-Pefnalvo, Colomo-Palacios, & Lytras, 2012). En efecto, son cada vez
mas los actores implicados en la educacion que no siempre estan relacionados con la ins-
titucion, podriamos citar a la familia, las asociaciones de ocio y tiempo libre, asociaciones

de apoyo,...y, muy especialmente, los medios de comunicacion de masas e Internet.

En este contexto de los medios tecnologicos, hemos ido acomodando gran parte de
nuestras actividades habituales a ese entorno virtual, disponiendo de un elenco de aplica-
ciones y herramientas virtuales que nos facilitan nuestro dia a dia en multiples aspectos:
organizacion personal, mantener el contacto otras personas, realizacion de tareas,... y, es-
pecialmente también, en el aprendizaje. Asi pues, esto constituiria parte de lo que conoce-
mos como Entorno Personal de Aprendizaje (PLE). Pero el PLE va mucho mas alla, como
concepto pedagdgico, integrando también procesos, experiencias y estrategias que utili-
zamos para aprender (Castafieda & Adell, 2013), muchas veces de forma inconsciente e
informal. El aprendizaje formal, en muchos casos, queda aislado y relegado a un ambito
académico y no se incorpora al entorno de aprendizaje que, dia a dia, vamos construyen-
do.

Recogiendo estas ideas y poniendo el foco en el aprendizaje formal, cabe mencionar
que en las instituciones educativas universitarias el profesorado se encuentra con la situa-
cion descrita anteriormente: estudiantes (y docentes, en muchos casos) tienen su propio
PLE y, por otro lado, llevan a cabo las actividades educativas relacionadas con las asigna-

turas de forma separada al PLE en un entorno de ensefianza-aprendizaje institucional for-
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INnTRODUCCION

mal (EVEA) cerrado.

El presente trabajo parte de un estudio anterior, en que se investigaban las posibilida-
des de integracidén entre ambos entornos (PLE y EVEA) para un aprendizaje integrador.
Para lo cual se llevaron a cabo diferentes configuraciones tecnoldgicas planteadas para
dicha integracion. En el trabajo de tesis que nos ocupa nos centramos en las estrategias
didacticas que puede construir y adaptar el profesorado universitario orientandose hacia la
integracion de los aprendizajes formal, no formal e informal; y por tanto, del EVEA institu-
cional, apoyado por plataformas de ensefianza-aprendizaje (LMS), y del PLE, usualmente
constituido por conexiones y herramientas Web 2.0. Por tanto, el objetivo de este trabajo
se centra en explorar las estrategias metodologicas de caracter didactico para la integra-
cion de las diferentes facetas del aprendizaje, ofreciendo propuestas de trabajo y modelos
para orientar al profesorado en su docencia en lo que se llamaria entornos de aprendizaje

abiertos actuales.

La metodologia empleada a nivel general del trabajo es la de disefio y desarrollo, que
facilita la busqueda de soluciones practicas a problemas definidos previamente. Resulta
ser una metodologia muy apropiada, pues permite la iteracion y mejora de los procesos
constantemente, asi como la produccion de principios y productos derivados de todo el
proceso. Dentro de esta metodologia, trabajamos con el método multicasos, en que anali-
zamos diversos casos de estudio (asignaturas universitarias de grado), tras la aplicacion
del modelo elaborado a partir del disefio y desarrollo, y que nos dan pistas para el disefio
de metodologias integradoras para un aprendizaje integral. Estos casos tienen su propia
identidad cada uno, pero el analisis individual lleva luego a un analisis cruzado de los ca-
sos orientado a encontrar aspectos de comunes de disefio didactico en entornos de

aprendizaje abiertos.

Como se ha mencionado anteriormente, esta tesis doctoral sigue el trabajo que realiza-
mos en el proyecto final de master “Implicaciones pedagogicas de los iPLE: Ambientes de
Aprendizaje Personales e Institucionales” (Marin, 2011) y se enmarca en el proyecto |+D
EDU2011-25499 de titulo “Estrategias metodoldgicas para la integracion de entornos vir-
tuales institucionales, sociales y personales de aprendizaje” que continua el trabajo reali-

zado en EDU2008-05345 con titulo “Disefio de estrategias metodoldgicas para el uso de
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espacios compartidos de conocimiento mediante herramientas software y sistemas de

gestion del conocimiento en entornos virtuales de formacion”.

Los 4 anos de tareas de investigacion en el Grupo de Tecnologia Educativa (GTE) de la
Universitat de les llles Balears (UIB) desempenados, como personal técnico de apoyo y
como becaria FPI por la UIB, me han llevado a enfocarme en el tema de la integracién de
entornos y del PLE. He podido ver y experimentar directamente esa disociacién de entor-
nos y falta de integracién del aprendizaje formal para su transferencia. Ademas, para la
sociedad del mafnana no podemos prescindir de los entornos de aprendizaje de los alum-
nos, sino que debemos incorporarlos para que se sientan preparados para manejarse en
un mundo global y de sobresaturacion de informacién. Pienso que aqui las TIC tienen un

papel importante por sus amplias posibilidades, que no debemos desaprovechar.

De esta forma, este trabajo de tesis se divide en nueve capitulos, que se describen a

continuacion.

Los cuatro primeros capitulos corresponden al marco tedrico del presente trabajo. En el
primer capitulo se describe la situacion actual de la educacion superior, mencionando las
modalidades de ensefanza-aprendizaje con y sin TIC, haciendo especial hincapié en las
aplicadas en los entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje (EVEA) basados en plata-
formas (LMS). Como parte de los requerimientos de la educacién superior actual, no po-
demos obviar la importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida, por lo que tenemos

en cuenta los diferentes tipos de aprendizaje que se contemplan.

El segundo capitulo aborda las diferentes teorias del aprendizaje en las que se basa
esta investigacién, como el constructivismo, el constructivismo social, la teoria cognitiva
social o del aprendizaje social y la teoria del aprendizaje adulto (andragogia) por un lado,
y por el otro, diferentes teorias o planteamientos del aprendizaje centradas en la red,
como el conectivismo, la pedagogia de la cercania o proximidad y la heutagogia. El ultimo
apartado esta dedicado concretamente a metodologias para el aprendizaje en red, si-

guiendo con los planteamientos anteriores.

El tercer capitulo trata de resenar algunos modelos para el disefio de experiencias de
ensenanza-aprendizaje que tenemos en cuenta para este trabajo (como por ejemplo el

TPACK), asi como herramientas que podrian facilitar su disefio.
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El dltimo capitulo del marco tedrico, el cuarto, hace referencia a los entornos de
aprendizaje abiertos, donde tienen cabida los diferentes entornos y propuestas para el
aprendizaje abierto. Hacemos referencia, por un lado, a los entornos personales y los ins-
titucionales de aprendizaje (PLEs y iPLES) - junto a las redes personales de aprendizaje
(PLN)-, la Web 2.0 y el software social y, por el otro, a la utilizaciéon de recursos educativos

abiertos, con especial mencion a los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC).

El quinto capitulo detalla los diferentes aspectos del disefio de la investigacion, e imple-
mentacion y evaluacion de nuestra propuesta. Para ello, incluimos la descripcion de la
metodologia de disefio y desarrollo empleada, asi como la del método de estudio multica-

sos; y después procedemos a describir el disefio de la propuesta.

El sexto capitulo describe los planteamientos de integracion metodoldgica. A partir de la
propuesta descrita en el capitulo anterior, se describe su adaptacion e implementacion en

los diferentes casos de estudio, incluyendo las caracteristicas de cada uno de ellos.

El séptimo capitulo aborda los resultados obtenidos a partir de la investigacion, primero

de cada caso de estudio por separado y al final de aspectos comunes en todos los casos.

El octavo capitulo cierra la version en castellano de la tesis con las conclusiones del
trabajo realizado. Analiza los resultados obtenidos para ir mas alla y extraer conclusiones
utiles para el campo educativo y cientifico, asi como para exponer limitaciones del estudio

y plantear futuras lineas de trabajo en este ambito.

Finalmente, el ultimo capitulo (el noveno), incluye una version resumida del trabajo rea-
lizado en la tesis en inglés, incluyendo algunos apartados de la version en castellano ne-
cesarios para la comprension del trabajo realizado: prefacio, introduccion, marco teorico,
disefio de la investigacion, muestra, planteamientos especificos de integracion metodol6-
gica (descripcion de los casos), algunos resultados generales y conclusiones. Esperamos
que este capitulo ayude a la difusion y discusién del presente trabajo en contextos no his-

panohablantes.

Consideramos que este trabajo sélo es el comienzo para impulsar un proceso que es-
peramos que se extienda, siempre con el objetivo de mejorar la educacion en general, y la
educacioén superior en concreto. Ello sélo es posible con la implicacién de todos los agen-
tes implicados y la creencia firme en el aprendizaje a lo largo de la vida y las posibilidades

educativas que nos ofrecen las TIC para ese aprendizaje.
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“Learning is what most adults will do for a living in the 21st century.”

Bob Perelman

1. LA EDUCACION SUPERIOR Y SU RELACION CON LAS

TIC EN LA ACTUALIDAD

La introduccion de las propuestas del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
ha supuesto para las universidades un reto importante dirigido a profesores’ y estudian-
tes. Este reto consiste especialmente en un cambio de rol a desarrollar por ambos colecti-
vos, centrandose en el aprendizaje de competencias para la vida (European Commission,

2010), entendidas como

“el conjunto de conocimientos, destrezas o habilidades, actitudes y valores que una
persona es capaz de demostrar en una situacion académica o profesional concreta”
(Tejedor, 2009, p. 181).
Esto lleva necesariamente al desarrollo de planteamientos innovadores, flexibles, expe-
rienciales y multimediados para lograr ese objetivo, dejando en segundo plano la ense-
Aanza tradicional expositiva. En concreto, el EEES demanda estudiantes activos y profe-

sores tutores y orientadores, pasar

“desde una educacion centrada en la ensefianza de contenidos hacia una educacion
orientada hacia el aprendizaje de competencias por parte del alumno” (Tejedor, 2009,
p.179).

Las universidades, como instituciones educativas, se enfrentan a dos retos principales
en relacion al EEES: como desarrollar las habilidades de pensamiento identificadas como
necesarias en una sociedad basada en el conocimiento en un plan de estudios de grado
tradicional para aquellos que acceden desde el instituto; e igualmente importante, cémo
proveer con continuas oportunidades para el aprendizaje a aquellos que ya se han gra-
duado y estan en el mundo laboral (Bates, 2011). Por otro lado, si los procesos de ense-
Aanza y aprendizaje que se deben desarrollar actualmente en la universidad deben orien-
tarse al desarrollo de competencias diversas para el desarrollo autbnomo del proyecto de

vida, la introduccion y mejora de metodologias virtuales supone una oportunidad (Marti-

1 Nota: todos los términos contenidos en este trabajo en el que se utilice la forma del masculino genérico, se entenderan aplicables
a personas de ambos sexos.
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nez, 2010).

Estos cambios sugieren, por tanto, un nuevo modelo de aprendizaje: el modelo de edu-

cacion flexible. De acuerdo con Burge, Campbell y Gibson (2011, pp. 42-43),

‘la definicion mas aceptada comunmente de aprendizaje (o educacion) flexible
contempla la provisibn de un acceso flexible a experiencias de aprendizaje en
términos de al menos uno de los siguientes factores: tiempo, lugar, ritmo, estilo de
aprendizaje, contenido, evaluacién e itinerarios. Otras caracteristicas incluyen la
colaboracioén del estudiante con sus pares y/o profesores en el campo; la provision de
un amplio rango de recursos, la experiencia de aprendizaje relacionada con el
contexto, gran énfasis en habilidades genéricas como el pensamiento, la
metacognicion, y la resolucion de problemas, y el cambio de rol de profesor como
fuente del conocimiento a facilitador y guia en el recorrido del aprendizaje del alumno’.

Siguiendo a Salinas (2002), este modelo implicaria los siguientes aspectos:

a) El aprendizaje presenta flexibilidad en cuanto al lugar, tiempo, métodos y ritmo de

ensefanza y aprendizaje,
b) Es un modelo centrado en el alumno en vez del profesor,

c) Su objetivo es ayudar a los estudiantes a ser autbnomos en su aprendizaje a lo lar-

go de toda la vida, y
d) El rol del profesor cambia, convirtiéndose en mentor y facilitador del aprendizaje.

En relacion a este ultimo punto, el nuevo rol del docente, se indican nuevas funciones a
asumir, abandonando el papel de difusor del conocimiento y transmisor de la informacion,
como las siguientes (Del Moral, 2004): facilitadores del aprendizaje y de su transferencia,

disefadores de situaciones mediadas o generadores de habilidades de asesoramiento.

Desde el punto de vista del alumno, el aprendizaje flexible se percibe a través de las si-
guientes caracteristicas (Burge, Campbell, & Gibson, 2011, p. 26): disponible fuera del ho-
rario lectivo, accesible las 24 horas los 7 dias de la semana, cursos en linea (no en el
campus fisico), plazos extensibles, costos reducidos, portabilidad (capacidad de usar dife -
rentes recursos y dispositivos en multiples situaciones), diferentes formatos multimedia,
presencia de redes sociales, adaptable a los estilos personales de aprendizaje, uso de

contenido relevante en el mundo real y eleccién de los tipos de evaluacion.

Por otro lado, y en la linea de los cambios propiciados por el EEES, las personas
(aprendices) deben adquirir competencias validas para el siglo XXI. Estas competencias

se basan en la necesidad de aprender a (Dumont, Istance, & Benavides, 2010, p. 23;
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OECD, 2008):

“generar, procesar y organizar informacion completa; pensar sistematica y
criticamente; tomar decisiones sopesando diferentes tipos de pruebas; hacer
preguntas significativas sobre diferentes temas; ser adaptables y flexibles en relacion
a la informacién nueva, ser creativos; y ser capaces de identificar y resolver problemas
reales”. Entre esas competencias, destaca la que se denomina competencia digital.
Esta competencia consistiria en “el uso de los ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, presentar, e intercambiar informacién, y para comunicarse y participar en
redes colaborativas via Internet” (European Union, 2006).

El modelo de educacion flexible tiene su aplicacién en el aprendizaje a distancia o en li-
nea, pues este facilita especificamente el aprendizaje en cualquier lugar y momento, y se
adapta bien a diferentes ritmos de aprendizaje del alumno. Este modelo de educacion es
compatible con las modalidades de ensefianza-aprendizaje planteadas en Castafneda
(2010) y que se corresponden con los modelos de uso de TIC para la formacién en linea

propuestos por Roberts, Romm, y Jones (2000):

TELEENSENANZA

Modelos Semipresenciales
(blended leaming)

Presencial Equilibro o Iinmea"
Modelo Presencial con ap Maodelo
con uso reducido -
presencial oy — de alguna = o linea
de lared sesion
. resencial
En linea .

Figura 1. Modelos de ensefianza en funcién del grado de uso de redes (Castarieda, 2010b).

A partir de las diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje en que se aplica la
formacion en linea en algun grado, se observan diferentes modelos de uso de las TIC
para la formacion a distancia (Roberts et al., 2000): de iniciacion, estandar, evolucionado y
radical.

MODELOS SEMIPRESENCIALES TELEENSENANZA

“En linea” con apoyo

Presencial con uso
PUNTUAL de la red

Equilibrio Presencial-
En linea

reducido de alguna se-
sién presencial

Modelo en linea

Modelo de iniciacion:

Transferencia de los
modelos clasicos de
ensefianza a la utiliza-
ciéon de las TIC. Ofrece
apuntes de la clase

Modelo estandar:

Se presentan ya recur-
sos electronicos en for-
ma de enlaces desde la
pagina del curso, copias
electrénicas de todos

Modelo evolucionado:

Introduce otros elemen-
tos complementarios
como distribucién en CD
del material web, clases
pregrabadas en audio,

Modelo radical:

Ignora el concepto de
clases. Los estudiantes
Se organizan en grupos y
aprenden interactuando
entre ellos y utilizando
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presencial accesibles
desde la red, usual-
mente en formato web.
No suele haber interac-
cion o dialogo ni recur-
sos extra.

los materiales impresos
del curso, diapositivas
de las clases, notas de
las clases presenciales,
tareas y soluciones de
talleres, guias para la
realizacion de activida-
des, efc.

animaciones para la ex-
plicacion de conceptos,
clases en 'vivo' como
respuesta a demandas
especificas de estudian-
tes o la asignacion de ta-
reas de forma electréni-
ca.

una vasta cantidad de re-
cursos web existentes. El
profesor actia como guia
o facilitador cuando se le
pide. En este modelo se
ejemplificaria el modelo
de educacion flexible.

Tabla 1. Correspondencia entre modalidades de ensefianza-aprendizaje y modelos de uso de TIC para la formacion
en linea. Elaboracién propia a partir de Castafieda (2010a) y Roberts et al. (2000).

Las herramientas que mas se han utilizado en las instituciones educativas de educa-
cion superior para garantizar el aprendizaje a distancia o en linea - que no se corresponde
siempre con la educacion flexible -, para cualquiera de los modelos anteriores descritos,
son las plataformas de distribucion de cursos (LMS) o entornos virtuales de ensenanza-
aprendizaje apoyados en esas plataformas (EVEA), entre muchas otras denominaciones y
siglas. Se trata de herramientas integradas para la creacién y distribucién de cursos a tra-
vés de Internet que han sido desarrolladas con fines educativos. Integran materiales de
aprendizaje, herramientas de comunicacioén y colaboracion y la gestion (de Benito, 2000).
Mas adelante, en este mismo capitulo, se dedica un breve apartado a la descripcidn y es-

tado del arte de estas herramientas.

1.1. EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE TODA LA VIDA:
APRENDIZAJE FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL

La idea del aprendizaje a lo largo de toda la vida es un tema fundamental, inherente a
los cambios producidos en la sociedad actual, y promovida por las instituciones educati-
vas europeas, que aparece como pilar de la declaracion de Bolonia para la educacion su-
perior (European Union, 1999). Esto implica la consideracién de la necesidad de mantener
actualizadas las habilidades y competencias y aumentar la productividad. Si bien es cierto
que muchas veces se ha centrado la formacién permanente de profesionales en cursos o
seminarios, el aprendizaje no sélo es formal (académico-profesional), sino que también se
produce en otros contextos de forma menos estructurada, como en ambitos informales y
en el trabajo (Attwell & Costa, 2009; Attwell, 2010; Cross, 2007; Hart, 2011). Esto implica
la necesidad de conectar entre si los aprendizajes obtenidos en los sistemas formal, no
formal e informal (Rimbau, Delgado, & Rifa, 2008).
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Por tanto, como se ha indicado anteriormente, la educacion superior debe preparar y
formar en el aprendizaje de competencias para la vida. Esto significa que el aprendizaje

se realiza durante toda la vida y esto, en sentido amplio, implica que este concepto

“reconoce que el aprendizaje no es exclusivo de los primeros afios de edad sino que
continda a lo largo de la vida; reconoce que el aprendizaje no soélo tiene lugar en las
escuelas y universidades, sino también en muchos y diferentes entornos de
aprendizaje formales, no formales e informales” (OECD, 1996, p. 22).

De hecho, la Comisién de las Comunidades Europeas (2006) indica que un paradigma
basado en el aprendizaje a lo largo de la vida valora todos los tipos de aprendizaje (for-
mal, no formal e informal). Ademas, el reconocimiento y validez del aprendizaje no formal
e informal forman uno de los pilares de la estrategia del aprendizaje a lo largo de la vida
(Rimbau et al., 2008). Por lo tanto, los resultados de aprendizaje deben ser reconocidos y

valorados independientemente de donde o como se obtienen.

Diferentes autores han tratado de dar definiciones a estos tipos de aprendizaje. Noso-
tros nos adherimos a la propuesta de la Comision de las Comunidades Europeas (2001)

por un lado, y por el otro a las definiciones de CEDEFOP (2008), que hemos incluido en

una tabla a modo de sintesis:

COMISION DE LAS COMUNIDADES

CEDEFOP (2008, PP. 85, 93, 134)

EUROPEAS (2001, P. 36)

Educacion for-

mal

“Aprendizaje ofrecido normalmente

por un centro de educacién o forma-
cion, con cardcter estructurado (se-
gun objetivos didacticos, duracion o so-
porte) y que concluye con una certifi-
cacién. Es intencional desde la pers-
pectiva del alumno.”

“Aprendizaje que tiene lugar en entor-

nos organizados y estructurados (p.e.
un centro educativo o formativo, o bien
en el centro de trabajo) y que se designa
explicitamente como formacién (en
cuanto a sus objetivos, su duracion y los
recursos empleados). Presupone inten-
cionalidad por parte del alumno. Por
regla general, siempre da lugar a una
validacion y una certificacion o fitula-
cion.”

Educacion infor-
mal

“Aprendizaje que se obtiene en las
actividades de la vida cotidiana rela-
cionadas con el trabajo, la familia o el
ocio. No esta estructurado (en objeti-
vos didacticos, duracion ni soporte) y
normalmente no conduce a una certi-
ficacion. Puede ser intencional pero,
en la mayoria de los casos, no lo es
(es fortuito o aleatorio).”

“Aprendizaje resultante de actividades
cotidianas relacionadas con el trabajo,
la vida familiar o el ocio. No se halla or-
ganizada ni estructurada en cuanto a
sus objetivos, duracién o recursos for-
mativos. Carecen por regla general de
intencionalidad por parte del alumno.”

Educacion no
formal

“Aprendizaje que no es ofrecido por
un centro de educacién o formacién
y normalmente no conduce a una
certificacion. No obstante, tiene ca-

“Aprendizaje derivado de actividades
planificadas pero no designadas ex-
plicitamente como programa de for-
macién (en cuanto a objetivos didacti-
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racter estructurado (en objetivos di- | cos, duraciéon o soportes formativos).
dacticos, duracion o soporte). Es in- | Presupone intencionalidad por parte
tencional desde la perspectiva del | del alumno.”

alumno.”

Tabla 2. Definiciones de educacion formal, informal y no formal. Elaboracion propia a partir de CEDEFOP (2008) y
Comisién de las Comunidades Europeas (2001).
Sin lugar a dudas, los tres tipos de aprendizaje resultan complementarios y por ello, es

dificil a veces discernir donde estan los limites entre uno y otro.

Para entender mejor las diferencias entre el aprendizaje formal y el informal, resultan
de interés las metaforas que realiza Cross (2010). Compara el aprendizaje formal con ir
en autobus; en el que es el conductor quien decide donde va el vehiculo y los pasajeros
van montados en él. En cambio, indica que el aprendizaje informal es como ir en bicicleta,
ya que el conductor elige el destino, la velocidad y la ruta. También puede parar en cual-

quier momento. En este caso, se consideraria que el aprendizaje es adaptacion.

1.2. LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
(EVEA)

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA) son los escenarios fisicos
donde el alumnado y profesorado desarrollan su trabajo, que incluyen todas las herra-
mientas, documentos y otros artefactos que se pueden encontrar en el escenario fisico,

pero ademas también las caracteristicas socio/culturales para ese trabajo (Salinas, 2004).

Estos entornos han recibido diferentes nombres, en funcion de diversos matices, el mo-
mento y el autor, y en muchas ocasiones se les conoce por las herramientas que apoyan
su creacion de una forma mas o menos integrada: plataformas de teleformacion o teleen-
sefanza, herramientas para la distribucion y gestion de cursos, Learning Management

Systems (LMS, orientado a la parte tecnoldgica), etc. Los definimos como

“aquellos sistemas disefiados especificamente para el ambito educativo y que
posibilitan el disefio, distribucion, gestion e interaccion de cursos accesibles a través
de las redes” (de Benito, 2007).

Estas herramientas o plataformas integradas incluirian tres tipos de espacios perma-
nentes o puntuales (Salinas, Pérez, & de Benito, 2008, p. 47): espacios de publicacion de

materiales y recursos (exposicion de contenidos), espacios de comunicacién (tutoria, co-
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municacion social y espacios de comunicacion didactica) y herramientas y espacios de
trabajo (agenda, aplicaciones compartidas, espacios de entrega de actividades, espacios

para la presentacion de trabajos al grupo).

Este tipo de herramientas todavia es la mayoritaria para la distribucion de cursos en las
modalidades semipresencial y de teleensefanza en la educacion superior (donde se han
dado a conocer como Campus Virtuales, generalmente, aunque estos pueden incluir otros
servicios mas amplios) ya que hace frente a tres de los aspectos criticos actuales en este
nivel educativo: la ampliacion de acceso a una cantidad cada vez mayor de personas a la
educacion post-secundaria, la necesidad de modalidades cada vez mas flexibles en térmi-

nos de lugar, espacio, ritmo, itinerarios, etc. y la reduccion de costos (Salinas, 2004).

Por otro lado, se observan limitaciones importantes en el uso de estas herramientas en
relacion al aprendizaje del alumno. Una de las mas notables es que se centran en la ad-
ministracion de cursos (OECD, 2005) antes que en la interaccion entre el profesor y el
alumno y entre alumnos. Tampoco fueron disefiadas desde una vision sistémica fundada
en las teorias del aprendizaje. Los EVEA responden bien cuando el aprendizaje se define
en términos de transmisidon de conocimiento (se trata de herramientas que replican la si-
tuacion de aula tradicional a un aula virtual), ya que el elemento central es el disefio de
contenido mas que el disefio del proceso de aprendizaje (Salinas, 2009a, 2009c). Otras li-
mitaciones detectadas de caracter didactico de los EVEA son (Mott & Wiley, 2009): la or-
ganizacion de las experiencias de aprendizaje en unidades de tiempo definidas de forma
artificial (duracion de asignaturas y cursos), el predominio de un enfoque centrado en el
profesor y en herramientas de contenidos, y la falta de conexiones persistentes entre
aprendices, formadores, contenido y comunidad educativa mas alla de los limites institu-

cionales.

Ademas, desde un aspecto mas técnico, presentan otras dificultades como (Garcia-
Penalvo, Conde, Alier, & Casany, 2011): la resistencia al cambio, la falta de apertura e in-
tegracion con el contexto informal, no tienen como principal elemento al alumno, etc. Otro
aspecto que varios autores mencionan son los problemas de interoperabilidad que pre-
sentan los EVEA para el intercambio de datos con otras aplicaciones externas, tanto como
para la exportacion como la importacién de datos, entre otras opciones (Booth & Clark,
2009; Garcia-Pefalvo et al., 2011; Sclater, 2008). De hecho, todavia esta pendiente el de-

sarrollo de estandares de e-learning para facilitar la interoperabilidad entre estas herra-
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mientas y otras externas. Por todo esto, estas herramientas son consideradas, por algu-
nos autores, insuficientes para dar un soporte real y adecuado al aprendizaje a lo largo de

la vida, requerido por la actual sociedad y educacién superior.

La metafora de la navaja suiza (Cross, 2006) es muy clara para entender que un EVEA
resulta ser una solucion unica con una serie de herramientas definidas, por ello dificilmen-
te podra dar respuesta a todas las necesidades, habilidades y preferencias de los diferen-
tes profesores, alumnos y contextos. Sin embargo, a pesar de que los EVEA se conside-
ren cada vez mas como herramientas que resultan, en cierto grado, ineficientes y cerra-
das para la gestion del aprendizaje (Brown, 2010; Lee & McLoughlin, 2011; Sclater, 2008;
Weller, 2009b; Wilson et al., 2006); es cierto que estan llevando a cabo importantes avan-
ces integrando algunas nuevas posibilidades (Booth & Clark, 2009; Conde, Garcia-Pefal-
vo, Casany, & Alier, 2011; Davis, Carmean, & Wagner, 2009; Moriarty, 2009), y de esta
manera, orientandose hacia las demandas, necesidades y tendencias actuales de las TIC
en educacion. No obstante, todavia no dan cabida a herramientas de conectividad social y
espacios de perfiles personales que los estudiantes puedan escoger (McLoughlin & Lee,
2007) vy, por otro lado, estos entornos todavia reflejan un enfoque de disefio e intervencion
que ignora o incluso contradice los cambios significativos sociales y tecnoldgicos (Fiedler
& Pata, 2010).

Uno de los EVEA de cddigo abierto de mayor implementacién en nuestro pais es Mood-

le (http://www.moodle.org). También es la plataforma mas utilizada en las universidades

espafolas para la distribucion de cursos, como se puede observar en el mapa de Campus
Virtuales espafioles (Prendes, 2009). La version 2.0 de Moodle trajo mejoras para las rela-
ciones sociales entre profesores y alumnos, asi como para la gestion individual del apren-
dizaje mediante la incorporacién de bloques nuevos (comentarios, feedback, etc.), la inte-
gracion con repositorios de contenidos externos (GoogleDocs, Flickr, Picasa,...) asi como
una mejor integraciéon con Mahara, una aplicacién para la gestién de e-Portfolios persona-
les y grupales (Leyva, 2010). Sigue siempre en continuo desarrollo y mejora gracias a su

comunidad de usuarios y en cada version incluye nuevas caracteristicas.

Teniendo en cuenta los usos que se les da a los EVEA en la docencia universitaria, se

distinguen 5 tipologias diferentes (Pérez Garcias, Salinas, Piccolotto, & Darder, 2006; Sali-
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nas, 2008b):

TIPO 1

Uso del entorno
para la distribu-
cion de materiales
y/o con posibilidad
de hacer alguna
actividad puntual
de forma volunta-

1. LA EDUCACION SUPERIOR Y SU RELACION cON LAS TIC EN LA ACTUALIDAD

TIPO 2

Se utiliza la plata-
forma para la dis-
tribucion de mate-
riales y realizacion
de actividades in-
dividuales obliga-
torias.

TIPO 3

Se utiliza la platafor-
ma para la distribu-
cion de materiales y
realizacion de activi-

dades individuales
y/o grupales obliga-
torias. Resulta el

TIPO 4

La diferencia
respecto al an-
terior es que,
ademas, se rea-
liza trabajo cola-
borativo de for-

TIPO §

Se utiliza la plata-
forma para la rea-
lizacién de activi-
dades, individua-
les, grupales o
con realizaciéon de

ma obligatoria. trabajo colaborati-

ria. También se in- mas frecuente en vo, de forma obli-

cluyen profesores las  universidades gatoria. No ofre-
que, aunque no espafolas, seguido cen  distribucion
usan el entorno, si de los tipos 1y 2. de ningun tipo de
realizan tutorias o material.

distribuyen mate-
rial a través de co-
rreo electrénico.

Tabla 3. Tipologias de uso de EVEA en la docencia universitaria.

Relacionados con los tipos de uso de EVEA en la docencia universitaria, se identifican

6 perfiles generales de profesores en este tipo de entornos (Salinas, 2008b):

PRESENCIAL El peso de la asignatura esté en las sesiones presenciales, la exposicion didac-
tica, propuesta de actividades... Sélo se utiliza la plataforma para distribuir ma-

terial.

COMPLEMENTARIO | La mayor parte de las actividades se lleva a cabo de forma presencial, pero utili-
za la plataforma para distribuir materiales y se puede realizar alguna actividad
de forma puntual y voluntaria y/o entrega de actividades realizadas de forma

presencial.

SUPERPUESTO El peso sigue en el trabajo presencial pero el entorno virtual ya es un comple-
mento a la modalidad presencial, para distribuir materiales y realizar activida-

des.

ALTERNO Entre un 50 y un 70% de la dinamica de trabajo se realiza de forma presencial y
el resto virtual. Se proponen actividades y se distribuyen materiales de forma

virtual. Hay una separacion clara y explicita entre la parte virtual y presencial.

INTEGRADO Los porcentajes anteriores de la dinamica de trabajo presencial y virtual se man-
tienen. Sin embargo, en este caso no hay una separacion explicita entre activi-
dades virtuales y presenciales, sino que se organizan en una secuencia didacti-

ca integrada.

VIRTUAL Todas las propuestas de trabajo son completamente virtuales.

Tabla 4. Perfiles generales de profesores en los EVEA (Salinas, 2008b).

Como se puede observar en la siguiente figura, los perfiles de profesores en los EVEA
y las tipologias de uso de estos entornos en la docencia universitaria se entrecruzan para
conformar modelos o perfiles didacticos en las plataformas que, al mismo tiempo, definen

también el tipo de metodologias didacticas que se llevarian a cabo:
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Figura 2. Perfiles didacticos en funcion del perfil docente y tipo de utilizacion del EVEA (Salinas, 2008, p. 14).
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“I make, therefore I learn”

David Hopkins

2. TEORIAS DEL APRENDIZAJE

De acuerdo con la idea del aprendizaje a lo largo de la vida y la necesidad del cambio
de rol del alumno de ser aprendiz pasivo a activo y autbnomo, partimos de una serie de
teorias o planteamientos que apoyan esta idea. Nos referimos al constructivismo, el cons-
tructivismo social, la teoria cognitiva social o del aprendizaje social y la teoria del aprendi-
zaje adulto (andragogia). Por otro lado, han surgido una serie de teorias y planteamientos
del aprendizaje centradas en la red muy adecuadas a los planteamientos propuestos en
este trabajo, como son (Anderson, 2010): el conectivismo, la pedagogia de la cercania o

proximidad y la heutagogia.

2.1 EL CONSTRUCTIVISMO

La concepcion constructivista (asociada a autores como John Dewey, George Mead y
Jean Piaget) educativa parte de conferir un caracter activo al alumno en su aprendizaje, el
cual se considera producto de la construccion personal y donde también intervienen otras
personas significativas para su desarrollo asi como los agentes culturales. Por lo tanto, la
construccion individual del conocimiento no esta refiida con la interaccion social, mas bien

al contrario, requiere de ella para enriquecerse (Coll et al., 2005).

Como destacan estos autores, en esta concepcion se considera que el aprendizaje no
resulta de la reproduccion de la realidad, sino de la construccion de una representacion
personal sobre el contenido que se quiere aprender (Gould & Brown, 2003). En el proceso
de aprendizaje, el alumno requiere relacionar sus conocimientos previos (construcciones
personales que se muestran resistentes al cambio) con los nuevos conocimientos, para
ser capaz de atribuirles un significado. Por tanto, en este proceso, los esquemas de cono-
cimiento que organizan los conocimientos previos se ven modificados para poder adaptar-

se al nuevo conocimiento. Asi, el aprendizaje sélo sera posible si se produce un desequili-
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brio cognoscitivo; esto es cuando las ideas nuevas no son ni muy lejanas ni demasiado
cercanas a las previas. En el primer caso, el alumno no encontraria significado a esas
nuevas ideas y, en el segundo, no le supondrian un desafio respecto a lo que ya sabe
(Coll et al., 2005).

Basandose en la teoria constructivista del aprendizaje, surge en el campo educativo el
concepto de aprendizaje significativo, de mano de Ausubel y otros psicélogos (Ausubel,
Novak, & Hanesian, 1983). Este concepto viene a especificar las ideas constructivas en el
campo educativo, que se han descrito anteriormente. Para ellos, por tanto, el aprendizaje
resulta significativo cuando el alumno efectivamente encuentra sentido al nuevo conoci-
miento, lo que implica que ha conseguido relacionar sus ideas previas y las nuevas ideas,
e interiorizar éstas en sus esquemas de conocimiento, convirtiéndose en responsable de
su propio aprendizaje (Gonzalez & Novak, 1993; Porlan, 1997). De acuerdo con las ideas
que se desprenden de la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel y Novak, este
aprendizaje representa un salto cualitativo desde el aprendizaje memoristico y supone un
reto para las instituciones educativas. Ausubel considera los siguientes requisitos para
que se pueda producir el aprendizaje significativo: disponibilidad de materiales de aprendi-
zaje significativos y conceptualmente transparentes, una actitud para aprender de forma

significativa y una estructura cognitiva adecuada.
Por otro lado, estos requisitos tienen una serie de implicaciones pedagdgicas ya que

“exigen (por parte del docente) de una parte el conocimiento de la estructura cognitiva
del alumno, de otra la planificacién adecuada de curriculum e instruccion y, finalmente,
el fomento de actitudes favorables a este tipo de aprendizaje en los alumnos,
desarrollando el potencial de motivacion necesario” (Gonzalez & Novak, 1993, p. 62).

2.2. EL CONSTRUCTIVISMO SOCIAL Y LA TEORIA DEL
APRENDIZAJE SOCIAL

Las aportaciones posteriores al constructivismo presentadas por Vigotsky consideran el
conocimiento en primer lugar como un proceso interpersonal, es decir, que comienza en el
medio social y continua en el propio individuo (constructivismo social). EI concepto de
zona de desarrollo préximo marca la distancia entre el nivel de desarrollo real del aprendiz

de forma independiente y el nivel potencial de desarrollo guiado o tutorizado por un adulto
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o colaborando con otros compafieros (Castorina, Ferreiro, Kohl de Oiveira, & Lerner,
1996). En términos pedagogicos, conocer esta zona implica la posibilidad de disefiar si-
tuaciones didacticas de acuerdo con esos niveles, de forma que se facilite el aprendizaje
de cada individuo. Este concepto, ademas, destaca la importancia de la colaboracion en-

tre aprendices y profesionales en entornos educativos (Vygotsky, 1978).

Por otro lado, la teoria cognitiva social o del aprendizaje social (Bandura & Walters,
1963) considera que la combinacion de factores comportamentales, cognitivos y ambien-
tales influye en el comportamiento humano vy, por tanto, también en el aprendizaje. Esto
implica que si una persona observa un comportamiento determinado que viene asociado a
resultados favorables posteriores, es mas probable que el aprendiz adopte también ese
comportamiento. Relacionado con la concepcion de esta teoria, un término importante es
la autoeficacia. Esta consiste en el juicio que realizan las personas de sus propias capaci-
dades para organizar y ejecutar acciones requeridas para lograr determinados tipos de

desempeinio.

Esta teoria esta muy relacionada con el constructivismo social, ya que ambas teorias
enfatizan la importancia del contexto sociocultural y del rol de la interaccién social en la

construccion del conocimiento.

2.3. LA TEORIA DEL APRENDIZAJE ADULTO (ANDRAGOGIA)

La teoria del aprendizaje adulto o andragogia (Knowles, 1970) esta basada en la per-
cepcidn de que los adultos aprenden de forma diferente a los nifios y, por tanto, estas di-
ferencias deben reconocerse y tenerse en cuenta a la hora de planificar las situaciones di-
dacticas. De hecho, los adultos suelen poseer diferentes motivaciones para aprender vy,
ademas, ya han adquirido experiencias de vida significativas. Por ello, es importante tener
en cuenta los siguientes principios a la hora de disefnar la formacién para adultos: involu-
crarlos en el diseno y evaluacion de su formacion, incorporar su experiencia como la base
para las actividades de aprendizaje (incluyendo los errores), priorizar aprendizajes con re-
levancia inmediata para su trabajo o vida personal (lo que mas interese al adulto) y el

aprendizaje centrado mas en problemas que no en contenidos.
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2.4. EL CONECTIVISMO

El conectivismo o aprendizaje distribuido o conectado parte de algunas de las limitacio-
nes de las teorias del aprendizaje anteriores, como el conductismo, el cognitivismo e in-
cluso el constructivismo, y se contextualiza en la sociedad actual (Kop & Hill, 2008). Es
considerada por algunos como una teoria del aprendizaje centrada en la red (Veletsianos,
2010), aunque existe cierta polémica en torno a si se puede considerar teoria de aprendi-
zaje o si se trata de otro tipo de teoria 0 mas bien perspectiva del aprendizaje (Kerr, 2007;
Kop & Hill, 2008; Verhagen, 2006). De acuerdo con Siemens (2005), se trata de un ejem-
plo de teoria del aprendizaje para aprovechar el conocimiento en red y la construccion de
una red social de conocimiento, como enfoque pedagogico que permite a los docentes in-

tegrar tecnologias de redes sociales en los entornos de aprendizaje (Dawley, 2009).

Este planteamiento se caracteriza por la importancia de la introduccion de las tecnolo-
gias en la cotidianidad de la vida (dispositivos digitales, hardware, software y conexiones
de redes) y en el aprendizaje humano, asi como del desarrollo de metahabilidades para
gestionar y evaluar la sobrecarga de informacién y conexiones de redes que se presentan
de forma rapida y constante, y que requieren de procesos de filtrado y busqueda de senti-
do (Schuschny, 2009; Siemens, 2004). Parte de la idea de que el aprendizaje y el conoci-
miento se producen por la interconexiéon entre las personas y la informaciéon en contextos
determinados, por lo que el aprendizaje tiene lugar en ambientes de caracter difuso, y no
siempre en el interior del individuo (Downes, 2005a; Siemens, 2004), aunque éste sea el
punto de partida. El conocimiento personal de cada individuo contribuye a las redes de las
cuales forma parte, y éstas, al mismo tiempo, proporcionan nuevos aprendizajes a éste.
Esos autores indican que la tecnologia esta reestructurando la forma en que las personas
crean, almacenan y distribuyen conocimiento y, por lo tanto, también estd modificando

nuestra manera de aprender.

Los principios del conectivismo son los siguientes (Siemens, 2004, 2006): el aprendiza-
je y el conocimiento se basan en la diversidad; el aprendizaje dinamico es un proceso
consistente en conectar grupos de personas o fuentes de informacion; el aprendizaje pue-

de residir en ideas, disposicion de informacion e interfaces digitales; la capacidad de
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aprender es mas importante que lo que ya se sabe; promover y mantener conexiones es
fundamental para la generacién del conocimiento; la base del aprendizaje humano esta en
la generacion de conocimiento desde una perspectiva multidisciplinar; y la toma de deci-
siones se considera un proceso de aprendizaje, pues cada uno elige lo que aprende vy el
significado de esa informacion se elabora a través de la perspectiva de una realidad en

constante cambio.

A partir de estos principios se ha planteado lo que se conoce como aprendizaje en red

(networked learning). El aprendizaje conectado o en red es

“el aprendizaje en que las TIC se usan para promover relaciones y conexiones: ya sea
entre un aprendiz y otros aprendices, entre aprendices y tutores, o entre una
comunidad de aprendizaje y sus recursos de aprendizaje” (Goodyear, Banks,
Hodgson, & McConnell, 2004, p. 2).

Esta idea de promover relaciones y conexiones para el aprendizaje sugiere que

“éste no esta encerrado en la mente de un individual o en un solo aprendiz, sino que
mas bien la construccion de aprendizaje y conocimiento esta en las conexiones e
interacciones entre aprendices, profesores y recursos, y surge de dialogos criticos e
indagaciones” (Dumont et al., 2010, p. 45).

Dirckinck-Holmfeld, Hodgson, y McConnell (2012) proponen un marco de trabajo peda-
gogico para este tipo de aprendizaje, indicando 6 areas amplias de la pedagogia que se
deben atender cuando se disefian cursos de aprendizaje conectado o en red: apertura en
el proceso de aprendizaje, aprendizaje auto-determinado, establecimiento de un propdsito
real en el proceso cooperativo, aprendizaje basado en problemas e investigacion-
accion/aprendizaje, un entorno de aprendizaje de apoyo, y evaluacion y valoracién del

proceso de aprendizaje en marcha.

Entre otros autores, Couros (2008) y Drexler (2010) han propuesto, respectivamente,
modelos de profesor y estudiante conectados, partiendo de los principios del conectivismo
y el aprendizaje conectado, y basandose en la idea de los entornos personales de apren-

dizaje (PLE), de la que se tratara mas adelante.

Por otro lado, la mayor ejemplificacion de este tipo de aprendizaje se puede observar
en lo que se conoce como cursos abiertos en linea masivos (MOOCs), especialmente en

los cMOOC:s, a los que también se hara referencia con posterioridad.
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2.5. OTRAS T,EORiAS DEL APRENDIZAJE CENTRADAS EN LA RED:
LA PEDAGOGIA DE LA PROXIMIDAD Y LA HEUTAGOGIA

La pedagogia de la cercania o de la proximidad (Mejias, 2005) enfatiza la capacidad
del aprendizaje de moverse entre los contextos en linea y presenciales. En este sentido,
la interaccion, colaboracion y aprendizaje en linea valen tanto como las interacciones con
personas cercanas a nosotros fisicamente. El aprendizaje en linea no implica dejar los es-
pacios fisicos, sino que profundiza las relaciones del mundo real. Por tanto, las relaciones
fisicas no son la unicas forma de interaccidén para la ensefianza y el aprendizaje, aunque
son importantes para la reflexion sobre la experiencia en linea. Por todo esto, el anterior
autor subraya la necesidad de que alumnos y docentes adquieran nuevas competencias
para actuar de forma efectiva en ambos contextos y en aplicaciones que combinen ambas

formas de interaccion.

La heutagogia parte de la andragogia y va un paso mas alla (Hase & Kenyon, 2000,
2007), proponiendo al aprendiz adulto como el principal agente de desarrollo y control de
su propio aprendizaje. Esta teoria enfatiza la autodireccion y el desarrollo de la eficacia en
el uso de herramientas y fuentes de informacién disponibles en la red. Todo ello partiendo
como base del mundo actual en que vivimos donde: el cambio se produce de forma muy
rapida, se puede acceder a ingentes cantidades de informacion, es importante el conoci-
miento interdisciplinar, se requieren practicas de aprendizaje flexible,... Esto lleva a que
los autores consideren que la competencia fundamental en un futuro sera la capacidad de
aprender, especialmente en nuevos contextos. Por tanto, la educacion debera orientarse a
facilitar y apoyar al alumno para que adquiera esa capacidad a través de la exploracion de
problemas relevantes en su vida, dejando de lado la ensenanza y verificacion de compe-
tencias a partir de la transmision de contenidos. En este sentido, coincide con la necesi-
dad del cambio de rol del docente al que se hizo referencia anteriormente: de transmisor
de conocimientos a facilitador y guia del estudiante, ayudado de una gran diversidad de
recursos, tanto tradicionales como virtuales, con el objeto de que el alumno resuelva pro-

blemas reales y desarrolle su capacidad personal para aprender.
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“Hay personas que transforman el sol en una simple mancha amarilla, pero hay también quien

hace de una simple mancha amarilla el propio sol”

Pablo Picasso

3. EL p1sefNo DIDACTICO

3.1. MODELOS CLASICOS

El disefio didactico o instruccional (Instructional Design, D) se define como el método
sistematico que hace referencia a como planificar, desarrollar, evaluar y gestionar el pro-
ceso didactico, de forma que pueda garantizar la adquisicion por parte de los estudiantes
de un rendimiento adecuado (Kemp et al., 1998, p. 2, citado en Rossi & Toppano, 2009).
Otra definicion para el disefio instruccional es la que aportan Seels y Glasgow (1998, p. 7,
citado en Rossi & Toppano, 2009) que lo entienden como la ciencia y el arte de crear es-
pecificaciones detalladas para el desarrollo, la evaluacion y la puesta a punto de situacio-
nes (de ensefianza-aprendizaje) que facilitan el aprendizaje de unidades de contenido

mas o menos amplias.

El modelo clasico del que parten la mayoria de modelos posteriores es ADDIE, cuyas
iniciales corresponden a los procesos lineares del disefo didactico (Belloch, 2013): Anali-
zar (definir qué se va ensefiar, a quién y en qué situacion), Disefar (definir como sera el
enfoque pedagogico y la organizacion del contenido), Desarrollar (crear y producir los ma-
teriales didacticos), Implementar (aplicacion en el contexto real con los alumnos) y Eva-
luar (determinar el impacto de la formacién durante y al final del proceso, que afecta al

resto de fases).

El desarrollo de otros modelos instruccionales parte de las propuestas de autores como
Gagné (1985), Merrill (2002) y Reigeluth (1983).

Merrill (2002) propone cinco principios de disefio a tener en cuenta en primer lugar en
el diseno didactico para facilitar el aprendizaje: que el aprendizaje esté basado en el mun-
do real, que facilite la activacién del alumno mediante la experiencia previa, que incluya la

demostracién (se aprende mas con la experiencia que con la repeticion), que promueva la
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aplicacion en otras situaciones reales y que se dé la integracién con otros contextos o co-

nocimientos. Estos principios conectan con las teorias constructivistas del aprendizaje.

Gagné (1985) considera que el aprendizaje es un proceso que garantiza un cambio en
la capacidad del alumno, que se puede deducir de su comportamiento. Se trata de un pro-
ceso de elaboracion de la informacion, desde la percepcion hasta la memorizacion, que
se ve influenciada por eventos externos. Por lo tanto, la formaciéon se concibe como una
estructura de eventos externos planificada intencionalmente (estimular, informar, recordar,
presentar material de forma clara, apoyar el aprendizaje, inducir a la accion, proporcionar
feedback, evaluar las acciones y producir ejemplos de practica) para apoyar a los proce-

sos internos de aprendizaje (Rossi & Toppano, 2009).

Reigeluth (1983) considera que el disefo instruccional es una ciencia prescriptiva, cuyo
objetivo principal es el de proporcionar métodos de ensefianza. Este disefio analiza dos
aspectos: las condiciones en que se produce el aprendizaje (la naturaleza de lo que se
debe aprender, la del alumno, la del contexto de aprendizaje, de los vinculos temporales y
de recursos) y los resultados esperados (en qué grado y como son adquiridos, niveles de
eficacia, eficiencia e intereses). EI mismo autor propone la teoria de la elaboraciéon (Reige-
luth, 1999) a modo de guia para la construccion de secuencias en itinerarios orientados al
aprendizaje cognitivo y psicomotor de una cierta complejidad. Analiza de forma conjunta
las tareas (deberes) y los contenidos (principios y conceptos, procedimientos y habilida-
des cognitivas de alto nivel), a través de dos tipos de secuencias: por temas (analizando
un tema de contenidos tras otro) o en espiral (analizando las relaciones cruzadas entre

elementos de diferentes temas de contenidos).

3.2. DISENO PARA EL APRENDIZAJE

En la actualidad, cada vez se habla mas del disefio para el aprendizaje (Learning De-
sign, LD), mas que del diseno didactico o instruccional. Este cambio en el foco también
parece propiciado por ese paso del profesor/ensefianza al alumno/aprendizaje como cen-
tro del proceso didactico. Por otro lado, el enfoque del disefio instruccional suele ser mas
a nivel de programa de estudios, mientras que el disefio para el aprendizaje se centra en

el disefio de actividades educativas, a nivel mas especifico.
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El disefio para el aprendizaje (Peter Goodyear & Dimitriadis, 2013) consiste en

“disefar, planificar y organizar actividades de aprendizaje como parte de un programa
0 sesion de aprendizaje” (Koper, 2005).

Y se puede utilizar para describir

“a los aprendices y un espacio donde actuan con herramientas y dispositivos para
recoger e interpretar informacion a través de un proceso de interaccion con otros”
(Oliver, Harper, Wills, Agostinho, & Hedberg, 2007, p. 65, citados en Bower, Hedberg,
& Kuswara, 2010).

En este contexto, también hariamos referencia a las situaciones de ensenanza-aprendi-

zaje, que son ambientes que se crean

En

“para atender a los alumnos y en el que se consideran tanto los espacios fisicos o
virtuales como las condiciones que estimulen las actividades de pensamiento de
dichos alumnos. Implica exponer al alumno ante situaciones que exijan una actividad
de exploracion, de busqueda de alternativas diversas, de reflexion sobre formas y
conductas de realizacion de actividades personales y grupales” (Centro de Formacién
del Profesorado e Innovacion Educativa de Ciudad Rodrigo, 2012).

relacion a las situaciones educativas, el Futurelab del Reino Unido

(http://www.futurelab.org.uk/) detallaba en uno de sus sitios web (Vision Mapper, actual-

mente inactivo) los 6 escenarios futuros en el aprendizaje, que tienen que ver con los

cambios en las formas de aprender (Futurelab, n.d.; Salinas, 2012):

La eleccion informada: La educacion es una trayectoria personal disefiada en cola-
boracién con los mentores de aprendizaje para cumplir con las necesidades del

aprendiz y tener en cuenta su historia a lo largo de la vida.

El consumidor independiente: La educacion es un mercado diverso donde las per-

sonas pueden elegir de entre un amplio rango de ofertas opciones educativas es-

tandarizadas diferentes.

Descubrimiento: La educacion es todo lo relacionado con identificar la contribucion

distintiva que se puede hacer a diferentes organizaciones y comunidades, y descu-

brir donde uno prosperara.

El diagnéstico: La educacion diagnostica el potencial del estudiante, dicta su lugar

en la organizacién y proyecta su futuro.
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* La experiencia integrada: La educacidon esta caracterizada por la participacion en

un cierto rango de practicas auténticas/reales en diferentes comunidades.

* El servicio y la ciudadania: La educacién es una institucion social separada que se
centra en desarrollar las competencias y habilidades genéricas para poder partici-

par en comunidades y en la esfera social mas amplia.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Una parte importante del disefio didactico y para el aprendizaje es la seleccion de la/s

estrategia/s didacticals.

Salinas et al. (2008) indican los elementos necesarios a tener en cuenta en el disefio
de una estrategia didactica: la actividad del profesor, la actividad del alumno, la organiza-
cion del trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de desarrollo y el objetivo de la activi-
dad. La estrategia elegida condicionara, en cierta manera, el conjunto de objetivos a con-

seguir y, en general, el disefio de toda la practica educativa.

Por tanto, con estrategias didacticas o metodologias de ensefanza-aprendizaje nos es-

tamos refiriendo a una

‘adecuada gestion de medios, situaciones y elementos del proceso didactico
desarrollado en linea, cara a cara, o en cualquiera de las formulas mixtas” (Salinas,
Pérez, & de Benito, 2008, p. 24) o “el conjunto de procedimientos que, apoyados en
las adecuadas técnicas de ensefnanza, tienen por objeto alcanzar los objetivos
previstos o, lo que es lo mismo, desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
las mejores condiciones” (Salinas et al., 2008, p. 26).

Segun el proceso de aprendizaje que se priorice, sera mas adecuado llevar a cabo

unas estrategias didacticas u otras, como se puede observar a continuacioén:

PROCESO DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Procedimiento de la informacion (o aprendi- | Estrategia expositiva:

zaje por recepcion): 1. Presentacion de la informacion
1. Recepcion de la informacion 2. Test de recepcion, recuerdo y comprension
2. Comprension del principio general 3. Presentacién de las posibilidades de practica apli-
3. Particularizacién cando el principio general de un rango de ejemplos
4. Accion (aplicacion a los problemas 4. Presentacion de las posibilidades de aplicacion de
reales) la informacion recientemente aprendida a situacio-

nes y problemas reales

Procesamiento de la experiencia (o apren- | Estrategia de descubrimiento:
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dizaje por experiencia): 1. Presentacion de las posibilidades de observacion y
1. Accién (en una situacion particular) actuacion sobre las consecuencias de las propias
2. Comprension del caso particular acciones
3. Generalizacién (de la situacién parti- 2. Test de comprension y de las relaciones causa-
cular a la comprension de la regla ge- efecto
neral) 3. Test, bien por cuestionario u observacion de la acti-
4. Accién en una nueva situacion vidad, de la formacién del principio general surgido

de los casos presentados

4. Presentacién de las posibilidades de aplicacion de
la informacion recientemente aprendida a situacio-
nes y problemas reales

Tabla 5. Estrategias didacticas adecuadas a diferentes procesos de aprendizaje (Romiszowski, 1981; citado en
Salinas et al., 2008).

Entre la estrategia expositiva y la de descubrimiento, existe un amplio rango de posible

estrategias que se presentan en forma de continuo, como las siguientes:

— EXPOSICION DEBATE DIRIGIDO DESCUBRIMIENTO —
(TODAS LAS INDICACIONES) (PREGUNTAS COMO (NO HAY INDICACIONES)
INDICACIONES)
Practica | Exposi- Exposi- Descubri- Descubri- Descubri- | Descubri- Descubri-
yrutina: | cién de- | cibn in- | miento in- | miento pro- | miento miento por | miento es-
ductiva: | ductiva: trinseca- gramado guiado: exploracion | pontaneo:
Apren- mente pro- | adaptable: libre:
dizaje Aprendi- | Confe- gramado: Se fijan Aprendizaje
por re- | zaje sig- | rencia Guia y fe- | objetivos Se fijan ob- | no planifi-
cepcion | nificati- reflexiva Guia y fe- | edback de |y se guia | jetivos de | cado
mecani- | vo por edback se- | correccion al alumno | aprendizaje
ca recep- gun un pro- | segun indi- | hacia amplios y el
cion grama pla- | viduo métodos alumno es
nificado apropia- libre de
previamen- dos eleccién
te

Tabla 6. Continuo de estrategias didacticas entre exposicién y descubrimiento (Salinas et al., 2008).

A partir de estas estrategias, se pueden distinguir tres situaciones didacticas relaciona-

das con su foco de ensefianza, caracteristicas, técnicas de ensefianza-aprendizaje aplica-

das y herramientas que podrian apoyarlas:

TIPOS DE SI- BASADAS EN LA EXPOSI- BASADAS EN LAINTE- BASADAS EN LA IN-
TUACIONES  CION DE LA INFORMACION-  RACCION-COLABORA DIVIDUALIZACION
DIDACTICAS PARTICIPACION CION DE LA ENSENANZA
Foco de la en- | Ensefianza colectiva Ensefanza en grupo Ensefianza centrada
sefanza en el alumno
Caracteristicas | - En gran grupo - En grupos - Trabajo autbnomo
- Centrado en los contenidos - Centrado en el proceso - Control del proceso
- Exposicion - Metas compartidas por el alumno
- Control del ritmo y secuencia | - Profesor como uno mas | - Comunicacion 1-1,
por parte del profesor - Comunicacion en grupo | privada (profesor-
- Comunicacion de uno al gru- | - Intervencion de todos alumno)
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po
- Mdultiples aportaciones

- Materiales estructurados y
de apoyo

- Necesidad de llegar a
acuerdos
- Materiales de apoyo

- Materiales

Técnicas de
ensenanza-
aprendizaje

- Exposicién didactica

- Preguntas al grupo

- Simposio mesa redonda o
panel

- Entrevista o consulta publica
- Tutoria

- Exposiciones de los alumnos

- Trabajo en parejas

- Lluvia de ideas

- Rueda de ideas

- Votaciones

- Debate

- Pequefios grupos de
discusion

- Controversia estructura-
da

- Grupos de investigacion
- Simulaciones y juegos
de rol

- Estudio de casos

- Trabajo por proyectos

- Aprendizaje basado en

- Recuperacion de in-
formacion

- Contratos de aprendi-
zaje

- Ayudante colabora-
dor

- Practicas

- Estudio con materia-
les

Herramientas
electrénicas
utilizadas

problemas

- Investigacion social
- Videoconferencia - Chat - Correo electrénico
- Disposiciéon de materiales - Videoconferencia - Chat
- Listas de distribucién - Foros - Videoconferencia

- Correo electronico

- Espacios o directorios
para la clase

- Herramientas de crea-
cion de documentos en-
tre un grupo (p.e. wikis).

- Espacios de entrega
de actividades

Tabla 7. Situaciones didacticas asociadas a foco de ensefianza, sus caracteristicas, técnicas de ensefianza-
aprendizaje y herramientas electrénicas de apoyo (Salinas et al., 2008).

Tomando como base tanto las teorias y planteamientos del aprendizaje descritos en el

capitulo anterior, se han desarrollado una serie de metodologias de ensefianza-aprendiza-

je o estrategias didacticas, aplicables al aprendizaje en red, todas ellas generalmente muy

relacionadas con la concepcién del alumno como protagonista de su aprendizaje. Son un

tipo de metodologias activas y participativas que distan mucho de las metodologias expo-

sitivas o pasivas centradas en el profesor.

Algunas de ellas son las siguientes (Salinas et al., 2008):

— Estudio de casos. Con esta estrategia se pretende que los alumnos estudien una

situacion lo mas realista posible, definan los problemas asociados, y después refle-

xionen, analicen y discutan en grupo las diferentes alternativas, llegando a sus pro-

pias conclusiones sobre las acciones que deberian emprender o sobre la resolu-
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cion del problema. Se distinguen tres tipos de estudios de casos: cerrados (centra-
dos en el estudio de situaciones y en el analisis critico de decisiones tomadas), de

resolucién de problemas y toma de decisiones, y simulaciones y juegos de rol.

— Aprendizaje basado en problemas (ABP/PBL). Esta estrategia es similar a la ante-

rior, aunque en este caso lo importante no es dar solucién a un problema sino los

conocimientos, habilidades y competencias que se desarrollan para resolverlo.

— Meétodo de proyectos. En este caso, los objetivos son mas a largo plazo, presenta
un caracter interdisciplinar, y se trata de un método centrado en el estudiante que
se integra con practicas del mundo real. Los tipos de proyectos, descritos inicial-
mente por Kirkpatrick, pueden ser (Gonzalez-Soto, 1990): de produccion, de utiliza-
cion, de resolucion de problemas o de caracter cientifico. Algunos casos especifi-
cos de proyectos son: la webquest (proyecto orientado a una tarea) y los proyectos

colaborativos.

— Aprendizaje basado en la investigacion social y el trabajo colaborativo. Promueve
la reflexion, el descubrimiento y las propuestas creativas para la solucion de proble-
mas sociales. Las estrategias pueden ser de tipo: confirmacién/verificacion, investi-

gacion estructurada, investigacion guiada o investigacion abierta.

DISENO PARA EL APRENDIZAJE EN LA WEB 2.0

Con el trasfondo de los cambios en los EVEA y la integracion de herramientas Web 2.0
y redes sociales, los docentes requieren de elementos de acompafiamiento, orientacion o
guia para disefar sus cursos y actividades de aprendizaje. Necesitan modelos que les fa-
ciliten la tarea del disefio de experiencias de aprendizaje en estos nuevos escenarios que
combinan los diferentes espacios que han facilitado tradicionalmente el aprendizaje for-
mal, no formal e informal. Se trata de una visién integradora que no dispone de preceden-
tes ni modelos, y que requiere una profunda revision del disefio de experiencias de apren-
dizaje hasta el momento para adoptar estrategias diversas y hacer frente a la situacion ac-
tual. En algunos casos quiza pueda ser suficiente con adoptar viejos modelos pero, en la
mayoria de casos, sera necesaria una reestructuracion profunda de lo que ya existe. Es-
tos cambios apuntan al disefio de nuevos entornos de aprendizaje, que se caracterizan

por su apertura.
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COMPONENTES PARA EL DISENO DE NUEVOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Como elementos para el disefio de experiencias de aprendizaje para estos nuevos en-

tornos, consideramos los indicados por Hannafin, Land, y Oliver (1999) y Salinas et al.

(2008), que resultan complementarios y en algun caso coincidentes.

De acuerdo con Salinas et al. (2008) los componentes son:

Aspectos organizativos de la actividad. Se refiere al correcto disefio de la organiza-
cion interna de las actividades, es decir, el grado en que la actividad se adecua a:
los objetivos de aprendizaje, agrupamiento y tamafo de los grupos, tipo de inter-
cambio comunicativo previsto, proceso de ensefianza-aprendizaje y momento del

curso en el que se desarrolla.

Herramientas. Su seleccion debe adecuarse a las necesidades comunicativas en
funcién de: el tipo de dinamica comunicativa (inmediata o no), tipo de comunicacién
(publica o privada), tamafo del grupo, necesidad de intercambio de documentos,

necesidad de visualizar procesos u objetivos,0 necesidad de presencia continuada.

Grupo (alumnos). Es importante tener en cuenta sus caracteristicas: conocimiento

previo respecto a contenidos, dindamica, comunicacion, cohesion, clima...

En cambio, Hannafin et al. (1999) proponen los siguientes elementos para el disefio de

entornos de aprendizaje abiertos:

Contextos activadores: perspectivas inducidas o impuestas que influyen la manera
en que se enmarcan las necesidades, se planean las aproximaciones y se interpre -
tan los recursos. Pueden ser: impuestos externamente (necesidades
especificadas), inducidos externamente (necesidades generadas) y generados indi-

vidualmente (necesidades determinadas individualmente).

Recursos: pueden ser tanto electronicos como fisicos, o0 humanos, y proporcionan
la informacion que se necesita. Se distinguen dos tipos: estaticos (se mantienen

estables tras el uso) y dinamicos (evolucionan tras el uso).

Herramientas: medios para implicar y manipular recursos e ideas. Pueden cumplir

46



3. EL p1sefo pibAcTico

diferentes funciones: procesar (apoyo en el procesamiento de informacién), buscar
(identificar y localizar recursos), recopilar (guardar recursos), organizar (conectar

con conocimiento existente) y generar (crear recursos o verificar ideas).

— Apoyo o soporte: procesos que apoyan esfuerzos de aprendizaje individuales. Pue-
de ser de tipo: conceptual (guiar en qué cosas considerar), metacognitivo (guiar en
formas de pensar), procedimental (guiar en el uso de posibilidades para la accién)

y estratégico (guiar en las perspectivas o aproximaciones).

APOYO AL PROFESORADO

El disefio de experiencias de aprendizaje por parte de los profesores se ha basado tra-

dicionalmente en su experiencia previa y creencias de como deberia ser un curso.

Para ayudar a los docentes con este disefio, se considera de interés mencionar la me-
todologia de diseno para el aprendizaje de mano de la Open University, a través de la Le-

arning Design Initiative (OULDI: http://www.open.ac.uk/blogs/OULDI/). Esta iniciativa da

comienzo a la trayectoria de esta metodologia para dar respuesta a la pregunta: “; Cémo
podemos proporcionar apoyo al equipo docente para crear actividades de aprendizaje,
que aprovechen las buenas practicas y hagan un uso efectivo de herramientas y pedago-
gia?”. Como respuesta a esta pregunta se crean una serie de representaciones concep-
tuales de disefio que pueden facilitar a los profesores el pensar disefios que pasen del

contenido a las actividades y se centren en la experiencia del aprendiz (Conole, 2012a).

La metodologia sigue las siguientes fases de disefio y distribucion de las 7Cs (Conole,
2012b):

1. Conceptualizacién: inicio del proceso de disefio consistente en los siguientes as-

pectos: imaginacion, disefio y preparacion.

2. Captura: cubre las formas en que se pueden usar los buscadores, los repositorios
de recursos educativos abiertos (REA/OER) y los marcadores sociales para encon-

trar y filtrar recursos y actividades relevantes.
3. Creacion: cubre la creacion de contenidos y actividades.

4. Comunicacion: trata las formas de moderar foros sincronos y asincronos.
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5. Colaboracién: se trabaja de qué manera herramientas como wikis, voicethread, pi-
rate pad... se pueden usar para promover la colaboracion y el trabajo en equipos

en linea.

6. Consideracion: cubre las formas en que herramientas como blogs, e-Portfolios y
preguntas de opcion multiple se pueden usar para promover la reflexion y diferen-

tes formas de evaluacion.

7. Consolidacion: los participantes hacen un balance de lo que han aprendido y crean

un plan de accidn para seguir avanzando.

MODELO TPACK

El Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK) es un marco concep-
tual que especifica los conocimientos que los profesores deberian tener al integrar la tec-
nologia en la ensenanza. El TPACK incluye tres areas principales de conocimiento: el con-
tenido (CC), la pedagogia (CP) y la tecnologia (CT). Cuando se cruzan entre ellas, el
TPACK representa siete tipos de conocimiento: Conocimiento del Contenido, Conocimien-
to Pedagdgico, Conocimiento Pedagogico del Contenido, Conocimiento Tecnoldgico, Co-
nocimiento Tecnoldgico del Contenido, Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico, y en el

centro, Conocimiento Tecnoldégico Pedagogico del Contenido (Mishra & Koehler, 2006).

Conocimiento
Tecnolégico Pedagogico

del Contenido
(TPACK)

Conocimiento
Tecnoldgico
(TK)

Conocimiento
Pedagogico
(PK)

Conocimiento
Tecnologico
Pedagégico
(TPK)

Conocimiento
Tecnologico
del Contenido

(TCK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

Conocimiento
Pedagogico
del Contenido

Contextos

Figura 3. El modelo TPACK (Tpack.org, 2012).
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Por lo tanto, este concepto se basa en la comprension de como aplicar de forma efecti-
va y flexible la tecnologia de acuerdo con las caracteristicas del contenido de la asignatu-
ra y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Asi, el desarrollo de estrategias
metodologicas debera estar ajustado a estos conocimientos, caracteristicas y cruces de

areas.

Por otro lado, proporciona un marco de referencia para el disefio de experiencias de

aprendizaje con herramientas Web 2.0, como proponen Bower et al. (2010) partiendo de:

* El contenido como conocimiento especifico de la disciplina a que hara referencia el

disefio para el aprendizaje,

* Las concepciones pedagodgicas como los tipos de aproximaciones interactivas que

el disefo intenta involucrar, y

» Las tecnologias como herramientas Web 2.0 con su énfasis social, orientacion ha-

cia microcontenidos, acceso abierto e interfaces sofisticadas.

Los mismos autores indican que en el proceso de seleccion de las tecnologias se de-

ben considerar los siguientes aspectos:
1) los objetivos de aprendizaje (resultados),

2) el tipo de contenido en términos de conocimientos (factual, procedimental, concep-
tual o metacognitivo, segun la taxonomia de las dimensiones del conocimiento de Ander-
son y Krathwohl, 2001, como mejora de la taxonomia de Bloom, 1956) y los procesos cog-
nitivos que se espera que los alumnos lleven a cabo (desde el nivel mas bajo: recordar,
entender y aplicar; hasta el nivel superior: analizar, evaluar y crear, segun la taxonomia de

las dimensiones del proceso cognitivo de Anderson y Krathwohl, 2001),

3) el tipo de pedagogia a aplicar (basada en la transmision de informacion, para propor-
cionar orientacidén e informacion previa; basada en el didlogo, para que los alumnos defi-
nan los limites de los conceptos y negocien significados; basada en la construccion, para
que los alumnos demuestren su comprension de forma integrada y contextualizada; y ba-

sada en la co-construccion, para que los alumnos aprendan creando juntos) y

4) las modalidades de representacion preferidas (texto, imagen, audio y/o video).
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HERRAMIENTAS

Con el mismo fin indicado anteriormente (facilitar la tarea del profesorado de disenar
las situaciones de aprendizaje), se han desarrollado algunas herramientas o servicios tec-

noldgicos, que se describen a continuacién.

En especial, la OULDI ha hecho grandes esfuerzos relacionados con el uso de las TIC

para el disefio de experiencias de aprendizaje (Conole, 2009). Algunas de las herramien-

tas de la OULDI que pueden apoyar este proceso son las siguientes:

HERRAMIENTAS
CompendiumLD

URL

http://compendiumlid.open.a
c.uk/

DESCRIPCION

Software el disefio de experiencias para el apren-
dizaje mediante la creacién de representaciones
visuales que permiten la conexién de informacién
e ideas (Conole, 2008).

Cloudworks

http://www.cloudworks.ac.uk
/

Red social para compartir y discutir ideas y dise-
fos de experiencias para el aprendizaje (Conole,
2010).

Mapa de curso

http://jiscdesignstudio.pbwor
ks.com/w/page/33031185/0

ULDI%20-%20Course
%20Map

Plantilla para crear una vista de curso o mdodulo
representandolo en funcién de los siguientes ele-
mentos:

- Contenidos y actividades

- Comunicacién y colaboracion

- Guia y apoyo

- Reflexion y demostracion

Coleccidn de tar-

jetas de caracte-

risticas pedagogi-
cas

http://jiscdesignstudio.pbwor
ks.com/w/page/47937543/0

ULDI%20-%20Pedagogical
%20features%20card

%20sort

45 tarjetas para ayudar a los equipos docentes de
cada modulo a decidir y describir su curso.

Disenador de per-
files pedagogicos

http://jiscdesignstudio.pbwor
ks.com/w/page/33031409/0

ULDI1%20-%20Pedagogy
%20Profile

Herramienta disefiada para ayudar a los profeso-
res a representar en mapas diferentes tipos de ac-
tividades de aprendizaje a través de un curso o
secuencia de eventos de aprendizaje.

Tarjetas para faci-
litar el desarrollo
de las competen-
cias informacio-

nales y digitales

http://jiscdesignstudio.pbwor
ks.com/w/page/48915295/0
UL DI-Information

%20Literacy%20facilitation
%20cards

Esta coleccion de cartas apoya la integracion de 4
areas de habilidades de las competencias infor-
macionales y digitales en diferentes programas
educativos.

Tabla 8. Algunas herramientas de la OULDI para el disefio de experiencias de aprendizaje. Elaboracion propia a partir
de Conole (2009).

Aparte de esas herramientas, otras instituciones han desarrollado aplicaciones o servi-
cios tecnologicos con objetivos similares, orientandose al disefio (y su representacién vi-
sual) de situaciones de ensefianza-aprendizaje (Conole, 2013a). Tras la experimentacion

con algunas de ellas (y otras anteriores), se ha elaborado una tabla con una ficha de cada
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http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031409/OULDI%20-%20Pedagogy%20Profile
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031409/OULDI%20-%20Pedagogy%20Profile
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031409/OULDI%20-%20Pedagogy%20Profile
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/47937543/OULDI%20-%20Pedagogical%20features%20card%20sort
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031185/OULDI%20-%20Course%20Map
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031185/OULDI%20-%20Course%20Map
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031185/OULDI%20-%20Course%20Map
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031185/OULDI%20-%20Course%20Map
http://jiscdesignstudio.pbworks.com/w/page/33031185/OULDI%20-%20Course%20Map
http://www.cloudworks.ac.uk/
http://www.cloudworks.ac.uk/
http://compendiumld.open.ac.uk/
http://compendiumld.open.ac.uk/
http://compendiumld.open.ac.uk/
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una de esas aplicaciones relacionada con la informacién que se requiere introducir (in-
puts) y el tipo de resultados o productos que surgen a partir de su uso (outputs). Todas es-
tas herramientas tienen como objetivo, de una forma u otra, facilitar al docente su tarea de
disefio de experiencias de ensefianza-aprendizaje. Consideramos que pueden ser opcio-
nes a tener en cuenta a la hora de proponer a los profesores un disefio renovado de situa-

ciones de aprendizaje.
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NOMBRE DE
LA

DESARROLLA-
DOR/ES

INPUTS

OUTPUTS

3. EL p1sefo pIpDAcTICO

OBSERVACIONES

HERRAMIENTA

Compen- Knowledge Media | http://compendiu - Contexto del curso Mapa visual o es- | Se pueden compartir los dise-
diumLD Institute — Open | mld.open.ac.uk/ - Preguntas definitorias: ;Por qué esta- | quema en que se | fios realizados a través de
University mos haciendo esto?, ;Cudles son los re- | muestra la secuen- | http:/compendium.open.ac.uk/m
sultados de aprendizaje?, ;Cuales son los | cia de acciones en la codle/
resultados de aprendizaje conseguidos? situacién educativa
- Activadores / facilitadores disefiada. Incluye los
- Barreras recursos y materia-
- Modelos pedagdgicos les relacionados con
- Herramientas tecnoldgicas las acciones corres-
- Diagrama pondientes.
- Resultados: evaluacion del estudiante y
descripcion
Learning De- | London Knowled- | htips:/sites.googl | Este programa permite disefiar médulos | Sector circular don-
sign  Support | ge Lab, University | e.com/a/lkl.ac.uk/l | completos, sesiones y actividades. de se puede obser-

Environment
(LDSE) - antes
London Peda-
gogy Planner

of Oxford, Birk-
beck University of
London, London
Metropolitan Uni-
versity, Royal Ve-
terinary  London
School of Econo-
mics and Political
Science

dse/Home

Para ello, se deben incluir aspectos rela-
cionados con:

- El cronograma de la sesion/moédulo

- Resultados de aprendizaje esperados

- El personal involucrado

- Las caracteristicas del aprendizaje

- Los prerrequisitos

- El numero de estudiantes

- Los tipos de sesiones (trabajo
individual/grupal independiente, trabajo
asesorado por el tutor ya sea individual,
grupal o de clase, o evaluaciéon sumativa)
- Los tipos de actividades (de evaluacion,
de analisis de aplicacién, de comprension,
de sintesis, de conocimiento, de habilida-
des motoras y de resultados de aprendiza-
je afectivos)

var el peso que se le
otorga a los diferen-
tes tipos de aprendi-
zaje: la produccion,
la adquisicién, la
practica, la discusion
y la investigacion; la
cantidad de tiempo
requerida para la
preparacion por par-
te del profesor y la
reutilizacion del dise-
fo; y finalmente el
tipo de aprendizaje
(todo en uno, social
o individual).

Pedagogical

London Knowled-

http://thor.dcs.bbk

La estructura es similar a LDSE pero se

Sector circular don-

Es una herramienta en linea
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NOMBRE DE
LA
HERRAMIENTA

DESARROLLA-
DOR/ES

INPUTS

OUTPUTS

3. EL p1sefo pIpDAcTICO

OBSERVACIONES

Pattern Collec-
tor

ge Lab, University
of Oxford, Birk-
beck University of
London, London
Metropolitan  Uni-
versity, Royal Ve-
terinary  London
School of Econo-
mics and Political
Science

.ac.uk/projects/LD
SE/Dejan/ODC/O

DC.html

centra especificamente en el disefio de
patrones (cada uno con un resultado de
aprendizaje definido) a partir de conjuntos
de actividades de ensenanza-aprendizaje
(TLA) indicando en cada una de las activi-
dades:

- El tipo de aprendizaje (lectura, visionado,
etc.; investigacion, discusioén, practica, in-
tercambio o produccion) (Laurillard, 2012)

- Los recursos requeridos adjuntos a partir
de URLs (notas, guias, podcasts,
videos...)

- Presencia o ausencia del profesor

- Duracién en minutos

- Tamano del grupo

- Notas adicionales

de se puede obser-
var el peso otorgado
a los diferentes tipos
de aprendizaje y el
tiempo dedicado.

que deriva del mismo pro-
yecto que LDSE (de hecho,
permite exportar a esta he-
rramienta).

Incluye el buscador y el crea-
dor de patrones pedagdgi-
Cos.

Se permite compartir adaptar
y reutilizar los disefios, he-
cho que permite abordar el
intercambio de conocimiento
sobre el disefno para el
aprendizaje  (Mor, Mellar,
Warburton, & Winters, 2014).

Phoebe JISC http:/phoebe- - Informacién contextual (titulo y autor, in- | La apariencia es pa- | Se puede hacer Unicamente
project.conted.ox. | formacion del curso, horarios) recida a una progra- | uso en linea.
ac.uk/ - Aspectos curriculares: resultados del | macién didactica. Permite diferentes opciones
aprendizaje, recursos materiales para la de acceso a las creaciones:
ensefianza y la perspectiva de ensefan- privadas, publicas con licen-
za) cia abierta o publicas con
- Forma de evaluacion copyright.
- Caracteristicas de los estudiantes (nu- Incluye apartado de reflexio-
mero, edad) nes para completar cada uno
- Actividades de aprendizaje (descripcion) con sus impresiones perso-
- Plan de contingencia (por si no fuera nales, resultados de los estu-
bien) diantes y calidad del disefio
- Actividades alternativas (en caso de para el aprendizaje.
adaptaciones, alumnos aventajados,...)
Cohere (Buc- | Knowledge Media | http://cohere.open | - Elementos: supuestos, desventajas, da- | Red conceptual con | Se puede hacer Unicamente

kingham Shum,

Institute — Open

.ac.uk/

tos, ideas, métodos, opiniones, prediccio-

los elementos (ide-

uso en linea.
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http://thor.dcs.bbk.ac.uk/projects/LDSE/Dejan/ODC/ODC.html
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NOMBRE DE
LA
HERRAMIENTA

DESARROLLA-
DOR/ES
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OBSERVACIONES

2008)

University

nes, ventajas, preguntas, escenarios, soft-
ware y teorias

- Paginas web

- Conexiones entre elemento-elemento,
elemento-pagina web y pagina web-pagi-
na web: positivas (mas, causa, mejora, es
un ejemplo de, es andlogo a, es consis-
tente con, predice, demuestra, soluciona
el problema, apoya, usa), neutrales (res-
ponde a) y negativas (menos, reta, es in-
consistente con, desmiente)

as) conectados se-
gun relaciones vy sig-
nificados (red
social).

Los disefios pueden ser pu-
blicos o privados. Permite
crear grupos.

Todo esta clasificado por eti-
quetas.

No es una herramienta pro-
piamente para el disefio de
experiencias de aprendizaje,
pero puede ser utilizado para
ello por sus caracteristicas.
Ademas incluye el aspecto
colaborativo y social del que
las deméas herramientas no
disponen (colaborar en un
red de ideas, valorarlas, afia-
dirlas a marcadores).

Webcollage (Vi-
llasclaras-Fer-
nandez, Her-
nandez-Gonza-
lo, & Hernan-
dez-Leo, 2009)

Grupo de Siste-
mas Inteligentes y
Cooperativos
(GSIC-EMIC) de
la Universidad de
Valladolid

http://pandora.tel.
uva.es/wic/

- Recursos: documentos y herramientas
- Flujo de aprendizaje y evaluacion: patro-
nes de actividades colaborativas

Paquete IMS-LD

Similar a Learning Design.
Mediante la arquitectura
Glue se pueden importar los
disenos a Moodle y asignar-
les herramientas (Prieto,
Asensio-Pérez, Dimitriadis, &
Eduardo, 2011).

CADMOS (Kat-
samani & Reta-
lis, 2011)

CosyLlab (Depart-
ment of Digital
Systems of the
University of Pira-
eus, Piraeus, Gre-
ece)

http://cosy.ds.unip
i.gr/cadmos/

- Actividades
- Recursos
- Reglas

Modelo
de flujo
Paquete IMS-LD
Curso de Moodle

conceptual

Puede actuar como herra-
mienta de disefio de cursos
de Moodle (Boloudakis, Kat-
samani, Retalis, & Georgiaka-
kis, 2011).

Tabla 9. Fichas de herramientas para el disefio de experiencias de aprendizaje. Elaboracion propia.
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Partiendo de este amplio abanico de posibilidades tecnoldgicas para facilitar el disefio
de experiencias de aprendizaje a los profesores, el proyecto europeo METIS (Meeting te-
achers' co-design needs by means of Integrated Learning Environments, 2012-2015) pro-
mueve “los beneficios del disefio de aprendizaje y las herramientas TIC asociadas, para
la adopcion de pedagogias innovadoras en la practica educativa diaria” (“Acerca de ME-
TIS,” 2012). Para ello, uno de sus principales objetivos es el desarrollo de un Entorno Inte-
grado de Disefio para el Aprendizaje (Integrated Learning Design Environment, ILDE)
(Hernandez-Leo, Chacdn, Prieto, Asensio-Pérez, & Derntl, 2013). Este entorno ha recibido

el nombre de “Ldshake” (http://Idshake.upf.edu/) y tiene como objetivos compartir disefios

de experiencias de aprendizaje y cooperar entre profesores en la creacion de nuevas ex-
periencias (Hernandez-Leo, Abenia, Moreno, Chacén, & Blat, 2011). Esta herramienta ba-
sada en Elgg pretende proporcionar un entorno integrado a los profesores y disenadores
de experiencias de aprendizaje donde puedan usar herramientas existentes y coeditar y
compartir disefios creados con cualquiera de ellas en el mismo entorno web (Hernandez-
Leo, Romeo, et al., 2011). Para ello, integra el uso de diferentes herramientas de disefio
de experiencias de aprendizaje como WebCollage, y herramientas de autor como ExelLe-
arning; asi como las posibilidades de interaccion y cooperacion de las redes sociales. En
un futuro se prevén incorporar mas herramientas de disefio, tal como se puede observar
en el estudio de estas herramientas que se realizé en uno de los informes del proyecto

(Hernandez-Leo, Chacon, Prieto, Asensio-Pérez, & Derntl, 2012).

Debido a su voluntad integradora de diferentes herramientas para el disefio de expe-
riencias educativas combinada a las caracteristicas de red social para la cooperacion en-
tre profesores, nos resulta una interesante propuesta a tener en cuenta para la integracion
didactica de los entornos personales de aprendizaje y entornos virtuales institucionales
del profesorado. Por otro lado, el proceso seguido para el diseiio de experiencias de
aprendizaje con este entorno nos parece de utilidad para su aplicacién en el disefio de

propuestas metodoldgicas de integracion de entornos de aprendizaje.

Dicho proceso sigue el siguiente ciclo:
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3. EL p1sefo DIDACTICO

1.1 Disefode la
descripcion general del
curso

PROCESO ILDE

Traducido de Hemandez-Leo, D., Chacon, J., Prieto, L. P., Asensio-Pérez, J. 1., & Derntl, M, (2013)

1.2 Disefio de actividades
mediante herramienta de
autor pedagdgicamente
neulra

1. Elegir una
herramienta de

= = disefio
1.3 Diseno de actividades

creadas siguiendo un proceso
de disefio pedagogico
especifico

llevan a tomar decisiones sobre

3.1 Participar en la
coedicion de forma activa

2.1 Producir un disefio Z P_mduclr un B (:o_produclr i 3.2 Contribuir con ideas
: desde cero dlsem? de dlseﬁc_' d? (p.e. comentarios) para el
aprendizaje aprendizaje disefio

2.2 Adaptar y reutilizar un T %
disefio existante 4.1 Reutilizacion
del disefio
B con el gbjetive de
4, Compartir un
disefio de on el objetivo de
aprendizaje

4.2 Dar a conocer los
disefios a olros
profesores

con el objetiva de 4.3 Ofrecer a olros

profesores la posibilidad
de colaborar en su
co-praduccidn

ciclo de mejora

5.1 Sdlo en una
clase o cohorte

a partir de

5 y 6. Hacer pruebas y

después desplegar un
disefio de aprendizaje en
EVEA

5.2 Avarias clases

7. Aportar feedback
y reflexiones

8. Explorar
disefios, ejemplos
y feedback

6.1 Coma nuevo
curso en el EVEA

que resulla en que resulia en
6.2 Como actividades

adicionales a un
curso existente

7.2 Aportar comentanios de
evaluaciin sobre la
adopcion del disefio para
su consideracion futura

7.1 Modificacion del
disefo

Figura 4. Proceso de disefio de experiencias de aprendizaje con el entorno Ldshake. Elaboracién propia a partir de
Hernandez-Leo et al. (2013).
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"Our time is a time for crossing barriers, for erasing old categories - for probing around"

Marshall McLuhan

4. HAcCIA LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE ABIERTOS

En el capitulo anterior se han descrito los componentes necesarios para el disefio de

entornos de aprendizaje abiertos. Pero, ¢ cuales son sus caracteristicas?

Para empezar, cabe diferenciarlos de los entornos de aprendizaje dirigidos. A continua-

cion se incluye una tabla que marca las caracteristicos de unos y otros:

ENTORNOS DE APRENDIZAJE DIRIGIDOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE ABIERTO

- Contenido estructurado de forma jerarquica

- Ensefanza dirigida a objetivos definidos externa-
mente

- Simplificacién del dominio de los conceptos prin-
cipales mediante el aislamiento y la ensefianza de
conocimientos y técnicas que han de aprenderse

- Combinacién de conocimientos y técnicas a tra-
vés de procedimientos de ensefianza y aprendiza-
je estructurados y dirigidos

- Aprendizaje mediatizado de forma externa me-
diante actividades y practicas explicitas

- Promocion de la comprensidén preceptiva como
meta

- Activacion de las condiciones internas de apren-
dizaje, disefiando cuidadosamente las condiciones
externas

- Busqueda de mayor destreza centrandose en la
produccion de respuestas correctas y, por tanto,
reduciendo o eliminando errores

- Procesos situados, asociados a un problema,
contexto y contenido con oportunidades para ma-
nipular, interpretar y experimentar

- Empleo de problemas complejos y significativos
que enlazan el contenido y los conceptos con las
experiencias cotidianas

- Situacién de planteamientos heuristicos explo-
rando, conjuntamente, conceptos de orden supe-
rior, comprension flexible y perspectivas multiples

- Desarrollo de la comprension individual al evaluar
los alumnos sus propias necesidades, al tomar de-
cisiones y al modificar, evaluar y revisar su conoci-
miento

- Conexion de la cognicién y el contexto de forma
indisociable

- Acentuacion de la importancia de los errores para
establecer modelos de comprension

- Evitacion de creencias iniciales, a veces erréneas

Tabla 10. Diferencias entre entornos de aprendizaje dirigidos y abiertos (Salinas et al., 2008, p. 51).

Los entornos de aprendizaje abierto integrarian las ideas de la Web 2.0, el software so-

cial, y los entornos personales de aprendizaje (PLE). De acuerdo con diversos autores

(Brown, 2010; Santamaria, 2006; Sclater, 2008), la aplicacién de estas tecnologias y con-

cepto pedagdgico respectivamente, facilitaria el paso desde los entornos virtuales de en-

sefanza-aprendizaje institucionales cerrados a espacios de aprendizaje de caracter abier-

to.

Por tanto, la posibilidad de crear entornos de aprendizaje apoyados en las TIC es util e

importante pues ofrecen gran variedad de posibilidades y oportunidades educativas mas
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alla del aprendizaje tradicional en el aula. Sin embargo, existen dos interpretaciones dife-

rentes respecto a estos entornos:

1) una perspectiva tecnoldgica, relacionada con el uso educativo de infraestructuras
tecnoldgicas: en este caso estos entornos se han visto tradicionalmente como repositorios
de contenido con algunas posibilidades de comunicacion para sustituir el contacto en cla-
se;y

2) una perspectiva pedagdgica, relacionada con el papel de las TIC, que incorporarian
las teorias y principios de aprendizaje del constructivismo social (entre otras teorias): el
énfasis estaria en la facilitacion del desarrollo de comunidades de aprendizaje para la in-

teraccion colaborativa y el aprendizaje reflexivo.

Para que la nocién de aprendizaje apoyado en las TIC sea integrado, se requiere que
integre ambas visiones del uso de las TIC como extension del aprendizaje presencial
(apoyado por la web y centrado en la web) y transformacion de los practicas pedagdgicas.
Para ello, estos entornos deben conectar con el curriculum en relacion al disefio de activi-
dades que impliquen una interaccién entre el desempefio individual del estudiante y el co-
nocimiento social, y los objetivos de aprendizaje especificos y los holisticos (Richards,
2006).

4.1. WEB 2.0 O SOFTWARE SOCIAL

El término Web 2.0 fue acufado por O’Reilly (2005), haciendo alusién a la evolucién
que estaba experimentando la Web y las nuevas caracteristicas de las aplicaciones que
iban surgiendo en su seno. El concepto aparece como contraposicién al uso tradicional de
Internet (Web 1.0): da un paso mas alla en el uso de Internet y mueve a sus usuarios de
una actitud pasiva a una activa, en la cual se requiere su participacion y colaboracion
(Wesch, 2007). En este sentido, resulta significativa la portada de la revista estadouniden-
se Times a finales del afio 2006 que dedicé el personaje del afo al usuario (“You”), indi-
cando la importancia en ese afo del surgimiento de herramientas y tecnologias que otor-

gaban el poder y el control al usuario de la web (Grossman, 2006).

Algunas de las caracteristicas destacadas de la Web 2.0 son las siguientes (Anderson,
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2007; Castano & Maiz, 2007; Conole, 2013a):

» Produccion individual y contenido generado por el usuario, que adopta una identi-
dad digital en los espacios virtuales. Puede publicar y compartir contenido en la
Web mediante herramientas sencillas y al mismo tiempo potentes. El usuario se
convierte también en productor de informacion aparte de ser consumidor, lo que se
ha denominado prosumer (Hilzensauer & Schaffert, 2008), de la combinacién de
ambas palabras. Los contenidos que se crean y a los que se accede tendrian ca-
racteristicas de microcontenidos (Alexander, 2006; Salinas & Marin, en pren-

sa) mas que productos monoliticos.

» Aprovechamiento del poder de la comunidad a través de la participacion, que gene-
ra el efecto red (implicaciones sociales y econdmicas de afadir nuevos usuarios a
servicios web) y da el nombre de software social a servicios que requieren de la co-
nexion con otros. La comunidad (y el usuario, con ella) tiene la posibilidad de parti-

cipar en la Web (con minimos conocimientos de programacion) (Alexander, 2006).

» El centro de las aplicaciones y la actividad es la Web. Surgen herramientas senci-

llas y otras aplicaciones que se pueden utilizar via Web.

» Creacion exponencial de informacion disponible en la red, que puede llegar a satu-
rar nuestra capacidad de gestionarla, situacién que se ha definido con el término de
infoxicacién (Cornella, 2008) o sobrecarga informativa, y perder informacién que
podria resultar interesante o importante (Cabero, 2003). Para evitarlo, se requiere
emprender estrategias de curacion de contenidos (de Benito et al., 2013), entendi-
da ésta como un proceso de filtrado, conservacién y aportacion de valor a la infor-

macion para posteriormente crear nuevo conocimiento.

» Apertura, que se refiere al trabajo con estandares abiertos, uso de software libre,
utilizacion y creacién de contenido abierto y accesible por web (Alexander, 2006),
combinacion de datos y espiritu de innovacion. El contenido de la Web se etiqueta,

sindica, etc., de forma que es localizable en la Web y puede referenciarse.

Estas caracteristicas pueden facilitar el cambio en las practicas educativas pasando del

uso de la web como un repositorio de contenidos a la interaccidén social y generacion de
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contenidos por parte del usuario/aprendiz. El término acufiado por Downes (2005b) para

el uso educativo de estas herramientas es e-Learning 2.0.

Conole y Alevizou (2010) proponen algunas practicas educativas emergentes en torno
a la Web 2.0 como compartir imagenes, videos y documentos; producir contenidos, gene-
rar comunicacion y colaboracion; o realizar interacciones a través de mundos virtuales in-

mersivos.

Crook et al. (2008) realizan una clasificacién de herramientas/servicios Web 2.0 utiles

para el ambito educativo:

* Herramientas para compartir, manipular y combinar elementos multimedia. Casta-
fieda (2010b) los identifica como medios de comunicacion social (social media),
servicios que tienen un objetivo concreto, como compartir y comentar imagenes o
fotos, compartir y comentar videos, etc.; con la consiguiente creacion de redes de

personas para el intercambio y la comunicacion.

* Mensajeria instantanea, chat y espacios de conversacién; que permiten la interac-
cion y comunicacién con otras personas, independientemente del lugar geografico

desde el que estén accediendo, a través de voz e imagen.

* Juegos en linea y mundos virtuales, que permiten la interaccion con otros usuarios.
Los mundos virtuales o entornos virtuales multi-usuario (MUVE, sus siglas en in-
glés, que describe a los MMORPG: juegos multijugador de rol en linea) llevan un
tiempo desarrollandose en el ambito educativo. Se trata de entornos disefiados
para alojar y permitir interactuar a muchos usuarios al mismo tiempo a través de un
artefacto tecnolégico. Su fortaleza radica en la flexibilidad de tiempo y espacio, ya
que prescinden de las barreras fisicas de la realidad, lo que permite encontrarnos
en otros lugares, otros espacios temporales e interactuar con personas de todo el

mundo (Vincenti & Braman, 2011).
* Redes sociales. Se trata de

‘herramientas telematicas de comunicacion que tienen como base la Web, se organizan
alrededor de perfiles personales o profesionales de los usuarios y su objetivo es conectar
secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles a través de categorias, grupos,
etiquetados personales, efc., ligados a su propia persona o perfil profesional” (Castafieda,
2010b, p. 18).
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Blogs y microblogging. De acuerdo con Solano y Gutiérrez (2007, p. 14),

‘los blogs son concebidos como herramientas en red, colaborativas y de establecimiento
de vinculos sociales para la publicacion de contenidos, reflexiones y opiniones”.

Se trata de herramientas sencillas que permiten crear y editar contenidos (llamados
entradas) de forma agil, organizada y estructurada de acuerdo con plantillas grafi-

cas. La ventajas destacadas de los blogs son las siguientes (Méndez, 2005):

- Utilizan sistemas de gestion de contenidos en linea faciles de utilizar y, mu-

chas veces, gratuitos.

- La informacién se organiza siguiendo un orden cronoldégico descendente

(primero lo mas actual).
- Permiten organizar la informacién por tematicas, categorias, etiquetas,...

- Permiten elaborar un listado de enlaces externos relacionados con las te-

maticas tratadas en el blog.

- Facilitan la interactividad y la colaboracion con otros usuarios por medio de
un sistema de seguimiento, que permite conectar blogs de usuarios que in-
tervienen y ampliar el numero de personas que pueden tener acceso a esta

informacion.

- Contribuyen a fomentar la reflexién y la comunicacién con otros usuarios y

de la red.

Por otro lado, el microblogging se refiere al uso de herramientas basadas en texto

para la comunicacion en tiempo real y el seguimiento de eventos.

Marcadores sociales. Se refiere a sistemas que permiten a comunidades de usua-
rios guardar y compartir sus paginas web favoritas. En ocasiones, algunos de estos
sistemas también permiten la creacion de grupos para la construccion de un reposi-

torio colectivo de informacion.

Wikis y herramientas de edicién colaborativa. Se trata de herramientas que permi-
ten a los usuarios construir conjuntamente conocimiento, asi como organizar e inte-
rrelacionar informacion conceptual. En el caso de las herramientas de edicion cola-
borativa, ademas, diferentes usuarios pueden acceder a un mismo documento y

editarlo y comentarlo, muchas veces al mismo tiempo.
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» Sistemas de recomendacion. Se trata de filtros de contenido basados en los intere-
ses de los perfiles de usuario, también reciben el nombre de filtros colaborativos o
sociologicos. De esta manera, un objeto de informacion es recomendado a un
usuario basandose en su relevancia para otros usuarios con gustos o habitos simi-
lares (Hanani, Shapira, & Shoval, 2001).

» Sindicacion. Se trata del reenvio de contenidos desde un sitio web de origen a
otros sitios web de destino, que a su vez se convierten en emisores de esos conte-
nidos. La sindicacién permite recibir las actualizaciones de los sitios web que habi-
tualmente visitamos sin necesidad de acceder a ellos cada vez. Se pueden recibir
de tres maneras: utilizando un programa de correo electrénico, el navegador web o
con aplicaciones de lector de RSS (agregadores). Si una pagina permite la sindica-

cién, mostrara un icono de RSS (acrénimo de Really Simple Sindication).

Segun McLoughlin y Lee (2007), las posibilidades (affordances) educativas que pueden

extraerse de la investigacion y practica sobre herramientas Web 2.0, son las siguientes:

» Conectividad y relaciones sociales, especialmente referidas a las redes sociales.

» Descubrimiento de informacion a partir de la colaboracion e intercambio, por ejem-

plo a través de marcadores sociales.

* Creacion de contenido, como por ejemplo a través de wikis.

* Agregaciéon de informacion y modificacién de contenidos, por ejemplo a través de
RSS.

Boyd en Owen, Grant, Sayers, y Facer (2006) especifica tres tipos de apoyo que pro-
porcionan las herramientas Web 2.0 o software social: para la comunicacion e interaccion
entre personas o grupos, desde la mensajeria instantanea en tiempo real al trabajo cola-
borativo asincrono; para la retroalimentacion social, en donde un grupo valora la contribu-
cion de otros, alimentando la reputacidn digital de las personas; para las redes sociales,
creando y gestionando de manera explicita relaciones personales y ayudando a desarro-

llar nuevas.

Debido a la apertura y flexibilidad de las herramientas Web 2.0, se han desarrollado di-

ferentes formas para su uso, la mas conocida de las cuales es a través de lo que se cono-
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ce como mashups (mezclas). Estos pueden dividirse en mashups por agregacion (los co-

nocidos widgets) y mashups por integracion.

Los widgets (también conocidos como gadgets), o0 mashups por agregacion, son pe-
quenas aplicaciones que se instalan y pueden ser utilizadas por los usuarios en la Web.
Suelen tomar la forma de bloques o elementos dentro de una web que ofrecen diferentes
servicios, p.e.: un reloj, el pronéstico del tiempo, RSS, etc. Estos bloques pueden mostrar-
se en diversos lugares en la web siempre y cuando se pueda introducir en ellos el cédigo
incrustado que les constituye. Estos pequenos elementos ofrecen muchas posibilidades
en el trabajo personal y colaborativo con la Web 2.0, pues pueden formar parte de entor-

nos, comunidades, webs especificas, moviles, etc.

En cambio, los mashups propiamente dichos, o mashups por integracion, resultan apli-
caciones mucho mas complejas por su composicion e integracion tecnoldgica. Se tratan,
en muchos casos, de paginas web que utilizan informacion de diferentes fuentes para
ofrecer nuevos servicios. Se caracterizan, por tanto, por la combinacion, la agregacion y la
visualizacion. Tienen tres partes diferenciadas: la fuente de los datos, la aplicacion web
(mashup) que utiliza esos datos, y el navegador web cliente como interfaz de usuario.
Aparte de su complejidad, se diferencian de los widgets porque requieren el acesso a in-
formacion externa, que utilizan para aportar un nuevo servicio; por lo que no se trata sélo
de mostrar informacién propia a través de una ventana en la Web o un servicio concreto.
Un ejemplo claro es Google Maps, que utiliza informaciones procedentes de otros servi-
cios para indicar localizaciones de establecimientos, recomendaciones de lugares, etc.
(Chatti, Agustiawan, Jarke, & Specht, 2010).

4.2. ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE (PLE)

Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) implican un cambio en la educacion a
favor del aprendizaje centrado en el aprendizaje del alumno mediante la superacion de las
limitaciones de los EVEA (Torres-Kompen, Edirisingha, & Mobbs, 2008). Sin embargo,
como indican Castafieda y Adell (2013, p. 11),

‘la idea de que todas las personas tienen un entorno, personal por tanto, en el que
aprenden es inherente al hecho mismo de que las personas aprenden a lo largo de
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toda su vida y en todo momento”.

Aunque la idea de entorno personal (de aprendizaje) siempre haya estado ahi, ha sido
con la llegada de Internet y las herramientas de la Web 2.0 que se ha empezado a hablar
de PLE, ya que estos desarrollos tecnoldgicos posibilitan un abanico mas amplio de expe-
riencias de aprendizaje que abarca todos los contextos educativos formales e informales
(Salinas, 2008a). Esto se debe a que en la sociedad actual vivimos un momento de abun-
dancia de contenidos (Weller, 2011), por lo que tenemos la posibilidad de acceder a mu-
cha informacion, recursos y conversaciones, de fuentes y formatos variados. Por tanto, las
experiencias a las que podemos acceder a través de las TIC en la actualidad son multi-
ples y diversas y eso ha enriquecido y personalizado nuestro entorno de aprendizaje
(Castaneda & Adell, 2013). Como indican los mismos autores, en una sociedad como la
que vivimos, el PLE se puede considerar como el entorno en el que aprendemos usando
efectivamente las tecnologias, es aprender a aprender en la era digital, una herramienta

de metacognicion.

Por tanto, se trata de proveer de oportunidades de aprendizaje aprovechables que per-
mitan a los aprendices desarrollar competencias previstas y aprendizajes emergentes (Wi-
lliams, Karousou, & Mackness, 2011). El PLE reconoce la autonomia a los aprendices,
permitiéndolos controlar y gestionar sus propios procesos de aprendizaje, y ademas pro-
porciona apoyo para que: a) definan sus propias metas de aprendizaje, b) gestionen su
aprendizaje, tanto el contenido como el proceso, y ¢) se comuniquen con otros en el pro-
ceso de aprendizaje y, por tanto, alcancen sus metas de aprendizaje (Salinas, 2008a,
2013; van Harmelen, 2006). Para ello, es importante potenciar en los aprendices el desa-

rrollo de capacidades de autorregulacién (Dabbagh & Kitsantas, 2012).

El recorrido del concepto no es muy largo pero ya lleva unos afios de trabajos, expe-

riencias e investigaciones.

Uno de los primeros autores que empezaron a trabajar sobre el PLE fue Liber (2000).
En su trabajo describe y analiza las caracteristicas de una herramienta llamada Colloquia.
La entiende como una utilidad diferente a los LMS debido a dos caracteristicas: la orienta-
cion hacia el paradigma de grupo y un modelo de aprendizaje basado en el didlogo, en

contraposicion al paradigma de clase (replicado en los EVEA); y la posibilidad de trabajar
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con una herramienta personal y movil sin estar conectado a Internet. La herramienta tam-
bién dispone de un sistema mediante el cual los alumnos sdlo reciben la informacién que
pueda serles de interés. Esta herramienta podria considerarse como un primer prototipo
de PLE, como utilidad personal orientada a la participacion y a la gestiéon de conversacio-
nes relacionadas con el aprendizaje. Les permitia a los alumnos crear y guardar informa-
cion sobre recursos de aprendizaje, personas y tareas, participar en conversaciones de
grupo o de parejas, la valoracion entre pares, etc. En definitiva, se trata de una herramien-

ta que parte de un modelo de aprendizaje basado en la actividad y el dialogo.

Desde entonces, muchos autores han tratado de definir el concepto, proponiendo sus
elementos y funciones. Tras algunos afos de recorrido, algunos autores (Buchem, Attwell,
& Torres-Kompen, 2011; Fiedler & Vaaljataga, 2010) realizaron revisiones de la literatura y
sintesis de la investigacion hasta el momento sobre el PLE, para entender las caracteristi-

cas que lo definian.

A continuacion se incluyen algunas de las definiciones mas relacionadas con este tra-

bajo y que pueden mejorar su comprension.

Attwell (2007) indica que los PLE no son una aplicacion, sino mas bien un nuevo enfo-
que al uso de las nuevas tecnologias para aprender, orientado a unir fuentes de informa-
cion y contextos de aprendizaje habitualmente separados, y ceder a los aprendices la res-

ponsabilidad de su propio aprendizaje.

Lubensky (2006) define el PLE como la facilidad para el individuo de acceder, agregar,
configurar y manipular artefactos digitales de sus experiencias de aprendizaje. EI mismo
autor situa el PLE en la interseccién entre el EVEA, el e-Portfolio y los servicios Web 2.0,
entendiéndolo como la posibilidad de integrar todos los artefactos procedentes de los tres

campos que puedan suponer parte de las experiencias de aprendizaje de un individuo.
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Figura 5. Concepcion del PLE segtn Lubensky (2006)

Adell y Castarnieda (2010) entienden el PLE como un conjunto de herramientas, fuentes
de informacion, conexiones y experiencias de actividades, que utiliza una persona de for-
ma habitual para aprender. Por tanto, el PLE incluiria: las fuentes que se usan para elabo-
rar informacion, la relacion que tiene con la informacién, asi como las relaciones entre
esta informacién y otras fuentes consultadas. También se incluyen las personas que se
usan como referencia, las conexiones entre las personas y uno mismo, y las relaciones
entre esas personas y otras. Otros aspectos que incluye son los mecanismos que le ayu-
dan a trabajar y reconstruir la informacion y conocimiento, para la reflexion y la recreacion.
Estos aspectos se complementan bien con los tres elementos basicos que indica Attwell
(2007) de que debe constar el PLE: 1) herramientas y estrategias de lectura, 2) herra-

mientas y estrategias de reflexion y 3) herramientas y estrategias de relacion.

En relacion a las funciones del PLE, Wheeler (2009) indica que las tres principales son:
gestionar informacién, crear contenidos y conectar con otros. Las tres funciones estan re-
lacionadas entre si de manera interdependiente tal como se puede observar en la siguien-

te figura:
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Figura 6. Funciones de los PLE segtin Wheeler (2009).
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Por tanto, desde una perspectiva pedagdgica, el PLE incluiria todas las herramientas,
materiales y recursos humanos que una persona (aprendiz) conoce Yy utiliza para aprender
a lo largo de su vida (Adell & Castafieda, 2010; Attwell, 2007; Hilzensauer & Schaffert,
2008; Vaaljataga, Pata, & Tammets, 2011). Por lo tanto, cada PLE es unico y diferente de

otro, pues la experiencia de aprendizaje de cada persona también es diversa.

Siguiendo ese mismo punto de vista pedagdgico, se puede considerar que es la per-
cepcidn del cada aprendiz individual que convierte un entorno de aprendizaje al PLE. Por
tanto, no cualquier entorno de aprendizaje se convierte automaticamente en un PLE (Bu-
chem, Tur, & Holterhof, 2014). El sentimiento de propiedad del PLE esta mas definido por
el control de los elementos intangibles del entorno de aprendizaje que por los tangibles,
como las herramientas. Por ello, a pesar de que el aprendiz no disponga del control abso -
luto de todos los elementos de su entorno (por ejemplo, herramientas Web 2.0), puede
sentir que los controla cuando los usa y que, por tanto, forman parte de su PLE (Buchem,
2012). Esta idea incide mas en la consideracion del PLE como una aproximacion pedago-

gica, en la cual el nucleo central es el aprendiz y el control sobre su aprendizaje.

Desde el punto de vista tecnologico, el PLE se trataria de un entorno virtual tecnolégico
en el cual la persona dispone de una serie de herramientas tecnoldgicas que utiliza para
aprender (Chatti, Agustiawan, et al., 2010; Chatti, Jarke, & Specht, 2010; van Harmelen,
2006; Wild, Modritscher, & Sigurdarson, 2008). El desarrollo de la conceptualizacion del
PLE ha ido acompainado de la creacion de aplicaciones que lo apoyan tecnolégicamente.
En otros casos, aplicaciones que ya existian se les ha atribuido la posibilidad de usarlas

como PLE.

La mayoria de las soluciones tecnoldgicas de PLE desarrolladas hasta la fecha se cen-
tran basicamente en mashups por agregacion. Esto quiere decir que los elementos que
constituyen el PLE permiten afadir contenido desde diferentes fuentes en la misma inter-
faz. Estos bloques son basicamente widgets como el buscador, el prondstico del tiempo,
el reloj, etc. y feeds de noticias y actualizaciones. Algunas aplicaciones se han desarrolla-
do por empresas, otras por grupos de investigacion, otras por grupos de desarrolladores
auténomos, otras son prototipos personales, etc. Algunos de los ejemplos de aplicaciones

que explotan (o dan la posibilidad de explotar) el concepto de PLE son:
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Elgg (http://www.elgg.org/), popular software de cédigo libre que permite crear el
propio PLE integrando diferentes mashups, la mayoria de agregacion (marcadores,
mensajes, documentos, etc. de la propia aplicacion) y algunos de integracién como,

por ejemplo, el de Moodle.

Symbaloo (http://www.symbaloo.com/). Se trata de una aplicacion web que permite
el disefio del PLE mediante bloques visuales que enlazan con paginas web, servi-

cios, etc. o que constituyen widgets en si mismos.

WebTops, aplicaciones web que se utilizan para la configuracion de paginas de ini-

cio personalizadas o portales mediante widgets, como Netvibes, entre otras.

Moople (http://www.moople.net/), cuyas iniciales hacen referencia a la creacion del
propio PLE abierto (My Open Online Personal Learning Environment). Esta orienta-

do a escuelas, pero desde una vertiente comercial.

Dashare (http://dashare.com/), una plataforma web que esta pensada para disefar

y configurar el propio PLE publico, basandose en la idea del escritorio o dashboard.

Otras aplicaciones, de mayor complejidad, permiten crear widgets para el disefio
del PLE y la integracion de bloques de Google y otros servicios de la Web 2.0 inte-

grados en el servidor Apache Shindig (proyecto promovido por la Unién Europea),

como es el caso de Wookie Apache (http://incubator.apache.org/wookie/).

Cabe destacar algunos proyectos de investigacion que parten del concepto y lo desa-

rrollan/han desarrollado desde diferentes perspectivas, incluyendo los dos proyectos en

los que se ha enmarcado el presente trabajo.

A nivel espafnol:

- “Entornos Personales y Gestidén de e-Portfolios como Herramientas de Aprendizaje no

formal y Evaluacién de Competencias integrados en Moodle 2.0 (EPERe-PORT)” (2009-

2011). El objetivo principal era considerar la aplicabilidad de los PLE y los e-Portfolios en

el aprendizaje no formal gestionado a través de Moodle (cursos de formacién para traba-

jadores) (Tadel Formacion, 2011).

- “Disefio, produccion y evaluacién en un entorno de aprendizaje 2.0, para la capacita-
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cion del profesorado universitario en la utilizacion educativa de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC)” (2010-2013). El objetivo principal era capacitar al profeso-
rado universitario en el manejo e incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-

aprendizaje (http://tecnologiaedu.us.es/dipro2/). Para ello, generaron un entorno formativo

telematico basado en herramientas Web 2.0, DIPRO 2.0

(http://tecnologiaedu.us.es/portal/).

- “Just-in-time and just-for-me: hacia la autogestion del aprendizaje en un entorno per-
sonal ubicuo (Just4me)” (2011-2013). El objetivo principal era disefiar, implementar y ana-
lizar los usos de un entorno virtual de aprendizaje personal ubicuo, pudiendo acceder a él

en cualquier momento y lugar (http://just4me.blogs.uoc.edu/p/el-proyecto.html).

- “Competencias para el aprendizaje permanente basado en el uso de PLEs (Entornos
Personales de Aprendizaje): analisis de los futuros profesionales y propuestas de mejora
(CAPPLE)” (2013-2015). El objetivo principal es describir y analizar de forma prospectiva,
tanto técnicamente como funcional, los PLEs de los futuros profesionales espafoles en to-

das las areas de conocimiento (http://www.um.es/ple/?page_id=201).

- “Analisis y mejora de las competencias transversales universitarias en un entorno mix-
to eportfolio/PLE” (2013-2015). Los objetivos que se plantea son desarrollar de una nueva
herramienta de portfolio fusionada con los PLE y evaluar los usos de ese nuevo entorno
en cursos universitarios para la mejora de competencias transversales

(http://greav.ub.edu/esp/id/proyectos-en-curso/entorno-mixto-e-portfoliopl.html).

A nivel europeo:

- “Generic Responsive Adaptive Personalized Learning Environment (GRAPPLE)”
(2008-2011). El objetivo principal era ofrecer a los aprendices un entorno de aprendizaje
enriquecido por la tecnologia que les guiare a través de su experiencia de aprendizaje a lo
largo de la vida, adaptandose automaticamente a sus preferencias personales, conoci-
mientos previos, habilidades y competencias, metas de aprendizaje y contexto social o

personal en que el aprendizaje tiene lugar (http:/grapple.win.tue.nl/home.html).

- “Future Space for Shared and Personal Learning and Working (F-SHAPE)” (2010-

2011). Finlandia. El objetivo principal era desarrollar e investigar una solucion de aprendi-

69


http://grapple.win.tue.nl/home.html
http://greav.ub.edu/esp/id/proyectos-en-curso/entorno-mixto-e-portfoliopl.html
http://www.um.es/ple/?page_id=201
http://just4me.blogs.uoc.edu/p/el-proyecto.html
http://tecnologiaedu.us.es/portal/
http://tecnologiaedu.us.es/dipro2/

4. HACIA LOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE ABIERTOS

zaje flexible que se adapte a las necesidades de los aprendices adultos y la vida laboral
(http://fshape.wordpress.com/f-shape-2010-2011/in-english/).

- “Participatory E-Learning: Interactivity, Community And Networking Spaces (PELI-
CANS)” (2011-2012). Reino Unido. El objetivo principal era explorar el uso y participacion
de los estudiantes en las plataformas Web 2.0 como parte de su aprendizaje formal e in-

formal en la educacién superior (http://www?2.le.ac.uk/departments/beyond-distance-

research-alliance/projects/pelicans).

- “Responsive Open Learning Environments (ROLE)” (2009-2013). El objetivo principal
era apoyar a los profesores en el desarrollo de entornos personales de aprendizaje abier-
tos para sus estudiantes, donde pudieran auto-regular su propio aprendizaje

(http://www.role-project.eu/). Para ello, desarrollaron tecnologias como The ROLE Sand-

box (http://role-sandbox.eu/spaces/) y Graasp (http://graasp.epfl.ch), que permiten cons-

truir el PLE a partir de la combinacion de widgets.

- “Tagging, Recognition and Acknowledgement of Informal Learning Experiences (TRAI-
LER)” (2012-2015). El objetivo principal es articular el flujo de actividad implicado en la in-
tegracion del aprendizaje informal como parte del desarrollo de la persona, identificando la
propia persona sus actividades de aprendizaje informal y posteriormente haciéndolas visi-

bles a la institucion educativa (http://trailerproject.eu/).

GESTION DE LA INFORMACION

Esta funcion del PLE atribuida por Wheeler (2009) esta estrechamente relacionada con
lo que se conoce como gestion personal del conocimiento (Personal Knowledge Manage-
ment, PKM).

El PKM vendria definido por el conjunto en evolucion de conocimientos, habilidades y
capacidades que permiten a una persona sobrevivir y prosperar en entornos sociales y or-
ganizacionales complejos y cambiantes (Pauleen & Gorman, 2011, p. 6). Ademas, se
identificarian como antecedentes multidisciplinarios del PKM: la gestion personal de la in-
formacioén (Personal Information Management, PIM), procedente de la investigacion en bi-

bliotecas, y la gestion de la informacion y herramientas de productividad personal.

Segun Jones (2007), la gestidn personal de la informacion (PIM) incluiria tres acciones:
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mantener actividades que implican la entrada de informacion en el espacio personal de in-
formacion (PSI); encontrar y reencontrar actividades que afectan a la salida de informa-
cién del PSI, y llevar a cabo meta-actividades que incluyen el mantenimiento y la organi-
zacién de la informacion dentro del PSI. Para Boardman (2004), el PIM incluiria cuatro ac-
tividades: la adquisicion de items en forma de coleccion de informacion personal, la orga-
nizaciéon de los items, el mantenimiento de la coleccion, y la subsecuente recuperacion de

los items.

Por otro lado, existen varios formas de entender la informacion que se gestiona como
personal (Jones, 2007): cuando es controlada por o perteneciente a uno mismo, cuando
es sobre uno mismo, cuando esta dirigida a uno mismo, cuando es enviada por uno mis-
mo, cuando es experimentada por uno mismo y cuando es relevante o util para uno mis-

mo.

Este mismo autor entiende que el PKM es un subconjunto muy util del PIM. De hecho,
considera que no hay conocimiento si no hay informacién, argumentandolo con los si-

guientes puntos (Jones, 2011):

1. La informacién es una cosa, mientras que el conocimiento no lo es. El conocimien-
to esta en todas partes, pero en ninguna parte en concreto (esta distribuido). Se
puede obtener informacion rapidamente pero el conocimiento s6lo se consigue de

forma gradual.

2. No hay gestion del conocimiento si no es a través de la gestién de la informacion.

El exceso de informacién y la naturaleza cambiante del trabajo son las bases de la ne-
cesidad de una correcta y adecuada gestion personal del conocimiento, aunque esto pue-
da desembocar en una paradoja; pues, tal como indica Van Loon, citado en Rooney y Mc-
Kenna (2005, pp. 315-216),

‘mayor incerteza demanda mas conocimiento, mayor conocimiento incrementa la
complejidad, méas complejidad demanda mayor abstracciéon, y mayor abstraccion
aumenta la incerteza”.
Sin embargo, mientras la causa del exceso de informacion es, en parte, el desarrollo de
las tecnologias, la cura también la proporcionan parcialmente las mismas tecnologias,

siendo crucial cdmo se eligen y utilizan. Eso no quiere decir que la tecnologia deba verse
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como equivalente al PKM, sino que simplemente es una herramienta que puede hacer

mas efectiva esa gestién (Pauleen & Gorman, 2011).

Para hacer frente a ese exceso de informacion y usar Internet de forma efectiva, las
competencias informacionales y digitales para categorizar la informacion y crear taxono-
mias adecuadas vy significativas para cada uno deben formar parte de cualquier conjunto

de habilidades de PKM. Se definen estas competencias como

“ser consciente de por qué, como y por quién se crea la informacion, se comunica y se
controla, y como esto contribuye a la construccion de conocimiento, entender cuando
la informacién se puede usar para mejorar la propia vida diaria o contribuir a resolver
necesidades relacionadas con situaciones especificas, como del trabajo o del colegio,
saber como localizar la informacion y criticar su relevancia y adecuacion a su contexto,
entender como integrar informacién relevante y apropiada a aquello que ya se sabe
para construir nuevo conocimiento que incrementa la capacidad de mejorar la propia
vida diaria o solventar necesidades en situaciones concretas que puedan surgir’
(Dorner & Gorman, 2006, p. 283).

De acuerdo con esos mismos autores, existen cinco areas practicas y esenciales que
un individuo debe dominar para implicarse en una gestion personal efectiva del conoci-

miento:

* La gestion, es decir, tomar las riendas y desarrollar un plan para la anticipacion, ex-

ploracidn, busqueda, conexion, aprendizaje y accion.

* Aprendizaje a lo largo de la vida, que es el tipo de formacién que sigue un adulto y
que es muy importante para cualquier estrategia de gestion personal del conoci-

miento.

» Comunicacién y habilidades interpersonales, fundamental para conectar con aque-
llos que disponen de conocimientos especificos, fuentes de financiacion, influen-

cias,...

* Uso de la tecnologia, herramienta que apoya las estrategias de PKM.

* Prevision y anticipacion.

Cigognini, Pettenati, y Edirisingha (2011) presentan un modelo de habilidades de ges-
tion del conocimiento personal (PKM), dividiéndola en dos agrupaciones: por un lado,

competencias de PKM basicas asociadas con las practicas de la Web 2.0 de Crear-Orga-
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nizar-Compartir y, por otro lado, habilidades de orden superior centradas en la gestion
avanzada del propio conocimiento personal (conectividad, habilidad para equilibrar con-

textos formales e informales, habilidades criticas y creatividad).

Sin lugar a dudas, estas competencias de PKM estan también estrechamente relacio-
nadas con la estrategia conocida como curacion de contenidos (content curation), en el
sentido de que se trata de mantener, conservar y afiadir valor a la informacion encontrada
a través de su ciclo de vida (Digital Curation Centre, 2010). Desde el Grupo de Tecnologia
Educativa de la UIB se ha trabajado en la aplicacidon de estrategias de curacion para la
gestion de la informacion del grupo (de Benito et al., 2013) y para el desarrollo de compe-
tencias de informacionales y digitales en alumnos de grado en Educacién Primaria (Marin,
Moreno, & Negre, 2012; Negre, Marin, & Pérez Garcias, 2013).

CREACION DE CONTENIDOS

Actualmente existen multitud de servicios y herramientas web para generar/crear y
compartir contenidos. Algunos de ellas pueden ser las wikis, los blogs o las redes socia-

les, entre muchas otras.

Uno de los elementos que consideramos fundamentales para la generacion de conteni-
dos son los e-Portfolios como carpetas de aprendizaje digitales, aunque también existirian
de otros tipos, como de presentacién y de evaluacion (o podrian ser una combinacion de
varios tipos). Pueden utilizar soportes muy diversos, aunque en su version digital usual-
mente se utilizan blogs y otras herramientas Web 2.0 (Tur, 2013), y en otros casos otras
herramientas especificamente disefiadas para disefar el e-Portfolio (por ejemplo, Mahara)

que ademas pueden posibilitar la integracion con EVEA (p.e. Moodle).
De acuerdo con Zubizarreta (2009, p. 20),
“el portfolio de aprendizaje es una herramienta flexible y basada en evidencias que
implica a los estudiantes en un proceso de reflexion y analisis colaborativo de

aprendizaje continuo. [...] El portfolio recoge la finalidad, riqueza y relevancia del
desatrrollo intelectual, juicio critico y habilidades académicas de los estudiantes.”

Por tanto, se trata de

“una coleccion de documentos relacionados con el progreso del alumnado, su
desarrollo y sus logros” (Garrett, 2011, p. 1).
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Los objetivos de los portfolios o carpetas de aprendizaje en educacion superior son los

siguientes (Fuentes & Oliver, 2008):

“documentar lo que ha aprendido el estudiante, su proceso de aprendizaje y el producto o
desarrollo en profundidad de un producto; conservar trabajos representativos del
estudiante; evaluar lo que ha aprendido el alumno, el esfuerzo que ha hecho o su
progreso; ayudar al estudiante a evaluar su propio trabajo; retroalimentar lo que ha
aprendido el estudiante, su esfuerzo y su progreso; facilitar al estudiante la busqueda de
trabajo;, documentar o fomentar diversidad de aprendizajes; individualizar el aprendizaje
del estudiante; mejorar el aprendizaje del estudiante; evaluar la calidad de la ensefianza
en la materia o la calidad del programa universitario; promover informacién de lo que se ha
hecho”.

Por lo tanto, el portfolio seria una colecciéon de evidencias que resumen el trabajo acadé-

mico de un alumno y, ademas,

“explicitan procesos de aprendizaje individual, describen procesos metacognitivos
individuales y procesos socioafectivos grupales, presentan juicios de evaluacion
acerca del desempefio integral, valoran el logro de objetivos y el desarrollo de
competencias y establecen metas futuras de desarrollo personal y profesional”
(Tejedor, 2009, p. 192).

Se podrian distinguir tres niveles en el proceso de construccion del e-Portfolio (Barrett,
2009):

1.

El e-Portfolio como almacén. En este caso el profesor orienta al alumno sobre
qué trabajos poner (correspondientes a una asignatura o area curricular) y el alum-

no los guarda en formato digital en el e-Portfolio.

El e-Portfolio como proceso. El alumnado recoge todos sus trabajos de forma

cronolégica y ainade una reflexidon sobre su aprendizaje. El profesor proporciona fe-
edback para la mejora y la reflexién. En este caso, consideraria mas asignaturas o

areas curriculares.

El e-Portfolio de presentaciéon. El alumno reorganizaria todos sus trabajos agru-

pandolos por temas e incluyendo reflexiones en torno a los logros relacionados con
los objetivos marcados y haciendo referencia a su orientacion para el futuro. El pro-
fesor, en este caso, también valorara la autoevaluacion del alumno. Se plantearia

como cierre de un curso o un semestre.

El e-Portfolio tiene un gran valor formativo en cuanto que documenta la trayectoria de

aprendizaje y activa procesos de reflexion sobre ella. A pesar de que las instrucciones
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para el desarrollo del e-Portfolio puedan ser de caracter formal, éste es elaborado desde
la perspectiva individual como resultado del aprendizaje también en otros contextos (no
formal e informal) (Rossi, Magnoler, & Giannandrea, 2008). Debido a ello y a la relacién
del e-Portfolio con la explicitacion y autoevaluacion de los procesos de aprendizaje, algu-
nos autores han considerado que es una herramienta para construccion del PLE del alum-
no, pues le permite crear contenido y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje (de Be-
nito, Escandell, Ordinas, Salinas, & Sastre, 2012). De hecho, como se ha podido observar
anteriormente en dos de las definiciones de PLE, se ha considerado el e-Portfolio tanto
como el centro del PLE (el punto de interseccion entre las tres funciones del PLE) (Whee-
ler, 2009), como una de sus partes junto al EVEA y servicios Web 2.0 (Lubensky, 2006).

CONEXION CON OTROS: REDES PERSONALES DE APRENDIZAJE (PLN)

Uno de los elementos fundamentales de los PLE son las redes personales, es decir, los
contactos y las relaciones que se mantienen con ellos, ya sean de tipo formal, informal o
no formal. Todo ello conforma las redes personales de aprendizaje (Personal Learning
Networks, PLN), pues estas conexiones aportan al aprendizaje personal y, por tanto, al
propio PLE. Aunque el concepto de PLN sea relativamente reciente, la idea de la impor-

tancia de las conexiones y redes en la sociedad actual ya aparecia en Castells (1997).

La idea del PLN deriva del planteamiento conectivista, el cual propone que el conoci-
miento esta distribuido y se crea a través de la conexién de nodos (mediante la red perso-
nal), que da lugar al aprendizaje conectado o en red (Dirckinck-Holmfeld et al., 2012). De
esta nocién también parte la teoria conocida como Aprendizaje como una red (LaaN, Le-
arning as a Network), en la cual se integrarian diferentes conceptos y planteamientos te6-
ricos, como el conectivismo (aprendizaje como conexién), la teoria de la complejidad
(comprension del dinamismo e incerteza del conocimiento en la sociedad actual), el con-
cepto de aprendizaje de doble bucle (aprendizaje a partir de errores e investigacion) v,
muy especialmente, las ecologias del conocimiento (Chatti, Schroeder, & Jarke, 2012;

Chatti, 2013), considerando que

“aprender es la continua creacién de una red personal de conocimiento” (Adell & Castarieda,
2013, p. 38).

Esa Red Personal de Aprendizaje o Conocimiento (PLN o PKN) consiste en la suma de
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conexiones con los PLEs de otras personas (sus herramientas y estrategias de lectura, de
reflexion y para relacionarse), que constituyen ecologias de conocimiento (Chatti et al.,
2012) y de cuya interaccion resulta el desarrollo y facilitacion de estrategias para el propio
PLE; por lo tanto, son centrales en el aprendizaje y desarrollo profesional (Couros, 2010;
Downes, 2010; Sloep & Berlanga, 2011). La idea del PLN es que cada persona contribuye
con su conocimiento, por lo que lo mas importante no es lo que tiene cada persona en su

PLE, sino compartir esos recursos. La teoria LaaN se trata de

“un intento de elaborar una fundamentacion teérica sobre el aprendizaje y la ensefianza cuya
puesta en accion sea la construccion y el enriquecimiento del propio PLE” (Adell & Castarfieda,
2013, p. 38).

El propdsito de establecer, desarrollar y mantener un PLN es decision de cada persona
y depende unicamente de las necesidades, metas y planes de aprendizaje individual y de-
sarrollo profesional. Por tanto, esta red presenta oportunidades para la ampliacion del
aprendizaje mas alla de sistemas formales, a través de la resolucion de problemas, explo-
racion de ideas, compartir consejos y experiencias,... Todo ello favorece una creciente re-
flexion y permite el crecimiento de la experiencia profesional de la persona, como parte de
una red colaborativa (Couros, 2010). Son las personas a las cuales esta conectado cada
uno en su PLN, y los recursos de informacion que ellas proporcionan, los que aportan los

parametros que guian el aprendizaje personal (actividades, expectativas y resultados).

En el contexto cambiante actual, en que el numero de fuentes de informacion ha creci-
do exponencialmente y estan mas distribuidas, las personas hacen uso de sistemas de
agregacion de informacion para seleccionar aquella que mas les interesa (Kop, 2012).
Uno de los mas efectivos son los filtros humanos a través del PLN de cada uno. El PLN
puede ayudar a construir la propia Comunidad Profesional de Aprendizaje (PLC) o Comu-
nidad de Practica (CoP) (Wenger, 1998), en el sentido de que conecta a cada persona
con otros profesionales y a la informacién que ayudara a cada uno en su trabajo en dicha
comunidad, asi como compartir buenas practicas, reflexiones de blog y ejemplos de traba-

jos (CUE, 2009; Rajagopal, Joosten—ten Brinke, van Brugeen, & Sloep, 2012).

La clave para construir y hacer crecer el PLN es participar en conversaciones. Construir

un PLN no siempre significa crecimiento en cantidad de personas y recursos (esto suele
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ser mayoritariamente en las primeras etapas de establecimiento de relaciones). De acuer-

do con Downes (2010), los principios para conseguir redes efectivas son: la descentraliza-

cion, la dispersion, la inexistencia de mediacion, la desagregacién y desintegracion de

contenidos y servicios (basados en microcontenidos), la democratizacion, el dinamismo y

el desglose (el aprendizaje como parte de la vida, el trabajo, el juego,...).

Segun Utecht (2008), existen 5 etapas en la adopcién del PLN:

1.

Primera etapa: Inmersioén. Consiste en la creacion de redes que se encuentren,

donde haya gente e ideas para conectarse. Aqui es donde se encuentra el inicio de

la colaboracion y las conexiones.

Sequnda etapa: Evaluacién. Se trata de evaluar las redes formadas y comenzar a

centrarse en aquéllas en las que realmente se quiere invertir tiempo.

Tercera etapa: Conocerlo todo. Es el momento en que se hace uno consciente

de que esta empleando muchas horas intentando aprender todo lo que pueda. Ade-
mas, se da cuenta de que hay mucho que no se sabe y siente que no puede des-

conectar.

Cuarta etapa: Perspectiva. Se empieza a poner la propia vida en perspectiva.

Suele pasar cuando uno se ve forzado a dejar la red por un periodo y dedica tiem-

po a estar con los amigos o la familia, que no estan conectados.

Quinta etapa: Balance. Se busca el equilibrio entre aprender y vivir. Se compren-
de que no se puede saber todo, y se comienza a entender que se puede confiar en
la propia red para aprender. Entonces aparece un sentimiento de tranquilidad al
mismo tiempo que se entiende que se puede aprender cuando se necesite y no es

imprescindible saber todo en el mismo momento.

Por otro lado, las caracteristicas de los PLN diferiran segun el tipo de red de aprendizaje
creada Warlick (2009):

Conexiones sincrénicas mantenidas personalmente. Consisten en las redes

tradicionales a las que cada persona consulta para hacer preguntas, pedir consejo,

etc.

Conexiones semisincronicas mantenidas personal y socialmente. Se refiere
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habitualmente a la interaccion en la cual un individuo envia mensajes a una comu-
nidad de personas que, debido a sus intereses o experiencia, puede ayudarle a re-
solver alguna cuestion o problema, o simplemente apoyarle para mejorar cémo lle-

va a cabo su trabajo. En este caso, no necesariamente debe ser en tiempo real.

« Conexiones asincronas mantenidas dindmicamente. En este caso, la conexién

se da mas entre fuentes de contenido relevantes para el individuo que directamen-
te con las personas (como pasaba en los otros dos tipos). La herramienta principal
para este tipo de PLN es el lector de RSS para conectar informacion de diferentes

fuentes.

Todos estos tipos de PLN se facilitan y amplifican hoy dia a través del uso de diferentes
herramientas tecnoldégicas como chats, mensajeria instantanea, videoconferencia, redes
sociales (lvanova, Grosseck, & Holotescu, 2012) y mundos virtuales. De entre otras herra-
mientas, Twitter es una de las que mas fuerza ha adquirido para el desarrollo del PLN a
nivel profesional y educativo, como se puede apreciar en la gran cantidad de experiencias
y consideraciones al respecto (Bernal, Cascales, Clemente, & lzquierdo, 2012; Buchem,
2011; CUE, 2009; Domizi, 2013; Elavsky, Mislan, & Elavsky, 2011; Fernandez, Revuelta, &
Sosa, 2012; Garcia Montero, de la Morena, & Melendo, 2012; Guzman Duquea, del Moral,
& Gonzalez Ladréon de Guevara, 2012; Junco, Heiberger, & Loken, 2011; Kassens-Noor,

2012; Lin, Hoffman, & Borengasser, 2013; Rajagopal, Verjans, Costa, & Sloep, 2012).

4.3. LOS ENTORNOS PERSONALES DE APRENDIZAJE
PROPORCIONADOS INSTITUCIONALMENTE (IPLE)

Las instituciones educativas juegan un papel principal en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de caracter formal, por lo que también deben tener su lugar en el PLE de
cada uno. De ahi surge la propuesta del Entorno Personal de Aprendizaje proporcionado
institucionalmente (iPLE), que incluiria ese tipo de aprendizaje (formal) junto a los otros
(informal y no formal) y cuyo término fue acufiado por primera vez por Casquero, Portillo,
Ovelar, Benito, y Romo (2010).

El iPLE es el intento de construir un PLE desde el punto de vista de las instituciones

educativas, de forma que cada servicio institucional pueda ser integrado, pero que sea su-
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ficientemente flexible para interactuar con un amplio abanico de servicios externos que los
alumnos (y profesores) puedan considerar importantes durante su aprendizaje a lo largo
de la vida (Casquero, Portillo, Ovelar, et al., 2010). Esta misma idea coincide con el con-
cepto de PLE hibrido propuesto por Pena-Lopez (2010b) y el modelo de red de aprendiza-
je abierto (Open Learning Network: OLN) de Mott y Wiley (2009), ambos considerando la

conexidn entre elementos personales y otros elementos que son de caracter institucional.

Desde un punto de vista tecnoldgico, se podria discutir el hecho de que una tecnologia
proporcionada institucionalmente fuera personal (haciendo relacién a la P de PLE), ya que
la institucion educativa decide de antemano el marco técnico de trabajo y, por tanto, elimi-
na o limita las elecciones del alumno en cuanto a herramientas y formas de interaccionar
(White & Davis, 2011). Sin embargo, hay una explicacion para esta aparente contradic-
cion, y es que las instituciones educativas pueden proporcionar a los profesores y estu-
diantes PLEs preconfigurados que contengan una base minima de donde partir. Asimis-
mo, es imposible que las instituciones puedan aportar a estudiantes y profesores todos los
recursos que necesitan para su aprendizaje; se supone que son ellos los que deben cons-
truir y configurar sus PLEs de acuerdo con la idea del aprendizaje a lo largo de la vida
(Casquero, Portillo, Benito, Ovelar, & Romo, 2010; Casquero, Portillo, Ovelar, Romo, &
Benito, 2011).

El valor de los iPLE reside en las posibilidades de la tecnologia para permitir a las per-
sonas configurar y personalizarlas desde una perspectiva educativa constructiva de forma
que facilite el aprendizaje cognitivo digital. Este tipo de PLE es una de las posibles res-
puestas a la necesidad de un modelo distribuido para la introduccién de software y conte-
nidos educativos en las instituciones de educacion superior. Esta basado en una solucion
hibrida que promueve la descentralizacion de los EVEA asi como la integracion de servi-
cios web externos que pueden aportar un valor afiadido dificil de imitar institucionalmente
(Salinas, 2012). En este caso, se trataria de entornos iniciados en un contexto institucio-
nal, que ayudarian al alumno a reflexionar sobre el contenido, el proceso de aprendizaje,
los objetivos y la planificacion de tiempos y recursos; siguiendo los procesos cognitivos de
seleccidn y organizacién de la informacion apropiada segun criterios personales y/o aca-
démicos, y de planificacién del proceso de aprendizaje a corto o largo plazo (Rodriguez
llera, Rubio, Galvan, & Barbera, 2014).

Al igual que el PLE, también se puede considerar desde una perspectiva tecnoldgica,
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en la cual el iPLE consistiria en un entorno tecnologico disefiado por la institucion educati-
va (Casquero, 2012; Santos & Pedro, 2010; University of Jyvaskyla, 2004), basado en la
integracion del EVEA y PLE como conjunto de servicios Web 2.0, o desde un punto de
vista mas pedagadgico (sin llegar a la creaciéon de un entorno tecnoldgico integrado), par-
tiendo de la idea de conciliacion entre el aprendizaje formal e informal en contextos edu-
cativos (Dabbagh & Kitsantas, 2012; Laakkonen, 2011; Pefia-Lopez, 2010a).

Conviene revisar algunas propuestas y experiencias relevantes en el campo de los
iPLE que se han desarrollado principalmente desde un punto de vista tecnolégico, pero al-
gunas con implementacién en instituciones educativas, especialmente universidades, aun-
que también en otros contextos (por ejemplo, escuelas). Pues al margen de la polémica
de si un PLE puede o no ser institucional (Davis & White, 2011), es evidente que el iPLE
(o cualquiera de sus otros posibles nombres) esta siendo una de las formas de integracion
real entre los EVEA institucionales y los PLE, como muestran diferentes experiencias edu-

cativas que se mencionan a continuacion.

Las aportaciones de Wilson, Sharples, y Griffiths (2008) llevan a clasificar las tenden-
cias de integraciéon para la conformaciéon del iPLE en tres situaciones (Conde et al., 2011;
Marin, Salinas, & de Benito, 2013):

* La existencia en paralelo de PLEs y EVEAs, lo que en realidad implica la no inte-
gracion. Este es el caso clasico que se ha venido produciendo en la mayoria de
universidades, puesto que alumnado y profesorado acceden a otros lugares exter-
nos ademas del EVEA para conformar su PLE (Sclater, 2008), como han observa-
do algunos estudios (Gelabert, Moreno, & Salinas, 2010; de Benito, Lizana, & Sali-
nas, 2011). Ademas, ninguno de los dos (EVEA y PLE) esta integrado en el otro,
por lo que la brecha entre el aprendizaje formal y el informal es cada vez mas nota-
ble.

* La apertura de los EVEA para incluir servicios Web 2.0. En este caso, los EVEA se-
rian una pieza mas del PLE de cada uno, por lo que estarian abiertos a servicios
web y herramientas externas a la institucion y no constituirian el centro del iPLE.
Por tanto, en estos casos, los PLE serian considerados como sistemas personales

que pueden incorporar recursos y herramientas institucionales, como puede ser el
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EVEA (Laakkonen, 2011). En ocasiones, el mayor problema radica en la dificultad
del seguimiento y de control de los estudiantes en los diferentes entornos o herra-
mientas, asi como la mayor posibilidad de toparse con problemas de privacidad.
Otras consideraciones que hacen Dron & Bhattacharya (2007) sobre utilizar herra-
mientas externas a los EVEA son: la existencia de problemas técnicos, el choque
de culturas, la tecnofobia, la pérdida de la trayectoria que sigue el alumno, proble-
mas para evaluar, existencia de una abrumadora cantidad de herramientas donde

elegir, pérdida de confianza y desigualdades.

Dentro de esta tipologia se podria estar hablando también de lo que se conoce
como EVEAs sociales o Entornos Sociales de Aprendizaje (mas conocidos por las
siglas inglesas SLE, que responden a Social Learning Environments), que asi mis-
mo persiguen unir el aprendizaje formal de los EVEA al aprendizaje informal propio
de la Web 2.0 y las redes sociales (p.e.: Topyx o Schoology). También existen ex-
periencias de creacion de estos Entornos Sociales de Aprendizaje en el contexto
de la educacion superior utilizando otras herramientas como los sistemas de ges-
tion de contenidos (Content Management Systems: CMS, p.e. Drupal, Joomla o
Elgg) (Bustos, Engel, Saz, & Coll, 2012; Hélterhof, Nattland, & Kerres, 2012; Uni-
dad de Mediatizaciéon UTA, 2013) y marcadores sociales (Holterhof et al., 2012) o
combinacion de diversas herramientas Web 2.0 como wikis, blogs, etc. (Laru,
Naykki, & Jarvela, 2012). En este tipo de integracion en el iPLE podemos incluir, sin
ser exhaustivos, tanto experiencias y proyectos llevados al campo de la educacion
en Espana (Benito, Casquero, Tejedor, Ovelar, & Portillo, 2007; Casquero, Portillo,
Ovelar, Romo, & Benito, 2008; Casquero et al., 2011; Marin, 2013; Marin & de Be-
nito, 2011; Marin, Salinas, et al., 2013; Marin, Salinas, & de Benito, 2012; Santama-
ria, 2010) y en otros paises europeos (Role Consortium, 2009; Santos & Pedro,
2013; Taraghi, Ebner, & Altmann, 2011; University of Jyvaskyla, 2004; White, Davis,
Morris, & Hancock, 2010; White & Davis, 2011), como otras desarrolladas para otro
tipo de ambitos (Lopez-Ardao, 2011; SocialWire Labs, 2009).

La integracion de herramientas externas en el interior del EVEA, cuya eleccion pue-
de ser decision de la institucion. Se trataria de una opcion en la que el EVEA equi-
valdria al iPLE, pero estaria abierto a las posibilidades de la Web 2.0 incorporando-

las, muchas veces sin necesidad de salir del entorno institucional. Se trataria pues,
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de la base y nucleo del iPLE, que puede ir ampliando sus posibilidades de integra-
cion con otras herramientas. Por lo tanto, el control y el seguimiento resulta mas
sencillo que en el anterior caso pero es mas probable encontrarse con dificultades
de apertura a otros entornos y compartir contenidos fuera de ese ambiente (proble -
mas de interoperabilidad entre herramientas) (Booth & Clark, 2009; Garcia-Penalvo
et al., 2011; Sclater, 2008). No se debe olvidar que los EVEA estan pensados en su
inicio como recintos cerrados y herméticos, y como réplica de las aulas presencia-
les tradicionales. También existen diferentes proyectos y experiencias en el campo
educativo, especialmente relacionados con el desarrollo de arquitecturas o artefac-
tos para la interoperabilidad entre el entorno virtual institucional (en la mayoria de
casos, Moodle) y servicios Web 2.0 externos a él o herramientas de portfolio, como
Mahara (Alario-Hoyos et al., 2013; Cabero, Marin, & Infante, 2011; Carmona, 2007;
Conde et al., 2011; Conde, 2012; Huijser & Sankey, 2011; Moriarty, 2009; Queralt,
2014; Salinas, Marin, & Escandell, 2011; Santanach, Casamajo, & Almiral, 2008;
Tadel Formacion, 2009, 2011; Wilson, Sharples, & Griffiths, 2007; Wilson, Sharples,
Griffiths, & Popat, 2009).

Sistemas de
gestion de
la formacion Herramientas
(LMS) Web 2.0
IPLE LMS=iPLE
Redes Herramientas
sociales N¥eh 2.0 e

sociales

Figura 7. iPLE por apertura de los EVEA (LMS) a los Figura 8. iPLE por integracién de herramientas externas
servicios web (Marin, 2011). en los EVEA (LMS) (Marin, 2011).

4.4. EL MOVIMIENTO DEL APRENDIZAJE ABIERTO Y CONCEPTO
DE "APERTURA”
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El aprendizaje abierto deriva de lo que se conoce como el movimiento abierto y que

Couros (2006) define como

“un fenémeno mundial e informal caracterizado por la tendencia de individuos y grupos
a trabajar, colaborar y publicar de formas que favorecen la accesibilidad, el compatrtir,
la transparencia y la interoperabilidad. Los defensores de la apertura valoran la
democratizacion de la construccion y diseminacion del conocimiento, y son criticos
con las estructuras que controlan el conocimiento”.

Por tanto, el aprendizaje abierto se considera como la promocién de experiencias de

aprendizaje que son abiertas, transparentes, colaborativas y sociales. Se trata de transfor-

mar la practica de compartir contenido como actividad habitual y por defecto (Conole,

2013a; Weller, 2009a). Los profesores que defienden este movimiento también son defen-

sores de una sociedad del conocimiento abierta y gratuita y, ademas, apoyan a sus estu-

diantes en el consumo, produccién, conexién y sintesis de conocimiento fundamental a

través del desarrollo compartido de redes de aprendizaje.

Algunas actividades de aprendizaje abierto que promueven este tipo de profesores po-

drian ser las siguientes (Couros, 2010):

Defensa de la utilizacién de herramientas gratuitas y/o de cédigo abierto, siempre

que sea posible y beneficioso para el aprendizaje del estudiante.

Integracion de contenido de todo tipo gratuito y abierto en las practicas de ense-

Aanza-aprendizaje (recursos educativos abiertos).

Promocién de licencias de contenido copyleft (como la licencia Creative Commons:

http://creativecommons.org/) y de su uso responsable para la produccion y publica-

cion de contenido por parte de los estudiantes y profesores.

Apoyo al desarrollo de redes de aprendizaje personales del estudiante en relacion

al aprendizaje colaborativo.

Desarrollo de entornos de aprendizaje reflexivos y centrados en el estudiante, in-

corporando un amplio rango de estrategias didacticas y de aprendizaje.

Defensa de la participacion y desarrollo de culturas de colaboracién y transparencia

en la educacion y la sociedad.

De acuerdo con Conole (2013a), el concepto de apertura (“openness”) haria referencia
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a diferentes areas, como el disefio abierto, la distribucion abierta (de recursos educativos,

de cursos,...), la evaluacién abierta y la investigacion en abierta.

Por otro lado, como indica Salinas (2013, p. 56), parece adecuado considerar a los PLE

dentro de esas corrientes asociadas al movimiento educativo abierto, pues

‘los planteamientos de esta corriente que se inicia con el aprendizaje abierto atribuyen
al alumno la posibilidad de participar activamente en la toma de decisiones sobre el
aprendizaje y supone una nueva concepcion tanto en la organizacién administrativa,
como de los materiales y sistemas de comunicacion y mediacion, y sobre todo, de las
metodologias a implantar”.

Dos de las iniciativas abiertas con mayor emergencia de forma reciente han sido los re-
cursos educativos abiertos y los cursos abiertos en linea y masivos. Ambas se plantean

como posibles métodos de aprendizaje informal (Sangra & Wheeler, 2013).

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

Los recursos educativos abiertos (Open Educational Resources: OER) son materiales
educativos que estan bajo una licencia libre de copyright (Creative Commons) o son de
dominio publico. En ambos casos, su acceso es libre y sin coste, normalmente. Por lo ge-
neral, la licencia Creative Commons implica las libertades de revision (adaptacion), mez-
cla (combinacion), reutilizacion y redistribucion (Wiley & Green, 2012), e incluye usual-
mente la necesidad de atribucion de la fuente original. La OECD (2007, p. 133) los define

como

“‘materiales digitalizados ofrecidos gratuita y abiertamente para educadores,
estudiantes y autodidactas para usarlos y reutilizarlos para ensefiar, aprender e
investigar’.

Se incluyen dentro de iniciativas OER los siguientes elementos (Hylén, 2005): 1) conte-
nido educativo, que puede ser cursos enteros, médulos de contenido, objetos de aprendi-
zaje, etc., 2) herramientas para apoyar la creacién, uso, reuso y distribucién de contenido
educativo, como LMS y CMS, herramientas de autor o comunidades virtuales de aprendi-
zaje, y 3) recursos de implementacion, como licencias de propiedad intelectual para la

promocion de la publicacion abierta de contenidos, principios de disefio de las mejoras
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practicas y localizacion de contenido.

De acuerdo con la UNESCO (2002), los OER deben presentar cuatro elementos para
que se puedan considerar como tales: 1) una vision de servicio a la comunidad (acceso
abierto a los recursos), 2) un método de provision (a través de las TIC), 3) un grupo desti-
natario (comunidad diversa de usuarios) y 4) un propdsito (proporcionar un recurso educa-

tivo no comercial).

Segun Schaffert y Geser (2008), el término “abierto” en los OER puede hacer referen-

cia a cuatro aspectos:

* Acceso libre: Se puede acceder al contenido sin costes.

* Licencia abierta: Contenido al que se aplica una licencia que permite la reutilizacion

y esta libre de restricciones para modificar, mezclar o reconstruir.

* Formato abierto: Se produce en un formato abierto y se disefia para que su reutili-

zacion sea facil, y permite la interoperabilidad entre sistemas.

» Software libre: Producido con aplicaciones libres (Open Source Software), que im-
plica que el codigo de dichos programas puede ser consultado y utilizado sin res-

tricciones, a diferencia del software propietario.

Los OERs, en tanto que publicaciones de acceso libre, presentan las siguientes venta-
jas: acceso disponible para el mayor numero posible de audiencia, citas mas frecuentes, y
mayor difusion de las publicaciones y revistas donde se localizan. En el caso de archivos
compartidos de forma abierta, los beneficios pueden ser: el incremento de mercado para
los propios productos comerciales, obtencion de mayor impacto para las inversiones de
agencias de financiacién y el incremento de la visibilidad de las universidades (Downes,
2007).

Uno de las inversiones en OER mas populares es la que inicio el Instituto de Tecnolo-
gia de Massachussets (MIT), y que se conoce como el Proyecto OpenCourseWare (OCW:

http://ocw.mit.edu/index.htm). Este surgié a partir de la pregunta que se hicieron los admi-

nistradores y las facultades del MIT: “,Coémo se va a utilizar Internet en la educacion y

qué va a hacer nuestra universidad al respecto?”. Y la respuesta que dieron fue:
“Podemos utilizarla para proporcionar acceso libre y virtual a los materiales basicos de
todos nuestros cursos. Vamos a poner a disposicién de estudiantes, facultades y otras
personas interesadas nuestros materiales educativos, para que puedan acceder
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desde cualquier lugar, en cualquier momento y de forma gratuita” (Atkins, Seely, &
Hammond, 2007).
Tras esta experiencia, se han realizado otras muchas iniciativas, como se puede obser-
var en la revision realizada por Conole (2013a), y se ha conformado lo que se conoce

como el Consorcio OpenCourseWare (http://www.ocwconsortium.org/). Su mision es

avanzar en la educacion y apoderar a personas de todo el mundo a través de cursos

abiertos.

CURSOS EN ABIERTO

La demanda de mayor oferta educativa de educacién superior ha impulsado el creci-
miento y el progresivo aumento de instituciones educativas que deciden poner en abierto
sus recursos Y abrir sus clases al publico general, o sino de instituciones que ya nacen en
el seno de la virtualidad y presentan toda su oferta académica en abierto. Esta situacion
viene propiciada por la necesidad de un aprendizaje continuo y a lo largo de toda la vida,

para todas las personas y profesionales.

La ensefianza en abierto comenzé como una practica de usar la tecnologia para am-
pliar el acceso a cursos universitarios formales de manera gratuita, permitiendo la partici-
pacion informal de personas que no estuvieran matriculadas en esas universidades. Poco
después aparecieron los cursos abiertos en linea y masivos (Massive Open Online Cour-
ses: MOOC) como experiencias de aprendizaje estructuradas que no comenzaban como
cursos universitarios. Uno de los primeros cursos con éxito como MOOC fue “Connecti-
vism and Connective Knowledge (CCKO08)”, impulsado por Stephen Downes y George
Siemens, que partia de los principios del conectivismo y ejemplificaba lo que se conoce
como aprendizaje conectado o en red. Sin embargo, el término fue acufiado por Dave

Cornier y Bryan Alexander en 2008 (Siemens, 2012b).

Algunos ejemplos de instituciones educativas totalmente en abierto son The University
of People, Peer 2 Peer University, la OERUniversity y EdX. Otros sitios que ofrecen mate-
riales o cursos en abierto son Khan Academy, Udacity o Coursera. Instituciones educati-
vas que han abierto algunos cursos al gran publico de forma gratuita son el MIT y las uni-
versidades de Harvard y Stanford en Estados Unidos, pero otros paises también se estan

sumando al “movimiento MOOC”, como es el caso de Espafa (UNED, Miriadax,...), Reino
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Unido (FutureLearn), etc. EI mismo modelo de MOOC se esta adoptando en multitud de

sitios alrededor del mundo como demuestran paginas como Educatina y otras.

El objetivo de este tipo de instituciones es democratizar la educacion superior, garanti-
zar la igualdad de acceso a la educacién y permitir que el conocimiento esté al alcance de
todos. Este tipo de cursos combinan una parte de la educacién formal en relacion a la es-
tructura, la forma, etc. pero sobre todo parten de la educacion informal a través de las re-
laciones y conexiones con otras personas y la orientacidén hacia recursos utiles (al menos
en su idea inicial). Usualmente los participantes no reciben ningun tipo de certificacion ofi-
cial pero se produce un aprendizaje formal a partir del autoestudio y el trabajo colaborati-
Vo con otras personas. Suelen integrar redes sociales, recursos accesibles en linea, y son
impulsados por profesionales destacados en el area (McAuley, Stewart, Siemens, & Cor-
nier, 2010). Los aprendices se marcan sus propias metas de aprendizaje, por lo que el

aprendizaje resulta, en su amplio sentido, abierto.

Ademas, los MOOC resultan ser una estrategia util para la actualizacién docente per-
manente. Se estructuran con formas propias de los EVEA pero, sobre todo, los combinan
con herramientas de la Web 2.0, hecho que enriquece en gran medida los aprendizajes a
través de las relaciones informales y facilita el crecimiento de la red personal de aprendi-
zaje (PLN). En su idea inicial, estan basados en la teoria del conectivismo y una pedago-

gia basada en el aprendizaje conectado.

Se distinguen dos modelos de MOOC diferenciados (Siemens, 2012a): los MOOC co-
nectivistas (cMOOCs) promovidos por Stephen Downes y George Siemens desde 2008, y
los MOOC con buena financiacion (apoyados por universidades prestigiosas, habitual-
mente) de Coursera y edX, como ejemplo de dos plataformas de MOOC populares. El
modelo de MOOC conectivista enfatiza la creacion, la autonomia y el aprendizaje social
conectado; es decir, se centra en la creacion y generacién de conocimiento, se trata de un
ecosistema de aprendizaje donde el PLE se desarrolla y enriquece, al igual que el modelo
de Flipped Classroom (Castafieda & Adell, 2013). En cambio, el otro modelo de MOOC
(xMOOCs) enfatiza un enfoque de aprendizaje mas tradicional a través de videos y tests
breves y, por tanto, se centra en la duplicacién del conocimiento y en el aprovechamiento

de fuentes de informacién del PLE.
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Los (c)MOOC constan de cuatro actividades principalmente (Downes, 2012): 1) Agre-
gacion: los estudiantes interaccionan con el contenido (clases de expertos, enlaces con
noticias sobre el contenido diario, lecturas de contenido en web); 2) Combinacion: se ani-
ma a los estudiantes a conversar con sus pares y a hablar sobre el contenido y lo que es-
tan aprendiendo, ya sea a través de blogs, foros de discusion o chats; 3) Reformulacion:
los estudiantes construyen o crean conocimiento; y 4) Compartir: se anima a los estudian-
tes a publicar aquello que han aprendido a través de blogs o cualquier otra modalidad

“abierta”, en otras palabras “compartir” su conocimiento con los demas.

Una nueva clasificacion que propone Conole (2013) en funcion de las dimensiones (y
por grados: alto-medio-bajo) parece ajustarse mas a las diversas variedades de MOOCs
que han ido presentandose a lo largo del tiempo, y coincide con las 7Cs del diseno de ex-

periencias de aprendizaje que se describio anteriormente en el capitulo anterior:

* Abierto, se refiere al uso de software libre y de material educativo bajo la licencia

Creative Commons.

* Masivo, en cuanto a su posibilidad de generalizacion a diferentes tipos de alumna-

do y contextos geograficos.
* Uso de multimedia, si se usa diversidad de tipos de materiales multimedia.
* Grado de comunicacion implicado en el curso.
* Grado de colaboracién implicado en el curso.

» [ltinerario de aprendizaje, si hay diferentes caminos en funcion de los aprendizajes

previos y grados de profundidad.

* Garantia de calidad, si se ha revisado el disefio del curso antes de ponerse a dis-

posicion del alumnado.
» Reflexion por parte de los alumnos, si es necesaria y en qué grado.

» Certificacion, respecto a la posibilidad de obtener algun tipo de reconocimiento for-

mal (certificados, insignias,...).

* Aprendizaje formal, en cuanto a su grado de obligatoriedad u opcionalidad.
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» Autonomia, en cuanto a la necesidad de trabajar de forma individual por parte del

alumno sin/con mucho apoyo por parte del tutor.

» Diversidad, se refiere a su grado de especializacion o generalizacion.

Existen algunos retos y barreras que debe superar el concepto de MOOC para ser sos-
tenible por si mismo (Hill, 2012): el desarrollo de fuentes de ingresos; la entrega de algun
tipo de acreditacion con valor al terminar los MOOC; mejorar la experiencia y su valor per-
cibido de forma que haya mayores indices de finalizacion de los MOOC (hoy en dia, en la
mayoria de MOOCs, menos de un 10% de los estudiantes registrados completan real-
mente el curso); y la verificacion de las competencias de los estudiantes de manera que

satisfaga a las instituciones acreditadoras o a las empresas de contratacion.

Actualmente ya se estéa trabajando en el autofinanciamiento de los xMOQOCs a partir de
diferentes modelos de negocio (Daniel, 2012): certificacion (pago de los alumnos por una
insignia o certificado del curso), evaluaciones seguras (pago de los alumnos para hacer
examenes vigilados), reclutamiento de empleados (pago de compafiias para acceder a los
registros de rendimiento de los candidatos), investigacion del aspirante (pago de empre-
sas/universidades para acceder a los registros de los candidatos), tutoria por un profesor
0 correccion de tareas (por las cuales los alumnos pagan), venta de la plataforma MOOC
a empresas para usarla en sus propios cursos de formacion, patrocinios y tasas de matri-

cula.

4.5. SINTESIS Y CONSIDERACIONES

Llegados a este punto y antes de pasar a los capitulos relacionados con el disefio, de-
sarrollo e implementacion de la investigacion, cabe resaltar algunas consideraciones res-

pecto a este capitulo en relacion a este trabajo.

Si bien en la actualidad estan proliferando iniciativas diversas para la promocion de la
educacion “en abierto y para todos” (como las descritas en el capitulo 4.4) y conviene co-
nocer estas tendencias, consideramos importante volver al concepto de PLE desde un

punto de vista pedagdgico como elemento central en esta investigacion (ver apartado 4.2)
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y como punto de partida para el disefio de entornos de aprendizaje abierto. Se trata de im-
pulsar estrategias didacticas que promuevan la autonomia del alumno y la gestién de sus
procesos de aprendizaje, que incluyen aspectos de gestion de informacion, creacion de
contenidos y comunicacion e intercambio con otras personas. Esto lo enfocamos desde el
contexto formal universitario, por tanto, desde una perspectiva de la institucion como im-
pulsora del PLE de los alumnos y partiendo de ideas incluidas en el apartado 4.3, pero

con la idea de integrar otros contextos educativos propios del estudiante.

En este sentido, el desarrollo a nivel tecnolégico de la Web 2.0 (ver apartado 4.1) esta
posibilitando un abanico amplio de experiencias de aprendizaje que abarcan todos los
contextos educativos formales e informales y que contemplan procesos de gestion, crea-
cion y comunicacién desde el punto de vista del aprendiz. Por tanto, no sélo el alumno
puede aprender a través de medios informales, sino que es importante facilitar desde el
contexto formal, espacios y situaciones que ofrezcan posibilidades de autonomia y auto-

gestion del aprendizaje por parte del aprendiz.
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“Pedagogy is the driver, technology is the accelerator”

Michael Fullan

5. DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Universitat de les llles Balears (UIB) comenzd a partir del afilo 1997 un proyecto de
innovacion educativa basada en las TIC que recibié el nombre de “Campus Extens”. Este
proyecto parte del contexto en el que se encuentra la UIB, “con un distrito universitario re-
presentado por cuatro islas (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera) y con una poblacion
escasa para soportar estudios permanentes en cada una de ellas” (de Benito, Pérez Gar-
cias, & Salinas, 2004, p. 71). Se trababa de un proyecto pionero en el uso de las TIC en
los procesos de ensefanza-aprendizaje en una universidad convencional espafiola -en
aquellos momentos so6lo la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED) y la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) ofrecian este tipo de modalidad. En sus inicios
nace como respuesta a esa realidad geografica y con el objetivo principal de ampliar las
oportunidades de acceso a la formacion superior a alumnos que no pueden deja su con-

texto socio-familiar.

Para lograr ese objetivo se implantd un servicio de educacién semipresencial para estu-
dios regulares de grado y postgrado, apoyado en un servicio educativo innovador de
aprendizaje abierto con el soporte pedagdgico, técnico y administrativo adecuado para
ampliar el marco de actuacion de la UIB al ambito balear, nacional e internacional (Sali-
nas, 2011), y que en la actualidad sigue funcionando como el campus virtual de la UIB y
supone la evolucién de ese proyecto de ensefianza semipresencial inicial. Las metodolo-
gias didacticas que se combinan eran trabajo autonomo (materiales de autoaprendizaje,
actividades, evaluacion,...), actividades presenciales (clases, seminarios y actividades
complementarias), trabajo en grupo (convencional y a través de la red), practicas tutoriza-
das y tutorias. Como indica el mismo autor, para lograr la calidad del sistema de forma-
cion de Campus Extens han sido fundamentales dos principios: materiales multimedia de
calidad (en el campus virtual y también en formato fisico) y un sistema de comunicaciones

electronicas para la interaccion de los alumnos con el material, el tutor y otros alumnos.
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Para ello ha sido muy importante, a nivel pedagdgico, el papel de los formadores en el
cambio de procedimientos para adecuarse al entorno virtual de formacién y en el disefio y
produccion de materiales didacticos multimedia y, por otro lado, el apoyo técnico-pedago-
gico en este proceso. A nivel tecnoldgico, el sistema de formacion cuenta con un EVEA,
en un principio basado en el LMS WebCT y actualmente en Moodle, una red de facil y ra-
pido acceso desde las sedes al Campus de Palma, diferentes sistemas de videoconferen-

cia y centros de recursos multimedia en las extensiones de la UIB (Salinas, 2011).

Desde los comienzos de Campus Extens, ha pasado mas de una década, y en este pe-
riodo, como se ha venido describiendo anteriormente, ha habido muchos cambios a nivel
social, econdmico y tecnoldgico, por lo que se hace necesario revisar las metodologias di-
dacticas empleadas para adaptarse a nivel educativo a la situacion actual. En este senti-
do, parte del equipo que impulso el proyecto Campus Extens ha seguido trabajando en la
mejora del sistema de formacion, a través del Grupo de Tecnologia Educativa? (GTE:

http://gte.uib.es) de la UIB. Este grupo de investigacion realiza estudios y lleva a cabo pro-

yectos de caracter innovador para optimizar los procesos de enseianza-aprendizaje a tra-

vés del uso de las TIC.

De entre esos estudios, por su relevancia para el presente trabajo, se debe remarcar el
estudio-analisis realizado durante el afio 2007 con codigo EA2007-0121 y titulo “Modelos
didacticos en los campus virtuales universitarios: Patrones metodoldgicos generados por
los profesores en procesos de ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales”. En este es-
tudio se extrae como una de las conclusiones relevantes que el modelo de ensefanza
predominante en los entornos virtuales de las universidades participantes (entre ellas, la
UiB)

“es el que traslada los elementos, estrategias, etc. propias del modelo tradicional. El
profesor sigue siendo el centro en el proceso de ensefianza-aprendizaje como
principal transmisor de los conocimientos. Las TIC se utilizan principalmente como
espacio para la tutoria y el acceso a distinto tipo de materiales — que en todo caso y
aun cuando pueda ftratarse de materiales basicos, son considerados como
complementarios de la intervencion docente-" (Salinas, 2008, p. 121).

2 Recientemente linea de investigacion de Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion
en el Grup d'Infancia, Tecnologia, Educacié i Diversitat, GITED: http://irie.uib.cat/index.php/es/men-recerca/men-
grups/38-produccio-grups-irie/produccio-gited/107-info-grup-gited del Instituto de Investigacién e Innovaciéon Educativa,
iRie.
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Aunque también sefiala que

“comienzan a verse experiencias de profesores “consolidados en relacion al trabajo en
el EVEA”, que desarrollan estrategias didacticas pertinentes a un modelo de
metodologias centradas en el alumno, adecuadas a las caracteristicas de éstos, al
area de conocimiento y a otras circunstancias que suponen procesos de innovacion
docente en este campo” (Salinas, 2008, p. 121).

Partiendo de estas conclusiones y de las de otros estudios, surgen los proyectos |1+D
EDU2008-05345 con titulo “Diseno de estrategias metodoldgicas para el uso de espacios
compartidos de conocimiento mediante herramientas software y sistemas de gestion del
conocimiento en entornos virtuales de formacién” y, posteriormente, EDU2011-25499 con
titulo “Estrategias metodolégicas para la integracion de entornos virtuales institucionales,
sociales y personales de aprendizaje”. Ambos proyectos persiguen la finalidad de explotar
adecuadamente las posibilidades de herramientas software y sistemas de gestién de co-
nocimiento, y se proponen lograr metodologias de ensefianza-aprendizaje en entornos vir-
tuales desde la éptica de elaboracién colaborativa y el intercambio de conocimiento, en

procesos de formacion por parte de las universidades e instituciones y empresas de for-

macion superior y permanente (http://gte.uib.es/proyectos/sigecon/).

Es en el contexto del proyecto I1+D EDU2008-05345 en que se enmarco el trabajo pre-
cedente a esta tesis, el proyecto de master defendido en diciembre de 2011 que llevaba
por titulo “Implicaciones pedagdgicas del iPLE: Ambientes de Aprendizaje Personales e
Institucionales” (Marin, 2011). En ese trabajo nos centramos en el analisis de las implica-
ciones educativas (cambio de roles, concepcién del aula, utilidad educativa,...) que podia
conllevar el disefo y uso de los entornos personales de aprendizaje proporcionados por la
institucion educativa (entendiéndolos como la combinacion entre el EVEA 'y las herramien-
tas del PLE de los alumnos, como servicios Web 2.0) y lo que pueden suponer orientados
a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje partiendo del ambito de la educa-
cion formal. Para ello, se experimenté con tres configuraciones tecnoldgicas diferentes de
iIPLE (siguiendo las tipologias de integracion en el iPLE descritas en el capitulo anterior)
mediante la investigacion-accion y se identificaron elementos utiles para la constitucion
del iPLE. Por otro lado, se extrajeron como conclusiones, entre otras, la importancia de
que los entornos sean flexibles y abiertos para que el alumno sea realmente autbnomo en
su aprendizaje, la relevancia de la integracién del aprendizaje formal con el no formal e in-

formal y la necesidad de trabajar en las competencias informacionales y digitales de los
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alumnos.

Tomando como punto de partida ese trabajo, y enmarcandose en el proyecto |1+D
EDU2011-25499, se desarrolla esta tesis doctoral, con el objetivo de explorar y proponer
metodologias didacticas acordes con estos entornos abiertos que integran el aprendizaje
formal, no formal e informal a partir de la validacion de prototipos de estrategias; asi como
de identificar principios pedagodgicos para facilitar a los docentes el diseiio metodologias
didacticas para promover el uso de entornos de aprendizaje adaptados a las necesidades

de la actual sociedad del conocimiento.

5.2 OBJETIVOS

Partiendo de los antecedentes de investigacion, planteamos como los objetivos de este

trabajo los siguientes:

* Disefar y desarrollar metodologias didacticas acordes a los ambientes que pro-
mueven el aprendizaje abierto mediante la integracion del aprendizaje formal, no

formal e informal.

» Validar prototipos de metodologias integradoras en ambientes de aprendizaje

abierto.

» Identificar principios pedagdgicos orientados al disefio de entornos adaptativos y

abiertos de aprendizaje.

* Analizar los efectos que tiene la integracion de los diferentes tipos de aprendizaje

(formal, no formal e informal) en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

5.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En funcién de los objetivos descritos, nos planteamos las siguientes preguntas de in-

vestigacion:
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* ¢Como mejorar pedagdgicamente los ambientes virtuales de aprendizaje a partir

de la integracion de entornos personales, sociales e institucionales?

* ¢ Qué metodologias son mas apropiadas para este uso integrado de los entornos

abiertos en el contexto formal?

* ¢Como modifica este uso integrado la concepcion del aula? ;Coémo se modifican
las interacciones didacticas por este uso? ;Cdmo varian el rol del docente y del

alumno?

5.4 PARADIGMA Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El paradigma metodologico de este estudio es principalmente cualitativo por el tipo de
objetivos planteados, orientados a la obtencion de informacion sobre el disefio, desarrollo,
implementacion y validacién de metodologias didacticas para la integracion de entornos
institucionales y abiertos, que promueva de forma efectiva nuevas formas de aprendizaje
apoyadas en la nocién del aprendizaje a lo largo de la vida. Y, por otro lado, también se
plantea la identificacion de principios pedagdgicos para facilitar al profesorado el disefio

didactico de entornos abiertos de aprendizaje.

De acuerdo con Stake (1995, pp. 47-48), los estudios cualitativos se caracterizan por

ser:

1) holisticos, en el sentido de que analizan el fenbmeno en su contexto, se orientan al
caso concreto, no son reduccionistas y relativamente no son comparativos, pues el princi-
pal objetivo es la comprension del objeto de estudio por encima de la interpretacion de las

diferencias con otros elementos,

2) empiricos, parten de la experiencia practica, se enfatiza lo observable, suelen ser no
intervencionistas y hay una cierta preferencia a las descripciones utilizando un lenguaje

natural,

3) interpretativos, pues los investigadores confian en su intuicién, ponen atencion en re-
conocer eventos relacionados con el objeto de estudio y estan sujetos a la interaccidén con

personas,

95



5. D1SENO DE LA INVESTIGACION

4) empaticos, ya que tienen en cuenta la intencionalidad de los sujetos, el disefio es
planificado pero sensible a los cambios y se proporciona una experiencia social o vicaria
(Bandura & Walters, 1963).

Otras caracteristicas atribuidas al paradigma cualitativo centrado en fendmenos educa-
tivos, estrechamente relacionadas con las anteriores, son (Cuba & Lincoln, 1982, 1983; ci-
tados en Castafieda, 2010a, p. 113): 1) una concepcion multiple de la realidad: los proce-
sos educativos implican diferentes partes interdependientes que deben estudiarse de for-
ma holistica; 2) la interrelacion entre investigador y objeto de investigacion, que se influ-
yen de manera reciproca; 3) la busqueda de universalidades concretas mas que abstrac-
ciones universales, en el sentido de que soélo se puede ofrecer informacion especifica del
contexto concreto estudiado, aunque pueda ser adaptada y utilizada en otros contextos; y
4) la imposibilidad de distinguir las causas de los efectos, pues los fendmenos educativos

se producen de forma simultanea.

Dentro del paradigma cualitativo, la aproximacion metodoldgica que se ha considerado
mas adecuada para este estudio es la de investigacion-accién. Esta utiliza métodos de la
investigacion de disefio y desarrollo, que es diferente tanto de la busqueda basica pura
como de la aplicada. Esta "busqueda basica inspirada en el uso" ha sido etiquetada de di-
ferentes formas (investigacién basada en disefio, busqueda de desarrollo, investigacion
de ingenieria educativa, en inglés usualmente denominada Design-Based Research:
DBR), siempre con énfasis en la produccién de conocimiento con la finalidad de mejorar

los procesos del disefio, desarrollo y evaluacion educativos.

En este enfoque metodoldgico, las aportaciones relacionadas con los conocimientos
(teoria) y productos (practica) son igualmente importantes; asi como la evaluacion formati-
va constante de todo el proceso para contribuir a la mejora de la intervencion en su imple -
mentacion. Esta aproximacién ayuda a entender las relaciones entre la teoria educativa,
el artefacto disefiado y la practica educativa (The Design-Based Research Collective,
2003). Este tipo de metodologia, asi como el paradigma cualitativo en general, parte de la
idea de que la universalidad es poco habitual en los fendmenos educativos y que, por ello,
se avanza examinando los contextos concretos y generalizando los descubrimientos a ni-

veles reducidos, sin pretender crear reglas generales, de forma que se va construyendo la
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educacion como ciencia local (diSessa, 1991, citado en Hoadley, 2004; The Design-Based
Research Collective, 2003). Por ello, se consideran como caracteristicas de esta metodo-
logia la dependencia al contexto y la complejidad, que implica que las herramientas meto-
doldgicas utilizadas se seleccionen y ajusten para cada caso particular (Mor, 2011). Por
otro lado, el investigador interviene como participante-observador en las condiciones que
estudia, por lo que es importante que describa y realice un seguimiento de la situacién de

forma que se haga responsable respecto a los resultados (Hoadley, 2004).

Por tanto, este tipo de aproximacion metodoldgica se caracteriza por los siguientes as-

pectos (van den Akker, Gravemeijer, McKenney, & Nieveen, 2006):

— Es intervencionista, pues busca el disefio de intervenciones en el mundo real,

— Busca la iteracion, incorporando una aproximacion ciclica en el disefio, evaluacion
y revision,
— Esta orientado al proceso, lo importante es entender y mejorar las intervenciones,

— Se centra en la utilidad, puesto que la validez de un disefio es medida, en parte,

por el caracter practico que le confieran sus usuarios en contextos reales, y

— Esta orientado a la teoria, ya que el disefio, al menos en parte, esta basado en pro-
posiciones tedricas, y las pruebas del disefio in situ contribuyen a la creacion de te-

oria.

Los motivos que conducen a este tipo de método parten, basicamente, de la necesidad
de obtener respuestas: 1) suficientemente amplias como para ser significativas (en su
contexto), 2) suficientemente profundas para ser instrumentales, 3) suficientemente natu-
rales para ser relevantes y lleguen en el momento justo para que sean de utilidad. Todas
ellas condiciones que no resultan satisfechas desde la investigacion genérica directamen-
te. Por tanto, este tipo de método debe cumplir dos objetivos, uno de caracter tedrico y
otro de tipo practico: aportar ideas para optimizar la calidad de las intervenciones y formu-
lar y probar principios de disefio. Por otro lado, otro objetivo implicito en el método es mo-

tivar y potenciar el desarrollo profesional de los participantes.

Como se puede extraer de las caracteristicas descritas anteriormente, una de las limita-
ciones mas notables de este método es la imposibilidad de generalizar la experiencia asi

como se lleva a cabo. Cada uno debe buscar la forma de generalizarla de forma analitica,
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pudiendo extraer elementos que puedan funcionar de acuerdo con el propio contexto (van
den Akker, 1999).

Por otro lado, el método de investigacion-accidon se combina con el modelo de investi-
gacion de estudio colectivo de casos o multicaso (Stake, 2006) en este estudio, ya que
nos centraremos en un conjunto de casos para la indagacion de las preguntas de investi-

gacion. Estos casos, de acuerdo con Arribas (2008, p. 205),

"nos permiten conocer cada uno de forma concreta y profundizar en ellos, pero por lo
que adquieren relevancia, es por pertenecer a un conjunto de casos que nos ayudan a
obtener mayor comprension sobre una tematica particular":
en nuestro caso, la implementacion de estrategias didacticas, disefiadas y pactadas
previamente, que integren entornos personales, sociales e institucionales de aprendizaje.

Como indica Castro (2010, p. 38),

"en este tipo de estudios se hacen las mismas preguntas a los distinfos casos, pero
realizando una comparacion de las respuestas para llegar a conclusiones importantes;
[...] asi las evidencias basadas en varios casos pueden ser consideradas mas sélidas
y convincentes, porque la intencion en el estudio de casos multiples es que coincidan
los resultados de los distintos casos, y por supuesto esto permitiria afiadir validez a la
teoria propuesta”.

Por otro lado, como indican Tojar y Mena (2011, p. 504),

‘pueden estudiarse casos multiples con intencién comparativa (casos paralelos), pero
también resulta relevante estudiar las peculiaridades que caracterizan a cada caso
comprendiendo e interpretando las singularidades de cada contexto, situaciéon o
escenario en el que se desarrolla cada caso (casos disimilares)’.

Evidentemente, las conclusiones de los estudios de casos no son generalizables esta-
disticamente (Yin, 2009), ya que no representan a una muestra de una poblacion concreta
y solo pueden ser generalizables a proposiciones teoricas. El propdsito de este método de
investigacion es comprender la interaccion e interrelacidon entre las distintas partes de un
sistema y las caracteristicas importantes de éste, de forma que el analisis realizado se

pueda aplicar de manera genérica (Hartley, 1994).

De acuerdo con los dos tipos de estrategias de analisis de comparacion de casos pro-
puestos por Coller (2000) - técnica de la ilustraciéon y comparacion analitica -, utilizamos la
estrategia de comparacion analitica por similitud, con la intencién de estudiar los fendbme-

nos comunes (convergencias) en cuanto al disefio y desarrollo de estrategias didacticas

98



5. D1SENO DE LA INVESTIGACION

para la integracion de entornos personales, sociales e institucionales de aprendizaje en di-

ferentes asignaturas de distintos planes de estudios universitarios de grado.

El rol de la investigadora es, principalmente, de intérprete y recolectora de interpreta-

ciones, teniendo en cuenta que

“la mayor parte de los investigadores cualitativos de hoy piensan que el conocimiento
es algo que se construye, mas que algo que se descubre. El mundo que conocemos
es una construccion particularmente humana” (Stake, 1999, p. 99).

A pesar de partir de un paradigma cualitativo, se empleara una metodologia mixta,
combinando instrumentos de recogida de informacion cualitativos y cuantitativos que ayu-
daran a entender con mayor claridad los procesos educativos estudiados y cuyo uso impli-
ca, ademas, la triangulacion de datos para un buen estudio cualitativo (Stake, 1995, p.
48). Por tanto, con la finalidad de conseguir una mayor complementariedad de la informa-

cién y manejabilidad de los datos.

Teniendo en cuenta nuestros objetivos y las caracteristicas descritas de los métodos
que se emplean, se disefia el estudio en torno a los esquemas de investigacion de disefio
y desarrollo (Reeves, 2000, 2006) y de estudio de casos (Yin, 2009):

* Andlisis de la situacién e identificacion del problema. Viene dado por investiga-

ciones precedentes en el uso de TIC para la ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales y se define como la necesidad de mejorar y optimizar los procesos de en-
sefianza-aprendizaje centrados en el alumno a partir del uso de las TIC en entor-

nos virtuales, integrando todos los ambitos del aprendizaje.

« Desarrollo de soluciones: teoria v diseino. Partiendo de un marco teérico defini-

do y detallado, se propone una estrategia metodoldgica de integracion del aprendi-

zaje formal, no formal e informal para el contexto formal.

* Implementacién de los estudios de caso. Tras el disefio de la propuesta, se lleva

a cabo su implementacion a través de un conjunto de casos (diferentes asignaturas
de distintos planes de estudios universitarios de grado), que se desarrollan de for-
ma independiente. Se incorpora, ademas, la iteracién del primer caso en el curso

académico siguiente como un quinto.
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Validacion y evaluacién, que se incluyen en la implementacién de los estu-

dios de caso. Durante y después de la puesta en practica de los estudios de caso,

se realiza la validacion y evaluacién de la propuesta implementada por parte de los
actores implicados: alumnos, profesores y observadora participante/no participante
(la investigadora), dependiendo del caso. Esta validacion se hara a partir de la ta-
xonomia de evaluacién propuesta por Kirkpatrick (1998) en 4 niveles (reaccion,
aprendizaje, conducta y resultados), de los cuales se omitira el cuarto (resultados-
impacto/transferencia en las organizaciones), pues implicaria un proceso mas largo

en el tiempo y la aplicacion de otras metodologias de investigacion.

Produccion de documentacion (informes de los casos) vy principios de diseino

(conclusiones e informe del cruzado de casos). La validacion de nuestra pro-

puesta lleva a la identificacion de principios de disefio de metodologias didacticas
para entornos abiertos de aprendizaje, que se describen en las conclusiones y en

el informe del cruzado de casos.

Tal como sefala la metodologia de disefio y desarrollo, los encuentros en cada fase del

proceso son importantes para reajustar en cualquier momento los problemas planteados,

las soluciones propuestas, los métodos empleados y/o los principios de disefio elabora-

dos.

En la siguiente figura se puede apreciar el proceso descrito siguiendo la metodologia

de disefio y desarrollo (en diferentes colores) y el estudio multicasos:
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Figura 9. Metodologia multicasos seguida en esta investigacion diferenciando cada fase del disefio y desarrollo con
diferentes colores. Elaborado a partir de Yin (2009) y Reeves (2006).

5.5 UNA PROPUESTA DE ESTRATEGIA METODOLOGICA DE
INTEGRACION

Para el planteamiento de esta propuesta, se partié de la literatura sobre entornos de
aprendizaje abiertos, aprendizaje flexible, EVEAs, PLEs y iPLEs. Asimismo, se analizaron
experiencias de uso e integracion de EVEAs y servicios Web 2.0, redes sociales y siste-
mas de e-Portfolios, para identificar estrategias reutilizables en el contexto formal educati-
vo de la educacion superior. Esta revisidon se ha incluido a modo de resumen en los capi-

tulos que componen el marco teorico de este trabajo.

Como ejes vertebradores de la propuesta, se tomaron como referencia las funciones
del PLE de acuerdo con Wheeler (2009), asi como las definiciones de los elementos que
deben formar parte de él planteados por Attwell (2007) y Adell y Castafieda (2010). Se in-
tegraron también las definiciones de los diferentes tipos de aprendizaje (formal, informal y
no formal) que presentan la Comision de las Comunidades Europeas (2001) y CEDEFOP
(2008).

El modelo disefado se ha representado visualmente en forma de mapa conceptual. En
azul aparecen las funciones del PLE (Wheeler, 2009) y, en cada una de ellas, se incluye
otro mapa donde se detalla la propuesta segun el tipo de aprendizaje y de acuerdo con
las estrategias que debe cumplir un PLE segun Attwell (2007) (en morado en las figuras
11,12y 13).
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PLE
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con 5|ste en
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Pl T

Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
Formal No formal Informal

con5|ste en cun5|ste & consiste en

E.P“TF:‘EEG“ REALIZACION | DESARROLLO || ELABORACION
EJ ERCICIOS PROYECTOS || DE E-PORTFOLIO |*— actiian sobre —p.| CONSTRUCCION
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¢

consta de
sobre

ESTRATEGIAS
DE REFLEXION

herramientas de
acceso a herramientas de
la informacion creacion y edicion

de informacion
GESTION DE LA couixréu
INFORMACION CON OTROS

Figura 13. La generacioén de contenido en el apre_ndizaje formal, no formal e informal. Elaboracién propia.

Cabe tener en cuenta que esta propuesta de metodologia para la integracion de apren-
dizajes en el contexto formal se debe entender como un posible marco de referencia para
actuaciones mas concretas. Por otro lado, que contemple la integracion de aprendizajes
no implica que se produzcan necesariamente. Como senalan Goodyear y Dimitriadis
(2013, p. 2), no es posible disefar el aprendizaje de otras personas, pero si disefar estra-
tegias y actividades que les ayuden a aprender. Por lo tanto, se debe diferenciar entre
aquello que se disefa y, por otro lado, las actividades en que se implican las personas

que son a través de las que aprenden.

La tabla 11 proporciona una descripcién desagregada de cada elemento de la estrate-
gia (figuras 11, 12 y 13), segun los contextos activadores y los componentes para disefar
entornos de aprendizaje abiertos propuestos por Hannafin et al. (1999), planteados desde

la éptica del ambito formal de la educacién universitaria.

A efectos de los contextos activadores, se consideran los diferentes tipos de aprendiza-

je: aprendizaje formal como contexto impuesto externamente a partir de necesidades que
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se han especificado (objetivos y resultados esperados de la asignatura), aprendizaje no
formal como contexto inducido externamente a partir de necesidades generadas (proce-
sos para llegar a los objetivos planteados) y aprendizaje informal como contexto generado
individualmente a partir de necesidades determinadas de forma individual (implicaciones

indirectas en los procesos de aprendizaje de los alumnos).

GESTION DE LA INFOR- CONEXION CON OTROS CREACION DE CONTENIDOS

MACION

Aprendiza- |Materiales basicos dise- |Comunicacién y colabo- [Entrega de tareas, realizacién
je formal nados ad hoc racién con los comparie- |de trabajos
(Contexto ros para realizar una ta-
impuesto Recursos estaticos: ma- |rea (un proyecto, | Recursos dinamicos: recursos
externa- teriales proporcionados |trabajo...) humanos (profesor y compafie-
mente) por el profesor y disponi- ros).
bles en el EVEA institucio- | Recursos dinamicos: re- |Recursos estaticos: nuevos
nal. cursos humanos (profesor y |documentos.
compaferos).
Herramientas: EVEA insti- Herramientas de creacién:
tucional y lectores de do- |Herramientas de comuni- | procesadores de texto, hojas de
cumentos. cacion: foros del EVEA, |calculo, editores de imagen/vi-
mensajeria privada, chat. deo/sonido, herramientas de
Apoyo: conceptual (p.e. creacion especificas.
proporcionar un arbol de | Apoyo: metacognitivo (p.e.
contenidos de los docu- |proponer metas de autorre- |Apoyo: procedimental (p.e.
mentos basicos). gulacion para la revision |guiar en el uso de herramientas)
entre pares bajo la supervi- |y estratégico (p.e. proporcionar
sion del profesor). preguntas de arranque).
Aprendiza- |Materiales complementa- | Compartir recursos en- |Elaboracién del e-Portfolio
je no for- rios de diseio propio contrados en Internet o
mal de propia creacion Recursos dinamicos: e-Portfo-
(Contexto Recursos dinamicos: lio.
inducido material creado (p.e. una |Recursos estaticos: docu-
externa- wiki colaborativa) y recur- | mentos encontrados en la [Herramientas de procesa-
mente) sos humanos (comparie- |web. miento, busqueda, recogida,

ros).

Recursos estaticos: do-
cumentos encontrados en
la web.

Herramientas de proce-
samiento, busqueda, re-
cogida, organizacién vy
creacion: herramientas de
curacion, motores de bus-
queda, bases de datos, re-
positorios, wikis, blogs,...

Apoyo: conceptual (p.e.
recomendaciones de ba-
ses de datos especificas,
motores de busqueda, me-
tacognitivo (p.e. sugerir un

Recursos dinamicos: re-
cursos humanos (personas
con las cuales se compar-
te).

Herramientas de comuni-
cacion: foros donde se en-
lazan los recursos, mensa-
jeria, redes sociales.

Apoyo: conceptual (p.e. re-
comendaciones de herra-
mientas de publicacién) y
procedimental (p.e. guia en
el uso de herramientas).

organizaciéon 'y creacion:
blogs, e-Portfolio, paginas web.

Apoyo: conceptual (p.e. reco-
mendaciones de herramientas
de publicacién), metacognitivo
(p.e. sugerir planificacion, eva-
luacion y determinacion de ne-
cesidades a través del e-Portfo-
lio) y procedimental (p.e. guiar
en el uso de herramientas).
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plan de trabajo basado en
la localizacién de fuentes).

Aprendiza- |Organizacién personal [Comunicacién y colabo- | Construccién del PLE

je informal |de la informacion raciébn con otras perso-

(Contexto nas: desarrollo de la red |[Recursos dindmicos: recursos
generado Recursos dinamicos: re- | personal de aprendizaje humanos (componentes del pro-
individual- | cursos humanos (profesor pio PLE)

mente) y apoyos). Recursos dinamicos: re- [Recursos estaticos: documen-

Recursos estaticos: do-
cumentos relacionados
con la organizacién perso-
nal de la informacion.

Herramientas de proce-
samiento, busqueda, re-
cogida, organizacién y
creacion: calendarios, lis-
tas de tareas pendientes,
paginas de inicio, herra-
mientas para tomar notas,
almacenamiento de docu-
mentos...

Apoyo: conceptual (p.e.
recomendaciones de he-
rramientas de organiza-
cion), procedimental (p.e.
guiar en el uso de herra-
mientas) y estratégico
(p.e. guiar a través de po-
sibles estrategias de ges-
tion de la informacion).

cursos humanos (expertos,
profesores, otros,...).

Herramientas de comuni-
cacion: comunidades vir-
tuales, redes sociales...

Apoyo: conceptual (p.e. re-
comendaciones de herra-
mientas para la comunica-
cion  social), estratégico
(p.e. promover la peticion
de apoyo de expertos, pro-
porcionar preguntas de
arranque, guiar a través de
posibles estrategias de cre-
acion del PLN) y procedi-
mental (p.e. guiar en el uso
de herramientas).

tacion sobre PLEs y cdmo cons-
truirlo.

Herramientas de procesa-
miento, busqueda, recogida,
organizacioén y creacion: para
la representacién grafica del
PLE (mapas conceptuales y
mentales, paginas de inicio, es-
critorio personal, flujos).

Apoyo: conceptual (p.e. reco-
mendaciones de herramientas
para la representacién grafica
del PLE), metacognitivo (p.e.
sugerir la planificacion, evalua-
cion y determinacion de necesi-
dades a través de la evolucion
del propio PLE), procedimenal
(p-e. guiar en el uso de herra-
mientas) y estratégico (p.e. pro-
mover la peticién de apoyo ne-
cesario de expertos, proporcio-
nar preguntas de arranque).

Tabla 11. Descripcion de los elementos de la estrategia de acuerdo a los componentes de los entornos de aprendizaje

abiertos (Hannafin et al., 1999). Elaboracién propia.

5.6 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Los instrumentos de recogida de informacién, como se ha indicado anteriormente, son
tanto cualitativos como cuantitativos, con el objetivo de facilitar la interpretacién y comple-
mentariedad de la informacion. Para ello, también se aplica la triangulacion de instrumen-

tos y de fuentes.

Todos los instrumentos han sido disefiados ad hoc para este estudio. En este apartado
se presentan los instrumentos de recogida de informacion comunes a todos o practica-
mente todos los casos, a pesar de que cada caso tiene algunas diferencias en su aplica-

cion respecto a los otros, por sus caracteristicas concretas.
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Asi, se utilizan los siguientes instrumentos de recogida de informacion:

Entrevistas, tanto iniciales (antes de comenzar la asignatura) como finales (al aca-
bar la asignatura o poco antes), con el profesorado participante en los casos 1, 2, 3
y 4. En el caso 4, dado el numero de matriculados, también se realizaran entrevis-
tas con alumnos participantes voluntarios. Todas las entrevistas finales con profe-
sores y alumnos seran grabadas para facilitar el posterior analisis de la informa-
cion.

Las entrevistas iniciales nos permitiran acordar con cada profesor la aplicaciéon
practica de la propuesta metodoldgica de integracion teniendo en cuenta sus cono-
cimientos previos respecto al uso de las TIC en general y en su area, asi como su
experiencia previa en la implementacion de propuestas innovadoras con TIC en

sus asignaturas que puedan implicar el conocimiento TPACK.

Por otro lado, las entrevistas finales nos permitiran conocer la opinion del profeso-
rado respecto a la implementacion de la propuesta en su asignatura, con la finali-
dad de validarla. El guién de entrevista inicial con el profesorado se encuentra en el
Anexo 1, el guidn de entrevista final con el profesorado esta en el Anexo 3 y el

guion de entrevista con el alumnado del caso 4 en el Anexo 23.

Cuestionarios iniciales y finales a todo el alumnado participante de los casos. Los
resultados de los cuestionarios iniciales, que se ponen a disposicién de los alum-
nos las primeras semanas del curso, nos permitiran ajustar mas la propuesta a
cada caso, teniendo en cuenta los conocimientos previos del alumnado en relacién
al uso de herramientas TIC, tanto en el contexto formal como en el no formal e in-

formal.

En cambio, los cuestionarios finales tienen como objetivo conocer la valoracion del
alumnado sobre la aplicacion practica de la propuesta metodologica de integracion
para poder validarla. Cada caso presenta variaciones en los cuestionarios iniciales
y finales, por lo que los anexos correspondientes se referenciaran en cada uno de

los casos.

Observacion por parte de la investigadora de la accién de alumnado y profesorado
respecto a la implementacion de la propuesta metodoldgica de integracion. Para

ello, se revisara semanalmente la actividad interna y/o externa al EVEA institucional

108



5. D1SENO DE LA INVESTIGACION

(segun las posibilidades ofrecidas por cada caso) que lleva a cabo el alumnado y
profesorado. En el caso 3 se incluyen estadisticas obtenidas a través de Google

Analytics.

* Andlisis de contenido. Se revisaran las producciones que los alumnos y profeso-

res creen y sean visibles de forma publica (blogs, documentos, tweets, presentacio-

nes,...) y/o privada (en el EVEA), segun las posibilidades ofrecidas por cada caso.

* Reuniones de seguimiento (virtuales y/o presenciales) con los profesores partici-
pantes, en las que se valoraban diferentes consideraciones y sugerencias para rea-

daptar de forma continua la estrategia metodoldgica a la asignatura.

5.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

En funcién de los instrumentos de recogida de informacion utilizados en cada caso, se

utilizaran diferentes estrategias de analisis de la informacion.

Debido a la diversidad de formatos de informacion que se obtendra (imagenes, entre-
vistas, texto), se planea utilizar, en los casos que sea indicado por la cantidad de datos, la

aplicaciéon software Atlas.ti (http://www.atlasti.com) para analizar la informacién obtenida

durante el proceso de recogida de datos. Este programa permite procesar datos cualitati-
vos a partir de la integracion de imagenes, texto, audio, etc. de forma que la organizacion,
busqueda y recuperacion de la informacion sea mas facil. Por otro lado, también resulta
muy util para representar graficamente la informacion previamente introducida en forma
de citas, cédigos y memos; asi como las relaciones y enlaces entre ellos, construyendo

mapas visuales de relaciones entre codigos y otros elementos.

De esta manera, las respuestas abiertas de los alumnos en los cuestionarios finales y
las entrevistas con los profesores, entre otra informacién, se podran incluir entre los docu-
mentos primarios, para posteriormente realizar el analisis conceptual a través de la selec-
cion en ellos de citas textuales y fragmentos de audio, la generacion de codigos y anota-
ciones, la representacién grafica de relaciones,... Entonces, por cada uno de los fragmen-
tos de audio y partes de imagenes y graficas relevantes para el estudio, se asignaran co-

digos que, posteriormente, se relacionaran entre si mediante diferentes tipos de relacio-
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nes. Los productos de este proceso de analisis, relacion y conexion seran una serie de
mapas visuales que relacionaran los diferentes cddigos o categorias extraidos de las

fuentes de informacion con informacioén relevante.

Segun Miles y Huberman (1994), los componentes del analisis de datos cualitativos son
cuatro: la recogida de datos, la reduccion de datos en agrupaciones, codigos, etc., la vi-
sualizacion de los datos mediante mapas o redes y finalmente, el trazado de conclusiones
y verificacion, que acompanan a los mapas; todo ello en un proceso ciclico que puede lle-

var a ir de un componente a otro no necesariamente de manera lineal.

#Introduccion de las capturas, los informes
estadisticos y las grabaciones o

transcripciones

s Organizacion de los documentos por familias

sAsignacién de codigos a selecciones y
fragmentos de los documentos

sRelacion de codigos

sDisefio de vistas de redes/mapas
visuales de codigos

Figura 14. Proceso sequido para el analisis de datos mediante Atlas.ti (Marin, 2011).

El proceso, tal como se puede observar en la figura anterior, se describe a continua-
cion:
1. Primero se introducen los materiales con los que trabajaremos: capturas, grabacio-

nes de entrevistas, cuestionarios... (documentos primarios). Tras esa primera tarea,

se organizan los documentos basandose en su tipo.

2. El siguiente paso fue analizar, uno por uno, los documentos asignando codigos en
forma de conceptos y comentarios a cada seleccion/fragmento realizada de captu-
ra, entrevista y cuestionario. Una vez terminado este proceso, se pasa a depurar y

agrupar codigos similares, y a clasificarlos segun familias de cédigos. Las familias
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de codigos creadas generalmente haran referencia a los diferentes niveles de eva-
luacion con los que se validaran las propuestas (Reaccion, Aprendizaje y Transfe-
rencia) y a aspectos de la implementacion que influyen en la integracién entre PLE
y VLE.

A continuacion se relacionan los codigos/conceptos. Para ello, previamente es ne-
cesario crear relaciones y, en algunos casos, adaptar las predefinidas por el pro-

grama.

Finalmente, se disefan diferentes vistas de redes o mapas visuales de algunos de
los codigos/conceptos con mayor densidad de relaciones o mayor relevancia para

nuestro trabajo.

Para comprender la simbologia que emplea Atlas.ti, se proporcionan algunas indicacio-

nes a continuacion:

Los numeros entre corchetes (p.e.:{1-3}) indican: el primero, numero de veces que
se ha marcado una cita con ese cdodigo, y el segundo, después del guién, niumero

de veces que se ha relacionado con otros codigos.

Las lineas rojas discontinuas marcan pertenencia a una familia de codigos, y las

negras indican relacién con otro cédigo.

El tipo de esta relacion esta indicado con una o varias palabras que se definen pre-

viamente, asi como por las flechas que marcan la direccion.

Por otro lado, en el caso de datos cuantitativos de cuestionarios, se representara la in-

formacion utilizando graficos de diverso tipo sobre el uso y la valoracion de los elementos

de la estrategia, intentando comparar resultados, cuando sea posible, entre los dos cues-

tionarios que se administraran al alumnado e interpretandolos. Asimismo, en los casos

que sea pertinente, se analizaran las representaciones graficas de los PLEs de los alum-

nos para valorar la integracion de entornos personales, institucionales y sociales en el

PLE. Para ello, en estos casos, se realizaran diferentes graficos para representar los da-

tos obtenidos a partir del analisis de contenido.

111



5. D1SENO DE LA INVESTIGACION

5.8 PARTICIPANTES

Para implementar esta estrategia metodolégica de integracién, se han seleccionado di-
ferentes casos, consistentes en diversas asignaturas de nivel universitario, en las cuales

se implementa la propuesta, y sus respectivos profesores y estudiantes.

Para poder llevar a cabo la experiencia, era necesario contar con la implicacion del pro-
fesorado de las asignaturas. Por ello, en un primer momento se realizé una seleccion ini-
cial a partir de la revision previa de las experiencias innovadoras con TIC que presentaron
profesores universitarios de la UIB durante las jornadas de experiencias docentes con TIC
organizadas por Campus Extens (como servicio de apoyo técnico-pedagogico para el pro-
fesorado y alumnado de la universidad), celebradas durante el mes de noviembre de los

afios 2010 y 2011, que se publicaron en el blog de Campus Extens (http://cebloc.uib.cat/)

y en un libro (Urbina, 2011). Por otro lado, también contactamos con una informadora cla-
ve de Campus Extens para sondear qué profesores podrian ser adecuados para llevar a
cabo esta experiencia, ateniendo a su conocimiento TPACK, que habria sido previamente

identificado.

Por tanto, los criterios que valoramos para considerar a los profesores para el desarro-
llo de esta experiencia fueron el hecho de que estuvieran acostumbrados a trabajar en
sus clases con herramientas TIC externas al EVEA institucional, que les gustara trabajar
empleando alguna estrategia activa con/sin apoyo de las TIC, con cierto conocimiento
TPACK en su area, y finalmente, que estuvieran dispuestos a participar de forma volunta-

ria en la investigacion colaborando con la investigadora.

Estos criterios estan alineados con los que se proponen para la seleccion de casos,
pues se deben priorizar la tipicidad y la representatividad del fendmeno de estudio asi
como, especialmente, la oportunidad de aprendizaje que puedan ofrecer las situaciones

elegidas (Tojar & Mena, 2011, p. 505) y, por tanto, se trata de

“casos que sean faciles de abordar y donde nuestras indagaciones sean bien
acogidas, [...] aquellos en los que se pueda identificar un posible informador y que
cuenten con actores (las personas estudiadas) dispuestos a dar su opinién sobre
determinados materiales en sucio” (Stake, 1999, p. 17).
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Tras esta revision, seleccionamos inicialmente 6 profesores en el afo académico

2012/2013, aunque finalmente participaron 5 ese ano. El siguiente afio correspondié a la

iteracién del primer caso, en el que dos de las profesoras del primer afio eran las mismas

y la tercera era la investigadora. El total de alumnos de las asignaturas en las que se im-

plementa la propuesta metodoldgica de integracion es de 557.

ASIGNATURA - CURSO - ANO ACADE- NUM. DE PRO- NUM. DE
GRADO MICO FESORES ALUMNOS
MATRICULA
DOS
1 Educa- “Medios y recursos didacti- | Primer semes- | 3 192 en 3 gru-
cion cos en el proceso de E-A | tre 2012/2013 pos
en la Educacién Primaria”
(3er afio del Grado en Edu-
cacion Primaria)
2 Dere- “‘Responsabilidad contrac- | Segundo se- | 3 (participa 1) 56 en el ter-
cho tual y extracontractual” (3er | mestre cer grupo,
afio del Grado en Derecho) | 2012/2013 que es el que
participa
3 Cien- “Quimica 1I” (1er afio del | Segundo se- | 3 (participa 1) 41
cias Grado en Quimica) mestre
2012/2013
4 Educa- | “Gestion del Conocimiento | Segundo se- | 1 35
cion y Aprendizaje en Red” (4° | mestre
afio del Grado en Pedago- | 2012/2013
gia)
5 Educa- “Medios y recursos didacti- | Primer semes- | 4 (uno de ellos | 233
cion cos en el proceso de E-A | tre 2013/2014 es la propia in-
en la Educacién Primaria” vestigadora)
(3er afio del Grado en Edu-
cacion Primaria)
Iteracion de mejora del
caso 1

Tabla 12. Casos participantes en la implementaciéon de la propuesta metodolégica de integracion.

Partiendo de esta propuesta y teniendo en cuenta los componentes de los entornos de

aprendizaje abiertos marcados por Hannafin et al. (1999), se proponen diferentes plantea-

mientos segun los acuerdos pactados durante las entrevistas iniciales con los profesores

participantes en la experiencia.
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5.9 PROCEDIMIENTO PARA LA ADAPTACI{)N DE LA PROPUESTA
METODOLOGICA GENERICA A UNA ESPECIFICA PARA CADA CASO

Tras el disefio de la estrategia metodoldgica genérica para la integracion de los diferen-
tes tipos de aprendizaje, se hace necesario adecuar esta propuesta a cada asignatura es-
pecifica en funcion de su guia docente, de las competencias TIC de los profesores, asi

como de las de los alumnos, entre otros aspectos.

Para ello, se diseid un procedimiento que sirviera para adaptar la estrategia a cada
asignatura. Este procedimiento era general, asi como la mayoria de instrumentos de reco-
gida de informacion, para todos los estudios de caso,

“con el objetivo de que se desarrollaran unos principios de accion comunes que
facilitaran el estudio de convergencias entre los casos (andalisis multicaso)” (Téjar &
Mena, 2011, p. 507).

Se siguieron los siguientes pasos:

1. Contacto inicial con el profesor responsable de la asignatura. Este se realiza a

través de correo electronico, en el que se da a conocer la investigacion y se indaga
sobre su grado de disponibilidad y de interés por implementar el constructo en su
asignatura. En el caso de ser positiva la respuesta, se establece una cita para po-

der profundizar sobre el tema.

2. Reunioén con el profesor responsable de la asignatura. En esta reunién, se tra-

baja con el profesorado de forma individual de cara a conocer sus experiencias
previas en docencia con TIC, sus competencias TIC y su percepcion de las compe-
tencias TIC del alumnado. Ademas, también se describe de forma general la estra-
tegia y se revisa la guia docente de forma conjunta para ver cémo trabajarla en
contexto. Tras esta reunidn, la investigadora queda con el profesor en enviarle una

propuesta especifica provisional adaptada para sus necesidades y demandas.

3. Adaptacién de la propuesta genérica a una especifica para la asignatura. Par-

tiendo de la entrevista mantenida con el profesor y su guia docente, se elabora una
estrategia especifica para cada caso, que se comparte por correo electronico con
cada profesor, de forma que pueda realizar sus sugerencias, modificaciones, co-

mentarios,...
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4. Segunda reunién de trabajo con el profesor. En esta reunién ya se trabaja mas

a fondo sobre la propuesta concreta, para acordar los aspectos de puesta en prac-
tica y seguimiento. También se establece la necesidad de documentos de apoyo

concretos para el uso de herramientas o el seguimiento.

5. Cuestionario inicial a los alumnos. Al momento de comenzar la asignatura, se

pide a los alumnos que completen un cuestionario que tiene como objetivo conocer
su grado de competencias TIC. Esto sirve para poder ajustar todavia mas la estra-
tegia en el margen de flexibilidad que permita la guia docente y de adecuacion al

conocimiento TPACK del profesorado.
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5.10 TEMPORALIZACION

FASES

Marzo 2012
Sept. 2012
Octubre 2012
Enero 2013
Febrero 2013
Marzo 2013
Mayo 2013
Junio 2013
Julio 2013
Agosto 2013
Sept. 2013
Octubre 2013|

Nov. 2012
Abril 2013

Dic. 2012

Nov. 2013
Dic. 2013

Enero 2014
Febrero 2014
Marzo 2014
Abril 2014
Mayo 2014
Junio 2014
Julio 2014
Agosto 2014
Sept. 2014

Marco tedrico. Planteamiento

Desarrollo de la propuesta metodolégica
genérica de integracion

Disefio y desarrollo de la propuesta del
caso 1l

Implementacion y validacién del caso 1

Disefio y desarrollo de la propuesta de los
casos 2,3y4

Recogida de informacioén de los casos

Implementacion y validacién de la
propuesta de los casos 2,3y 4

Analisis de la informacién recogida

Disefio y desarrollo de la propuesta de
iteracion del caso 1 (caso 5)

Implementacion y validacion del caso 5,
Recogida de informacién

Redaccion de informes finales y
conclusiones

Entrega de tesis

Figura 15. Cronograma de las fases de la investigacion.
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“A complex system that works is invariably found
to have evolved from a simple system that works.”

John Gaule

6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

A continuacion se detalla, por cada caso indicado en la tabla 12 del apartado 5.8 Parti-
cipantes, su contexto, participantes y planteamiento del disefio, implementacion y valida-

cion de cada propuesta concreta.

6.1 ESTUDIO DE CASO 1: MEDIOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA LA EDUCACION PRIMARIA

CONTEXTO

Se trata de la asignatura obligatoria “Medios y recursos tecnoldgicos en el proceso de
E-A en la Educacion Primaria” impartida en el primer semestre del tercer curso del Grado
en Educacion Primaria (afio académico 2012/13), con un total de 6 créditos (de los cuales
2 son presenciales y 4 no presenciales, en total equivalen a 150 horas). El contacto se re-
aliza con la profesora titular de la asignatura, pero la asignatura se imparte entre tres pro-

fesoras, cada una de ellas tiene un grupo de alumnos.

De acuerdo con la guia docente de la asignatura®, su objetivo es “que el alumno conoz-
ca las posibilidades educativas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como medios y recursos didacticos y sea capaz de utilizarlas, seleccionarlas, organizarlas
y evaluarlas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Cabe destacar que los
alumnos empiezan esta asignatura con una base, pues en el primer curso del Grado cur-
san otra asignatura relacionada con la aplicacion de las TIC en la educacion: “TIC aplica-

das a la Educacion Primaria”, también de 6 créditos.
La asignatura esta organizada en cinco bloques de contenidos:

1. La integracion de las TIC en la educacion primaria.

3  Esta asignatura se imparte en catalan, por lo que algunos de los documentos incluidos a modo de anexos se encuentran en ese
idioma.
4 http://Iwww.uib.es/guia_docent/2012-13/22122/1/ca/guia_docent.pdf
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2. Las TIC en el centro de educacion primaria.

3. Planificacién de actividades y seleccion de recursos adecuados para trabajar con

las TIC en el aula.
4. Creacion y adaptacion de materiales y recursos tecnologicos.
5. Las TIC como herramientas de comunicacioén con la familia y la sociedad.

La metodologia de trabajo seguida por la asignatura es la de trabajo por proyectos y
desarrollo de una carpeta de aprendizaje que parte de la participacion activa del alumna-

do y la proyeccion de contenidos mediante la solucion de problemas practicos.

El eje central del plan de trabajo de la asignatura es el desarrollo de un proyecto en el
que se parte del supuesto que cada grupo de alumnos es un conjunto de profesores de un
centro de educacién primaria que trabaja en el disefio de un plan de actuaciones para im-
pulsar la integracion de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje como medios y

recursos didacticos en su centro.

Los créditos presenciales implican la realizacion de actividades tedricas en sesiones de
gran grupo y actividades practicas con los ordenadores en sesiones de taller en pequefios
grupos. Los créditos no presenciales se dedican principalmente al desarrollo del proyecto
grupal a través del trabajo colaborativo fuera del aula o sin el apoyo presencial del profe -
sorado, y al estudio y trabajo auténomo por parte del alumnado de los contenidos y activi-

dades teodricas.

La evaluaciéon de la asignatura combina la entrega de las actividades desarrolladas en
torno al proyecto a través de la carpeta de aprendizaje y un examen final de respuesta

breve.

PARTICIPANTES

Los alumnos matriculados en la asignatura son un total de 192, divididos en 3 grupos.
El profesorado lo forman la profesora titular de la asignatura (encargada del grupo 1- de
manana) y dos profesoras asociadas (encargadas del grupo 2- de tarde y 3- de mafana,
respectivamente). En adelante, se nombran a las profesoras junto con el numero del gru-

po al que imparten docencia.

A partir del cuestionario inicial sobre el conocimiento TIC pasado a los alumnos (Anexo
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2), se obtienen los siguientes datos basicos en relacion a los 179 alumnos que lo respon-

dieron:

La mayoria tiene menos de 24 afos (casi un 70%), aunque hay un importante por-
centaje de personas que tienen entre 24 y 28 anos (aprox. 20%). El resto supera

los 28 anos.

El alumnado matriculado es principalmente de género femenino (practicamente un

71%).

La gran mayoria se dedica al estudio a tiempo completo (aprox. 93%), aunque hay

un 22% de alumnos que trabaja.

El grupo de la asignatura mas numeroso es el 3 con 76 alumnos (42,46%), seguido
del 1 con 58 (32,40%) y, finalmente el 2 con 45 (25,14%).

Los dispositivos que utilizan para conectarse son, principalmente, el portatil
(90,5%) y el movil (69,83%), seguido del ordenador de sobremesa (53,07%). Otros
dispositivos como la tablet (7,82%) o el Kindle (0,56%) quedan todavia muy atras

en su uso para la conexion a Internet (ver figura 16).

100%
? 90,50%

90%

80%
69,83%

70%

60% 53,07%
50%

40%

30%

20%
7,82%

10%
0% - : i

Ordenador de Portatil Tablet o PDI Movil Otro
sobremesa

0,56%

Figura 16. Dispositivos de acceso a Internet (caso 1).
Dedican un promedio a la semana de 25,68 horas al uso de esos dispositivos y
21,95 para conectarse con ellos a Internet.

El navegador web mas utilizado por los participantes es Google Chrome (79,89%),
seguido de Mozilla Firefox (40,78%). Safari (12,85%), Opera (2,23%) e Internet Ex-
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plorer (5,03%) resultan minoritarios.

90%
79,89%
80%
70%
60%
50%
40,78%
40%
30%
20% 12,85%
£ 039
10% - 223% 5,03%
0% T T T — -
Mozilla Firefox Google Chrome Safari Opera Otro

Figura 17. Navegadores web utilizados (caso 1).

» El tipo de herramientas tecnoldgicas que mas utilizan son las de conexion con otros

haciendo referencia a redes sociales, comunidades virtuales y sitios para compartir

contenidos (93,85%) y de gestién de la informacion que se relacionan con la orga-

nizacion personal, la busqueda, el seguimiento por RSS, el filtrado y la curacién de

contenidos (52,51%). Las herramientas de generacion de contenidos, en cuanto a

herramientas de autor, servicios web de creacion de contenidos, sitios web y e-

Portfolios, son las menos utilizadas por los alumnos (18,44%).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a2 QLo

57,51%

18,44%

De gestion de la
informacion

0,56%

De conexion con otros De generacion de
contenidos

Otro

Figura 18. Herramientas tecnologicas utilizadas segun funcién del PLE (caso 1).

* Respecto a las herramientas de gestion de la informacion, las mas utilizadas son

los buscadores genéricos (principalmente Google, 52,51%), seguidas de los busca-
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dores especificos (principalmente Google Académico, 25,7%), herramientas de pa-

ginas de inicio (Symbaloo, en el caso de los que ya respondieron el cuestionario

iniciado el curso, 19,55%) y herramientas de organizacion personal (la mayoria

menciona Google Calendar, 15,08%).

Otro

Herramientas de curacion (p.e. Scoop.it, Pinterest, Storify) [ 2.79%

Herramientas RSS (p.e. Google Reader, Readefine) [ 2,79%

0,00%

Herramientas de paginas de inicio (p.e. Symbaloo, Netvibes) | 19,55%
Herramientas de organizacién (p.e. Evernote, Google 15,08%
Calendar) ——

Repositorios (p.e. Merlot)

Base de datos (p.e. Redinet) B 2,23%

Buscadores sociales (p.e. Whostalking, Social Mention) § 1,12%

Buscadores especificos (p.e. Google Académico) RN 25,70%

Buscadores genéricos (p.e. Google) |

0,00%

0%

20%

52,51%

60%

Figura 19. Herramientas de gestioén de la informacion utilizadas (caso 1).

De entre las herramientas de conexidén con otros, las mas utilizadas son las redes

sociales genéricas (principalmente Facebook y Twitter®, 93,85%), seguidas de las

herramientas para compartir videos (especialmente YouTube, 78,77%) y las de co-

municacion asincrona (correo electronico en hotmail y gmail, 77,65%). Las herra-

mientas de comunicacion sincrona (Whatsapp y chat de Facebook, 42,46%) y de

videoconferencia (Skype, Google Talk, 45,25%) también son usadas por muchos

de los participantes.

5

A pesar de que Twitter se considere herramienta de microblogging, los alumnos la identifican como red social, por ello se incorpora
en este subgrupo.
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Owo | 056%

Herramientas para compartir preser ione les (p.e. Slidest ) — 18,99%
Herramientas para compartir archivos (p.e. Dropbox) _ 23,46%

Herramientas para compartir documentos (p.e. Scribd, Issuu) _ 16,20%

Herramientas para compartir marcadores (p.e. Delicious, Mr. Wong) — 18,44%

Herramientas para compartir imdgenes (p.e. Flickr, Picasa) _ 24,58%

Herramientas para compartir audio (blip.fm) |l 2,79%

Merramisntas para compartis videos {p.e. Youtube, Vimeo) * 78,77%

Herr de videaconf cia (p.e. Skype, Google Hangouts) 45,25%

Herramientas de comunicacién asincrona (p.e. Foros, listas de distribucién, email:
hotmail, gmall)
Herramientas de comunicacon sincrona (p.e. Chats, mensajeria instantanea:
Messenger)

77,65%

Comunidades virtuales

Redes sociales especificas (p.e. Linkedin, Anabii)

Redes sociales genéricas (p.e. Facebook, Twitter) | 93,85%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% 90%  100%

Figura 20. Herramientas de conexién con otros utilizadas (caso 1).

* De entre las herramientas de generacion de contenidos, destacan los procesadores

de texto y hojas de calculo (16,76%), las herramientas para crear presentaciones
visuales (13,97%), los blogs (13,41%), las herramientas para crear mapas concep-
tuales (13,41%) y las herramientas de trabajo colaborativo o en grupo (12,85%).

otro | 0,00%

Procesadores de texto y hojas de calculo (p.e.: Microsoft Word y Excel, LibreOffice/

Open Office Writer t Calc) 16,7b%

Herramientas de trabajo en grupo/colaborative (p.e.: BSCW, Google Docs) . 12,85%
Herramientas de creacion y edicion de videos (p.e.: Animoto, JayCut) [ 1,68%

Herramientas de creacion de audio/podcasts (p.e.: Audacity, Spreaker) - 2,23%

Herramientas para crear presentaciones visuales (p.e.: Powerpoint, Prezi) _ 13,97%
| |

Herramientas de creacion/edicion de imagenes (p.e.: Photoshop, Picnik) “ 7,26%

| |
|

Herramientas de creacion de pasters/murales (p.e.: Globster) - 1,12%

{
Herramientas de creacion de mapas conceptuales/mentales (p.e.: Cmaptools, . . 4 13,41%

Mindoma) JW 8
Herramientas de creacién de ejercicios educativos (p.e.: Ardora, JClic, Hot Potatoes) - 2,7%%
q
Herramientas de e-portfolio (p.e.: Eduportfolio, Mahara) | 0,00%

Herramientas de creacidn de sitios web (p.e.: Wix, Google Sites) [ 51,58%

Blogs (p.e.: Blogspot, Wordpress) w }Fﬂl%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 21. Herramientas de generacién de contenidos utilizadas (caso 1).

* Los alumnos se perciben en su gran mayoria con un nivel medio de dominio y uso
de las TIC (49,16%). El siguiente mas seleccionado ha sido el de nivel medio de
dominio y uso intensivo (16,76%). El tercero, nivel bajo de dominio y uso medio
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(11,73%).

Nivel bajo de dominio - Uso Bajo L 2,23%
Nivel bajo de dominio - Uso Medio L 11,73%
Nivel bajo de dominio - Uso Intensivo L_ 3,35%
Nivel medio de dominio - Uso Escaso L—n 5,03%
Nivel medio de dominio - Uso Medio | 49,16%

Nivel medio de dominio - Uso Intensivo L 16,76%

Nivel alto de dominio - Uso Escaso || 0,56%
Nivel alto de dominio - Uso Medio L— 7,82%

Nivel alto de dominio - Uso Intensivo o 3,35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 22. Percepcion de nivel de dominio y uso de las TIC (caso 1).

Otros datos obtenidos en este primer cuestionario y relacionados con las primeras en-
tradas de las carpetas de aprendizaje iniciadas en blogs, se pueden observar en el infor-
me realizado y comentado en una las reuniones de seguimiento periddicas mantenida con
la profesora 1 como primera valoracion de la situacion y de la estrategia, cuya implemen-

tacion se empezaba a desarrollar (ver Anexo 6).

DISENO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Primero de todo, antes de la implementacion de la propuesta, se realizaron entrevistas
iniciales con las profesoras de la asignatura para conocer su experiencia respecto al uso y
docencia con TIC. Este contacto con el profesorado nos permite verificar la viabilidad de
la propuesta y sus posibilidades de adaptacién especifica a la asignatura. Ademas, cabe
indicar que en este caso, la asignatura esta relacionada directamente con el uso y aplica-

cion de las TIC a la educacion, concretamente al nivel de primaria.

A continuacién se incluye un resumen de sus respuestas a las preguntas formuladas

(ver guion de la entrevista en el Anexo 1):

PROFESORA 1 PROFESORA 2 PROFESORA 3
¢Cudl es su | Comunicacion: alta en: co- | Bastante buena, utiliza | Redes sociales como Fa-
experiencia rreo, Skype, listas de | gran variedad de he- | cebook y Twitter, Google-
utilizando correo,..; baja en redes so- | rramientas de forma | docs para el trabajo, Co-
aplicaciones ciales (Facebook) habitual en su vida per- | rreo electrénico, Skype,
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o servicios | Gestor de contenidos: Ever- | sonal. bscw, Symbaloo, etc.

web (y dispo- | note, Mendeley,

sitivos) en su | Generador de contenidos:

vida Googledocs

personal?

¢Cual es su | Comunicacion: correo, foros, | Normalmente utiliza | Las asignaturas que im-
experiencia videoconferencia, para trabajar herra- | parte son sobre TIC apli-

implementado
aplicaciones
o servicios
web en la do-
cencia?

comunicacion instantanea
(Skype o similar)

Entornos Virtuales (Moodle,
Webct, Blackboard) Gestor
de informacién: Evernote,
Mendeley, Symbaloo, delici-
ous, ofras  utilidades
Generador de contenidos:
blog, vimeo, slideshare, Goo-
gledocs, Moodle,...

mientas de trabajo co-
laborativo, de compar-
tir archivos, herramien-
tas de autor para digi-
talizar los materiales
didéacticos. Son herra-
mientas del dia a dia
para su trabajo dentro
y fuera la universidad
(servicio de formacion,
presencial 'y virtual,
para adultos).

cadas a la educacion pri-
maria, por lo que intenta
que sus alumnos conoz-
can algunas de las multi-
ples herramientas que
pueden encontrar en la
red. Las clases, aunque
se realizan de forma pre-
sencial, cuentan  con
Campus Extens (basada
en Moodle) como platafor-
ma.

.Qué aplica-
ciones espe-
cificas TIC
para la ense-
fAanza-apren-
dizaje conoce
y usa de

su area de co-
nocimiento?

Entornos virtuales, ahora Mo-
odle y Blackboard, y herra-
mientas para la generacion
de actividades interactivas.

Googledocs:  trabajo
colaborativo, Dropbox:
compartir archivos,

educaplay: realizacién
de actividades, mood-
le: aula virtual de la
asignatura,  audacity:
creacion de audio,
gimp: creacion de ima-
genes, PDI: pizarra di-
gital para impartir cla-
ses, efc.

Plataformas de teleforma-
cion para el trabajo. Apli-
caciones tipo glogster,
blogger, Mr. Wong, etc.
para las clases. Redes so-
ciales como Twitter.

¢Qué ha
aprendido de
su experien-
cia previa en
el uso de TIC
en la docen-
cia?

“Que son tan solo herramien-
tas, para la comunicacion, el
acceso a contenidos o de ge-
neracién de contenidos, al
servicio del aprendizaje.”

“Que si se utilizan bien
las aplicaciones y he-
rramientas de forma
pedagogica, el proceso
de aprendizaje de los
alumnos es mas efecti-
vo y significativo.”

“Siempre he realizado las
clases con TIC. No veo in-
convenientes, a lo mejor
que la tutoria a través de
estas lleva un poco mas
de tiempo, pero no es es-
fuerzo. Ventajas tienen
muchas: distribucion de
material, enlaces, informa-
cién, comunicacion con
los alumnos, propuestas
de trabajos a través de la
red, distribucion de noti-
cias, calendario, etc.”

¢Cual es el ni-
vel de manejo
de las TIC (y
dispositivos)
que percibe
en los alum-
nos, tanto a
nivel personal
como acadé-
mico?

“Hay una diferencia entre el
manejo a nivel personal y el
manejo a nivel académico.
Se manejan mejor en el en-
torno personal y ludico. No
se realiza la transferencia al
entorno académico, como Si
se tratara de dos procedi-
mientos distintos. Asimismo,
es destacable que en general
se hace un uso supefficial.

“La mayoria estan en
un nivel basico. E in-
cluso algunos solo utili-
zan el word, google, y
poco mas.”

“Parece bastante bueno.
Aprenden muy rapido y
sobre todo en las clases
préacticas, simplemente
guias al alumno.”
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Aun en el ambito personal
entre los usuarios avanza-
dos, activos y creadores son
pocos.”

Tabla 13. Respuestas de las profesoras del caso 1 al cuestionario-entrevista de conocimientos previos en TIC.

Por lo tanto, se desprende de las entrevistas con las profesoras de la asignatura que
tienen una amplia experiencia en el uso y docencia con TIC y parecen tener claros los be-
neficios que puede implicar para el aprendizaje. Lo unico en lo que se observan mayores

diferencias es entre la percepcion de sus alumnos en cuanto al manejo de las TIC.

Antes de comenzar el curso también se mantuvieron varias reuniones de trabajo con la
profesora 1, en las cuales se obtuvo informacion sobre la experiencia previa de la asigna-
tura en anos anteriores. La anterior forma de trabajo sigue patrones similares, pues se re-
alizaron talleres individuales y proyectos grupales, lo unico que en realidad cambiaba eran
las herramientas concretas utilizadas, mientras que las funciones dadas continuan siendo
las mismas: etiquetar paginas, almacenar archivos, publicar materiales y comunicarse. En
concreto, el curso pasado se utilizé para presentar todo a través de Mahara, que estaba
conectado a Moodle, y el anterior, utilizaban Google Docs para el trabajo de grupo, Delici-
ous para los marcadores, un blog de grupo y otro individual. En el caso del curso pasado,
la experiencia no resultd ser muy positiva pues con Mahara tuvieron problemas relaciona-
dos con la dificultad de aprendizaje de su manejo, tanto para los alumnos, que les resulta-
ba nueva, como para las profesoras, que no la dominaban del todo. Con el uso de herra-
mientas diversas no remarcaron problemas. Sin embargo, indican que apenas se produce
transferencia de conocimiento entre grupos, que es el problema que se les presenta siem-

pre: la comunicacién entre grupos e intragrupo.

A partir de los resultados de las entrevistas y las reuniones de trabajo con la profesora
1, asi como partiendo de los objetivos y la metodologia de trabajo de la asignatura, se di-
sefo la siguiente propuesta metodoldgica concreta (representada como mapa para visua-

lizar especialmente las conexiones entre elementos):
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Asignatura 22122 Medios y recursos tecnolégicos
Entorno personal = At
donde se incluyen para el proceso de en_s‘enan_za—a_prendlzaje en
todas las herramientas la educacién primaria
que se utilizan

SymbalooEDU

se incluye en Sitios de
publicacién |y, se incluye en se incluye en ¢«——| Moodle
(a eleccion compartir
del alumno)
en Anuncios iniciales
* " Entrega formal de tareas
+ Documentos/lecturas iniciales
Marcadores > compartir en/ >(Twi Guia docente
sociales conectar con witter Mensajes privados de
_‘ 1 cuestiones personales
Lecturas y enlaces Espacio de comunicacion:
interesantes a recomendar -dudas tareas profesor-alumno

Google Docs

- comunicacion alumnos
-compartir informacidn/objetos

Trabajo en grupo
e i se recopila
Reflexién sobre practicas, incluir RSS en
herramientas utilizadas- S #
probadas, cambios en el entorno A

persaonal =

Hashtags/etiquetas: _ ,
Recopilacion de boletin
#22122g1 Difundir en Twitter
#22122g2 Suscripcion por RSS (alumnos y profesoras)
#22122g3

Figura 23. Propuesta metodoldgica de integracion didactica en el caso 1.5

A pesar de que en algunos casos se indican herramientas concretas, pues de esta for-
ma se pone en practica la propuesta, la idea fundamental es trabajar con las funciones in-

dicadas a lo largo del curso.

De esta forma, el entorno Moodle se utiliza para aspectos mas formales del curso,
como el envio de anuncios iniciales, la entrega formal de tareas, la disposicion de docu-
mentos y lecturas iniciales y la guia docente, y para comunicacién con las profesoras, so-
bre cuestiones que pueden tener un caracter mas personal (no tanto relacionado con du-
das generales sobre aspectos del curso o tareas). Por otro lado, se integra Symbaloo
como espacio de conexion entre Moodle y otras herramientas externas que se utilizan en
el curso (y las que quiera anadir el alumno por su cuenta), como los blogs (soporte habi-
tual para la carpeta de aprendizaje por parte de los alumnos), los marcadores sociales
(con enlaces a documentacion complementaria y de apoyo a la asignatura), Twitter como
espacio de comunicacion de caracter mas informal (también compartian sus recursos
educativos a través de este espacio) y paper.li para facilitar la gestion de los tweets, los si-
tios de publicacion elegidos por el alumno para compartir sus recursos educativos (inte-

grados en su e-Portfolio) y Google Docs para facilitar el trabajo en grupo durante los crédi-

6  En algunos casos se encuentra indicado SymbalooEDU en vez de Symbaloo. Esto es porque en un principio se empleaba esta
version y luego la empresa lo diferencié como un producto aparte. Se utiliza, en todo caso, la version genérica.
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A continuacion se detalla la propuesta de acuerdo con los parametros iniciales:

ENTORNO FORMAL

ENTORNO NO FORMAL

ENTORNO INFORMAL

Gestion de la

informacion

Acceso a materiales pro-

porcionados por las pro-
fesoras disponibles en
Campus Extens (Mood-
le)

Localizacién, acceso y al-

macenamiento de materia-
les complementarios de di-
sefo propio (por parte de
los alumnos): uso de mar-
cadores sociales, buscado-
res genéricos/especificos,
curaciéon de contenidos a
través de RSS o platafor-
mas especificas (paper.li,
twubs, materiales publica-
dos/compartidos en Twitter
por ellos u otros)

Organizacion personal de in-

formacién (estrategias/siste-
mas de organizacion, vigi-
lancia) a través de Symba-
loo u otros sistemas

Generacion
de conteni-
dos

Entrega de tareas indivi-
duales (ejercicios, talle-
res) y grupales (desarro-
llo proyecto mediante
Google Docs) a través
de Campus Extens (Mo-
odle)

Elaboracion del e-Portfolio
en el blog con trabajo indi-
vidual y colectivo, publica-
do en diferentes lugares
(slideshare, scribd,...), y las
reflexiones

Construccion del propio PLE
utilizando Symbaloo (am-
pliacién con herramientas de
acceso a la informacion, de
creacion y edicion de infor-
macién y redes sociales)

Conexion
con otros

Comunicacién y colabo-
racién con otros a través
de Campus Extens (Mo-
odle) en relacion a acti-
vidades (foros, mensa-
jes privados profesora-
alumnos)

Compartir recursos y las
actividades del curso a tra-
vés del hashtag de la asig-
natura con otras personas
en Twitter

Comunicacién y colabora-
cién en comunidades virtua-
les y redes sociales (mas
alla del hashtag)

Creacion de la red personal
de aprendizaje (seguir a per-
sonas de interés: profeso-
res, expertos, aficiones...)

Tabla 14. Detalle de la propuesta metodolégica del caso 1.

Asimismo, debido a la peticidon de la profesora 1, también se elaboré una ficha con una
serie de indicaciones practicas para poner en marcha esta propuesta de integracion di-
dactica, y algunas recomendaciones para las profesoras de la asignatura, que se incluyen

en los anexos (Anexo 4 y Anexo 5, respectivamente). Para poder estar en contacto con

las profesoras en cualquier momento y compartir como estaba funcionando la estrategia
en los tres grupos de la asignatura y los problemas detectados para ir solventando, se
cre6 un grupo de trabajo en Wiggio (servicio web de trabajo colaborativo:

http://www.wiggio.com).
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Figura 24. Grupo de trabajo en Wiggio para el caso 1.

Tras estas primeras reuniones de trabajo previas al comienzo de la asignatura, se esta-
blecieron reuniones de seguimiento periddicas (cada 15 dias aproximadamente) durante
el semestre con la profesora 1. En las primeras sesiones de seguimiento se trabajo con
los resultados del cuestionario inicial a los alumnos y las primeras reflexiones en los blogs

(ver Anexo 6).

La eleccion de la mayoria de herramientas se baso en que los alumnos y profesores las
conocian o usaban anteriormente, se considerd que el estar familiarizado con la tecnolo-
gia podia suponer la facilitacion del desarrollo de las acciones propuestas en la estrategia.
Los alumnos ya conocian Moodle, Google Docs, los blogs y marcadores sociales ya que
habian cursado anteriormente, en su primer afo de estudios, una asignatura de tecnolo-
gia educativa donde habian aprendido a utilizarlas. El blog como portfolio electrénico,
ademas, es recurrente y se ha mostrado util en la formacion inicial de profesorado (Bozu
& Imbernon, 2012; Cabero, Meneses, & Regafa, 2009; Chuang, 2010; Granberg, 2010;
Tur, 2013). En el caso de las profesoras, ya utilizaban esas herramientas desde hacia
afnos en su docencia. Para la eleccion de Symbaloo como herramienta para representar el
PLE de los alumnos se tomé como referencia un trabajo previo debido a sus buenos re-
sultados (Marin, Salinas, et al., 2012). La eleccién de Twitter como espacio de comunica-
cion informal y no formal se basé en sus posibilidades para aumentar la implicacion de los
alumnos en los resultados de aprendizaje (Junco et al., 2011) y ademas, ya ha sido utiliza-
do en el ambito educativo en otras experiencias con cierto éxito (Conde et al., 2014; Do-
mizi, 2013; Holotescu & Grosseck, 2011; Kassens-Noor, 2012; Reed, 2013). Por otro lado,
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de acuerdo con el cuestionario inicial, la mayoria de estudiantes usaban Facebook y mu-
chos de ellos, Twitter. Ademas, Twitter tenia algunas ventajas para la metodologia pro-
puesta ya que se concibe como un espacio abierto y esto puede incentivar a la creacion y
ampliacion de la propia red personal de aprendizaje mas alla de las clases. La razén de
eleccion de paper.li para recoger los tweets fue su sencillez y que no era necesario regis-
trarse (se puede recibir por email). Todas estas herramientas se consideraron que encaja-
ban bien en la estrategia propuesta, teniendo en cuenta las funciones del PLE vy los tipos

de aprendizaje.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Aparte de las reuniones de seguimiento con la profesora 1, se fue haciendo seguimien-
to de la implementacion de la propuesta a partir de los hashtag en Twitter (a través del
cliente de Twitter Tweetdeck y la recogida y archivo de tweets en Google Docs), los RSS
de los blogs (a través de la suscripcion en Google Reader), el material aportado por las
profesoras tanto via Twitter como en Campus Extens (Moodle) y la comunicacion “publica”

de los alumnos y profesoras via Campus Extens.

Cada vez que se detectaba algun problema o anomalia en el funcionamiento de la pro-
puesta, se sugerian soluciones tanto directamente via Twitter a los alumnos, como a tra-
vés de Wiggio a las profesoras. En la practica, Wiggio fue utilizado por la investigadora
para comunicar sugerencias, problemas detectados, indicaciones practicas para mejorar
la implementacion de la estrategia,... de forma unidireccional a las profesoras (las cuales
usualmente respondian, aunque no siempre ponian en practica las indicaciones), a pesar

de que se les animaba a compartir las experiencias en el aula.

En la primera practica del curso, ya se comenzaba a trabajar teniendo en cuenta la es-
trategia disefada, partiendo del concepto de PLE y los diferentes elementos considerados
en la estrategia especifica para desarrollar ese concepto e integrarlo con los aprendizajes
formales. También era en este momento en que se solicitaba a los alumnos que dieran
respuesta al cuestionario inicial de conocimiento y uso previo de TIC, del cual se han indi-
cado los resultados en un apartado anterior. El contenido de este taller, que establece las
bases de la estrategia en la asignatura, se disefid conjuntamente entre la profesora 1 y la

investigadora. Se incluye en el Anexo 9.

129



6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

Por otro lado, a pesar de las recomendaciones iniciales a las profesoras, éstas no de-
sarrollaron la estrategia a nivel de docentes, probablemente porque ya tenian otras for-
mas de trabajar la integracion de aprendizajes. Asi pues, no crearon blogs para la asigna-
tura, ni paginas de Symbaloo publicas, ni utilizaron Twitter para comunicarse con los
alumnos de manera habitual. Si es cierto que dos de las profesoras utilizaron Symbaloo a
nivel personal para organizar sus recursos y herramientas, tanto relacionados con la do-
cencia como con su ambito personal, y asimismo también, las tres aportaron feedback po-
sitivo por Twitter de forma publica a sus alumnos tras las primeras semanas de trabajos y
desarrollo de blogs. En el caso de la profesora 1, ademas, en ocasiones puntuales com-
partia a través de Twitter recursos relacionados con los contenidos que se estaban traba-

jando en clase que podian ser de interés para los alumnos.

Al tratarse de una asignatura de caracter presencial, con apoyo virtual, las profesoras
hacian seguimiento presencial en las clases y, muchas veces no les era necesario hacer
un seguimiento de la actividad virtual del alumno. Sin embargo, la investigadora lo realiza-
ba, ya que las profesoras permitieron que tuviera libertad total para intervenir, y esto resul-
taba de interés para el intercambio de percepciones y experiencias en ambos ambitos y

desde un punto de vista interno y externo.

Con paper.li y Twitter hubo algunos problemas técnicos, que dificultaron el buen desa-
rrollo de la parte relacionada con el espacio de comunicacion informal-no formal. En el pri-
mer caso, no se afadia en el periddico de paper.li configurado todo lo que compartian los
alumnos; al parecer solo lo que era mas popular era lo que se compartia, de acuerdo con
criterios desconocidos aplicados por el servicio. Por otro lado, muchos alumnos eran nue-
vos en Twitter y la indexacion de sus tweets en el servicio parecia no estar funcionado de
forma adecuada. El servicio no registraba en la busqueda de la misma manera los tweets
de usuarios nuevos, que tengan pocos seguidores/seguidos, que no mencionan a nadie,
que no retwittean a otros, etc. Por lo tanto, habia un gran porcentaje de alumnos que no
veia sus tweets cuando hacia la busqueda del hashtag de la asignatura y esto les preocu-
paba de cara al trabajo en la asignatura. Esto también supuso problemas inicialmente en
el registro que hacia la investigadora de los tweets mediante la herramienta Twitter Archi-
ving Google Spreadsheet (TAGS) (Hawksey, 2013), porque no todos se estaban guardan-

do. Con otra herramienta (Rowfeeder: https://rowfeeder.com/), este aspecto se pudo solu-

cionar. No obstante, aun asi, los alumnos seguian teniendo el mismo problema. Tras in-
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vestigarlo, se dio como solucion que escribieran a través del servicio Twubs

(http://www.twubs.com), a través del cual si se registraban los tweets de todos, aunque

sélo se pudieran ver mediante ese servicio. Algunos lo hicieron, pero la mayoria no lo pro-
bo, y en otros casos el problema estaba en la configuracion de la cuenta con la opcion de

Tweets protegidos.

Por otro lado, la investigadora ofrecia a través de los hashtags de la asignatura a todos
los alumnos recursos para poder solucionar sus problemas técnicos y enlaces que pudie-
sen serles de interés. Algunas personas externas también participaron compartiendo re-
cursos con los alumnos de la asignatura. No obstante, eran pocos los que se relacionaban
con otros usuarios, mas alla de incluir la nueva actualizacidon de su blog, aparte de los que
ya tenian Twitter y que lo usaban de manera informal. En algunos casos, crearon cuentas

aparte para no mezclar ambitos.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta se tiene en cuenta la taxonomia de evaluacion de Kirkpatrick,
cuyos aspectos se valoran de diferente manera mediante diversos instrumentos de recogi-

da de informacion:

— Nivel 1. Reaccion. Se obtiene informacién a partir de la primera entrada en el blog
(presentacion y expectativas), un cuestionario validado por expertos realizado a

posteriori de la asignatura y las entrevistas a las profesoras de la asignatura.

— Nivel 2. Aprendizaje. Se valora a partir del analisis de contenido y observacion de
creaciones de los alumnos (blogs, tweets, uso de Symbaloo como representacion
del PLE), algunas respuestas de los cuestionarios finales y las respuestas de las
entrevistas a las profesoras, mediante la creaciéon de un sistema de categorias y

cédigos usando un software de analisis de datos cualitativos.

— Nivel 3. Transferencia. Cuestionario realizado a posteriori de la asignatura y las

respuestas de las entrevistas a las profesoras.

El cuestionario final al que se hace referencia para la validacion del modelo en relacién

a los niveles 1, 2 y 3 por parte de los alumnos fue validado previamente por el Panel Inter-
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nacional de Investigacion en Tecnologia Educativa (PI2TE: http://gte2.uib.es/panel) (Sali-

nas & Marin, 2010). Debido a esta validacién también se modificaron aspectos menores

del esquema donde se presentaba la estrategia (especialmente relacionados con las co-

nexiones), como se puede observar en la figura 25.

Entorno personal
donde se incluyen
todas las herramientas
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incluye
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Suscripcion por RSS (alumnos y profesoras)

Figura 25. Propuesta metodolégica de integracion didéactica revisada en el caso 1.

El encargo enviado a los expertos se incluye en el Anexo 7. El cuestionario validado

(Anexo 8) se suministra via web a los alumnos el mismo dia de finalizacién del curso.
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6.2 ESTUDIO DE CASO 2: RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL

CONTEXTO

Se trata de la asignatura obligatoria “Responsabilidad Contractual y Extracontractual”
impartida en el segundo semestre del tercer curso del Grado en Derecho (afio académico
2012/13), con un total de 6 créditos (de los cuales 1,24 son presenciales y 4,76 no pre-
senciales, en total equivalen a 150 horas). El contacto se realiza con el profesor titular de
la asignatura, pero ésta se imparte con otros dos profesores, cada uno de los cuales tiene
un grupo de alumnos. La estrategia solo se aplica al tercer grupo, que es la que imparte el

profesor con el que realizamos el contacto.

De acuerdo con la guia docente de la asignatura’, su objetivo es “adquirir los conoci-
mientos juridicos basicos de la materia”, esto es, los campos del ‘incumplimiento del con-
trato y los dafios que se producen fuera del contrato”. Antes de realizar esta asignatura,
los alumnos deben haber superado las asignaturas “Fuentes del Derecho I y “Fuentes del
Derecho II” y se les recomienda haber cursado antes “Obligaciones y contratos”, de cuya

asignatura es continuacion la que nos ocupa.
La asignatura esta organizada en cinco bloques tematicos de contenidos:
1. Elincumplimiento de las obligaciones: supuestos y remedios.
2. La insolvencia del deudor: supuestos y remedios.
3. Prevencién del incumplimiento y la insolvencia: las garantias.
4. Danos extracontractuales: supuestos y remedios.
5. La prevencion de los dafios extracontractuales: el seguro.

La metodologia de trabajo seguida por la asignatura es la del aprendizaje basado en
problemas (ABP/PBL). Esta metodologia de aprendizaje esta centrada en la participacion
activa del alumnado y la proyeccion de contenidos para la solucion de problemas practi-

Cos.

Las actividades presenciales se dedican a la exposicion de contenidos teodricos por par-

te del profesor y la propuesta de casos practicos para que desarrolle el alumnado. Las ac-

7 hitp://www.uib.es/guia_docent/2012-13/20423/3/es/guia_docent.pdf
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tividades no presenciales se dedican principalmente al trabajo sobre la resolucién de ca-

sos practicos propuestos por el profesor y al desarrollo de un blog tematico.

En este caso, la asignatura forma parte de “Campus Extens llles”, lo que significa que
estd destinada conjuntamente a alumnos de Mallorca, Menorca e Ibiza. Las clases de
gran grupo (tedricas) y algunas de grupo mediano se pueden seguir por videoconferencia

en las sedes de Menorca e Ibiza.

La evaluacion de la asignatura incluye la resolucién de los casos practicos, el desarrollo
del blog y la asistencia y participacion activa en las clases presenciales (en el caso de no

cumplir con el 80% el alumno debe realizar un examen de respuesta breve).

PARTICIPANTES

Los alumnos matriculados en el grupo participante de la asignatura (grupo 3- de tarde)

son un total de 56. A cargo de este grupo hay un unico profesor.

A partir de un cuestionario inicial sobre el conocimiento TIC de los alumnos (Anexo 12),
se obtienen los siguientes datos basicos en relacion a los 42 alumnos que lo respondie-

ron:

* La mayoria tiene menos de 24 afios (casi un 50%), el resto se divide entre un 15y

20% entre 24 y 28, entre 28 y 32 y mas de 32 afnos.

* El alumnado matriculado es principalmente de género femenino (aproximadamente
un 65%).
* La gran mayoria se dedica al estudio a tiempo completo (aprox. 79%), aunque hay

un 50% de alumnos que trabaja.

* Los dispositivos que utilizan para conectarse son, principalmente, el portatil
(83,33%) y el movil (66,67%), seguido del ordenador de sobremesa (30,95%). La

tablet (11,90%) queda todavia muy atras en su uso para la conexién a Internet.
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Figura 26. Dispositivos de acceso a Internet (caso 2).

Dedican un promedio a la semana de 26,17 horas al uso de esos dispositivos y

19,64 para conectarse con ellos a Internet.

El navegador web mas utilizado por los participantes es Google Chrome (71,43%),
seguido de lejos por Safari (26,19%). Mozilla Firefox (19,05%), Opera (2,38%) € In-

ternet Explorer (11,90%) resultan minoritarios.

80%
71,43%

70%

60%

50%

40%

30% 26,19%
19,05%

20%

10%
. 2’38%
0%

11,90%

Mozilla Firefox Google Chrome Safari Opera Otro

Figura 27. Navegadores web utilizados (caso 2).

El tipo de herramientas tecnoldgicas que mas utilizan son las de gestion de la infor-
macion (80,95%) y de conexién con otros (78,57%). El uso de herramientas de ge-

neracion de contenidos es mucho menor (30,95%).

135



6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

90% ”
80,95% 78,57%

80%

70%

60%

50%

40%

30,95%
30%
20% i
0% T
De gestion de la De conexidn con otros De generacion de Otro
informacion contenidos

Figura 28. Herramientas tecnolégicas utilizadas (caso 2).

Respecto a las herramientas de gestidn de la informacion, las mas utilizadas son

los buscadores genéricos (principalmente Google, 80,95%), seguidas de los busca-
dores especificos y bases de datos (se nombran: Google Académico y Westlaw
para el ambito juridico, respectivamente con 21,43% y 16,67%). Como otras herra-
mientas menos destacables, estan las herramientas de organizacion personal
(mencionan Google Calendar, agenda, calendario |10S, 14,29%) y las de RSS (Go-
ogle Reader, 9,52%).

Otro 0,00%
Herramientas de curacién (p.e. Scoop.it, Pinterest, Storify) Q8 4.76%
Herramientas RSS (p.e. Google Reader, Readefine) [ 9.52%

Herramientas de paginas de inicio (p.e. Symbaloo, Netvibes) h 2,38%

Herramientas de organizacion (p.e. Evernote, Google
Calendar) _ 14-‘29%

Repositorios (p.e. Merlot) 0,00%

Base de datos (p.e. Redinet) [N 16,67%

Buscadores sociales (p.e. Whostalking, Social Mention) | 2,28%

Buscadores especificos (p.e. Google Académica) _ 21,43%

Buscadores genéricos (p.e. Google) Ul B0,95%

O% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 0% 80% 0%
Figura 29. Herramientas de gestién de la informacion utilizadas (caso 2).
De entre las herramientas de conexion con otros, las mas utilizadas son las redes
sociales genéricas (mencionan Facebook y Twitter, 78,57%), seguidas de las herra-
mientas de comunicacién asincrona (correo electrénico en hotmail y gmail, 69,05%)
y las herramientas para compartir videos (especialmente YouTube y Vimeo,

54,76%). Las herramientas de videoconferencia (mencionan Skype y Viber,
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35,71%), comunicacion sincrona (MSN, Whatsapp y chat de Facebook, 28,57%) y
para compartir archivos (Dropbox, 28,57%) también son usadas por muchos de los

participantes.

otro |l z,ssséa

Herramientas para compartir archivos [p.e. Dropbox) # |2B,57%

Herramientas para compartir documentos {p.e. Scribd, Issuu) h 4,76%

Herramientas para compartir presentaciones visuales (p.e. Slideshare) h 2,38

Herramientas para compartir marcadores (p.e. Deliclous, Mr. Weng) | 0,00%

Herramientas para compartir imagenes {p.e. Flickr, Picasa) — 19,05%

|
Herramientas para compartir audio (blip.fm) 4,76%
1 | | |
Herramientas para compartir videos (p.e. Youtube, Vimea) m 54,76%

Herramientas de videoconferencia (p.e. Skype, Google | ) B : . . 35,71%

Herramientas de comunicacién asincrona (p.e. Foros, listas de distribucion, email:
hotmail, gmail)
Herramientas de comunicacdn sincrona (p.e. Chats, mensajeria instantanea:
Messenger]

| 69,05%

|28,57%

C idades virtuales

; 9,52%

Redes sociales especificas (p.e. Linkedin, Anobii) _: 9,52%
|

Redes sociales genéricas (p.e. Facebook, Twitter) |78,57%
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Figura 30. Herramientas de conexién con otros utilizadas (caso 2).

De entre las herramientas de generacidon de contenidos, destacan los procesadores
de texto y hojas de calculo (23,81%), las herramientas para crear presentaciones
visuales (19,05%), herramientas de trabajo colaborativo o en grupo (9,52%) y los
blogs (7,14%).

Otro 0,00%

Procesadores de texto y hojas de calculo (p.e.: Microsoft Word y Excel, LibreOffice/ \ 23lg19
Open Office Writer t Calc) f 1
Herramientas de trabajo en grupe/colaborative (p.e.: BSCW, Google Dacs) | 8,52%
Herramientas de creacidn y edicion de videos {p.e.: Animoto, JayCut) 0,00%
Herramientas de creacidn de audio/podcasts (p.e.: Audacity, Spreaker) 0,00%
Herramientas para crear presentaciones visuales (p.e.: Powerpoint, Prezi) | 19,05%
Herrami de creacién/edicion de imagenes (p.e.: Photashop, Picnik) | 4,76%
Herramientas de creacién de pésters/murales (p.e.: Globster) 0,00%
Herramientas de creacidn de mapas conc les/ les {p.e.: Cmaptools, | 0,00%
Mindoma)
Herramientas de creacidn de ejercicios educativos (p.e.: Ardora, 1Clic, Hot Potatoes) 0,00%
Herramientas de e-portfolio (p.e.: Eduportfolio, Mahara) | 0,00%
Herramientas de creacion de sitios web (p.e.: Wix, Google Sites) * T.14%
Blogs (p.e.: Blogspot, Wordpress) | 14,29%
0% 5% 10% 15% 20% 5%

Figura 31. Herramientas de generacion de contenidos utilizadas (caso 2).

En cuanto a la percepcion de los alumnos de su nivel de dominio y uso de las TIC,

el mayor porcentaje corresponde a un nivel alto de dominio y uso medio de las TIC
(26,19%). Los dos siguientes, que empatan, son nivel medio de dominio y uso, y ni-

vel medio de dominio y uso intensivo (cada uno, 23,81%).
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Mivel bajo de dominio - Uso Bajo L 2,38%

Nivel bajo de dominio - Uso Medio  SESSS |9,52%

Nivel bajo de dominio - Uso Intensive ) 2,38%

Nivel medio de dominio - Uso Escaso 0.00%

Mivel medio de doeminio - Usa Medio | ’ . . 23.81%

Nivel medio de dominio - Uso Intensive | . v . v 23,81%
Mivel alto de dominio - Uso Escaso L 2,38%

MNivel alta de deminio - Usa Medio | ’ g : ; 3 26,19%

Nivel alto de dominio - Uso Intensive S |9,52%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 32. Percepcion de nivel de dominio y uso de las TIC por los alumnos (caso 2 ).

DISENO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Antes de preparar la adaptacion de la estrategia para la asignatura, se realizé una en-

trevista inicial con el profesor de la asignatura para conocer su nivel en TIC y docencia

con TIC. A continuacién se incluyen sus respuestas a las preguntas formuladas en el

Anexo 1.

¢ Cual es su experiencia utilizando aplicaciones o servicios web (y dispositivos) en

su vida personal?

“Uso toda la suite de Google a nivel individual (Google Reader para seguir por RSS a
blogs, Google Drive), la agenda, Doodle (para citas de reuniones), el correo
electrénico,...

Hace 6 meses me creé un Twitter que estoy usando desde hace 3 semanas a nivel
personal-profesional. Creo que un punto fuerte de Twitter es que hay mucha actividad
del mundo juridico (sobre todo marketing). También tengo un blog generalista de
formacién del jurista (transversal).”

¢, Cual es su experiencia implementado aplicaciones o servicios web en la docen-

cia?

“Fui uno de los iniciadores de Campus Extens y ademas también participé como
profesor en una asignatura del campus G-9° en el que se promovia el uso de las TIC y
el trabajo autébnomo del alumnado.

Mi experiencia docente previa con TIC en esta asignatura ha sido de un uso intenso
de las herramientas de Moodle pero para funciones no especificadas ni previstas. Por
ejemplo: uso la herramienta Consultas para establecer las citas de tutorias, la de
Examenes para poner encuestas, la de Foros como blog individual del alumno y
herramienta de comunicacion privada entre profesor y alumno (creando tantos foros

8

Campus Virtual Compartido del que forma parte, entre otras universidades, la UIB:
http://campusvirtual.unex.es/portal/node/19#G91
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como estudiantes),...

El curso pasado utilicé Skype para hacer las tutorias con una alumna que estaba en el
extranjero y con alumnos de la sede de Ibiza y Formentera, y me dio buenos
resultados. Hasta ahora no colgaba apenas material en la asignatura en Moodle pero
como este afio me van a preparar el material, lo colgaré (toda la asignatura no seria
mas de 41 hojas de teoria).

A veces me canso de Moodle y he estado a punto de sacar todo de ahi porque resulta
demasiado cerrado, pero entonces aparece el problema de que los informes de
seguimiento y actividad que Campus Extens envia semanalmente a los profesores no
serian posibles, pues sélo pueden registrar lo que esta en Moodle. Ademas, a efectos
de obtener el certificado de uso de TIC como docente sélo se valora lo que se hace
dentro de Moodle, deberia adaptarse a los tiempos. Una cosa sobre la que pensar al
salir afuera es qué instrumentos de medida usar para registrar toda la actividad y
valorarla, pues sino resulta un inconveniente para el seqguimiento institucional.”

— ¢Conoce aplicaciones especificas TIC para la ensefianza-aprendizaje de su area
de conocimiento?

“Aplicaciones especificas en mi area no, pero si bases de datos, revistas,
blogs...especializados.”

— ¢ Qué ha aprendido de su experiencia previa en el uso de TIC en la docencia?

“Encuentro mi experiencia con TIC positiva y necesaria, no veo inconvenientes
importantes. Siempre voy investigando nuevas herramientas que voy probando (pero
llega a haber demasiadas). Por ejemplo, estuve probando Second Life para trabajar el
Jjuego de roles y las simulaciones. Un punto flojo en esta materia es que los casos
reales no se pueden trabajar, porque seria una ilegalidad obtener grabaciones
privadas de los juicios.”

— ¢Cual es el nivel de manejo de las TIC (y dispositivos) que percibe en los alumnos,
tanto a nivel personal como académico?

“Creo que los alumnos tienen un buen nivel profundo de dominio de las TIC y sé que
existe entre ellos un radio macuto (el boca a boca) pues les llega la informacién de
forma rapida. Por ejemplo, sé que tienen un grupo en Facebook donde se comunican
de forma informal sobre la asignatura.”
El perfil del profesor muestra un claro uso de las TIC, tanto a nivel personal/profesional
como para la docencia, y por otro lado, se observa la necesidad de ir mas alla de Moodle

para poder dar respuesta a las necesidades educativas detectadas.

A partir de esta entrevista y partiendo del feedback en proceso del caso 1, asi como
partiendo de los objetivos y la metodologia de trabajo de la asignatura, se disend la si-

guiente propuesta metodoldgica concreta:
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Entorno que incluye herramientas = T
que se utilizaran en la asignatura Asignatura 20423 Responsabilidad

(twitter, twubs, herr.trabajo colaborativa), | Ontractual y extracontractual (Grado de Derecho)

blogs de los alumnos,
enlaces de interés (BBDD, etc.)

SymbalooEDU

— se inserta en
pagina web
como codigo HTML en _
-Anuncios

e .
Campus Extens -Espacio comunicacion
. : formal profesor-alumno
se incluye en :
senggueYnen Y se incluye en (Moodle) -Entrega formal de tareas
‘
.

\ -Documentos/lecturas iniciales

-Guia docente
compartir en/ __p| Twitter

conectar con l

Espacio de comunicacién informal
mediante hashtag establecido:
- comunicacion alumnos

N
‘\
\
N
Google Docs

Actividades desarrolladas para .
ampliar formacién en la materia, | Blogs -compartir recursos/informacién Trabajo en grupo
desarrollo del proyecto basado en | X {opcional act.1)
problemas, reflexiones ~ se se recopila

se inserta en
pagina web

recopilan en

en
A * ‘_._’_____’,_,._.——-——”" como cédigo HTML en

= = - -Recopilacion de toda la comunicacion
Hashtag/etiqueta Twitter: en el hashtag seleccionado

#gdrel1213 -Difundir en Twitter
-Insertado en pagina web
como cadigo HTML en Campus Extens

Figura 33. Propuesta metodolbgica de integracién didactica inicial en el caso 2.

Se trataba de una propuesta amplia y en gran parte adaptada del caso 1, en los ele-
mentos que se podian reutilizar por sus posibilidades respecto a la integracion de las fun-
ciones del PLE y de entornos. En primer lugar, se proponia el uso de Symbaloo a modo
de integrador de herramientas y enlaces de interés para la asignatura, y de los blogs que
los alumnos crearon como RSS. Por otro lado, se sugeria la creacion de un hashtag en
Twitter para la comunicacion de tipo informal y no formal, y la integracién del widget de
Twubs en Moodle que recogiera € hiciera visibles los tweets del hashtag. Y, finalmente, la
creacion por parte de los alumnos de un blog para las actividades del curso y ampliacion

de la formacion en la materia.
A continuacion se detalla la propuesta de acuerdo con los parametros iniciales:

ENTORNO FORMAL ENTORNO NO FORMAL ENTORNO INFORMAL

Gestion de la in- | Acceso a materiales | Localizacion, acceso y | Organizacion  personal
formacion proporcionados por el | almacenamiento de ma- | de informacion (estrate-
profesor disponibles en | teriales complementarios | gias/sistemas de organi-
Campus Extens (Mood- | de disefio propio (por | zacion, vigilancia) a tra-
le) parte de los alumnos): | vés de Symbaloo u otros
buscadores sistemas
genéricos/especificos,
curacion de contenidos a
través de RSS o platafor-
mas especificas (twubs,
materiales
publicados/compartidos

140



6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

en Twitter por ellos u
otros)

Generacion de | Entrega de tareas indivi- | Elaboracion del e-Portfo- | Construccion del propio
contenidos duales (casos) y grupa- | lio en el blog con trabajo | PLE utilizando Symbaloo
les (desarrollo proyecto | individual y las reflexio- | (ampliacion con herra-
mediante Google Docs) | nes mientas de acceso a la
a través de Campus Ex- informacion, de creacion
tens (Moodle) y edicién de informacién
y redes sociales)
Conexion con | Comunicacién y colabo- | Compartir recursos a tra- | Comunicacién y colabo-
otros racion con otros a través | vés del hashtag de la | raciobn en comunidades

de Campus Extens (Mo-
odle) en relacién a acti-
vidades (foros, mensa-
jes privados profesor-
alumnos)

asignatura con otras per-
sonas en Twitter

virtuales y redes sociales
(mas alla del hashtag)

Creacion de la red perso-
nal de aprendizaje (se-
guir a personas/institu-
ciones de interés: profe-
sores, expertos, aficio-
nes...)

Tabla 15. Detalle de la propuesta metodoldgica inicial del caso 2.

Esta propuesta se envio al profesor por correo electrénico, junto a algunas indicaciones

y recomendaciones sobre los diferentes elementos de la estrategia, que se presentan en

el Anexo 10.

Tras una reunién de trabajo presencial posterior con el profesor se modificaron algunos

aspectos de la propuesta a modo de mejora iterativa y de acuerdo con los supuestos de la

asignatura concreta.

Finalmente se planted el siguiente esquema:

Asignatura 20423 Responsabilidad

contractual y extracontractual (Grado de Derecho)

-Anuncios

Entorno que incluye herramientas
Campus Extens que se utilizaran en la asignatura -Espacio comunicacién
( Moodle ) (twitter), formal profesor-alumno
blogs de los alumnos, -Entrega formal de tareas

* enlaces de interés (BBDD, etc.) -Guia docente

se incluye
comparten con embebido

profesor en en

Twitter: | 4— 2POTan2
@GDRE20423 |___ =
Blog opcional
alumnos
Actividades desarrclladas

retweetea — Twitter
Espacio de comunicacién informal alumnos
para ampliar formacion

mediante hashtag establecido:
- comunicacién alumnos
-compartir recursos/informacion
especifica en la materia

pueden compartir por
Figura 34. Propuesta metodolégica de integracién didactica en el caso 2.
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Respecto a los diferentes elementos planteados inicialmente, se tomaron las siguientes

decisiones:

- Symbaloo no se adopta por no percibir una utilidad clara directa para los alumnos
concretos de este area. Se parte de la propia organizacién personal que cada alumno ten-

ga, sin proponer nada en concreto para ello.

- En vez de crear una cuenta de Twitter individual por cada persona y usar el hashtag
de la asignatura, se utiliza un Twitter central de la asignatura (@GDRE20423) que lleva el
profesor donde se publican periédicamente tweets relacionados con noticias de actualidad
sobre la materia de la asignatura. Esta cuenta esta embebida dentro de Moodle, de forma
que los alumnos pueden consultar los tweets desde la plataforma. Los alumnos pueden
seguir la cuenta con sus cuentas personales o no, y comunicarse con la cuenta para en-
viar nuevas noticias y retuitear sus tweets. La cuenta de la asignatura también puede ha-
cer lo mismo. También se propone ir afadiendo agregadores para las cuentas de Twitter y
los blogs de los estudiantes que asi lo elijan. Al utilizar Twitter de esta manera, no tendria

sentido utilizar Twubs para recoger tweets a través del hashtag.

TWITTER

Tweets W Follow @GDRE20423

‘ Los pasajeros de vuelos con conexiones y un retraso final de 3
- horas o mas seran indemnizados @GDRE20423

20minutos._es/noticia/174187

23 Air Europa pagara 3.500 euros a tres familias por
e un vuelo a Eurodisney mun.do/YugZWwL via
es

(DR
[iRERA)

GDRE20423 &
&) Pasajeros CConcordia piden 110K€. incluyendo dafio moral por
& "estrés, angustia y zozobra" tinyurl. com/b&zr24I

@, GDRE20423

Yoy 150K € de dafios morales x no informar a padres de resultados
% de una prueba q indicaba posibles anomalias en feto
tinyurl.com/ajvsksa

GDRE20423
= Estrasburgo condena a Espafia a indemnizar con 16K € dafio

mnral 3 madra trahaiadnra ¥ nenare fanciliarian

Figura 35. Twitter del caso 2.

- A pesar de que la idea del blog externo resultaba de interés para el profesor, tenia du-

das respecto a las posibilidades de privacidad de las plataformas de blog. Por ello, la in-
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vestigadora envi6 indicaciones al profesor sobre las opciones de privacidad de las plata-
formas de blog gratuitas mas populares: Blogger y Wordpress (Anexo 11). Tras esta infor-
macion, se propone la creacion de un blog tematico en Blogger o Wordpress como una ta-
rea opcional pero con una puntuacién elevada (un 20%) en la nota final de la asignatura.
En un principio, los alumnos que hagan esta tarea compartiran el blog de forma privada
con el profesor y luego podran elegir publicarlo para que lo vean sus comparieros y, en un
tercer nivel, ponerlo a disposicion publica. En este blog se le pide al alumno que incluya

entradas relacionadas con un tema juridico seleccionado relacionado con la asignatura.

- Google Docs como elemento formal no tiene sentido en este caso, pues gran parte de
la carga de trabajo es individual. En caso de hacer algun trabajo en grupo, cada alumno

decide como organizarse y trabajar con su grupo.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Al inicio de la asignatura se puso a disposicidn de los alumnos el cuestionario inicial
para conocer su nivel de uso de TIC, que estuvo disponible para cumplimentar durante

dos semanas después de comenzar las clases.

Para hacer seguimiento de la estrategia, se le proporciond una cuenta de invitado a la
investigadora dentro de la asignatura en Moodle. Este afio, ademas, esta asignatura for-
maba parte de un proyecto piloto que estaba llevando a cabo Campus Extens con algunos
profesores para experimentar y probar la versiéon 2 de Moodle, con el objetivo de imple-
mentarlo en todas las asignaturas durante el curso académico siguiente, el 2013/2014.
Por lo tanto, existia la posibilidad de que hubieran inconvenientes técnicos en relacion a

esta experimentacion.

Por otro lado, se hace seguimiento periddico (una vez a la semana) de la cuenta de
Twitter: tweets enviados, seguidores, seguidos, retweets, menciones, conversaciones, etc.

a través de la herramienta web TweetReach (http://www.tweetreach.com) y Twitter Archi-

ving Google Spreadsheets, que se ha mencionado anteriormente.

Respecto a los blogs, mientras sean privados no se puede hacer ningun tipo de segui-
miento, si en el caso de que los pusieran publicos. En cualquier caso, se preguntara al

respecto a los alumnos en el cuestionario final y al profesor en la entrevista, al igual que
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en relacion al uso de Moodle.

Los alumnos del curso fueron avisados a través de las instrucciones iniciales del curso
en Campus Extens de que habria una doctoranda que les asesoria en el funcionamiento
técnico-didactico de la asignatura y que se les solicitaria cumplimentar dos cuestionarios,
uno al inicio y otro al final. La investigadora intervino al inicio del curso a través de los fo-
ros de Campus Extens para presentarse y ponerse a disposicion de las dudas y consultas
del alumnado (Anexo 19), y en otra ocasion para aportar informacion adicional de integra-
cion de widgets (como el de Twitter) en sus blogs. En ninguno de los dos casos hubo res-

puesta por parte del alumnado.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta se sigue teniendo en cuenta la taxonomia de evaluacién de
Kirkpatrick, cuyos aspectos se valoran de diferente manera mediante diversos instrumen-

tos de recogida de informacion:

— Nivel 1. Reaccidn. Se obtiene informacion a partir del cuestionario final a los alum-

nos (modificacion del cuestionario validado previamente para el caso 1) y la entre-

vista final al profesor.

— Nivel 2. Aprendizaje. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-

nario final a los alumnos, el uso de Twitter y el blog y la entrevista final al profesor.

— Nivel 3. Transferencia. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-

nario final a los alumnos y la entrevista final al profesor.

El cuestionario final se suministra via web durante la ultima semana de curso y se en-

cuentra en el Anexo 20.

144



6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

6.3 ESTUDIO DE CASO 3: QUIMICA II
CONTEXTO

Se trata de la asignatura de formacion basica “Quimica II” impartida en el segundo se-
mestre del primer curso del Grado en Quimica (afio académico 2012/13), con un total de 6
créditos (de los cuales 2,4 son presenciales y 3,6 no presenciales, en total equivalen a
150 horas). El contacto se realiza con la profesora titular de la asignatura, que la imparte

junto a dos profesores mas en los seminarios practicos.

De acuerdo con la guia docente de la asignatura®, su objetivo es “conseguir que el
alumno adquiera el nivel de conocimientos generales de quimica, tanto desde el punto de
vista conceptual tedrico, como practicos de calculo cuantitativo, necesario para poder
abordar con éxito aspectos mas especializados de la Quimica; Quimica Analitica, Quimi-
ca Fisica, Quimica Inorganica y Quimica Organica en la titulacion de Grado de Quimica y
Quimica Organica para las Ciencias de la Vida y Bioquimica”. No tiene requisitos previos
de matricula pero se recomienda haber cursado antes “Quimica I”, de cuya asignatura es
continuacion la que nos ocupa, asi como de disponer de conocimientos de Fisica, Mate -

maticas e Inglés a nivel de Bachillerato de Ciencias y de informatica a nivel de usuario.
La asignatura esta organizada en siete unidades didacticas:
1. Estructura electrénica de atomos y moléculas.
2. Estructura electrénica de las moléculas. El enlace quimico.
3. Estados de agregacion de la materia.
4. Principios de Termodinamica Quimica.
5. Introduccién a la Electroquimica.
6. Cinética Quimica.
7. Introduccion a la Quimica del Carbono.

La metodologia de trabajo seguida por la asignatura se basa en la exposicion de conte-
nidos tedricos, clases practicas de resolucion de problemas y el trabajo autbnomo del

alumno.

9  hitp://www.uib.es/guia_docent/2012-13/21404/2/es/guia_docent.pdf
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Las clases presenciales se dedican a la exposicion de contenidos tedricos por parte de
la profesora (de asistencia no obligatoria) y a la resolucion de problemas en talleres y se-
minarios (de asistencia obligatoria), en pequefios grupos a veces. Las actividades no pre-
senciales se dedican principalmente a la preparacion por parte del alumno de los conteni-

dos de la asignatura y a la resolucion de problemas de forma auténoma.

La evaluacion consiste en examenes parciales y otro final de desarrollo, la asistencia e
implicacidn en los seminarios practicos, la realizacion de pruebas de respuesta breve onli-

ne y la resolucion de problemas numéricos en clase.

PARTICIPANTES
Los alumnos matriculados en la asignatura son un total de 41. Hay tres profesores a
cargo del grupo, de los cuales dos son de los seminarios practicos.

A partir del cuestionario inicial sobre el conocimiento TIC de los alumnos (Anexo 13), se

obtuvieron los siguientes datos basicos en relacion a los 36 alumnos que lo respondieron:

Todos son menores de 24 afos.
* El alumnado matriculado es mayoritariamente de género femenino (un 61,11%).

* La gran mayoria se dedica al estudio a tiempo completo (casi un 90%), que se co-

rresponde con el mismo porcentaje de alumnos que no trabaja.

* Los dispositivos que utilizan para conectarse son, principalmente, el portatil
(83,33%) y el movil (72,22%), seguido del ordenador de sobremesa (47,22%). La
tablet (11,11%) y otros dispositivos (se menciona Ipod, 2,78%) quedan todavia muy

atras en su uso para la conexion a Internet.

90% 83,33%

80% 72,22%
70%

60%
47,22%

50%

40%

30%

20%

i 11,11%
10% 2,78%
0% ||

Ordenador de Portatil Tablet o PDI Movil Otro
sobremesa

Figura 36. Dispositivos de acceso a Internet (caso 3).
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* Dedican un promedio a la semana de 23,14 horas al uso de esos dispositivos y

23,29 para conectarse con ellos a Internet.

* El navegador web mas utilizado por los participantes es Google Chrome (86,11%),
seguido de lejos por Mozilla Firefox (27,78%). Safari (13,89%), Opera (5,56%) e In-

ternet Explorer (2,78%) resultan minoritarios.

100%
86,11%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
27,78%

30%

20%

—1 13,89%
0% —

B T T

Mozilla Firefox Google Chrome Safari Opera Otro

Figura 37. Navegadores web utilizados (caso 3).

» El tipo de herramientas tecnolégicas que mas utilizan son las de conexién con otros
(86,11%) y de gestion de la informacion (80,56%). Quedan atras las herramientas

de generacion de contenidos (22,22%).

100%
86,11%

0% 80,56%

80%
70%

60%

50%

40%

30% 22,22%
20%
10%
0,00%
0% T T T
De gestion de la De conexion con otros De generacion de Otro
informacién contenidos

Figura 38. Herramientas tecnolégicas utilizadas (caso 3).

* Respecto a las herramientas de gestion de la informacién, las mas utilizadas son
los buscadores genéricos (principalmente Google, 77,78%). Apenas usan otras he-

rramientas de este tipo.
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Otro | 0,00%
Herramientas de curacidn (p.e. Scoop.it, Pinterest, Storify) h 2,78%
Herramientas RSS (p.e. Google Reader, Readefine) 0,00%

Herramientas de paginas de inicio (p.e. Symbaloo, Netvibes) 0,00%

Herramientas de organizacidn (p.e. Evernote, Google
11,11%
Calendar) — Al

Repositorios (p.e. Merlot) h 2,78%
Base de datos (p.e. Redinet) b 5,56%
Buscadores sociales [p.e. Whostalking, Social Mention) h 5,56%

Buscadores especificos (p.e. Google Académico) _ 8,33%

Buscadores genéricos (p.e. Google) | 77, 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 39. Herramientas de gestion de la informacion utilizadas (caso 3).

De entre las herramientas de conexidn con otros, las mas utilizadas son las redes
sociales genéricas (mencionan Facebook y Twitter, 86,11%), seguidas de las herra-
mientas para compartir videos (especialmente YouTube, 72,22%), de comunicacion
asincrona (correo electronico en hotmail y gmail, 61,11%) y de videoconferencia
(mencionan Skype, 55,56%). Siguen de lejos las herramientas de comunicacion

sincrona (Whatsapp y chat de Facebook, 27,78%).

Otro 0,00%
Herramientas para compartir presentaciones visuales (p.e. Slideshare) o 5,56%
Herramientas para compartir archives (p.e. Dropbox) W 2,78%
Herramientas para compartir documentos (p.e. Scribd, Issuu) W z278%
Herramientas para compartir marcadores (p.e. Delicious, Mr. Wang) 0,00%
Herramientas para compartir imagenes (p.e. Flickr, Picasa) RS 16,67%

Herramientas para compartir audio (blip.fm) B |8,33%

Herramientas para compartir videos (p.e. Youtube, Vimeo) . v v . 72,22%
Herramientas de videoconferencia (p.e. Skype, Google Hangouts) . . ¢ 58,56%
Herramientas de comunicacién asincrona (p.e. Foros, listas de distribucidn, email: | 61,115
hatmail, gmail) | r
Herramientas de comunicacén sincrona (p.e. Chats, mensajeria instantinea: o b7.78%
Messenger) |
Comunidades virtuales W 2,78%
Redes sociales especificas (p.e. Linkedin, Anobil) B8 2,78%
Redes soclales genéricas (p.e. Facebook, Twitter) | . - . - . : . 86,11%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 6O%  T0% 80%  90%  100%

Figura 40. Herramientas de conexién con otros (caso 3).

De entre las herramientas de generacion de contenidos, destacan los procesadores
de texto y hojas de calculo, y las herramientas para crear presentaciones visuales
(ambos 19,44%). Les siguen las herramientas de creacion/edicion de imagenes y

los blogs (respectivamente 13,89%).
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Otro | 0,00%

Procesadores de texto y hojas de cilculo (p.e.: Microsoft Word y Excel, LibreOffice/

Open Office Writer t Calc) R
Herramientas de trabajo en grupo/colaborativo (p.e.: BSCW, Google Docs) [ 2,78%
Herramientas de creacion y edicion de videos (p.e. Animoto, JayCut) RS 2,78%
Herramientas de creacidn de audio/podcasts (p.e.: Audacity, Spreaker] | 0,00%
Herramis |para crear pri iones visuales (p.e.: Powerpoint, Prezi] | . ; 19,44%
Herramientas de creacion/edicién de ima [p.e.: P Picnik] § . 13.85%
Herr de creacion de pdsters/murales (p.e.: Globster] | 0,00%
Herramientas de creacidn de mapa:t conceptuales/) les (p.e.: Cmaptoal 1.11%
Mindomo)
Herramientas de creacion de ejercicios educatives [p.e.: Ardora, IClic, Hot Potatoes) RS 2,78%
Herramientas de e-portfolio (p.e.: Eduportfolio, Mahara) 0,00%
Herramientas de creacion de sitios web [p.e.: Wix, Google Sites] | 0,00%
Blogs (p.e.: Blogspot, dpress) | . 13.89%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 41. Herramientas de generacion de contenidos (caso 3).

* En cuanto a la percepcion de los alumnos de su nivel de dominio y uso de las TIC,
el mayor porcentaje corresponde a un nivel medio de dominio y uso de las TIC
(50%). Los dos siguientes, son nivel medio de dominio y uso intensivo (19,44%), y

nivel alto de dominio y uso medio (16,67%).

Nivel bajo de dominio - Uso Bajo .- 2,78%
Nivel bajo de deminio - Uso Medio 0,00%
Nivel bajo de dominio - Uso Intensive 8 2.78%
Nivel medio de dominio - Uso Escaso ._ 5,56%

Nivel medio de dominio - Uso Medio | . . 50,00%

Nivel medio de dominio - Uso Intensive SRS | 19,44%

Mivel alto de dominio - Uso Escaso 0,008
Nivel alto de dominio - Uso Medio EES 16,67%
Nivel alto de dominio - Uso Intensive B 2,78%

0% 100 20% 30% 40% S0% B0%

Figura 42. Percepcién de nivel de dominio y uso de las TIC por los alumnos (caso 3).

DISENO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Para realizar una primera propuesta de trabajo, se partié de los conocimientos previos
de que disponia la investigadora sobre la experiencia anterior en docencia con TIC de la

profesora.

Su experiencia previa en estrategias activas con TIC relacionadas con la docencia y su
predisposicion a trabajar de esta manera parecen apuntar hacia una buena posibilidad

para la implementacion de la propuesta, de acuerdo con los criterios para la seleccién de
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casos que planteamos en el capitulo anterior. Esta experiencia previa en el aula analizada
se baso en el uso de la wiki de que dispone Moodle como estrategia para incentivar el tra-
bajo en grupo mediante la colaboracion, en una asignatura optativa de las licenciaturas de
Quimica y Biologia de la UIB. En la wiki los alumnos trabajaron de forma colaborativa en
la construccién de un bloque de contenidos de la asignatura, bajo la supervisién de la pro-

fesora (http://blogs1.uoc.es/racev/repositorio/).

Tras una entrevista inicial con ella, se indagé mas sobre su nivel en TIC y docencia con

TIC. A continuacion se incluyen sus respuestas a las preguntas formuladas en el Anexo 1.

— ¢Cual es su experiencia utilizando aplicaciones o servicios web (y dispositivos) en

su vida personal?

“A nivel personal, uso el correo electronico, las bases de datos y revistas del ambito
cientifico de la quimica, software especifico para quimica, Dropbox para el trabajo con
mi equipo,...”

— ¢Cual es su experiencia implementado aplicaciones o servicios web en la docen-

cia? ¢ Qué ha aprendido de su experiencia previa en el uso de TIC en |la docencia?

“Uso Moodle como portal de conexion con la asignatura y los alumnos, ahi subo las
diapositivas que complementan las clases presenciales, alguna vez he subido
videotutoriales hechos con Jing, también pongo los problemas planteados (que mas
tarde pongo la solucién) y cuestionarios online. Normalmente no hemos usado
herramientas externas a Moodle en la asignatura, si usamos herramientas de
visualizacién de moléculas y el paquete office.

Como son alumnos de primero, vienen con muchos malos habitos del instituto, sélo
hacen lo que sea para aprobar y copian y pegan lo que encuentran. Ademas, se creen
que es suficiente con estudiar las diapositivas de las presentaciones que uso en las
clases tedricas, no hacen los problemas que se les propone (esperan a las soluciones)
y las pruebas tipo test online (en Moodle) parece que a veces las responden al azar, y
tampoco no esta claro que no las hagan todos juntos, pues las hacen de manera no
presencial. Algunas cosas les suenan, porque es un programa genérico de quimica,
pero vienen con ideas a veces erroneas. Por esta experiencia previa, el afio pasado
prohibimos el uso de los ordenadores en las clases presenciales porque se dedicaban
a chatear en vez de tomar notas.”

— ¢ Conoce aplicaciones especificas TIC para la ensefanza-aprendizaje de su area

de conocimiento?

“Si, especialmente herramientas de visualizacion de moléculas y laboratorios
virtuales.”

— ¢Cual es el nivel de manejo de las TIC (y dispositivos) que percibe en los alumnos,

tanto a nivel personal como académico?

“Creo que los alumnos utilizan el correo electrénico, Facebook y Twitter y después las
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cosas obligatorias académicas.”

En este caso, se puede desprender que la profesora tiene buen manejo a nivel perso-
nal y profesional, y también a nivel docente, a pesar de que sea principalmente centrado
en torno al EVEAy el uso de servicios sociales parezca limitado, aunque la percepcion so-
bre el alumnado de la materia (de primer curso de estudios) es negativa y muestra unos

estudiantes bastante pasivos y poco motivados por el area.

Tras esta entrevista, la investigadora trabajé en una propuesta simplificada de la inicial
y acorde a lo indicado en la entrevista. Unos meses antes del comienzo de la asignatura,
envio esa propuesta mas simplificada para revisar conjuntamente en una reunién de tra-

bajo posterior.

El disefio concreto propuesto de la estrategia en la asignatura fue el siguiente:

Entorno gque incluye herramientas Asignatura 21404 Quimica II
que se utilizaran en la asignatura fmi.
(software especifico: visualizadores (Grado de Quimica)
y laboratorios quimicos),
portfolios de los alumnos,
enlaces de interés (BBDD, etc.)

SyrnhalooEDU

se inserta en
pagina web
como codigo HTML en
\ -Anuncios

utilizando alguna de se incluyen procedentes -Espacio comunicacion

las herramientas RSS en de la revision de Campus Extens formal profesor-alumno
enlaces en -Espacio comunicacion alumnos
recomendadas en (Moo‘“e) - Pruebas de respuesta breve
autoevaluativas
1l -Entrega formal de tareas
Portfolio-Blog en donde se -Documentos/lecturas basicas
e T i n -Guia docente
1 Noticias, articulos compartidas en dispone
incluiria \ A/ \l

Espacio de comunicacidn Espacio de comunicacién
entre alumnos - Twitter? profesor-alumnos

Mapas mentales

o conceptuales _ Reflexiones y
para preparar ejemplos practicos
temario reales

Figura 43. Propuesta metodolégica de integracién didactica inicial en el caso 3.

Dada la configuracion de la asignatura, se propone seguir utilizando el entorno Moodle
para la mayoria de aspectos del curso, como espacio de comunicacion formal, para los
cuestionarios online, la entrega formal de tareas y la documentacion basica. Otra propues-
ta en la estrategia es que los alumnos trabajen a partir de carpetas de aprendizaje inclu-
yendo mapas para la preparacion del temario (de forma que ellos también participen de la
exposicion de contenidos tedricos), reflexiones y ejemplos practicos reales de lo que se ve
en la teoria, y noticias y articulos de interés para la materia, todo ello compartido con el

resto de companeros de forma publica. Se sugiere, asimismo, utilizar Symbaloo como es-
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pacio integrador de herramientas y enlaces de la asignatura, asi como de las carpetas de

aprendizaje de los alumnos.

A continuacion se detalla la propuesta de acuerdo con los parametros iniciales:

Gestion de la in-
formacioén

ENTORNO FORMAL

Acceso a materiales
proporcionados por la
profesora (presentacio-
nes visuales de los con-
tenidos y enlaces) dis-
ponibles en Campus Ex-
tens (Moodle)

ENTORNO NO FORMAL

Localizacién, acceso vy
almacenamiento de ma-
teriales complementarios
de disefio propio (por
parte de los alumnos):
buscadores
genéricos/especificos,
curacion de contenidos a
través de RSS o platafor-
mas especificas (mate-
riales  publicados/com-
partidos en e-Portfolio
por ellos u otros)

ENTORNO INFORMAL

Organizacion  personal
de informacién (estrate-
gias/sistemas de organi-
zacion, vigilancia) a tra-
vés de Symbaloo u otros
sistemas

Generacion de
contenidos

Entrega de tareas indivi-
duales (resolucion de
problemas) y realizacién
de cuestionarios online
a través de Campus Ex-
tens (Moodle)

Elaboracion del e-Portfo-
lio en el blog con elabo-
racion de temario, trabajo
individual y las reflexio-
nes

Construcciéon del propio
PLE utilizando Symbaloo
(ampliacion con herra-
mientas de acceso a la
informacion, de creacion
y edicién de informacion
y redes sociales)

Conexion
otros

con

Comunicacién y colabo-
racién con otros a través
de Campus Extens (Mo-
odle) en relacién a acti-
vidades (foros, mensa-
jes privados profesor-
alumnos)

Compartir recursos (noti-
cias, articulos,...) a tra-
vés del e-Portfolio

Comunicacién y colabo-
racion en comunidades
virtuales y redes sociales

Creacion de la red perso-
nal de aprendizaje (se-
guir a personas/institu-
ciones de interés)

Tabla 16. Detalle de la propuesta metodoldgica inicial del caso 3.

Posteriormente, se revisé esta propuesta en una reunién de trabajo presencial con la
profesora y se modificaron algunos aspectos de la propuesta de acuerdo con la metodolo-

gia de la asignatura concreta:
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Asignatura 21404 Quimica II

Entorno que incluye herramientas (Grado de Quimica)

que se utilizardn en la asignatura
{software especifico: visualizadores
y laboratorios quimicos),
enlaces de interés (BBDD, etc.)

-Anuncios

-Espacio comunicacion
Campus Extens formal profesor-alumno
(Moodle) -Espacio comunicacién alumnos

- Pruebas de respuesta breve
autoevaluativas
-Entrega formal de tareas
-Guia docente

en donde se
dispone de

Blog de aula
externo
Videosde |4 incluye—p| Noticias, articulos
demostracion / \
Resolucién Reflexiones y
de dudas y problemas ejemplos practicos
reales

Figura 44. Propuesta metodolégica de integracion didactica en el caso 3.

Respecto a los diferentes elementos planteados inicialmente se tomaron las siguientes

decisiones:

- Symbaloo no se adopta por no percibir una utilidad clara directa para los alumnos
concretos de este area. Se parte de la propia organizacién personal que cada alumno ten-

ga, sin proponer nada en concreto para ello.

- La idea del blog atrajo a la profesora para la comunicacion entre alumnado y profeso-
rado y estimular el interés de los estudiantes por la materia. Ademas, la profesora habia
asistido anteriormente a un curso de formacion de profesorado organizado por Campus
Extens sobre blogs en Blogger y comprendia su funcionamiento y uso. Entonces la inves-
tigadora trabajo en el disefio de un blog de aula publico, que se utilizaria como espacio de
comunicacién y colaboracién entre alumnos y entre profesora y alumnos. Todos los alum-
nos, la profesora y uno de los profesores de los talleres podrian afadir entradas en el
blog. Se establecieron como categorias las diferentes unidades didacticas y como etique-
tas diferentes aspectos sobre los que los alumnos podian incluir entradas: dificultades con
el contenido, noticias de interés, recursos para quimica y resolucion de problemas, junto a
las unidades didacticas. Para facilitar el uso del blog por parte de los alumnos, se disefid

también una breve guia de uso del blog de aula (Anexo 14).
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El blog de Quimica Il - Grado en Quimica UIB 1°

Dificultades con el conlenida (1) Noficias de interds (1) Recursos par quimica (1) Resolucién de problemas (1)

MARTES, 8 DE ENERO DE 2013

Inicio de ka asignatura

Para afiadir cualquier entrada en el blog, no oivides indicar la eliqueta cormaspondients antes de dar al

boldn de Pubilicar. En la barra latersl derecha que te apsrece durante la edicidn de la enirada, pundtl
¥ i Esto facilitark la k ¥
Tecursos generados durante el curso por parte de la profesora y tus companencs de clase, asi como

s wtiquetas

posibles interesados en el tema

BUSAUEDA

c
PAGINAS
Pgina principal

in y woceso & n

Todas padéis aportar a lus enlradas de los compaieros a irnvés de los comentarios, ya sea par afladic

31 que enr urs del

para resclver dudas de otros. Pensad que es

un recurso g aprender ks unos de los otros y mejorar ol aprendizaje de b quimica.

Las stiquatas posibles son:

al ida: Has estado

para enander Alguncs aspecios

- Noticias de interés: Has estado leyendo noticias o anicuios sobre quimica y quieres compartinas con ef

resto de la clase. También puedes aponar tu opanidn,

prtes del y tisnes

- Recursos para quimica: Has una
wmpem £on los demds porque pusde saries Al
[ Has

. un video, un

que na has sabido resohver y quisienas hacara,

Pundes explicar céma lo intantasta y asi podran ayudarte los demés.

-UD1,UD2 UD3 UD4 UDS UDS, UD T: Cada una de las etiquetas cormesponde a una de las

eic. que quienes

unidades didacticas del programa de ka asignatura. En funcidn del tema trabajado, puedes Indicar I

stiquata . Pusdes inclulr
diagramas, sic.

; o 12 Nohay comentarios:
MO EE ] R )

15: Dificultades con ol contenido, Noticias de interds, Recursos para quimica. Resolucién de problemas, UD 1

UDZ UD3 UD4 UDS UDB LDT

. mapas

I Cuiimica ded Carbong
Campus Extens &
ENTRADAS POPULARES
Inicio dia I esgnatm
Fam afiasir cuniquiar entracn an
&l blog, no olvides indicar ln
d
dr al boté da Publicar . En la
o

GCOMENTARIOS RECIENTES

Figura 45. Aspecto inicial del blog de aula del caso 3.

Una vez se dio de alta como administradora a la profesora, ésta hizo algunas modifica-

ciones menores de aspecto estético (cambio de color e incorporacién de una imagen rela-

cionada con la quimica) y afadié una segunda entrada (la primera fue introducida por la

investigadora y describia brevemente cémo publicar y etiquetar el contenido en el blog)

poniendo un ejemplo modelo de entrada de un alumno. Los cambios se pueden observar

en la siguiente figura (URL del blog: http://quimicaiiuib.blogspot.com.es):

El blog de Quimica Il - Grado en Quimica UIB 1°

Dificultades con el contenido  (25)  Noticias de interés

MARTES, 8 DE ENERO DE 2013

Inicio de |a asignatura

Ecte e & blog de la Asignatura de Cuimica B que

pOmer cur; ado en Quimica. El blog

alumnada y p bt
Fara afiadir cualguier enlr 4
=i antes de dar al boton de Publ

mejorar el apre e la qu
ebquetas posibles sor

(28)

Recursos para quimica  (19) Resclucidn de problemas . (11)

de todo &l cursa

S mpart

| segundo semestre dal

&rd 1as aporaciones de

0o obides nghicar la ebguets correspondente

compafleros

para afadir informacsn que e ina ¢ \U|II.

r dusdas de otro

rece duranie |a

os en el

ravés de los comentanios, ya
del

BUSGQUEDA
[Busear |

PAGINAS
PAgIna prncipal
Conlenidos e ia asignatura

Unidad aigactica 1 - EStruciura &lectronica de 1os
Atomos

Unidad didaclica 2 - Eslruclura electronica de las
moléculas. El enlace quimico

Unidad didaciica 3 - ESlans oe agregacdin de i
matena

Unidad didactica 4 - Principies de Termodindmica
Quimica

Unidad diddctica 5 - Introduccién a 1a electroguimica
Ui didaclica & - Cindtica Guimica

Unidad dididclica T - introduccion a la Quimica del
Carond

Campus Extens

ENTRADAS POPULARES

Fotones y electrones

Fara ver si herws enlendido todo €510 0¢ electiones
y Tolones, 08 propanQgo sl problma de dos
preguntas: S& somete un electrdn a un cam.

Filtracion casera gyntanic con carban
- G 06 pipa a8 dgua
o4 Buenas noches o boenas dlas, Esta
foto esta hecho dé hace un rato. me ha

parecido inferesante subir esta folo
explicando como haces una f

Figura 46. Aspecto inicial modificado del blog de aula del caso 3.
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IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Al inicio de la asignatura se puso a disposicién de los alumnos el cuestionario inicial
para conocer su nivel de uso de TIC, que estuvo disponible para cumplimentar durante

dos semanas después de comenzar las clases.

Como en este caso la estrategia s6lo introducia como elemento nuevo el blog de aula,
con diferentes funciones, se dispone la realizacién de un seguimiento mas o menos exh-
austivo para obtener datos de su uso en la asignatura. Por un lado, se establece segui-
miento estadistico a través de Google Analytics del blog. Esto proporcionara informacion
sobre las paginas visitadas, la cantidad de visitantes totales y diarios, la evolucién en el
tiempo de su uso, la existencia de visitantes externos, los navegadores y dispositivos utili-
zados, etc. Ademas, al seguir como administradora del blog (sélo intervendria en caso de
que se presentase algun problema técnico), la investigadora recibe por email los nuevos
comentarios que se hagan en cualquier entrada del blog. Para revisar las nuevas entra-
das, se suscribié por RSS con Google Reader' al blog, de forma que cada vez que hay
una nueva, aparece en el lector de RSS y se van almacenando. Respecto al uso de Mo-

odle, se pedira a la profesora informacidn sobre el uso que se haga de él.

Durante la primera semana de curso, la investigadora fue presentada a los alumnos de
forma presencial por la profesora, explicé a grandes rasgos en qué consistia el estudio y

les solicitd participacion en los elementos de la estrategia y en los cuestionarios.

En relacion a la puesta en marcha del blog, una vez que comenzé la asignatura, los
profesores invitaron como autores a todos los alumnos matriculados, de forma que pudie-
ran participar y colaborar en la creacion del blog de aula planteando dudas, la resolucion
de ejercicios, compartiendo noticias de interés, recursos para la quimica, etc. Para dinami-
zar la actividad en el blog al inicio de la asignatura, la profesora responsable de la asigna-
tura incluy6 unas primeras entradas en el blog con noticias del area y problemas para re-
solver. Durante el curso, los profesores harian seguimiento diario del blog, dinamizandolo
cuando notaban cierta inactividad y participando de €l con comentarios a las entradas de

los alumnos y nuevas entradas.

10 Retirado por Google el 1 de Julio de 2013: http://googleblog.blogspot.com.au/2013/03/a-second-spring-of-cleaning.html
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta se sigue con la taxonomia de evaluacion de Kirkpatrick, cuyos
aspectos se valoran de diferente manera mediante diversos instrumentos de recogida de

informacion:

— Nivel 1. Reaccidn. Se obtiene informacién a partir del cuestionario final a los alum-
nos (modificacién del cuestionario validado previamente en el caso 1) y la entrevis-

ta final a la profesora.

— Nivel 2. Aprendizaje. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-
nario final a los alumnos, el uso del blog (analisis de contenidos) y la entrevista final

a la profesora.

— Nivel 3. Transferencia. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-

nario final a los alumnos y la entrevista final a la profesora.

El cuestionario final se suministra via web la ultima semana del curso y se encuentra en el

Anexo 21.
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6.4 ESTUDIO DE CASO 4: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE EN RED

CONTEXTO

Se trata de la asignatura obligatoria “Gestién del Conocimiento y Aprendizaje en Red”
impartida en el segundo semestre del cuarto curso del Grado en Pedagogia (afio acadé-
mico 2012/13), con un total de 6 créditos (de los cuales 2 son presenciales y 4 no presen-

ciales, que equivalen a 150 horas).

De acuerdo con la guia docente de la asignatura™, su objetivo es “que el alumno ad-
quiera una serie de competencias relacionadas con el disefio de medios, siempre desde
la perspectiva de integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. Los alumnos tie-
nen como prerrequisitos haber superado anteriormente otras asignaturas relacionadas
con la aplicacion de las TIC en la educacion: “Tecnologia Educativa I: las TIC en la Educa-

cion” y “Tecnologia Educativa Il: Elaboracion de Materiales Didacticos”.
La asignatura esta organizada en tres modulos de contenidos:
1. Los nuevos sistemas de formacion en red.
2. La gestion del conocimiento en red.
3. La organizacién de la formacion: e-learning.

La metodologia de trabajo seguida por la asignatura es la de trabajo por proyectos y
esta centrada en la participacion activa del alumnado y la proyeccion de contenidos para

la solucion de un problema practico.

El eje central del plan de trabajo es el disefio y desarrollo de un proyecto/prototipo en
pequeno grupo que puede ser de uno de los tres tipos propuestos: estrategia de incorpo-
racion/mejora de tecnologia de la informacién en la organizacion, comunidad virtual de

practica o estrategia de mejora de la gestion del conocimiento en una organizacion.

Las clases presenciales implican la realizacion de actividades tedricas en sesiones de
gran grupo Yy actividades practicas con los ordenadores en sesiones de taller en pequefios
grupos. Los créditos no presenciales se dedican principalmente al desarrollo del proyecto

en grupos de trabajo colaborativo y al estudio y trabajo autonomo por parte del alumnado

11 http://www.uib.es/guia_docent/2012-13/22231/1/es/guia_docent.pdf
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de los contenidos tedricos de la materia.

La evaluacion consiste en las exposiciones y entrega del proyecto final de grupo, la

participacion e implicacion en las clases practicas y una prueba oral final.

PARTICIPANTES
Los alumnos matriculados en la asignatura son un total de 35. A cargo del grupo de
alumnos hay un unico profesor.

A partir del cuestionario inicial sobre el conocimiento TIC de los alumnos (Anexo 18), se

obtuvieron los siguientes datos basicos en relacion a los 26 alumnos que lo respondieron:

« La mayoria tiene menos de 24 aros (80,77%), el siguiente rango de edad mas fre-

cuente es entre 24 y 28 anos (15,38%).
» El alumnado matriculado es principalmente de género femenino (88,46%).

» Todos se dedican al estudio a tiempo completo, aunque hay un 19,23% de alumnos

que trabaja.

 Los dispositivos que utilizan para conectarse son, principalmente, el portatil

(92,31%) y el mévil (80,77%), seguidos de lejos por el ordenador de sobremesa
(42,31%). La tablet (23,08%) queda atras pero empieza a utilizarse para la cone-

Xion a Internet.

52,31%

80,77%

50% T 47.31%

30% 23,08% # |
20% 1
10% 7 i

Ordenador de Portatil Tablet o PDI Mawil Otro
sobremesa

Figura 47. Dispositivos de acceso a Internet (caso 4).

* Dedican un promedio a la semana de 30,27 horas al uso de esos dispositivos y

26,96 para conectarse con ellos a Internet.

* El navegador web mas utilizado por los participantes es Google Chrome (84,62%),
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seguido de Mozilla Firefox (46,15%). Safari (7,69%), Opera (3,85%) e Internet Ex-

plorer (7,69%) resultan minoritarios.

80%

0% T

60%

46,15%

40%

30%

20%

10%

0%

84,62%

I 7,69% 7,69%
3,85%
' ¢ S . — . I

Mazilla Firefox  Google Chrome Safari Opera Otro

Figura 48. Navegadores web utilizados (caso 4).

El tipo de herramientas tecnolégicas que mas utilizan son las de conexion con otros

(96,15%) y de gestion de la informacion (76,92%). Quedan atras las herramientas

de generacion de contenidos (23,08%).

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

96,15%

76,92%

23,08%

N— —

De gestion de la
informacion

De conexidn con otros De generacion de Otro
contenidos

Figura 49. Herramientas tecnologicas utilizadas segun las funciones del PLE (caso 4).

Respecto a las herramientas de gestién de la informacion, las mas utilizadas son

los buscadores genéricos (principalmente Google, 76,92%), seguidas de los busca-

dores especificos (principalmente Google Académico y Google Books, 65,38%).

Después estan las bases de datos (Redinet, Dialnet, 42,31%) y las herramientas de

paginas de inicio (Symbaloo, con la cual trabajaron el afio anterior, Netvibes, los

que ya contestaron ya empezada la asignatura, 30,77%). Minoritarias son las he-

rramientas de organizacion personal (15,38%) y de RSS (15,38%).
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Otro ‘ 0,00%
Herramientas de curacidn (p.e. Scoop.it, Pinterest, Storify) ‘ 0,00%

Herramientas R55 (p.e. Google Reader, Readefine) m 15,38%

Herramientas de paginas de inicio (p.e. Symbaloo, Netvibes) _ 30,77%

Herramientas de organizacidn (p.e. Evernote, Google
Calendar) _ 15.38%

Repositorios (p.e. Merlot) h 385%

Base de datos [p.e. Redinet) _ 42,31%
|
Buscadores sociales (p.e. Whostalking, Social Mention) ‘ 0,00%
Buscadores especificos (p.e. Google Académico) m 65,38%
Buscadores genéricos (p.e. Google) m 76,92%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% 80% 90%

Figura 50. Herramientas de gestién de la informacion (caso 4). '

* De entre las herramientas de conexidn con otros, las mas utilizadas son las redes

sociales genéricas (principalmente Facebook y Twitter, 92,31%), seguidas de las
herramientas de comunicacion asincrona (correo electrénico en hotmail y gmail,
88,46%) y para compartir videos (especialmente YouTube, 76,92%). Las herra-
mientas de videoconferencia (Skype, 57,69%), para compartir archivos (Dropbox,
57,69%) y de comunicacion sincrona (Whatsapp, Line, Messenger, chat de Face-

book, 50%) también son usadas por muchos de los participantes.

Otro 0,00%
Herramientas para compartir presentaciones visuales (p.e. Slideshare) ._ 19,23%
Herramientas para compartir archivos (p.e. Dropbox) m 57,69%
Herramientas para compartir documentos (p.e. Scribd, Issuu) BESSEEE  11,54%
Herramientas para compartir marcadores (p.e. Delicious, Mr. Wong) 0,00%

Herramientas para compartir imagenes (p.e. Flickr, Picasa) RSy 30,77%

Herramientas para compartir audio (blip.fm) B8 3,85%

Herramientas para compartir videos (p.e. Youtube, Vimeo) i - . . ’ v i6.92%

Herrami de videoconf ia (p.e. Skype, Google Hangouts)  § = v = - 57,69%

Herramientas de comunicacian asincrona (p.e. Foros, listas de distribucicn,

: |88,46% |
emall: hotmall, gmail) I 1 1 T 1 iz |
Herramientas de comunicacdn sincrona (p.e. Chats, mensajeria instantanea: 50,00%
Messenger) ] i |
Comunidades virtuales BN 7,69%
Redes sociales especificas (p.e. Linkedin, Anobii) RSN | 19,23%
Redes sociales genéricas (p.e. Facebook, Twitter) - - - - - . . . 92,31%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 0%  100%

Figura 51. Herramientas de conexién con otros (caso 4).

* De entre las herramientas de generacion de contenidos, destacan los procesadores

de texto y hojas de calculo (23,08%) y las herramientas para crear presentaciones

visuales (23,08%). Les siguen las herramientas para crear mapas conceptuales
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(19,23%), las de e-Portfolio (15,38%) y los blogs (11,54%), herramientas con las

cuales han trabajado también en cursos anteriores.

Otro | 0,00%

Procesadores de texto y hojas de cilculo (p.e.: Microsoft Word y Excel, LibreOffice/

Open Office Writer t Calc) i
Herramientas de trabajo en grupo/colaborativo (p.e.: BSCW, Google Docs) NN 7 69%
Herramientas de creacién y edicidn de videos (p.e.: Animoto, JayCut) | 0,00%
Herramientas de creacién de audiofpodcasts (p.e.: Audacity, Spreaker] | 0,00%
Herramientas para crear presentaciones visuales (p.e.: P . Prezi) - - 23,08%
Herramientas de creacién/edicién de imagenes (p.e.: Photoshop, Picnik) RS 7,69%
Herramientas de creacidn de pdsters/murales (p.e.: Globster) I 3,85%
Herramientas de creacién de mapas conc I les [p.e.: 19,23%
Mindoma)
Herramientas de creacion de ejercicios educativos (p.e.: Ardora, IClic, Hot Potatoes) BRSNS 7,69%
Herramientas de e-portfolio (p.e.: Eduportfolio, Mahara) 15,38%
Herramientas de creacion de sitios web (p.e.: Wix, Google Sites) | 0,00%
Blogs (p.e.: Blogspat, press) 11,54%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 52. Herramientas de generacioén de contenidos (caso 4).

Los alumnos se perciben en su gran mayoria con un nivel medio de dominio y uso
de las TIC (46,15%). El siguiente mas seleccionado ha sido el de nivel alto de do-
minio y uso medio (23,08%). El tercero, nivel medio de dominio y uso intensivo
(11,54%).

Nivel bajo de dominio - Uso Bajo _ 3,85%

Nivel bajo de dominio - Uso Medio .— B.85%
Nivel bajo de dominio - Uso Intensivo — 7.69%

Nivel medio de dominio - Uso Escaso .— 3.85%

NMivel medio de dominio - Uso Medis | . . . - . . ’ v 46,15%

Nivel medio de dominio - Usa | i 5 ’ B 11.54%

Nivel alto de dominio - Uso Escaso 0,00%

Mivel alto de dominio - Uso Medio | - ” . . 23.08%

Nivel alto de dominio - Uso Intensivo ELOD%‘
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

Figura 53. Percepcién del nivel de dominio y uso de las TIC por los alumnos (caso 4).

DISENO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Esta asignatura, siendo parte del plan antiguo de los estudios de la licenciatura en Pe-

dagogia y actualmente de los estudios de Grado en Pedagogia, ha ido experimentando di-

ferentes modelos de integracion de aprendizajes como se puede observar en anteriores

trabajos (Marin, Salinas, et al., 2012; Salinas, Marin, & Escandell, 2013), y en los cuales

ha estado participando la investigadora de este trabajo.
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El profesor de la asignatura esta implicado directamente en el proyecto [+D en que se
enmarca este trabajo y en cada curso ha integrado diferentes tipos de herramientas y es-
trategias activas que permitan relacionarse con el EVEA. Tanto en su ambito personal,
como profesional y docente, emplea de forma habitual las TIC. Por otro lado, esta asigna-

tura esta relacionada directamente con el uso y aplicacién de las TIC a la educacion.

Para realizar la propuesta concreta de este caso, se partio del analisis de las experien-
cias anteriores de la asignatura. Asi, en el curso 2010/11 se introdujo Mahara como plata-
forma de e-Portfolio personal que pudiera hacer de puente entre los aprendizajes informa-
les y formales (EVEA). Las conclusiones de esta experiencia apuntaron al e-Portfolio
como buena herramienta para la organizacion de la informacion académica pero no tanto
la personal, la posibilidad que les daba a los alumnos de tener mas control sobre su pro-
ceso de aprendizaje aunque les resulta dificil y requiere de mas tiempo y esfuerzo, y la fa-
cilitacion del trabajo en grupo y la colaboracion pero no tanto la interaccién social (Salinas
et al., 2013). En el curso 2011/12 se trabajé con Symbaloo para la representacion de los
PLEs de los alumnos (herramienta de metacognicién) y orientada a la integracion de en-
tornos, paralelamente al uso de Mahara y Moodle. Las conclusiones de esta segunda ex-
periencia valoraban Symbaloo como herramienta para la creacién del PLE por su facilidad
de uso y posibilidades (aunque limitadas) de personalizacion, y aunque su uso siguio
siendo mayoritariamente para propdsitos académicos y los estudiantes también destaca-
ron que requiere mas esfuerzo y tiempo organizarlo asi, ahadieron en esta ocasion herra-
mientas de uso principalmente personal (servicios sociales). Por otro lado, se destacé que
los alumnos consideraban algunas de las herramientas trabajadas inicialmente en ambito
formal (otros cursos) como parte de su PLE (incluso la misma Symbaloo) (Marin, Salinas,
et al., 2012). En este sentido, se podria considerar que los aprendizajes formales e infor-

males se entremezclan y desaparecen los limites iniciales.

En esta ocasion, en el curso 2012/13, se planted la estrategia de integracion consen-

suada y elaborada de forma conjunta con el profesor como sigue:

162



6. PLANTEAMIENTOS DE INTEGRACION METODOLOGICA

Entorno personal
donde se incluyen
todas las herramientas
que se utilizan

Netvibes/
SymbalooEDU
/' \ Anuncios iniciales

se incluye en se incluye en se incluye en Moodle Entrega formal de tareas
Mensajes privados de

\ cuestiones personales
[E-POH:OIIO - Maharajﬂ—‘ incluir en

Espacio de comunicacion:

- comunicacién alumnos
-compartir informacién/objetos
- constitucién de PLN

Asignatura 22231 Gestion del conocimiento
y aprendizaje en red

__—»

Reflexion sobre
practicas,
trabajo de proyectos
en grupo

se integra con
Figura 54. Propuesta metodoldgica de integracion didactica en el caso 4.

La propuesta viene acompanada de un documento con instrucciones para facilitar el
desarrollo del PLE en el entorno propuesto en este caso (Netvibes, aunque también se
ofrecia la posibilidad de seguir empleando Symbaloo) e integrarlo al EVEA y al e-Portfolio
en Mahara. Este documento se puede revisar en el Anexo 15. Cabe destacar que la plata-
forma Moodle utilizada en esta asignatura, asi como en cursos pasados, sigue siendo di-
ferente a la de Campus Extens (la institucional oficial), por la posibilidad que ofrece de in-

tegrarlo al e-Portfolio y experimentar con incorporaciones de herramientas y servicios.

Con estas estrategias se buscaba ofrecer la maxima autonomia para el alumno en la
gestion de su aprendizaje a partir de la representacion y conciencia de su PLE (emplean-
do Netvibes, Symbaloo), la gestion y curacion de contenidos y el inicio de la creacion de
su PLN profesional, a través de Twitter. Todos estos elementos estaban planteados para
su inclusion también en el EVEA, que en este caso sblo se emplea basicamente para
anuncios iniciales, la entrega formal de tareas y mensajes privados de caracter mas per-
sonal (diferente a dudas generales de la asignatura o de las tareas), y en el sistema de e-
Portfolio, donde se propone el trabajo en grupo sobre el proyecto a desarrollar durante el

curso y la reflexion sobre éste y sobre los talleres practicos.

A continuacion se detalla la propuesta de acuerdo con los parametros iniciales:

ENTORNO FORMAL ENTORNO NO FORMAL  ENTORNO INFORMAL

Gestion de la in- | Acceso a materiales | Localizacion, acceso y | Organizacion  personal
formacion proporcionados por el | almacenamiento de ma- | de informacion (estrate-
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profesor (mapa concep-
tual y enlaces) disponi-
bles en Campus Extens
(Moodle)

teriales complementarios
de disefio propio (por
parte de los alumnos):
buscadores
genéricos/especificos,
curacion de contenidos a
través de RSS o platafor-
mas especificas (mate-
riales  publicados/com-
partidos en Twitter u
otros sistemas por ellos u
otros)

gias/sistemas de organi-
zacion, vigilancia) a tra-
vés de Netvibes u otros
sistemas

Generacion de | Realizacion del proyecto | Elaboracion del e-Portfo- | Construccion del propio
contenidos de grupo a través del e- | lio en Mahara con el tra- | PLE utilizando Netvibes
porfolio en Mahara y en- | bajo de grupo y las refle- | (ampliacion con herra-
trega formal a través de | xiones sobre éste y so- | mientas de acceso a la
Campus Extens (Mood- | bre los talleres practicos informacion, de creacion
le) y edicién de informacién
y redes sociales)
Conexion con | Comunicacién y colabo- | Compartir recursos de in- | Comunicacién y colabo-
otros racién con otros a través | terés a través de Twitter racibn en comunidades

de Campus Extens (Mo-
odle) y el sistema de e-
Portfolio Mahara en rela-
cion al trabajo a realizar
(foros, mensajes priva-
dos profesor-alumnos)

virtuales y redes sociales

Creacion de la red perso-
nal de aprendizaje (se-
guir a personas/institu-
ciones de interés)

Tabla 17. Detalle de la propuesta metodolégica del caso 4.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Al inicio de la asignatura se puso a disposicién de los alumnos el cuestionario inicial
para conocer su nivel de uso de TIC, que estuvo disponible durante la primera semana del

curso.

Los primeros dias de clases tedricas se trabajaba la descripcion del PLE y sus funcio-
nes, y posteriormente se realizaba un taller de PLE en la sesién practica, con el objetivo
de obtener informacién inicial del PLE de los alumnos. Este taller consistia en que cada
alumno construyera individualmente su propio PLE, partiendo de un documento base que
se les habia dispuesto en el espacio virtual de la asignatura (EVEA) donde se incluian la
plantilla para empezar representando su PLE, algunas preguntas disparadoras para que
reflexionaran sobre los elementos constituyentes de su PLE y unos recursos minimos

para hacerse una idea de lo que se pretendia (Anexo 16).

Las preguntas para reflexionar sobre su PLE eran las siguientes:
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- ¢, Qué dispositivos, herramientas, aplicaciones online usas a lo largo del dia?
- ¢,Como te comunicas con compafieros, amigos, familia?

- ¢, Como trabajas en colaboracion con los comparferos?

- ¢ Qué herramientas utilizas so6lo en tu ambito personal? ;Cuales en el ambito
académico?

- Si te vas de viaje, ¢qué dispositivos y aplicaciones utilizas?

Estos primeros dias de sesiones practicas los alumnos también se familiarizan con Net-
vibes, de acuerdo con las instrucciones del Anexo 15, y Twitter para la configuracion de su
PLN.

Por otro lado, al final de la asignatura se pedira a cada alumno que reconstruya su PLE
partiendo del mapa inicial. Con ese objetivo, nos centraremos en un analisis un poco mas
profundo para obtener informacion mas abundante y de mayor calidad a partir de entrevis-
tas. Para ello, se disefa un guion de entrevista (Anexo 23), parecido al utilizado anterior-
mente por de Benito et al. (2011) en un proyecto de similares caracteristicas aunque con
distintos objetivos. Las entrevistas se realizaran con el tipo de metodologia empleada por
el IHMC (Institute of Human and Machine Cognition), como se puede observar en trabajos
como el de Novak y Cafias (2005), que utiliza como medio un entrevistador, un mapeador
y el entrevistado. Todo ello nos aportara informaciéon muy valiosa para valorar la evolucion
de los PLEs y la integracion de aprendizajes de los alumnos durante la asignatura descri-
ta, teniendo en cuenta el uso y ambito especificos que le dan a las herramientas que utili-

zan para su aprendizaje.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta se parte también de la taxonomia de evaluacién de Kirkpa-
trick, cuyos aspectos se valoran de diferente manera mediante diversos instrumentos de

recogida de informacion:

— Nivel 1. Reaccién. Se obtiene informacién a partir del cuestionario final a los alum-
nos (modificacion del cuestionario validado previamente) y las entrevistas a los

alumnos, asi como de la entrevista final con el profesor.
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— Nivel 2. Aprendizaje. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-
nario final a los alumnos, la evolucién en los PLEs representados a través de ma-
pas/esquemas y las entrevistas finales a algunos alumnos, asi como de la entrevis-

ta final con el profesor.

— Nivel 3. Transferencia. Se valora a partir de algunas de las respuestas del cuestio-

nario final a los alumnos, asi como de la entrevista final con el profesor.

El cuestionario final se suministra via web durante la ultima semana del curso y se en-

cuentra en el Anexo 22.
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6.5 ESTUDIO DE CASO 5: MEDIOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA LA EDUCACION PRIMARIA (ITERACION CASO 1)

CONTEXTO

En este caso, el contexto es basicamente el mismo al primer caso, ya que se trata de la
misma asignatura en el curso académico 2013/2014. La novedad respecto al profesorado

es que la investigadora se incorpora al equipo docente de la asignatura.

Se realizaron algunos cambios en la guia docente, especialmente en relacioén al plan de
trabajo y los contenidos de la asignatura. Sigue estando organizada en cinco bloques de

contenidos, aunque algunos han variado ligeramente:
1. La integracion de las TIC en la educacion primaria.
2. Creacion y adaptacion de materiales y recursos tecnoldgicos.

3. Planificacién de actividades y seleccion de recursos adecuados para trabajar con

las TIC en el aula.
4. La integracion de las TIC en el proyecto curricular de centro.
5. Las TIC como herramientas de comunicacion con la familia y la sociedad.

La metodologia de trabajo de la asignatura sigue siendo la de trabajo por proyectos y
desarrollo de una carpeta de aprendizaje que parte de la participacion activa del alumna-

do y la proyeccion de contenidos mediante la solucion de problemas practicos.

El eje central del plan de trabajo renovado consiste en el desarrollo individual o por pa-
rejas de diferentes materiales didacticos apoyados en TIC para la educacion primaria cen-
trados en un proyecto tematico concreto elegido por el alumnado. Estos materiales se van
publicando y compartiendo en la carpeta de aprendizaje y en Twitter, incluyendo la refle-
Xién sobre el trabajo realizado y su proyeccion en la educacion primaria (tanto del tipo de

recurso elaborado como el recurso en si).

La evaluacion es basicamente la misma, aunque en esta ocasion se incorpora un ele-
mento mas que es la participacion optativa aunque con peso en la nota, en una actividad
adicional, de entre las propuestas por las profesoras (p.e. una exposicion de buenas prac-

ticas con TIC, moderar un debate,...).
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PARTICIPANTES

Los alumnos matriculados en la asignatura son un total de 233, divididos en 3 grupos

grandes. Dos de las profesoras (la 1 y la 2) son las mismas que en el caso 1. La tercera

es la investigadora.

A partir del cuestionario inicial sobre el conocimiento TIC de los alumnos (Anexo 25), se

obtienen los siguientes datos basicos en relacion a los 218 alumnos que lo respondieron,

similares a los de la promocién anterior:

La mayoria tiene menos de 24 anos (un 76%), aunque hay un importante porcenta-

je de personas que tienen entre 24 y 28 afos (aprox. 15%).

El alumnado matriculado es principalmente de género femenino (un 72%).

La gran mayoria se dedica al estudio a tiempo completo (aprox. 86%), aunque hay

un 33% de alumnos que trabaja.

El grupo de la asignatura mas numeroso es el 3 con 80 alumnos (36,70%), seguido

del 1 con 71 (32,57%) y, finalmente el 2 con 67 (30,73%).

Los dispositivos que utilizan para conectarse son, principalmente, el portatil (aprox.
95%) y el movil (80,3%), seguido del ordenador de sobremesa (33%). Otros dispo-
sitivos como la tablet (18,8%), aunque han visto incrementados su uso respecto a
la promocion anterior, quedan todavia atras en su uso para la conexion a Internet

(ver figura 55).

100% 94,95%
0% 80,28%
80%
70%
60%
50%
40% 33,03% 1
30% 18,81%
20%
10% - g 2.29%
a5 ol —
Ordenador de Portatil Tablet o PDI Movil Otro
sobremesa

Figura 55. Dispositivos de acceso a Internet (caso 5).

La mayoria de alumnos dedica mas de 7 horas al uso de esos dispositivos y para
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conectarse con ellos a Internet, de acuerdo con las distribuciones mostradas en las

figuras 56 y 57.

Mas de 40

21-40
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Figura 56. Tiempo de uso de dispositivos (caso 5).

Mas de 40

p———
11-40 *

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 57. Tiempo de uso de dispositivos para acceder a

Internet (caso 5).

» Eltipo de herramientas tecnoldgicas que mas utilizan son las de conexién con otros

(99,1%) y de gestidon de la informacién (78,4%). Las herramientas de generacion de

contenidos siguen siendo las menos usadas aunque se ve un aumento en la pro-

porcidn respecto a la anterior promocién (aprox. 43%).

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

99,08%

78,44%

De gestion de la
informacion

42,66%

0,00%

De conexion con otros

De generacién de
contenidos

Otro

Figura 58. Herramientas tecnoldgicas utilizadas segun funcién del PLE (caso 5).

* Respecto a las herramientas de gestion de la informacién, las mas utilizadas son

los buscadores genéricos (principalmente Google, 78,44%), seguidas de las herra-

mientas de almacenamiento de archivos (principalmente Dropbox, 43,12%). Tam-

bién cabe destacar los buscadores especificos como Google Académico (30,28%),

las herramientas de paginas de inicio (especialmente Symbaloo, con la cual ya ha-
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bian empezado a trabajar, 29,36%) y las herramientas de organizacion (15,14%).
El resto de opciones no llega al 4%.

Otro ' 0,46
Herramientas de almacenamiento de archivos (p.e.: Dropbox) | 43,12%
-
Gestores de referencias bibliograficas (p.e.: bibme, Mendeley) ' 0,46%
Herramientas de curacion (p.e.: Scoop.it, Pinterest, Storify) L 3,21%
1

Herramientas RS5 (p.e.: Google Reader, Readefine) 3,67%

Herramientas de paginas de inicio (p.e.: SymbalooEDU, d

Netvibes)
Herramientas de organizacion (p.e.: Evernote, Google ——
15,14%
Calendar) |

Repositorios (p.e.: Merlot) ‘ 0,00%

29,36%

Buscadores sociales (p.e.: Whostalking, Social Mention)

Buscadores especificos (p.e.: Google Académico) % 30,28%
Buscadores genéricos [p.e.: Google) % 78,44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 59. Herramientas de gestion de la informacion utilizadas (caso 5).

Base de datos (p.e.: Redinet) b 3,67%

* De entre las herramientas de conexidén con otros, las mas utilizadas son las redes
sociales genéricas (principalmente Facebook y Twitter, 97,71%), seguidas de las
herramientas de comunicacién sincrona como Whatsapp (aprox. 88,53%) y asin-
crona (correo electronico, 86,7%). Posteriormente destacan las herramientas para
compartir videos (YouTube especialmente, 77,06%), herramientas de videoconfe-

rencia como Skype (55,5%) y para compartir archivos (47,71%).

Herramientas para compartir presentaciones visuales (p.e.: Slideshare) _ 21,10%
Herramientas para compartir archivos (p.e.: Dropbox) — 4?,?1‘3{
Herramientas para compartir documentos (p.e.: Scribd, lssuu) _ 9,63%
Herramientas para compartir marcadores (p.e.: Mr. Wong, Pearltrees) W 2,75%
Herramientas para compartir imigenes (p.e.: Flickr, Picasa) Rl 26,61%
Herramientas para compartir audio (p.e.: Blip.fm) Wl 3,67%

Herramientas para compartir videos (p.e.: Youtube, Vimeo)

. 77,06%

Herramientas de videoconferencia (p.e.: Skype, Google Hangouts) # 55,50%

Herramientas de comunicacién asincrona (p.e.: foros, listas de distribucion, | -
email: Hotmail, Gmail) I

y
Herramientas de comunicacién sincrona (p.e.: chats, mensajeria instantanea: _ 88,53%
Whatsapn) 1

Comunidades virtuales h 5,50%

f t 86,70%

Redes sociales especificas (p.e.: Linkedin, Anobii) b 3,67%

Redes sociales genéricas (p.e.: Facebook, Tovitter) | 5 o S, a1,

0% 20% 40% 60% B80% 100% 120%

Figura 60. Herramientas de conexién con otros utilizadas (caso 5).

* De entre las herramientas de generacion de contenidos, destacan las herramientas
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para crear presentaciones visuales (38,07%), los procesadores de texto y hojas de
calculo (35,32%), los blogs (28,44%), herramientas de trabajo colaborativo o en
grupo (27,06%) y herramientas para crear mapas conceptuales y mentales
(21,10%). También cabe destacar las herramientas de creacidn/edicion de image-

nes con un 16,97%.

Otro 0,00%

Procesadores de texto y hojas de célculeo (p.e.: Microsoft Word y Excel, § : r ¥ 3532%

Herramientas de trabajo en grupo/colaborativo (p.e.: BSCW, Google Docs) B ' T T . 27,06%

Herramientas de creacion y edicidon de videos (p.e.: Animoto, JayCut]) BESSEE 6,42%
Herramientas de creacién de audio/podcasts (p.e.: Audacity, Spreaker) NN 7,34%

Herramientas para crear presentaciones visuales (p.e.; Powerpoint, Prezi) | . + + - - + 38,07%

Herramientas de creacion/edicion de imagenes (p.e.: Photoshaop, Picnik) | - - 16,97%

Herramientas de creacion de posters/murales (p.e.: Globster) RESSESSEEE 7,34%

Herramientas de creacion de mapas conceptuales/mentales (p.e.: Cmaptools, ‘ . ¢ 21,10%

Herramientas de creacion de ejercicios educativos (p.e.: Ardora, JClic, Hot RS 6,42%
Herramientas de e-portfolio (p.e.: Eduportfolio, Mahara) 0,00%

Herramientas de creacidn de sitios web (p.e.: Wix, Google Sites) BSSSS 3,67%

Blogs (p.e.: Blogspot, Wordpress) | . . . - 28,44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 61. Herramientas de generacion de contenidos utilizadas (caso 5).

DISENO DE LA PROPUESTA CONCRETA

Como se trataba de la iteracion de un caso anterior (el 1), se partié de los resultados
previos para redisefiar y adaptar la nueva propuesta de trabajo de la asignatura, introdu-
ciendo algunos cambios contemplados durante el analisis del caso 1 y trabajadas conjun-
tamente con la profesora 1. En muchos casos, se trata de ampliar la autonomia del alum-

no en la eleccidon de herramientas y estrategias para llevar a cabo las tareas del curso.
A continuacion se puede observar el nuevo esquema derivado de este ciclo de mejora,

trabajado a partir de diversas reuniones presenciales con la profesora 1 (entre paréntesis

las herramientas propuestas para cada elemento):
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Entorno personal
donde se incluye
todo lo que se utiliza

PLE
(Symbaloo)

mcluye

o
oz = .z Anuncios
Creacion y publicacion <— incluye Entrega tareas EVEA
de recursos Documentacion basica {Mnodle]
- \ Guia docente
k Espamo abierto de
" comunicacion social
compartir en/ se |ncluve
y colaboracion
conectar con (Twitter como \mdget en
a través Twubs)

Desarrollo de PLN:
apoyo, comunicacion
y compartir

(Blog, pagina web,...) Recopllacwn y difusion

de recursos compartidos

Reflexion sobre practicas, (Pearltrees, Twitter a través de hashtag,.. ]
herramientas utilizadas-

probadas, cambios en el PLE

LCarpeta de Aprendizaje

se recopila
en

Figura 62. Propuesta metodolégica de integracién didactica en el caso 5.

Los cambios introducidos, producto de las decisiones consensuadas, fueron los si-

guientes:

Se habla de Carpeta de Aprendizaje (e-Portfolio) como el espacio para la presenta-
cion de los productos de los talleres practicos de la asignatura, dejando libertad de
eleccion al alumno respecto a la herramienta con la que lo llevara a cabo: blog, pa-
gina web, wiki,..., teniendo en cuenta dos condiciones: que sea un espacio publico

y que permita anadir comentarios.

Se optimiza el uso de Twitter a través del gestor de tweets Twubs (sustituyendo en
parte a paper.li), que permite visualizarlos todos (incluso los de los nuevos usua-
rios), sin la necesidad de un doble registro. Se incluye, ademas, el widget corres-
pondiente en el EVEA de la asignatura para una mayor visualizacion de los tweets

del grupo.

Se utiliza Pearltrees (http://www.pearltrees.com) a modo de marcadores para com-

partir con el grupo recursos y materiales de interés para la asignatura (sustituye a
delicious, que se habia utilizado anteriormente). Se trata de un sistema muy visual
que permite trabajar de forma colaborativa entre las profesoras de la asignatura
para organizar, modificar, anadir y eliminar enlaces. También se incluye el widget
correspondiente en el EVEA de la asignatura para una mayor visualizacion de los

marcadores de interés.
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IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

En este caso, se trataba de la iteracién del caso 1 y se siguieron procedimientos simila-
res para su implementacion, haciendo las modificaciones consideradas oportunas tras la

puesta en practica del caso 1.

Asi pues, se realizo el seguimiento de la implementacion de la propuesta a partir de los
hashtag en Twitter (a través del cliente de Twitter Tweetdeck y la recogida y archivo de
tweets en Google Docs), los RSS de los blogs (a través de la suscripcion en Feedly) y el

material aportado por las profesoras tanto via Twitter como en Campus Extens (Moodle).

Igual que en el caso 1, en la primera practica del curso, se comenzé a trabajar teniendo
en cuenta la estrategia disefiada, partiendo del concepto de PLE vy los diferentes elemen-
tos considerados en la estrategia especifica para desarrollar ese concepto e integrarlo con
los aprendizaje formales (Anexo 26). En esta ocasion se afiadio mayor apoyo para el de-
sarrollo del PLE en relacion a Symbaloo, la carpeta de aprendizaje y Twitter. También se
solicitd a los alumnos que dieran respuesta al cuestionario inicial de conocimiento y uso
previo de TIC, ligeramente diferente al del caso 1 (algunos preguntas se depuraron). La
propuesta se incluyd ademas en un proyecto de innovacion docente (C-ICE028 Las redes
personales de aprendizaje) en que se integraban mas aspectos a valorar, en relacion al

uso de Internet por parte de los alumnos (Anexo 25).

Por su lado, las profesoras iban afiadiendo y organizando nuevos recursos compartidos
en Pearltrees y utilizaron Twitter para compartir algunos recursos de interés con los alum-

nos.

El curso en el EVEA, donde se incluyeron los widgets de estos servicios, se pueden ob-

servar en la siguiente figura:
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e [

Qrganinzacio

Figura 63. Captura de pantalla de la asignatura en Campus Extens.

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta se sigue también la taxonomia de evaluacion de Kirkpatrick,
cuyos aspectos se valoran de diferente manera mediante diversos instrumentos de recogi-

da de informacion:

— Nivel 1. Reaccidén. Se obtiene informacién a partir del cuestionario inicial a los
alumnos y la informacion recopilada a través de las reuniones iniciales de coordina-

cion y final de valoracion con las profesoras de la asignatura.

— Nivel 2. Aprendizaje. Se valora a partir del analisis de contenido de creaciones de

los alumnos (carpetas de aprendizaje, tweets, uso de Symbaloo como representa-
cion del PLE), algunas de las respuestas de los cuestionarios finales por parte de

los alumnos y la reunion final de valoracion con las profesoras de la asignatura.

— Nivel 3. Transferencia. Cuestionario realizado a posteriori de la asignatura y la

reunion final de valoracion con las profesoras de la asignatura.

Puesto que en este caso se trataba de las mismas profesoras del primer caso y se pacto

de forma consensuada con ellas los cambios en el modelo implementado, la informacién
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obtenida de ellas se basa en reuniones de seguimiento, coordinacion y valoracion de la
asignatura asi como en la observacion por parte de la investigadora, que esta vez forma-

ba parte del equipo docente.

El cuestionario suministrado a los alumnos via web durante las ultimas semanas del

curso se encuentra en el Anexo 27.
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“Teaching is not rocket science: it is much, much harder than that. Rocket science is about moving
atoms from a to b; teaching is about moving minds. And the whole point is to change those minds into
independent thinkers who will not necessatrily bend to the will of the teacher...”

Diana Laurillard — Teaching as a Design Science, 2012

7. REsuLTADOS

Los resultados del proceso de investigacion llevado a cabo se estructuran en diversas
partes por cada caso y una parte final de discusién y triangulacion que engloba aspectos
comunes en relacion a los resultados de los casos y las preguntas de investigacion plan-

teadas al inicio.

Cada caso se divide segun los diferentes niveles de evaluacion propuestos por Kirkpa-
trick (reaccion, uso, aprendizaje y transferencia) y se corresponden a los resultados obte-

nidos a través de los instrumentos indicados en cada uno de ellos en el anterior capitulo.

7.1 ESTUDIO DE CASO 1: MEDIOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS
PARA LA EDUCACION PRIMARIA

Antes de pasar a cada apartado de validacion de la propuesta del caso, conviene indi-
car las cifras de los alumnos participantes, teniendo en cuenta matriculados y ambos

cuestionarios:

TOTAL MATRICULADOS  CUESTIONARIO INICIAL CUESTIONARIO FINAL

Grupo 1 59 58 38
Grupo 2 58 45 49
Grupo 3 75 76 52

Total 192 179 139

Tabla 18. Cuadro-resumen alumnado caso 1.

Se compararon los datos basicos de los participantes en ambos cuestionarios, de for-
ma que no hubiera diferencias significativas entre ellos. Se trataba de grupos muy simila-

res en cuanto a sus caracteristicas, como se puede observar en las siguientes dos tablas:

EDAD MENOS DE 24 ENTRE24Y28 ENTRE 28Y 32 MAS DE 32
1er cuestionario 125 (69,83%) 35 (19,55%) 8 (4,47%) 11 (6,15%)
2° cuestionario 97 (69,78%) 25 (17,99%) 8 (5,76%) 9 (6,47%)

Tabla 19. Cuadro-resumen edades alumnado caso 1.
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GENERO
1er cuestionario

FEMENINO

127 (70,95%)

52 (29,05%)

7. ResuLtADOS

MASCULINO

2° cuestionario

108 (77,70%)

31 (22,30%)

TRABAJO Si NO
1°" cuestionario 40 (22,35%) 139 (77,65%)
2° cuestionario 39 (28,06%) 100 (71,94%)

Tabla 20. Cuadro-resumen género y trabajo alumnado caso 1.

uso

La primera parte de la validacidn de la estrategia consistia en preguntar al alumnado

qué elementos de la estrategia habia utilizado, para poder valorar y entender mejor en

consecuencia sus respuestas en las preguntas relacionadas con la reaccion, el aprendiza-

je y la transferencia.

Para ello, en este caso se recurria al cuestionario final, al principio del cual se les mos-

traba el esquema de la estrategia seguida en la asignatura y se les preguntaba qué ele-

mentos habian utilizado y en qué ambitos. Estos fueron los resultados:

AMBITO FORMAL

AMBITO INFORMAL

AMBITO NO FORMAL

Symbaloo 121 (88,32%) 50 (36,50%) 39 (28,47%)
Moodle (Campus Extens) 135 (98,54%) 28 (20,44%) 23 (16,79%)
Google Docs 126 (91,97%) 76 (55,47%) 65 (47,45%)
Twitter’ 134 (96,40%) 92 (66,19%) 25 (17,99%)

Sitios de publicacion-
compartir (scribd, sli-
deshare,...)

120 (87,59%)

56 (40,88%)

46 (33,58%)

Sitios de publicacion-
almacenamiento (Drop-
box,...)

126 (91,97%)

76 (55,47%)

64 (46,72%)

Marcadores sociales

99 (72,26%)

72 (53,55%)

56 (40,88%)

cluidas (especificar)

Blog 135 (98,54%) 45 (32,85%) 48 (35,04%)
Paper.li 101 (73,72%) 11 (8,03%) 5 (3,65%)
Otras herramientas no in- 12 (8.76%) 8 (5,84%) 5 (3,65%)

Globster, Popplet

Google Académico

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Tabla 21.

Uso de herramientas asociadas a la estrategia del caso 1.

En el caso de Twitter se obtuvieron los datos a partir de la observacion durante el cur-

so, considerando un uso formal el compartir tnicamente las nuevas entradas en la carpe-

*Twitter no se incluyé como una de las opciones dentro de la pregunta sobre el uso de los elementos de la estrategia en
el cuestionario debido a un problema técnico.
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ta de aprendizaje (que era una de las tareas obligatorias), uso informal cuando lo utiliza-

ban para otros fines (comunicacion con los amigos, mensajes o hacerse seguidores de

personas ajenas a la asignatura) y el uso no formal cuando compartian informacion, pagi-

nas, etc. para la asignatura.

En cuanto a la forma de trabajar destacan las siguientes rutinas en practicamente todos

los alumnos que participaron en el segundo cuestionario:

Trabajo del taller practico e inclusién del producto en una entrada del blog personal

junto con la reflexion correspondiente, semanalmente.

Compartir el enlace a la entrada del blog realizada a través de Twitter, semanal-

mente.

Revisar los blogs de los compafieros para ver como habian hecho sus talleres u

obtener ayuda para desarrollar los suyos, semanalmente.

Consulta de tutoriales en la red para utilizar las herramientas de los talleres (o los

blogs de los compafieros), semanalmente.

Trabajo en grupo a través de Google Drive y/o Facebook.
Actualizacién del PLE en Symbaloo.

Revision de la documentacion para el desarrollo de teoria y practica en Campus

Extens (Moodle).

Las dos primeras y la ultima se trataban de actividades obligatorias para el desarrollo

de la asignatura; sin embargo en el caso de la segunda, el seguimiento por parte del pro-

fesorado no fue estricto y se dejo cierto margen de opcionalidad.

A continuacién se incluye un grafico que resume estas tareas y que muestra el flujo de

trabajo que llevé a cabo el alumnado durante el curso (a nivel virtual):
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Figura 64. Estrategias segu:das por el alumnado en el caso 1.

En los talleres del curso se hacia cada semana una practica (en algunos casos cada
dos), que los alumnos comenzaban en clase y luego terminaban en casa. Estas practicas
siempre estaban relacionadas con el desarrollo de e-recursos educativos para la educa-
cion primaria. Todos los talleres estaban relacionados con el proyecto final de grupo, ya
que se podian utilizar los recursos para éste, y que incluia también la guia didactica para
su uso. Los talleres utilizando sitios de publicacién-almacenamiento adecuados segun el
recurso, junto a su reflexion, los recogian en el e-Portfolio (en todos los casos se trato de

un blog). Cada entrada se compartia en Twitter a través del hashtag del grupo.

Por otro lado, desde el principio trabajaban con Symbaloo, incluyendo las herramientas
y servicios que consideraran durante el curso, para cualquier ambito, y también para ello,
tenian que trabajar en sus formas de organizacion personal y reflexionar sobre su apren-

dizaje dia a dia.

Moodle se utilizé para la entrega de los talleres, para la inclusion de la documentacion
de la asignatura (tanto enlaces a través de marcadores, como mapas conceptuales de los
contenidos con recursos adjuntos) y para la comunicacion mas formal a través de foros y

mensajes privados con el profesorado.

180
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REACCION
Tras las preguntas del cuestionario y la observacién sobre el uso de los diferentes ele-

mentos de la estrategia, se les preguntaba a los alumnos como valoraban dicha estrategia

en conjunto, y posteriormente, de forma concreta cada elemento respecto a diferentes

items, recogidos en la siguiente tabla:

TOTALMENTE EN EN DESACUER- TOTALMENTE
DESACUERDO DO DE ACUERDO  ne AcUERDO

Ha sido de mi agrado 3 (2,19%) 18 (13,14%) 100 (72,99%) | 16 (11,68%)

t"ge parece util y relevan- | , 4 450/, 14 (10,22%) 88 (64,23%) | 33 (24,09%)

Ha influido en la posibili-

dad de aplicar cada ele- o o o o

ronto on i futare per. | 2 (1:46%) 11 (8,03%) 71 (51,82%) | 53 (38,69%)

sonal

Ha influido en la posibili-

e > (1,46%) 6 (4,38%) 71 (51,82%) | 58 (42,34%)

mento en mi futuro pro-

fesional

E I ¢ (5 540) 44 (32,12%) 74 (54,01%) | 11(8,03%)

lla/facil de seguir ’ ’ ’ ’

Tabla 22. Valoracion de la estrategia implementada en el caso 1.

En general, las valoraciones son bastante positivas. Una gran parte de los participantes
en el cuestionario esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que le ha gustado la es-
trategia (84,67%), que le ha parecido util (88,32%) y que le ha influido en su posibilidad de
aplicar cada elemento en su futuro profesional (94,16%) y personal (90,51%). En cambio,
la valoracién de la facilidad de seguimiento es algo mas negativa (62,04% considera que
si que ha sido sencillo pero hay un porcentaje importante que estd en desacuerdo:
32,12%).

Respecto a cada uno de los elementos de la estrategia, incluimos a continuacién un
grafico que muestra las valoraciones de los alumnos de acuerdo con la afirmacion “Me ha

gustado...”:
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Me ha gustado (%)

Ampliar mi red personal de aprendizaje siguiendo a personas de
interés, tanto en Twitter como en otras redes sociales o L ' 52 99
L
comunidades virtuales, o por suscripcion RSS: profesores, oL [
expertos, relacionados con aficiones... !
Comunicarme y colaborar en comunidades virtuales y redes

sociales docentes o de otros intereses (mas alla del hashtag de la . ; 50,00
asignatura en Twitter) 1

Compartir recursos y comunicarme en Twitter a través del hashtag . 060 |
(#22122g1, #22122g2 0 #22122g3) de la asignatura con otras 38,57
personas yfo compafieros 15,6

Comunicarme y colaborar con otros a través de Campus Extens en |
relacién a las actividades propuestas [foros, mensajes privados % 51,49
con la profesora o con otros alumnos) s
Organizar y gestionar personalmente la informacién (mediante |
herramientas dn_? organizacién personal, suscripcidn_pnr_ RSS a 56,72
otros blogs/pdginas, uso de symbaloo para la organizacion de 6 -
nueva informacion)

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios
mediante el uso de marcadores sociales, buscadores especificos, I 52.99
curacion de contenidos (paper.li, twubs, materiales ’ ¥
publicados/compartidos en Twitter por mi u otros)
Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios 60,00
mediante el uso de buscadores genéricos (p.e.: Google) ! :
Acceder a las fichas y lecturas proporcionadas por la profesora 60,74
disponibles en Campus Extens ‘
Construir mi propio PLE [Entorno Personal de Aprendizaje) 26,87 |
utilizando Symbaloo: afadiendo nuevas herramientas, recursos, W 45,52
etc. 2,

Entregar las tareas individuales (ejercicios, talleres) y grupales 7,41 . 60,00
(desarrollo proyecto) a través de Campus Extens s

22,22 | . [
Desarrollar el blog describiendo el trabajo individual y de grupo w 62,96

0,00 1000 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

H Totalmente de acuerdo 8 De acuerdo M Endesacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

Figura 65. Valoracion de cada elemento de la estrategia partiendo de la afirmacién “Me ha gustado...” (caso 1).

En todos los elementos, las valoraciones son mayoritariamente positivas, en todos su-
pera el 50% de los alumnos de acuerdo y totalmente de acuerdo. Las mejores puntuacio-

nes corresponden al desarrollo del blog (85,18%), a buscar, usar y guardar materiales
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complementarios a través de buscadores genéricos (88,89%), entregar las tareas a través
de Campus Extens (87,48%) y a ampliar la red personal de aprendizaje a través de Twitter
(79,86%). Una de las valoraciones positivas mas bajas es la de localizar, acceder y alma-
cenar materiales complementarios a través de sistemas diferentes a los buscadores gené-
ricos (64,18%), posiblemente debido a los problemas técnicos que se presentaron con pa-

per.li.

Respecto a si les parecian utiles y relevantes, las valoraciones fueron igualmente posi-
tivas, superando el 50% de los alumnos de acuerdo y totalmente de acuerdo en todos los
casos, como se puede observar en la Figura 66. Los valores son similares a los anterio-
res, aunque en este caso la mayoria de las puntuaciones mas altas y bajas corresponden
a elementos de la estrategia relacionados con el EVEA institucional, las mas altas corres-
ponden con entregar las tareas a través de Campus Extens (97,79%), comunicarse y co-
laborar con otros a través de Campus Extens (86,57%) y buscar, usar y guardar materia-
les complementarios a través de buscadores genéricos (90,30%). La mas baja correspon-
de al acceso a las fichas y lecturas disponibles en Campus Extens (55,22%), probable-
mente porque se presentaban en forma de mapas conceptuales con recursos adjuntos y
no habia en gran cantidad, para propiciar la gestién de la informacién y preparacion de

contenidos de forma autdbnoma por parte del alumno.
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Me ha parecido util y relevante (%)

Ampliar mi red personal de aprendizaje siguiendo a personas de
interés, tanto en Twitter como en otras redes sociales o 23,1 5527
comunidades virtuales, o por suscripcion RSS: profesores, . b [ 1
expertos, relacionados con aficiones...

Comunicarme y colaborar en comunidades virtuales y redes 4.63 | |
sociales docentes o de otros intereses (mds alla del hashtag de la w 52,24
asignatura en Twitter) B
Compartir recursos y comunicarme en Twitter a través del hashtag
(#22122g1, #22122g2 o #22122g3) de la asignatura con otras w 138,81
personas y/o compafieros .

Comunicarme y colaborar con otros a través de Campus Extens en
relacion a las actividades propuestas (foros, mensajes privados
con la profesora o con otros alumnos) 2,

| 50,00

Organizar y gestionar personalmente la informacién (mediante

herramientas de organizacidn personal, suscripcidon por RSS a : 60.45
otros blogs/péaginas, uso de symbaloo para la organizacién de -
nueva informacian) 4

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios
mediante el uso de marcadores sociales, buscadores especificos, 12,69 5895
curacidn de contenidos (paper.li, twubs, materiales s !
publicados/compartidos en Twitter por mf u otros)

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios 33,82 54,48

mediante el uso de buscadores genéricos (p.e.: Google) 8,

Acceder a las fichas y lecturas proporcionadas por la profesora 7,46
disponibles en Campus Extens :

Construir mi propio PLE (Entorno Personal de Aprendizaje) 30.60
utilizando Symbaloo: afiadiendo nuevas herramientas, recursos, ﬁ 3§.5?
etc. I ' .3
Entregar las tareas individuales (ejercicios, talleres) y grupales 7 ; 5522
(desarrollo proyecto) a través de Campus Extens s

Desarrollar el blog describiendo el trabajo individual y de grupo ; 57,46
1,49 ;

0,00 1000 2000 3000 40,00 50,00 60,00 70,00

47,76

= Totalmente de acuerdo @ De acuerdo  ®En desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

Figura 66. Valoracién de cada elemento de la estrategia partiendo de la afirmacién “Me ha parecido dtil/relevante...”
(caso 1).

En cuanto a la posible aplicacion en su futuro personal, las opiniones resultan también

en su mayoria positivas (mas del 50% de acuerdo y totalmente de acuerdo). En este caso,
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hay algunos elementos que puntian mas bajo o rozando el 50%. Es el caso de la cons-
truccidn del propio PLE utilizando Symbaloo (50,37% estan de acuerdo) y el desarrollo de
un blog con trabajos personales (41,04% estan de acuerdo); posiblemente los ven mas
como estrategias de tipo profesional o académico. En cambio, el elemento referido a la lo-
calizacion, acceso y almacenamiento de materiales complementarios mediante el uso de
buscadores genéricos es el que puntua mas alto (89,55%), probablemente ya que se trata
de un elemento que aplican en todos los ambitos de aprendizaje y suelen hacer siempre

(p.e. busqueda en Google).

Creo que lo aplicaria en mi futuro personal (%)

Ampliar mi red personal de aprendizaje siguiendo a personas de
interés, tanto en Twitter como en otras redes sociales o
comunidades virtuales, o por suscripcidn RSS: profesores, expertos,
relacionados con aficiones...

55,97

Comunicarme y colaborar en comunidades virtuales y redes sociales
docentes o de otros intereses (mdas alld del hashtag de la asignatura
en Twitter)

42,54

Compartir recursos y comunicarme en Twitter a través del hashtag
(#22122g1, #22122g2 0 #22122g3) de la asignatura con otras
personas y/o compafieros

Comunicarme y colaborar con otros a través de Campus Extens en
relacion a las actividades propuestas (foros, mensajes privados con
la profesora o con otros alumnos)

44,78

Organizar y gestionar personalmente la informacién (mediante
herramientas de organizacion personal, suscripcion por RSS a otros
blogs/paginas, uso de symbaloo para la organizacion de nueva
informacion)

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios
mediante el uso de marcadores sociales, buscadores especificos,
curacién de contenidos (paper.li, twubs, materiales
publicados/compartidos en Twitter por mi u otros)

44,03

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios 8,06

mediante el uso de buscadores genéricos (p.e.: Google)

51,49

Acceder a las fichas y lecturas proporcionadas por la profesora
disponibles en Campus Extens

— 47,76

Construir mi propio PLE (Entorno Personal de Aprendizaje) utilizando
Symbaloo: afiadiendo nuevas herramientas, recursos, etc.

Entregar las tareas individuales (ejercicios, talleres) y grupales
(desarrollo proyecto) a través de Campus Extens

41,79

Desarrollar el blog describiendo el trabajo individual y de grupo y 3806
20,90 1T

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

M Totalmente de acuerdo i De acuerdo B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 67. Valoracién de cada elemento de la estrategia partiendo de la afirmacién “Creo que lo aplicaria en mi futuro
personal...” (caso 1).
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En el caso de la posibilidad de aplicar los elementos de la estrategia en su futuro profe-
sional, la gran mayoria considera que todos los elementos son importantes. Al igual que
en el anterior caso, el elemento referido a la localizacién, acceso y almacenamiento de
materiales complementarios mediante el uso de buscadores genéricos resulta el mejor
puntuado (92,53%), a pesar de que las valoraciones en relacion al desarrollo del blog y la
comunicaciéon y colaboracion a través de Campus Extens también son muy positivas
(88,81% y 87,31%, respectivamente). La puntuacién mas baja (con un 59,70%) corres-
ponde al uso de Twitter mediante hashtag para compartir recursos en la asignatura, quiza
porque no lo ven como una herramienta para su futuro profesional en un centro de educa-

cion primaria.

Creo que lo aplicaria en mi futuro profesional (%)

Ampliar mired personal de aprendizaje siguiendo a personas de interés, ‘
tanto en Twitter como en otras redes sociales o comunidades virtuales, o 12 69 : 55,22
)
por suscripcion RSS: profesores, expertos, relacionados con aficiones... ’

Comunicarme y colaborar en comunidades virtuales y redes sociales

docentes o de otros intereses (mds alla del hashtag de la asignatura en : 19.40 8,51
Twitter) E’ 5
Compartir recursos y comunicarme en Twitter a través del hashtag

. - 23,88
(#22122g1, #22122g2 0 #22122g3) de la asignatura con otras personas y/o o 35,82
compafieros ’
Comunicarme y colaborar con otros a través de Campus Extens en relacion a 2a 81

las actividades propuestas (foros, mensajes privados con la profesora o con 10.45 48,51
otros alumnos) 4
Organizar y gestionar personalmente la informacién (mediante 18 66
herramientas de organizacién personal, suscripcion por RSS a otros 7313 52,99
blogs/paginas, uso de symbaloo para la organizacidn de nueva informacién) ’
Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios mediante el uso 1ad3

de marcadores sociales, buscadores especificos, curacion de contenidos e P 45,52

(paper.li, twubs, materiales publicados/compartidos en Twitter por mi u...
Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios mediante el uso Agr’gé)l
de buscadores genéricos (p.e.: Google) ] 6,72 !
Acceder a las fichas y lecturas proporcionadas por la profesora disponibles 17,16 62.69
en Campus Extens ?7:;5 12,63 ’
Construir mi propio PLE (Entorno Personal de Aprendizaje) utilizando 31,34 3731
Symbaloo: afiadiendo nuevas herramientas, recursos, etc. #‘iﬁ %,2 !
Entregar las tareas individuales (ejercicios, talleres) y grupales (desarrollo . 36,57 2478
proyecto) a través de Campus Extens # 13,43 ’
L Lo " 36,57
Desarrollar el blog describiendo el trabajo individual y de grupo ﬁ 10,45 | | | | 52,24

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

B Totalmente de acuerdo u De acuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura 68. Valoracién de cada elemento de la estrategia partiendo de la afirmacién “Creo que lo aplicaria en mi futuro
profesional...” (caso 1).
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En la valoracion de la facilidad en el uso de los elementos, también la mayoria de las
valoraciones son positivas. Destacan el uso de buscadores genéricos para localizar mate-
riales complementarios (90,30%), la comunicacion y colaboracién a través de Campus Ex-
tens (90,30%) y el desarrollo del blog (88,06%). En cambio, perciben como mas dificil el
acceso a las fichas y lecturas en Campus Extens (68,66%) (quiza requieran de mayor so-
porte para entender la estructuracion de los mapas, a pesar de que los trabajan en el pri-
mer curso de los estudios) y la busqueda, acceso y almacenamiento de materiales com-
plementarios a partir de marcadores sociales, buscadores especificos, curacién de conte-
nidos, etc. (69,40%). En este ultimo caso, se trata de una estrategia que requiere la selec-
cion vy filtrado criticos por parte de los estudiantes, por o que puede que no se sientan

preparados para ello.

Lo he encontrado sencillo/facil (%)

Ampliar mired personal de aprendizaje siguiendo a personas de interés, ‘ ‘ ‘ 30,60

tanto en Twitter como en otras redes sociales o comunidades virtuales, o ; 970 ; 54,48
,
por suscripcion RSS: profesores, expertos, relacionados con aficiones... 5,2

Comunicarme y colaborar en comunidades virtuales y redes sociales 26112

docentes o de otros intereses (mds alla del hashtag de la asignatura en 1493 51,49
Twitter)

Compartir recursos y comunicarme en Twitter a través del hashtag 3358
(#22122g1, #22122g2 o #22122g3) de |a asignatura con otras personas 14,93 2 42,54
y/o compafieros

Comunicarme y colaborar con otros a través de Campus Extens en
relacién a las actividades propuestas (foros, mensajes privados con la
profesora o con otros alumnos)

Organizar y gestionar personalmente la informacion (mediante
herramientas de organizacion personal, suscripcién por RSS a otros
blogs/péginas, uso de symbaloo para la organizacion de nueva...

58,96

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios mediante el
uso de marcadores sociales, buscadores especificos, curacién de
contenidos (paper.li, twubs, materiales publicados/compartidos en...

Localizar, acceder y almacenar materiales complementarios mediante el .
uso de buscadores genéricos (p.e.: Google) ﬁ, i
23,13

Acceder a las fichasy lecturas proporcionadas por la profesora 4552
disponibles en Campus Extens ﬁ 24,63 ’

47,76

4328 o1

Construir mi propio PLE (Entorno Personal de Aprendizaje) utilizando " " T 4701
Symbaloo: afiadiendo nuevas herramientas, recursos, etc. ﬁ 10,45 !
Entregar las tareas individuales (ejercicios, talleres) y grupales (desarrollo " E Y 45,52
proyecto) a través de Campus Extens # 1493 "
o Lo ’ 38,06
Desarrollar el blog describiendo el trabajo individual y de grupo i 0,70 ‘ | | ‘ 50,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

H Totalmente de acuerdo u De acuerdo B En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Figura 69. Valoracién de cada elemento de la estrategia partiendo de la afirmacién “Lo he encontrado sencillo/facil”
(caso 1)
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A partir de las entrevistas a las profesoras y algunas de las respuestas abiertas de los
alumnos en el cuestionario final, se elaboran una serie de mapas de ideas como producto
del analisis de contenido realizado con la herramienta software Atlas.ti. A continuaciéon se

incluye el referente a Reaccion y su descripcion:

valoracion trabajo de grupo {3-2)~ |

del proyecto final J

utilidad herramientas {2-1}-~

utilidad blog {1-4}

o

aprendiendo a usar recursos {1-3} Segiin

»

sensacion de pérdida de tiempo J

\ utilidad estrategia de la asignatura
sensacion de pérdida de tiempo ;S A{7-2} J
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reconocimiento de la importancia \“s kY s Z / ,
i 2543 relacionad . . = /
de las TIC en la docencia {1-2} J cianady con percepcion de satisfaccion positiva | 7 'esté . |ac|"r;'n d .
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U0 OpEUOIE[R) FIs

posibilidades de las tic para el
aprendizaje personalizado {1-1} J

Reaccion

Figura 70. Mapa visual de Reaccién (caso 1).

En general, se observa también en las respuestas abiertas del cuestionario y las entre-
vistas con el profesorado una percepcién de satisfaccion positiva tanto entre el alumnado

como entre el profesorado con la estrategia implementada en la asignatura.

Esta percepcion positiva esta relacionada con la consideracion de utilidad de la estrate-
gia de la asignatura, del uso del blog, del uso de Symbaloo para recoger recursos y repre -
sentar el PLE y con la valoracion del trabajo de grupo. Ademas, esta satisfaccion también
viene ligada al reconocimiento de la importancia de las TIC en la docencia y las posibilida-
des de las TIC para el aprendizaje personalizado, afirmaciones que también se ven refle-

jadas en la primera entrada del blog de los alumnos.

Sin embargo, hay algunos alumnos que no estan tan de acuerdo con la estrategia de la
asignatura (orientada al desarrollo del aprendizaje autbnomo y autogestionado), pues
sienten que pierden el tiempo buscando tutoriales y aprendiendo a usar los recursos que

se les presenta en los talleres practicos (se les ensefia lo basico sobre el recurso, p.e.
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podcast, pero se deja libertad al alumnado para que investigue con qué herramienta lo

quiere hacer y sobre qué y cdmo quiere elaborarlo).

APRENDIZAJE

En este segundo nivel de evaluacion de la estrategia, se tuvo en cuenta por un lado el
uso de la herramienta de organizacion del PLE propuesta (Symbaloo), el desarrollo de la
red personal de aprendizaje a través de Twitter principalmente, los cuestionarios y las en-

trevistas con el profesorado de la asignatura.

Respecto a la evoluciéon en la organizacion del PLE de los alumnos, en la siguiente ta-
bla se indican las estadisticas importantes a tener en cuenta sobre las capturas de Sym-

baloo y el grado de participacion al inicio y final de la asignatura:

N° DE CAPTU- % ALUMNADO TOTAL BLOQUES (HE- CAPTURAS IN-

RAS RRAMIENTAS/ENLACES) VALIDAS
INTRODUCIDOS

Inicio asignatura 162 84,38% 1407
Final asignatura 137 71,35% 2629 0

Tabla 23. Estadisticas de capturas de Symbaloo.

En estas capturas se hizo un recuento del tipo de bloques introducidos segun las fun-
ciones del PLE. La imagen resultante de este recuento nos da una idea del tipo de herra-
mientas que los alumnos utilizaban al principio y al final de la asignatura en su PLE, ya
fuera porque las utilizan o porque las consideran interesantes para utilizar en el presente

o en un futuro mas o menos préximo.

A continuacion se puede observar la evolucion en los porcentajes de cantidad de blo-

ques por tipo de herramienta/enlace:

GESTION DE LA INFOR- GENERACION DE CONEXION CON
MACION CONTENIDOS OTROS
Inicio asignatura 41% 20% 39%
Final asignatura 38% 28% 34%

Tabla 24. Porcentaje de la cantidad de bloques en Symbaloo por tipo de herramienta al inicio y final de la asignatura.

A pesar de que la evolucion en la cantidad de bloques por tipo de herramienta no expe-
rimenta grandes cambios (el mas significativo es el aumento del 20% al 28% en bloques
referidos a herramientas de generacion de contenidos), si se nota un importante incre-

mento en el niumero de herramientas/enlaces incluidos al principio (101) y al final (144),
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teniendo en cuenta las diferentes tipologias.

Como estadisticas mas especificas, entrando en cada tipologia, se pueden observar
notables diferencias entre las herramientas y enlaces utilizados al inicio y al final de la

asignatura, a pesar de que hay algunos que se mantienen.

Se incluyen las graficas comparativas de herramientas del PLE al inicio y final de la

asignatura segun las funciones indicadas anteriormente:

Herramientas de gestion de la informacidn (inicio y fin)

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% -

5,00%

0,00%

Figura 71. Porcentaje de la cantidad de bloques de herramientas/enlaces de gestién de la informacion al inicio y fin de la
asignatura (caso 1).

En relacion a las herramientas y enlaces de gestion de la informacion, destaca el uso
de herramientas relacionadas con la localizacion de informacién relevante para el desarro-
llo del proyecto del curso como enlaces de noticias (muchas de ellas relacionadas con la
aplicacién de las tecnologias en la educacion), de repositorios de aprendizaje (actividades
educativas, recursos,...) y buscadores. Observamos el aumento en los dos primeros. En-
tre las paginas de inicio, y como herramientas de organizacion personal, algunos alumnos
incluyeron Symbaloo (herramienta utilizada para la representacion grafica del PLE durante
la asignatura). Este dato es interesante pues la organizacion y gestion de la informacién

es uno de los objetivos del PLE.
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Herramientas de generacion de contenidos (inicio y fin)
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10,00%
5,00% |
0,00%
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il in

Figura 72. Porcentaje de la cantidad de bloques de herramientas de generacién de contenidos al inicio y fin de la
asignatura (caso 1).

El mayor incremento se observa en las herramientas de generacién de contenidos.
Puesto que la asignatura trabajaba principalmente la generacidén de contenidos educativos
para la educacion primaria, muchos de los alumnos han incluido en sus PLEs aplicaciones
que consideran utiles para ese propésito. Entre los bloques incluidos destacan las herra-
mientas de creacién colaborativa, de creacion de ejercicios interactivos, los blogs, la crea-
cion de webs, audio, creacion de imagenes, murales, comics y videos. Se puede observar
una gran variedad de herramientas dentro de cada categoria, aunque las mas frecuentes

Son unhas pocas.

Al inicio de la asignatura, las herramientas de generacion de contenidos mas recurren-
tes resultan ser los blogs (Blogger) y las herramientas de trabajo colaborativo (Google Dri-
ve), que eran herramientas con las que ya habian trabajado en una asignatura anterior. Al
final de la asignatura, siguen siendo recurrentes esas herramientas, pues se siguen utili-
zando durante el curso y les resultan de utilidad, pero ademas se evidencia un incremento
de otras herramientas de generacion de contenidos, experimentadas durante el transcur-
so de la asignatura. Es el caso, por ejemplo, de herramientas de creacion de ejercicios in-
teractivos, posters/murales, comics/cuentos, sitios web, mapas conceptuales/mentales,

presentaciones visuales; creacion y edicién de audio, videos, imagenes, etc.
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Herramientas de conexidn con otros (inicio y fin)
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0,00%

Figura 73. Porcentaje de la cantidad de bloques de herramientas de conexion con otros al inicio y fin de la asignatura
(caso 1).

Finalmente, en relacién la comunicacion con otros, destacan las redes sociales y las
herramientas de comunicacion asincrona. Se observa un incremento en las herramientas
requeridas para compartir las actividades de la asignatura a través del blog (p.e.: herra-
mientas para compartir archivos, videos, presentaciones visuales, documentos de
texto,...). También se observa en la categoria de redes sociales genéricas, respecto al ini-
cio, la inclusion mas mayoritaria de Twitter en los PLEs de los alumnos, herramienta que
se incluia como uno de los elementos de la estrategia metodoldgica de la asignatura para

la construccion del PLN.

Respecto al desarrollo de la red personal de aprendizaje, se tuvo en cuenta principal-
mente el uso de Twitter por parte de los alumnos. Se contaron un total de 2023 tweets en-
viados utilizando los hashtags establecidos para ello (tres en total, uno por grupo), sin te-
ner en cuenta los que estaban repetidos. En total participaron 189 de los alumnos entre

los tres grupos, 47 de los cuales ya disponian de una cuenta en esta red social.

La media de tweets por persona se situa en 10,51 (el minimo de tweets ha sido 1y el
maximo 112), la moda es de 10 y la densidad es baja (0,11), pues la mayor parte de las in-
teracciones proceden de pocos autores. Estos son los que se han configurado como “lide-

res de cada grupo”. Es importante esta figura pues actua de dinamizador del grupo en la
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red social y anima a la participacion de otros comparieros.

Se dividieron los 1986 tweets en funcion del uso dado a Twitter enmarcado en el hash-

tag. A continuacion se pueden observar los resultados:

Tweets segun funcion
& compartir blogs

B compartir documentos/
informacidn/webs

comunicacidn "informal" en
hashtag con/sin mencion
nombre

M interacciones curso (RTs,
menciones,...)

Figura 74. Porcentaje de tweets segun su funcion (caso 1).

Se incluye en detalle la descripcion de cada uno de los usos representados en la figura
74:

- 1451 tweets (73%) fueron dedicados a compartir los resultados de las actividades de
la asignatura con el resto de comparieros, tal como estaba indicado en las instrucciones

iniciales de la asignatura.

- 190 tweets (10%) consistieron en compartir informacion, documentos, webs,... de inte-
rés para el resto del grupo de la asignatura. Estos contenidos estaban relacionados con
los que se estaban trabajando en clase. En 37 de estos 190 tweets se produjo una inte-
raccion con personas externas a la asignatura (profesores, organizaciones educativas,...),

mediante retweets (compartiendo lo que ya compartieron ellos) o0 menciones.

- 182 tweets (9%) eran de comunicacion “informal”, entendiendo esta como mensajes a
todo el grupo (saludos), comentarios o dialogos con otros compafieros sobre la asignatura

(peticion de ayuda, preguntas,...).

- 163 tweets (8%) se registraron en relacién a interacciones de alumnos, refiriéndonos
a retweets de compafieros 0 a menciones (relacionadas con la elaboraciéon conjunta de

entradas del blog, el proyecto grupal, etc.).
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Por otro lado, se revisaron el numero de seguidores y seguidos con fecha del ultimo
tweet hecho dentro del marco de cada uno de los hashtag de la asignatura. Asi, la media
de seguidores por alumno resulté ser de 38,38 y de seguidos 61,39. En cuanto a los se-
guidos, de los 189 alumnos que participaron en Twitter con el hashtag de su grupo en la
asignatura, 82 comenzaron a seguir a personas externas a la asignatura (profesores, ex-
pertos, empresas, organismos educativos,... pero también amigos, personajes relaciona-
dos con intereses especificos, etc.). Por lo tanto, en muchos casos los alumnos enrique -
cieron el uso de la red social yendo mas alla del ambito formal, especialmente incluyendo

el informal.

Partiendo del porcentaje de participacion no obligatoria (interacciones no dirigidas a
compartir el blog) (media: 2,83), se tuvo en cuenta las personas que tenian una participa-
cion superior a 5 tweets. Se descartaron aquellos que superaban ese numero por haber
hecho interacciones del tipo mencidn por trabajo conjunto en entradas de blog (tweets no
orientados a la dinamizacion del espacio social). De esta manera, se contaron un total de

13 personas, 9 alumnos del primer grupo, 2 en el segundo grupo y 1 en el tercer grupo.

También la dinamica de cada grupo en Twitter fue diferente. Asi como las personas ac-
tivas del primer grupo, y con menor notoriedad en el tercer grupo, se orientaban, en algu-
nos casos, a compartir recursos y comentarlos, en el segundo grupo se traté mas de un
espacio de ayuda informal. En este caso, se observé que el PLN de los alumnos se cred
en torno a los blogs, pues uno de ellos actuaba de mentor y los demas lo seguian y se
apoyaban en sus explicaciones. En el resto de grupos, no se da esta situacion tan notable
de dinamismo en el PLN, que venga reflejada de la actividad de estos alumnos en Twitter.

Por otro lado, no se observan interacciones significativas entre grupos.

Del analisis de cuestionarios finales y entrevistas al profesorado se extrae el siguiente

mapa visual en relacion al aprendizaje siguiendo la estrategia propuesta:
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Figura 75. Mapa visual de Aprendizaje (caso 1).

En general, la valoracion del aprendizaje es muy positiva tanto por parte del alumnado
como del profesorado. Se considera una asignatura muy productiva y enriquecedora, ya
que los alumnos han adquirido un buen bagaje de recursos y herramientas que podrian
aplicar en su futura aula, asi como una expansién de miras en los usos de las herramien-
tas que utilizan y, por otro lado, han podido conocer sus limitaciones y posibilidades y sen-
tir en algunos casos la autosuperacion. Ademas, también se ha valorado la importancia de
compartir conocimientos y recursos entre companeros y el conocimiento de situaciones
reales a partir de estudios de caso, que resulta en un aprendizaje significativo y motivador,

también derivado de la promocion del aprendizaje autonomo propuesto por la asignatura.

Sin embargo, resulta en algunos casos dificil de comprender y efectuar la combinacién
de herramientas en las estrategias, sobre todo cuando se percibe una menor competencia
digital. En estos casos, ademas, les supone un mayor esfuerzo y saturacién el trabajo de
la asignatura, por lo que estos alumnos no entienden por qué no dar todo en clase sin ne-
cesidad de investigar por si mismos (desarrollo de contenidos, explicaciones de recursos,

herramientas, tutoriales, etc.). No obstante, la saturacion en la carga de trabajo es men-
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cionada por muchos alumnos e incluso por los profesores, ya que requiere mucha dedica-
cion, en parte por las innovaciones introducidas. En otros casos, algunos alumnos, presu-
miblemente los que disponen de mayores competencias digitales, encuentran importante

introducir mas herramientas y usos de éstas para su futuro trabajo como docentes.

La saturacion de herramientas también es mencionada por algunos alumnos y esta re-
lacionada, en ocasiones, con la dificultad de comprensién de la funcionalidad de las herra-
mientas y su utilidad en combinacion en la estrategia didactica. En parte por esto, y por el
interés primordial de aprobar la asignatura, algunos alumnos se centraron en lo que consi-
deraron imprescindible para aprobar (el blog, el uso de Google Docs para el trabajo en
grupo y Campus Extens para entregar las tareas) y dejaron de lado lo “prescindible” por
no ser directamente objeto de evaluacion (la representacion del PLE con Symbaloo, el
uso de Twitter para compartir recursos y el propio blog y paper.li para ver lo compartido

por los compafieros).

El blog fue una de las herramientas mas aprovechadas en cuanto a la funcionalidad de
e-Portfolio y, en algunos casos, como parte del PLN y fuente de informacion para el propio
trabajo (revisando blogs de compafieros). Esto posiblemente se debe a que percibian un
claro objetivo con esta herramienta, que era el seguimiento del proceso de aprendizaje
durante la asignatura. Sin embargo, la necesidad de feedback en los blogs se hace paten-
te, y a veces no es tan frecuente como los alumnos desearian, por lo que la retroalimenta-

cion entre pares resultaria un elemento fundamental donde poner mayor énfasis.

A continuacion se describen los resultados respecto a los elementos relacionados con
las diferentes funciones del PLE, incluyendo también los mapas a los que hacen referen-

cia.

En el caso de la generacion de contenidos, destaca el uso del blog como reflexion de la
practica diaria y a modo de carpeta de aprendizaje (objetivo claro: seguimiento del proce-
so de aprendizaje). Se considera una herramienta util y muy bien aprovechada en sus fun-
ciones. De hecho, destacan algunos muy trabajados y el hecho de que buscan ir mas alla
del simple uso del blog (que ya lo hicieron en primero), buscando el buen uso de éste, se-
gun el profesorado. Se destaca la necesidad de feedback del trabajo realizado en el blog

asi como la necesidad de integracién de sistemas de seguimiento automatico de los blogs
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para facilitar la tarea al profesorado, que comenta que falté hacer un seguimiento mas
exhaustivo de los blogs y de Twitter pero que, sin embargo, se comentaban en clase los
blogs. Por otro lado, las profesoras plantean un uso nuevo diverso para el aprovecha-
miento del blog, que seria su ampliacién mediante la localizacién y difusiéon de ejemplos
de actividades TIC, creando un banco de recursos grupal util, por parte de los alumnos. El
alumnado indica como mejora de este elemento de la estrategia, la adaptacion de las cla-

ses segun lo que las profesoras van viendo en las entradas de los blogs.

Finalmente, Symbaloo es valorado como util por parte de las profesoras pero también
por una buena parte del alumnado y, de hecho, en los blogs se observan algunos muy ri-
cos, especialmente como repositorio de recursos TIC utiles para su futuro como docentes

(y para crear con sus futuros alumnos), que también forman parte de su PLE.
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Figura 76. Mapa visual de Generacién de contenidos (caso 1).

Respecto a la conexidn con otros, en la estrategia se configuré Twitter como espacio de
comunicacién social de la asignatura pero no era considerado por el profesorado como
herramienta docente. Asi pues, lo veian como una oportunidad mas para la interaccidon so-
cial y el aprendizaje de la asignatura pero el uso que dieron las profesoras fue minimo.
Compartieron algun recurso relacionado con los contenidos tedricos que se estaban vien-
do en el momento y en una ocasién felicitaron el trabajo realizado en los blogs. Habia al-

gunos alumnos que ya disponian de Twitter previamente y le daban un uso informal. En
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€so0s casos, la mayoria reutilizdé sus cuentas y algunos crearon cuentas nuevas para no

mezclar con su cuenta personal. Para ellos, el uso de Twitter resulté sencillo.

En cambio, para muchos, que no habian usado Twitter nunca, lo desconocian o lo habi-
an usado poco, les resulté un poco mas complejo, especialmente en el funcionamiento.
Principalmente tuvieron dificultades para comprender las diferencias entre el contexto for-
mal y el informal en el uso de redes sociales (les costaba transferir lo que sabian del am-
bito informal al formal, percibian que el uso de redes sociales es solo informal) y las dife-
rencias entre distintas redes sociales (no todas son como Facebook). Por ello, se detectd
la necesidad de realizar una sesion sobre redes sociales y Twitter para clarificar concep-
tos y reducir el temor ante ellas (algunos manifestaron resistencia a la creacion de una
cuenta en Twitter), especialmente derivado de su idea de transferirlo al ambito escolar.
Tampoco entendian por qué usar Twitter, si ya usaban Facebook, y ademas tenian un gru-
po ya creado para la comunicacion informal. Asimismo, tampoco las profesoras eran
usuarias habituales de Twitter, por lo que en algunos casos aprendieron del uso que da-
ban los alumnos. Por otro lado, cabe recordar que al inicio del curso se presentaron algu-
nos problemas de visibilidad de tweets y de su necesidad de recogerlos que crearon cierta

angustia entre algunos alumnos.

Sin embargo, su uso finalmente se valoré como positivo en general porque resultaba in-
teresante para compartir informacion, documentos y practicas (aspecto basico planteado
en la asignatura para trabajar también la comunicacion intragrupo e intergrupos) y resulta-
ba un sistema de amplificacion del intercambio gracias a la automatizacion de Twitter (del
blog a Twitter). Esto también sirvié para generar un PLN alrededor de las personas que
solian interactuar en Twitter con el hashtag compartiendo recursos o apoyando a sus
companeros, asi como, en algunos casos, en los blogs (como herramienta para compartir

informacion y de apoyo).

No obstante, se not6 falta de dinamizacion, que hubiese requerido una participacion
mas activa (este nivel fue bajo), quiza debido en parte a que su uso era opcional (aunque
se animaba a hacerlo, una parte del alumnado estaba ausente en Twitter) y no necesario
para aprobar; otra cosa hubiera sido basar toda la comunicacidn de la asignatura en Twit-
ter, como comentaba una de las profesoras. No se evaluaba el uso de Twitter pero, sin
embargo, el profesorado indicé que detectd entre los alumnos que fueron mas activos en

Twitter un mayor aprendizaje, debido en parte al uso adecuado de esta red social, y tam-
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bién teniendo en cuenta que la actividad en Twitter resultaba un reflejo de la dinamica de

los grupos en clase.
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Figura 77. Mapa visual de Conexién con otros (caso 1).

Finalmente, en relacion a la gestiéon de la informacién, el alumnado disponia de la docu-

mentacion de cada bloque de la asignatura con el mapa conceptual a modo de esquema

con los recursos basicos en Campus Extens, asi como de los materiales de las practicas

(documento con indicaciones para seguirlas en el taller y los recursos necesarios) y de

una coleccion de marcadores sociales en Delicious organizados por la profesora para la

asignatura (del que se hizo un uso bajo). Como la idea con la metodologia base de la

asignatura es que el alumno sea autbnomo en su aprendizaje, se ofrecen los recursos ba-

sicos y es el alumno que tiene que trabajarlos y completarlos a partir de lo aportado en
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clase, y la realizacion de las practicas de los talleres en clase (y en casa, si es necesario).
En este respecto, Twitter se vio, en algunos casos, como una oportunidad para tejer un

entramado de fuentes de informacién, que constituirian parte de su PLN.

En cambio, la funcionalidad de paper.li como difusor de la informacién generada y com-
partida por los compafieros en clase (periddico de noticias para los alumnos) no terminé
de comprenderse, en parte porque no funcioné bien técnicamente, mostrando soélo algu-
nos de los muchos enlaces de blogs propios y recursos que se compartian en Twitter con

el hashtag. Por ello, se terminé haciendo un uso escaso.
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Figura 78. Aspecto final de la disposicion de la asignatura en Campus Extens (caso 1).

Respecto al uso de Symbaloo para gestionar informacion y recursos, se consideré util
en general (y practico como recopilador de recursos), como se ha mencionado antes. Sin
embargo, algunos alumnos y profesoras denotan la falta de su uso por parte de los alum-
nos. Esta se debid, en algunos casos, a la dificultad de comprension de la funcionalidad

de representar el PLE con dicha herramienta. En relacién a su uso como recopilador de
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recursos, una de las profesoras destaca la necesidad del aspecto de colaboracion en una
misma pantalla (webmix) para crear un banco de recursos comunes. Todas las profesoras

utilizaron la herramienta para su uso personal y profesional, aunque dos de ellas ya lo

usaban previamente.
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Figura 79. Mapa visual de Gestién de la informacién (caso 1).

En este aspecto las profesoras detectaron en muchos de los alumnos deficiencias en
las habilidades y capacidades de manejo digital, hasta el punto de que muchos no sabian
hacer buenas busquedas en Google. Esa baja competencia digital se notaba en el desa-
rrollo de los talleres practicos de la asignatura, en donde sentian que debian hacer un
gran esfuerzo y en ocasiones se sentian abrumados por ello. No tenian la costumbre de
usar muchas herramientas porque utilizaban de forma habitual los mismos sitios web y
aplicaciones. Esta situacion es todavia mas acentuada en el grupo 2 (el unico de tarde y
con una mayor concentracion de alumnos de mayor edad y con trabajo), donde incluso la
profesora mostraba su extrafeza al tener que explicarles el funcionamiento de Campus

Extens, pues el entorno se supone que lo habian utilizado los dos afos anteriores.

Otros, en cambio, manifestaron su gusto por investigar nuevos usos y herramientas y/o
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disponian de blogs personales. En general, se trataba de alumnos que se manejaban bien
en las sesiones practicas y, en ocasiones, resultaban referentes en la clase de apoyo y

ayuda para sus companeros.
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Figura 80. Mapa visual de Bagaje previo del alumnado (caso 1).
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Respecto al profesorado, como ya se vio reflejado en las entrevistas iniciales, se trata
de profesionales en el ambito de las TIC, con uso de muchas y muy diversas herramien-
tas. Dos de las profesoras (1 y 3) trabajaban unicamente en la universidad y utilizaban he-
rramientas similares, perteneciendo ademas al mismo grupo de investigacion. En el caso
de la profesora 2, también trabajaba fuera de la universidad, en un servicio de formacion
para adultos, donde su principal herramienta de trabajo es Moodle y otras que no son tan
comunes en la docencia universitaria de la asignatura. Las profesoras 1 y 2 destacan el
aprendizaje que han realizado a partir de los alumnos, especialmente en el conocimiento
de nuevas herramientas de publicacion de materiales y de uso de Twitter. La 2 anade,
ademas, el aprendizaje procedente de la perseverancia y la ilusidbn de conocer nuevos re-
cursos y aplicaciones por parte de los alumnos. Para las tres, Twitter resultaba una herra-
mienta practicamente nueva, especialmente en docencia de grado, haciendo un mayor

uso de Facebook (a nivel personal).
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Figura 81. Mapa visual de Bagaje previo y adquirido del profesorado (caso 1).

TRANSFERENCIA

Respecto a la aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridos, un alto porcen-
taje de los participantes en el cuestionario indicaron haber puesto en practica lo aprendido

(62%), como se puede observar en la siguiente figura.

asi

ENao

Figura 82. Aplicacién de los conocimientos y habilidades adquiridos en la asignatura (caso 1).

De las personas que indicaron no haberlos aplicado, los principales motivos fueron la
falta de oportunidades (41,86%) y la falta de tiempo (33,72%).
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Razones de la no aplicacion de conocimientos/habilidades fuera del
contexto de la asighatura

Figura 83. Razones de la no aplicacion de conocimientos/habilidades fuera del contexto de la asignatura (caso 1).

La informacion sobre los contextos de aplicacidon se analizé a través de los cuestiona-

rios utilizando el software Atlas.ti, como se puede observar en el siguiente mapa visual:

204



dificultades por poca alfabetizacion

7. ResuLtADOS

integracién de herramientas en
proyectos finales {1-4}

esta relacionado cop

S50 | valoracién trabajo de grupo {3-2)~

|
del proyecto final J

valoracién destrezas adquiridas con J
8

las TIC {1-4}
'S, fn:

.

i preparacién para futuro
posibilidad de aplicacion profesional {1-2)
digital en adultos {1-1} J herramientas y recursos en futura
aula {3-3}~
i aumento de motivacién en Proyectos, Symbaloo
"= alumnos {3-3}
aplicacién herramientas en dases
de repaso {13-4}-~ |
aplicacién blog para contexto no /A
formal {2-2)~ il

Contexto no formai, Clases de <
informatica a adultos

aplicacion herramientas para uso P>
personal {28-3}~ l

——
Actividades interactivas (con Jclic, J

w T edia
" aplicacién herramientas para e 7 \
= 2 famili
Maovie Maker, Gimp, Audacity, -

asignaturas {37-4}~

aplicacion herramientas en otras ]
amigos, pareja {37-4}~ |

aplicacion herramientas para
ambito i {52~ |

Libi

aplicacion herramientas en l i

Cmaptools, Symbaloo. Aplicacion en
practicas de carrera {3-4}~

gula por docentes J
hubiera llevado mds tiempo.

Powerpoint interactive y wikis,
Webguest

)
X3
Gl
=

&
& p
M

op awed 53

estg

puesta en practica del proyecto con
éxito y aceptacion en aula: ejemplo J

15:?
&
de webquest {1-1}

107 OpEUDIER] EYS vm

ayuda a descubrir mejoras y fallos
del material {3-3}

mejora de habilidades con la buena experiencia de aplicacién {3- 1
experiencia {2-3} 7 J

ninguna dificultad en la aplicacion J

de las herramientas {6-6)

Figura 84. Mapa visual de Transferencia (caso 1).

Las aplicaciones fueron muy variadas y en diferentes contextos: para uso personal, en
otras asignaturas, para ayudar/ensefiar a familiares, amigos, pareja,..., para clases de re-
paso, para contexto no formal, para ambito profesional e incluso en practicas de la carre-
ra. Estas aplicaciones les dieron buenos resultados e hicieron sentir que mejoraron sus
habilidades con esas experiencias, asi como detectar fallos y mejoras en los recursos utili-
zados. Ademas, también les hicieron ver la posibilidad de aplicacion de herramientas y re-

cursos en sus futuras aulas y, con ello, que estaban siendo preparados para su futuro pro-

fesional.

En cuanto a si pensaban aplicar en un futuro los conocimientos adquiridos en la asigna-
tura, las valoraciones fueron bastante positivas, pues casi el 100% de los alumnos indica-

ron tener la intencidon de hacerlo, como se puede observar en la siguiente grafica:
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Figura 85. Prevision de aplicacion futura de los conocimientos adquiridos (caso 1).

En el caso de las 7 personas que indicaron que no pensaban aplicarlos en alguno de
los contextos futuros, se indicaron como motivos principales el preferir otras metodologias
(2 personas), la percepcion de utilidad en algunos casos y en otros no (1), el no poder de-
cidir todavia por no saber con qué alumnado tratara (1), el no verse suficientemente for-

mado (2) y el preferir la docencia tradicional (1).

Motivos por los cuales no piensas aplicar los
conocimientos adquiridos
10

N2 personas

2

1
. °
o]

Prefiero la docencia No me veo No creoenla Otro
tradicional suficientemente  efectividad de este
formado método

Figura 86. Motivos por los cuales no piensan aplicar los conocimientos adquiridos (caso).

Finalmente, se les preguntaba sobre su intencion de uso de las herramientas aprendi-
das o utilizadas de una manera u otra durante la asignatura después de acabarla en dife-

rentes ambitos (personal, profesional o ambos). Practicamente todas las herramientas in-
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dican prever utilizarlas en ambos ambitos pero hay algunas que claramente se diferencian
de éstas por el uso que prevén hacer de ellas (ver Figura 87). Es el caso de las herra-
mientas de creacion de ejercicios educativos (75,19%), comunidades virtuales (67,67%) y
redes sociales especificas con el ejemplo de Edmodo (65,41%) que los alumnos prevén
un uso preferentemente profesional. Hay otras herramientas que tienen un peso importan-
te de prevision de uso unicamente profesional y de ambos ambitos, como es el caso de
herramientas de creacidén de posters o murales (47,37% y 40,60%, respectivamente), he-
rramientas de creacion de mapas conceptuales (48,12% y 51,13%, respectivamente) y los

blogs (51,88% y 42,86%, correspondientemente).

Por otro lado, quiza sorprenda ver que los alumnos consideren pocas de las herramien-
tas como unicamente para el ambito personal, la Unica que se puede destacar es la de re-
des sociales genéricas con el ejemplo de Twitter, con un 27,82% en el ambito. Cabe des-
tacar también dos herramientas que han sido valoradas de forma diversa: una es la de
marcadores (que finalmente se utilizé poco en la asignatura), que los alumnos valoran
mayoritariamente entre la prevision de no uso (30,83%), uso exclusivamente profesional
(31,58%) y uso en ambito profesional y personal (36,84%); y por otro lado, las herramien-
tas de curacién (cuyo uso en la asignatura fue escaso y no se dedicé apenas tiempo para
su explicacién y comprension), que los alumnos valoran mayoritariamente entre la previ-

sion de no uso (41,35%) y un uso unicamente profesional (42,11%).
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Figura 87. Previsién de uso de aplicaciones aprendidas en diferentes ambitos (caso 1).

ITERACION DEL PROCESO DE VALIDACION

Se trata de una estrategia que parece funcionar bien, tiene una valoracion general posi-

tiva por parte del alumnado y el profesorado y que resulta de utilidad.

En un principio los alumnos presentaban dificultades para comprender la propuesta de
trabajo porque la encontraban compleja y requeria acostumbrarse pero luego manifesta-
ron haber aprendido mucho y destacaron la utilidad de sus aprendizajes en su futuro tra-

bajo como docentes.
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El profesorado también encontraba dificultades al inicio para hacer el seguimiento de

toda la actividad del alumnado. Se trata de incluir mecanismos que faciliten esta tarea.

La asignatura, como se ha comentado ya previamente, busca fomentar el aprendizaje

auténomo y practico en los alumnos orientandolos hacia un rol activo en su aprendizaje, y

en este sentido, la estrategia propuesta encaja bien con esos supuestos. A pesar de ello,

algunos alumnos indicaron necesitar ayuda adicional para poder seguir las tareas del cur-

so, como proporcionarles tutoriales, darles fuentes y enlaces, hacer explicaciones de las

herramientas,...y, sobre todo, para solventar esa sensacién de pérdida de tiempo apren-

diendo a usar las herramientas y recursos y buscando tutoriales para ellos.
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Figura 88. Mapa visual de Metodologia de la asignatura (caso 1).

Metodologia de la asignatura :_
e <.y sensacién de pérdida de tiempo
buscando tutoriales {3-5}

Como iteracion en el ciclo de mejora constante de la estrategia metodoldgica aplicada

en esta asignatura, se modifican algunos aspectos del esquema inicial y se afiaden algu-

nas recomendaciones adicionales.
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Figura 89. Propuesta de estrategia metodolégica modificada para el caso 1.

En esta propuesta modificada, se busca trabajar mas sobre la estrategia de desarrollo
del PLN (conexidon con otros) mediante el uso de Twitter, asi como la de la gestion de la
informacion a través de diversas fuentes y ayudados de herramientas de curaciéon (p.e.
Scoop.it, Twubs). También seria recomendable, para fomentar ese desarrollo del PLN en
Twitter, establecerlo como canal de comunicacion principal de la asignatura, de forma que
los alumnos puedan ver otra funcion y, por otro lado, su utilidad como red profesional edu-
cativa, y no sélo entenderlo como espacio de comunicacion informal. Se incluyen las he-
rramientas y sitios web para realizar y publicar materiales, que son elemento principal de

la asignatura y que también formarian parte de la estrategia adaptada a la asignatura.

Se incluyen otros dos mapas visuales adicionales de este caso en el Anexo 17 y que se
han descrito en los apartados referentes a la validacidén de la propuesta segun los niveles
de Kirkpatrick.

CONCLUSIONES DEL CASO 1

En este apartado se incluyen algunas conclusiones relacionadas con los resultados ob-

tenidos en este caso.
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En relaciéon a la integracion metodolégica de aprendizajes entre EVEA y PLE, se
puede decir que a lo largo de la asignatura Moodle, como EVEA, ha sido un puente entre
el PLE del alumno y la institucion educativa. Se ha utilizado sobre todo como portal inicial,
con anuncios sobre la asignatura, las guias de estudio, pero también para la entrega final
formal de las tareas requeridas. Sin embargo, practicamente todo el proceso de aprendi-
zaje se ha desarrollado a través de elementos externos y que componian o han llegado a

formar parte del PLE del alumno (blogs, Twitter,...).

Por otro lado, cabe destacar que muchos alumnos incluyen el EVEA dentro de sus
PLEs, representados a través de Symbaloo. Esto lo podemos interpretar como que la inte-
gracion didactica entre elementos del PLE y del EVEA es concebida de manera natural
por los alumnos y se produce de forma satisfactoria en el transcurso de la asignatura. Por
lo tanto, el EVEA forma parte del aprendizaje personal de los alumnos, junto a otras herra-
mientas con usos diferentes al contexto de aprendizaje formal. Aun asi, sigue siendo ne-
cesario buscar mecanismos que automaticen y faciliten al profesorado el seguimiento del

alumno fuera del EVEA en relacion a las tareas del curso.

Respecto al PLE, se han desarrollado procedimientos basados en la localizacion y ges-
tion de informacion util para resolver problemas, la creacion de contenidos y la comunica-
cion con los otros. La experiencia ha permitido el desarrollo del PLE: utilizar herram