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1.
Introduccion



A lo largo de los Ultimos afios, el concepto
de pobreza energética ha ido adquiriendo
mayor notoriedad en el seno de la Union
Europea. De ahf que este fenémeno se

haya situado en el epicentro del debate de
economistas, responsables politicos y de

la sociedad en general (Figura 1.1y Figura
1.2). La voluntad unanime de defender unos
derechos energéticos basicos que permitan
garantizar una vida saludable y digna entre
la ciudadania ha posicionado la lucha contra
la pobreza energética en la configuracion del
nuevo modelo energético europeo basado
en la descarbonizacion, la sostenibilidad y el
empoderamiento de los consumidores como
actores claves de una transicion energética
justa.

Si bien es cierto que desde el inicio de la crisis
econdmica de 2007 la cantidad de hogares
europeos incapaces de mantener la vivienda en
unas condiciones adecuadas de temperatura ha
sido significativa, la pandemia de Covid-19 y la
crisis econémica actual no han hecho mas que
agudizar esta situacion debido, principalmente,
a dos grandes factores. Por un lado, a la
reduccion significativa de los ingresos de las
familias a raiz de la paralizacion de la economia
y la fuerte contraccién en el mercado laboral

y, por otro lado, a las recomendaciones de las
autoridades sanitarias a pasar cada vez mas
tiempo dentro de los hogares a consecuencia
de los confinamientos domiciliarios, asi como el
nuevo impulso del teletrabajo. Esta combinacion
de factores empeora los problemas habituales
relacionados con la pobreza energética ya que

Popularidad alta
del término

Figura 1.1.
Popularidad de las consultas de
blsqueda del término “pobreza

energética’.

Fuente: Fuente: Google Trends, 2020

Popularidad baja
del término

2005 2006 2009 2011 2013

2017 2019

Nota: el volumen de blsqueda hace referencia a los cinco paises del ambito de estudio de este informe (Alemania, Espafia, Francia,

Portugal y Reino Unido).
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Ndmero de articulos por afio sobre pobreza energética en Web-of-Science Figura 1.2.
(en todo el mundo). Evolucion de la pobreza

450 energética en el ambito
/ académico.
400
/ Fuente: Web-of-Science, 2020*

350 /
300

50 /

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Ubicaciones geograficas mas comunes de los autores de articulos sobre pobreza
energética que tienen mas de quince publicaciones (2005-2019).

Romania
Finlandia
Polonia
Irlanda
Gales
Noruega
Portugal
Bélgica
Dinamarca
Austria
Grecia
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Suecia
Holanda
Italia
Francia
Alemania
Espafa
Inglaterra

0O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

1. Web-of-Science es un servicio en linea de informacién cientifica que facilita el acceso a las principales bases de datos bibliograficas en las que
aparecen citas de articulos de revistas cientificas, libros y otros tipos de material impreso que abarcan todos los campos del conocimiento
académico.



aumenta la dificultad para pagar las facturas
energéticas y la incomodidad de vivir en hogares
que experimentan niveles inadecuados de
servicios energéticos esenciales. Sin lugar a
duda, la coyuntura econémica actual ha logrado
tener todavia mas presente la problematica

de la pobreza energética y sus consecuencias
convirtiendo la energia en un vehiculo
imprescindible para la participacion social. En
tiempos de confinamientos y cuarentenas, el
acceso a la energia ha sido indispensable en
multiples acciones cotidianas que hasta el
momento de estallar la pandemia no eran tan
latentes, desde encender televisiones para poder
estar informados del estado de la pandemia,
hasta cargar dispositivos tecnolégicos para
seguir conectados con amigos y familiares, con
el trabajo o la escuela y evitar asi la exclusion
social.

A pesar de avanzar hacia unas politicas
energéticas europeas donde la idea de la
defensa de los derechos energéticos de la
ciudadanfa se esta conformando como vision
dominante para mitigar la pobreza energética,
no existe una solucién comdn en toda la Unidn
Europea. Las herramientas impulsadas por

los distintos territorios en su accidn contra

la pobreza energética en los Gltimos afios y
especialmente contra la pandemia actual, asi
como su intensidad y alcance, han sido mdltiples
(Bouzarovskiy Thomson, 2020; Mastropietro
et al, 2020). En estas circunstancias, es
necesario comprender el fenémeno de la
pobreza energética e identificar a las personas
que la sufren en primera instancia para poder
determinar el grado de adecuacién de las
politicas existentes y los cambios necesarios

para hacer frente a la pobreza energética en
Europa en un contexto de crisis sin precedentes.

En este sentido, el objetivo principal de este
informe es la identificacion y el analisis
comparativo de diferentes programas nacionales
para abordar la pobreza energética. En particular,
se examinan con profundidad las principales
iniciativas implementadas para mitigar la
pobreza energética en cinco paises europeos:
Alemania, Espafia, Francia, Portugal y Reino
Unido. Con este estudio de casos por pais se
pretende encontrar nuevas evidencias al analisis
de la situacion de la pobreza energética en

el contexto europeo y, a su vez, proponer un
decalogo de recomendaciones en el que se
recojan las prioridades necesarias y estratégicas
para avanzar hacia la erradicacion de esta
problematica.

OBJETIVO PRINCIPAL DEL ESTUDIO
Identificacion y analisis comparativo de las
principales medidas para abordar la pobreza

energética en un contexto europeo.

Paises analizados:

X 2 &

ALEMANIA

ESPANA FRANCIA PORTUGAL REINO UNIDO
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Figura 1.3.
Pasos para abordar la pobreza energética.

IDENTIFICACION

Definicion de la problematica
¢Qué es la pobreza energética?

\ J

ACTUACION

Medidas para la reduccién de

v la problematica (ingreso, gasto,
[ CAUSAS ) INDICADORES conductual)
Nivel de ingresos insuficientes / Magnitud y caracterizacion
Baja eficiencia energética hogares del problema

Precio energia

y
CONSECUENCIAS

Salud fisica y mental de las personas
Agrava exclusion social

\ J

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, dar respuesta a los casos de pobreza
energética requiere, en primer lugar, definir

de manera precisa el concepto de pobreza
energética dado que este va a permitir, por

un lado, delimitar y cuantificar la magnitud

del problema en los distintos territorios y, por
otro, determinar sus causas y consecuencias
principales. Y es que una definicién incorrecta
del problema puede llevar a encontrar
soluciones no idéneas. A su vez, esta informacion
facilitara la identificacion de mejoras en las
medidas puestas en marcha por distintos
organismos, asi como el disefio de posibles
nuevas vias de accion para paliar la problematica
de la pobreza energética (Figura 1.3).

A continuacion, en este apartado se introducen
brevemente los tres elementos basicos que giran
en torno a la pobreza energética —identificacion,

APRENDIZAJE

Recomendaciones y propuestas
de mejora

causas y consecuencias— para entender las
claves del problema. Paralelamente, se presenta
la situacion actual de la pobreza energética en
un contexto europeo.

El concepto de pobreza energética surgié en
Reino Unido a principios de los afios 90 con

la publicacion del libro “Fuel Poverty: from cold
homes to affordable warm” por la investigadora
Brenda Boardman (Boardman, 1991). En ese
momento, se propuso una definicién basada en
los ingresos vy los patrones de gasto energético
de los hogares britanicos, en concreto, aquellos
hogares cuyo gasto energético excedia el 10%
de sus ingresos eran considerados hogares en
situacion de pobreza energética. Por lo tanto,
se trataba de un problema de asequibilidad,

es decir, de la capacidad de un hogar para
hacer frente a su factura energética y no de



un problema de accesibilidad a la energia
(interpretacion utilizada en paises en vias de
desarrollo). Tradicionalmente, las definiciones de
pobreza energética han estado estrechamente
relacionadas con los niveles de confort térmico
durante el invierno dada las caracteristicas
climéticas del Reino Unido, territorio donde se
configurd el concepto vy la primera literatura
especializada. Sin embargo, con el devenir de los
afios, la definicién se ha ampliado mas alla de
ser considerado un problema de pago vinculado
a la factura en concepto de calefaccién y se ha
redefinido como la incapacidad del hogar para
satisfacer las necesidades basicas de confort en
el hogar a partir del consumo de energia.

En términos generales, la pobreza energética

es entendida como aquella situaciéon en la

que se encuentra un hogar cuando no puede
acceder a una cantidad de servicios energéticos
adecuados y suficientes para el desempefio

de unavida dignay a precios razonables. A
partir del trabajo de Boardman, las grandes
lineas de investigacion se han centrado en
refinar la definicién de pobreza energética y en
la cuantificacion del problema a través de la
bldsqueda de indicadores mejorados, para en
dltima instancia, plantear soluciones de politica
publica y fomentar iniciativas privadas y sociales
para luchar contra la pobreza energética.

A pesar de no de existir un consenso absoluto
sobre la definicién de pobreza energética, si
se ha observado a lo largo de los afios que
esta problematica se puede visibilizar en los
hogares a través de distintas formas. Desde
la incapacidad de mantener la vivienda a

una temperatura adecuada, pasando por el

retraso en el pago de las facturas energéticas
hasta la realizacion de un gasto energético
significativamente bajo o desproporcionado
respecto el nivel de ingresos.

Entre las principales causas por las que se
produce una situacion de pobreza energética,

la literatura especializada resalta un nivel

de ingresos insuficientes para hacer frente

a los gastos energéticos como primer factor
determinante. Todas las definiciones propuestas
en la literatura de pobreza energética coinciden
en que los bajos niveles de renta de un

hogar tienen un impacto directo sobre esta
problematica (Costa-Campi et al., 2020; Legendre
y Ricci, 2015; Primc et al,, 2019). Paralelamente
a los factores de ingreso, la pobreza energética
como problema multidimensional también se
encuentra estrechamente relacionada a otro
tipo de factores vinculados al gasto que incluyen
el nivel de eficiencia energética de los hogares

y los precios de la energia (Figura 1.4). Desde

el punto de vista de la eficiencia energética,

una vivienda ineficiente en energia incrementa
considerablemente su consumo energético

para lograr una temperatura 6ptima y, por
consiguiente, presenta un mayor gasto energético
que afrontar. Asi pues, las actuaciones orientadas
a mejorar la eficiencia energética de las viviendas
y el comportamiento energético del consumidor
permiten una reduccién de consumo energético
y, por ende, de la facturacién energética. En

este sentido, la Unién Europea ha posicionado el
objetivo de la eficiencia energética como uno de
los ejes primordiales de la estrategia energética
europea y, en particular, la rehabilitacion del
parque inmobiliario en segmentos que sufren
pobreza energética. Asimismo, otro factor

| 15
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6

Vivienda ineficiente
en energia

4

Nivel de ingresos
insuficientes

causante de la pobreza energética son los
precios de la energia. Es evidente que existe
una correlacion positiva entre los aumentos en
los precios de bienes y servicios energéticos y
la probabilidad de que los hogares tengan que
destinar mayor parte de su renta para hacer
frente al gasto en energia, elemento mas de la
cesta de necesidades basicas de los hogares.

Desde el punto de vista de las consecuencias,

la pobreza energética tiene serios impactos

en la salud de las personas, la degradacion

de los edificios y el medio ambiente. Distintos
estudios muestran que residir en viviendas con
temperaturas inadecuadas tiene efectos adversos
en la salud de las personas. Las malas condiciones
de habitabilidad pueden afectar principalmente

al sistema cardiovascular y respiratorio, agravar
enfermedades osteoarticulares y reumatolégicas
y aumentar el uso de servicios médicos. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud,
temperaturas interiores con caracter prolongado
por debajo de 18 © C o superiores por encima

de 24 © C pueden aumentar la probabilidad de
sufrir riesgos para la salud fisica y mental de los
ocupantes de un hogar (Recalde et al., 2019;
Thomson et al, 2017).

Figura 1.4.
Principales causas de la pobreza
energética.

lM Fuente: Elaboracién propia

Precio de la

energia

A este conjunto de factores directos de la
pobreza energética sobre la salud de las
personas hay que sumarle también una serie

de efectos indirectos que afectan a la calidad

de viday el bienestar de las personas. Desde el
dilema que incurren los hogares en situacion de
pobreza al verse expuestos a elegir entre dedicar
recursos a mantener el hogar a una temperatura
adecuada o a otros recursos esenciales de la
vida diaria, hasta una situacion de estigma y
aislamiento social que dificultan la integracion
de las personas o una mayor probabilidad de
sufrir absentismo escolar y laboral consecuencia
de un peor estado de salud e higiene derivado de
padecer temperaturas no idoneas en el hogar.

Una vez determinado el concepto de

pobreza energética y sus principales factores
determinantes y consecuencias, es necesario
cuantificar el problema para poder llevar a
cabo un correcto diagnéstico, de forma tal
que los responsables politicos dispongan de la
informacién adecuada para evaluar la dimensién
del problema y tratar de aportar soluciones. A
la hora de calcular el nimero de personas en
situacion de pobreza energética la literatura
destaca dos grandes enfoques. Por un lado,
existe el enfoque objetivo basado en el gasto



energético e ingresos del hogar donde a través situacion energética de un hogar. A continuacion,
de la definicion de una serie de umbrales se presentan los indicadores objetivos mas
de gasto energético e ingresos se estima la utilizados en la literatura especializada:

UMBRAL Indicador mas ampliamente utilizado por la facilidad de implementacion, calculo y

DEL 10% comunicacién a terceros. Este indicador fue introducido por la investigadora Boardman

en sus trabajos iniciales en Reino Unido y se considera que un hogar es pobre energético
cuando dedica mas del 10% de la renta a pagar unos servicios energéticos adecuados. No
obstante, presenta una serie de desventajas ya que no captura correctamente la incidencia
de la renta del hogar en la pobreza energética arrojando una elevada proporcion de falsos
positivos. Ademas, es un indicador muy sensible a cambios en los precios de la energfa.

Este indicador determina que los hogares cuyo gasto en energia es superior a un umbral
determinado como pobre energético, en general, la medida mas utilizada para determinar
elumbral es la media y la mediana del gasto energético. En este sentido, un hogar es
pobre energético si su gasto se encuentra por encima del doble de la media o la mediana
del gasto en energia de todos los hogares. Se trata de un indicador que permite identificar
hogares con un gasto desproporcionado vy, por ende, con baja eficiencia energética.

A diferencia del indicador anterior, el umbral puede cambiar cada afio en funcion del
comportamiento agregado.

Con el propo6sito de dar una respuesta a las limitaciones del indicador del 10% surge en
Reino Unido también este indicador (Hills, 2012). De acuerdo con esta solucion superior,
un hogar es identificado como pobre energético si su ingreso se encuentra por debajo

de un determinado umbral de pobreza y su gasto energético se ubica por encima de un
umbral energético. Este indicador captura mejor que el indicador del 10% el impacto de

la renta de los hogares en la pobreza energética. No obstante, también destaca por su
mayor complejidad de calculo y de comunicacion, a su vez, al ser un indicador doblemente
relativo dificulta aislar las causas y efectos al analizar series temporales.

LOW
INCOME
HIGH COST
(LIHC)

Este indicador hace referencia al ingreso minimo necesario para cubrir los costes
energéticos una vez afrontados el resto de los gastos del hogar. Segtin este indicador,

un hogar se encuentra en situacion de pobreza energética si no logra hacer frente a sus
gastos energéticos una vez que le restan los gastos minimos para vivir. La mayor dificultad
que presenta el calculo de este indicador radica en poder definir un umbral objetivo del
ingreso minimo para cada pais.

INGRESO
MINIMO
ESTANDAR
(MIS)
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Tabla 1.1.

Indicadores primarios de la pobreza energética de acuerdo con el Observatorio Europeo de Pobreza Energética.

Gasto desproporcionado (2M): porcentaje de hogares cuyo gasto energético en relacion con sus ingresos

es mas del doble de la mediana nacional

Indicadores objetivos

Pobreza energética escondida (HEP): porcentaje de los hogares cuyo gasto energético absoluto es inferior

a la mitad de la mediana nacional

Incapacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada: porcentaje de la poblacién que no
puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada

Indicadores subjetivos

Retraso en el pago de las facturas: porcentaje de poblacién que tiene retrasos en el pago de facturas de los

suministros de la vivienda

Fuente: Observatorio Europeo de la Pobreza Energética.

Por otro lado, existe también el enfoque
subjetivo basado en las propias percepciones

y declaraciones del hogar. Desde la Unién
Europea, con la colaboracion de los institutos

de estadisticas de los Estados miembros, se
compila informacién por medio de encuestas
homogeneizadas con cierta periodicidad

para poder cuantificar y comparar la pobreza
energética entre territorios. En concreto, la
Encuesta de condiciones de vida recoge dos
preguntas estrechamente vinculadas sobre este
fenémeno. Mientras que la primera pregunta
hace referencia a si se puede mantener el

hogar a una temperatura adecuada, la segunda
examina si se han experimentado retrasos en
alguno de los pagos de suministros de la vivienda
debido a dificultades econdémicas

Como se ha visto anteriormente, la pobreza
energética es un fenémeno multidimensional,
lo que hace que se necesiten varios indicadores
para capturar sus multiples manifestaciones.

En esta linea se posiciona el Observatorio
Europeo de la Pobreza Energética con su
reciente propuesta del uso de cuatro indicadores
primarios ademas de un conjunto de indicadores
secundarios sobre factores estructurales y
aspectos complementarios de la problematica
de la pobreza energética, entre ellos, precios de
la energia, aspectos de la vivienda, etiquetado
energético de la vivienda o tasas de riesgo de
pobreza (Tabla 1.1).

Por Ultimo, se presenta una fotografia de la
pobreza energética de acuerdo con los cuatro
indicadores propuestos por el Observatorio
Europeo de la Pobreza Energética (Figura 1.5).
En primer lugar, se observa que cada indicador
muestra una realidad diferente debido a que
cada uno de ellos recoge aspectos ligeramente
distintos de la pobreza energéticay, por
consiguiente, miden dimensiones diferentes.
En segundo lugar, los mapas confirman
importantes desigualdades en la incidencia de



Figura 1.5.
Panoramica de la pobreza energética.

Porcentaje de poblacién que declara retrasos en el Porcentaje de poblacién que declara tener su vivienda
pago de sus facturas (2018) a una temperatura inadecuada (2018)

Porcentaje de hogares cuyos gastos en energia en Porcentaje de poblacién cuyos gastos en energia es
relacion con sus ingresos es mas del doble de la inferior a la mitad de la mediana nacional (2015)
mediana nacional (2015)

Fuente: Observatorio Europeo de Pobreza Energética
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la pobreza energética entre territorios debido a
una serie factores como por ejemplo la propia
estructura econdémica y social del pais, las
caracteristicas del parque de viviendas, las
condiciones climaticas o el modelo energético.
Esta heterogeneidad territorial hace necesario
llevar a cabo un analisis detallado de la pobreza
energética en cada pais para poder comprender
de primera mano qué herramientas son las

mas idéneas para paliarla. De acuerdo con los
indicadores subjetivos, los paises nérdicos, a
pesar de tener inviernos mas severos, muestran
niveles de pobreza energética menores que

los paises del sureste de la Unién Europea.

En cambio, los indicadores objetivos indican
elevados niveles de incidencia en paises

menos afectados segln el criterio subjetivo
como Suecia o Finlandia. Divergencias que
pueden venir explicadas por las diferencias
metodolégicas en cada uno de los enfoques.

Si bien es cierto que establecer un indicador para
medir la pobreza energética no es una tarea facil,
si parece evidente que independientemente del
indicador que se adopte, esta problematica es
clara en numerosos paises y, por consiguiente,

las estadisticas y los estudios en materia de
pobreza energética continlan siendo vitales
para poder disefiar politicas y propuestas para
combatirla.

Después de esta introduccion general de

la pobreza energética y el panorama de la
problematica en la Unidn Europea se presenta
tanto el marco institucional internacional y
europeo que comparten los paises considerados
en el estudio para mitigar la pobreza energética,
asi como las medidas para proteger a los
consumidores en situacion de vulnerabilidad
energética desde el punto de vista del ingreso,
el gasto y la conducta. A continuacion, se

realiza un analisis exploratorio de las principales
medidas llevadas a cabo en cada uno de los
cinco paises seleccionados para dar respuesta

a este fendbmeno. Posteriormente, el informe
plantea un riguroso analisis comparativo de las
distintas experiencias europeas para determinar
qué lecciones se pueden aprender. Finalmente,
en el Gltimo apartado se exponen las principales
conclusiones y se plantean las recomendaciones
de politica pUblica extraidas del estudio.









2. Marco institucional y conceptual

2.1. Marco institucional
2.1.1. Derechos fundamentales
2.1.2. Objetivos de desarrollo sostenible
2.1.3. Unién Europea

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Ingreso
2.2.2. Gasto
2.2.3. Conductual
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PRINCIPALES MARCOS DE REFERENCIA PARA ABORDAR LA POBREZA ENERGETICA

A nivel internacional:

A nivel europeo:

HW

V' Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)
V' Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966)
V' Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

V Paquete de energia limpia para todos los europeos

ﬁ V Directivas sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural

V' Pacto Verde Europeo

A nivel nacional:

El alcance, tipo y desarrollo de las politicas
pablicas y, en general, de las iniciativas y
actuaciones para mitigar la pobreza energética
se encuentran condicionados en gran medida
por el marco institucional en el que se aplican.
Es por lo tanto de gran importancia para el
analisis descriptivo y comparativo que se
plantea en este estudio aplicado a diferentes
ambitos geograficos, conocer las principales
caracteristicas del marco institucional comun,
como parte fundamental del contexto en el
que se desenvuelven tanto las iniciativas para
afrontar el problema como la propia pobreza
energética. Por ello, en la primera parte de este
apartado se describe el marco institucional
internacional y europeo que comparten los
paises considerados en este estudio.

V' Observatorio Europeo de la Pobreza Energética

V' Estrategias nacionales de lucha contra la pobreza energética
V' Planes nacionales integrados de energia y clima

La Unién Europea constituye el marco de
referencia comun a los cinco paises de interés.
Dentro de ella existen mdaltiples medidas para
proteger a los consumidores vulnerables que
permiten apoyar el consumo de energia para
uso domeéstico. Estas medidas actdan a través
de suimpacto en las condiciones de renta,
gasto y conductuales de los hogares. El analisis
descriptivo y comparativo de las diferentes
politicas, medidas e iniciativas que se presenta
en este estudio se vertebra en torno a estos
tres mecanismos de accién, que se describen en
detalle dentro del marco conceptual presentado
en la segunda parte de este apartado.



2.1. Marco institucional

El contexto institucional, vinculado en gran
medida al marco normativo, establece las
condiciones basicas sobre las cuales se asientan
el alcance y el desarrollo de las politicas
publicas. En el caso de la pobreza energética,
existen mdltiples ambitos en los cuales se
manifiesta la presencia de este problema como
parte relevante de la conciencia publica, que se
plasma a través de los desarrollos regulatorios

e institucionales. A continuacion, se describe

el contexto institucional comun para los paises
incluidos en este estudio en lo que respecta

a garantizar la existencia de condiciones
adecuadas para el acceso a la energia y, por lo
tanto, a la erradicacion de la pobreza energética.
Este contexto se plantean tres niveles dentro
del ambito supranacional: los derechos
fundamentales, los objetivos de desarrollo
sostenible y la legislacion de la Unidn Europea.

2.1.1 Derechos fundamentales

En el ambito supranacional, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948)
establece, por primera vez, los derechos
fundamentales que deben protegerse a nivel
global reconociendo que “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacién, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios”. De aqui se infiere

por primera vez, aunque de manera indirecta, el
derecho a la energia como parte del derecho a
un nivel de vida adecuado.

Posteriormente, el Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(1966) reconoce el “derecho al acceso a energia
para la cocing, la iluminacién y la calefaccién”

y defiende que “los gastos derivados del uso

del hogar deberian ser de un nivel que no

impida ni comprometa la satisfaccién de otras
necesidades bdsicas”. Son estos elementos los
que constituyen la esencia del ordenamiento
internacional sobre la pobreza energética.
Esencia que se complementa con la institucion
del derecho a la electricidad como un derecho
de alcance universal’ y el derecho al uso de la
electricidad con la obligacion de los Estados a
garantizar el disfrute de la energfa eléctrica’.

2.1.2 Objetivos de desarrollo sostenible

Mas alla de los derechos fundamentales, la
reducida consideracion que las autoridades
internacionales han prestado a la globalidad

de la problematica energética en las dltimas
décadas ha quedado plasmada en el hecho

de que en el predecesor de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los ocho Objetivos
de Desarrollo del Milenio adoptados en el afio
2000, no se citaba, ni siquiera de forma indirecta,
a la energia (Naciones Unidas, 2015).

2 Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979).

3 Declaracién sobre la Utilizacién del Progreso Cientifico y Tecnolégico en Interés de la Paz y el Beneficio de la Humanidad (1975).
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A pesar de lo anterior, es importante destacar
el creciente reconocimiento de la pobreza
energética entre los gobiernos y demas actores
en pro del desarrollo, asi como sus vinculos con
otros desafios, incluida la igualdad de género,

la salud y la educacién, que han llevado a la
adopcién de nuevos objetivos que si consideran
la problematica de la pobreza energética. As,
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la Organizacion de las Naciones Unidas
adoptada el afio 2015 existen dos objetivos
vinculados de forma directa e indirecta con la
pobreza energética. En primer lugar, actuando
de forma indirecta por el efecto que la pobreza
energética tiene sobre la salud, el ODS nimero
3 “salud y bienestar” segln el cual para la
consecucién de todos los ODS es fundamental
garantizar una vida saludable y promover el
bienestar universal. En segundo lugar, actuando
en forma directa sobre la problematica, el ODS
ndmero 7 “energia asequible y no contaminante”
considera esencial el acceso asequible a la
energfa y califica la energia sostenible como

una oportunidad, que transforma la vida, la
economia y el planeta. De forma tal que, a partir
del objetivo de garantizar el acceso a energia
asequible, confiable, sostenible y moderna

para todos en 2030, se integra la erradicacion
de la pobreza energética con la accién sobre

el cambio climatico a través de objetivos para
aumentar el uso de energia renovable y eficiente
a nivel mundial.

2.1.3 Unidén Europea

Conscientes de la necesidad de seguir
avanzando en abordar el riesgo de la pobreza
energética, desde una perspectiva del ambito
publico, uno de los avances politicos mas
importantes en tiempos recientes ha sido

el reconocimiento explicito por parte de las
diversas instituciones de la Union Europea de
la necesidad de considerar las consecuencias
sociales al configurar la politica de climay
energfa, ahora y en el futuro.

La articulacion de la politica energética europea
actual persigue un modelo energético sostenible,
descarbonizado y dirigido al consumidor, en
donde el acceso a la energia se erige como

un derecho del ciudadano. La lucha contra la
pobreza energética a través de las estrategias
nacionales, que de forma integral consideren
diversas actuaciones en curso y previstas para
tal fin, permite garantizar el ejercicio efectivo de
ese derecho para todos los ciudadanos.

A nivel de la Unién Europea, donde deben
enmarcarse los casos analizados en este
estudio, tanto la Directiva 2009/72/CE sobre
normas comunes para el mercado interior de

la electricidad, como la Directiva 2009/73/CE
sobre normas comunes para el mercado interior
del gas natural establecieron la base normativa
para la lucha contra la pobreza energética.
Estas normativas impulsan a los Estados
miembros a afrontar la pobreza energéticay su
impacto social con el fin de reducir el nimero
de personas que sufren dicha situacién desde
un enfoque integrado con la politica social que
permita garantizar el suministro de energia a



los consumidores vulnerables. Desde el punto
de vista sectorial la Comisién Europea ha
adoptado varias iniciativas vinculadas con la
pobreza energética, en particular, es relevante
sefialar aquellas que se refieren a la eficiencia
energética de los edificios.

En el contexto europeo actual las actuaciones
en materia de pobreza energética se enmarcan
en un conjunto amplio de proteccién, progresivo
empoderamiento del consumidor y limitacion
de las intervenciones publicas para la fijacion
de precios (en aras de la consecucion de un

MARCO NORMATIVO

mercado minorista plenamente liberalizado

que funcione adecuadamente). El paquete de
medidas “Energia limpia para todos los europeos’
sugiere afrontar la pobreza energética mediante
politicas sociales especificas y medidas de
eficiencia energética e incorpora las obligaciones
de evaluacion y seguimiento del nimero de
hogares en situacion de pobreza energética

en cada uno de los Estados miembros. A
continuacion, se detalla coémo se debera abordar
la pobreza energética de acuerdo con este
marco normativo.

4

ENERGIA LIMPIA PARA TODOS LOS EUROPEOS Y POBREZA ENERGETICA

Directiva (UE) 2018/844 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018 por
la que se modifica la Directiva 2010/31/UE relativa a la eficiencia energética de los edificios
y la Directiva 2012/27/UE relativa a la eficiencia energética:
» El objetivo principal de esta nueva Directiva consiste en implementar un ambicioso programa de rehabilitacion
de los parques nacionales de edificios residenciales y no residenciales, tanto pdblicos como privados en edificios
de consumo de energfa casi nulo. Para ello, los Estados miembros deben facilitar un conjunto de acciones
especfficas y de financiacién asequible que contribuyan a paliar el problema de la pobreza energética.

Directiva (UE) 2018/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de
2018 por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE relativa a la eficiencia energética:
+ Mas alla de los mdiltiples beneficios ambientales y de seguridad de suministro que presenta la eficiencia
energética, esta también debe contribuir a reducir los costes de energia de los hogares y atenuar la
pobreza energética. En este sentido, la Directiva pone de manifiesto que a la hora de concebir medidas
de actuacion destinadas a ahorrar energia se debe tener en cuenta a los consumidores afectados por la
pobreza energética.

- Paralelamente, los Estados miembros pueden exigir a las partes obligadas que incluyan objetivos sociales
en sus medidas de ahorro de energia, en relacién con la pobreza energética.
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= Desde el punto de vista de la financiacion, la Directiva contempla que el Banco Europeo de Inversiones,
el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo, asi como los bancos nacionales de fomento, deben
crear programas destinados especificamente al sector de la eficiencia energética, asi como a los hogares
afectados por la pobreza energética.

Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de
2018 relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables:

= Esta Directiva enfatiza las oportunidades que brindan las comunidades de energias renovables no
dnicamente para promover la eficiencia energética a nivel doméstico sino también como mecanismo
para ayudar a combatir la pobreza energética a través de la reduccion del consumo y la presencia de unos
precios de suministro mas econémicos.

Reglamento (UE) 2018/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de
2018 sobre la gobernanza de la Unioén de la Energia y de la Accién por el Clima:
= Teniendo en cuenta la existencia de un nimero importante de hogares en situacion de pobreza
energética, este reglamento determina la necesidad de establecer objetivos nacionales indicativos de
reduccion de esta problematica dentro de los planes nacionales integrados de energia y clima, en los que
se deberan cuantificar la dimension del problema e incluir un calendario de plazos para el cumplimiento de
dichos objetivos, ademas de contener las politicas y medidas disefiadas para tal fin.

Directiva (UE) 2019/944 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de junio de 2019

sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se modifica la
Directiva 2012/27/UE:

» La Directiva plantea la posibilidad de proteger a los consumidores vulnerables y en situacion de pobreza
energética mediante la implementacion de medidas de politica social o energética (pago de las facturas de
electricidad, inversion en eficiencia energética de las viviendas, o proteccion contra la desconexion).

= Al mismo tiempo, se aborda la opcién de intervenir excepcionalmente en la fijacion de precios para el
suministro de electricidad en los casos de pobreza energética; intervenciones sujetas a determinadas
condiciones (articulo 5):

= Perseguiran un interés econémico general;

= Estaran claramente definidas y transparentes, no discriminatorias y verificables;

» Garantizaran la igualdad de acceso de las empresas eléctricas de la Unidn a los clientes;

= Seran limitadas en el tiempo y proporcionadas, en lo que concierne a sus beneficiarios;

» No conllevaran para los participantes en el mercado costes adicionales que sean discriminatorios.



En este marco institucional, el principal tema
que continda abierto y objeto de debate, sigue
siendo la definicién de la pobreza energética en
si, su identificacion conceptual y la deteccién de
medidas estadisticas apropiadas (Hills, 2012).
Los académicos tienen diferentes opiniones
sobre la necesidad de una definicién comun.
Mientras Thomson et al,, (2016) y Dobbins

et al, (2019) argumentan que una definicién

y un enfoque comunes podrian facilitar el
reconocimiento del problema a nivel de la Unién
Europea, allanando el camino para definiciones
nacionales mas detalladas y fomentando
sinergias entre los Estados miembros. Otros
autores, entre ellos Grevisse et al, (2011),
argumentan que dadas las diferencias de
contexto significativas una definicién comdn de
la Unidén Europea no es deseable, y la eleccion de
las definiciones y politicas de pobreza energética
deberia recaer en los Estados miembros
(European Fuel Poverty and Energy Efficienct
Project, 2009). En particular, la identificacion de
un umbral absoluto para la pobreza energética
a nivel europeo ha resultado ser muy diffcil, por
lo que es preferible desarrollar datos a nivel mas
especifico (Thomson et al,, 2019).

Como consecuencia de lo anterior, la Directiva
sobre normas comunes para el mercado interior
de la electricidad y el Reglamento sobre la
gobernanza de la Unién Europea establecen que
la pobreza energética debe evaluarse teniendo
en cuenta los servicios de energia domésticos
necesarios para garantizar los estandares
basicos de vida en el contexto nacional
relevante.

Dentro de los tres ejes de actuacion
(empoderamiento, mejora de la informacion y
proteccién) que promueve la normativa europea,
la proteccién contra la pobreza energética

se encuentra en el eje de proteccioén a los
consumidores. Asi, la pobreza energética se
afronta desde el ambito de politica europea con
instrumentos conocidos como soft policies que
en este caso se materializa esencialmente a
través de la creacion del Observatorio Europeo
de la Pobreza Energética. Dicha institucion,
apoya y supervisa a los Estados miembros en sus
acciones contra la pobreza energética mediante
la comunicacion de buenas practicas en la lucha
contra este problema, asi como a través de la
produccién de estadisticas con datos fiables y
comparables sobre la pobreza energética.

El Observatorio, creado en diciembre de

2016, tiene como principal objetivo generar
transformaciones en el conocimiento sobre la
pobreza energética en Europa y, a su vez, promover
politicas y practicas innovadoras para combatirla.

Observatorio Europeo
de la Pobreza Energética
» Mejorar la transparencia al unir las distintas
fuentes de datos y de conocimientos
existentes a lo largo de la Unién Europea.

= Proveer recursos amigables para el usuario
y de acceso libre, con el fin de promover el
compromiso de la sociedad y la toma de
decisiones con informacién a nivel local,
nacional y de la Unién Europea.
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= Promover el intercambio y la cogeneracion
de conocimiento entre los Estados
miembros y agentes relevantes.

» Diseminar la informacién y organizar
el trabajo para conectar las iniciativas
existentes respecto a la pobreza energética a
nivel pan-europeo y de los Estados miembros.

= Proveer asistencia técnica en el rango mas
amplio posible a las partes interesadas en la
Unién Europea.

Para alcanzar estos objetivos, el Observatorio
cuenta con un conjunto de recursos de utilidad,
entre los que se encuentran un catalogo de
politicas y medidas practicas, un panel de
indicadores con un repositorio de evidencias
comparadas, material educativo y de
entrenamiento, asi como foros de discusion.

Mas recientemente, a finales de 2019, en el
Pacto Verde Europeo (Green Deal, 2019), donde
se establece el compromiso de la Comision de
abordar los desafios relacionados con el climay el
medio ambiente, se resalta la importancia de las
medidas para afrontar la pobreza energética. En
concreto el Pacto Verde Europeo establece que:

= “Debe abordarse el riesgo de pobreza

energética de los hogares que no pueden
permitirse servicios energéticos esenciales
para garantizar un nivel de vida bésico. Hay
programas efectivos, como los sistemas

de financiacién para la rehabilitacién de
viviendas, que pueden reducir la factura
energética y ayudar al medio ambiente.”

En el Pacto Verde Europeo se plante6 que
durante el afno 2020 la Comision Europea
presentara una serie de orientaciones con el
propdsito de ayudar a los Estados miembros a
tratar el problema de la pobreza energética. No
hay duda de que el desafio es multidimensional,
caracterizado por hogares en viviendas con
poca eficiencia energética y con bajos ingresos.
Los propietarios y proveedores de viviendas de
toda Europa se enfrentan a diferentes desafios,
desde financiar renovaciones energéticamente
eficientes hasta proporcionar servicios
adicionales a los inquilinos. Este desafio ha sido
reconocido en el Pacto Verde Europeo donde
se afirma que “se prestard especial atencién a

la rehabilitacién de las viviendas sociales, para
ayudar a los hogares que luchan hacer frente

a sus gastos de energia”. Como resultado, a
mediados de octubre de 2020 se ha publicado,
por un lado, la esperada recomendacién para
los Estados miembros sobre la lucha contra la
pobreza energética*y, por otro lado, la estrategia
sobre una oleada de rehabilitacién que debe

4 https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/recommendation_on_energy_poverty_c2020_9600.pdf
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permitir duplicar la tasa de rehabilitacion de
edificios para disminuir las emisiones, promover
la recuperacion econdémica y mitigar la pobreza
energética®.

Finalmente, a nivel nacional dentro de los planes
integrados de energia y clima, se establecen
objetivos nacionales indicativos de reduccién
de pobreza energética, tal y como establece

el Reglamento sobre gobernanza de la Unidn
Europea. Segln la normativa, los planes
integrados de los diferentes paises deberfan
cuantificar la dimensién del problema e incluir
un calendario de plazos para el cumplimiento
de los objetivos, ademas de incluir las politicas y
medidas para tal fin.

Lo que se observa en la practica es que, si

bien en algunos casos los planes integrados
incluyen menciones, reflexiones y/o declaracién
de intenciones, no es sino en las estrategias
nacionales para la lucha contra la pobreza
energética donde se consideran de forma
integral las diversas actuaciones previstas para

Figura 2.1.
Mecanismos para combatir la
pobreza energética.

Fuente: Elaboracién propia

tal fin. Por lo tanto, el plan integral y la estrategia
de cada pais constituyen el marco institucional
nacional dentro del cual se plantean los
enfoques de las politicas y medidas nacionales
contra la pobreza energética. Es por ello, que en
los siguientes apartados se describe en detalle
las medidas adoptadas en cada pais.

2.2 Marco conceptual

Mientras que el marco institucional comdn que
establece la Union Europea es el espacio donde
se desarrollan las medidas para proteger a los
consumidores en situacion de vulnerabilidad
energética, el marco conceptual constituye la
estructura del andlisis de estas medidas. Asi,
las actuaciones contra la pobreza energética
intervienen a través de diferentes mecanismos
seglin su impacto sea en las condiciones de
renta, gasto y conductuales de los hogares
(Figura 2.1). A su vez, estos tres mecanismos
pueden estar integrados por maltiples
categorias®.

5  https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/eu_renovation_wave_strategy.pdf

6 Laclasificacién en mecanismos, categorias y tipologias que aqui se plantea se inspira en las categorias incluidas en Pye et al,, 2015.
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MECANISMO CATEGORIA

Intervenciones
financieras

adicional

Proteccién
)

\ J €

) Figura 2.2.
Mecanismo de ingreso para
abordar la pobreza energética.

TIPOLOGIA

Tarifas
sociales

Fuente: Elaboracién propia

J

2.2.1 Ingreso

Parte de la esencia de la pobreza energética
radica en la carencia de un nivel de ingreso
adecuado en el hogar para garantizar el
consumo energético y del resto de bienes y
servicios necesarios para el bienestar individual
de sus miembros. De alli se desprende que
dentro del abanico de politicas contra la pobreza
energética exista un esfuerzo importante
concentrado en aquellas medidas que actdan

a través del mecanismo de ingresos para
abordar el problema. Asi, dentro de las medidas
que utilizan este mecanismo de actuacion

se encuentran aquellas que pertenecen a las
categorias de intervenciones financieras y de
proteccion adicional (Figura 2.2).

En términos generales, las intervenciones
financieras consisten en suplir las carencias de
ingresos de los hogares en situacion de pobreza
(vulnerabilidad y exclusion social, segln el caso)
através de la transferencia de recursos para

hacer frente a los gastos energéticos. Estas
transferencias, dependiendo de la tipologia,
pueden ser en forma de tarifas sociales
(reducciones de la factura) o de cheque (que
puede utilizarse para el pago de la factura) y
suelen abonarse de forma mensual, bimestral

0 como un Unico pago al afno, variando seglin

el pais en el que se aplique. Una caracteristica
relevante de las intervenciones financieras

es que, independientemente de la tipologia y
frecuencia, son de caracter recurrente, lo que
implica que, siempre y cuando el hogar continte
cumpliendo con las condiciones necesarias
para ser beneficiario, seguira recibiendo la
transferencia de recursos. La recurrencia, a
pesar de ser deseada desde el punto de vista de
la coherencia, consistencia y constancia de la
politica, puede ser a la vez una debilidad porque
implica un coste, también recurrente, para la
sociedad.

Con relacion a la proteccion adicional de
consumidores vulnerables, basicamente
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Mecanismo de gasto para
abordar la pobreza energética.
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existen dos tipos de medidas, protecciéon de
desconexion y de deuda. Ambas tipologias
permiten garantizar el suministro de energia a
las familias vulnerables durante los periodos
criticos de temporada. Es por este caracter
urgente por lo que se consideran politicas

adecuadas para combatir la pobreza energética.

En afios recientes las medidas de proteccion
adicional han ganado adeptos, a tal punto que
actualmente la proteccion de desconexion

se encuentra entre las pocas medidas
explicitamente recogidas en la normativa
europea (Directiva UE 2019/944). Por su

parte, la proteccién de deuda permite ofrecer
condiciones especiales de pago a consumidores
que asi lo requieran.

2.2.2 Gasto

Como ya se ha mencionado, la condicién basica
que establece el punto de partida en el problema
de la pobreza energética es la suficiencia de
ingreso familiar que permita hacer frente a su
conjunto de gastos, entre los que se encuentra el
gasto vinculado al consumo energético. Es decir,
que parte fundamental del problema se centra
en el gasto energético de la unidad familiar y, por
consiguiente, el analisis y la potencial soluciéon

de este han de fundamentarse en dicho gasto.
En concordancia con ello, existen un conjunto

de medidas que utilizan la reduccion del gasto
energético de los hogares como mecanismo
para disminuir la pobreza energética, dichas
actuaciones pueden clasificarse en dos grandes
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categorias de eficiencia energética y de energias
renovables (Figura 2.3).

Las politicas de eficiencia energética persiguen
la disminucion del gasto energético del hogar
mediante la implementacion de diferentes

tipos de actuaciones que permitan disminuir el
consumo de energia manteniendo constante o
mejorando el nivel de confort de la vivienda. Con
relacion al vinculo entre la pobreza energética

y las medidas de eficiencia energética, la
normativa europea sobre Eficiencia Energética
(Directiva UE 2018/2002) establece que:

Directiva relativa a la Eficiencia Energética
(2018/2002) y pobreza energética
 “Las medidas de eficiencia energética deben

ser centrales para cualquier estrategia
rentable para abordar la pobreza energética
y la vulnerabilidad del consumidor y son
complementarias a las politicas de seguridad
social a nivel de los Estados miembros.”

Entre los tipos de medidas de eficiencia
energética se encuentran las de rehabilitacion
térmica, los dispositivos eficientes y los
certificados energéticos. La rehabilitacién
térmica puede ser tanto de gran escala
(incluyendo intervenciones como el aislamiento
de paredes exteriores, el aislamiento de tejado
y las ventanas doble) como de pequefia

escala (incluyendo intervenciones como la

reparacion de techos con goteras, el aislamiento
de fontaneria, la iluminacién eficiente y la
reparacién de fugas de aire). También se
pueden obtener ganancias de eficiencia en las
viviendas y disminuir el gasto energético a partir
del reemplazo de dispositivos ineficientes en
los hogares pobres por dispositivos con alto
grado de eficiencia en el consumo energético.
Finalmente, los certificados de rendimiento
energéticos persiguen incentivar mejoras de
eficiencia energética en las viviendas, a través
del uso de informacién objetiva sobre las
caracteristicas energéticas de la misma, que
posteriormente es requerida para su alquiler

o venta. En particular, esta medida incentiva

a los propietarios de edificios a emprender
rehabilitaciones para reducir el consumo
energético o bien para construir viviendas mas
eficientes energéticamente. En este sentido, los
hogares de bajos ingresos podrfan beneficiarse
de esta politica cuando dicha certificacién
provoque renovaciones en edificios o viviendas
con un consumo de energia particularmente
alto.

Si bien es cierto que las politicas de fomento

de energias renovables no persiguen de

forma directa disminuir la pobreza energética,
recientemente se ha subrayado su potencial
para tal fin desde diferentes érganos
internacionales y europeos, cuestion que ha
quedado plasmada en los ODS y en dictamenes
europeos. Mas especificamente, con relacion

al vinculo entre las politicas de integracion de
energias renovables y la pobreza energética, el
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Comité Econémico y Social Europeo (2017/C
246/09)’ llama la atencién sobre el hasta
ahora desaprovechado potencial que ofrece la
produccién combinada de calor y electricidad
a partir de fuentes renovables, la transferencia
de la carga y la capacidad de los consumidores
a producir su propia electricidad (prosumidor)
para hacer frente a este problema. Estos

tres elementos son considerados como las
principales tipologias de actuacion de energia
renovable frente a la pobreza energética.

2.2.3 Conductual

Las actuaciones contra la pobreza energética

que utilizan el mecanismo conductual persiguen

modificar la conducta de los consumidores a

partir de la promocion del debate sobre esta
problematica, la concienciacion social acerca
buenos habitos de consumo energético y el
acceso a la informacioén relevante para apoyar

la toma de decisiones. De esta forma, la
provisiéon de informacién adecuada permite a los
consumidores aumentar el conocimiento sobre
sus derechos y deberes, a la vez que les ofrece
una mayor posibilidad de hacer uso de todas las
opciones de apoyo publico y privado disponibles
para afrontar la situacién de pobreza energética.
Las principales tipologias de actuacion
conductual son los comparadores de oferta, las
auditorias energéticas, las escuelas de energia y
las redes de apoyo (Figura 2.4).

La disponibilidad de informacién mediante
herramientas para la comparacién de precios

7 Ensu Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la “Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al
fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables (refundicion).”
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entre diferentes operadores vy la existencia

de campafias para difundir informacion
relevante sobre el mercado energético son de
particular importancia porque juegan un papel
fundamental en el cambio de los patrones de
consumo energético de los hogares v, por tanto,
utilizadas como medidas para disminuir la
pobreza energética. La clave esta en el vinculo
entre informacién y conducta; el conocimiento
de precios y alternativas contractuales facilita la
toma de decisiones econémicamente eficientes
como el cambio de patrones de consumo. Si un
individuo conoce su factura energética, sabe
cuanto consume y su coste puede modificar

su conducta para tratar de reducir y sacar el
maximo provecho a la energia que se utiliza.

Por otra parte, las auditorias energéticas
permiten generar informacién sobre las
condiciones de la vivienda a fin de evaluar el
potencial de ahorro que podria acarrear posibles
mejoras de eficiencia energética o cambios en
los patrones de consumo del hogar en situacion
de pobreza energética. Finalmente, las escuelas
de energia y las redes de apoyo son las tipologias
conductuales que a pesar de tener un gran

contenido social y de actuar mas cerca de la
poblacion objetivo, generalmente estan menos
institucionalizadas puesto que suelen contar con
menos apoyo publico y mas privado, tanto de
empresas energéticas como de organizaciones
no gubernamentales.

Cabe senalar que el sector energético en
general y la pobreza energética en particular son
complejos y, a menudo, pueden ser comunicados
con un lenguaje que no es entendido por todos,
lo que hace que el ciudadano desconozca

las opciones a su disposicion. Por lo tanto,

es importante promover la alfabetizacién
energética para los consumidores a través de
una informacién mas transparente y una mayor
difusién del conocimiento, permitiendo a los
ciudadanos tomar decisiones mas informadas.
Un consumidor en el centro de la decision
representa un consumidor mas activo, no solo en
la solucién del problema de pobreza energética
sino también en la transicion energética y, por
consiguiente, mas disponible para participar en
los cambios estructurales que son necesarios
para lograr los desafios actuales.









3. Alemania

3.1. Contexto
3.1.1. Situacién en los estados federales

3.2.Ingreso
3.2.1. Iniciativas publicas
= Seguro basico
= Ley de ayuda a la vivienda
= Proteccién adicional
3.2.2. Iniciativas privadas y sociales
= Tarifa social

3.3. Gasto

3.3.1. Iniciativas publicas
= Disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta
» Programas de la Oficina Federal de Economia y Control de Exportaciones
» Programas del Instituto de Crédito para la Reconstruccion

3.3.2. Iniciativas privadas y sociales
» Programa del comercializador de energia Rheinenergie
» Programa del comercializador de energia Wuppertaler Stadtwerke

3.4. Conductual 49
3.4.1. Iniciativas pUblicas49
» Programas de asesoramiento Renania del Norte-Westfalia combate la pobreza energética
= Proyecto de ahorro de energia de la ciudad de Nuremberg
3.4.2. Iniciativas privadas y sociales
= Verificacion de ahorro de energia
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3.1. Contexto

A diferencia de otros paises de la Unién Europea,
el Gobierno Federal de Alemania trata la pobreza
energética como parte de la pobreza general

y la aborda a través de un enfoque integral en

el marco de la legislacion social. En Alemania,
existe el derecho fundamental a un minimo de
subsistencia vital® al que pueden acogerse las
personas en situaciéon de vulnerabilidad. Este
minimo de subsistencia cubre las necesidades
materiales esenciales de alimentacion, higiene

y demas necesidades de vida, asi como las
relaciones con el entorno y la participacion en

la vida social, cultural y politica del pais. Bajo
este marco, los gastos de energfa forman parte
de este nivel de subsistencia vital y, por ende,
quedarian cubiertos a través de los programas
de ingresos minimos garantizados.

De este modo, si bien no existe una definicidon
nacional de pobreza energética, ni se dispone
de indicadores oficiales que permitan conocer
su importancia dado que la politica energética
alemana no contempla directamente esta
cuestion, si se considera la asequibilidad

como uno de los tres ejes claves de su politica
energética junto con la seguridad de suministro
y la sostenibilidad ambiental. De ahi que el
gobierno aleman trabaja para garantizar que
la asequibilidad sea alcanzada por todos los
ciudadanos principalmente a través del ahorro
de costes energéticos en forma de cambio de

proveedor, mejora de comportamiento de ahorro
de energfa y medidas de eficiencia energética.

El reciente Plan Nacional Integrado de Energia

y Clima 2021-2030 para Alemania (Ministerio
Federal de Economia y Energia, 2020, 2019)
confirma de nuevo este enfoque integral

para mitigar la pobreza energética donde los
costes energéticos se tienen en cuenta de la
misma forma que otros gastos vitales para la
subsistencia diaria. El Plan aleman pone de
manifiesto que la normativa legal existente
permite cubrir el apoyo financiero para personas
necesitadas tanto en periodos mas largos como
en situaciones de emergencia especificas, como,
por ejemplo, cuando existe una amenaza de
interrupcion del suministro.

Como mencién especial a la pobreza energética,
el plan describe dos programas especificos para
abordarla de conformidad con el Articulo 7 de

la Directiva de eficiencia energética. Se trata

de programas orientados a ofrecer servicios

de asesoramiento al consumidor través de

los centros alemanes de asesoramiento al
consumidor, la Asociacion Caritas Alemanay la
Asociacion Federal de Agencias de Proteccion de
Energfa y Clima alemana®.

A pesar de que no existe un concepto oficial
de pobreza energética en la politica energética
alemana, esta problematica esta claramente
definida entre su literatura académica. En

8  Derecho derivado del articulo 1.1 (respeto de la dignidad humana) y del articulo 20 (principio de Estado social) de la Constitucién alemana.

9  Las medidas para reducir la pobreza energética seran abordadas con mayor detalle en las siguientes secciones.
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particular, la comision de expertos del gobierno
aleman sobre el proceso de monitoreo de “Energia
del Futuro” describe la situacion de la siguiente
manera: “un hogar se ve afectado por la pobreza
energética si la interaccién del gasto elevado

en energia y los ingresos bajos pone en peligro

un suministro adecuado de electricidad, calor o
aqua caliente o el consumo de otros bienes debe
restringirse indebidamente”. Cuando se analizan
los costes de energia como un riesgo de pobreza,
las razones de alto gasto de energia también
deben tenerse en cuenta (Léschel et al, 2014)*°.

La falta de una definicion legal o de un enfoque
politico concreto en Alemania lleva a la
inexistencia de estadisticas oficiales que con
caracter regular registren y caractericen el
ndmero total de personas que se encuentran en
situacion de pobreza energética en el territorio.
Sin embargo, si existen diferentes indicadores

Figura 3.1.

Indicadores de pobreza
energética: Alemania respecto a
la media de la Unién Europea.

17,4%

17,4/%

16,2% Fuente: Eurostat

B Alemania

B Unién Europea
15% 20%

indirectos que permiten hacer una primera
aproximacién al fenémeno de la pobreza
energética. A modo de ejemplo, cabe destacar
la recomendacion de la comision de expertos
del gobierno aleman de utilizar el indicador

de “alto coste/ bajo ingreso” para medir la
pobreza energética. Si bien este indicador

no se recopila regularmente en Alemania,

los dltimos datos disponibles reflejan que,

en 2011, el 11,1% de los hogares alemanes
estaban afectados por la pobreza energética;
esto correspondia a alrededor de 4,5 millones
de hogares (Heindl, 2014; Léschel et al,, 2014;
Schlomann et al,, 2016). Otro indicador muy
relevante de las consecuencias mas extremas
de la pobreza energética son los cortes de luz
y gas por impago. En concreto, en 2018 hubo
296.370 cortes de electricidad y 4,9 millones
de preavisos a clientes domésticos con facturas
pendientes. Por otro lado, el nimero de cortes

10 Ladescripcion aclara la fuerte conexién de la pobreza energética con el tema de la justicia social (Sovacool et al, 2016), y que esta
problematica afecta no solo a la politica energética, sino también a la politica social.
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Figura 3.2.
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de suministro de gas fue de aproximadamente
33.000 en 2018 (Agencia Federal de Redes
alemana, 2020)*.

Gracias a la labor del Observatorio Europeo

de la Pobreza Energética, se puede realizar

una primera fotograffa del estado de esta
problematica en Alemania con respecto a sus
vecinos europeos. Los datos reflejados en la
Figura 3.1, indican que Alemania ocupa una
posicion notablemente favorable en términos de
hogares en situacion de pobreza energética si se
tienen en cuenta los indicadores subjetivos.

En 2018, Gnicamente el 2,7% de la poblacion
alemana manifesté que no pudo mantener

la temperatura del hogar adecuadamente y

el 3,0% se retrasé en el pago de facturas de

los suministros basicos de la vivienda; cifras
sustancialmente inferiores a la media registrada
por la Union Europea en ambos casos. Ahora

bien, cuando se tiene en cuenta los indicadores
basados en el gasto energético, la situacion
alemana respecto a la Unién Europea empeora
ligeramente. Un 17,4% de los hogares alemanes
destinaron una gran parte de sus ingresos

en hacer frente a las facturas de suministros
energéticos frente al 16,2% de la media de los
hogares europeos. Por otro lado, el indicador

de pobreza energética escondida reflejé que

un 17,4% de hogares alemanes tuvo un gasto
energético inusualmente bajo, indicando

que estos hogares pudieron reducir su gasto
energético por debajo de lo necesario para poder
satisfacer sus necesidades basicas.

Desde una perspectiva temporal, la Figura 3.2
muestra que la pobreza energética se ha visto
reducida en Alemania durante el periodo 2008-
2018. La trayectoria temporal del indicador de
retraso en el pago de facturas y temperatura
inadecuada de la vivienda se observa claramente

11 Ver Figura 3.4 para mayor detalle.
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correlacionada con la evolucién de la tasa de paro
del pais. La situacion laboral parece que ejerce un
efecto directo sobre la renta de los hogares y, por
consiguiente, en la probabilidad de que un hogar
se encuentre en situacion de pobreza energética.

3.1.1 Situacidon en los estados federales

Para poder profundizar con el caso aleman se
requiere un ejercicio previo de comprension

de la situacion de los estados federales ya que
entre los dieciséis estados federales existe una
heterogeneidad muy significativa. Esto afecta
tanto la fortaleza econémica en general como a
la situacion con respecto a la pobreza energética
en particular. Las diferencias deben tenerse en

Figura 3.3.

Estados federales: situacion
macroeconémica 2019 (tasa de
desempleo y PIB per capita).

Fuente: Agencia Federal de Empelo
(2020a), Cuentas nacionales de los
estados federales (2020c)

cuenta a la hora de evaluar correctamente las
politicas sociales y de energia. Ademas de los
factores sociales, geograficos e histéricos, el
principio del federalismo explica algunas de las
diferencias. En el estado federal de Alemania, la
responsabilidad de gobierno se divide entre los
gobiernos federal y estatal. De ello se deduce
que, ademas de los instrumentos centrales

que se aplican en todo el pais, se implementan
numerosos instrumentos independientes a nivel
de los estados federales.

A continuacion, se presentan una serie de
indicadores macroeconémicos que reflejan

las notables diferencias regionales (Figura
3.3). Desde una perspectiva macroeconémica,

en 2019, los estados de Baviera (2,8%), | 43
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Nota: una mayor intensidad del color azul refleja un mayor nimero de cortes de suministros.

Baden-Wurtemberg (3,2%) y Hesse (4,4%) se
posicionaron como los estados con las tasas de
desempleo mas bajas (el promedio de Alemania
fue de 5%) y con PIB per cépita entre los mas
alto del pais (48.323 euros, 47.290 euros y
46.923 euros respectivamente; el promedio

de Alemania ascendi6é a 41.358 euros). En
contraposicién, el estado de Bremen fue el
estado con la tasa de desempleo mas alta
(9,9%), pero con el segundo PIB per capita mas
elevado del pais (49.215 euros). El estado con
el PIB per capita mas bajo fue Mecklemburgo-
Pomerania Occidental (28.940 euros) que
mostrd una tasa de desempleo de 7,1%*2%

Un indicador que esta relacionado mas
directamente con el fenémeno de la pobreza
energética son los cortes de suministro por
impago (Figura 3.4). También aqui, las diferencias
entre los estados federales son notables. Si bien
en 2018 sélo un 1,62% del total de cortes de
suministro de electricidad fueron en Bremen,

la cifra llegd a 30,25% en Renania del Norte-
Westfalia. Segln la poblacién en estos estados
federales, esto es aproximadamente 7,03
cortes de suministro por cada 1.000 habitantes
en Bremen y 4,98 cortes de suministro por
cada 1.000 habitantes en Renania del Norte-
Westfalia. En términos absolutos, estos dos
estados también son los mas diferentes en
cuanto a los cortes de suministro de gas, con

12 Indicadores macroeconémicos mas detallados de los estados federales se encuentran en el Anexo I.



0,16% de cortes de suministro en Bremen
en 2018 y un 39,2% en Renania del Norte-
Westfalia.

La Tabla 3.1 ilustra, desde la perspectiva del
derecho social y energético, los instrumentos
principales para combatir la pobreza energética
en Alemania. Debido al enfoque general para
mitigar la pobreza, las medidas de apoyo
financiero directo (ingreso y gasto) se organizan
principalmente a nivel estatal. Sin embargo,
dado el modelo federal aleman y la ventaja

de poder tener en cuenta las condiciones
locales, las medidas relacionadas con el
comportamiento se organizan principalmente a
nivel subestatal (a nivel de los estados federales,
o aln a nivel local). Los programas y medidas
subestatales, al igual que los estados federales,
son relativamente independientes.

| 45



Tabla 3.1.
Vision general de las medidas nacionales, estatales y locales en Alemania.

Mecanismo y fuente Tipo de actuacion Nacional Regional Local
Ingreso

Cheque basico: seguro basico solicitantes empleo (gastos electricidad)  Intervencion financiera X

Cheque yiviendaz seguro basico solicitantes empleo (gastos reales X

calefaccion)

Cheque: Ley de Ayuda a la Vivienda (gastos calefaccion) X

Egiieé:;lfgse las comercializadores de energia: E.ON Bayern, EON y Tarifas sociales X %
Disposiciones del reglamento de servicios basicos de electricidad y Protecciér? de X

gas desconexion

Protecciéon de desconexién: cooperaciones de entidades X X
Contadores prepago X

Gasto

Disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta Rehabilitacion térmica X

Programas de la Oficina Federal de Economia y Control de

Exportaciones: o - o Rehabilitacién térmica
Programa financiacion federal para edificios eficientes: optimizacién Energias renovables X
de la calefaccion g

Programa calentar con energias renovables

Programas del Instituto de Crédito para la Reconstruccion:
Programa rehabilitacion energéticamente eficiente
Programa construccion y rehabilitacion energéticamente eficientes
Programa energfa renovables (estandar y premium)

Rehabilitacion térmica X
Energias renovables

Programa del comercializador de energia Rheinenergie Contadores inteligentes X
Programa del comercializador de energia Wuppertaler Stadtwerke Dispositivos eficientes X
Conductual

Programas de asesoramiento Renania del Norte-Westfalia combate la Consulta de X

pobreza energética (NRW bekampft Energiearmut) asesoramiento

Proyecto de ahorro de energfa de la ciudad de Nuremberg

EnergieSparProjekt) ’ X
( glesp ) Auditorfa y red de apoyo

Verificacién de ahorro de energia (Stromspar-Check) X X X

46 | Fuente: Elaboracién propia



3.1. Ingreso
3.1.2. Iniciativas publicas
- SEGURO BASICO

Si bien es cierto que en Alemania no existen
instrumentos especificos para mitigar la
pobreza energética, dentro de las mdltiples
ayudas sociales inscritas al Cédigo Social*?, cabe
destacar, por un lado, la regulacion del seguro
basico para solicitantes de empleo'*y, por otro
lado, la ayuda social para quienes no estan en
condiciones de trabajar'®. En ambos casos, se
trata de una ayuda financiera de subsistencia
que se establece como una suma global y por

la cual se cubren todas las necesidades que una
persona tiene en la vida cotidiana, entre ellas, las
relacionadas con los gastos de electricidad?®.

Los trabajadores en situacion de necesidad
recibiran del Estado el subsidio por desempleo,
que consiste en la concesiéon de unas prestaciones
para la manutencién propia (necesidad regular),

mas las ayudas adecuadas para el alquiler y
calefaccién (posible necesidad adicional). Asi
mismo, los familiares no capacitados para trabajar
que convivan con trabajadores necesitados, como
por ejemplo los hijos menores, recibiran un subsidio
social (Sozialgeld), siempre y cuando no tengan
derecho a la ayuda social (Sozialhilfe).

La ayuda financiera correspondiente al

seguro basico para solicitantes de empleo y

la ayuda social es calculada en funcién de las
condiciones del hogar del solicitante. El importe
recibido mensualmente por anticipado se
establece como una suma global y cubre las
necesidades de alimentacion, higiene, menaje
y demas necesidades de la vida, asi como las
relaciones con el entorno y la participacion

en la vida cultural. Son las mismas personas
beneficiarias las responsables de distribuir

esta ayuda econémica de forma responsable

y eficiente entre sus principales gastos, entre
ellos, los gastos de electricidad. Generalmente,
esta ayuda se otorga por doce meses seguidos.
Paralelamente a la concesion de los importes fijos

13

14

15

16

El Codigo Social Aleman es la codificacién de la ley social y esta estructurada en doce libros diferentes segtn el area social de cobertura.

Los beneficiarios del seguro basico para solicitantes de empleo (Grundsicherung fiir Arbeitsuchende) son las personas comprendidas entre los
15y 65 afios, capacitadas para desarrollar un empleo, necesitadas econémicamente y con residencia habitual en Alemania. Se entiende que
una persona tiene capacidad laboral si puede trabajar durante al menos tres horas diarias en condiciones usuales del mercado laboral. Por
otro lado, se considera que una persona esta necesitada econémicamente si con sus propias fuerzas y medios no es capaz de mantenerse y
mantener econdémicamente a los que conviven con ella.

La ayuda social (Sozialhilfe) constituye el Gltimo apoyo de seguridad para evitar la pobreza, el aislamiento social y cargas excesivas. Esta
medida aporta prestaciones para aquellas personas, que no son capaces de cubrir sus necesidades ellos mismos y que no disponen de
derechos (suficientes) derivados de sistemas de seguro o prevision prioritarios.

El sistema aleman reconoce, entre otras cosas, los términos “Arbeitslosengeld” (subsidio por desempleo), “Arbeitslosengeld II” o “Grundsicherung
fur Arbeitssuchende” (subsidio por desempleo Il, o seguro basico para quienes buscan trabajo), “Sozialgeld” (subsidio social), “Sozialhilfe” (ayuda
social) y “Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung” (seguro basico en la vejez y en caso de incapacidad laboral parcial). En este
informe, si no se especifica con mas precisién, “subsidio por desempleo” se refiere al “Arbeitslosengeld II”, no al “Arbeitslosengeld”.
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de estas ayudas, los municipios conceden a los
trabajadores necesitados los gastos completos?”
de vivienda y calefaccion’®, siempre que estos
sean razonables'®. Las autoridades locales son
los organismos responsables de decidir qué es
razonable y apropiado®.

Estas ayudas econdmicas no se reciben
automaticamente, sino que hay que llevar a
cabo una instancia a la agencia de empleo
(seguro basico para solicitantes de empleo) o

a la agencia de bienestar social (en el caso de
solicitar la ayuda social). Dependiendo del caso
concreto, este procedimiento administrativo se
puede realizar en linea y/o en persona.

A continuacion, la Tabla 3.2 recoge un resumen
de la cantidad de ayudas financieras e importes
otorgadas en los distintos estados federales. En
diciembre de 2019, en el estado de Renania del
Norte-Westfalia, 781.341 hogares tuvieron acceso
al seguro basico para solicitantes de empleo que
de media ascendi6é a 550 euros mensuales. En el
mismo estado, 254.870 hogares se beneficiaron
del subsidio social con un importe medio de 511
euros mensuales. Ademas, 746.858 hogares
recibieron una ayuda financiera extra para cubrir

los gastos totales de vivienda y calefaccién. El
promedio de esta ayuda fue de 487 euros al mes.

Desde el punto de vista de la pobreza energética,
algunas instituciones han criticado que los gastos
reales de electricidad son mas altos que los que
se calculan de manera predeterminada a través
de la ayuda que tiene que cubrir el ingreso minimo
vital. Este problema se evita en el caso de los
gastos de calefaccién, ya que se pagan los gastos
que realmente fueron incurridos. Asimismo,

hay que tener en cuenta que solamente se
reconocen los gastos de vivienda y calefaccion si
son adecuados?!. Excepcionalmente, se pueden
reconocer gastos que superan el nivel adecuado,
si al beneficiario no le es posible disminuir los
gastos, pero normalmente no por un periodo
superior a seis meses.

La Tabla 3.3 muestra el total de beneficios
sociales (Sozialbudget) proporcionados en
Alemania. En la lucha contra la pobreza
energética particularmente relevantes son el
seguro basico para quienes buscan trabajo y la
ayuda social con 44 y 40 mil millones de euros
distribuidos respectivamente en 2018.

17 Tenga en cuenta que son gastos reales y no una cantidad predeterminada como en los correspondientes al seguro basico para solicitantes de

empleo.

18 Kosten fir Unterkunft und Heizung.

19 Sin embargo, existen algunas excepciones. Por ejemplo, una persona desempleada que vive con sus padres puede tener derecho a recibir los
beneficios de desempleado pero no la ayuda financiera para cubrir los gastos reales de vivienda y calefaccién..

20 Laayuda de gastos de vivienda y calefaccién no es compatible con el subsidio de vivienda.

21 Los tribunales verifican los limites, especialmente teniendo en cuenta las disposiciones legales y los niveles de renta regionales.



Tabla 3.2.
Ayudas financieras a la pobreza (seguro basico para solicitantes de empleo) .

Seguro basico para Subsidio Ayuda a los gastos de
solicitantes de empleo social vivienda y calefaccion
Estado federal Hogares Euros Hogares Euros Hogares Euros
Baden-Wurtemberg 214.776 534 68.557 502 202.202 513
Baviera 201.743 521 61.721 495 185.332 506
Berlin 245.283 540 75.780 497 233.187 565
Brandemburgo 94.302 502 23.524 451 89.149 392
Bremen 48.984 543 15971 510 46.839 501
Hamburgo 92.982 530 28.317 492 88.232 623
Hesse 190.377 547 67.813 505 178.831 537
Mecklemburgo-Pomerania Occidental 71.293 501 17.553 451 67.851 371
Baja Sajonia 268.229 542 84.814 508 255.717 467
Renania del Norte-Westfalia 781.341 550 254.870 511 746.858 487
Renania-Palatinado 107.373 541 34.739 498 100.901 451
Sarre 41.551 546 12.589 502 39.790 463
Sajonia 147.097 502 36.725 452 140.173 366
Sajonia-Anhalt 110.763 508 26.768 471 104.897 360
Schleswig-Holstein 104.439 532 33.327 496 99.661 475
Turingia 69.215 509 18.685 470 64.963 372
Alemania 2.789.748 535 861.753 498 2.644.583 481

Notas: Datos a diciembre de 2019. Las partidas monetarias hacen referencia a la ayuda media mensual (Regelbedarf Arbeitslosengeld Il y
Regelbedarf Sozialgeld).

Fuente: Agencia Federal de Empleo (2020b)
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Tabla 3.3.
Beneficios sociales en Alemania en 2018.

Millones de euros %
Sistemas de seguridad social 598.986 60
(seguro de pension, salud, cuidado, desempleo* y accidentes)
Sistemas de bienestar (seguro basico) 188.357 19
Incluye: Seguro basico para quienes buscan trabajo 44.025 4
(Grundsicherung ftr Arbeitsuchende)
Incluye:  Subsidio por desempleo I1** 14.746 1
Ayuda a los gastos de vivienda y calefaccion 14.243 1
Ayuda social (Sozialhilfe) 39.934 4

Incluye  Ayuda a los gastos de vivienda y calefaccion No existen estadisticas detalladas
Otros sistemas 208.643 21
Total 995.986 100

Notas:

* Incluye el subsidio por desempleo I: Cualquier persona que haya trabajado durante un cierto periodo de tiempo y haya pagado el
seguro de desempleo tiene derecho al subsidio por desempleo | (que se paga por un periodo de 12 a 24 meses). El derecho al subsidio
es independiente de los recursos del beneficiario. La cantidad no es una suma fija, sino que depende de los ingresos anteriores de la
persona, por ejemplo, 60% del Gltimo salario neto.

** E subsidio por desempleo Il es un seguro basico para quienes buscan trabajo y reciben escasos o ningln beneficio social del seguro de
desempleo. (El subsidio por desempleo | se puede completar con el subsidio por desempleo ).

Fuente: Agencia Federal de Empleo (2020b), Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales aleman (2019)

- LEY DE AYUDA A LA VIVIENDA prestacion estatal orientada a pagar los gastos

de alojamiento. En 2018, alrededor de 550.000

50 |

La Ley de Ayuda a la Vivienda es una de las
herramientas importantes en la lucha contra la
pobreza para hogares que cuentan con ingresos
bajos, pero superan un ingreso minimo vital??
que no les permite tener acceso a los beneficios
descritos en el epigrafe anterior. Se trata de una

hogares alemanes han sido beneficiarios de la
ayuda a la vivienda.

La ayuda se otorga tanto a los inquilinos como
a los propietarios de una casa o condominio
si no exceden el limite mensual de ingresos

22 Engeneral, la suma del subsidio por desempleo mas el alquiler, incluidos los gastos de calefaccion.



establecido (que depende del nimero de
miembros del hogar y del lugar de residencia).
En cuanto al lugar de residencia, la ley distingue
siete niveles de alquiler, del nivel de alquiler

| (nivel mas barato) al VII (nivel mas caro). El
nivel lo establece el Ministerio del Interior para
cada municipio/ciudad. Por ejemplo, en 2020,
el limite de ingresos mensuales para un hogar
unipersonal en una ciudad del nivel de alquiler
| era de 947 euros y para un hogar de tres
personas en Hamburgo (nivel de alquiler V1)

de 1.858 euros. La ayuda promedio en 2018
fue de 157 euros mensuales. La cantidad final
de la ayuda depende, otra vez, del nimero de
miembros que componen el hogar, ademas del
alquiler o la carga para tener en cuenta y del
ingreso total del hogar.

La base para calcular la ayuda a la vivienda

es el alquiler bruto, es decir, el alquiler sin los
costes de energia, mas los costes operativos no
relacionados con la energia (costes de limpieza
de calles y eliminacion de basuras). Actualmente,
en 2020, la ley no proporciona un vinculo directo
con los gastos de energia, sin embargo, si se ha
avanzado para incluir los gastos de calefaccién
de manera especifica en la ayuda econémica. En
concreto, en mayo de 2020, el Consejo Federal
aleman aprobb la ley sobre compensacion de los
costes de calefaccién en la ayuda a la vivienda
en el contexto de la tarificacion del carbono??.

Con la introduccion de un precio del carbono en
los sectores de transporte y calefaccion a partir
de 2021, la ley establece un ayuda para los
costes de calefaccion segln el tamafio del hogar.

IMPORTE DE LA AYUDA EN LOS COSTES DE
CALEFACCION (A PARTIR DE 2021)

Miembros del hogar Importe

1 miembro 14,40 euros al mes

2 miembros 18,60 euros al mes

3 miembros 22,20 euros al mes

4 miembros 25,80 euros al mes

5 miembros 29,40 euros al mes

A partir de cinco 29,40 euros al mes mas 3,60 euros
miembros al mes por miembro adicional

23 Ley sobre el alivio de los costes de calefaccién en la ayuda a la vivienda en el contexto de la tarificacion del carbono (WoGCO2BeprEntlG).
En 2019, el gobierno aleman adopté el Programa de Proteccién Climatica 2030 (Klimaschutzprogramm 2030). Segun el programa, a partir de
2021, se introduciran precios del carbono para los sectores de transporte y calefaccién. Todos los ingresos adicionales para el estado deberian
reinvertirse en medidas de proteccién del clima o devolverse a los ciudadanos en forma de ayuda. Por esta razén, el gobierno aleman decidié que
el volumen de la ayuda a la vivienda se incrementara en un 10 por ciento con el fin de aliviar especificamente a los beneficiarios de la ayuda a la
vivienda de los costes adicionales de calefaccion. Esto se hace a través de un importe ayuda que se clasifica segtin el tamafio del hogar. | 51
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- PROTECCION ADICIONAL

Las disposiciones del Reglamento de servicios
basicos de electricidad y gas protegen a los
consumidores vulnerables ante cortes de
suministro debido a atrasos en el pago de las
facturas energéticas. En general, cuando un
cliente tiene un atraso de al menos 100 euros en
facturas de electricidad, el comercializador de
energia puede interrumpir el servicio eléctrico.
Esto no se aplica en situaciones especiales
como, por ejemplo, ante personas vulnerables
(como pueden ser aquellas con necesidad de

un suministro de electricidad permanente por
motivos de salud o ante la presencia de menores
en el hogar) o si el cliente puede demostrar su
intencion de satisfacer su obligacion de pago.
Las regulaciones correspondientes también se
aplican a la desconexion del suministro de gas,
con la diferencia de que las desconexiones de
gas son posibles sin considerar una cantidad
minima pendiente de pago por parte del cliente.

En todo caso, el proveedor de energia debe
proporcionar una notificaciéon de aviso
cuatro semanas antes de proceder con la

materializacién de la desconexion del suministro.

El comercializador de energia tiene que emitir
un aviso adicional sobre la realizacion del corte
de suministro por impago al menos tres dias
laborables antes. Una vez subsanadas las
causas del corte de suministro a través del pago
correspondiente de las facturas pendientes, el
comercializador de energia debe restablecer
sus servicios inmediatamente. No obstante,

a menudo, las partes involucradas buscan
soluciones individuales que eviten un corte

de suministro por impago, por ejemplo, por
medio de pagos fraccionados. También existe

la posibilidad de que la autoridad competente
pueda pagar la cantidad parcial correspondiente
al seguro basico para solicitantes de empleo

y las prestaciones de asistencia social
directamente al proveedor de energia para evitar
una desconexion previa del suministro.

Las causas de los cortes de suministro por
impago son muy diversas. A menudo hay un

bajo ingreso, sin embargo, no se deben olvidar
otros problemas, tales como bajas habilidades
financieras y de planificacion, deudas existentes,
poca eficiencia energética y eventos criticos

de la vida. Los hogares en cuestion se dividen
aproximadamente en partes iguales entre
hogares con o sin beneficios en seguridad basica
(Heindly Liessem, 2017; Heindly Loschel, 2016).

Finalmente, otra medida de proteccién adicional
que merece la pena sefalar son los contadores
prepagos. Estos pueden ser una opcion adicional
para evitar cortes de suministro por impago, por
ejemplo, para personas sin recursos. De acuerdo
con Asociacion Alemana para el Bienestar
Pdblico y Privado?, los contadores prepagos

de electricidad son una alternativa que pueden
ayudar a los hogares afectados a evitar nuevas
deudas, siempre que los comercializadores de
energia no utilicen este método para cobrar

las deudas antiguas de los hogares a través

del aumento de los precios por unidad de

24 Asociacion Alemana para el Bienestar Pdblico y Privado (2019).



electricidad suministrada. El Reglamento de
servicios basicos de electricidad dispone que

un comercializador de energia puede instalar

un contador prepago en las instalaciones del
cliente. No obstante, en Alemania casi no existen
contadores prepagos. De hecho, solamente

la empresa EnergieRevolte, empresa de la
compafia municipal de electricidad, agua,

gas y transportes publicos de la cuidad de
Diren, ofrece el servicio de instalar y manejar
los medidores prepagos. Los consumidores
compran la electricidad por medio de una App.
Si se acaba el saldo, el cliente tiene 15 kWh a
su disposicion hasta que se procede al corte

del suministro de manera definitiva, en ninglin
caso se reduce la potencia a un minimo vital. En
2018, tnicamente alrededor de 19.300 puntos
de suministro de electricidad tenian instalados
estos sistemas de prepago, lo cual corresponde
al 0,04% de todos los consumidores domésticos
(aproximadamente 850 casos de instalaciones
nuevas; no obstante, en el mismo periodo,
también se eliminaron 900 sistemas de prepago
previamente instalados en los edificios).

3.2.2 Iniciativas privadas y sociales
= TARIFA SOCIAL

Las tarifas sociales para combatir la pobreza
energética practicamente no tienen peso en
Alemania. Ni existen regulaciones legales o
iniciativas publicas, ni existen iniciativas privadas
en la actualidad. Ocasionalmente, sin embargo,
estas existieron en el pasado. A continuacion, se
mencionan a titulo informativo.

Desde 2006 hasta 2010 la empresa E.ON
Bayern?® ofrecié tarifas sociales a los hogares
vulnerables exentos de pagar la cuota de
radiodifusién publica?® en Baviera. A los
beneficiarios se les devolvié mensualmente 9
euros de la factura de energifa. El descuento
dirigido a los clientes de la empresa energética
solo se ofreci6 en Baviera. La tarifa era valida
por un afno y tuvo que ser solicitada anualmente.
E.ON Bayern puso a disposicion un total de 1
millén de euros, por lo que, hasta alrededor de
10.000 hogares en Baviera pudieron recibir esta
tarifa. Con el programa “E.ON Férderstrom”

que se inicié en 2011 pero termind al poco
tiempo de su puesta en marcha, E.ON, empresa
matriz de E.ON Bayern, también ofrecié tarifas
sociales en otros estados de Alemania. El
descuento era de hasta 100 euros por afio y

25 Bayernwerk AG,hasta julio de 2013 E.ON Bayern AG, es una empresa subsidiaria del grupo E.ON con sede en Ratisbona y opera las redes de

distribucién de electricidad y gas en Baviera.

26 Cuota orientada a financiar los costes de las empresas publicas de radiodifusién en Alemania. La cuota es generalmente obligatoria para todos
los hogares alemanes. Los beneficiarios de ciertas prestaciones sociales pueden estar exentos de la cuota. | 53
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solo se otorgaba a hogares necesitados?” con
ninos de dos a seis anos. Otro comercializador
de energfa que también ofreci6 tarifas sociales
y entré en quiebra en 2017, fue Care-Energy,
en este caso, los hogares pobres?® no pagaban
mas que el 4 por ciento de sus ingresos
mensuales en concepto de gastos eléctricos.
Alternativamente, no pagaban mas que el 8 por
ciento de sus ingresos mensuales por la factura
total de energia (incluyendo calor, petroéleo, gas,
ademas de electricidad).

3.3. Gasto
3.3.1 Iniciativas puablicas

Para propietarios de viviendas, existe una gran
cantidad de programas publicos ofrecidos
desde el lado del gasto con el proposito de
promover la eficiencia energética y las energias
renovables, ya sean estatales o subestatales.
No obstante, estos programas publicos no estan
dirigidos especificamente a hogares de bajos
ingresos, es decir, no existen subvenciones
especificamente disefiadas para ayudar a
hogares en situacion de pobreza energética o
con pocos recursos. Por lo tanto, en esta seccion

solo se mencionan los principales programas de
mejora de la eficiencia energética orientados

a hogares en aras de la exhaustividad. En
algunos casos, incluso los programas ofrecidos
pueden ser contraproducentes (desde la
perspectiva de un hogar en situacion de pobreza
energética) si finalmente provoca una subida
del alquiler. En particular, a continuacion, se
presentan los programas mas significativos de
la Oficina Federal de Economfa y Control de
Exportaciones?® y el Instituto de Crédito para la
Reconstruccion.

= DISPOSICIONES DE LA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA

Desde enero de 2020 existe la posibilidad de
acogerse a subsidios fiscales para renovaciones
energéticas de edificios en propiedades
residenciales si el edificio tiene al menos 10
afios de antigliedad?®*. Se financian medidas
individuales como el aislamiento térmico de
paredes y superficies de techos o la sustitucion
de ventanas y sistemas de calefaccién. Para

las medidas individuales, el 20% de los gastos
(maximo 40.000 euros por vivienda), repartidos
en tres afos, son deducibles de impuestos.

27 Exentos de pagar la cuota de radiodifusion pablica.

28 Los clientes tenfan que demostrar que sus ingresos estaban por debajo del umbral de pobreza, que recibfan el subsidio por desempleo, ayuda
social u otros beneficios y que estaban exentos de pagar la cuota de radiodifusién pdblica.

29 Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

30 Kreditanstalt fur Wiederaufbau

31 Articulo 35c Einkommensteuergesetz (EStG- Ley del impuesto sobre la renta).



Alternativamente, se pueden utilizar los
siguientes programas: la Oficina Federal de
Economia y Control y Exportaciones o del
Instituto de Crédito para la Reconstruccion,
financiados con fondos del Ministerio Federal de
Economia y Energia.

- PROGRAMAS DE LA OFICINA FEDERAL DE
ECONOMIA Y CONTROL DE EXPORTACIONES

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Programa financiacion federal para edificios
eficientes: optimizacion de la calefaccion
(Bundesférderung fur effiziente Gebdude —
Heizungsoptimierung). Este programa promueve el
reemplazo de bombas de circulacion de calefaccion
y de agua caliente por bombas altamente eficientes;
ajuste hidraulico en el sistema de calefaccion. Los
solicitantes elegibles incluyen tanto a personas
privadas como empresas. La financiacion asciende
al 30% de los costes netos de la inversion, con un
maximo de 25.000 euros por instalacion. En 2018, se
financiaron alrededor de 90.000 bombas y 57.000
otras medidas de optimizacién por un importe de
31,5 millones de euros. EL 80% de las solicitudes
provinieron de hogares privados mientras que el
20% restante correspondié a empresas y otros
solicitantes (Oficina Federal de Economia y Control
de Exportaciones, 2019).

PROGRAMA DE ENERGIA RENOVABLE

Programa calentar con energias renovables (Heizen
mit Erneuerbaren Energien). La base es el Programa
de Incentivos de Mercado (Marktanreizprogramm)
para promover sistemas para el uso de energias
renovables en el mercado de la calefaccion
(sistema solar térmico, sistema de biomasa,
bomba de calor, sistema de calefaccion hibrido,
sistema de calefaccion de condensacion de gas
“renewable ready” y el reemplazo de calefacciones
de aceite). La cantidad financiada se calcula como
un porcentaje de los costes elegibles incurridos
realmente para el reemplazo o la expansion del
sistema de calefaccion. Se consideran costes
elegibles, los costes de inversion del generador de
calor, los costes de instalacion y puesta en marcha,
asi como los costes de las medidas necesarias
perteneciendo al entorno??. Para edificios
residenciales se reconocen como maximo 50.000
euros por vivienda y para edificios no residenciales
se otorgan hasta 3,5 millones de euros. En 2018,
se financiaron alrededor de 48.000 sistemas

por un importe de alrededor de 183 millones de
euros (Oficina Federal de Economia y Control de
Exportaciones, 2019).

32 Costes que son directamente necesarios para la implementacion de una medida elegible, pero que se refieren al “entorno” de la medida,
por ejemplo: construccién o redisefio de una sala de calderas o sala técnica, coste de adquisicién e instalacion de un tanque para el
almacenamiento de combustible/ sistema de escape/sistema de calentamiento de agua, etc.
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- PROGRAMAS DEL INSTITUTO DE CREDITO

PARA LA RECONSTRUCCION

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Programa rehabilitacién energéticamente eficiente
(Energieeffizient Sanieren): crédito promocional
con una tasa de interés del 0,75% hasta 120.000
euros para la rehabilitacién con un cierto estandar
0 50.000 euros para medidas individuales.
Subsidio de reembolso de hasta 48.000 euros. En
2017, se realizaron mas de 129.000 medidas en
unos 275.000 apartamentos, incluidos alrededor
de 29.600 créditos y 99.800 subsidios (IWU/
Fraunhofer IFAM, 2018).

Programa construccién energéticamente eficiente
(Energieeffizient Bauen): crédito promocional con
una tasa de interés del 0,75% hasta 120.000
euros para construir o comprar un piso propio

con un cierto estandar. Subsidio de hasta 4.000
euros para la planificacién y supervision de

la construccién por un experto en eficiencia
energética. En 2017, se realizaron alrededor de
54.000 medidas para 117.000 apartamentos
(IWU/Fraunhofer IFAM, 2018).

Programa construccién y rehabilitacion
energéticamente eficiente — subsidio para la pila de
combustible (Energieeffizient Bauen und Sanieren —
Zuschuss Brennstoffzelle): subsidio de hasta 28.200
euros por pila de combustible. Aplicable para
instalacion en edificios nuevos o existentes.

PROGRAMA DE ENERGIA RENOVABLE

Préstamo promocional de energias renovables
— standard (Erneuerbare Energien — Standard):
desde unatasa de interés efectiva del 1,03% en
préstamos de hasta 50 millones de euros para
sistemas de generacion de electricidad y calor,
redes y almacenamiento, energia fotovoltaica,
hidroeléctrica, eblica, electricidad de biogas y
entre otros.

Préstamo promocional de energias renovables

— premium (Erneuerbare Energien — Premium):
desde una tasa de interés efectiva del 1,00% en
préstamos de hasta 25 millones de euros, con un
50% de subsidio de reembolso. Particularmente
elevada financiacion para la sustitucion de
antiguos sistemas de calefaccion.

Préstamo promocional de energias renovables
— premium — geotérmica profunda (Erneuerbare

Energien — Premium — Tiefengeothermie): desde una

tasa de interés efectiva del 1,00% en préstamos
de hasta 25 millones de euros, con un 50% de
subsidio de reembolso. Para plantas geotérmicas

profundas, asi como para perforacion y perforacion

por inyeccion.

Con la ayuda de préstamos promocionales de
energias renovables (standard y premium) del
Instituto de crédito para la reconstruccion, en
2017, se iniciaron inversiones en la expansion
de las energias renovables para la generacion
de electricidad y calor por un total de 5.000
millones de euros (Centro de Investigacion de
Energia Solar e Hidrégeno, 2019).



3.3.2 Iniciativas privadas y sociales

Los programas privados y sociales ofrecidos
desde el lado del gasto complementan los
instrumentos nacionales a nivel local. A
continuacion, se describen dos ejemplos.

+ PROGRAMA DEL COMERCIALIZADOR DE
ENERGIA RHEINENERGIE

En 2013, con el fin de evitar cortes de suministro
por impago, el comercializador de energia
Rheinenergie instalé contadores inteligentes a
aproximadamente 1.300 hogares divididos en tres
bloques de pisos del distrito Kéln-Meschenich. Este
es un distrito con problemas sociales superiores

al promedio (de los menores de 65 afios con
residencia en Kélnberg, el 41,7% tiene derecho a
beneficios basicos de seguridad para solicitantes
de empleo). En lugar de cortar el suministro, se
limito la potencia eléctrica a un maximo de 1.000
vatios. La limitacién de potencia solamente se
realizd si el hogar no pagaba su deuda de mas

de 150 euros después de la tercera advertencia.
En vez de una cuarta advertencia se mandé una
notificacién sobre la limitacion (con una referencia
a Céritas y la posibilidad de un asesoramiento para
personas endeudadas).

Una investigacion cualitativa llego a la
conclusion de que la limitacién fue generalmente
descrita por los encuestados como “mejor” que
un corte de suministro por impago. La limitacion
motivo a los clientes a evitar los cortes de
suministro. Las limitaciones examinadas
generalmente solo duraron unos pocos dias
(Manch y Hauprich, 2015).

+ PROGRAMA DEL COMERCIALIZADOR DE
ENERGIA WUPPERTALER STADTWERKE

Entre 2012 y 2014, el comercializador de
energia Wuppertaler Stadtwerke llevo a cabo
un programa de reemplazo de refrigeradores
en hogares de bajos ingresos junto con el
Ministerio de Proteccion del Clima, Medio
Ambiente, Agricultura, Naturaleza y Proteccién
del Consumidor del Estado de Renania del
Norte-Westfalia y el Centro de Asesoramiento
al Consumidor de Renania del Norte-Westfalia.
El programa estaba orientado a individuos
beneficiarios de ayudas sociales, pensionistas,
estudiantes y otros hogares de bajos ingresos
y consistia en la implementaciéon de un modelo
de mini-contratacion para reemplazar el
refrigerador antiguo con un modelo de clase
de méxima eficiencia energética (A++). Los
clientes de la comercializadora debian pagar
270 euros (10 euros al mes durante un periodo
de 27 meses). El valor del refrigerador nuevo
era de 340 euros. Esto corresponde a una ayuda
financiera de 70 euros. Entre los requisitos
técnicos del programa, el dispositivo a ser
reemplazado debia tener al menos diez afios
de vida. El programa reemplaz6 alrededor de
100-120 refrigeradores que fueron entregados
al domicilio del beneficiario con una garantia de
tres afos.

El Centro de Asesoramiento al Consumidor de
Renania del Norte-Westfalia fue el encargado
de establecer las bases legales del programa
(derecho del consumidor) y proporcionar
informacion acerca de este en sus oficinas. A
partir de 2014, el comercializador, cambio el
enfoque del programa, orientado inicialmente
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a personas con menores recursos, hacia la
proteccion del clima. Actualmente, todos

los hogares que compren un refrigerador o
congelador de eficiencia maxima pueden recibir
la ayuda financiera®?.

Un estudio para el Ministerio de Proteccion

del Clima, Medio Ambiente, Agricultura,
Naturaleza y Proteccion del Consumidor del
Estado de Renania del Norte-Westfalia mostré
que reemplazando el refrigerador por uno mas
eficiente se podrfa lograr un ahorro de energia
promedio de 308 kilovatios-hora de electricidad
por afio en los hogares participantes. Esto
supone una reduccién en las facturas eléctricas
de los hogares de alrededor de 80 euros por
ano. El periodo de evaluacién del proyecto

fue entre diciembre de 2012 y septiembre de
2013 (Comercializador de energia Wuppertaler
Stadtwerke, 2014).

3.4. Conductual

3.4.1. Iniciativas publicas

+ PROGRAMAS DE ASESORAMIENTO RENANIA
DEL NORTE-WESTFALIA COMBATE LA
POBREZA ENERGETICA

El Centro de asesoramiento al consumidor de
Renania del Norte-Westfalia tiene un pograma
de asesoramiento destinado a todos los
hogares en situacion de pobreza energética
del estado (NRW bekdmpft Energiearmut).

Los hogares pueden buscar asesoramiento
legal y presupuestario gratuito por personal
especialmente capacitado en los distintos
centros de asesoramiento distribuidos por el
territorio. Si es necesario, este asesoramiento
se combina con el programa de verificacion

de ahorro de energia ofrecido por Céritas en

el mismo territorio. También hay una red de
actores locales, que consiste principalmente
en empresas de servicios basicos,
comercializadores de servicios sociales, centros
de consumo y asociaciones. En esta red de
agentes locales, se analizan los problemas de los
ciudadanos afectados, se discuten soluciones
adecuadas, se coordina la cooperacion local

y se establecen estructuras de referencia
municipales.

33 Véase también la medida verificacion de ahorro de energia (Stromspar-Check) en la seccién 3.4.2.1 como ejemplo de otro programa de

reemplazo de refrigerador en vigor.



El Ministerio de Proteccién del Clima, Medio
Ambiente, Agricultura, Naturaleza y Proteccién
del Consumidor del Estado de Renania del
Norte-Westfalia puso a disposicién 1,5 millones
de euros para el proyecto durante el periodo
2016-2018. En términos cuantitativos, desde
el comienzo en otofio de 2012, los consultores
del Centro de Asesoramiento al Consumidor

de Renania del Norte-Westfalia han brindado
apoyo a 4.892 hogares con problemas de

pago con las facturas de energfa en un total de
11.963 sesiones de asesoramiento. En 2017,

se evitd el 81% de los cortes de suministro
preavisados y el 62% de los cortes de suministro
existentes se levantaron de inmediato (Centro
de asesoramiento al consumidor de Renania del
Norte-Westfalia, 2018).

- PROYECTO DE AHORRO DE ENERGIA DE LA
CIUDAD DE NUREMBERG

Esta iniciativa en forma de auditoria energética
(Energiesparprojekt) es gratuita para beneficiarios
de prestaciones sociales y personas de bajos
ingresos. El proyecto comenzé en 2008 bajo el
lema “ayudando a las personas a ayudarse a
simismas”. Con la ayuda de un asesoramiento
intensivo y personal de consultores de energia
con formacién social, los hogares de bajos
ingresos deberian poder controlar su consumo,
y en su caso, reducirlo. Este programa esta
compuesto por una amplia red de actores para
mejorar los criterios de consumo de la poblacion
vulnerable; participan desde los servicios
sociales de la ciudad (servicio social pedagbgico
de la oficina de bienestar social, servicio social
general de la oficina de bienestar juvenil),

comercializadores de servicios (centro de
trabajo, oficina de bienestar social) hasta otras
instituciones sociales de Nuremberg.

Ademas de fondos municipales para la
prevencion de la pobreza, el proyecto recibe
apoyo financiero anual del comercializador
municipal de energia N-Ergie por un valor de
50.000 euros. Los resultados indican que los
ahorros en costes de electricidad ascienden a un
promedio de 120 euros por afio y hogar mientras
que los ahorros en costes de calefaccion a 130.
Esto corresponde a una reduccién en los costes
de electricidad en un 15% y una reduccién en
los costes de calefaccién en un 22% (Stadt
Nirnberg, 2009).

Asimismo, en Alemania, las iniciativas pablicas
de caracter conductual (bajo el liderazgo

de una entidad publica y financiadas, por lo
menos parcialmente, por el Estado) pueden
configurarse de muchas formas diferentes,

y no siempre es facil decidir si el objetivo
principal es modificar el comportamiento de
los consumidores (una medida conductual en
la clasificacién de este estudio) o evitar cortes
de suministro por impago (una medida desde
el lado del ingreso). En general, las iniciativas
publicas incluyen también la participacion

de organizaciones privadas, por ejemplo,

casi siempre incluyen la cooperacion con
comercializadores de energia locales. Entre los
modelos de cooperacién mas significativos y en
vigor destacan:
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MODELO COOPERATIVO I MODELO COOPERATIVO II:

SAARBRUCKER 4-PUNKTE-MODELL RUNDER TISCH
Puesto en marcha en 2013, es una cooperacion Es una mesa redonda de cooperacién, que surge
del comercializador de energia local a partir de la iniciativa lanzada en 2019 bajo el
(EnergieSaarLorlux), el operador de red local, liderazgo de la Autoridad de Medio Ambiente
la ciudad Saarbriicken y el centro de empleo y Energia. Cuenta con la participacién de la
correspondiente. Bajo este modelo se permite Autoridad de Trabajo, Asuntos Sociales, Familia e
que, en caso de un corte de suministro inminente Integracion, el comercializador de energia local,
a los beneficiarios de prestaciones sociales, los operadores de redes de electricidad y gas, el
el comercializador de energia envie los datos centro de empleo, los centros de asesoramiento
personales a la oficina de empleo, para que esta de deuday el centro de consumo.

oficina interceda con Medidas eXtraordiNarias . ettt

34 Los costes de la electricidad estan cubiertos en el subsidio por desempleo (también en la ayuda social). Por lo tanto, la factura de la
electricidad debe pagarse con esta cantidad. Como regla general, también deben pagar los atrasos con esta cantidad. Como excepcién, el
centro de empleo (o la agencia de bienestar social) puede asumir deudas extraordinarias de electricidad, por ejemplo, cuando el proveedor de
electricidad quiere realizar un corte de suministro por impago. Esto suele tomar la forma de un préstamo. En estos casos, el centro de empleo

60 | normalmente transfiere el dinero directamente al comercializador de energia.



3.4.2 Iniciativas privadas y sociales
- VERIFICACION DE AHORRO DE ENERGIA

La verificacion de ahorro de energfa (Stromspar-
Check) es una iniciativa ofrecida de manera
gratuita por Caritas y la Asociacion Federal de
Agencias de Energia y Proteccién del Clima

en Alemania para beneficiarios de servicios
sociales®. Profesionales cualificados en mas de
150 oficinas (oficinas de Caritas, pero también
de otras instituciones sociales que trabajan
principalmente en la promocién del empleo)
visitan a los hogares vulnerables hasta tres veces.

PROCESO VERIFICACION DE AHORRO DE

ENERGIA EN HOGARES VULNERABLES
Primera visita: los asesores para el ahorro de
energia evaltan el consumo de energia y el
comportamiento de consumo de un hogary
analizan la factura de energia. Con base en esta
evaluacion, se calcula el potencial de ahorro de
energia para el hogar individual.

Segunda visita: los asesores instalan pequefias
medidas de ahorro de energia, como bombillas
de ahorro energético, enchufes conmutables,
interruptores de espera y temporizadores y
cabezales de ducha que ahorran agua (todo ello
por un valor de hasta 70 euros). Ademas, dan
consejos sobre como cambiar el comportamiento
energético del hogar para alcanzar el potencial
de ahorro de energia calculado.

Tercera visita: en general suele tener lugar un afio
después de las dos primeras visitas a domicilio
con el objetivo de calcular los ahorros reales de
energia y costes, ademas, los profesionales del
programa llevan a cabo un seguimiento de la
experiencia del hogar con las medidas de ahorro
de energia instaladas.

Los hogares también pueden conseguir un cupén
de 100 euros para la compra de un refrigerador
A+++ de bajo consumo o una combinacién de
refrigerador y congelador. El dispositivo que

se reemplaza debe tener mas de 10 afios y el
aparato nuevo tiene que ahorrar mas de 200
kWh por afio.

Una caracteristica especial del proyecto

es que los profesionales cualificados son
personas desempleadas de larga duracion.

Estas personas recibieron instruccion tedrica

y practica de formadores calificados de las
agencias regionales de energia. Las asociaciones
regionales de Caritas reclutan y apoyan a

las personas y mantienen contacto con las
autoridades sociales locales. Alrededor del 20
por ciento de las personas encuentran un trabajo
después de participar en el proyecto.

Ademas de la reduccién a largo plazo del
consumo de energia y los costes de electricidad
de los hogares de bajos ingresos, el programa
también tiene explicitamente objetivos
adicionales, tales como: reducciones de

35 Arbeitslosengeld I, Sozialhilfe oder Wohngeld, es decir, ayuda al desempleo beneficio social o ayuda a la vivienda.
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costes para las instituciones municipales y
federales, sensibilizacion de los hogares de
bajos ingresos para utilizar la energia de manera
mas eficiente, reducciones en las emisiones de
CO, (contribucién a los objetivos climaticos de
Alemania) y reintegracion de los desempleados
de larga duracion.

El Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Conservacion de la Naturaleza y Seguridad
Nuclear de Alemania proporciona alrededor de
30 millones de euros en fondos durante las fases
del programa de tres afios (31,7 millones de
euros de 2016-2019 y 28,6 millones de euros de
2019-2022). Los municipios, centros de trabajo,
servicios publicos, asociaciones de vivienda y
otros actores sociales y ambientales brindan
apoyo adicional. Desde el 1 de abril de 2016
hasta el 31 de marzo de 2019, se han realizado
alrededor de 113.000 verificaciones de ahorro
de energia en toda Alemania. Se han instalado
1,5 millones de pequefas medidas de ahorro

de energia con un valor total de 6,5 millones

de euros. En total, 12.395 hogares hicieron uso

del programa de desguace de refrigeradores
viejos. Los hogares que recibieron una evaluacion
y asesoramiento para el ahorro de energia
redujeron sus facturas de energfa en promedio
en 184 euros por afo (287 euros cuando se
reemplazé el refrigerador).

Desde 2008, cuando comenz6 la primera fase
del programa de verificacion de ahorro de
energia, los asesores han visitado alrededor de
325.000 hogares en toda Alemania e instalado
pequefios dispositivos de ahorro de energia por
un valor total de 20 millones de euros. Alrededor
de 17.000 hogares hicieron uso del programa de
reemplazo de refrigeradores viejos. Los ahorros
de energia logrados resultaron en ahorros de
costes de energia por hogar de 100 a 250 euros
por afo. El ahorro total de costes energéticos
para los hogares desde 2008 asciende a 350
millones de euros (Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Conservacion de la Naturaleza y
Seguridad Nuclear, 2020; Stromspar-Check,
2019).
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4.7. Contexto

Durante la dltima década, distintas han sido
las iniciativas sociales en el territorio espanol
que han focalizado sus esfuerzos en reivindicar
la necesidad de dar visibilidad al problema

de la pobreza energética. Fruto de ello, la
pobreza energética ha ido ganando terreno no
Unicamente desde una perspectiva social o
académica sino también entre las agendas de
los responsables de las politicas pblicas hasta
el punto de aprobarse la Estrategia Nacional
contra la Pobreza Energética en abril de 2019,
dando asi respuesta al mandato establecido
en el articulo 1 del Real Decreto-ley 15/2018
de 5 de octubre de medidas urgentes para la
transicion energética y la proteccion de los
consumidores.

Sin duda, la aprobacion de la Estrategia ha
marcado un punto de inflexién en el panorama
espanol ante la lucha contra la pobreza
energética. En primer lugar, se ha establecido

por primera vez una definicién oficial de pobreza

energética y de consumidor vulnerable.

Definicién de pobreza energética

“Situacion en la que se encuentra un hogar en el
que no pueden ser satisfechas las necesidades
basicas de suministros de energia, como

consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente

y que, en su caso, puede verse agravada por
disponer de una vivienda ineficiente en energia.”

Definicién de consumidor vulnerable
“Consumidor de energia eléctrica o de usos
térmicos que se encuentra en situacion de
pobreza energética, pudiendo ser beneficiario
de las medidas de apoyo establecidas por las
administraciones.”

En segundo lugar, con el propésito de cuantificar
la magnitud de la problematica y realizar un
monitoreo de su evolucion se han validado
cuatro indicadores oficiales de pobreza
energética de acuerdo con los propuestos por
el propio Observatorio Europeo de la Pobreza
Energética. Ademas, conforme a la Medida 2 de
la Estrategia, la evolucion de estos indicadores
debera ser actualizada de forma periédica (a
mas tardar el 15 de octubre de cada afio) y
divulgada para alcanzar la maxima difusiéon
posible entre la poblacién®.

Dentro del contexto europeo, Espafia ocupa una
posicion ligeramente desfavorable en términos
de hogares en situacion de pobreza energética
si se tienen en cuenta los indicadores subjetivos.
En cambio, segln los indicadores basados en el
enfoque de gastos e ingresos Espafia muestra
una menor incidencia de pobreza energética
respecto a la media europea (Figura 4.1).

Al analizar la evoluciéon de la pobreza energética
en Espafia se observa claramente que esta

36 Anivelregional cabe destacar el Observatorio de la Pobreza Energética de Gipuzkoa (Pafs Vasco) que tiene como objetivo proporcionar
informacion relevante, sistematizada y actualizada sobre el problema de la pobreza energética en el territorio guipuzcoano.
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ha experimentado un repunte durante el
periodo 2008-2018 si se considera tanto el
indicador de gasto desproporcionado (2M)
como los indicadores subjetivos de temperatura
inadecuada en la vivienda en periodo invernal

y de retraso en el pago de las facturas de

los suministros de la vivienda (Figura 4.2).

pobreza energética en Espafia.

Fuente: Eurostat

M Retraso en el pago de facturas
B Temperatura inadecuada
de la vivienda

— Tasa de paro

Unicamente, el indicador de pobreza escondida
de los hogares se ha visto reducido respecto

al afno 2008. De este modo, las evidencias
anteriores ponen de manifiesto que la pobreza
energética sigue siendo un problema estructural
en Espafa y altamente correlacionado con el
crecimiento econémico del pais.
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Tabla 4.1.

Pobreza energética por comunidades auténomas (en %, 2019).

Gasto Pobreza escondida Temperatura Retraso en el pago de
desproporcionado 2M (HEP) inadecuada vivienda las facturas
Andalucia 22,9 15,5 9,1 9,4
Aragén 12,1 5,5 4,0 3,0
Asturias (Principado de) 11,6 8,0 8,2 3,0
Baleares (llles) 19,9 8,2 6,5 7,6
Canarias 16,1 31,6 5,0 7,9
Cantabria 11,6 7,8 3,0 29
Castillay Leén 14,9 8,0 53 2,3
Castilla - La Mancha 26,3 6,7 13,2 4,4
Cataluia 13,9 7,2 8,3 6,5
Comunitat Valenciana 16,9 12,0 6,1 7,8
Extremadura 23,3 15,1 11,5 7,9
Galicia 17,1 11,9 6,0 4,4
Madrid (Comunidad de) 12,7 5,4 8,3 5,4
Murcia (Region de) 24,3 11,8 51 9,0
Navarra (Comunidad Foral de) 12,0 3,9 10,2 5,0
Pais Vasco 79 6,0 5,4 7,3
Rioja (La) 12,4 3,6 2,6 2,2
Ceuta 13,1 39,7 3,3 14,5
Melilla 18,9 28,9 8,7 5,6

Fuente: Ministerio para la Transicién Ecoldgica (2020)



Tabla 4.2.

Situacion de la pobreza energética en Espafia y objetivos de reduccion para 2025.

Objetivo minimo  Objetivo buscado

Indicador (% poblacion) para 2025 para 2025
Gasto desproporcionado (2M) 15,9 16,7 12,9 8,6
Pobreza energética escondida (HEP) 14,6 11,7 8,6 57
Incapacidad para mantener la vivienda 7,6 6,0 4,0

a una temperatura adecuada

Retraso en el pago de las facturas 6,6 5,5 3,7

Fuente: Ministerio para la Transicién Ecolégica (2020)

Ahora bien, esta problematica presenta
magnitudes diferentes entre las comunidades
auténomas debido principalmente a
disparidades econdémicas, geograficas,
climaticas y sociales entre ellas (Tabla 4.1)*".
Por tanto, no es de extranar que en los ultimos
afios diferentes administraciones pudblicas
autondémicas hayan regulado aspectos relativos
a la vivienda, asi como a la lucha contra la
pobreza energética a un nivel mas regional.

En tercer lugar, la Estrategia establece una
serie de objetivos minimos de reduccion de la
pobreza energética de aqui al 2025 para cada
uno de los cuatro indicadores oficiales (Tabla

4.2). Paralelamente, la Estrategia propone ir un
paso mas allé y define también los objetivos
buscados, es decir, establece objetivos mas
ambiciosos con el proposito de alcanzar una
mayor disminucion de la problematica de la
pobreza energética en Espana antes de 2025.

Por Ultimo, también se define un plan de
ejecucion basado, por un lado, en acciones

a corto plazo mediante la implementacion

de medidas de caracter prestacionales que
ayuden a los consumidores vulnerables a
afrontar el pago de los suministros energéticos.
Y, por otro lado, en acciones a medio y largo
plazo orientadas al fomento de medidas de

37 Lamultiplicidad de indicadores de pobreza energética puede dar lugar a una gran diversidad de situaciones y problematicas, de manera que
el orden de magnitud del nimero de personas que experimentan condiciones asociadas a la pobreza energética varie significativamente. En
este sentido, es importante destacar el estudio realizado por Costa-Campi et. al,, (2019) y publicado por Fundacién Naturgy donde utilizando
elindicador Low Income High Cost se identifica alrededor de la Comunidad de Madrid un “anillo de alta pobreza energética” con tasas medias
por encima del 12% durante el periodo 2011-17. Este anillo de pobreza compuesto por Extremadura, Castilla-La Mancha y Castilla y Leén

persistente durante todo el periodo de analisis.
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Tabla 4.3.
Vision general de las medidas nacionales, regionales y locales en Espafia.

Mecanismo y fuente Tipo de actuacion Nacional  Regional Local
Ingreso
Bono social eléctrico X
Intervencién financiera
Bono social térmico X
Proteccion adicional Proteccién de desconexién X X
Gasto
Programa de rehabilitacion energética de edificios Rehabilitacién térmica X
(PAREER CRECE Y PAREER ) Energias renovables
Estrat’eg|a a largo plazo para la re»hab}ytacmn i Rehabilitacién térmica X
energética en el sector de la edificacion en Espafia
Planes estatales de vivienda Rehat?llltamon termica X
Energias renovables
Fondo soLlfﬂarlo de rehabilitacion energética Rehabilitacién térmica X
— Fundacién Naturgy
Conductual
Escuelas X
Visibilidad del problema X X X
Provision de informacion Comparador de tarifas X
Auditorias X X
Red de apoyo X

Fuente: Elaboracién propia



caracter estructural y de mejora de la eficiencia
energética con el objetivo de disminuir la
dependencia de otras medidas prestacionales.
Asimismo, y de manera transversal, la Estrategia
también contempla la necesidad de llevar a cabo
medidas de proteccion a los consumidores y de
concienciacion social para mitigar la pobreza
energética.

Si bien es cierto que Espana es uno de los paises
que cuenta actualmente con una hoja de ruta
con visiéon de largo plazo y una clara voluntad

de continuar abordando esta problematica
—manifestada a través de la Medida 4.11.
“Lucha contra la pobreza energética” de su Plan
Nacional Integrado de Energiay Clima 2021-
2030%*—, no se debe olvidar que la Estrategia
requiere de su materializacion mediante un
ambicioso plan operativo concretado en

19 medidas. Aunque el papel lo aguanta

todo, es aqui, en la ejecucion, donde hay que
poner especial atencién. En este sentido, a
continuacion, se identifican las principales
medidas llevadas a cabo en Espafia para abordar
la pobreza energética y las futuras lineas de
actuacion (Tabla 4.3).

4.2.Ingreso
4.2.1 Iniciativas puablicas
- BONO SOCIAL ELECTRICO

El bono social eléctrico se constituye como el
principal mecanismo del territorio espafiol para
proporcionar un cierto alivio financiero entre

los consumidores mas vulnerables. En concreto,
el vigente bono social eléctrico consiste en

un descuento que se aplica directamente a la
factura del consumidor en el término de energia
y de potencia del Precio Voluntario al Pequefio
Consumidor (PVPC)*°.

Desde su puesta en marcha el afio 2009
mediante el Real Decreto-ley 6/2009 de 30 de
abril hasta la configuracién del vigente bono
social eléctrico (Real Decreto-ley 15/2018)

se han experimentado una serie de cambios

y modificaciones significativas (Figura 4.3).
Inicialmente, los primeros beneficiarios del
bono social eran aquellas personas fisicas con
una potencia contratada inferior a 3 kW en la
vivienda habitual, pensionistas con 60 afios o
mas con pensiones minimas, familias numerosas
sin limite de renta o unidades familiares con
todos los miembros en situacion de desempleo.
Entre 2009 y 2014 el bono social consistia en
un descuento que cubrfa la diferencia entre

38 Ministerio para la Transicién Ecoldgica (2018).

39 Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) es el precio regulado por el Gobierno que se aplica en la factura de aquellos
consumidores con potencia contratada no superior a 10 kW y que estén acogidos al PVPC. EL PVPC se calcula incluyendo de forma aditiva el
coste de produccién de energia eléctrica (determinado en base al precio horario del mercado), los peajes de acceso y cargos que correspondan

y el coste regulado de gestién comercial.
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el valor del PVPC (anteriormente llamada

Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) y un valor de
referencia (tarifa vigente aplicable al consumidor
domeéstico en la fecha de entrada en vigor del
Real Decreto-ley). Mientras que, a partir de
2014, se estableci6é que el bono social eléctrico
fuera un descuento fijo correspondiente al 25%
del PVPC (Real Decreto 216/2014).

La siguiente modificacién significativa del bono
social aparece después de ocho afios con el
Real Decreto 897/2017 por el que se regula

la figura del consumidor vulnerable, el bono
social y otras medidas de proteccién para los
consumidores domeésticos de energia eléctrica.
La gran novedad pasa por la introduccion de
criterios de renta de la unidad familiar a la
hora de definir los colectivos con derecho a la
percepcién del bono social y la fijacion niveles
de consumo anual maximo al que se aplica el
descuento. Asimismo, se establece la categoria
de consumidor vulnerable severo con derecho
a un descuento del 40% en los términos que
componen el PVPC en lugar del 25% previsto
en la configuracién del primer bono social y

la figura de consumidor severo en riesgo de
exclusion social con la imposibilidad de que

el suministro de este colectivo pueda verse
suspendido.

Finalmente, el dltimo cambio normativo se
produce en octubre de 2018 con el Real
Decreto-ley 15/2018 de medidas urgentes
para la transicion energética y la proteccion
de los consumidores por el que se aprueba el
vigente bono social eléctrico y se crea el bono
social térmico. Con el objetivo de corregir las
insuficiencias detectadas en el bono anterior

y aumentar su eficiencia se proponen cambios
de mayor calado en los criterios de acceso
introduciendo las familias monoparentales
como beneficiarias, en los limites de energia
anuales y medidas de proteccién a la infancia,
entre otros. A continuacion, se presenta un
analisis exploratorio del nuevo bono social
eléctrico.

En primer lugar, para poder ser beneficiario de este
bono se deben cumplir tres requisitos basicos:

¢QUIEN PUEDE ACOGERSE?

Para poder acogerse al bono social eléctrico se

debe:

1. Disponer de un contrato de electricidad con una
comercializadora de referencia.

2. Tener una potencia contratada de maximo 10 kW
en el domicilio habitual.

3. Ser considerado consumidor vulnerable,
vulnerable severo o en riesgo de exclusion social.

De estos requisitos basicos se desprende que
el primer paso para acceder a esta ayuda
econdmica es la necesidad de ser titular de un
contrato de electricidad y estar en disposicion
de una tarifa regulada. Por lo tanto, colectivos
con contratos de alquiler donde los suministros
basicos siguen a nombre del propietario o bien
potenciales beneficiarios al bono social que
tienen un contrato al mercado libre deben
superar este primer obstaculo administrativo.



Figura 4.3.
(I) Real Decreto-ley 6/2009. Creacion del bono social por Rasgos principales de la
cumplimento de la Directiva 2009/72/CE, del Parlamento Europeo evolucion del bono social.
y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para
el mercado interior de la electricidad. _ _
Fuente: Elaboracién propia

() Real Decreto 897/2017. Se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica.
+ Introduccion de criterios de renta de los hogares para acceder al

bono.

() Real Decreto-ley 15/2018 de medidas urgentes para la

transicion energética y la proteccion de los consumidores. Se

configura el actual bono social:

+ Incremento de los limites de energia anuales y flexibilidad del
coémputo de estos limites.

= Nuevos beneficiarios: familias monoparentales, miembros del
hogar con situacion de dependencia de grado Il o lll.

= Medidas de proteccion a la infancia (suministro esencial).

() Nuevo bono social energético. La Estrategia contra la pobreza
energética prevé la creacion de un nuevo bono social energético de
caracter universal, automatico y gestionado de manera coordinada
con otras Administraciones Pudblicas.

El nuevo bono social eléctrico diferencia
entre tres tipos de consumidores y sus
correspondientes descuentos en la factura
eléctrica“.

40 A consecuencia pandemia del COVID-19, se ha creado un nuevo supuesto para acceder a la condicién de consumidor vulnerable del bono
social eléctrico (Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo). Aquellos hogares en los que,
al menos, un miembro de la unidad familiar cumpla con los siguientes requisitos podra beneficiarse de este nuevo supuesto: encontrarse en
situacion de desempleo, estar en un Expediente Temporal de regulacién de Empleo, o haber visto recudida su jornada laboral por motivo de
cuidados o bien afrontar otras circunstancias similares que supongan una pérdida sustancial de ingresos, en caso de ser empresario.
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1. VULNERABLE

TIPOS DE CONSUMIDORES**:

Descuento 25 % en el término de energia y de potencia del PVPC.

Se debe cumplir alguno de los siguientes criterios:

= Que larenta o la renta conjunta anual de la unidad familiar a que pertenezca sea:
< 1,5 x IPREM de 14 pagas, si no hay ningtin menor en la unidad familiar: 11.279 €.

< 2 xIPREM de 14 pagas, en el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar:
15.039 €

< 2,5 x IPREM de 14 pagas, en el caso de que haya 2 menores en la unidad
familiar: 18.799 €.

= O bien, que se esté en posesion del titulo de familia numerosa.

= O bien que el solicitante o todos los miembros que tienen ingresos en la unidad
familiar sean pensionistas del Sistema de la Seguridad Social (jubilacién o
incapacidad permanente), percibiendo por ello la cuantia minima vigente
en cada momento y no se perciban otros ingresos adicionales cuya cuantia
agregada supere los 500 euros anuales.

Si se redinen circunstancias especiales (con discapacidad igual o superior al

33 %, victima de terrorismo, victima de violencia de género, dependencia de grado
Il o Ill, o familias monoparentales) los requisitos de renta maxima a cumplir se
incrementan en 0,5 puntos IPREM (3.760 £€).

41 Real Decreto-ley 15/2018 y https://www.bonosocial.gob.es/


https://www.bonosocial.gob.es/

2. VULNERABLE Descuento 40 % en el término de energia y de potencia del PVPC.
SEVERO

Se debe cumplir alguno de los siguientes criterios:

= Percibir una renta anual = 50% de los umbrales establecidos para ser
considerado consumidor vulnerable, incluyendo, en su caso, el incremento
previsto para los casos en los que concurran las circunstancias especiales.

= Sies una familia numerosa, la unidad familiar debe percibir una renta anual
< 2 X IPREM de 14 pagas: 15.039 €.

+ Siel consumidor o todos los miembros que tienen ingresos en la unidad
familiar perciben pensién minima, y no perciben otros ingresos cuya cuantia
agregada anual supere los 500 euros, el consumidor o la unidad familiar a la que
pertenezca debe percibir una renta anual < 1 x IPREM de 14 pagas: 7.520 €.

3. EN RIESGO Descuento del 100 % en la factura eléctrica
DE EXCLUSION
SOCIAL = Ser consumidor vulnerable severo y ser atendido por los servicios sociales de
un ayuntamiento o una comunidad auténoma, que paguen al menos el 50 %
delimporte de su factura (PVPC previo a la aplicacion del descuento por Bono
Social).

= A este colectivo no se le puede cortar el suministro por impago.

Si bien es cierto que el bono social eléctrico energia anuales y flexibiliza el cémputo de estos
actual tiene en cuenta criterios de renta, sigue limites no se tiene en cuenta los consumos reales
habiendo beneficiarios, como las familias de los hogares mas vulnerables ni las condiciones
numerosas, que no deben cumplir el requisito de de la vivienda —normalmente superiores a los
ingreso vy, por consiguiente, se podrian beneficiar consumos medios como consecuencia de la

de una ayuda econémica aun no encontrandose presencia de electrodomésticos menos eficientes
en una situacion de pobreza energética. Por y viviendas peor aisladas—. A su vez, el nuevo

otro lado, aunque la nueva configuracién de la bono tampoco considera ni las disparidades

prestacién econdémica incrementa los limites de climaticas que existen en el territorio espafiol
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(existiendo notables diferencias tanto entre
regiones del norte con elevados consumos en
invierno y en el sur con elevados consumos en
verano) ni las diferencias dentro de una misma
provincia donde pueden convivir un amplio rango
de zonas climaticas.

LIMITE ANUAL DE ENERGIA

Consumo maximo

Categoria subvencionado
Unidad familiar sin menores o 1.380 kWh
demandante individual

Unidad Familiar con un menor 1.932 kWh
Unidad familiar con dos menores 2.346 kWh
Unidad familiar familias 4.140 kWh
numerosas

Unidad familiar con la condicién 1.932 kWh

de pensionistas

Una vez identificados los requisitos necesarios
para ser beneficiario del bono social eléctrico
es interesante examinar qué pasos se deben
seguir para poder beneficiarse de él con el
propdsito de examinar el grado de complejidad
de este mecanismo. Actualmente el bono social
eléctrico espanol requiere de una peticion

por parte del beneficiario potencial que debe
tramitar directamente a través de alguna de

los ochos comercializadores de referencia

ya sea por teléfono de caracter gratuito,

correo electrdnico, correo ordinario, fax o
presencialmente en las mismas oficinas. A fecha
de hoy, dos comercializadores disponen de una
App de Apple y Google que permite agilizar la
gestion del bono social mediante un dispositivo
electronico.

En concreto, el consumidor que solicite la ayuda
debe aportar la siguiente informacion:

1. Formulario del bono social (cumplimentado y
firmado por toda la unidad familiar).

2. Fotocopia del NIF o NIE del titular del punto de luz
y de todos los miembros de la unidad familiar.

3. Libro de familia o certificacion de la hoja individual
del Registro Civil (si el titular forma parte de una
unidad familiar) o la hoja individual del Registro
Civil o cualquier documento expedido por la
autoridad competente que acredite el estado civil
del solicitante.

4. Certificado de empadronamiento en vigor del
titular y de todos los miembros de la unidad
familiar.

5. Fotocopia del titulo de familia numerosa en vigor
(en el caso de familias numerosas).

6. Certificado de los Servicios Sociales del érgano
competente que acredite Circunstancias
Especiales (discapacidades, victima de violencia
de género, victima de terrorismo, dependencia
reconocida grados Il 'y Ill en caso de cumplir
circunstancias especiales).

7. Copiade la dltima factura de electricidad
(recomendacion de las comercializadoras para
agilizar la tramitacion).

La necesidad de reportar certificados y
documentos expedidos por distintos organismos
publicos ante la comercializadora de referencia
hace que este proceso de solicitud resulte,



Comercializadora

. Direccién web
de referencia

Teléfono

Direccion postal

Correo electrénico

App Bono Social

Endesa Energia XXI, https://www.energiaxxi.com/bono-

Aptdo. Correos 1.167

SLU. 800760333 social-mr 21080 Sevilla No disponible  bonosocial@energiaxxi.com Apple Google
Curenergia
Comercializador de 900200708  https://www.curenergia.es/bono-social Aptdo Correps 61017 No disponible  bonosocial@curenergia.es Apple Google
co 28080 Madrid
Ultimo Recurso, S.A.U.
Comercializadora I
regulada, GAS & 900100283 https//wwvv.comerc@nzadoraregutada‘ Aptdo. Corregs 61.084 934630906 bonosogat@ ! No. ! No.
es/regulada/bono_social_luz 28080 Madrid comercializadoresreguladaes  disponible  disponible
POWER, S.A.
Baser Comercializadora . Aptdo. Correos 191 No No
de Referencia, SA. 900902947 https://www.basercores/es/ 33080 Oviedo 984115538  bonosocial@basercores disponible  disporible
Régsiti Comercializadora . Calle Isabel Torres n® 19 ) - No No
de Referencia S.LU. 900101005  https://www.regsiti.com/bono-social/ 39011 Santander 910911464  bono-social@regsiticom disponible  disponible
Comercializador de hitosy//wwwcorenergeticoes/es/ Aptdo. Correos: F. D. No No
Referencia Energético, 900814023 ps: ) getico. N° 90 // 3300010 - No disponible  bonosocial@corenergetico.es )
modelos-de-contratacion/bono-social/ disponible  disponible
S.LU. 33080 Oviedo
https://www.teramelcores/bonosocial Aptdo. Correos 6 No No
*
Teramelcor, S.L. 800007943 htm 52006 Melilla 951481180  bonosocial@teramelcores disponible disponible
Energia Ceuta XXI )
Comercializadora de 900106004 https://www.energiaceutaxxi.com/ Aptdo. Correos 13 956517684 bonosocialgenerglaceutaxxi ) NO. ) NO.
51080 Ceuta com disponible  disponible

Referencia, S.A.U.**

Fuente: https://www.bonosocial.gob.es/

en muchos casos, complejo y laborioso para
los hogares mas vulnerables. A continuacion,
una vez la comercializadora recibe la solicitud
de aplicacion del bono social, esta entidad

es la encargada de verificar que los datos
suministrados por el consumidor cumplen
con los requisitos para acogerse a la ayuda a
través del acceso a la plataforma informatica
disponible a tal efecto y desarrollada por el
actual Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico. Este proceso de verificacion
de datos por parte de la comercializadora

no debe demorarse mas de 15 dias habiles,
tiempo maximo que tiene a su disposicion

para comunicar al solicitante el resultado de la

solicitud.

Si la solicitud ha resultado favorable, el
descuento correspondiente se aplica en la
primera factura recibida tras la solicitud o en
la factura inmediatamente posterior. El bono
social eléctrico goza de una duraciéon de dos
anos, siempre y cuando no se produzca la

pérdida de alguna de las condiciones que dan
derecho a su percepcién. En cualquier caso, el
consumidor tiene la obligacién de informar a
la comercializadora la pérdida de alguno de los
requisitos basicos. La rehabilitacion del bono
implica tramitar desde cero el bono social y
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volver a recopilar de nuevo la documentacion
necesaria antes mencionada“z.

Con referencia a la situacién de impago de las
facturas eléctricas, los beneficiarios del bono
social de electricidad disponen de un plazo de
cuatro meses desde la primera notificacion de
impago para poder hacer frente a las facturas
impagadas, en lugar de los dos meses que tiene
el resto de los consumidores. En el caso de que
en el hogar beneficiario de bono social conviva
como minimo un menor de 16 afos o en los
que el consumidor o uno de los miembros de su
unidad familiar sea persona con discapacidad
igual o superior al 33% o con grado de
dependencia ll o lll no se podra interrumpir el
suministro en caso de impago

La financiacion del bono social eléctrico, de
acuerdo con el Real Decreto- ley 7/2016,
mantiene que son las sociedades que
desarrollan la actividad de comercializacion de
energia eléctrica (o sus matrices) quienes deben
asumir su coste y el reparto de dicho coste

se realiza proporcionalmente en funcién del
ndmero de clientes.

Como punto de acceso general sobre el bono
social eléctrico y sus caracteristicas destacan
tres paginas webs oficiales de caracter
divulgativo y accesible para los consumidores.
Adicionalmente, cada comercializadora

42 Debido al estado de alarma por el COVID-19 el Gobierno ha
prorrogado la vigencia del Bono Social para aquellos clientes que
debian renovarlo en estas fechas. El periodo de rehabilitacion se
extiende automaticamente hasta el 15 de septiembre.

FUENTES DE INFORMACION DE
REFERENCIA ACERCA DEL BONO:

Bono Social de Electricidad

rTe 1 ]

Web del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico. https://www.bonosocial.gob.es/

(- oy s o
BN e ™ et

Bano sockal eldctrico

o it

Web de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). https://www.cnmc.es/bono-social

CIVIO =r=r

Web de la Fundaciéon Ciudadana Civio, aplicacion en
colaboracién con la CNMC que ayuda a calcular si el
consumidor tiene derecho al bono social. Esta fundacién
independiente y sin animo de lucro tiene como objetivo
lograr un libre acceso a la informacién de las instituciones
publicas. https://civio.es/bono-social/



Tabla 4.4.

NUmero de consumidores acogidos al bono social (diciembre 2019).

Consumidores

Consumidores

Tipo vulnerables vulnerables severos Total % Total
Pensionistas 98.582 72.494 17.1076 13,9%
Familias numerosas 213.215 89.507 302.722 24,6%
Unidad familiar sin menores 282.554 338.781 621.335 50,5%
Unidad familiar con un menor 20.253 61.033 81.286 6,6%
Unidad familiar con dos menores 16.306 38.135 54.441 4,4%
Total 630.910 599.950 1.230.860 100%

Fuente: Boletin de indicadores eléctricos de abril 2020. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

de referencia ofrece en sus paginas web
informacion detallada, didactica y entendedora
para el usuario de las caracteristicas principales
y requisitos para solicitar el bono social eléctrico.

De acuerdo con la Tabla 4.4, en diciembre de
2019 se contabilizaron 1,23 millones de hogares
acogidos al bono social eléctrico. La mayor
parte de los beneficiarios formaban parte de

la categoria unidades familiares sin menores
(50,5%), junto con el de familias numerosas
(24,6%) y pensionistas (13,9%). Los resultados
demuestran que aproximadamente una parte
de los consumidores acogidos a la prestacion
econdmica pertenecen a una de las categorias
de acceso que no tiene en cuenta los criterios de
renta como son las familias numerosas.

Conscientes de que el actual bono social
eléctrico presenta adn una serie de limitaciones
y mejoras potenciales, el Gobierno de

Espafia apuesta por la creacién de un nuevo
mecanismo para aliviar la pobreza energética.
Esta voluntad de progreso en la respuesta a
este fendmeno se refleja claramente en la
Media 4 de la Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética promoviendo el disefio de
un nuevo bono social articulado en torno a tres
ejes basicos (Figura 4.4).

Si bien es cierto que el bono social eléctrico
representa la principal intervencion financiera
para ayudar a los consumidores mas vulnerables
a nivel estatal, la pobreza energética

también esta presente en las agendas de los
responsables autondémicos de las politicas
plblicas. Desde la aparicion de la categoria de
consumidor vulnerable en riesgo de exclusion
social, a finales de 2017, la administracion
autonémica o local pasa a tener un papel

mas activo sufragando al menos el 50% de

la factura eléctrica dentro de este colectivo.
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Universalidad de fuentes de suministro

Avanzar hacia un bono social energético de caracter integral que proteja
a los consumidores vulnerables con independencia de la fuente de
energia que utilicen. Estas mejoras permitiran una mayor cobertura y una

Figura 4.4.

Ejes del nuevo bono social
energético de acuerdo con la
Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética 2019-2024.

aproximacion mas cercana a la realidad de los hogares espafioles.

Automatizacion

Fuente: Ministerio para la Transicién
Ecolégica (2018)

Apostar por una comprobacién del cumplimiento de los requisitos basicos
para poder recibir las ayudas prestacionales sin la necesidad de que el
consumidor vulnerable tramite la solicitud pertinente (concesion directa
de la ayuda de acuerdo con criterios de renta, estos podran verse relajados
para ciertas categorias de consumidores especialmente vulnerables).

Gestidén coordinada con otras Administraciones Publicas

Para la correcta implementacion del nuevo mecanismo es vital la
intervencion de todas las Administraciones de manera coordinada.

A su vez, existen varios ejemplos de politicas
puablicas promovidas por las comunidades
auténomas. A modo de ejemplo, el Pais Vasco
aborda la pobreza energética a través de la
Renta de Garantia de Ingresos y las Ayudas

de Emergencia Social y para aquellos hogares
que por su capacidad adquisitiva no pueden
acceder a estos complementos de ayudas
sociales el gobierno vasco tiene suscrito desde
2015 un convenio con la Cruz Roja destinado a
abonar las facturas de luz, agua y gas. Castilla-
La Mancha mantiene desde 2016 un convenio
de colaboracion con la Cruz Roja para luchar
contra la pobreza energética en el territorio, en
particular, para el 2020 la ayuda econdmica, en
general, es de 150 euros por hogar en situacion
de pobreza severa.

« BONO TERMICO

El Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre,
de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccién de los consumidores
trajo consigo la aprobacién de un bono social
para usos térmicos. Se trata de una ayuda
econdmica a consumidores vulnerables en
forma de pago Unico a la cuenta bancaria del
beneficiario por el uso de la calefaccién vy el
agua caliente sanitaria o cocina. La cantidad de
esta prestacion, que va de 25€ a 123,94€, viene
determinada por dos componentes (Figura 4.5).
Por un lado, por el grado de vulnerabilidad del
beneficiario de acuerdo con la propia definicién
prevista en la normativa reguladora del bono
social eléctrico (vulnerable, vulnerable severo,
riesgo de exclusion social). Y, por otro lado, por la



Figura 4.5.

Cuantia del bono social térmico segln el tipo de consumidor y las zonas climaticas.

M Zona A
Zona B
Zona C
Zona D

W Zona E

W Zonaa

Fuente: http://www.bonotermico.gob.es/

zona climatica en la que se encuentre ubicada la
vivienda habitual del beneficiario.

Los beneficiarios de esta ayuda, que es
compatible también con otras con la misma
finalidad, son todos aquellos consumidores
acogidos al bono social el 31 de diciembre
del afio anterior. Su concesiéon es automatica,
esto significa que los beneficiarios no deben
llevar a cabo tramites adicionales ni ninguna
solicitud al respecto agilizando por completo
el proceso. En este sentido, los beneficiarios
reciben directamente una notificacion con la

Zona Climatica Consideracion Ayuda (€)
Alfa Vulnerable 25
Alfa Vulnerable severo 40
Alfa Riesgo de exclusion social 40
A Vulnerable 29
A Vulnerable severo 46,40
A Riesgo de exclusion social 46,40
B Vulnerable 37,68
B Vulnerable severo 60,29
B Riesgo de exclusion social 60,29
C Vulnerable 49,84
C Vulnerable severo 79,74
C Riesgo de exclusion social 79,74
D Vulnerable 67,56
D Vulnerable severo 108,10
D Riesgo de exclusion social 108,10
E Vulnerable 77,46
E Vulnerable severo 123,94
E Riesgo de exclusion social 123,94

informacion de la ayuda que les ha sido otorgada
y, si no renuncian en el plazo establecido, se
procede al ingreso de la cuantia. La duracion

del bono social térmico es de un afio y su tabla
rehabilitacion es automatica siempre y cuando
siga siendo beneficiario del bono social eléctrico.

La puesta en marcha de este nuevo mecanismo
no ha estado exenta de incidencias. Al tratarse
de un pago que exclusivamente se realiza

a través de una transferencia bancaria a la
cuenta corriente donde tiene domiciliado la
factura eléctrica el beneficiario, se estima que
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inicialmente, el Gobierno no pudo identificar
alrededor de un 10% de los beneficiarios por
desconocer la cuenta bancaria donde ingresar el
importe concedido del bono. Entre los motivos
que explican por qué se desconoce la cuenta
bancaria de los beneficiarios del bono destacan
no tener domiciliados los pagos de luz, no
disponer de cuenta corriente, no haber facilitado
la informacién a la Direccién General de Politica
Energética y Minas o por el hecho de recibir otras
ayudas y con esta superar el limite y, por ende,
poder perder una ayuda de mayor importe.

A diferencia del bono social eléctrico, el térmico
es financiado con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, en particular, el
presupuesto asignado para el afio 2019 fue de
75 millones de euros. Tanto la gestion como

el pago de las prestaciones econémicas son
competencia de la Comunidades Autonomas,
estas a su vez, pueden ampliar la cantidad

de la ayuda concedida con cargo a sus

propios presupuestos, debiendo especificarse
el porcentaje de cofinanciacién de las
Administraciones.

Aligual que con el bono social eléctrico, el
Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico pone a disposicién de todos los
espafioles una pagina web divulgativa con la
informacién mas relevante para conocer las
caracteristicas del bono social térmico y los
pasos necesarios para solicitarlo.

FUENTES DE INFORMACION DE
REFERENCIA ACERCA DEL BONO:

. Bone Social Térmico

S, S 3

o.-.--_e.u

Web del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico. http://www.bonotermico.gob.es/

- PROTECCION ADDICIONAL

Otro mecanismo de actuacién frente a la
situacion de vulnerabilidad energética es la
prohibicién de desconexion de la electricidad.

A raiz del Real Decreto 897/2017 se crea

una nueva figura de consumidor en riesgo de
exclusion social. A este respecto, un consumidor
vulnerable severo (definido por criterios de
renta), atendido por los servicios sociales y
cuyas facturas eléctricas sean sufragadas al
menos el 50% por la Administracion Pdblica
correspondiente, se determina la imposibilidad
que el suministro pueda verse suspendido. Mas
adelante, con el Real Decreto-ley 15/2018

se amplia la cobertura de proteccién de
desconexién a mas grupos vulnerables. En
particular, cabe destacar la medida adicional de
proteccién a la infancia que permite a aquellas
viviendas acogidas al bono social eléctrico y
con menores de 16 afos sean considerados

un suministro esencial y, por consiguiente, su



suministro no pueda verse suspendido. Asi
mismo, aquellos hogares en los que uno de

sus miembros se encuentre en situacion de
dependencia reconocida de grado Il o lll, o bien
con una discapacidad reconocida igual o superior
al 33% también tienen derecho a esta medida
de proteccion frente a la desconexion.

Dentro de este tipo de actuaciones de
proteccion de desconexion vale la pena
resaltar a modo de accion regional el caso de
la comunidad auténoma de Catalunya, que
através de la Ley 24/2015 se aprobd que

las companias suministradoras no pueden
interrumpir el suministro de luz, gas y agua en
hogares en situacion en situacion de riesgo de
exclusion.

Por otra parte, la Estrategia Nacional contra

la Pobreza Energética describe dos tareas
prioritarias a desarrollar con el propésito de
mejorar la respuesta frente a la situacién de
desconexion energética. La Medida 5 pretende
establecer un suministro minimo vital a los
consumidores vulnerables identificados por los
servicios sociales para evitar asi la desconexion
total del suministro eléctrico durante un

plazo de cuatro meses adicional al otorgado
actualmente por la normativa. Asi pues, si una
vez finalizado un total de ocho meses no se ha
regularizado la situacién se podria interrumpir el
suministro eléctrico de este colectivo. La Medida
6 tiene en cuenta la creciente manifestacion de
fenémenos meteorolégicos adversos y propone
prohibir la desconexion del suministro energético
de los consumidores domésticos en situaciones
de condiciones meteorolégicas extremas que
impliquen un mayor consumo con fines térmicos.

4.3. Gasto

Con el objetivo de reducir el nimero de personas
en situacion de pobreza energética en la
Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética
se manifiesta también la necesidad de actuar

en materia eficiencia energética mediante
actuaciones tanto a corto plazo (rehabilitaciones
exprés en viviendas), como a medio (fomento

de viviendas en alquiler social con subvencién
para los gastos de suministros energéticos

entre colectivos vulnerables y sustitucion de
equipos por otros mas eficientes) y largo plazo
(rehabilitacion integral de edificios).

A diferencia de otros paises de la Unién Europea,
hasta el momento, en Espafia no existen
medidas publicas de eficiencia energética
especificas para personas identificadas como
vulnerables en situacién de pobreza energética.
No obstante, si existe una serie de medidas de
apoyo econdémico a la mejora de la eficiencia
energética de caracter transversal y disefiadas
para todos los ciudadanos espafioles, si bien,
normalmente accesibles Gnicamente para
usuarios con mayor poder adquisitivo para
hacer frente a la inversién que subvencionan las
ayudas.

Actualmente, se observa que las politicas
publicas orientadas a mejorar la eficiencia
energética no llegan a los colectivos con una
mayor vulnerabilidad energética haciendo
necesario un enfoque mas especifico a su
realidad para ganar con éxito de la batalla de
la pobreza energética a través de un doble
ahorro energético y econdémico. Asi pues, no
es de extranar que en los ultimos afios hayan
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proliferado iniciativas privadas en bldsqueda de
la mejora de la eficiencia energética entre los
hogares en situacion de pobreza energética.

A continuacion, se detallan las principales
acciones, tanto pUblicas como privadas,
orientadas a mejorar las condiciones térmicas de
las viviendas.

4.3.1 Iniciativas publicas

» PROGRAMA DE REHABILITACION
ENERGETICA DE EDIFICIOS

Esta ayuda, que organicamente se encuadra
dentro del actual Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, se puso en
marcha por primera vez en 2013 a través del
Instituto para la Diversificacion y Ahorro de

la Energia (IDAE) con el objetivo general de
contribuir a alcanzar los objetivos establecidos
en la Directiva 2012/27/UE, relativa a la
eficiencia energética, y en el Plan Nacional

de Accién 2014-2020. En particular, este
programa pretende llevar a cabo la rehabilitacion
energética del parque inmobiliario espafiol
incentivando la implementacion de acciones

de reforma que contribuyan a la reduccién de
emisiones de didxido de carbono, a través del
ahorro energético, la mejora de la eficiencia
energética y el aprovechamiento de las energias
renovables en los edificios existentes.

El Programa de rehabilitacion energética de
edificios (PAREER-CRECE) con vigencia hasta
finales de 2016 fue dotado con 125 millones
de euros (Programa PAREER) procedentes

de fondos para la financiacién de planes de
ahorro y eficiencia energética* para 2013
previstos en el Real Decreto-ley 14/2010 de
23 de diciembre. Este fondo fue ampliado en
2015 con 75 millones de euros de presupuesto
adicional correspondientes al programa

Plan de Medidas para el Crecimiento, la
Competitividad y la Eficiencia (Programa CRECE)
con origen Presupuestos Generales del Estado.
Posteriormente, le dio continuidad, hasta 2018,
el programa PAREER Il con una dotacion inicial
de 125,6 millones de euros provenientes del
Fondo Nacional de Eficiencia Energéticay
ampliado, mas tarde, en 78 millones de euros.

TIPOLOGIA DE ACTUACIONES
QUE ENGLOBAN EL PROGRAMA

Actuaciones de fomento de la eficiencia
energética:

» Mejora de la eficiencia energética de la
envolvente térmica.

» Mejora de la eficiencia energética de las
instalaciones térmicas y de iluminacion.

43 Posteriormente, se le dieron continuidad con una dotacién del Fondo Nacional de Eficiencia Energética.



Tabla 4.5.
Modalidad y cuantfa de la ayuda.

Maximo entrega dineraria Consumidores vulnerables

Tipologias de actuaciones sin contraprestacion severos

Actuaciones de fomento de la eficiencia energética

- Mejora de la eficiencia energética de la envolvente térmica 30% 60%
- Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones térmicas y de 20% 70%
iluminacion

Actuaciones de fomento de las energias renovables

- Sustitucién de energia convencional por biomasa en las instalaciones 25% 65%
térmicas
- Sustitucién de energia convencional por energia geotérmica en las 30% 60%

instalaciones térmicas

Nota:

*Ayuda adicional por criterio social, eficiencia energética o actuacion integrada: en funcion del uso del edificio y de acuerdo a lo
establecido en Anexo |, para el tipo de actuacion. Hasta los limites de la normativa de ayudas de Estado o tasa de cofinanciacion FEDER
en la Comunidad Auténoma donde radique el proyecto, segln el Anexo V.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- La ayuda ha consistido en una entrega dineraria

Actuaciones de fomento de las energias sin contraprestacion, que oscila entre un 20y
renovables: un 30%, sobre el coste elegible de la actuacion
realizada, complementada con un préstamo
« Sustitucién de energia convencional por reembolsable al Euribor +0,0% y con un plazo
biomasa en las instalaciones térmicas. maximo de amortizacion 12 afos. A su vez,
la ayuda directa se puede incrementar hasta
= Sustitucion de energia convencional por energia alcanzar una ayuda maxima si se cumplen una
geotérmica en las instalaciones térmicas. serie de criterios adicionales (Tabla 4.5)**.

44 1) Criterio social: actuaciones en viviendas de proteccion oficial o en areas de regeneracion y rehabilitacién urbanas. 2) Criterio de eficiencia
energética: mejoras que incrementan en dos letras la calificacién energética inicial o actuaciones que permiten obtener una clasificacién
energética “A” 0 “B’, en la escala de CO,. 3) Criterio de actuacién integrada: actuaciones que realicen simultaneamente la combinacién de dos
o mas tipologias de actuacion. | 85



86 |

Figura 4.6.
Programa PAREER -CRECE y PAREER Il en cifras.
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Fuente: IDAE. https://sede.idae.gob.es/lang/modulo/?refbol=tramites-servicios&refsec=pareer-ii

De acuerdo con los datos ofrecidos por IDAE*,
se han evaluado favorablemente 1.467
solicitudes (Figura 4.6). Por lo que respecta al
tipo de ayuda concedida, mas de la mitad de la

ayuda total corresponde a ayuda directa (52,9%)

mientras que el 47,1% restante a préstamo
reembolsable.

En cuanto a los cuatro tipos de actuaciones
en los edificios existentes que contempla el
programa, la mejora de la eficiencia energética
de la envolvente térmica se posiciona, de lejos,
como la ayuda que mayor respaldo econémico
ha recibido, con un 86,8% de la ayuda total.

A gran distancia, se encuentra la mejora de

la eficiencia energética de las instalaciones
térmicas y de iluminacion (9,6%), seguida por,
la sustitucion de energia convencional por
biomasa en las instalaciones térmicas (3,0%)
y, por dltimo, con un peso muy marginal,

las actuaciones de sustitucion de energia
convencional por energia geotérmica en las
instalaciones térmicas (0,6%).

Taly como se ha mencionado previamente, el
beneficiario principal de esta ayuda no es el

consumidor en situacion de pobreza energética.
Al contrario, los beneficiarios potenciales son

45  http://pareer-res.idae.es/iday_estadistica_resumen_v_list.asp Datos correspondientes a mayo 2020.
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personas fisicas o juridicas*® con capacidad
econdmica de iniciar una actuacion de mejora de
eficiencia energética integral y con recursos para
superar los complejos procesos administrativos
de solicitud vy justificacién de la ayuda. En
general, capacidades y recursos que quedan
lejos de las circunstancias de los hogares en
situacion de pobreza energética. En cuanto

al tipo de beneficiario, las comunidades de
vecinos son los beneficiarios que mas ayuda han
recibido, seguido de las empresas de servicios
energéticos.

= ESTRATEGIA A LARGO PLAZO PARA LA
REHABILITACION ENERGETICA EN EL SECTOR
DE LA EDIFICACION EN ESPANA

Desde el Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (antiguo Ministerio de Fomento)
también se han llevado a cabo actuaciones en
materia de eficiencia energética. En particular,
en 2014 se publicé la Estrategia a largo plazo
para la rehabilitacién energética en el sector

de la construccién en Espafa (ERESEE 2014)*
para dar respuesta al articulo 4 de la Directiva
2012/27/UE sobre Eficiencia energética que
exigia a los Estados miembros el disefio de una
estrategia a largo plazo que permitiera respaldar

la rehabilitacion de los parques de edificios
tanto publicos como privados con el objetivo
final de alcanzar un parque inmobiliario con una
alta eficiencia energética y descarbonizados
antes de 2050%8. Mas adelante, en 2017 la
Estrategia fue actualizada (ERESEE 2017), en
particular, el desafio de la pobreza energética
fue enmarcado dentro del andlisis de los
principales retos estructurales mediante la
incorporacion de la seccion “4.4 Consideraciones
sobre los consumidores vulnerables y la pobreza
energética”. Desde un punto de vista descriptivo
se abordé el estado del arte de la pobreza
energética en el territorio espafiol al mismo
tiempo que se puso de manifiesto la necesidad
de aliviar esta problematica mediante un apoyo
social especifico y un enfoque del problema a
través de una perspectiva social y no desde una
perspectiva de la rentabilidad econémica de los
ahorros energéticos.

Tres afos después, de acuerdo con la nueva
Directiva sobre eficiencia energética en

los edificios, el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana acaba de publicar

la actualizacién 2020 de la Estrategia“.

Como novedad en el campo de la pobreza
energética y consumidores vulnerables respecto
a las versiones anteriores, el plan recoge la

46 En particular, podran ser beneficiarios del Programa: los propietarios de edificios existentes destinados a cualquier uso, las comunidades de
propietarios, las empresas explotadoras, arrendatarias o concesionarias de edificios y las empresas de servicios energéticos.

47 Ministerio de Fomento (2014).

48 En la actualidad esta regulado por la Directiva 2018/844 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018 por la que modifica la
Directiva 2010/31/UE relativa a la eficiencia energética de los edificios y la Directiva 2012/2/UE relativa a la eficiencia energética.

49 Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (2020).
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aprobacioén de la Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética 2019-2024, la regulacion
del bono social eléctrico y térmico y presenta
los enfoques de intervencion en los hogares
con pobreza energética. De ahi que el plan
lleve a cabo una segmentacion territorializada
por provincias que permite identificar a los
hogares en situacion de pobreza energética,
para a continuacion, destacar las principales
vias de actuacion incluyendo tanto medidas
pasivas sobre la envolvente, medidas exprés
(micromejoras y reparaciones), asi como
medidas activas sobre las instalaciones. Asi
pues, la nueva actualizacion de la Estrategia
representa un punto importante de partida para
la promocién de la rehabilitacion energética
entre los consumidores identificados como
vulnerables energéticos.

= PLANES ESTATALES DE VIVIENDA

Otra medida orientada a la rehabilitacion del
parque de viviendas espanolas con caracter
prioritario son los Planes Estatales de Vivienda.
Actualmente esta vigente el Plan Estatal de
Vivienda 2018-2021%° que da continuidad al
plan estatal de fomento del alquiler de viviendas,
rehabilitacién edificatoria y la regeneracién y
rehabilitacién urbana, 2013-2016.

El actual Plan se estructura en diez programas
de los cuales destaca por su proximidad

con las medidas de eficiencia energética el
“Programa de fomento de la mejora de la
eficiencia energética y la sostenibilidad de
viviendas”. Este programa pretende financiar,
con caracter general, el 40%°! de la inversién
en obras de mejora de eficiencia energética

y la sostenibilidad, con especial atencion a

la envolvente térmica de la vivienda para
reducir su demanda energética de calefaccién

o refrigeracién (mejora aislamiento térmico,
sustitucion de carpinterias, y acristalamientos
de huecos), a la instalacion de sistemas de
calefaccion, refrigeracién, produccién de agua
caliente sanitaria y ventilacion y a la instalacion
de equipos que permitan la utilizaciéon de
energias renovables. La obra de mejora debe
reducir la demanda energética anual de
calefaccion y refrigeracion del edificio entre el
20y el 35% segln la zona climatica donde se
encuentren ubicadas las viviendas unifamiliares.
Asi pues, se trata de una medida de mejora de
la eficiencia energética orientada a un publico
muy concreto (viviendas unifamiliares y edificios
de tipologia residencia colectiva) y no disefiada
especificamente para consumidores en situacion
de pobreza energética.

50 https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/10/pdfs/BOE-A-2018-3358.pdf

51 Encaso de ingresos inferiores a tres veces el IPREM la ayuda puede llegar hasta el 75% de la inversion.


https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/10/pdfs/BOE-A-2018-3358.pdf

PROGRAMAS DEL PLAN ESTATAL 2018-2021

1. Subsidiacién de préstamos convenidos
2. Ayudas al alquiler de vivienda

3. Ayuda a las victimas de violencia de género,
personas objeto de desahucio de su vivienda
habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables

4. Fomento del parque de vivienda en alquiler

5. Fomento de la mejora de la eficiencia energética
y sostenibilidad en viviendas

6. Fomento de la conservacion, de la mejora de la
seguridad de utilizacion y de la accesibilidad en
viviendas

7. Fomento de la regeneracion y rehabilitacion
urbanay rural

8. Ayuda a los jovenes

9. Fomento de viviendas para personas mayores y
personas con discapacidad

10.Ayudas para contribuir a minimizar el impacto
econdémico y social del COVID-19 en los
alquileres de vivienda habitual

« FUTURAS LINEAS DE ACTUACION

Las medidas descritas anteriormente ponen de
manifiesto la carencia de medidas especificas
para hogares en situacion de pobreza energética.
Por ello, desde el gobierno espafol, conscientes
de que erradicar esta problematica sélo sera
posible si se tienen en cuenta las casuisticas de
estos colectivos vulnerables a la hora de disefar
politicas publicas, apuesta por un nuevo enfoque
de actuacion diferente al seguido hasta el
momento, caracterizado por una rehabilitacion
energética integral de los edificios.

Dentro de la Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética, a corto plazo destaca la
Medida 7 “Rehabilitacion Exprés en vivienda”.
El objetivo principal de esta iniciativa en forma
de ayuda econémica consiste en garantizar
una temperatura de confort en las viviendas
durante todas las estaciones del afio a través
de la implementacién de una serie de medidas
de bajo coste y de facil y &gil implementacion
que se puedan realizar desde el interior de

la vivienda sin necesidad de permisos de
obras o de la comunidad de propietarios. Un
ejemplo de dichas intervenciones son el doble
acristalamiento, la aplicacion de pintura térmica
(interior y exterior), aislamiento en camara, la
instalacion de toldos o cortinas entre otros.

A medio plazo, la Estrategia apuesta por

actuaciones mas estructurales. En este sentido,

con el proposito de paliar la posible divergencia

de intereses entre propietarios e inquilinos

con respecto al pago de las obras de mejora

de eficiencia energética y la imputacion de

los consiguientes beneficios se presenta la | 89
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Medida 8. Esta accién busca fomentar el parque
de vivienda publica en régimen de alquiler

social con una subvencién para los gastos de
suministros energéticos para aquellos colectivos
especialmente vulnerables. Por otro lado, la
Medida 9 propone un programa de ayudas
econdmicas especifico para los hogares en
situacion de pobreza energética que incentive la
sustitucion de equipos por otros con las mejores
calificaciones energéticas (frigorifico, congelador,
equipos térmicos, lavadora, horno eléctrico,
placa de cocinay caldera).

A largo plazo se apuesta por la rehabilitacion
integral de los edificios dirigida a la reduccion

de la demanda energética en los que residan
consumidores vulnerables, aunque en el edificio
convivan hogares con colectivos no vulnerables
para aumentar el impacto de la medida a la hora
de actuar sobre la totalidad del edificio (Medida
10 de la Estrategia).

Finalmente, merece la pena resaltar que, aunque
las bases del autoconsumo estan desarrolladas
en el Real Decreto 244/2019, la promocion

del autoconsumo, aunque si se menciona en la
Estrategia como elemento a tener en cuenta
por su potencial en la reduccién de la factura

de electricidad y la dependencia energética de
los hogares mas vulnerables, no se especifica
ninguna accién concreta. Paralelamente, el Plan
Nacional de Energia y Clima 2021-2030 espariol
recalca que las medidas de promocion del
autoconsumo deben ir dirigidas al conjunto de la
sociedad y en especial entre los consumidores

vulnerables quienes se ven excluidos del
autoconsumo en condiciones de mercado

sin la presencia de instrumentos especificos.
Asimismo, el Plan espafiol brinda grandes
oportunidades al autoconsumo colectivo como
herramienta clave para gestionar la pobreza
energética a través de la asignacion de una
participacion en autoconsumos colectivos
promovidos por Administraciones Publicas o
entidades sociales.

4.3.2 Iniciativas privadas

» FONDO SOLIDARIO DE REHABILITACION
ENERGETICA — FUNDACION NATURGY

En octubre de 2018, la Fundacién de la
compania energética Naturgy, dentro de su plan
de vulnerabilidad energética, puso en marcha el
Fondo Solidario de Rehabilitacién Energética®?
para apoyar a los hogares y las familias mas
vulnerables. El objetivo principal de este fondo
consiste en recaudar ayudas econdémicas para
después canalizarlas hacia la realizacion de una
serie rehabilitaciones que permitan una mejora
de la eficiencia energética en las viviendas en
situacion de vulnerabilidad energética.

La creacién de este fondo de caracter solidario,
en el que cualquier persona que lo desee puede
contribuir, ha permitido poner en practica las
multiples soluciones de bajo coste para hacer
los hogares mas eficientes en materia de
energia contempladas en el estudio llevado a

52 https://www.fundacionnaturgy.org/accion-social/plan-vulnerabilidad-energetica/fondo-solidaridad-rehabilitacion-energetica/


https://www.fundacionnaturgy.org/accion-social/plan-vulnerabilidad-energetica/fondo-solidaridad-rehabilitacion-energetica/

cabo por Fundacion Naturgy en 2017 titulado
“Re-habilitacion exprés en hogares vulnerables.
Soluciones de bajo coste”.

Desde el punto de vista econémico, Fundacion
Naturgy contribuye al Fondo con una cantidad
equivalente a la aportacion de cada donante,
con un limite maximo anual de 500.000 €, a
ayudas orientadas tres lineas de actuacion:

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

DEL FONDO SOLIDARIO
» Rehabilitacion energética de viviendas: mejoras
en las viviendas para incrementar la eficiencia
energética que no supongan intervenciéon
estructural y que puedan ejecutarse de manera
agil (sin permisos de obra o desalojo de las
viviendas).

» Equipamiento en las viviendas: reparacion o
sustitucion de equipamiento para mantener

la temperatura y humedad de las viviendas en
condiciones adecuadas de salubridad, tales
como frigorifico, cocing, calentadores, calderas o
deshumidificadores, entre otros.

« Instalaciones interiores de clientes de
electricidad y gas: adecuacién a la normativa
basica para garantizar el suministro y cumplir con
la normativa de seguridad.

Desde 2018 se han realizado mas de 1.500
intervenciones exprés y de bajo coste en
colectivos econdémicamente vulnerables
definidos por la Unidad de Atencién al Cliente
de Naturgy o por las entidades del Tercer Sector
con las que se colabora en el proyecto®3. El
ambito de actuacion de los proyectos es estatal
repartido por las diferentes comunidades
auténomas. Cabe mencionar que estas ayudas,
con un gasto promedio por vivienda de alrededor
de 2.000 euros, van dirigidas a los hogares y las
familias mas vulnerables y no es necesario ser
cliente de Naturgy para beneficiarse de ellas.

53 Principales entidades colaboradoras: Céritas, Cruz Roja, Habitat 3, Foment de I'habitatge social, Fundacién Mambré, Fundacién Roure,
Fundacién Domus Misericordie Sant Josep, Fundacién Isadora Duncan, Fundacion la Vinya, CEAR, ACCEM.
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4.4. Conductual

4.4.1 Iniciativas publicas
= VISIBILIDAD DEL PROBLEMA

A nivel estatal, una tarea prioritaria del IDAE
consiste en llevar a cabo mudltiples acciones

de divulgacién, formacion e informacion al
consumidor doméstico con el propdsito final de
concienciar a la ciudadania sobre la importancia
de consumir energfa de manera mas eficiente.
Para ello, a través de su pagina web pone a
disposicion de todos los espanoles diversos
mecanismos que permiten promover los
buenos habitos de consumo energético. Entre
ellos, destaca por su lenguaje claro, sencillo y
didactico la Guia de la energfa®* que permite
descubrir diferentes consumos de energia de
una vivienda y la posibilidad de mejorarlos
através de acciones de facil alcance. A su

vez, IDAE también lleva a cabo, desde 2004,
campafas de sensibilizacion, producciones
audiovisuales y acciones de acompanamiento
orientadas a concienciar, formar e informar
sobre pautas para fomentar un correcto uso

de la energia a través de medios digitales y de
comunicacion accesibles y comprensibles para
toda la ciudadania. Otra iniciativa para destacar
es el aula digital iniciada en 2011 y donde se
puede aprender a ahorrar energia mediante la
participacion en una serie de cursos gratuitos
online de dos a seis horas de formacion.

A nivel regional y mas orientado a hogares
vulnerables destaca la puesta en marcha de
diversos puntos de asesoramiento energético
distribuidos por la ciudad de Barcelona.

Esta iniciativa implementada en 2017 por

el ayuntamiento de Barcelona y con un
presupuesto anual de 2.250.000 euros
ofrece informacion, atenciéon e intervencién
esencial para que aquellos colectivos mas
vulnerables puedan garantizar sus derechos
energéticos basicos y mejorar la eficiencia

de los hogares. Otra iniciativa dentro de la
provincia de Barcelona son las auditorias e
intervencion a las viviendas en situacion de
pobreza energética que ofrece, conjuntamente,
los Servicios de Bienestar Social, Medio
Ambiente y Vivienda de la Diputacion de
Barcelona. Este programa ha sido creado con
el objetivo de apoyar a los ayuntamientos y
consejos comarcales a desarrollar acciones
preventivas ante la pobreza energética
orientadas a mejorar la eficiencia energética
de los hogares vulnerables, reducir sus gastos
de suministros basicos y mejorar su bienestar
general. Los beneficiarios de las auditorfas
son seleccionados por los servicios sociales
de cada municipio entre aquellos usuarios
que ya hayan recibido previamente ayudas
para pagar facturas y con especial atencion
en hogares con gente mayor, menores y
personas dependientes. Paralelamente,

otra iniciativa a nivel regional es la Oficina
municipal de Atencién a la Pobreza Energética
y Promocién Eficiencia Energética (OFIMAPE)
del ayuntamiento de Terrassa para informar,

54 http.//guiaenergia.idae.es/
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asesorar y apoyar a las familias de la ciudad que
tienen dificultades para hacer frente al pago

de los suministros basicos de agua, de gas y de
electricidad.

- COMPARADOR DE OFERTAS DE ENERGIA

Dentro del territorio espafiol estan presentes
distintas herramientas de comparacion de
precios y servicios energéticos. En particular,

la Comision Nacional de los Mercados vy la
Competencia, cumpliendo con las obligaciones
establecidas en el Real Decreto 216/2014, de
28 de marzo, cuenta en su pagina web con un
comparador de ofertas de electricidad y de
gas para que los consumidores puedan tomar
decisiones 6ptimas en materia de energia.

Una vez introducidos una serie de datos que
permiten hacer una primera caracterizacion de
las necesidades de los usuarios (localizacion,
potencia de la instalacién, consumo anual
estimado y si se desea algln tipo de servicios
adicional), la herramienta proporciona un
listado con las distintas ofertas disponibles

de las comercializadoras, una estimaciéon del
importe anual del primer y segundo afo de la
contratacion y si la energia procede de energias
renovables o cogeneracion de alta eficiencia.

« FUTURAS LINEAS DE ACTUACION

Entre las acciones a reforzar en los préximos
anos, la Estrategia Nacional Contra la Pobreza
Energética establece crear mecanismos de
sensibilizacién y generacion de conciencia

al fenémeno de la pobreza energética en el
territorio espanol mediante diversos medios
como, por ejemplo, el uso de campafas

de publicidad o sensibilizacion colectiva,

el desarrollo de jornadas o a través de la
colaboracién con administraciones publicas

0 cooperaciones entre entidades publico y
privadas (Medida 14). De igual manera se prioriza
unificar las fuentes de informacién en materia
de pobreza energética con la creacion de una
pagina web que centralice toda la informacién

y sirva de punto de acceso general (Medida

15). Vinculado al uso de la informacién de los
contadores inteligentes, el Gobierno pretende
promover acciones que informen a la ciudadania
sobre cémo acceder a la informacion que
reportan los contadores, como tratarla, asi como,
qué hacer con esa informacién para optimizar
sus facturas (Medida 16). Paralelamente, se
pretende continuar con una comunicacion
permanente sobre habitos de consumo, ahorro
energético y mejora de la eficiencia energética
entre los ciudadanos (Medida 17) y establecer
un canal de comunicacion de novedades en
materia de pobreza energética a aquellas
personas interesadas (Medida 18).
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Figura 4.7.
Escuela de Energfa en cifras.
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Fuente: https://www.fundacionnaturgy.org/accion-social/plan-vulnerabilidad-energetica/escuela-de-energia/

4.4.2 Iniciativas privadas y sociales
- PROVISION DE INFORMACION

A continuacion, se recopilan iniciativas privadas
y sociales mas representativas orientadas a
abordar el fenémeno de la pobreza energética
en Espafa desde un enfoque de difusién de
informacion, sensibilizacién y concienciacion de
la problematica.

La Escuela de Energia es un proyecto de
Fundacion Naturgy que consiste en la
realizacion de talleres practicos y participativos
por todo el territorio espafol para trabajar
aspectos relacionadas con la optimizacion de

la factura, acceso a ayudas publicas, habitos
de consumo, ahorro energético y mejorar de la
eficiencia energética del hogar con el propésito
dltimo de reducir la factura energética y
mejorar la calidad de vida de los hogares mas
vulnerables (Figura 4.7).

Ecoserveis es una consultora sin animo de
lucro ubicada en Barcelona desde 1992 y
especializada en energia. Dentro de su linea
de actuacion de pobreza energética ofrece

un amplio programa de divulgacion a través

de jornadas técnicas, cursos de formacién y
talleres dirigidos a un amplio pUblico, desde
familias en situacién de vulnerabilidad a la
ciudadania en general. A su vez, son miembros



coorganizadores de las ediciones del Congreso
Catalan de Pobreza Energética, principal

foro de discusién y andlisis para combatir la
pobreza energética y coordinadores de los
Puntos de Asesoramiento Energético (PAE)

de la ciudad de Barcelona. En referencia a su
participacion en proyectos europeos destacar
su contribucién en el proyecto H2020 ASSIST
(2018-2020) a través de la formacién local

de profesionales especializados en aspectos
técnicos, sociales y comunicativos para luchar
contra la pobreza energética y, anteriormente,
el proyecto SMART-UP (2015-2018) que tenia
como misién fomentar el ahorro energético

en hogares en situacion de vulnerabilidad
energética mediante una prueba piloto de
instalacion de contadores inteligentes y su
monitorizacién. Por Gltimo, a nivel local, merece
la pena resaltar el proyecto “Comunidades de
vecinos contra la pobreza energética” llevado

a cabo en 2018 y financiado mayoritariamente
por la Generalitat de Catalunya. Este proyecto
pretendia reducir la pobreza energética a través
del impulso de medidas de eficiencia energética
con talleres informativos, diagndsticos de
viviendas y edificios basada en la accién
conjunta de comunidades de vecinos y de los
ayuntamientos, asi como el apoyo de las redes
y dinamicas de solidaridad de las Comunidades
Autofinanciadas.

La Fundacién sin animo de lucro e independiente
Ecologia y Desarrollo (Ecodes), dentro de su

linea “Energia y personas”, destaca por su

activa labor en acciones de sensibilizacion,
formacion y asesoramiento para mejorar la
eficiencia energética de los hogares espafoles

y hacer frente a la pobreza energética. Entre las
mdltiples iniciativas mencionar la herramienta
online de gestion social de la energia (ENERSOC)
orientada a entidades sociales y a los servicios
sociales municipales que trabajan con personas
en riesgo de pobreza energética ya que permite
realizar un diagnéstico energética personalizado
y obtener un informe personalizado con
recomendaciones para reducir el consumo
energético y las facturas de energifa sin la
necesidad de disponer de conocimientos
técnicos sobre tarifas de suministros energéticos
o eficiencia energética.

Otra iniciativa social comprometida con la

lucha contra la pobreza energética es la red

de personas voluntarias Energia Justa que se
centra en la realizacién de talleres en defensa
de los derechos energéticos, de eficiencia
energética, asi como acomparfiamientos en
tramites energéticos e intervenciones de
eficiencia energética en los hogares vulnerables.
Este programa, con presencia en el Area
Metropolitana de Barcelona y en la comunidad
de Madrid, esta promovido por dos entidades sin
animo de lucro del ambito social y energético, la
Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD) y
Ecoserveis.
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Por su parte, entidades sociales consolidadas
en el territorio espafol como la Cruz Roja®® o
Caritas también cuentan con proyectos propios
que abordan, desde una perspectiva mas local,
la problemética de la pobreza energética en
hogares en riesgo o en situacion de extrema
vulnerabilidad. Entre las acciones principales
destacan la realizacion de auditorias in situ para
poder implementar mejoras en la eficiencia
energética, asesorias en el consumo energético,
entrega de elementos basicos de ahorro
energético, recomendaciones sobre la factura

y buenas practicas en habitos de consumo
energético.

Con el propésito de optimizar el uso de la energia
se cred el Banco de la Energia, esta asociacion
de caracter local y con un ambito de actuacion
mayoritariamente en el area metropolitana

de Barcelona pretende fomentar el ahorro y la
eficiencia energética en beneficio de los hogares
con vulnerabilidad energética. A través de la
solidaridad de las aportaciones de particulares,
empresas o entidades se llevan a cabo medidas
de ahorro y formacién a familias vulnerables
para mejorar su calidad de vida.

Finalmente, desde un punto de vista mas
cientifico-académico, esta la Asociacion de
Ciencias Ambientales (ACA), la Catedra de
Energia y Pobreza de la Universidad de Comillas
y la Catedra de Sostenibilidad Energética de la
Universidad de Barcelona. Estas instituciones
cuentan con proyectos e iniciativas en el campo
de la pobreza energética, en especial, en la
generacion de estudios divulgativos y cientificos
sobre el estado de la pobreza energética en
Espanay la Unidn Europea.

55 Cruz Roja, lanzé en 2018 un llamamiento extraordinario a tres afios contra el cambio climéatico y la pobreza energética bajo el titulo
“Comprometidos con las personas y el medio ambiente”. A través de una serie de actividades de eficiencia energética, Cruz Roja ha logrado
una reduccién anual en términos econémicos de 90 euros anuales en la factura del hogar. Desde su puesta en funcionamiento, mas de 29.000

familias vulnerables se han visto beneficiadas por esta iniciativa.
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5.1. Contexto

En términos de energia, la politica francesa

gira en torno a dos ejes principales: por un

lado, luchar contra el cambio climatico y la
preservacion del medio ambiente vy, por otro
lado, fortalecer la independencia energéticay el
acceso a la energia a un precio competitivo para
ciudadanos y empresas.

La legislacion energética francesa identifica
explicitamente la reduccion de la pobreza
energética como un objetivo fundamental y
contempla dos lineas principales de accion. En
primer lugar, se ofrece asistencia para pagar la
factura de energia de los hogares vulnerables.
En segundo término, se tienen en cuenta las
causas de la pobreza energética actuando
sobre el consumo vy, en particular, incidiendo en
el rendimiento energético de la vivienda con

el propdsito de alcanzar una solucion a largo
plazo. Para ello, la politica energética francesa
incorpora tanto medidas de apoyo a la mejora
de la eficiencia energética de los hogares
destinadas a la poblacién general, como medidas
especificamente disefiadas para hogares
vulnerables. Estas dos lineas de accién combinan
medidas gestionadas desde la Administracion
central junto a programas especificos de
acompafnamiento, gestionados por instituciones
regionales, locales y organizaciones no
gubernamentales.

La definicién, cuantificacion y el seguimiento

de la pobreza energética sigue siendo un
elemento complejo y dificil de evaluar. Sin
embargo, en el sistema francés, cuenta con el
apoyo del Observatorio Nacional de Precariedad
Energética, organismo encargado de monitorizar
la evolucion de esta problematica. Creado a
partir de la Ley del 12 de julio de 2010 sobre el
compromiso nacional con el medio ambiente®®,
el observatorio es la institucién de referencia
para el seguimiento del fenémeno y el analisis
de los instrumentos existentes para combatir

la pobreza energética a nivel nacional. En este
sentido, el Observatorio francés pretende
proporcionar elementos de apoyo a la decision
de los servicios del Estado, sus agencias,
autoridades locales, proveedores de energia

y todas las asociaciones y profesionales que
trabajan en el campo de la lucha contra la
pobreza energética.

Definicién de pobreza energética
Seguln establece la Ley de 12 de julio de 2010
sobre el compromiso nacional con el medio
ambiente, “se encuentra en una situacion de
pobreza energética una persona que experimenta
en su vivienda dificultades particulares para
mantener el suministro de energia necesario para
satisfacer sus necesidades bésicas debido a la

”

insuficiencia de su recursos y condiciones de vida”.

56 Leyn®2010-788 de 12 dejulio de 2010 relativa al compromiso nacional con el medio ambiente.



El Observatorio francés utiliza sus propios
indicadores para identificar a aquellos hogares
en situacion de vulnerabilidad energética de
acuerdo con indicadores presupuestarios
objetivos o de aspectos subjetivos.

INDICADORES DE POBREZA ENERGETICA
USADOS POR EL OBSERVATORIO NACIONAL DE
PRECARIEDAD ENERGETICA

1. Enfoque objetivo
Tasa de esfuerzo energético o de gasto
(TEE_3D): segln este indicador, un hogar se
encuentra en situacion de pobreza energética,
“cuando su gasto de energia en su vivienda es
superior al 8% de sus ingresos, y su ingreso por
unidad de consumo (UC)>” es menor que el tercer
decil de ingreso por UC”.

Bajos ingresos-altos gastos: esta medida
considera en una situacién de pobreza
energética, cualquier hogar cuyas facturas de
energia reales sean mas altas que la mediana de
las facturas de energia de la poblacién y cuyo
presupuesto restante sea inferior al 60% de la
mediana.

2. Enfoque subjetivo
Sobre la base de una encuesta realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Estudios
Econdmicos, se identifican hogares con un
ingreso por UC inferior al tercer decil y que
declaran sufrir frio debido a una instalacién de
calefaccién insuficiente o inadecuada, averfa,
mal aislamiento y/o limitacién de la calefaccion
debido al coste o debido a un corte de energia
por falta de pago.

A pesar del esfuerzo del Observatorio francés
en la recopilacion de datos fiables a nivel
nacional, es preciso tomar los datos del
Observatorio Europeo de la Pobreza Energética
como referencia si se quiere comparar el grado
de pobreza energética de Francia respecto a
otros paises de la Unién Europea (Figura 5.1).
En este sentido, los resultados muestran que la
pobreza energética en Francia se ha mantenido
relativamente estable durante los Gltimos afos,
en valores mejores que la media de la Union,
excepto si se tiene en cuenta el indicador de
pobreza escondida.

Concretamente, el porcentaje de hogares que no
pudieron mantener su hogar a una temperatura
adecuada se mantuvo constante, oscilando

del 5% al 7% entre 2008 y 2018. Por otra

parte, durante el mismo periodo de tiempo, el
ndmero de hogares que presentaron retrasos en

57 LaUnidad de Consumo (UC) es un sistema de ponderacién que asigna un coeficiente a cada miembro del hogar para poder comparar niveles
de vida entre diferentes hogares. Por ejemplo, una pareja de dos adultos y dos nifios computa 2,1 unidades de consumo (es decir, 1 unidad para
el primer adulto, 0,5 para el segundo adulto y 0,3 por cada nifio menor de 14 afios afios).
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Pobreza escondida (2015)

Gasto energético desproporcionado (2015)

Retraso en el pago de las facturas (2018)

Temperatura inadecuada de la vivienda (2018)
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Figura 5.1.

Indicadores de pobreza
energética: Francia respecto a la
media de la Unién Europea.

Fuente: Eurostat
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Figura 5.2.
Evolucién temporal de la
pobreza energética en Francia.

Fuente: Eurostat
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el pago de las facturas de energia también se
mantuvieron estables entre el 6 y el 7,5%; con
una ligera tendencia a disminuir (Figura 5.2)

De acuerdo con los Ultimos datos ofrecidos

por el Observatorio francés, el 30,0% de los
hogares franceses encuestados declararon que
restringen su consumo de energia debido a su
coste y el 7,3% sufrieron sensacion de frio en
el hogar durante el invierno de 2017/2018. Del
grupo que manifestaron sensacion de frio en

el hogar, el 41% indico el mal aislamiento de la
vivienda como la principal causa. En segundo y
tercer lugar entre los causantes de la sensacion
de frio en la vivienda, los hogares apuntaron

a un fallo en el sistema de calefaccion (24%)

y una instalacion de calefaccién insuficiente
(20%). Sélo un 7% de los hogares indicaron
directamente una falta de ingresos.

Segln el indicador basado en la tasa de esfuerzo
energético (TEE_3D), en 2018, el 11,7% de

hogares estuvieron en una situacion de pobreza
energética en Francia (Figura 5.3). Este indicador
aumenté muy ligeramente en 2018 después

de disminuir durante 2 afos. Este aumento
moderado se debe a las temperaturas suaves
registradas durante los meses de invierno

de 2018, reduciendo las necesidades de
calefaccion. Corrigiendo el efecto del clima, el
aumento en el indicador de pobreza energética
es mas marcado (0,4 puntos), avanzando del
12% al 12,4%. Elincremento de los precios,
excluidos los impuestos a la energia, es el
principal factor que contribuye a la tendencia
creciente de la pobreza energética en 2018
(Figura 5.4).

Desde una perspectiva temporal, la serie de
datos muestra una disminucion clara del nivel
de pobreza energética en Francia. No obstante,
cabe destacar que en 2013 el invierno fue
particularmente duro, lo que aumento las
necesidades de calefaccién en las viviendas
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Nota: El efecto residual incluye toda la variacién en el indicador de pobreza energética TEE_3D no explicada por las variables del modelo.

y, por lo tanto, elevo las facturas de energia
pagadas por los hogares. Si se corrige el
impacto del clima, la tasa estimada de pobreza
energética se sitGaen el 12,4% en 2018 frente
al 13,8% de 2013. La disminuciéon del fenémeno
de la pobreza energética se mantiene, aunque
es mas moderada. Asimismo, los datos muestran
que la tendencia a reducir el consumo medio
por parte del stock de viviendas (tanto a nivel
de composicion del parque como a nivel del
consumo ajustado al tipo de vivienda) es un
factor que afo tras afio, de manera consistente,
contribuye a reducir la tasa de pobreza
energética (Figura 5.4 y Figura 5.5).

A nivel regional, Francia registra un alto grado
de heterogeneidad en la incidencia de la

pobreza energética (Figura 5.6). Destacan las
regiones de Borgofa-Franco Condado y Gran

Este en las cuales casi una cuarta parte de los
hogares se encuentran en situacion de pobreza
energética segln la tasa de esfuerzo energético.
La incidencia de la pobreza energética en estas
regiones esta muy por encima del promedio

del pais. Estas regiones con una alta tasa

de pobreza energética se caracterizan por
combinar varios determinantes asociados a
esta problematica, particularmente un bajo
nivel de ingresos, un stock de viviendas antiguo
y un clima mas duro que la media nacional. En
cambio, la vulnerabilidad energética esta menos
extendida en los grandes centros urbanos y sus
coronas donde las viviendas consumen menos
energia porque son Mas nuevas y prevalecen

las viviendas tipo bloque de apartamentos.

Por otro lado, en el entorno urbano la pobreza
energética viene normalmente determinada por
los bajos ingresos. Fuera de las zonas urbanas,
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Figura 5.5.
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Figura 5.6.
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regiones en 2018 (TEE_3D).

Fuente: Observatorio Nacional de
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la vulnerabilidad esta vinculada a viviendas mas
grandes, antiguas y, por lo tanto, mas intensivas
en energia.

A modo de ejemplo, la region de Gran Este
destaca por la prevalencia de viviendas mas
antiguas y grandes con un clima muy frio, dando
lugar a los gastos medios en calefacciéon mas
elevados de toda Francia (un 30% por encima

de la media nacional). Igualmente, en Borgofia -
Franco Condado el clima regional es uno de los
mas frios de Francia, particularmente en su parte
oriental y sus zonas montafnosas donde la tasa
de pobreza sobrepasa el 30%. Borgona-Franco
Condado es la segunda region francesa donde
los hogares tienden a gastar mas para poder
calentarse adecuadamente. Esto es debido a la
existencia de muchas viviendas antiguas, con un
33% de las primeras viviendas construidas antes
de 1946 (frente a un 25% de media nacional) y a
la presencia abundante de casas aisladas (64%
de las viviendas respecto al 56% de la media
nacional).

Por el contrario, entre las regiones con menores
tasas de pobreza energética, la Isla de Francia
resalta por disponer de la renta media por
hogar mas alta de toda Francia. En cambio, la
region Provenza-Alpes-Costa Azul presenta un
caso particular en que, a pesar de contar con

la tasa de pobreza energética mas baja de toda
Francia, padece de una gran heterogeneidad
intrarregional. La tasa de pobreza energética
en las zonas alpinas de la region se sitla

por encima del 30% con una combinacién

de viviendas aisladas y antiguas y un clima
muy duro que implica un gasto medio anual
por hogar de 1.930 euros en calefaccion. No

obstante, al concentrarse la poblacion en la
costa, que disfruta de un clima suave y una
renta relativamente alta, la tasa de pobreza a
nivel regional es muy baja. Finalmente, Cércega
destaca por tener el mejor clima entre las
regiones de la Francia metropolitana, situandose
entre las regiones con menor tasa de pobreza
energética a pesar de ser un territorio con una
renta media baja en el contexto francés.

Aunque Francia desarroll6 sus primeras medidas
para abordar la pobreza energética a mediados
de los afios ochenta desde un enfoque orientado
a aliviar el pago de la factura energética,

no es hasta 2010 cuando se configura la

actual politica de pobreza energética como
consecuencia de la Ley de 12 de julio de 2010
que fue adoptada tras las mesas redondas
francesas sobre medio ambiente. La politica
actual francesa va un paso mas alla y contempla
una perspectiva amplia, donde se tienen en
cuenta la multiplicidad de factores que inciden
en la pobreza energética y la necesidad de
abordarla desde distintas vias. La firme voluntad
politica de seguir luchando contra la pobreza
energética ha sido reiterada en el reciente Plan
Nacional Integrado de Energfa y Clima francés,
donde se pone de manifiesto la necesidad

de continuar abordando esta problematica y

el derecho de los ciudadanos a acceder a la
energia sin un coste excesivo en relacién con los
recursos domeésticos.

Si bien es cierto que el plan francés no
establece objetivos explicitos a estos retos, si
se presenta de manera detallada el conjunto

de medidas para luchar contra la pobreza
energética (implementadas en la actualidad, asi



Tabla 5.2.
Vision general de las medidas nacionales, regionales y locales en Francia.

Mecanismo y fuente Tipo de actuacion Nacional  Regional Local
Ingreso
Cheque de energia Cheque X
Tregua de invierno X
Fondos de Solidaridad para la Vivienda Proteccién de desconexion X
Ayudas financieras distribuidas por los municipios X
Gasto
Programa Vivir Mejor (Habiter Mieux) X
Programa MaPrimeRénov X
Préstamo ecolégico Reqova;ién térrpi;a X
y dispositivos eficientes
IVA 5,5% X
Certificados de ahorro de energia X
Cheque de energia Dispositivos eficientes X
Conductual
Auditorfas energéticas Auditoria X

*Instalacion de un sistema de calefaccion utilizando una fuente de energia renovable y/o instalacion de producciéon de agua caliente
sanitaria utilizando una fuente de energia renovable.
** Financiado por distintos programas segtn el tipo de hogar.

Fuente: Elaboracién propia
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como su continuidad en el futuro) incluyendo
politicas tanto de ingreso como de gasto. En
este contexto, el plan francés pone especial
hincapié en la necesidad de mejorar la eficiencia
energética de las viviendas y establece como
objetivo primordial lograr un alto nivel de
eficiencia y bajo consumo®® para todo el parque
de viviendas en 2050 (un 40% del parque de
viviendas en 2030 como objetivo intermedio).
Para alcanzar este objetivo, se establece

la necesidad de llevar a cabo alrededor de
300.000 rehabilitaciones completas anuales

en promedio en el sector residencial durante el
periodo 2015-2030, hasta alcanzar las 700.000
rehabilitaciones anuales en promedio durante

el periodo 2030-2050. En la pagina anterior,

se analizan el disefio y funcionamiento de los
principales programas para abordar la pobreza
energética en Francia (Tabla 5.2).

5.2.Ingreso
5.2.1 Iniciativas puablicas

El Estado francés ofrece una serie de medidas de
ingreso que proporcionan asistencia para pagar
la factura de energia de los hogares vulnerables.
Las principales medidas de ingreso incluyen el
cheque de energia (herramienta para el pago

de facturas y pequefias mejoras), asi como

los Fondos de Solidaridad de la Vivienda y las
ayudas financieras de las entidades locales,
basicamente centradas en evitar la desconexion.

Las ayudas econdémicas procedentes del cheque
de energia y las distintas ayudas para el pago de
facturas por parte de instituciones regionales/
locales y asociaciones son acumulables.
Asimismo, estas ayudas son también
compatibles con los distintos instrumentos de
mejora de la eficiencia energética.

- CHEQUE DE ENERGIA

Ayuda anual para el pago de las facturas

de energia de la vivienda o para el pago de

obras de mejora de eficiencia energética en el
hogar ofrecida por el Ministerio de Transicion
Ecoldgica y Solidaria. Después de dos afos de
experimentacion con una serie de pruebas piloto
locales, el cheque de energia se implemento a

58 Las viviendas deben alcanzar como minimo el estandar definido por la certificacion de edificios de bajo consumo energético (Batiment Basse
Consommation). Concretamente, las viviendas nuevas no deben superar 50 kWh/m? afio de energia primaria. Las viviendas existentes deben
consumir menos de 80 kWh/m? afio de energfa primaria. Estos objetivos de consumo se ajustan segtn un coeficiente de severidad en funcién

de la altitud y la zona climatica.



Tabla 5.3.

Limites de renta y cuantia del cheque de energia 2020 (en euros).

Ingreso fiscal de referencia

uc Inferior a Entre 5.600 €y Entre 6.700€y Entre 7.700 €y
5.600 €/UC 6.700 €/UC 7.700 €/UC 10.700 €/UC
1 194 146 98 48
Entrely2 240 176 113 63
Mayor o iguala 2 277 202 126 76

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Ministerio de Transicion Ecolégica y Solidaria

nivel nacional el 1 de enero de 2018, a través
de laLey de 17 de agosto de 2015 relacionada
con la transicion energética para el crecimiento
verde®®, reemplazando las tarifas de energia
social existentes anteriormente.

En 2019, el importe econémico de este cheque
de energia por hogar se situd entre 48y 277
euros anuales dependiendo de los ingresos

del hogary su composicién de acuerdo con

la declaracion de la renta correspondiente

al ejercicio anterior. El cheque de energia
representd un coste para el Estado de 850
millones de euros en 2019 y beneficié a 5,8
millones de hogares (3,6 millones en 2018).

Esta ayuda se asigna automaticamente a partir
de la declaracion de la renta del afio anterior y se
envia directamente a los hogares beneficiarios.
Concretamente, el cheque de energia se asigna
a los hogares de bajos ingresos, basandose

en la composicion de su hogar (expresada en
unidades de consumo) y el ingreso de referencia
calculado por las autoridades fiscales sobre

la base de su declaracion de la renta. Cabe
destacar que en Francia un individuo mayor de
edad debe hacer la declaracion anual de la renta
ante las autoridades fiscales, aunque no llegue al
nivel de renta para pagar el impuesto de la renta.
El hogar recibe por correo postal su cheque de
energia sin tener que realizar ningln tramite.

El beneficiario de esta ayuda econdémica puede
decidir entre utilizar el cheque de energia para
pagar la factura de energfa del comercializador
de electricidad, gas, calor, combustible

para calefaccion u otros combustibles para
calefaccion (madera, etc.), o bien pagar

ciertos gastos relacionados con la renovaciéon
energética de su vivienda siempre y cuando
hayan sido llevados a cabo por un profesional
certificado. En este caso, todos los profesionales

59 Ley 2015-992 de 17 de agosto de 2015 sobre transicién energética para el crecimiento verde.
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deben aceptar el cheque de energia como medio
de pago de las obras de mejora.

Concretamente, durante la camparna de 2020
para beneficiarse del cheque de energia, el
ingreso de referencia del consumidor no debe
exceder los 10.700 euros por UC. Esto se
traduce en un limite maximo de ingresos de
10.700 euros por afio para una sola persong;
16.050 euros para una pareja; 19.260 euros para
una pareja con un nifio, cantidad a la que habria
que anadir 3.210 euros por persona adicional
en el hogar. La Tabla 5.3 incluye las cuantias y
limites de renta para el ejercicio 2020.

A nivel operativo, vale la pena resaltar que una
vez recibido el cheque (generalmente entre
marzo y abril), el consumidor puede pagar

sus facturas de electricidad o gas enviando el
cheque por correo postal a su comercializador
0 a través de un proceso administrativo

online. Ademas, el consumidor puede escoger
automatizar el cheque a través de su empresa
comercializadora en cuyo caso en los afos
siguientes el cheque de energia se deduce
automaticamente de su factura de gas o
electricidad. En caso de utilizarse el cheque para
una mejora de eficiencia energética en el hogar,
este se debe entregar directamente al operario
certificado.

+ TREGUA DE INVIERNO

El Parlamento francés aprobé hace mas de seis
décadas la Ley de la tregua invernal® por la cual
se prohibe desahuciar a nadie de su primera
vivienda en los meses mas frios (entre octubre

y marzo). Mas recientemente, desde el invierno
2013-14, la tregua se ampli6é para proteger
también a aquellos hogares que no podian

hacer frente al pago de los servicios basicos®*.
En concreto, los proveedores de energia no
pueden cortar el suministro de electricidad o
gas natural a los hogares franceses durante el
periodo de invierno. Sin embargo, las reducciones
en la potencia entregada se permiten hasta
cierto limite. Concretamente, las empresas
podran reducir la potencia entregada hasta

los 3 kW. Este nivel minimo pretende asegurar
estrictamente las necesidades basicas del hogar.

- FONDOS DE SOLIDARIDAD
PARA LA VIVIENDA

El Fondo de Solidaridad para la Vivienda

(FSL) fue creado por la Ley 90-449 de 31 de
marzo de 1990 relativa a la implementacion
del derecho a la vivienda. Originalmente, su
misién era proporcionar asistencia financiera
para acceder y/o permanecer en el hogar. No
obstante, la Ley 2004-809 de 13 de agosto de
2004 sobre libertades y las responsabilidades
locales transfirid su gestion a los Consejos

60 Leyn°56-1223 de 3 diciembre 1956 Suspensién de desalojos hasta el 1 de enero de 1959.

61 Articulo L115-3 del Cédigo de Accién Social y Familia.



Departamentales ampliando el campo
intervencién del fondo para ayudar también al
pago de facturas de energia, agua y teléfono en
una modalidad de “ventanilla Gnica”.

Actualmente se trata de ayuda correctiva
para el pago de facturas, a veces acompafada
de asistencia en la gestion de la mediacion

y el alquiler. Tiene derecho a esta prestacion
cualquier persona, inquilino o propietario que
tenga dificultades para afrontar el pago de sus
facturas de energfa de su vivienda habitual. En
2019, 122.949 hogares franceses recibieron
esta ayuda para el pago de sus facturas de
energia.

A diferencia del cheque de energfa, los fondos
FSL no son una ayuda automatica. La ayuda
debe solicitarse de manera individualizada
con un trabajador social. La adjudicaciéon de
los fondos FSL debe tener en cuenta todos los
recursos de todas las personas que viven en
el alojamiento, a excepcion de algunas ayudas
sociales, aunque los criterios especificos son
establecidos a nivel departamental.

A los 15 dias del impago de una factura
energética (o 30 dias si el hogar se beneficia
del cheque de energfa o se ha beneficiado
previamente de los fondos FSL), las empresas
comercializadoras pueden aplicar un corte

de suministro (siempre respetando otras
medidas de proteccion incluyendo la tregua

de invierno). Si bien es cierto que las empresas
comercializadoras estan obligadas a notificar al
hogar afectado por el impago que se encuentra
en condiciones de optar a los fondos FSL. Este
intercambio de informacién se realiza en el

marco del Articulo 2 del Decreto n © 2008-

780 de 13 de agosto de 2008 relativo al
procedimiento aplicable en caso de impago. El
decreto especifica que transcurridos los plazos y
si el consumidor no ha hecho saber su oposicion,
el comercializador debe transmitir a los servicios
sociales del departamento y, en su caso a

los servicios sociales municipales, los datos
necesarios para la valoracion de la situacion

del consumidor. Esto se limita a apellido y
nombre, direccion, opcién de tarifa, cantidad

de la deuda, asi como el periodo de consumo
correspondiente. A partir del momento en el que
se comienza la tramitacién de un impago en el
programa FSL la empresa subministradora ya no
puede aplicar un corte de suministro.

= AYUDAS FINANCIERAS
DISTRIBUIDAS POR LOS MUNICIPIOS

Los centros de accién social municipal/
intermunicipal son establecimientos
administrativos puablicos que llevan a cabo
acciones generales de prevencion y desarrollo
incluyendo la domiciliacion de cualquier persona
sin hogar que tenga un vinculo con el municipio
en beneficio de los beneficios sociales.

Las dificultades para pagar las facturas de
energia son la tercera razén para la solicitud de
ayuda de la poblacion en los centros de acciéon
social, después de la ayuda alimentaria y de
acceso a la vivienda. Las ayudas financieras al
pago de facturas de energia se estimaron en
alrededor de 16,8 millones de euros en 2017.
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Una encuesta realizada en 2016 a los
distintos centros de accién social revela que el
22% de estos utilizan las visitas domiciliarias
para identificar hogares en situacién de
pobreza energética mientras que el 62%
declaran que reciben avisos de impago de
facturas directamente de las empresas
comercializadoras, con el principal objetivo de
generar el primer contacto entre las familias
vulnerables y los centros de accién social. Como
en los FSL, este intercambio de informacion se
realiza en el marco del Decreto de 13 de agosto
de 2008 relativo al procedimiento aplicable en
caso de impago.

El 12% de los centros de accion social
participan en las comisiones de asignacion del
FSL dirigidas por los consejos departamentales
y un 4% de ellos gestiona directamente fondos
del programa FSL.

5.2.2 Iniciativas privadas y sociales
- CARITAS

Caritas (Secours Catholique) ofrece asistencia al
pago de las facturas de gas y electricidad con
el objetivo de evitar la desconexion de un hogar
vulnerable. Entre 2003 y 2013, el presupuesto
de Caritas para ayuda energética se duplico,
convirtiéndose en el segundo elemento mas
importante de ayuda distribuida, después de la
ayuda alimentaria. Desde 2015, la cantidad de
ayuda energética se ha estabilizado entre 1,7 y
1,8 millones de euros por ano.

Esta ayuda econémica se puede solicitar
presencialmente por una persona afectada o

por cualquier trabajador social. Para ello, Caritas
tiene distribuidas por todo el territorio francés un
total de 75 oficinas y 2.389 centros de ayuda. La
distribucién de la ayuda financiera se rige a nivel
local. Como condicién para la adjudicacion de

la ayuda, esta no debe reemplazar a un soporte
financiero publico y debe ayudar a las familias a
salir de una dificultad excepcional. Los fondos de
la institucion provienen de donaciones hechas
por individuos y empresas.

62 Unién Nacional de Centros Comunales e Intercomunales (2017).



« PROGRAMA ENGIE CONTRA LA POBREZA
ENERGETICA

ENGIE, empresa francesa de energfa, apoya los
fondos FSL con seis millones de euros al afio,

de acuerdo con los términos definidos en el
Contrato de Servicio Pablico. Los fondos son
utilizados por los Consejos Departamentales
(las instituciones encargadas de la gestion de
los fondos FSL) para ayudar a las personas en
situaciones muy precarias a pagar su renta o sus
facturas de agua y energfa. Alrededor de 80.000
clientes de ENGIE en mora reciben ayuda cada
ano a través de este sistema. Es importante
destacar que ENGIE es una empresa con una
fuerte participacion pudblica. Concretamente,

a 30 de septiembre de 2020 el Estado Francés
poseia el 23,64% del capital de la companiay el
33,96% de las acciones con derecho a voto®:.

5.3. Gasto

La administracién central francesa pone en
marcha una serie de politicas de gasto que
persiguen mejorar la eficiencia energética de
los hogares con instrumentos que pueden ir
especificamente dirigidos al publico en general o
bien a los hogares vulnerables (Tabla 5.4). Estos
instrumentos abarcan desde pequefas mejoras
en instalaciones como calentadores de agua,
techos con goteras, fontanerfa e iluminacion
eficiente hasta reformas exhaustivas del
aislamiento de paredes exteriores y techos, asi
como la instalacion de ventanas de doble vidrio.

Estas medidas forman parte del Plan de
Rehabilitacion Energética de Edificios que
establece las herramientas adecuadas para
generalizar la rehabilitacion energética de las
viviendas. El objetivo es lograr la neutralidad

de carbono para 2050 mientras se persigue

el objetivo social de combatir la pobreza
energética. A este plan se destinaran alrededor
de 14.000 millones de euros de ayudas publicas
a la inversion durante los proximos 5 afios,
complementados con mas de 5.000 millones
de euros en certificados de ahorro energético
utilizados directamente para financiar obras
de renovacion energética. A continuacion, se
describen las medidas mas significativas que
estd llevando a cabo el gobierno francés.

En primer lugar, existe un conjunto de subsidios
a mejoras de eficiencia energética de los

63 https://www.engie.com/actionnaires/action-engie/structure-de-lactionnariat | 113
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Tabla 5.4.
Principales politicas de gasto.

‘ Dirigidas a hogares vulnerables

Cheque energia

Pequefias reformas Certificados de ahorro de energia

Dirigidas al publico general

Certificados de ahorro de energia

IVA 5%

Vivir Mejor
MaPrimeRénov
Certificados de ahorro de energia

Grandes reformas

Préstamo ecoldgico

Certificados de ahorro de energia

IVA 5%

Fuente. Elaboracién propia

hogares, orientados mediante criterios de
renta a los hogares vulnerables y enmarcados
en los programas Vivir Mejor (Habiter Mieux) y
MaPrimeRénov.

Por otra parte, el préstamo ecoldgico es un
instrumento destinado a financiar la renovacion
energética de viviendas. El préstamo no va
orientado especfficamente a hogares de rentas
bajas, sino que va destinado a la poblacion
general.

Finalmente, destacan los Certificados de
Ahorro de Energia (CAE). Este programa
persigue introducir incentivos a las empresas
comercializadoras de energia para promover
activamente la eficiencia energética entre
los consumidores de energia (con una cuota
establecida de consumidores vulnerables).
Mediante este instrumento, las empresas
comercializadoras participan en la financiacién
de los proyectos de mejora de eficiencia
energética de los hogares como Vivir Mejory

también otros programas mas pequefios como
los que veremos a continuacion.

En sinergia con los programas centrales
mencionados anteriormente destacan una
serie de programas mas pequenos, incluyendo
herramientas para la identificacién de hogares
donde se padece la pobreza energética,
orientacion de los hogares vulnerables,
reformas en los hogares, asi como proteccion
de emergencia contra la desconexion.

Estos programas son implementados por
instituciones regionales o locales, fundaciones u
organizaciones no gubernamentales.

Destacan los programas SLIME (identificacion
de hogares pobres, orientacion y pequenas
mejoras), Techos Primero de la Fundaciéon Abbé
Pierre (programa de renovaciéon para hogares
vulnerables) y el Pacto de Energia y Solidaridad
(que proporciona aislamiento de tejados para
hogares de bajos ingresos).



Tabla 5.5.
Compatibilidad entre las distintas ayudas publicas.

[y

. Cheque de energia

N

. Fondos de solidaridad para la vivienda

w

. Fondos municipales

4. MaPrimeRénov

5.CITE

6. Vivir Mejor

7. VA reducido

8. Préstamo ecolégico

9. Certificados de Ahorro de Energia

Nota: el color azul indica compatibilidad mientras que el naranja muestra incompatibilidad entre ayudas.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la compatibilidad entre los se puede combinar con MaPrimeRénov o con
instrumentos, las principales limitaciones se CITE, pero se puede mejorar cuando las obras
encuentran entre los distintos programas de cumplen con ciertos criterios de eficiencia
subvenciones para la financiacién de mejoras energética: inicial F o G + ganancia de al

de la eficiencia energética de los hogares (Tabla menos dos clases. Otros apoyos a la mejora
5.5). Particularmente, MaPrimeRénov, otras de la eficiencia energética de los hogares
ayudas de la Agencia Nacional de la Vivienda (IVA reducido, préstamos ecolbdgicos a tasa
(ANAH)®*y CITE no son acumulables entre si. cero y certificados de ahorro de energia) son
Como excepcion, el programa de la Agencia acumulables entre siy con el programa de
Nacional de la Vivienda para copropietarios no subvenciones escogido. Como excepcion a la

64 La ANAH es un organismo publico bajo la supervisién de los ministerios a cargo de la Cohesion Territorial y las Relaciones con Colectividades
Territoriales, Accién y Cuentas Pablicas y el Ministerio de Economia y Finanzas. Su misién durante casi 50 afios es mejorar el estado del stock
de viviendas privadas existentes para luchar contra las fracturas sociales y territoriales.
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regla anterior, las mejoras financiadas gracias
a los certificados de ahorro de energfa no son
compatibles con la obtencién de fondos del
programa Vivir Mejor.

Finalmente, entre las diferentes politicas e
instrumentos que integra la estrategia francesa
para promover una mejor eficiencia energética
de los hogares, cabe destacar los certificados
de calidad RGE que permiten identificar a

un profesional cualificado para trabajos de
renovacion energética y cuya competencia es

reconocida en materia de eficiencia energética®®.

Estas certificaciones son una parte fundamental
del conjunto de politicas para la mejora de

la eficiencia energética de los hogares. Los
hogares franceses que deseen realizar trabajos
de renovacion energética deben recurrir a un
profesional con certificacion RGE para poder
optar a los diferentes instrumentos presentados
en este capitulo (MaprimeRénov, Vivir Mejor,
CITE, Préstamo ecologico, 5,5% de IVA o
certificados de ahorro de energia).

Los profesionales con certificacién RGE
orientan a los hogares y certifican las mejoras
de eficiencia obtenidas con cada reforma

o instalacién. Estas certificaciones son la
acreditacion esencial para poder acceder a
las distintas ayudas publicas. El sistema de
profesionales con certificaciones RGE es una

pieza elemental para dotar de agilidad a todo
el sistema de apoyo a la mejora de la eficiencia
energética de los hogares pues son ellos los
encargados de disefiar, realizar y acreditar las
mejoras.

El 7 de marzo de 2019, la Comision Europea
envié un aviso formal a Francia sobre las
certificaciones RGE. La Comisién Europea
considera que la etiqueta RGE “impone
condiciones excesivamente restrictivas a

los proveedores de servicios [vinculados a la
eficiencia energética] y tiene repercusiones
negativas desproporcionadas en los proveedores
de servicios de otros Estados miembros “.
También considera que las condiciones para

la certificacion, como la experiencia previa en

el campo, asi como la duracién limitada de la
certificacion, son contrarios a las normas de la
Unién Europea sobre servicios. En este contexto,
es posible que la Administracién francesa deba
introducir cambios en el sistema en un futuro.

65 El procedimiento para la obtencién de estos certificados por parte de las empresas incluye la asistencia de los empleados a cursos de
capacitacion. Ademas, la empresa debe demostrar que dispone de las instalaciones, suministro de equipos y recursos humanos y materiales
necesarios para realizar las tareas. La certificaciéon, se otorga por un periodo de 4 afios, con una verificacion anual de la sostenibilidad de
los recursos humanos, técnicos y financieros de la compafifa. Al final de estos 4 afios, la organizacién debe planificar un procedimiento de

renovacion.



5.3.1 Iniciativas puablicas
- PROGRAMA VIVIR MEJOR

Establecido en 2010, el programa Vivir Mejor
(Habiter mieux) tiene como objetivo ayudar a los
propietarios en situacion de pobreza energética
mediante subsidios publicos para realizar
trabajos de renovacion energética en sus casas.
Este programa esta gestionado por la Agencia
Nacional de la Vivienda.

Desde 2018, Vivir Mejor ha implementado

dos instrumentos distintos para propietarios

de primeras residencias: Vivir Mejor Serenidad
(Habiter Mieux Sérénité) y Vivir Mejor Agilidad
(Habiter Mieux Agilité). La ayuda Vivir Mejor
Serenidad financia un conjunto de obras

de rehabilitacion energética realizadas
simultaneamente y que permitan un ahorro
energético de al menos un 25%. El importe
maximo de esta ayuda se sitda entre 7.000

y 10.000 euros en funcién de los ingresos del
propietario. Por una ganancia de energia de

al menos el 25% obtenida mediante obras de
rehabilitacion, se abona una bonificaciéon de
hasta 1.600 o 2.000 euros. A partir de 2019 las
mejoras deben ser planificadas e implementadas
por un profesional con certificacion RGE.

Por ejemplo, los hogares con “recursos muy
modestos” se benefician de una subvencion del
50% del coste total de trabajo hasta un maximo
de 10.000 euros ademas de una subvencion

adicional del 10% del importe total sin IVA,
hasta un limite de 2.000 euros. Por otro lado,
los hogares que se incluyen en la categoria de
“recursos modestos” se benefician del 35% del
total del coste del trabajo hasta un maximo de
7.000 euros y de un bono con el limite de 1.600
euros (Tabla 5.6).

A diferencia de Vivir Mejor Serenidad, la ayuda
Vivir Mejor Agilidad financia una Gnica obra

de rehabilitacion energética a cargo de una
empresa RGE, principalmente un cambio de
fuente de calefaccién o aislamiento de paredes
o tejado. Elimporte maximo de la asistencia

de esta ayuda también esta entre los 7.000 y
los 10.000 euros en funcién de los ingresos del
propietario para uno de los tres tipos de trabajo.
A partir del afio 2020, el programa Vivir Mejor
Agilidad se fusiona con el programa de Crédito
fiscal para la transicién energética (CITE) dando
lugar al programa MaPrimeRénov®® también
financiado y gestionado por la Agencia Nacional
de la Vivienda.

Por otra parte, Vivir Mejor cuenta con Vivir
Mejor Copropiedad (Habiter Mieux copropriété),
instrumento disefiado para financiar mejoras
de eficiencia energética en bloques de pisos.
Para beneficiarse de la asistencia, el bloque
debe haber sido construido antes del 1 de
junio de 2001, incluir al menos el 75% de las
viviendas ocupadas como residencia principal,
poseer una etiqueta energética entre Dy G,

y poseer una tasa de impagos entre el 8%y

66 Ver apartado 5.3.1.2 para mayor detalle.
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Tabla 5.6.
Limites de renta (€) para acceder a las subvenciones Vivir Mejor (2020).

Rentas vulnerables

Rentas muy vulnerables Rentas vulnerables Rentas muy vulnerables

Nidmero de personas en

el hogar Resto de Francia Isla de Francia*

1 14.879 19.074 20.593 25.068
2 21.760 27.896 30.225 36.792
3 26.170 33.547 36.297 44.188
4 30.572 39.192 42.381 51.597
5 34.993 44.860 48.488 59.026
Persona adicional 4.412 5.651 6.096 7.422

Nota: * Regién que engloba principalmente el &rea metropolitana de Paris.

Fuente: Agencia de Transicion Ecolégica — ADEME (2020)

1% Figura 5.7.
Origen de los fondos de la Agencia Nacional de la
Vivienda.

17 %

B EUETS

9% M Certificados de energfa

M Fondos del ministerio de cohesion territorial
Tasa a edificios vacios

M Otros

Fuente: Observatorio Nacional de Precariedad Energética (2020)
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el 25%. La reforma debe permitir una mejora

de la eficiencia de al menos un 35% e incluye
apoyo a la gestion de proyectos (hasta 180 € por
alojamiento) y hasta el 25% del importe total de
la obra sin IVA con un maximo de 5.250 € por
unidad, incluida una bonificacién de 1.500 € por
ahorro energético.

Finalmente, si un propietario quiere alquilar su
vivienda puede acceder a fondos de la Agencia
Nacional de la Vivienda si la vivienda tiene

mas de 15 afos vy la obra permite un ahorro
energético de al menos un 35%. A cambio del
subsidio, el propietario se compromete a alquilar
el alojamiento a hogares de bajos ingresos por un
alquiler maximo. La ayuda Vivir Mejor ofrece al
arrendador una subvencion del 25% del importe
de la actuacion hasta un limite de 750 €/m?

(80 m? como maximo por vivienda) y un bono de
1.500 euros por alojamiento.

Durante 2019, las ayudas del programa Vivir
Mejor se financiaron mejoras de eficiencia
energética en 116.995 hogares (62.345 en 2018
y 435.389 desde 2011). En 2019 el presupuesto
de la Agencia Nacional de la Vivienda ascendi6 a
970 millones de euros de los cuales 760 millones
se distribuyeron para mejoras de eficiencia
energética mediante del programa Vivir Mejor.

La Figura 5.7. contiene el origen de los fondos

de la Agencia. El Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima francés ha fijado como objetivo
adjudicar ayudas para la renovacion de la
vivienda a 75.000 hogares vulnerables cada afo
desde 2018 2 2022.

- PROGRAMA MAPRIMERENOV

MaPrimeRénov es el nuevo subsidio estatal,
gestionado por la Agencia Nacional de la
Vivienda e implementado a partir de 2020,
que simplifica la ayuda destinada a mejoras
de la eficiencia energética de las viviendas. El
subsidio prevé ayudas tanto para mejorar el
aislamiento de techos, paredes y ventanas
como la instalacion de nuevos equipos de
calefaccioén, calderas o bombas de calor, con
especial énfasis en la instalacion sistemas de
calefaccién e/o instalacion de produccién de
agua caliente sanitaria utilizando fuentes de
energia renovable. Casi la mitad de la poblacion
francesa tiene derecho al subsidio en 2020.
El subsidio de MaPrimeRénov es progresivo,
proporcionando mayores cantidades a los
hogares de bajos ingresos.

MaPrimeRénov sustituye a partir del afo 2020
al Crédito fiscal para la transicién energética
(CITE) y a la ayuda de Vivir Mejor Agilidad con
el objetivo de simplificar el catalogo de ayudas
y facilitar el acceso a familias vulnerables. El
programa CITE permite a los hogares reducir
su impuesto sobre la renta si han realizado
gastos en concepto de mejora energética de
su hogar principal. Con la substitucion de CITE
por MaPrimeRenov se busca particularmente
eliminar el formato de crédito fiscal al requerir
de los hogares un nivel de liquidez inasumible
para los hogares vulnerables. No obstante,
CITE sigue activo en 2020 para renta medias, y
sera plenamente sustituido en 2021. La Tabla
5.7 recoge los limites de renta del hogar que
delimitan el acceso a los diferentes subsidios.
MaPrimeRénov contempla ademas limites de | 119
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Tabla 5.7.
Limites de renta (€) para acceder a las subvenciones MaPrimeRénov (2020).

CITE

MaPriveRénov (sustituido por MaPriveRénov a partir de 2021

Rentas muy Rentas Rentas muy Rentas Rentas medias

Nimero de vulnerables  vulnerables  vulnerables  vulnerables

personas en el
hogar

Resto de Francia Isla de Francia* Total Francia

1 14.879 19.074 20.593 25.068 27.706
2 21.760 27.896 30.225 36.792 44124
3 26.170 33.547 36.297 44,188 50.281
4 30.572 39.192 42.381 51.597 56.438
5 34.993 44.860 48.488 59.026 68.752
Persona adicional 4.412 5.651 6.096 7.422 12.340

Nota: * Regién que engloba principalmente el &rea metropolitana de Paris.

Fuente: Agencia de Transicion Ecolégica — ADEME (2020)

Tabla 5.8.
Catalogo de reformas seleccionadas MaPrimeRénov (2021).
Hogares muy Hogares rentas
vulnerables Hogares vulnerables Hogares intermedios superiores
Aislamiento muros exteriores 75 €/m? 60 €/m? 40 €/m? 15 €/m?
Aislamiento muros interiores 25 €/m? 20 €/m? 15 €/m? 7 €/m?
Aislamientos tejados 25 €/m? 20 €/m? 15 €/m? 7 €/m?
Aislamiento de cubiertas 75 €/m? 60 €/m? 40 €/m? 15 €/m?
Reemplazo de ventana 100 € 80 € 40 € 0€
Caldera eficiente de gas 1.200 € 800 € 0€ 0€
Calentador de agua solar 4.000 € 3.000 € 2.000 € 0€

Fuente: Agencia de Transicion Ecolégica — ADEME (2020)



renta mas altos para los hogares ubicados en
la zona de la Isla de Francia con el objetivo de
compensar los mayores costes de vida.

El objetivo de esta nueva ayuda es mejorar la
calidad del servicio, acelerando y simplificando

los procedimientos, con un solo tramite en linea.
Ademas, MaPrimeRénov permite beneficiarse

del subsidio al final de la reforma sin esperar una
reduccion de impuestos el afo siguiente (como
ocurre con el programa CITE), aliviando problemas
de liquidez en los hogares vulnerables.

Asimismo, este nuevo programa permite financiar
una amplia variedad de mejoras en el aislamiento
del hogar, cambios en el sistema de ventilacion

o calefaccién, asi como realizar una auditoria
energética del hogar (Tabla 5.8). En dicha tabla,
se incorpora una selecciéon de actuaciones y las
subvenciones previstas segln el nivel de renta.

La acumulacion de distintas subvenciones esta
permitida hasta un maximo de 20.000 euros por
alojamiento en un periodo de 5 afos.

« AUDITORIAS ENERGETICAS

El Estado francés, a través de la Agencia

de Transicion Ecolégica (ADEME), otorga
subvenciones para la realizacién de auditorias
energéticas en los hogares franceses con el
objetivo de planificar las posibles mejoras de

la eficiencia energética en los mismos. Una
auditoria energética tiene el objetivo de ayudar a

cada hogar a seleccionar las obras de renovacion
energética mas apropiadas para su vivienda.
Estas subvenciones estan disponibles tanto para
empresas y hogares. En el caso de los hogares,
las subvenciones se gestionan mediante los
programas CITE (orientado a la poblacion
general) y MaPrimeRénov (orientado a partir

de 2020 a hogares en situacion de pobreza
energética). Concretamente, MaPrimeRénov
otorga 500 euros 0 400 euros a hogares muy
vulnerables o vulnerables respectivamente. Por
otra parte, el programa CITE permite, desde
enero de 2018, reembolsar en forma de crédito
fiscal el 30% de los costes incurridos para llevar
a cabo una auditoria energética.

Las subvenciones para la realizacién de una
auditoria energética solo estan disponibles para
primeras viviendas, ya sean de propiedad o de
alquiler, y con mas de 2 anos de antigliedad. El
profesional contratado para llevar a cabo la auditorfa
debe contar con certificacion RGE. Finalmente, la
auditoria debe dar lugar a al menos 2 propuestas de
reforma, de las cuales al menos una debe ofrecer
ahorros de energia de mas del 30%.

Segun los datos suministrados por la Agencia

de Transicion Ecologica, el 69% de los
beneficiarios de las subvenciones para auditorfas
energéticas han implementado al menos

una recomendacion después de la auditoria
realizada. Adicionalmente, un 16% declara la
intencion de implementar una accion dentro del
afio siguiente al estudio®’.

67 https://www.ademe.fr/expertises/batiment/passer-a-laction/outils-services/audit-energetique
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- CERTIFICADOS DE AHORRO DE ENERGIA

El sistema de certificados de ahorro de energfa
es uno de los principales instrumentos de la
politica energética francesa para gestionar la
demanda de energia. Este sistema asigna la
obligacion de lograr un determinado nivel de
ahorro de energia entre los consumidores a los
comercializadores de energia (electricidad, gas,
gas licuado de petréleo, calor y frio, combustible
para calefaccién y combustibles para motores).
Este instrumento crea incentivos para que las
empresas comercializadoras de energia se
impliquen en promover activamente la eficiencia
energética entre los consumidores de energia.

El 1 de enero de 2018, el sistema entré en su
cuarta fase por un periodo de 3 afios. Un objetivo
multianual se define y distribuye entre los
operadores de acuerdo con sus volimenes de
ventas. Al final del periodo, las empresas deben
justificar el cumplimiento de sus obligaciones
manteniendo una cantidad de certificados
equivalente a estas obligaciones.

La ley de 17 de agosto de 2015 relativa a la
transicion energética para el crecimiento verde
cred una obligacion de ahorro de energia en
beneficio de los hogares en situacién de pobreza
energética. Las empresas comercializadoras
pueden obtener estos créditos de ahorro
energético de “pobreza energética” mediante
la financiacién directa de mejoras de eficiencia
energética en hogares modestos (Bonos CAE
“Coup de Pouce”) o con la participacion en
distintas politicas publicas de lucha contra la
pobreza energética y en programas especificos
llevados a cabo por diferentes organizaciones

en el acompanamiento, la sensibilizacion de los
hogares expuestos a la pobreza energética.

La Tabla 5.9 presenta una seleccién del catalogo
de actuaciones incluidas en los Bonos CAE asi
como la cuantia de las ayudas para cada tipo de
consumidor, mientras que la Tabla 5.10 muestra
los limites de renta para acceder a los Bonos
CAE como consumidor vulnerable. Es importante
tener en cuenta que, a pesar de estar
reglamentadas por el Estado, estas actuaciones
son integralmente gestionadas e implementadas
por las empresas distribuidoras.

La obligacion de reduccion de consumo de
energia impuesta a los vendedores de energia
en el cuarto periodo es equivalente a 1.600
TWh de acciones convencionales durante el
periodo 2018-2020, incluidas 400 TWh que se
llevaran a cabo en beneficio de los hogares en
situacion de pobreza energética. Esto representa
aproximadamente 2 mil millones de euros que
seran movilizados por los comercializadores de
energia con el objetivo de apoyar el ahorro de
energia entre los hogares de menores ingresos
durante el periodo. Por ejemplo, los programas
Vivir Mejor (ver figura 5.7) y Todos Abordo estan
valorados en 4 €/MWh.



Tabla 5.9.
Catalogo de reformas seleccionadas Bonos CAE “Coup de Pouce” (2020).

Hogares vulnerables  Todos los hogares

Aislamientos tejados 20 €/m? 10 €/m?
Aislamiento de pisos bajos 30 €/m? 20 €/m?
Caldera de biomasa eficiente 4.000 € 2.500 €
Bomba de calor de aire / agua o agua / agua 4.000 € 2.500 €
Sistema solar combinado 4.000 € 2.500 €
Bomba de calor hibrida 4.000 € 2.500 €

Instalacion de un termostato programable en un sistema

de calefaccién individual existente 150€ 150€

Fuente: Agencia de Transicién Ecolégica — ADEME (2020)

Tabla 5.10.
Catalogo de reformas seleccionadas Bonos CAE (2020).

Limites Bono CAE. Rentas modestas (€)

Nidmero de personas en el hogar

Resto de Francia Isla de Francia

1 25.068 19.074
2 36.792 27.896
3 44,188 33.547
4 51.597 39.192
5 59.026 44.860
Persona adicional +7.422 +5.651

Fuente: Agencia de Transicion Ecolégica — ADEME (2020)
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- CASO 1:

INICIATIVAS DE MEJORA DE EFICIENCIA
ENERGETICA IMPULSADOS POR LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS

Las diferentes empresas comercializadoras

de energia pueden obtener créditos CAE
participado en los distintos instrumentos
presentados en este capitulo. No obstante,
también pueden obtener créditos (y, por tanto,
cumplir sus requerimientos de ahorro de energia
impuestos por el programa de certificados de
ahorro de energia) gracias a la financiacién
directa de mejoras de eficiencia energética en
las viviendas de sus clientes.

En este contexto, las principales empresas
comercializadoras de energia han implementado
plataformas virtuales para planear, gestionary
realizar las actuaciones de mejora de eficiencia
energética en las viviendas. Los clientes pueden
solicitar las ayudas online a través de las
plataformas online puestas en funcionamiento
por las distintas empresas. Las reformas e
instalaciones deben ser llevadas a cabo por
profesionales con certificacién RGE. Entre las
empresas que han dispuesto estas plataformas
para que sus clientes puedan acceder a las
ayudas se encuentran Electricité De France (EDF)
(28,5 millones de clientes), ENGIE (3,5 millones
de clientes domésticos de electricidad y 8,2
clientes domésticos de gas).

= CASO 2:
INICIATIVAS SOCIALES: TECHOS PRIMERO

La Fundacién Abbé Pierre a través de su
programa Techos primero (Toits D’abord) para

la vivienda de los hogares vulnerables financia
mas de 900 proyectos de mejora de eficiencia
energética al afo y actla todos los dias junto a
las personas mas pobres para que encuentren
condiciones de vivienda dignas. El programa se
financia a través de donaciones privadas (60%),
asi como fondos vinculados a la promocién de
los certificados de ahorro de energia emitidos en
el marco del programa (40%).



- PRESTAMO ECOLOGICO A TASA CERO

El préstamo ecolégico a tasa cero (eco-prét) se
utiliza para financiar la rehabilitaciéon energética
de viviendas. El préstamo ecoldgico contempla
préstamos por una cantidad maxima que oscila
entre 7.000 y 30.000 euros dependiendo de

la reforma financiada. Este préstamo puede
otorgarse bajo ciertas condiciones tanto a un
arrendador o propietario residente como a

un sindicato de copropietarios hasta el 31 de
diciembre de 2021. Esta ayuda econémica debe
permitir la realizacién de uno o mas tipos de
trabajos de aislamiento de paredes exteriores,
ventanas, techos, suelos o sé6tanos, asi como
para la instalacion de equipos que permitan el
uso de fuentes de energia renovables para la
calefaccién del hogar.

El programa de préstamos no va dirigido
especificamente a la lucha contra la pobreza
energética y esta orientado a la poblacion
general. Los Unicos requisitos para obtener

el préstamo es cumplir con los objetivos de
mejora energética que deben ser estimados por
profesionales certificados antes de empezar las
obras de rehabilitacién. Las reformas financiadas
deben lograr un ahorro de energia de al menos el
35% y el consumo convencional resultante debe
ser de menos de 331 kWh/m?2.

En 2018 se otorgaron 18.755 préstamos (un
22,9% menos que en 2017), con una cuantia
promedio de 17.858 euros, de los cuales el
96,3% fue destinado a proyectos en casas
aisladas y sélo un 3,7% a apartamentos.

- IVA REDUCIDO

En Francia, las obras y mejoras orientadas

a la eficiencia energética se benefician
automaticamente de una tasa reducida de IVA
del 5,5%, incluyendo las obras de aislamiento
térmico, instalacion de calderas y bombas

de calor, asi como la instalacion de equipos
para la produccién de energia renovable.
Frente a una tasa estandar de IVA del 20%,

la tasa reducida del 5,5% es una herramienta
adicional con la que se persigue estimular

la realizacién de mejoras en el rendimiento
energético del stock de viviendas del palis.
Esta reduccién impositiva se aplica a edificios
de mas de 2 afios de antigiiedad con un uso
exclusivamente residencial, ya sea de primera
o segunda residencia, de propiedad o alquiler.
La tasa reducida se puede aplicar a materiales,
equipamientos o servicios indisolublemente
ligados al trabajo de mejora de eficiencia
energética o componentes de construccion
directamente afectados por trabajos de
mejora®®,

68 Mas especificamente, las mejoras incluidas en la bonificacion de IVA se restringen a trabajos en calderas de condensacion y calderas de
microcogeneracion de gas, contraventanas aislantes o puertas de entrada al exterior, materiales de aislamiento térmico, dispositivos de control
de calefaccion, equipos de produccion de energia utilizando una fuente de energia renovable o bombas de calor, asi como el intercambiador de
calor subterraneo de las bombas de calor geotérmicas y equipos para la conexién a una red de calefaccion. | 125
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5.4. Conductual

5.4.1 Iniciativas privadas

- PROVISION DE INFORMACION POR PARTE DE
LAS EMPRESAS ENERGETICAS

Las principales empresas comercializadoras de
energfa ofrecen servicios de apoyo y orientacion
a sus clientes. Por ejemplo, EDF, principal
empresa de generacion y distribucion de
electricidad en Francia ofrece el servicio “Energia
de Apoyo” gratis para clientes con dificultades
de pago con el objetivo de encontrar soluciones
adaptadas a su situacion: asesoramiento de
precios para una facturacion mas justa y una
mejor comprension de su consumo, posibilidades
para reducirlo, condiciones de pago, etc.
Paralelamente, la empresa EDF también ofrece
e.quilibre, una solucién gratuita y digital que
permite al cliente rastrear y comprender los
datos del consumo de energia. Los asesores del
programa trabajan en estrecha colaboracién

con los servicios sociales para buscar soluciones
de apoyo concretas, destinadas a reducir de
manera duradera las dificultades de pago del
cliente.

Por otra parte, la empresa ENGIE financia
asociaciones de mediacién social para apoyar

a sus clientes mas vulnerables (con un
presupuesto anual alrededor de 1 milléon de
euros en 2019). Las asociaciones tienen el papel
de informar y guiar a los clientes con dificultades
en sus facturas, controlar los costes de energia,

la seguridad de su instalacion u orientarlos

a los servicios sociales para una solicitud de
asistencia. Alrededor de 30.000 clientes de
ENGIE se beneficiaron de esta iniciativa en 2019.

= PLATAFORMA DATOS ENEDIS

Enedis, empresa de gestion de lared de
distribucién eléctrica, ha desarrollado una
plataforma de datos abierta® que contiene
datos detallados del consumo de energia de
los hogares con gran detalle (32.204 divisiones
territoriales) con el objetivo de orientar la lucha
contra la pobreza energética. La base de datos
incluye con gran definicién territorial datos

del consumo de energia medio de los hogares,
superficie media de las viviendas, antigliedad
media de las viviendas, puntos de recarga de
coches eléctricos, instalaciones de generacion
de energia eléctrica y consumo energético por
parte de las distintas actividades econémicas,
entre otras variables. El principal objetivo de
esta iniciativa es impulsar el debate sobre la
pobreza energética y otros desafios de caracter
energético, asi como proveer a investigadores e
instituciones de herramientas para mejorar las
politicas para hacer frente a esta problematica.

69 https://data.enedis.fr/pages/accueil/?id=init









6. Portugal

6.2. Ingreso
6.2.1. Iniciativas publicas
= Tarifa social eléctrica
» Tarifa social gas natural
= Proteccién adicional

6.3. Gasto
6.3.1. Iniciativas publicas
= Eficiencia energética
» Fondo de eficiencia energética
» Programa para la rehabilitacion urbana
= Plan de promocién de eficiencia en el consumo de energfa eléctrica - Tangible
» Energias renovables

6.4. Conductual
6.4.1 Iniciativas pUblicas
» Plan de promocién de eficiencia en el consumo de energfa eléctrica - Intangible
» Comparador de ofertas de energia
6.4.2. Iniciativas privadas y sociales
= Topten
= Otros comparadores de ofertas de energia
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6.1. Contexto

A pesar de que Portugal no cuenta con una
definicién formal de pobreza energética, la cual
se prevé incluir en su futura estrategia contra la
pobreza energética (actualmente en desarrollo),
el uso de los indicadores frecuentemente
utilizados a nivel europeo para su cuantificacién
permite contextualizar la naturaleza del
problema en este pais, tanto de manera relativa
con respecto al promedio de la Unién Europea
como respecto a su propia evolucion.

Dependiendo del indicador que se utilice para
comparar la pobreza energética entre los

paises de la Union Europea, Portugal presenta
resultados significativamente inferiores a la
media o cercanos a la misma (Figura 6.1).

Sin embargo, al analizar la evolucion de la
pobreza energética siguiendo la informacién del
indicador subjetivo que refleja la inhabilidad para
mantener el hogar suficientemente caliente,

la disminucion del indicador es clara, lo que
refleja un avance favorable del pafs frente a esta

problematica (Figura 6.2). Aunque con valores
decrecientes, muestra niveles en torno al 20%
en los dltimos afos, aln muy por encima de

la media de la Unién Europea (casi tres veces
mas que la media). En cambio, el analisis de la
evolucion del indicador objetivo sobre el impago
de facturas muestra cifras mucho mas estables
y con valores inferiores al promedio de la Unién
Europea.

Con respecto a la caracterizacion territorial

de esta problematica, Gouveia et al,, (2018)
propone un indice de pobreza energética

que permite el analisis de la distribucion
regional. El indice de pobreza energética
corresponde al promedio aritmético simple
entre otros dos indices: el indice de brecha de
incomodidad térmica y el indice de capacidad
para implementar medidas de mitigacion de
incomodidad térmica, obtenidos de un conjunto
de variables que buscan capturar la naturaleza
multidimensional de la pobreza energética’.

70 Gouveia, J. P; Seixas, J; Palma, P; Simdes, S.G. (2018).
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Figura 6.1.

Indicadores de pobreza
energética: Portugal respecto a
la media de la Unién Europea.
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Figura 6.2.
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Fuente: Eurostat
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Tamafio Tabla 6.1.
i6 ipo de poblacién % de pobreza et P& ;
Region Tipodep (habitantes) P Distribucion regional de la
pobreza energética en Portugal.

Mayor 12,2
Rural
Menor 12,5 Fuente: Gouveia et al,, 2018
Alentejo
Mayor 10,9
Urbano
Menor 11,6
Mayor 10,4
Rural
Menor 111
Algarve
Mayor 8,8
Urbano
Menor 9,9
Mayor 10,1
Rural
Area Metropolitana Menor 11,5
de Lisboa Mayor 5.2
Urbano
Menor 9,3
Mayor 11,7
Rural
Menor 12,3
Centro
Mayor 10,8
Urbano
Menor 11,4
Mayor 12,3
Rural
Menor 12,6
Norte
Mayor 12,6
Urbano
Menor 12,2
Mayor 12,5
Rural
Regién Auténoma Menor 12,8
de Madeira Mayor 120
Urbano
Menor 12,1
Mayor 11,5
Rural
Region Auténoma Menor 11,5
de Azores Mayor 107
Urbano
Menor 10,9
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Tabla 6.2.

Vision general de las medidas nacionales, regionales y locales en Portugal.

Mecanismo y fuente Tipo de actuacién Nacional  Regional Local
Ingreso
Tarifa social eléctrica X
Tarifas sociales
Tarifa social de gas natural X
Gasto
Fondo de Eficiencia Energética (FEE) X
Renovacion térmica
Programa para la rehabilitacion urbana (IFRRU 2020) X X
Plan de promocién de la eficiencia en el consumo de energia Renovacion térmica / X
eléctrica - Tangible Dispositivos eficientes
Conductual
Plan de promocién de la eficiencia en el consumo de energia Escuela / Red de apoyo / X
eléctrica - Intangible Auditoria
Comparador de tarifas Comparador de ofertas X
TopTen Provision de informacion X

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6.1 muestra los valores del indicador
regional de pobreza energética, calculado por
separado para zonas urbanas y rurales, y dentro
de éstas también separado por areas segln

su tamano (en términos de la cantidad de
poblacion, mayor o menor que la media). La poca
variacion de estas magnitudes (entre 8,8% en

el area urbana con mayor poblacién del Algarve
y 12,8% en area rural con menor poblacion de
Madeira) sefiala una relativa homogeneidad de
la distribucién regional de la pobreza energética
en Portugal, pero con una mayor incidencia en el
norte que en el sur del pais.

A continuacién, la Tabla 6.2 muestra un resumen
de la vision geogréafica de las medidas aplicadas
en Portugal y que se explicaran detalladamente
en los siguientes apartados.

A pesar de la gran relevancia de esta
problematica en Portugal, que queda en
evidencia por los indicadores antes mostrados,

la Gltima versién disponible del Plan Nacional de
Energia y Clima 2021-2030 (diciembre de 2019)
reconoce que en esta etapa de su desarrollo no
hay objetivos especificos vinculados a la pobreza
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energética, sin embargo, se enfatiza como
objetivo estratégico del plan:

“..garantizar una transicién justa, democrdtica y
cohesiva, reforzando el papel del ciudadano como
agente activo en la descarbonizacién y la transicién
energética. Esto creard condiciones equitativas
para todos, combatiendo la pobreza energética y
proporcionando instrumentos para la proteccién

de ciudadanos vulnerables al mismo tiempo que
promoviendo la participacién ciudadana activa y

la mejora territorial.” (Plan Nacional de Energia 'y
Clima Portugués, 2019 p.50)

Vinculado al objetivo estratégico sefalado,

se prevén medidas que permitan promover la
informacion a los consumidores y las empresas,
contribuyendo a una mejor alfabetizacion
energética y simplificando la interaccion con el
mercado. Asi mismo, plantea que se pondran

en marcha medidas para combatir la pobreza
energética y perfeccionar los instrumentos para
proteger a los clientes vulnerables.

Con este fin se desarrollara una estrategia

a largo plazo para combatir la pobreza
energética, con el objetivo principal de obtener
un diagnostico y caracterizacion del problema,
desarrollar indicadores de monitoreo, estrategias
de monitoreo, establecer objetivos para reducir
la pobreza energética a medio y largo plazo,

a escala nacional, regional y local, y proponer
medidas especificas para lograr estos objetivos,
asi como la definicién de formas de financiacion.

Portugal pretende tener en 2021 el analisis
exhaustivo de la pobreza energética necesario
para desarrollar la estrategia, que incluya una
definicién y evaluacion de la pobreza energética,
y permita disefar las medidas que proporcionen
los beneficios que garanticen el suministro

de energia a clientes vulnerables o brindando
apoyo para mejorar la eficiencia energética de
los hogares. A pesar de la falta de objetivos
especificos, que quedaran recogidos en la futura
estrategia de largo plazo, el Plan portugués
incluye una linea de accion estratégica (linea
8.2) para “Combatir la pobreza energética 'y
mejorar los instrumentos de proteccion al cliente
vulnerables”. Se prevén las siguientes medidas
de accion:

ACCION ESTRATEGICA:

8.2. COMBATIR LA POBREZA ENERGETICA
Y MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE
PROTECCION AL CLIENTE VULNERABLES

a. Promover una estrategia a largo plazo para
combatir la pobreza energética:

» Aprobar una estrategia a largo plazo para
combatir la pobreza energética que mejore el
conocimiento sobre este problema, buscando la
mejor respuesta al mismo y creando un cambio
estructural para mitigarlo. La implementacion de
esta estrategia sera monitoreada a través de un
grupo de trabajo multidisciplinario creado para
este proposito. La ejecucion de esta medida esta
en marcha desde 2019 y se prevé que culmine
en 2021, con la publicacién de la estrategia.



b. Establecer un sistema nacional de evaluacién y

monitoreo de la pobreza energética que incluya el
ndmero de hogares en pobreza energética:

+ Elreconocimiento de los factores que mejoran
la aparicion de situaciones de pobreza
energética es esencial para comprender las
causas que desencadenaron o influyeron,
estructural o coyunturalmente, la pobreza
energética. Asociado con el reconocimiento
de estos factores, existe la necesidad de
adoptar métodos claros para medir la pobreza
energética, que ofrecen una herramienta de
punto de partida para la implementacion
de una estrategia concertada y exitosa
para la proteccién de los consumidores
vulnerables. Para asegurar un monitoreo
efectivo del progreso de las acciones
para combatir la pobreza energéticay, en
particular, los ciudadanos en esta situacion,

los consumidores. El propésito es garantizar el
acceso universal a servicios de calidad que sean
asequibles. Entre estos mecanismos, destaca

la tarifa de energia social, que ha tenido un
impacto muy sustancial en la promocién de

la accesibilidad econdémica. También agregan
medidas de proteccién al consumidor, como

la imposibilidad de desconexién por parte de

los comercializadores en caso de retraso en el
pago de las facturas, ya que son importantes

en la proteccién de los clientes vulnerables

en Portugal dados los niveles actuales de
pobreza energética junto con la ocurrencia de
fenémenos climaticos cada vez mas extremos.
También se promoveran formas de apoyo para la
participacion de los consumidores vulnerables en
las comunidades energéticas y el autoconsumo
colectivo. La ejecucion de estas medidas tendra
lugar durante el periodo 2019-2030.

es importante conocer el nimero de hogares d. Desarrollar programas para promover y apoyar la

en pobreza energética, asi como cudles son

sus caracteristicas principales (composicion,
niveles de ingresos, etc.) y su concentracion
geografica para establecer un sistema nacional
de evaluacion y control de la pobreza energética
que sea eficaz y robusto. El desarrollo de esta
medida tendra lugar durante 2020y 2021.

eficiencia energética y la integracién de energias
renovables para mitigar la pobreza energética

= Promover programas, acciones y mecanismos
de apoyo de naturaleza mas estructural para
combatir situaciones de pobreza energética,
como incentivos para cambios en los patrones
de consumo, intervenciones dirigidas a

realizar inversiones en eficiencia energética,
rehabilitacion de edificios y programas

c. Continuar con los mecanismos para proteger a los
consumidores vulnerables y estudiar la introduccién

de nuevos mecanismos:

» Continuar con la implementacion de
mecanismos que permitan la reduccion de
los factores de exclusién en el acceso a los
servicios energéticos, independientemente de
la situacion econdémica, social o geografica de

destinados a integracion de energias renovables.
Estos mecanismos de apoyo se desarrollaran,
durante el periodo 2020-2030, junto con los
municipios para adaptarse mejor a la realidad

y promover vinculos mas estrechos con los
consumidores en situaciones de pobreza
energética.
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e. Promovery apoyar estrategias locales para Finalmente, antes de profundizar en las

combatir la pobreza energética medidas activas que realiza Portugal para hacer
frente a la pobreza energética, es interesante

« Segln el Plan portugués deben apoyarse y resaltar como informacién adicional que este
fomentarse las estrategias energéticas locales pais cuenta con un observatorio de energia’,
destinadas a combatir la pobreza energética en con informacién relevante sobre la pobreza
una loégica de proximidad y un mayor alcance energética entre otros temas, pero no tiene un
de las politicas para mitigar este problema. observatorio exclusivamente dedicado a esta
La planificacién del plan establece que estas problematica.

estrategias locales estaran en marcha durante el
periodo 2020-2030.

f. Difundir informacién para mitigar la pobreza
energética

» Enelcampo de las iniciativas complementarias
consideradas en el Plan portugués se encuentran
las medidas estructurales destinadas a
promover la difusion de informacion relevante,
con importantes beneficios esperados como
consecuencia de que una mayor y mejor
informacion facilita a los consumidores aumentar
su conocimiento de sus derechos. La ejecucion
de estas medidas tendra lugar, previsiblemente,
durante el perfodo 2020-2030.

136 | 71 https://www.observatoriodaenergia.pt/pt/
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©.2.Ingreso
6.2.1 Iniciativas puablicas

En Portugal, las principales medidas que utilizan
el ingreso como mecanismo para mitigar

la pobreza energética son de intervencion
financiera, especificamente, la tarifa social

de electricidad creada en 2010 v la tarifa

social de gas natural implementada en 2011.
Ambas medidas permiten reducir la carga

que representa el consumo energético en el
presupuesto de los consumidores, contribuyendo
a que el coste energético no sea un factor

de exclusién, facilitando asf la garantia del
acceso universal a los servicios. Por otra parte,
las medidas de proteccién adicional carecen
relevancia en este pais.

- TARIFA SOCIAL ELECTRICA

La tarifa social eléctrica es aquella que resulta
de la aplicacién de un descuento en la tarifa de
acceso a las redes eléctricas (aplicado al término
de potencia y energia). Para poder aplicar el
descuento tanto a los consumidores en un
mercado regulado como a los consumidores en
el mercado libre, se aplica el descuento en un
componente que esta presente en la facturacion
de estos dos conjuntos de clientes, la tarifa de
acceso a la red que son aprobadas cada afio por
la autoridad regulatoria portuguesa (Entidades
Reguladora dos Servicos Energéticos—ERSE).

Asi, el descuento que se aplica a las tarifas de
electricidad en 2020 corresponde a un valor
que permite un descuento de 33,8% sobre

el precio bruto de las tarifas transitorias del
mercado regulado, es decir, excluido del IVA
y otros impuestos, contribuciones y/o tarifas
aplicables’.

Los costes resultantes de la aplicacion de la
tarifa social a los consumidores vulnerables de
electricidad corren a cargo de las empresas
de generacion bajo el régimen ordinario, en
proporcion a la potencia instalada (se aplican
sobre la tarifa de acceso, pero recae sobre los
productores).

Con relacion a los beneficiarios, la tarifa

social eléctrica es aplicable a los hogares
econdmicamente vulnerables que se
caracterizan por tener derecho a un beneficio
social o que tienen un ingreso anual igual o
inferior a 5.808 euros (mas 50% por cada
miembro del hogar que no tiene ingresos, hasta
un maximo de 10 miembros).

72 Los clientes vulnerables que se benefician de tarifa social también tienen derecho a exencién del impuesto especial al consumo de

Electricidad y un descuento parcial en la Contribucion Audiovisual.
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900.000

Figura 6.3.

Tarifa social eléctrica (ndmero

800.000 /
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de hogares beneficiarios).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los

datos obtenidos en
https://www.observatoriodaenergia.pt/pt/
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¢(QUIEN PUEDE ACOGERSE?

La tarifa social sobre la electricidad es aplicable a
los beneficiarios de las siguientes ayudas sociales:

Suplemento solidario para personas mayores.
Ingresos de insercion social.

Prestaciones sociales de desempleo.
Subsidio familiar.

Pension social de vejez.

Pension social de invalidez.

Las siguientes condiciones también deben
cumplirse:

Ser titular de un contrato de suministro eléctrico,
con el consumo de electricidad destinada
exclusivamente para uso doméstico, en viviendas
permanentes.

2017 2018

Instalacién de bajo voltaje, con potencia
contratada menor o igual a 6,9 kVA.

A partir de un cambio regulatorio realizado

en 2016, la atribucién de la tarifa social se

ha convertido en un proceso automatico.

La validacién de elegibilidad para la tarifa
social comenzé a llevarse a cabo de manera
centralizada y automatica por la Direccion
General de Energia y Geologia, quien realiza un
cruce de datos de los clientes finales remitidos
por los comercializadores y posteriormente
verifica las condiciones de elegibilidad de los
clientes junto con la Autoridad Tributaria y de
Seguridad Social. Una vez que se identifican los
potenciales beneficiarios, los comercializadores
aplican automaticamente la tarifa social, sin
necesidad de realizar una peticion por parte de
los clientes. Los clientes finales con derecho a



Figura 6.4.

Beneficiarios de la tarifa social
1197 % eléctrica (% en la poblacion de

cada distrito, 2018).

13,61 %

Nota: La intensidad del color esta
11,19 % relacionada con la poblacién de cada
’ distrito.

Fuente: Direccién General de Energia y

9,02 % Geologia

7,35 %
la tarifa social reciben una comunicacién por econdmicamente vulnerable, valoracion que se
parte del comercializador informando que se realiza en septiembre de cada afio.
le ha otorgado el derecho a la tarifa social; si el
cliente no esta de acuerdo con esta asignacion, Taly como se observa en la Figura 6.3, el
puede objetar. Por otro lado, si en los siguientes procedimiento automatico implementado
30 dias no dice nada, el cliente tiene derecho a en 2016 ayudd a superar la brecha de
la tarifa social”. Finalmente, la continuidad de informacién que mantenia la inercia e impedia la
la percepcién de la tarifa social depende de la generalizacion de una medida con gran potencial
confirmacion de la Direccién General de Energia de crecimiento. En contraposicion con lo que
y Geologifa de la condiciéon de cliente final sucedié cuando la atribucién del beneficio

73 Sin perjuicio del régimen automatico, los clientes finales de electricidad pueden solicitar, de las instituciones de seguridad social, prueba de
su condicion de elegibilidad como beneficiario de cualquiera de los beneficios sociales. Los clientes finales que obtengan esta prueba deben
entregarla a su proveedor, requiriendo la verificacién de los supuestos respectivos para la asignacion de la tarifa social. | 139



dependia de la iniciativa del consumidor, la

tarifa social comenzé a involucrar muchos mas
casos. No obstante, es posible que en este nuevo
marco los consumidores no necesariamente
aprecien el beneficio que perciben a través de la
ayuda.

Con respecto a la distribucién regional de los
beneficiarios de la tarifa social eléctrica en
Portugal, la Figura 6.4 muestra los beneficiarios
como porcentaje de la poblacion de cada
distrito. Los valores’™ parecen mostrar cierta
alineacion entre las regiones con mayor
pobreza y las que tienen mayor porcentaje de
su poblacién como beneficiario de la politica,
sefialando por tanto que, a pesar de tratarse de
un disefio en principio neutral en el territorio,

la ayuda tiende a distribuirse segin las
necesidades reales de la poblacion.

= TARIFA SOCIAL GAS NATURAL

En el caso del gas natural, la tarifa social es

el resultado de la aplicacion de un descuento
en la tarifa de acceso a redes de baja presiéon
dentro del precio final facturado al cliente de
gas natural. La tarifa social que esté vigente
en el afio 2019-20 corresponde a un valor
que permite un descuento del 31,2% sobre
las tarifas de acceso a clientes finales de gas
natural. El descuento relacionado con la tarifa
social debe identificarse de manera claray
visible en las facturas enviadas a los clientes de
gas natural.

Los costes derivados de la aplicacion de la tarifa
social a los clientes de gas natural corren a cargo
de las empresas de transporte, distribucion y
comercializacion de gas natural en proporcion

al volumen de gas comercializado en el afo
anterior.

Con respecto a los beneficiarios, la tarifa social
es aplicable a los clientes de gas natural que

se encuentran en una situacién de necesidad
socioecondmica, como lo demuestra el sistema
de seguridad social.

74 Laintensidad del color esta relacionada con la poblacién de cada distrito, el dato relevante a efectos de este analisis esta recogido en los

valores numéricos.
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¢(QUIEN PUEDE ACOGERSE?

La tarifa social es aplicable sobre los clientes
de gas natural que tienen derecho a una de las
siguientes ayudas sociales:

»  Suplemento solidario para personas mayores.
» Ingresos de insercién social.

»  Prestaciones de desempleo social.

»  Primera categoria de subsidio familiar.

»  Pension de invalidez social.

También deben cumplir las siguientes
condiciones:

» Tener un contrato de suministro de gas natural.

»  Elconsumo de gas natural esta destinado
exclusivamente para uso doméstico, en viviendas
permanente.

2017 2018

» Lainstalacion debe ser alimentada a baja presion,
con un consumo que no exceda el 500 m? por afio
(primer y segundo nivel de consumo).

Los criterios de elegibilidad son mas restrictivos
en el caso del gas natural, ya que solo la
condicién de los beneficios sociales da acceso

la prestacion, mientras que en el caso de

la electricidad también se incluye el nivel

de ingresos como una condicion de acceso.
Ademas, la gama de beneficios sociales tomados
en cuenta para el acceso también es menor en
el caso del gas que en el de la electricidad.

La asignacion de la tarifa social es un proceso
automatico (Figura 6.5). Es igual que en el caso
de la electricidad, validacién por la Direccion
General de Energia y Geologia junto con la
Autoridad Tributaria y de Seguridad Social,
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0,18 %

0,08 %

0,10 %

mientras que la comunicacién y aplicacion esta
a cargo del comercializador. Tiene una validez de
un afo y en septiembre de cada afo lo revalida
la Direccion General de Energia y Geologia.

De forma analoga a lo que ocurre con la
distribucién regional de los beneficiarios de

la tarifa social eléctrica, en el caso de los
beneficiarios de la tarifa social de gas natural
(Figura 6.6), los valores parecen mostrar
cierta alineacién entre las regiones con mayor
pobrezay las que tienen mayor porcentaje de
su poblacién como beneficiario de la politica,
sefialando por tanto que la ayuda tiende a

Figura 6.6.

Beneficiarios de la tarifa de gas
natural (% en la poblacion de
cada distrito, 2018).

Nota: La intensidad del color esta
relacionada con la poblacién de cada
distrito.

Fuente: Direccién General de Energia y
Geologia

distribuirse segln las necesidades reales de la
poblacion.

Dado que la red de distribucion de gas natural
es mas restringida que la red eléctrica, y

en ausencia de criterios uniformes para la
asignacion de tarifas sociales para la electricidad
y el gas natural, no es sorprendente que haya
diferente ndmero de beneficiarios en ambas
tarifas sociales, siendo muy superior en el caso
eléctrico.



Coparticipacion

Tabla 6.3.

Limite maximo de

Tipologia del FEE gasto del FEE Ejemplo de financiacion segin
o ) o la tipologia de actuaciones.

Adicién de un sistema solar térmico al

2.500€
calentador
Reemplazo de calderay sistema solar térmico 60 % 3.000€ Fuente:
Reemplazo de caldera 1.000€ http://www.pnaee.pt/avisos-fee
Reemplazo de ventana 1.500€
Aislamiento de techo y piso 1.500€

50 % —_—

Aislamiento de paredes 3.000€

- PROTECCION ADICIONAL

A pesar de que la proteccion de no desconectar
la electricidad por falta de pago durante los
periodos criticos de temporada climaticas
desfavorables es ampliamente utilizada por los
Estados miembros de la Unidn Europea, este
tipo de medidas no se aplican en Portugal. Sin
embargo, los niveles de pobreza energética,
junto con la ocurrencia de fendmenos climaticos
extremos con una elevada frecuencia en
Portugal, podrian justificar la adopcién de una
medida de esta naturaleza en el pais.

6.3. Gasto

Mejorar el parque de vivienda e involucrar a la
poblacién en la instalacion de infraestructuras
de energia renovable se encuentran entre las
prioridades del conjunto de medidas que se
promueven en Portugal.

6.3.1 Iniciativas puablicas
» EFICIENCIA ENERGETICA
» FONDO DE EFICIENCIA ENERGETICA

El Fondo de eficiencia energética (FEE) es el
instrumento financiero que permite sufragar
los programas y medidas previstas en el Plan de
Accién Nacional para la Eficiencia Energética
(PNAEE) en todas sus lineas de accién. La
actividad del FEE también esta en linea con

la politica de desarrollo econémico, social y

territorial que se promovid entre 2014y 2020 | 143
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llamada “Portugal 20207, con el apoyo de los
Fondos Estructurales y de Inversion Europeos,

y que, de acuerdo con los objetivos nacionales
establecidos, se pretende mejorar la eficiencia
energética del pals a través de una reduccién del
25% en el consumo de energia para 2020.

A través de diferentes convocatorias se

abre la posibilidad de financiar proyectos

a personas fisicas que posean edificios de
viviendas unifamiliares existentes o fracciones
auténomas en edificios multifamiliares’®, para
la implementacion de medidas que promuevan
la eficiencia energética. A modo de ejemplo,

se presenta la Gltima convocatoria disponible
con informacién del tipo de actuaciones™ que
promueve esta linea de accion. Las solicitudes
bajo esta convocatoria deben tener una duracion
maxima de 12 meses entre la fecha de la firma
del contrato de financiacién (entre la FEE y

el beneficiario) y la fecha de presentacion

de la solicitud de pago del proyecto una vez
ejecutado. Cada beneficiario esta limitado

a un incentivo total maximo para todas las
actuaciones necesarias de 15.000 euros, con un
limite maximo por edificio o fraccién autbnoma
de 7.500 euros.

La Tabla 6.3 ilustra un ejemplo de los principales
elementos financieros de esta convocatoria.

» PROGRAMA PARA LA REHABILITACION
URBANA

Es el mayor programa de incentivos para la
regeneracion urbana en Portugal. Cuenta con
una asignacion de 1.400 millones de euros para
la financiacidén, a tasas de interés reducidas,

de la rehabilitacién y la mejora de la eficiencia
energética de edificios. Las ayudas estan
destinadas a edificios de igual o superior a 30
afos o en mal estado de conservacion, en zonas
ubicadas dentro de las Areas de Rehabilitacion
Urbana (ARU) de todos los centros urbanos del
pais (incluidas las regiones autonomas), también
contempla de forma explicita el caso de los
edificios de vivienda social, como parte del

Plan de Accion Integral para las Comunidades
Desfavorecidas.

A través del programa se conceden dos tipos

de apoyos, préstamos y garantias (Figura 6.7).
Los préstamos son ofrecidos a unos tipos de
interés inferiores —llegando a la mitad- a los

del mercado para inversiones de la misma
naturaleza y con un vencimiento maximo de

20 afos. Este instrumento financiero esta
disponible en los bancos seleccionados que
ofrecen las mejores condiciones de financiacion:
Banco Santander Totta, Millenium BCP y el BPI. A
los proyectos les pueden ser también atribuidos
beneficios fiscales.

75 Las acciones vinculadas a la pobreza energética se centran en este tipo de beneficiarios (los beneficiarios tipo A). El programa también financia
proyectos para beneficiarios tipo B (personas juridicas de derecho privado, propietarias de edificios de servicios existentes y ocupados), fuera

del alcance de este estudio.

76 Entando en cada actuacion (http://www.pnaee.pt/avisos-fee) se accede a detalles como el porcentaje y tipo de financiacion (por ejemplo, a
fondo perdido, como porcentaje del coste total, tope maximo, requisitos etc.)



Préstamos Garantias

Duracion:
hasta 20 afios.

Perfodo de carencia:
entre 6 meses y 4 afios.

Cobertura de la financiacion:

hasta el 100 % del valor de la inversién,
dependiendo de las necesidades de
financiacién y el andlisis de riesgo realizado
por el banco.

Colaterales:
los exigidos por el banco, preferentemente
hipoteca del immueble a rehabilitar.

Figura 6.7.
Tipos de apoyos disponibles.

Fuente: https://ifrru.ihru.pt/

Unicamente proyectos empresariales.

Los gastos financiables incluyen todos aquellos
que sean relativos a la obra de rehabilitacion
urbana y a medidas de eficiencia energética. Se
puede presentar para obtener la financiacién
cualquier entidad, fisica o colectiva, puablica o
privada. No se dispone de un periodo abierto
predefinido, ni de restricciones en el nimero

de solicitudes. Primero se debe demostrar

la apropiada localizacion y antigiiedad del
inmueble. Cada ayuntamiento provee esa
informacion y tiene un interlocutor del programa
para la rehabilitacién urbana asignado con el
objetivo de agilizar y acompanar en el proceso
de licencia urbanistica. Segundo, se solicita la
certificacion energética del inmueble por un
perito calificado por la ADENE (Agencia para la
Energia de Portugal), para determinar el nivel
actual del rendimiento energético y el esperado
después de la intervencion. Por Gltimo, se pide la
financiacion a los bancos seleccionados.

Las condiciones mas ventajosas de estos
préstamos resultan de la combinacion de
fondos publicos (Fondos Europeos de Portugal
2020, el Banco Europeo de Inversiones y el
Banco de Desarrollo del Consejo de Europa)
con fondos privados dispuestos por los Bancos
seleccionados para la concesion de estos
préstamos.

» PLAN DE PROMOCION DE EFICIENCIA EN
EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA -
TANGIBLE

EL Plan de promocién de la eficiencia en el
consumo de energia eléctrica (PPEC), establecido
por la autoridad regulatoria portuguesa de
servicios energéticos (ERSE), consiste en
un mecanismo de licitacion, por el cual los
promotores elegibles envian medidas candidatas
a mejorar la eficiencia en el consumo de |
145
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Figura 6.8.

14.000

PPEC 2017-2018: comparativa

12.000

entre cantidad total de medidas
solicitadas y presupuesto

10.000

1.000 euros

disponible por segmentos.

8.000

6.000

Fuente: https://www.erse.pt/en/
electricity/energy-efficiency/

4.000

M Costes del candidato

2.000

M Presupuesto PPEC

Intangible Industria Servicios  Residencial

Licitar a todos los promotores

electricidad. El PPEC busca implementar medidas
de eficiencia que deben promover la reduccién
del consumo de electricidad o la gestion de
cargas, de forma permanente, que puedan

ser claramente verificables y medibles. En el
contexto de este programa, la gestion de carga
significa medidas que permiten una reduccién
en los costes de suministro, sin necesariamente
implicar la reduccion del consumo, es decir, la
transferencia del consumo durante los periodos
pico y/o de periodos pico a valle.

Dentro del alcance del PPEC, se promueven dos
tipos de medidas: tangibles e intangibles. Las
medidas tangibles consisten en instalar equipos
con un nivel de eficiencia mas alto que el
estandar del mercado, logrando asi reducciones
de consumo medibles. Las medidas intangibles

bkl

Intangible

Tangible

Licitar a promotores
(no a las compafifas
del sector eléctrico)

consisten en la difusién de informacién sobre
buenas practicas en el uso eficiente de la
electricidad, con el objetivo de promover
cambios de comportamiento. Este apartado

se centra en las medidas tangibles, mientras
que las medidas intangibles se describen en el
apartado referente a actuaciones conductuales
(Apartado 6.4).

Segun el regulador nacional, las reglas previstas
para la licitacion permiten la seleccion de

las medidas de eficiencia energética que se
implementaran, teniendo en cuenta criterios
objetivos que permitan maximizar los beneficios
del programa de acuerdo con el presupuesto
disponible””. La maximizacién de la relacién
coste-beneficio de los fondos del PPEC debe,
como consecuencia de su efecto multiplicador

77 Lasexta edicion del PPEC (2017-18) conté con 23 millones de euros de presupuesto.



y a la transformacién del mercado, promover el
uso voluntario de las medidas mas rentables de
eficiencia de consumo, permitiendo alcanzar los
mayores beneficios sociales con los menores
recursos. Los recursos asignados al programa
son limitados, por lo que en la eleccion de las
medidas que se aprueban, se debe dar prioridad
a las medidas que no se implementarian si

no existieran los incentivos proporcionados

por PPEC, es decir, aquellas medidas que
efectivamente contribuyen a la eliminacién de
una barrera de mercado.

La frecuencia de aplicacién del PPEC es

bienal, con periodo de implementacién de las
medidas tangibles de 2 afos. Existen dos tipos
de licitaciones, una para el universo de todos
los promotores y otra para los promotores

que no son empresas del sector eléctrico
(asociaciones de consumidores, asociaciones
empresariales, asociaciones municipales,
centros de investigacion e instituciones de
educacion superior). Las medidas de eficiencia
de consumo tangible se clasifican en tres
segmentos de mercado: residenciales, comercio
y servicios, industria y agricultura, lo que permite
identificar las medidas propuestas para cada
uno de estos segmentos (Figura 6.8). Esta
clasificacion tiene como objetivo permitir la
asignacion del incentivo para medidas tangibles
a los segmentos referidos, asegurando asf

que todos los segmentos de mercado estaran
cubiertos. Dado que los incentivos PPEC se
financian a través de la tarifa de Uso Global del

Sistema (pagada por todos los consumidores

de electricidad) tienen un impacto en las tarifas
de electricidad y, por consiguiente, es necesario
garantizar que todos los consumidores tengan
la posibilidad de estar cubiertos por las medidas
adoptadas de bajo el PPEC.

A continuacion, se presentan 2 casos de
iniciativas ejecutadas por el universo de todos
los promotores, a modo ilustrativo sobre el tipo
de actuaciones vinculadas al sector residencial,
financiadas por el PPEC y ejecutadas por
empresas energéticas’®.

CASO 1:
BOMBAS DE CALOR Y REDUCTORES DE FLUJO
(EDP COMERCIALIZACION)

La medida promueve la instalacion de 1.000
bombas de calor para aguas calientes sanitarias,
mediante la sustitucion de calentadores de
agua eléctricos y la aplicacion de reductores de
flujo en duchas y grifos, con el fin de reducir el
consumo de electricidad en el calentamiento
de las aguas sanitarias (Tabla 6.4). Esta medida
es difundida a través de diferentes medios de
comunicacion (por ejemplo, radio y/o prensa),
de manera presencial (folletos y carteles) y por
medio de canales digitales, con un enfoque
particular en las areas geograficas con mayor
potencial para su implementacion.

Las solicitudes se recopilaran a través de los
canales en linea, entrantes y en persona de la

78 Informacion detallada de todas las iniciativas del Gltimo plan disponible se encuentran disponibles en el documento “Plano de promogao da
eficiéncia no consumo de energia elétrica para 2017-2018 avaliagdo na perspetiva da regulagdo econémica” www.erse.pt
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Tabla 6.4.

Elementos principales del caso 1: bombas de calor y reductores de flujo (EDP comercializacién).

Ndmero
de acciones

Consumo anual
evitado (kWh)

Tiempo de vida

atil (afios)

20 1.925.127 1.000

Beneficio
total anual (€)

236.406

Coste
Social (€)

Coste
Consumidor (€)

Coste
Promotor (€)

45.320 528.800 1.010.320

Fuente: Autoridad regulatoria portuguesa de servicios energéticos (ERSE)

Tabla 6.5.

Elementos principales del caso 2: mejora de la envolvente en edificios residenciales (IBERDROLA comercializacion).

Nudmero de
acciones

Consumo anual
evitado (kWh)

Tiempo de vida

atil (afos)

20 2.534.360 1.200

Beneficio total
anual (€) (€)

311.253 0

Coste Coste Social
Consumidor (€) €)

Coste Promotor

1.875.767 2.487.000

Fuente: Autoridad regulatoria portuguesa de servicios energéticos (ERSE)

empresa EDP, donde se requerird informacion
atil para determinar la elegibilidad del candidato,
incluyendo: especificaciones técnicas del equipo
existente; perfiles de consumo de usuarios
asociados con necesidades de aguas calientes
sanitarias. En funcién de los datos recopilados,
EDP seleccionara las propuestas que cumplan
con los requisitos minimos de acceso a la
medida, evaluando la viabilidad técnica de
reemplazar el equipo. Los consumidores
objetivo de esta medida son todos aquellos que
pertenecen al sector residencial, que tienen

un sistema de produccion de aguas calientes
sanitarias del tipo calentador de agua eléctrico
y cuyo consumo se puede satisfacer a través de
equipos con una capacidad de almacenamiento
de hasta 110 litros.

CASO 2:

MEJORA DE LA ENVOLVENTE

EN EDIFICIOS RESIDENCIALES
(IBERDROLA COMERCIALIZACIC)N)

La medida prevé la intervencion en el entorno
de edificios existentes del tipo residencial,
mediante la colocacién de aislamiento térmico
o cualquier otra accién que conduzca a una
reduccién en el coeficiente de transmision
térmica del entorno. Esto permite disminuir las
necesidades de calefaccién y/o enfriamiento,
y conduce a una reduccién en el consumo de
electricidad y las emisiones de CO, asociadas
con el aire acondicionado y calefaccién de la
vivienda. El alcance de la intervencién radica
en la colocacién de aislamiento térmico en

la fachada y en la cobertura de edificios
residenciales (Tabla 6.5). La medida esta dirigida



a todos los consumidores residenciales en
Portugal continental y las regiones autonomas,
en este caso el papel del promotor es canalizar
los recursos publicos para la ejecucion de los
proyectos.

- ENERGIAS RENOVABLES

Taly como queda plasmado en el Plan Nacional
de Energfa y Clima portugués’, en la actualidad
no existen actuaciones vinculadas a las energias
renovables dirigidas a mitigar la pobreza
energética. Por el contrario, en el desarrollo de
la futura estrategia nacional contra la pobreza
energética se pretende promover programas,
acciones y mecanismos de apoyo de naturaleza
mas estructural para combatir situaciones

de pobreza energética, como incentivos y
programas destinados a integracion de energias
renovables.

6.4. Conductual

En el campo de las medidas complementarias a
las iniciativas que actlan via ingreso y gasto se
encuentran medidas estructurales destinadas a
promover la conciencia y el acceso a informacion
relevante para apoyar la toma de decisiones.

En Portugal, el aumento muy significativo en
el nmero de beneficiarios de la tarifa social
posterior a la aplicacion del procedimiento
automatico revela la falta de conocimiento
que existia sobre el mismo, o sobre como
proceder para solicitar su aplicacion, o incluso
alguna inercia por parte de los consumidores.
Con respecto al acceso a la tarifa social,
estos problemas parecen haberse salvado en
gran medida con el mecanismo automatico
para asignar esa tarifa, a pesar de que los
consumidores contindan teniendo escaso
conocimiento sobre el beneficio. Sin embargo,
hay opciones asociadas con decisiones de
inversion y actuaciones en eficiencia energética
o con los contratos de suministro de energia,
como la energia contratada, la eleccion del
proveedor, la eleccion del titular del contrato
o los tipos de tarifas, cuya eleccién no es muy
intuitiva, por lo que el apoyo a los consumidores
vulnerables esta justificado. A continuacién,
se resumen dos de este tipo de iniciativas
conductuales, la primera vinculada a los
contratos de suministro y la segunda a la
eficiencia energética.

79 Linea 8.2, apartado d.
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6.4.1 Iniciativas puablicas

. PLAN DE PROMOCION DE EFICIENCIA EN
EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA -
INTANGIBLE

Dentro del PPEC también se consideran medidas
de informacién y difusién que, aungque no tienen
impactos medibles directos, son inductivas de
comportamientos mas racionales y permiten
una toma de decisiones mas consciente por
parte de los destinatarios con respecto a la
adopcién de soluciones mas eficientes en

el consumo de electricidad. Estas son las
denominadas medidas intangibles.

Es comun considerar el efecto de la
permanencia o el arrastre de este tipo de
incentivos, caracterizados por el conjunto de
decisiones o comportamientos posteriores al
incentivo, pero que resultan de él, es decir, se
puede considerar que incluso después de que
se elimine el incentivo, el consumidor tomara
decisiones mas informado y mantendra el
comportamiento inducido por la medida. Por
lo tanto, es importante cubrir un gran nimero
de consumidores, confiando en este efecto de
arrastrar los beneficios no materiales de estas
medidas.

La frecuencia de aplicacién del PPEC es bienal,
donde las medidas intangibles que tienen un
periodo de implementacion variable de 1 0 2
afos. A continuacion, se presentan 3 casos de
iniciativas ejecutadas por el universo de todos
los promotores, a modo ilustrativo sobre el tipo
de actuaciones vinculadas al sector residencial.

CASO 1:
EFICIENCIA ENERGETICA PARA TODOS
(AGENCIA PARA LA ENERGIA DE PORTUGAL)

La medida incluye un conjunto de acciones,
destinadas a combatir la pobreza energética
y mejorar la eficiencia energética de las
poblaciones en condiciones socioeconémicas
desfavorecidas.

¢CUALES SON LAS ACCIONES PLANIFICADAS?

1. Mapeoy caracterizacion de las poblaciones mas
vulnerables a la condicién de pobreza energética
para comprender mejor el plblico objetivo de la
medida y apoyar la definicion de estrategias y
metodologias para su desarrollo.

2. Elaboraciény uso de herramientas de
comunicacion, a saber, un manual practico de
eficiencia energética y una plataforma digital para
el intercambio puablico de informacién sobre el
consumo eficiente de energia y la comunicacion
de la medida.

3. Desarrollo de dinamicas locales (concurso “Tu
vecindario, tu energia”) dirigido a despertar a las
comunidades locales al consumo eficiente de energia.

4. Creacion, capacitacion técnica y soporte para
equipos locales (“Brigadas da Energia”) para
brindar asesoramiento en el hogar.

Esta dirigido a alrededor de 16.000 participantes
que formen parte de las 5 acciones, con un coste
social total de 149.000 euros (en este caso, los
fondos provienen en su totalidad del PPEC).



CASO 2:
¢SABE CUANTO GASTA SU CASA? (GALP)

La medida busca proporcionar a los
consumidores una base de conocimiento sobre
el perfil energético de su vivienda, identificando
medidas practicas y ajustadas a cada caso,

de acuerdo con una amplia gama de tipos de
consumo y caracteristicas de la vivienda. Los
consumidores, a través del acceso al sitio web
donde los contenidos estaran disponibles,
podran realizar su diagndstico, disefiar su plan
de accién de eficiencia energética y realizar su
propia evaluacion. Después de llevar a cabo la
auditoria energética, el consumidor estara en
posesion de un informe detallado que incluye el
diagnostico inicial de su hogar, el potencial de
mejoras/ganancias de eficiencia y una propuesta
para la implementacion gradual de estas
mejoras.

El proyecto incluye la realizacion 500 auditorias
energéticas en los hogares, junto con la
sugerencia de medidas de eficiencia energética
que a adoptar y se otorga una recompensa a los
25 hogares con el mejor rendimiento en término
de las ganancias de eficiencia en comparacion
con el diagnéstico inicial. El coste social total
que se repercute al presupuesto del PPEC es de
234.600 euros.

CASO 3:
PROMOCION ADOPCION DE HABITOS

DE CONSUMO MAS EFICIENTES CON
CONSUMIDORES ECONOMICAMENTE
VULNERABLES (LISBOA E-NOVA AGENCIA
MUNICIPAL DE ENERGIA Y AMBIENTE)

La medida tiene como objetivo ayudar a 700
familias, que residen en los barrios de viviendas
sociales de Lisboa y Amadora, a estar motivadas
e involucradas para tomar medidas que persigan
reducir los desperdicios domésticos aplicando
medidas de ahorro que reflejen en sus facturas
de electricidad, gas y agua al final de cada mes.
Si bien se abordan cuestiones relacionadas con
el ahorro de agua y gas, la medida se centra
esencialmente en el ahorro de energia eléctrica.
La medida parte de un marco de referencia para
organizar la competencia, en términos de ahorro,
entre las familias participantes y los diferentes
vecindarios. Para este proposito, se crea la
figura de ‘Monitores Vecinales’ (preferiblemente
jovenes, mayores de 16 afios) que son residentes
en los vecindarios lo cuales, después de

haber recibido la capacitacion adecuada, se
comunicara con las familias y las apoyaran
directamente para que reduzcan su consumo y
compartan las practicas adquiridas con las otras
familias del vecindario.

Basado en el analisis del consumo eléctrico de

cada familia y una plataforma en linea de analisis

de consumo, se generan informes mensuales

con recomendaciones para implementar

medidas que tengan un impacto en la factura

eléctrica. Depende de los monitores entregar

y explicar los informes de consumo de cada

familia (informes faciles de usar en forma de | 151
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graficos y sonrisas) con comentarios sobre su
posicion en el ranking de la competencia. Con

el fin de motivar la participacion de las familias,
se ofrece gradualmente equipamiento para
apoyar el ahorro a lo largo de la medida. As,
trimestralmente y al final de la competencia,

las familias que logran los mayores ahorros
reciben premios en efectivo en forma de bonos
para comprar electrodomésticos de alta clase
energética. Al mismo tiempo, se lleva a cabo
una competencia entre vecindarios y el ganador
tiene un premio final, una antena Wi-Fi, que se
coloca en el vecindario, brindando internet gratis
a los respectivos residentes.

En el PPEC 2017-2018, el regulador nacional
valor6 positivamente las medidas asociadas con
los consumidores vulnerables, considerando
que la promocién de medidas de eficiencia
energética en situaciones asociadas con
condiciones socioeconémicas desfavorables y
exclusién de informacién, donde los mayores
fallos del mercado y las barreras para la toma de
decisiones deben ser privilegiadas.

- COMPARADOR DE OFERTAS DE ENERGIA

Existen varias herramientas de comparacion
de precios y servicios energéticos en Portugal,
para apoyar a los consumidores de energia

en la toma de decisiones, proporcionados por
varios organismos como el regulador nacional,
el Observatorio de Energia, la Agencia para

la Energia de Portugal, y la Asociacion para la
Proteccion del Consumidor.

A modo de ejemplo, Poupa Energia es una
plataforma para comparar las tarifas de
electricidad y gas natural, con la que se pretende
proporcionar al consumidor una herramienta
que permita una eleccién o cambio informado
del proveedor, y que tiene como objetivo dltimo
promover la eficiencia en el consumo de energia.
Es administrado por la Agencia para la Energia
de Portugal, entidad nacional encargada del
ejercicio de la actividad de Operador Logistico
para Cambio de Proveedor, dentro del ambito del
Sistema Eléctrico Nacional y el Sistema Nacional
de Gas Natural. Su funcién es la de provisién de
informacion personalizada a los consumidores
de energia, es decir, en la presentacion de

tarifas apropiadas para cada perfil de consumo,
determinado en base a la informacién en poder
de este operador y a solicitud del consumidor.

Poupa Energia tiene mas de 200 ofertas

de tarifas para simulacién, presentando las
tarifas de todas las empresas registradas en la
Direccion General de Energia y Geologia para
vender electricidad y gas natural a clientes
residenciales y comerciales en Portugal. Tiene
una aplicacién movil para que sea alin mas facil
simular y encontrar la tarifa energética mas
econdmica para el usuario.



6.4.2 Iniciativas privadas y sociales
= TOPTEN

Entre las iniciativas sociales en Portugal vale

la pena resaltar Topten® como mecanismo
para la provision de informacion. Topten es un
proyecto financiado por la Asociacién Nacional
de Conservacion de la Naturaleza de Portugal
que lleva mas de 10 afos funcionando.

Se trata de una herramienta de investigacion

en linea que tiene como objetivo guiar al
consumidor en la eleccion de los equipos que
consumen energia de uso diario, entre otros,
electrodomésticos, lamparas, equipos de oficina,
aire acondicionado. La eficiencia energética es
el criterio fundamental en su seleccién, teniendo
en cuenta también el ciclo de vida del producto,
los impactos en la salud, el medio ambiente y su
nivel de calidad.

» OTROS COMPARADORES DE OFERTAS
DE ENERGIA

Ademas de las herramientas de comparacion
publicas ejemplificadas con el comparador de
Poupa Energia, existen multiples comparadores
privados pertenecientes empresas del sector

y empresas de tecnologias de informacién que
proporcionan el mismo tipo de informacion.

A modo de ejemplo Selectra81 ofrece

un simulador y comparador de tarifas de
electricidad y gas. En la misma linea se
encuentra el comprador de Compramais®, entre
varios mas que se pueden encontrar en la red.

80 https://topten.pt/
81 https://comparador.selectra.pt/

82 https://www.comparamais.pt/luz-e-gas

| 153


https://topten.pt/
https://comparador.selectra.pt/
https://www.comparamais.pt/luz-e-gas




7. Reino Unido

7.1. Contexto
7.1.1. Inglaterra
7.1.2. Escocia
7.1.3. Gales
7.1.4. Irlanda del Norte

7.2.Ingreso

7.2.1. Iniciativas publicas
» Descuento de calefaccion en el hogar
= Prestacion de calefaccién en invierno
» Pago por clima frio
» Precio maximo de energia

7.2.2. Iniciativas privadas
» Red de seguridad energética

7.3. Gasto
7.3.1. Iniciativas publicas

= Obligaciones de las compafiias energéticas
= Calor asequible
» Esquema de extension de red para pobres energéticos
» Estandar minimo de eficiencia
 Hogares calidos regionales
= Incentivo de calor renovable
= Feed-in tariff

7.4. Conductual
7.4.1 Iniciativas pUblico-privadas
» Gran red de ahorro de energia
= Mejor oferta energética

| 155



156 |

/.1. Contexto

El Reino Unido se posiciona como pais

lider dentro de la Uniéon Europea en la
conceptualizaciéon y lucha contra la pobreza
energética. Aunque el fenémeno de la pobreza
energética fue nombrado y estudiado en
términos generales desde inicio de los afos
ochenta, no fue definida de forma especifica
hasta 1991 por la investigadora britanica Brenda
Boardman incluyendo a los hogares cuyo gasto
energético excede el 10% de sus ingresos
(Boardman, 1991).

En particular, en el Reino Unido la pobreza
energética es un asunto delegado en las cuatro
naciones que la integran (Inglaterra, Escocia,
Gales e Irlanda del Norte). Asi pues, cada
administracion separada cuenta con sus propios
objetivos politicos individuales, medidas y
resultados. La razén principal de esta delegacion
de competencias a un nivel mas regional es debido
a que las administraciones separadas tienen el
poder de abordar de manera mas acotada ciertos
aspectos de las politicas de la pobreza energética
como son los programas que actdan sobre el
gasto (eficiencia energética), pero no sobre otros
aspectos, como el nivel de ingresos y las politicas
que actdan por esa via, asi como las condiciones
del mercado, que afectan los precios de la energia.
Por estos motivos, no es de extrafar que medidas
regionales convivan al mismo tiempo con politicas
largamente establecidas que operan en todo el
Reino Unido para abordar la pobreza energética
disminuyendo el gasto en energia (obligaciones de
las compafias energéticas —ECO-y el esquema
de extension de red para pobres energéticos —Fuel
Poor Network Extension Scheme).

En términos generales, considerando diferentes
indicadores, tal y como se muestra en la

Figura 7.1, el conjunto de Reino Unido tiene

un nivel de pobreza ligeramente inferior o
cercano al promedio de la Unién Europea. Por
ejemplo, usando el indicador de retraso en el
pago de facturas, el Reino Unido arroja una
tasa de pobreza un 1,2% inferior a la Unién
Europea, mientras que usando el indicador de
temperatura inadecuada de la vivienda se sitda
en un 1,9% por debajo.

Por otra parte, al analizar el componente
temporal de la pobreza energética siguiendo la
informacion tanto del indicador subjetivo que
refleja la incapacidad para mantener el hogar a
una temperatura adecuada como del indicador
objetivo de retraso en el pago de las facturas,
la evolucion presenta movimientos similares

a los del ciclo econémico (Figura 7.2). Este
comportamiento ciclico se aprecia a partir de
valores mas elevados durante los peores afos de
la pasada recesion econémica y con un menor
nivel de pobreza energética durante los anos
mas recientes que se han caracterizado por un
mayor crecimiento econémico.

Con respecto a la caracterizacion territorial
de esta problematica como resultado de

la delegacion de la gestion, las regiones
tienen diferentes estrategias, definiciones y
utilizan diferentes indicadores que se basan
en diferentes supuestos metodoldgicos. Asi,
para la medicién de la pobreza energética en
Inglaterra, el indicador que se usa es el low
income high cost, en comparacién con Escocia
Gales, donde actualmente se calcula utilizando
un indicador del 10%. Dada las peculiaridades
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regionales que presenta el caso del Reino Unido,
a continuacion, se contextualiza el problema de
la pobreza energética en las cuatro naciones que
la integran.

7.1.1 Inglaterra

La pobreza energética en Inglaterra se mide
utilizando el indicador low income high cost, por
lo que su definicién pasa por considerar que un
hogar se encuentra en pobreza energética si
cumple con las dos condiciones siguientes:

Definicién de pobreza energética

En Inglaterra un hogar se considera pobre
energético si:

El coste de cubrir sus necesidades
energéticas (incluyendo tener un hogar
calido, bien iluminado, con agua caliente y el
funcionamiento de los electrodomésticos) es
superior al coste promedio en Inglaterra.

Una vez afrontado el coste de energia su
ingreso residual es inferior a la linea de pobreza
del territorio, situada en el 60% de la renta
mediana.

En 2018 (Gltimo afo con datos oficiales
disponibles®®), el 10,3% de los hogares en
Inglaterra (2,40 millones de hogares) se
clasificaron como pobres energéticos, una

reduccion de 0,7 puntos porcentuales (130.000
hogares) con respecto a los valores observados
en 2017, de 1,1 puntos porcentuales con
respecto a los valores observados en 2010 y de
1,2 respecto al afio 2003 (Figura 7.3).

Partiendo de la premisa de transferencia
delegada en aquellas politicas en las que tiene
potencial de actuacion, la estrategia actual de
Inglaterra contra la pobreza energética (Cutting
the cost of keeping warm) fue publicada en
2015y gira en torno a medidas vinculadas a la
eficiencia energética. La estrategia establece
como prioridad implementar acciones que
permitan abordar los bajos niveles de eficiencia
energética encontrados en el estoc de viviendas
de Inglaterra, especialmente en los hogares de
los pobres energéticos.

El objetivo principal de la Estrategia busca
alcanzar un alto estandar de eficiencia
energética para 2030. En concreto, se aspira
lograr la escala C de la calificacién energética
para tantos hogares en situacion de pobreza
energética como sea razonablemente posible,
una ambicion que sin duda plantea un gran
desafio. Asimismo, se establecen dos objetivos
intermedios que pasan por lograr el mayor
ndmero de hogares con calificacién energética
Een 2020y D en 2025. Si bien es cierto que el
objetivo propuesto es especifico, alcanzable,
relevante y temporalmente acotado presenta
una limitacion al no ser medible. Tanto el
objetivo final como los intermedios no han
sido concretados a través de porcentajes o

83 Department for Business, Energy and Industrial Strategy (2020).
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cantidades exactas de hogares que deben
lograr la calificacién minima de la banda exigida,
al contrario, la Estrategia de forma ambigua
dnicamente menciona tantos hogares en
pobreza energética como sea razonablemente
posible.

Segun los datos en el momento de la elaboracién
de la Estrategia, menos del 5% de los hogares
pobres energéticos en Inglaterra tenian una
calificacién de eficiencia energética de banda
C o superior, mientras que alrededor del 18%
del total de hogares tenian dicha clasificacion.
Actualmente, el 14% de los hogares en
situacion de pobreza energética se clasifican
entre la banda F o G, es decir, con estandares
energéticos muy bajos. Ademas, casi la mitad
de los hogares pobres tienen clasificacion E y el
36% tienen clasificacion D.

Conseguir el objetivo planteado requiere una
variedad de acciones centradas en la instalacion
de medidas de eficiencia energética. Significa
tratar de asegurar que los hogares pobres
energéticos tengan suficiente aislamiento en
paredes y desvanes. Algunas casas podrian

ver la instalacion de un sistema de calefaccién
central por primera vez, mientras que otras
podrian recibir una actualizacién a las calderas
mas eficientes disponibles o instalar una bomba
de calor.

La disponibilidad de medidas y tecnologias
no es el Unico factor en juego, el gobierno
también tiene la responsabilidad de considerar

cuestiones mas amplias como la asequibilidad.
La rentabilidad también es un principio que debe
aplicarse para alcanzar el objetivo. Ademas de
las mejoras fisicas en el rendimiento energético
de la vivienda, existen otras formas rentables de
mejorar el estandar de los hogares, o ayudar a
administrar sus costes de energia. Los esquemas
que afectan directamente el coste de la energia,
como el Descuento de calefaccién en el hogar®4,
también son importantes para abordar la
pobreza energética.

El Gobierno Inglés lanz6 la consulta publica la
proxima estrategia de pobreza energética para
Inglaterra el verano de 2019. Sin embargo, a

la luz de la actual pandemia de coronavirus
(COVID-19), se hatomado la decision de retrasar
temporalmente la publicacion de la respuesta a
la consulta y se plantea, por lo tanto, publicar la
respuesta y la estrategia actualizada contra la
pobreza de energética a finales del afio 2020.

84 Ver apartado 7.2.1.1 para mayor detalle.



7.1.2 Escocia

Recientemente Escocia aprobd su Ley de
Pobreza Energética® que, usando como base
los indicadores del 10% vy el ingreso minimo
estandar, establece una nueva definicion de
pobreza energética en dos partes.

Definicién de pobreza energética

Un hogar se considera pobre energético si:

1. “Después de deducir los costes de la vivienda, se
requiere que mas del 10% (20% para pobreza
extrema) de sus ingresos netos paguen sus
necesidades energéticas’,

N <

. “Después de realizar los ajustes necesarios para
deducir los costes de cuidado de los nifios y
cualquier beneficio recibido por una discapacidad
o necesidad de cuidado, sus ingresos restantes
son insuficientes para mantener un nivel de vida
aceptable, definido como al menos el 90% del
Estandar de Ingresos Minimos (MIS) del Reino
Unido.”

Con relacion a la magnitud del problema en
Escocia, utilizando el indicador del 10% se
estima que 2018 el 25,0% de los hogares
(613.000) estaban en pobreza energética,
mientras que un 11,3% o 174.000 hogares
vivian en pobreza energética extrema (Figura
7.4). Estos valores tienen lugar después de un
periodo de disminuciones anuales entre 2014

y 2016 y es la tasa mas baja registrada por las
estadisticas oficiales desde 2005/06. Entre
2016y 2017, la tasa de pobreza energética
disminuy® en las zonas urbanas (desde un 24% a
21%), ampliando la brecha en comparacioén con
las zonas rurales (43%).

La Ley de Pobreza Energética establece que

los principales objetivos relacionados con la
erradicacion de la pobreza energética pasan por
plantear la necesidad de crear una definicién
del fenémeno, solicitar el desarrollo de una
estrategia y la realizacion de informes sobre
esta problematica. De momento, a pesar de

no tener la estrategia definida, en la Ley antes
mencionada ya se han establecido los objetivos
para 2040 vy los objetivos intermedios para su
consecucion, asi como las metas de niveles
pobreza energética y de pobreza energética
extrema a alcanzar.

Cada uno de estos objetivos para 2040 debe
lograrse no solo en Escocia en su conjunto, sino
también dentro de cada una de las 32 areas

de autoridad local que componen su territorio.
Con ello se pretende asegurar que ninguna

area se quede atras. Sin embargo, los objetivos
intermedios para los afios 2030y 2035 solo
deben cumplirse a nivel nacional. En la Figura
7.5 se resumen estos objetivos. A diferencia del
caso de Inglaterra, los objetivos presentados por
el gobierno escocés son medibles, involucrando
porcentajes de hogares en pobreza energética o
unidades monetarias maximas de brecha entre
hogares con y sin pobreza energética.

85 Ley de Pobreza Energética (Objetivos, Definiciones y Estrategia) de 2019 (Escocia).
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Adicionalmente, para tener en cuenta los

costes de vida, generalmente mas altos en las
comunidades remotas, rurales e insulares de
Escocia, la legislacion establece que se apliquen
mejoras al estandar de ingresos minimos para los
hogares en estas areas.

La estrategia final de pobreza energética

de Escocia deberia haberse publicado en
septiembre de 2020. Sin embargo, el desarrollo
de la estrategia ahora se ha detenido debido al
brote de COVID-19 y actualmente se esta a la
espera de una nueva fecha de publicacion.

Figura 7.4.

Evolucién temporal de la
pobreza energética en Escocia
(%) (indicador del 10%).

Fuente: Scottish house condition survey:
2018 key findings &

W Hogares en pobreza energética

M Hogares en pobreza energética
extrema

86 https://www.gov.scot/publications/scottish-house-condition-survey-2018-key-findings/



< > El objetivo central es que en el afio 2040 no haya hogares en
Escocia en pobreza energética y, en cualquier caso, se debe
cumplir que:

» No mas del 5% de los hogares en Escocia se encuentran en
situacion de pobreza energética.

= No mas del 1% de los hogares en Escocia se encuentran en
pobreza energética extrema.

de los hogares en Escocia sea de 250 libras (£).

con que:

= No mas del 10% de los hogares en Escocia se encuentran en
situacion de pobreza energética.

= No mas del 3% de los hogares en Escocia se encuentran en
pobreza energética extrema.
los hogares en Escocia sea de 300 libras (£).

() Y para el afio 2030:

= No mas del 15% de los hogares en Escocia se encuentran en
situacion de pobreza energética.

= No mas del 5% de los hogares en Escocia se encuentran en
pobreza energética extrema.

los hogares en Escocia sea de 350 libras (£).

» Que como maximo la brecha mediana de pobreza energética &’

() Como objetivos intermedios para el aflo 2035 se debe cumplir

= Que como maximo la brecha mediana de pobreza energética de

» Que como maximo la brecha mediana de pobreza energética de

Figura 7.5.

Estrategia contra la pobreza
energética en Escocia -
evolucién de sus objetivos.

Fuente: Fuel Poverty (Targets, Definition
and Strategy) Act 2019
http://www.legislation.gov.uk/
asp/2019/10

87 Labrecha de pobreza energética se define como la diferencia entre el gasto en energia del hogar y la frontera de pobreza energética

determinada por el 10% de sus ingresos netos después de deducir los gastos de la vivienda.
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7.1.3 Gales

Aligual que en la definicién actual de Escocia,
Gales utiliza el indicador del 10% para
cuantificar la pobreza energética. También, de
forma analoga, los hogares que necesitan gastar
mas del 20% de sus ingresos en cubrir sus
costes energéticos se definen como en situacién
de pobreza severa.

Definicién de pobreza energética
Un hogar se considera pobre energético si
“Después de deducir los costes de la vivienda, se
requiere que mas del 10% (20% para pobreza
severa) de sus ingresos netos paguen sus
necesidades energéticas”.

La pobreza energética es un problema
particularmente desafiante en Gales debido al
escaso parque de viviendas en muchas areas y
la naturaleza rural de gran parte del territorio.
La estrategia de pobreza energética de Gales
del afio 2010 establece las acciones a tomar
para afrontar esta problematica. En la estrategia
se plantea, en la medida de lo posible, como
objetivo erradicar la pobreza energética: en
2010 para todos los hogares vulnerables, en
2012 para todas las viviendas sociales y en
2018 para todos los hogares galeses. En este
contexto, los hogares vulnerables se definen
como aquellos con una persona de 60 afios o
mas, un nifo o joven menor de 16 afos y/o una
persona que esta discapacitada o tiene una

condicién limitante a largo plazo. El Gobierno de
Gales se comprometi6 a realizar una consulta
pulblica sobre un nuevo plan para abordar la
pobreza energética en el otofo de 2019, con

la intencién de publicar un plan revisado final a
principios de 2020. La consulta y nuevo plan no
han sido publicados al momento de preparacion
de este informe.

Caracterizacién de los pobres energéticos en Gales
El altimo informe oficial publicado en 2019 por el
gobierno de Gales®® sobre pobreza energética en
el territorio resalta las siguientes estadisticas:

155.000 hogares viven en la pobreza
energética, lo que es equivalente al 12% de
todos los hogares.

Los hogares que viven de alquiler en viviendas
privadas tienen mas probabilidades de sufrir
pobreza energética, especificamente el 20%
de estos hogares viven situacion de pobreza
energética.

EL 50% de los hogares que viven en pobreza
energética son hogares de unipersonales.

Los hogares que viven en propiedades antiguas
tienen mas probabilidades de sufrir pobreza
energética. El 20% de los hogares que viven

en propiedades anteriores a 1919 son pobres
energéticos.

88 Statistic for Wales (2019).



Figura 7.6.
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Fuente: Welsh Government
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El 21% de los hogares que viven en propiedades
con paredes sélidas sin aislar son pobres
energéticos y el 39% de las personas que viven
en propiedades que no tienen calefaccion
central sufren de pobreza energética.

El 43% de los hogares que viven en propiedades
con menor nivel de eficiencia energética
(bandas F y G) son pobres energéticos, mientras
que solo el 5% de los hogares con mejor
eficiencia energética (bandas B y C) son pobres
energéticos.

M Hogares vulnerables
M Todos los hogares

Es interesante resaltar que el porcentaje de
hogares en pobreza energética ha disminuido a
mas de la mitad entre 2008 y 2018, pasando
de 26% a 12% en una década (Figura 7.6). Las
indicaciones iniciales muestran que esto es

el resultado del aumento de los ingresos del
hogar y la reduccién del consumo de energia
del hogar debido a las mejoras en la eficiencia
energética que superan los aumentos en los
precios del combustible. Adicionalmente, la
Figura 7.7 muestra una alta heterogeneidad en
la distribucién de la pobreza energética entre
las diferentes localidades que componen el
territorio galés.

89 https://www.audit.wales/system/files/publications/fuel-poverty-english.pdf | 165



Figura 7.7.
Distribucién de la pobreza energética en Gales
(2018, indicador del 10%).

b’

% pobres energéticos

<9 %

De9%al2%
HDel12%al5%
WDel15%al8%
H>18%

Fuente: Statistics for Wales (2020)

7.1.4 Irlanda del Norte

Aligual que en la definicion actual de Gales,
Irlanda del Norte utiliza el indicador del 10%
para cuantificar la pobreza energética. Segln las
estadisticas del gobierno de Irlanda del Norte90
su tasa de pobreza energética es del 42% de los
hogares. Es por lo tanto el territorio con mayor
pobreza energética de Reino Unido y, muy
posiblemente, se encuentre entre los que tienen
una mayor proporcion de pobres energéticos en
Europa.

Definicién de pobreza energética
Un hogar se considera pobre energético si
“Requiere que mas del 10% de sus ingresos
-brutos- para cubrir los costes de sus necesidades
energéticas.”

Esta region del Reino Unido no tiene una
estrategia actualizada frente a la pobreza
energética, la ltima es del afio 2011, pero esta
trabajando en ello y pretende incluir objetivos
especificos de eficiencia energética y de
pobreza energética.

La Tabla 7.1. resume las actuaciones contra

la pobreza energética, implementadas tanto a
nivel nacional como regional en el Reino Unido y,
a continuacion, se describen detalladamente en
el siguiente apartado.

90 Department of Communities https://www.communities-ni.gov.uk/topics/housing/fuel-poverty. Cabe resaltar que, en general, la informacién
166 | sobre pobreza energética suministrada por el gobierno regional es muy escasay con poco fundamento metodolégico.



Tabla 7.1.

Vision general de las medidas nacionales, regionales y locales en Reino Unido.

Ingreso fiscal de referencia Tipo de actuacién Nacional  Regional Local
Ingreso
Descuento de calefaccion en el hogar (Warm Home Discoun) X
Tarifas sociales
Precio maximo de energia (Energy Price Cap) X
Prestacion de calefaccion en invierno (Winter Fuel Payment) X
Cheque
Pagos por clima frio (Cold Weather Payments) X
Red de seguridad energética (Energy UK safety net) Proteccién de desconexion X
Gasto
Obligaciones de las compafias energéticas X %
(Energy Company Obligation — ECO) Renovacién térmica
Estandar minimo de eficiencia X X
Calor asequible (Affordable Warmth) X
Warm Home Nest Renov;_oon te.rn.mca / X
Dispositivos eficientes

Warm Home Arbet X
Esquema de extension de red para pobres energéticos

. Redes X
(Fuel poor network extension scheme)
Incentivo de calor renovable (Renewable Heat Incentive) X

Renovables

Feed in tariff X
Conductual
Gran red de ahorro de energfa (Big Energy Saving Network) Red de apoyo X X
Mejor oferta energética (Best Energy Deal) Escuela / Red de apoyo X X

Fuente: Elaboracién propia
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/.2.Ingreso
7.2.1 Iniciativas publicas
- DESCUENTO DE CALEFACCION EN EL HOGAR

El descuento de calefaccién en el hogar (Warm
Home Discount) es una medida que proporciona
asistencia financiera a los hogares para pagar
su factura de electricidad entre octubre y
marzo. Esta ayuda, en vigor desde el afo

2011, es financiada por el gobierno nacional

y administrada por los comercializadores. Con
esta medida el beneficiario puede obtener una
deduccién de 140 libras (£) en su factura de
electricidad®®. EL dinero no se paga directamente
al consumidor, sino que es un descuento Gnico
que se aplica en la factura de electricidad, entre
septiembre y marzo. Adicionalmente, el hogar
puede obtener el descuento en la factura del
gas si el mismo comercializador proporciona
tanto gas como electricidad. La percepcion de
este descuento es compatible con otras ayudas
como la prestacion de calefaccion en invierno
(Winter Fuel Payment) o el pago por clima frio
(Cold Weather Payments).

Este programa esta dirigido a hogares con
beneficios sociales, hogares de bajos ingresos
y pensionistas. De acuerdo con los criterios de
exigibilidad, se identifican dos grandes grupos
de beneficiarios: central y ampliado. El grupo

central lo componen aquellos pensionistas

que siendo beneficiarios del crédito de pension
(Pension Credit)®? también obtienen el crédito
de garantia®®. Dicho consumidor puede obtener
el descuento siempre que su proveedor de
energia participe en el programa (practicamente
todos lo hacen) y el contrato del servicio esté a
su nombre. Por otro lado, el grupo ampliado lo
constituyen aquellos consumidores que tienen
bajos ingresos y se ajusten a las condiciones
especificas establecidas por su proveedor de
energfa. La principal diferencia entre ambos
grupos de beneficiarios radica en el proceso de
adjudicacion y solicitud de la ayuda.

Si el consumidor pertenece al grupo central,
recibe automaticamente una carta entre
octubre y diciembre que le informa de como
obtener el descuento. Dicha carta le indicara si
es necesario llamar a una linea de ayuda antes
de una fecha establecida (a finales de febrero)
para confirmar sus detalles o por el contrario

el descuento se le aplicara directamente. A
continuacion, el proveedor de electricidad
aplicara el descuento en la factura antes del
31 de marzo. En el caso de pertenecer al grupo
ampliado, es el beneficiario quien ha de solicitar
directamente la ayuda a su proveedor. Ademas,
es el proveedor de electricidad es el encargado
de establecer los criterios para definir quién
puede obtener el descuento.

91 Segln el dltimo dato disponible de invierno 2019-2020.

92 Elcrédito de pension es dinero extra para los pensionistas para que sus ingresos semanales alcancen una cantidad minima que consta de dos partes, el
crédito de garantia y crédito de ahorro. Es decir; se trata de una pension asistencial, exenta de impuestos, para personas con mayor riesgo de exclusion.

93 Elcrédito de garantia completa el ingreso semanal si es inferior a 173,75 libras (£) para personas solteras o 265,20 libras (£) para parejas.



¢Quién puede acogerse

dentro del grupo ampliado?
En general, las condiciones de los proveedores
para beneficiarse de esta ayuda financiera
contemplan que se debe ser el titular del contrato
de suministro y se debe cumplir con uno de los
siguientes criterios:

1. Recibir el crédito de pensién del Estado (a
menos que ya forme parte del grupo principal).

2. Recibir uno de los siguientes beneficios:

» Apoyo a los ingresos.

+ Subsidio de solicitantes de empleo basado en
ingresos.

» Subsidio de empleo y apoyo relacionado
con los ingresos (que incluye una actividad
relacionada con el trabajo o un componente
de apoyo).

« Crédito universal (elementos de bajos
ingresos).

O el beneficio debe incluir uno de los siguientes:

» Elemento infantil para nifios de 5 afios o
menos.

= Elemento hijo discapacitado.

3. Tener un ingreso familiar bruto anual de menos
de 16,1902 libras (£) y se aplique al menos uno
de los siguientes:

« Eltitular del contrato de suministro tiene una
discapacidad o enfermedad mental o fisica, o
se encuentra en edad de jubilacion.

» Hay un nifio viviendo en la vivienda de 5 afios
0 Menos.

+ Se gasta el 10% o mas de los ingresos del
hogar en facturas de energia para calentar la
propiedad.

Las aportaciones en el marco del programa
descuento de calefaccién en el hogar ascienden
a 341 millones de libras (£) de apoyo a los
consumidores vulnerables, incluidas las rebajas
de 140 libras (£) a mas de 2,2 millones de
consumidores vulnerables®. Casi el 95% de

los reembolsos del grupo central se otorgan

a clientes que son identificados mediante el
intercambio de datos entre comercializadores y
el Departamento de Trabajo y Pensiones (DWP),
sin que los destinatarios tomen ninguna medida.
Mas de 1 milldon de clientes adicionales con
bajos ingresos y en riesgo de pobreza energética
reciben reintegros dentro del grupo ampliado,
estos clientes recibieron sus reembolsos

al solicitar directamente a su proveedor y
proporcionar evidencia de que cumplian con los
criterios de elegibilidad.

94 Segln el Gltimo dato disponible de invierno 2018-19.
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« PRESTACION DE CALEFACCION EN INVIERNO

Los pagos de combustible de invierno (Winter
Fuel Payment) se introdujeron en 1997 como
parte de la iniciativa del gobierno nacional

para abordar la pobreza energética entre los
pensionistas. Los pagos de combustible en
invierno son una ayuda a la factura de energia
que otorga a las personas mayores la seguridad
de que pueden permitirse calentar sus hogares
en invierno. Esta iniciativa se financia desde el
sector publico, particularmente a través del
Fondo Social, un instrumento financiado por el
Departamento de Trabajo y Pensiones. Se pagan
en un pago Unico cada invierno para garantizar
que haya dinero disponible cuando lleguen las
facturas de combustible, con la mayoria de los
pagos teniendo lugar automaticamente entre
noviembre y diciembre. La poblaciéon objetivo
son las personas mayores porgue son un grupo
particularmente vulnerable a los efectos del
clima frio durante los meses de invierno.

Los consumidores generalmente acceden a la
prestacion de calefaccion en invierno de forma
automatica si son beneficiarios de una pensién
estatal o de otros beneficios que incluyen:
crédito de pensioén, subsidio de demandantes de
empleo basado en ingresos, subsidio de empleo
y manutencién basado en los ingresos o que
hayan recibido otros beneficios estatales (que
no sean aquellos que solo reciben el beneficio de
vivienda, crédito universal, ayuda fiscal municipal
o subsidio familiar).

La cantidad estandar de la ayuda es de 200
libras (£) por hogar elegible donde la persona
mayor tiene menos de 80 afos y 300 libras (£)

para hogares que tienen una persona de 80
anos o mas. En total, 11,6 millones de hogares
recibieron la prestacién de calefaccién en
invierno durante 2018/19, con un gasto total
aproximado de 2.000 millones de libras (£).

Finalmente, es importante resaltar que el
programa de pagos de combustible de invierno
es completamente independiente del programa
de pagos por clima frio (Cold Weather Payment),
segln el cual los beneficiarios de ciertas ayudas
reciben pagos automaticos de 25 libras (£) por
semana durante los periodos de clima muy

frio (los detalles se presentan en el siguiente
apartado).

« PAGO POR CLIMA FRIO

Los pagos por clima frio (Cold Weather Payment),
financiados con recursos del Fondo Social,

estan dirigidos a ciertos receptores de ayudas
estatales durante periodos de clima muy

frio. Esta ayuda se activa siempre y cuando

la temperatura promedio en la estacion
meteorolégica especifica perteneciente al

area de influencia del consumidor registra o
pronostica temperaturas de O °C o menos
durante siete dias consecutivos. Este programa
se ejecuta del 1 de noviembre al 31 de marzo
de cada afo. En caso de darse estas condiciones
meteorolégicas, el beneficiario obtendra 25
libras (£) por cada periodo de 7 dias de clima
muy frio. Después de cada perfodo de clima muy
frio en el area del beneficiario, éste debe recibir
un pago dentro de los 14 dias habiles, el cual se
ingresa automaticamente en el mismo banco

en el que realiza el pago de sus suministros



energéticos. Finalmente, la percepcion de pagos
por clima frio no afecta sus otros beneficios.

No es necesario presentar una solicitud, si un
consumidor es elegible para recibir esta ayuda
por clima frio, se le pagard automaticamente.

¢Cudl es el criterio de elegibilidad?

Con respecto a la elegibilidad para este programa,
puede recibir los pagos por clima frio si es
beneficiario de cualquiera de las siguientes ayudas:
1. Crédito de pension.

2. Subsidio de ingresos.

3. Subsidio de blsqueda de empleo basado en
ingresos.

4. Subsidio de empleo y manutencién relacionado
con los ingresos.

5. Crédito universal.

6. Apoyo para intereses hipotecarios.

En los cuatro inviernos anteriores al invierno de
2017-18, el clima en el territorio britanico fue
relativamente templado, lo que implico que se

hicieron muchos menos pagos por clima frio en
comparaciéon con afios anteriores. El invierno
2013-14 fue excepcionalmente suave, y la
ayuda se activo Unicamente en un area y solo
en una semana, lo que resultd en un gasto de
27.500 libras (£). En cambio, el invierno 2017-
18 fue mas frio que los cuatro inviernos que lo
precedieron y esto resultd en un mayor nimero
de pagos por clima frio. Durante ese invierno, se
llevaron a cabo 140 activaciones, lo que resultd
en un estimado de 4,75 millones de pagos y un
gasto estimado de 118,7 millones de libras (£).

« PRECIO MAXIMO DE ENERGIA

El precio maximo de energia (Energy Price Cap)
es una tarifa social establecida por el gobierno
nacional en abril 2017 dirigida a los hogares
vulnerables que realizan el pago de las facturas
de los suministros energéticos en forma de
prepago®. El limite establece los precios
maximos de energia, no las facturas maximas, y
aplica tanto a los precios de electricidad como
de gas natural.

La Autoridad de Competencia y Mercados
(CMA) introdujo el precio maximo de prepago®
con el proposito de cubrir a mas de 4 millones
de hogares con medidores de prepago. La

95 Sistema de facturacién que permite comprar con anticipacion energia para a continuacién consumirla hasta agotar el crédito adquirido. Este
sistema facilita conocer y controlar el gasto energético en tiempo real de manera que puede ayudar a tomar decisiones informadas en un

futuro.

96 Con una tarifa de prepago, el consumidor paga su energia antes de usarla, generalmente agregando dinero a una tarjeta inteligente, que luego

se inserta en el medidor.
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motivacion de esta medida se encuentra en el
hallazgo de que los consumidores que utilizan

el sistema prepago tienen menos opciones de
tarifas y pagan desproporcionadamente mas
que aquellos que utilizan otras formas de pago,
como por ejemplo débito o crédito directo. La
Autoridad de Competencia y Mercados también
confirma que los clientes de prepago tienen mas
probabilidades de encontrarse en circunstancias
vulnerables y con deudas, por lo tanto, en una
situacién mas desfavorecida para participar

en el mercado liberalizado. El precio maximo

de energia es administrado por el regulador
nacional (Office of Gas and Electricity Markets—
OFGEM).

EL 2 de febrero de 2018, el regulador nacional
ampli6 la proteccién de precio maximo de
prepago para cubrir también a los clientes
vulnerables con tarifa variable estandar de bajo
valor o con tarifa predeterminada y que reciben
el descuento de Warm Home. En ese momento
se calculd que la inclusion de este nuevo grupo
de consumidores permitio la proteccion de
alrededor de un millén hogares adicionales.
Finalmente, el 1 de enero de 2019 el precio
maximo se amplia a todos los consumidores

con una “tarifa predeterminada” y se unifica el
limite de precio para diferentes grupos. En total
se calcula que, incluyendo los diferentes tipos de
tarifas incluidas, esta tarifa social protege a 11
millones de hogares frente a las tarifas mas altas
a las que antes se veian expuestos.

La cantidad que pagara un hogar bajo el limite
de precio varia segln la cantidad de energia
que usan, donde viven y cbmo pagan por su
energia, pero en ningln caso el nivel maximo

dependera de quién sea el proveedor de energia
de un cliente. El proveedor debe asegurarse,
automaticamente, de que los cargos impuestos
al consumidor siempre se encuentren al mismo
nivel o por debajo del limite de precio de prepago
establecido.

El nivel del limite para el verano de 2020, en

el caso de un consumidor con medidor de
prepago, se establecié en 1.200 libras (£)

para clientes de tarifa dual de combustible
utilizando una cantidad tipica de energia en
términos anualizados. No se establece un limite
de combustible dual sino un limite para cada
combustible por separado, pero se expresa en
términos de combustible dual para un cliente
tipico (combinado el limite individual de un
consumidor tipico de cada uno). Aunque se
calcule a partir del coste total anual para un
consumo tipico, en la practica se introduce

un precio por kWh. En el caso de la tarifa
predeterminada el limite para el verano de 2020
se estableci6 en 1.162 libras (£) para un cliente
de doble tarifa de combustible Unico que paga
utilizando una cantidad tipica de energia en
términos anualizados.

Es importante resaltar que la factura de energia
no esta limitada en términos absolutos, sino que
variara segln la cantidad de energia que cada
hogar use porque los limites se aplican al precio
que cobra el proveedor por cada unidad (kWh)
de electricidad y gas utilizado. El Regulador
nacional de Reino Unido actualiza el nivel de la
tarifa cada seis meses (invierno/verano).



7.2.2 Iniciativas privadas
- RED DE SEGURIDAD ENERGETICA

Esta medida de proteccién adicional, llamada
Energy UK safety net, nace del compromiso

de nunca desconectar conscientemente a

un cliente vulnerable por parte de los seis
comercializadores mas grandes del mercado. En
este contexto, un cliente se considera vulnerable
si, por razones de edad, salud, discapacidad

o inseguridad financiera severa, no puede
salvaguardar su bienestar personal o el bienestar
personal de otros miembros del hogar.

Esta iniciativa creada en 2004 por Energy
Retail Association®’, asociacién comercial para
la industria energética de Reino Unido con

mas de 100 comercializadores, generadores

y partes interesadas vinculadas al suministro
de electricidad y gas para consumidores
domésticos y comerciales. Este conjunto de
entidades cubre mas del 90% de la generacion
de energia del Reino Unido y el mercado de
suministro de energia para los hogares.

Es interesante apreciar la evolucion del orden de
magnitudes de las desconexiones para evaluar el
éxito de esta accion. Mientras que el afo antes del
inicio de esta medida (en 2003) hubo alrededor
de 16.000 desconexiones de clientes domésticos
por deudas en el Reino Unido, en 2018, el afio mas
reciente para el que existen datos publicados,

solo hubo 6 desconexiones por deuda (Regulador
nacional de Reino Unido —OFGEM).

/.3. Gasto

En el Reino Unido la pobreza energética es

un asunto delegado fundamentalmente en
aquellos ambitos en los que las administraciones
separadas tienen el poder de afectar ciertos
aspectos de las politicas de la pobreza
energética, como los programas que actdan
sobre el gasto (esencialmente de eficiencia
energética). Sin embargo, al mismo tiempo,
politicas emblematicas para abordar la pobreza
energética disminuyendo el gasto en energia
operan en todo el Reino Unido como por ejemplo
las Obligaciones de las compafias energéticas
(ECO) o el Esquema de extension de red para
pobres energéticos. En su mayoria las iniciativas,
centralizadas o delegadas, son de naturaleza
puablica.

A continuacion, se presentan las medidas mas
relevantes clasificadas de acuerdo con el tipo

de actuacion (eficiencia energética o energias
renovables) y su ambito regional de actuacion
(Tabla 7.2).

97 Actualmente parte de Energy UK https://www.energy-uk.org.uk
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Tabla 7.2.

Principales medidas que actdan a través del gasto en Reino Unido.

Tipo de actuacion ‘ Programa

Obligaciones de las compariias energéticas (Energy Company

Obligation — ECO)
» Calor asequible

Ambito territorial

Inglaterra, Escocia y Gales

Esquema de extension de red para pobres energéticos (Fuel Poor

Eficiencia energética Network Extension Scheme)

Reino Unido

Estandar minimo de eficiencia Inglaterra
» Warm homes Gales
» Nest
» Arbet
Incentivo de calor renovable (Renewable Heat Incentive - RHI) Reino Unido

Energias renovables
Feed-in tariff

Reino Unido

Fuente. Elaboracién propia

7.3.1. Iniciativas publicas

« OBLIGACIONES DE LAS COMPANIAS
ENERGETICAS

Las Obligaciones de las companias energéticas
(Energy Company Obligation—ECO) es un
esquema de eficiencia energética puesto en
marcha en 2013 por el gobierno del Reino Unido
y aplicado en Inglaterra, Escocia y Gales, cuyo
objetivo es el de ayudar a reducir las emisiones
de carbono y combatir la pobreza energética. En
este programa, los comercializadores de energia
deben apoyar la implementacion de medidas

de eficiencia energética entre los hogares

de bajos ingresos y vulnerables. En detalle,

el grupo socioecondémico objetivo incluye:

hogares rurales, hogares con beneficios sociales,
hogares de bajos ingresos, pensionistas, hogares
vulnerables y desempleados.

Elesquema ECO se desarrolla en el marco de la
implementacion en Reino Unido de la Directiva
2012/27/UE relativa a la eficiencia energética.
No obstante, la implementacion de esquemas
de obligaciones para la eficiencia energética

en el Reino Unido se remonta a 1994 (el mas
antiguo en el contexto europeo) vy, por lo tanto,
a diferencia de los esquemas de la mayorfa de
los Estados miembros de la Unidn Europea, es
anterior a la Directiva.

Esta medida de politica impulsa anualmente
640 millones de libras (£) de inversion por parte



de las empresas energéticas para mejorar la
eficiencia de los hogares de bajos ingresos y
vulnerables®®. Ha habido varias revisiones desde
que se implementd, actualmente esta vigente la
ECO3 (2018-2022).

Cambios planteados en la ECO3
Debido a la dltima version del esquema se
enfoca en ayudar a los hogares de bajos ingresos,
vulnerables y pobres energéticos. En concreto, se
establecen los siguientes cambios:

Aumentar el nidmero maximo de sustituciones
de sistemas de calefaccién, equivalente a
35.000 reemplazos por afio (y eliminar las
calderas de carbén como medida voluntaria).

Establecer un minimo objetivo de viviendas
con paredes sélidas® a las que se debe ayudar
asciende a 17.000 viviendas por afo.

Aumentar la proporcioén de hogares en areas
rurales que deben recibir asistencia del
esquema hasta alcanzar el 15% del total.

Aumentar al 25% la proporcion del esquema
que los comercializadores pueden cumplir en
colaboraciéon con las autoridades locales.

Permitir que el 10% del esquema se entregue a
través de la promocion de medidas innovadoras.

Aumentar el nimero de empresas
comercializadoras obligadas a participar en el
programa de Obligaciones ECO. En la fase ECO3
todos los comercializadores con mas de 150.000
clientes deben cumplir con el programa.

Ampliar la elegibilidad bajo la obligacion

de calor asequible (Affordable Warmth) °©

para incluir los hogares con beneficios de
discapacidad y los que reciben beneficios por
hijo que se encuentren por debajo de un umbral
de ingresos equivalente de 25.500 libras (£)
(con un hijo).

= CALOR ASEQUIBLE

La iniciativa calor asequible (Affordable Warmth)
es una obligacion dentro de la ECO que busca,

a través de una combinacion de medidas de
aislamiento y sistemas de calefaccion eficientes,
reducir de manera permanente los costes de
calefaccién en hogares de bajos ingresos y
vulnerables o en riesgo de pobreza energética.

Se espera que los costes incurridos por los
comercializadores de energia para cumplir con

98 UK Parliament (2019).

99 Las paredes sélidas, generalmente utilizadas en edificios antiguos, no tienen espacio por lo que no se pueden rellenar con aislamiento.

100 Descripcién detallada en el siguiente subapartado.
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sus obligaciones se transfieran a los clientes a
través de sus precios de gas y electricidad. Esto
significa que los proveedores tienen un incentivo
para cumplir con sus obligaciones de manera
rentable v, por lo tanto, reducir los costes que
repercuten a sus clientes.

Mientras el esquema esta en funcionamiento,
elimpacto neto de la politica en las facturas

de energia depende de si un hogar ha sido
perceptor o no de alguna actuacion bajo el
esquema. El coste promedio de la ECO en

una factura anual de combustible dual para el
hogar, independientemente de que este sea

o no perceptor del programa, se estima que
equivale a alrededor de 27 libras (£) por afo
durante 2019. Sin embargo, para aquellos
hogares tratados bajo la ECO, la politica podria
generar un ahorro neto en su factura anual de
combustible dual de hasta 300 libras (£) (en el
caso de medidas como aislamiento de pared
s6lida). Cuando el esquema ECO3 finalice (y
suponiendo que no continde la politica después
de ese periodo), el ahorro de la factura para las
medidas instaladas bajo el esquema continda
realizadndose, pero la transferencia de la factura
cae a cero. Esto se debe a que ya no se espera
que los comercializadores incurran en costes
debido al esquema, mientras que los ahorros
en las facturas consecuencia de las medidas
instaladas bajo ECO3 continuaran realizandose
hasta que las medidas expiren, a menudo varias
décadas después de que el esquema haya
finalizado.

¢Quién puede acogerse?
La elegibilidad de Calor Asequible bajo el esquema
ECO3 incluye a:

Hogares en vivienda de su propiedad que
reciben ciertos beneficios o combinacion
de beneficios, que a veces necesitan tener
un ingreso familiar por debajo de un umbral
establecido.

Hogares en vivienda de su propiedad que sean
identificados por una autoridad local como de

bajos ingresos y vulnerables al frio o la pobreza
energética.

Hogares en viviendas sociales y hogares
vivienda de su propiedad con un certificado de
eficiencia energética de E, F o G (solo aplicable
para ciertas medidas).
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- ESQUEMA DE EXTENSION DE RED PARA
POBRES ENERGETICOS

Esta medida requiere que las empresas
distribuidoras de gas natural conecten decenas
de miles de hogares vulnerables y pobres en
combustible a la red de gas (Fuel por network
extension scheme). Segln el esquema, los
distribuidores de gas natural generalmente
cubren por completo el coste inicial de extender
la red de gas para aquellos hogares que son
elegibles y, posteriormente, recuperan este
coste durante un periodo de 40 afios a través
de las facturas pagadas por los hogares que se

Figura 7.8.
Areas geogréaficas de las principales
empresas distribuidoras del pais.

Fuente: Regulador nacional (Office of Gas and
Electricity Markets— OFGEM) (2016)

nationalgrid

@p Southern
Lt Gas Networks

benefician de la conexién. La Figura 7.8 muestra
las &reas geograficas de operacion de las cinco
grandes distribuidoras britanicas que intervienen
en esta medida.

Desde su puesta en marcha en 2008, el
esquema ha conectado a mas de 70.000
hogares a la red de gas. Su objetivo es ayudar
a los hogares vulnerables y pobres energéticos
a cambiar a una red de gas natural o a una red
de calor urbano para calentar sus hogares. El
esquema proporciona financiacién a hogares
elegibles que ayuda a cubrir los costes de
conectarse a lared de gas o calor.
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Para el célculo de la cuantia de la financiacién
las empresas distribuidoras y demas
organizaciones asociadas utilizan una
calculadora de cupones de Offgem, asi se evalla
los fondos disponibles para cada consumidor y si
este es elegible para recibir ayuda. En la mayoria
de los casos, la financiaciéon cubrird el coste total
de la conexion. Si el coste del trabajo involucrado
para configurar la conexioén es mayor que los
fondos de la ayuda, se le solicitara al hogar que
haga una contribucién. La asignacion de la ayuda
no es automatica, si un consumidor cree que
puede ser elegible para recibir los fondos debera
comunicarse con la distribuidora de gas en su
area para comprobarlo.

¢Quién puede acogerse?

Los criterios de elegibilidad son los siguientes:

Vivir dentro del 25% de las zonas mas
desfavorecidas del Reino Unido segtn el
indice de privacién mdltiple establecido por el
gobierno.

Debe ser elegible para recibir asistencia

bajo la obligacién de reduccién de costes de
calefaccion del hogar en Inglaterra, Gales

o Escocig, el programa Nest en Gales o los
programas de eficiencia energética del hogar en
Escocia.

Estar en situacion de pobreza energética
basado en la dltima definicion o indicador del
gobierno regional.

« ESTANDAR MINIMO DE EFICIENCIA

Aparte de las politicas del gobierno britanico,
los diferentes territorios también aplican
iniciativas que persiguen mitigar la pobreza
energética entre sus habitantes. En particular,
una de las principales politicas en Inglaterra
contra la pobreza energética es la existencia de
la iniciativa Estandar minimo de eficiencia en
viviendas de propiedad privada destinadas al
alquiler. Esta medida prohibe a los propietarios
alquilar cualquier inmueble que no cumpla con
un estandar minimo de rendimiento energético.
Este reglamento que desarrolla esta iniciativa se
aplica inicamente a las propiedades alquiladas en
Inglaterray Gales, no se aplica a propiedades de
alquiler situadas en Escocia o Irlanda del Norte.

La motivacion para esta medida radica en la
observacién de que vivir en un alojamiento
privado alquilado aumenta significativamente
la probabilidad de que un hogar sea pobre
energético. El dato especifico que sustenta este
argumento muestra que alrededor de un tercio
de todos los hogares en pobreza energética

de Inglaterra viven en una vivienda privada de
alquiler, a pesar de que este régimen de tenencia
de la vivienda representa solo alrededor de un
quinto de todos los hogares en Inglaterra 'y un
séptimo de los hogares en Gales.

El objetivo de esta iniciativa es el de garantizar
que aquellos inquilinos que mas necesitan
hogares eficientes, especialmente las personas
vulnerables, puedan disfrutar de un entorno

de vida mucho mejor, asi como de facturas de
energia mas bajas. Aunque las casas de nueva
construccion en el sector privado alquilado



tienden a tener calificaciones de eficiencia
energética mas altas que el promedio, sigue
habiendo un stock de propiedades mas antiguas
y menos modernas, y muchas de ellas tienen
una eficiencia energética pobre y por lo tanto
son dificiles y costosas de calentar. Estas
propiedades menos eficientes generan facturas
de energia mas altas para los inquilinos vy, en
muchos casos, aumentan la probabilidad de vivir
en pobreza energética.

Los datos del Departamento de Energfa inglés©?
muestran que el coste anual promedio de
energia para una propiedad de banda G es

de 2.860 libras (£) y 2.180 libras (£) para una
propiedad con calificacién F. Esto contrasta con
un coste anual promedio de 1.710 libras (£)
para una propiedad con banda E. Por lo tanto,
un inquilino cuyo hogar ha mejorado de la banda
G a E podria esperar ver sus costes de energia
reducidos en 1.150 libras (£) al afio.

La normativa establece que el nivel minimo de
eficiencia energética para propiedades privadas
destinadas al alquiler en Inglaterra 'y Gales es el
correspondiente a un certificado de calificacién
de rendimiento energético de banda E. Los
propietarios que instalan mejoras relevantes en
la eficiencia energética pueden, por supuesto,
aspirar mas alla de este requisito actual si lo
desean. De igual forma, cuando un arrendador
desea continuar alquilando propiedades que
actualmente estan por debajo del estandar,
debera asegurarse de que se realicen mejoras en
la eficiencia energética que eleven la calificacién

a un minimo de E. Las autoridades locales son
las responsables de hacer cumplir con el nivel
minimo eficiencia energética.

Es importante resaltar que, desde el punto de
vista financiero, el Green Deal Finance que se
introdujo en 2013y fue abolido en 2015, era una
de las principales fuentes de financiacion a la
que podian acceder los propietarios de viviendas
en alquiler para financiar mejoras en virtud de

la normativa de eficiencia. Esta financiaciéon
permitia a los propietarios cubrir parte o la
totalidad de los costes de cumplimiento a través
del mecanismo Pay As You Save. El Green Deal
Finance eliminaba el coste inicial de capital

de las medidas de eficiencia energética para

el hogar al vincular los pagos con el ahorro de
energfa y difundirlos durante muchos afios.

AUNn no hay un sustituto a este elemento de la
politica.

» HOGARES CALIDOS REGIONALES

En segundo lugar, a nivel regional destaca el
Warm Homes, principal programa galés contra
la pobreza energética que incluye los esquemas
Arbed y Nest para proporcionar fondos para
mejoras en la eficiencia energética a hogares de
bajos ingresos.

Como parte de su estrategia para reducir

la pobreza energética el gobierno galés
desarroll6 los esquemas de Warm Homes. Estos
programas proporcionan mejoras en la eficiencia

101 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-energy-and-industrial-strategy | 179
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energética del hogar a aquellos que tienen

mas probabilidades de estar en la pobreza
energética, incluidos los hogares vulnerables

y de bajos ingresos. Las mejoras incluyen
aislamiento del hogar y calderas mas eficientes.
El Nest es un esquema basado en la demanda
que proporciona mejoras a hogares vulnerables
y de bajos ingresos desde 2011, mientras que
el Arbed se establecié en 2009 para mejorar la
eficiencia energética de los hogares en areas de
bajos ingresos identificados por los proveedores
de viviendas sociales. Ambos esquemas
consideran un enfoque que valora el conjunto
de la casa para mejorar la eficiencia energética
del hogar, esto ayuda a abordar hogares mas
dificiles de tratar donde el impacto de la pobreza
energética tiende a ser mas severo.

El programa Nest es gestionado por British Gas,
a través de Energy Saving Trust, en nombre del
Gobierno de Gales. British Gas es una empresa
de propiedad britanica, parte del Grupo Centrica,
que brinda servicios de gas, electricidad y
reparacion de viviendas a millones de clientes en
Escocia, Gales e Inglaterra. Energy Saving Trust
es una organizacion independiente, lider del
Reino Unido en ayudar a las personas a ahorrar
energia y reducir las emisiones de carbono, que
en el contexto de este programa proporciona
informacion y conocimiento de expertos sobre
el ahorro energético para ayudar a las personas
a tomar medidas, ayudando también a las
autoridades locales y a las comunidades a
ahorrar energia y asegurando la calidad de los
bienes, servicios e instalaciones.

Durante el periodo 2019, el esquema Nest
proporciond a 15.606 hogares asesoramiento

gratuito e imparcial, y ofrecié informacion sobre
la una gama de servicios de apoyo disponibles.
Mas de 3.800 de los hogares que ayudaron
durante ese afio mejoraron sus viviendas con
un paquete de medidas gratuitas de eficiencia
energética del hogar, que implicaron un ahorro
anual promedio de 409 libras (£), como un
sistema de calefaccién central, una caldera o
aislamiento.

El esquema Arbed ofrece mejoras en la eficiencia
energética en areas especificas que el gobierno
galés introdujo en 2009. Arbed es un esquema
basado en areas que ofrece financiacién para
que las autoridades locales instalen medidas de
eficiencia energética, como el revestimiento de
muro externo y nuevos sistemas de calefaccién
central en zonas desfavorecidas. Para acceder

a Arbed, los propietarios de las viviendas deben
estar viviendo en un area elegible. Hasta ahora,
el gobierno galés ha implementado dos fases

de financiacién en este programa, la Fase 1
comprendi6 el periodo 2009 a 2012 y la Fase 2
de 2012 a 2015. Entre las fases 2y 3 (2016 -
2018), el gobierno galés ejecutd su esquema de
asociacion de autoridades locales de Arbed, que
ofreci6 a las autoridades locales subvenciones
para llevar a cabo mejoras en las propiedades. La
fase tres esta actualmente en curso v finalizara
en 2021, pero existe la opcion de extenderla por
dos afos mas.

El presupuesto total disponible para el esquema
Arbed 3de 2017/18 a2020/21 esde 55
millones de libras (£). Esto comprende 23,2
millones de libras (£) de fondos procedentes del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y 32,3
millones de libras (£) del Gobierno de Gales.



= INCENTIVO DE CALOR RENOVABLE

Elincentivo de calor renovable doméstico
(Renewable Heat Incentive) se introdujo en

Gran Bretana en abril de 2014 para alentar un
cambio a los sistemas de calefaccion renovables
en el sector doméstico. El Departamento de
Estrategia Empresarial, Energética e Industrial de
Reino Unido desarrolla el esquema de politicas

y normas mientras que el regulador nacional
(OFGEM), se encarga de su implementacion y
administracion.

El programa consiste en un sistema de
incentivos financieros durante siete afios al
propietario del sistema de calefaccién renovable.
En particular, esta medida engloba las siguientes
tecnologias de generacion de calor: bombas

de calor (fuente de tierra o aire), calderas de
biomasa y energia solar térmica. Para acceder

al programa los hogares y las tecnologias
instaladas deben cumplir con varias condiciones
de acceso. Por un lado, el hogar debe disponer
de un certificado de eficiencia energética de
menos de 24 meses de antigliedad a la fecha

de solicitud donde se refleje con precision el
estado de la propiedad. Por otro lado, el sistema
de calefaccioén renovable debe contar con un
sistema de garantia de calidad reconocido
internacionalmente que demuestre que cumple
con las Normas Europeas (Microgeneration
Certification Scheme). El certificado tiene un
limite térmico de 45 kW para una sola unidad de
calefaccion renovable, no obstante, las unidades
se pueden combinar hasta un limite de 70 kW

para satisfacer demandas de calor mas grandes.
Adicionalmente, todos los sistemas de biomasa
necesitan un certificado de emisiones que
demuestra que cumplen con los estandares de
calidad del aire requeridos. Paralelamente, las
cuatro tecnologias renovables deben cumplir
con propositos de elegibilidad adicionales
establecidos en el programa, esto significa

que existen restricciones sobre el uso del calor
producido. Por ejemplo, las bombas de calor
aerotérmica deben proporcionar calefaccion de
estancias Gnicamente o calefacciéon de estancias
y de agua caliente (no tienen que proporcionar
calefaccion de agua caliente, ni refrigeracion de
agua, para ser elegibles, pero pueden hacerlo).

Aquellos hogares que han instalado una
tecnologia elegible pueden solicitar este
incentivo financiero. En caso de ser beneficiario,
cada hogar recibird un pago en efectivo de
manera trimestral y durante siete afos. La
cantidad recibida dependera de varios factores,
incluida la tecnologia que instale, las dltimas
tarifas disponibles para cada tecnologia y, en
algunos casos, el sistema de medicion. Este
incentivo funciona de manera analoga que el
Feed-in tariff'°?, sin embargo, en este caso, a

los hogares se les retribuye en funcién de la
cantidad de calor renovable (y no electricidad
renovable) que producen.

Desde 2017, los hogares reciben una tarifa
de 6,97 peniques por kWh para calderas

de biomasa, 10,85 peniques por kWh para
bombas de calor aerotérmica, 21,16 peniques

102 Ver seccién 7.3.1.6 para mayor detalle.
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por kWh para bombas de calor geotérmicas

y 21,36 peniques por kWh para energia solar
térmica. Estos pagos son financiados con fondos
puablicos, por lo que el gobierno del Reino Unido
ha establecido un limite anual para el apoyo
financiero excepto para los pagos a la energia
solar térmica. En cambio, para las bombas de
calor con fuente de aire el limite anual asciende
a 20.000 kWh, las instalaciones de biomasa
25.000 kWh y la bomba de calor geotérmica
30.000 kWh/afio.

Desde la creacion del programa, el ndmero

total de aplicaciones acreditadas para las

cuatro tecnologias elegibles ha ascendido a
79.232. De estas, 46.790 han correspondido a
la instalacién de bombas de calor aerotérmica
que se posiciona como principal tecnologia
implementada con un 59% del total de
acreditaciones. De lejos le siguen, las calderas de
biomasa (16%, las bombas de calor geotérmica
(14%) vy, finalmente, la energia solar térmica
(11%). Por areas geograficas, casi tres cuartas
partes de todas las aplicaciones acreditadas se
instalaron en Inglaterra, solo el 19% en Escociay
el 7% en Gales.

Dos factores dificultan que hogares en
condiciones de pobreza energética realmente
mejoren su situacion a través de esta medida,
incluso si los costes de energia pudieran
disminuir a largo plazo. En primer lugar, el
programa no proporciona subvenciones iniciales
para las instalaciones costosas y, en cambio,

proporciona pagos trimestrales a base de tarifas
fijadas después de la instalacién. En segundo
lugar, las tarifas no distinguen entre hogares

en condiciones de pobreza energética y otros
hogares.

+ 7.3.1.6 FEED-IN TARIFF

Bajo esta iniciativa de Feed-in tariff aplicada al
sector doméstico los hogares generan su propia
electricidad renovable y reciben pagos de su
proveedor de energfa. Este programa fue cerrado
a nuevas aplicaciones a finales de marzo de
2019. Se plantea que el apoyo para los hogares
que generan su propia electricidad puede
provenir en el futuro del esquema de Garantia
de Exportacion Inteligente (SEG). Sin embargo, la
implementacion y el disefio de esta politica aln
no se han confirmado.

En caso de aplicarse el esquema de SEG,

el gobierno legislaria para que los grandes
proveedores (aquellos con mas de 150.000
clientes nacionales de suministro de
electricidad) ofrezcan remuneracién a los
pequefios generadores de bajas emisiones
por la electricidad que exportan a la red. Las
tarifas ofrecidas estarian disponibles para todas
las tecnologias actualmente elegibles para el
esquema de tarifas de alimentacién de hasta
5 MW de capacidad. A pesar de lo anterior, la
evaluacion de impacto?®® sefiala que, segln la
SEG, existen desafios para los proyectos que

103 Evaluaciéon de impacto realizada para responder a la consulta piblica sobre este mecanismo antes de su implementacion (The future for small-
scale low-carbon generation), disponible en Department for Business, Energy and Industrial Strategy (2019).



brindan beneficios a quienes se encuentran
en situacion de pobreza energética (como los
proyectos de comunidades de vecinos) y, por
lo tanto, el impacto de la SEG para abordar la
pobreza energética puede ser muy limitado.

7.4. Conductual

En el campo de las medidas complementarias a
las iniciativas que actdan via ingreso y gasto se
encuentran medidas estructurales destinadas a
promover la conciencia y el acceso a informacion
relevante para apoyar la toma de decisiones.

7.4.1 Iniciativas publico-privadas
- GRAN RED DE AHORRO DE ENERGIA

Creada en 2013, la gran red de ahorro de energia
(Big Energy Saving Network) esta compuesta por
grupos comunitarios locales y organizaciones
benéficas de Gran Bretafa que colaboran

para ofrecer asesoramiento a los hogares. Esta
iniciativa pdblico-privada, financiada con fondos
publicos principalmente, asesora sobre formas
de ahorro de energia, cambio de proveedores de
energfa, diferentes tarifas energéticas. También
ofrecen informacién sobre las diversas politicas
de apoyo gubernamental disponibles para
ayudar a los mas vulnerables a obtener hogares
mas calidos y reducir el combustible.

Los miembros activos de una organizacion
benéfica o comunitaria -llamados campeones-
utilizan sus redes y conexiones locales para
brindar asesoramiento sobre energia a los grupos

comunitarios existentes. También realizan esta
actividad de forma individual, directamente con
los consumidores a los que se involucran a través
de sus servicios existentes, eventos directos y

a través de sus asociaciones. Los denominados
como campeones persiguen continuar
brindando asesoramiento energético en cascada
dentro la comunidad, esto lo realizan mediante
la capacitacion de trabajadores de primera

linea de contacto ciudadano para que puedan
continuar ofreciendo asesoramiento energético
a los consumidores con los que entran en
contacto. Cada campedn recibe un incentivo de
5.000 libras (£) para participar en el programa y
tiene como objetivos:

Objetivos programa:
Impartir capacitacion a 40 trabajadores de
primera linea para que puedan proponer
asesoramiento sobre cuestiones energéticas a
los consumidores a los que ayudan a través de
su trabajo diario.

Ofrecer asesoramiento proactivo a 100
consumidores vulnerables sobre cuestiones

de energia a través de un enfoque de

accion asistida, lo que implica ayudar a los
consumidores a tomar medidas para reducir sus
facturas de energia o acceder a asistencia que
de otro modo no hubieran prestado sin la Gran
red de ahorro de energia.
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- MEJOR OFERTA ENERGETICA

La mejor oferta energética (Energy Best Deal) Energy

es una campafa iniciada en el afo 2008 que

se lleva a cabo dentro de la Gran red de ahorro Best Deal

de energia y que incluye asesoramiento que

permita responder a: A guide to help you
understand energy

and make savings

La necesidad de comparar precios para reducir
los costes de energia al cambiar la tarifa o el
meétodo de pago o el proveedor (comprender
las opciones y el contrato actual); como
encontrar la mejor oferta; como elegir la

mejor opcién de pago; como cambiar la tarifa
o el comercializador; medidores inteligentes

y pantallas en el hogar; diferentes tipos de
calefaccién, entre otros.

Dénde buscar ayuda si se tiene problemas con
las facturas o servicios de energia: como se
puede obtener servicios gratuitos adicionales;
acceso a la ayuda en invierno; verificar si

un comercializador anterior le debe dinero citizens ElggTRGY
al consumidor; resolver problemas con el DEAL
proveedor de energia.

advice

Coémo ahorrar dinero y usar menos energia en

el hogar: donde encontrar ayuda; esquemas
para mejorar la eficiencia energética y ahorrar
dinero; Obligaciones de las empresas de energia
(ECO); Nido (Gales); programa de eficiencia
energética del hogar (Escocia); consejos

para ahorrar energia; mejoras de eficiencia
energética para inquilinos privados.
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La pobreza energética ha pasado a formar

parte de los programas de los gobiernos de los
distintos Estados miembros de la Unién Europea,
si bien el despliegue de actuaciones presenta
aspectos propios y diferentes en cada pafs.

El andlisis de los cincos enfoques nacionales
—Alemania, Espafa, Francia, Portugal y Reino
Unido— pone de manifiesto que, aunque la
mayoria de los paises reconocen la problematica
de la pobreza energética y la necesidad de
abordarla para garantizar una transicion
energética justa e inclusiva, no todos definen ni
miden esta realidad socioeconémica de manera
similary, por consiguiente, existe una gran
variedad de politicas y medidas implementadas
en los diferentes paises europeos (Tabla 8.1).

Si bien es cierto que la Directiva 2009/72/CE del
Parlamento Europea y del Consejo, de 13 de julio
de 2009, sobre normas comunes para el mercado
interior de la electricidad, ya contemplaba que
los Estados miembros definieran el concepto de
consumidor vulnerable a fin de acotar la pobreza
energética, después de mas de diez afos,
dnicamente tres de los cinco paises analizados
(Espana, Francia y Reino Unido) cuentan con una
definicion oficial de pobreza energética. Las tres
definiciones relacionan directamente la pobreza
energética con un nivel de ingresos insuficientes
para satisfacer las necesidades basicas de
suministros de energia.

La realidad demuestra que gobiernos nacionales,
autoridades locales, empresas y entidades
sociales han ido estableciendo una serie de
medidas que incluyen politicas y programas para
reducir la vulnerabilidad a la pobreza energética
entre los hogares. A continuacion, se evaldan

comparativamente las medidas descritas en los
capitulos anteriores vinculados a cada uno de los
casos de estudio para determinar su efectividad
e identificar las fortalezas y debilidades de
cada una de ellas. Esta evaluacion se agrupa

en cuatro dimensiones de analisis (Figura

8.1). En primer lugar, la perspectiva temporal
permite comprender los motivos que subyacen
a los diferentes grados de desarrollo que se
observan en las medidas llevadas a cabo en los
distintos paises. En segundo lugar, a partir de la
orientacion de la estrategia es posible apreciar
las diferencias que existen entre paises en
términos de la intensidad de las intervenciones
frente a la pobreza energética. En tercer lugar,
la comparacion de los elementos de disefio

e implementacion de las medidas aplicadas

en los diferentes paises permite identificar

y comprender sus principales fortalezas y
debilidades. Por ultimo, a partir de los planes
nacionales integrados de energia y clima
recientemente creados es posible reflexionar
sobre la problematica de la pobreza energética
con una mirada hacia el futuro.



Tabla 8.1.
Medidas contra la pobreza energética: situacion actual y futura.

Situaci6n actual Alemania Espafia Francia Portugal Reino Unido
Definicién pobreza energética No Si Si No Si, por pafses
Estrategia nacional contra la pobreza energética No Si No No Si, por paises
Observatorio nacional pobreza energética No No Si No No

% hogares en situacion de pobreza energética 2018

Temperatura inadecuada vivienda 2, 7% 9,1% 5,0% 19,4% 5,4%
Retraso en el pago de las facturas 3,0% 7,2% 6,4% 4.5% 5,4%
Distribucién regional de la pobreza energética 2018* nd. Heterogénea Heterogénea Homogénea Heterogénea
7,4%
Territorio con menor tasa de pobreza energética n.d. = ik Provence Alpes o ok
ais Vasco O Algarve Inglaterra
Cote d’Azur
G fri 35,7% 24,3% 12,8% 24,9%
Territorio con mayor tasa de pobreza energética n.d. i Ol My N ot
Objetivos reduccion pobreza energética No Si No No St

Precios energia incluyendo todos los impuestos para el consumidor doméstico promedio 2018*

Electricidad (€/kWh) 0,3000 0,2477 0,1799 0,2293 0,2024
Gas natural (€/kWh) 0,0608 0,0875 0,0763 0,0784 0,0514
Consumo energético por vivienda (clima normal) kWh/vivienda 18.235,7 9.422,1 17.445,2 7.593,9 17.352,1

Condiciones climaticas 2018
NUlmero de grados dias de calefaccion 2.774,95 1.796,63 2.181,92 1.307,33 n.d.
Ndmero de grados dias de refrigeracion 52,35 239,51 65,98 234,32 n.d.

Futuras lineas de actuacion Alemania Francia Portugal Reino Unido

Planes Nacionales de Energfa y Clima 2021-2030

Reconocimiento problema pobreza energética No Si Si St Si
Definicion pobreza energética No St St No St
Estrategia nacional contra la pobreza energética No Si Parcial Previsto 2021 Si
Objetivos reduccion pobreza energética No St No No St

Notas: n.d, no disponible | *Elcolor  indica que ese valor es inferior al de la media de la Unién Europea, en cambio, el color indica que es superior. | **Debido a la

falta de datos homogeneizados, el indicador regional de pobreza energética varfa en cada pais segln la informacion territorial disponible, por consiguiente, se debe tener

en cuenta que la multiplicidad de indicadores puede dar lugar a resultados diferentes (Rademaekers, et al, 2016). A continuacion, se detalla los indicadores territoriales

disponibles en cada pafs. Espafia: pobreza escondida. Francia: tasa de esfuerzo energético (TEE_3D). Portugal: promedio aritmético simple entre otros dos indices: el indice

de brecha de incomodidad térmica y el indice de capacidad para implementar medidas de mitigacién de incomodidad térmica, obtenidos de un conjunto de variables que

buscan capturar la naturaleza pluridimensional de la pobreza energética. Reino Unido: para el caso de Inglaterra el indice de pobreza energética corresponde al indicador | 189
low income high cost y para Escocia el indicador del 10% | https://ec.europa.eu/energy/eu-buildings-datamapper_en

Fuente: Eurostat y elaboracién propia
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Perspectiva temporal

Figura 8.1.
Dimensiones de la metodologia
de analisis.

Fuente: Elaboracién propia
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8.1. Perspectiva temporal

Si bien es cierto que los paises de la Unién
Europea avanzan hacia un mismo destino bajo
el paraguas del paguete de medidas “Energia
limpia para todos los europeos”, la lucha contra
la pobreza energética a nivel politico y social se
encuentra en diferentes estadios de desarrollo
dentro del marco europeo y refleja los distintos
contextos institucionales y territoriales de cada
pals.

El Reino Unido fue pionero en abordar la
pobreza energética tanto a nivel de definicién
del problema como de implementacion de
politicas. En primer lugar, fue el primer pafs en
identificar especificamente el problema con la
definicién de la pobreza energética (Boardman,
1991). En segundo lugar, también se posicion6
como pais precursor en introducir las primeras
ayudas econdémicas para hogares vulnerables
energéticamente con medidas como los

pagos por clima frio en 1986 y los pagos de
combustible de invierno en 1997. En tercer
lugar, Reino Unido también destacé por marcar
las lineas de actuacion con la publicacion de la
primera estrategia nacional contra la pobreza
energética ya en el afio 2001. Finalmente, la
experiencia britanica puso de manifiesto la
necesidad de crear un ente asesor de pobreza
energética’® para supervisar el progreso de

las politicas y asesorar a los responsables de
disefno de politicas pUblicas. De ahi que mas
de dos décadas de experiencia han permitido
ir modificando y adaptando sus politicas a la
realidad del pais.

Por su parte, Francia cuenta desde 1984 con
ayudas econdémicas directas orientadas a
aliviar el pago de la factura energética y evitar
la desconexién de los hogares vulnerables en

el marco del Fondo de Vivienda Solidaria®® Sin
embargo, no es hasta 2010 cuando se comienza
a configurar formalmente la actual politica
integral de pobreza energética con la primera
definicién oficial de pobre energético, reforzada
con la posterior creacion del Observatorio
nacionalen 2011.

Por otro lado, desde una perspectiva temporal
paises como Espafay Portugal empiezan

a abordar la pobreza energética mas tarde
respecto a los precursores. El principal
detonante de la creciente necesidad de afrontar
el problema es la crisis econémica de 2008, que
agrava notablemente el problema de la pobreza
energética en estos dos paises. De ahi que se
empiecen a adoptar ciertos mecanismos para
aliviarla. Particularmente, Espafa establecio

en 2009 el bono social eléctrico (modificado
distintas veces desde entonces), aunque no

es hasta 2019 cuando se publica la primera

104 Committee on Fuel Poverty: organismo publico consultivo no departamental, patrocinado por el Departamento de Negocios, Energia e
Estrategia Industrial (reemplaza al antiguo Fuel Poverty Advisory Group creado en el afio 2001). https://www.gov.uk/government/organisations/

committee-on-fuel-poverty/about

105 Dos décadas mas tarde, en 2004 y en 2008, se crearon las ya extintas tarifas sociales para la energia, la TPN (tarifa de necesidad basica para
la electricidad) y la TSS (tarifa especial solidaria para el gas), ampliadas posteriormente en abril de 2013.
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estrategia integral de lucha contra la pobreza
energética. Portugal, por su parte, establecio
en 2010 las tarifas sociales de electricidad y
su estrategia se encuentra actualmente en
desarrollo.

Ni Portugal ni Alemania cuentan con una
definicién oficial de pobreza energética, aunque
estos dos casos son muy diferentes entre si.
Por un lado, Portugal, de acuerdo con su Plan
nacional de energia y clima 2021-2030, prevé
incluir en su futura estrategia contra la pobreza
energética (en desarrollo) la definicién de esta
problematica, los indicadores de medicion para
su seguimiento, los objetivos de reduccion, asi
como las medidas especificas para lograr estos
objetivos. En cambio, el enfoque adoptado en
Alemania esta lejos de considerar la pobreza
energética como un problema especifico,
alternativamente el Gobierno Federal persigue
un enfoque integral para la reduccién de la
pobreza en general y a partir del mismo dar
cobertura al conjunto de sus vertientes. En
general, no disponer de una definicién ni de una
forma oficial de medir la pobreza energética
puede generar dificultades afiadidas ya que la
discusion acerca de esta problematica y disefio
de politicas necesarias para afrontarla requieren
de una definicién concreta del fenémeno, del
grupo objetivo a tratar, asi como de las metas a
alcanzar.

Desde 2018 el Observatorio Europeo de la
Pobreza Energética ha trabajado en la seleccion
de indicadores objetivos y subjetivos para la
medicion de la pobreza energética que permitan
llevar a cabo comparaciones homogéneas

entre Estados miembros. No obstante, tan solo

Espana entre el grupo de paises analizados
sefala, en su reciente Estrategia Nacional contra
la Pobreza Energética, la necesidad de utilizar
los cuatro indicadores oficiales propuestos por
este organismo europeo para parametrizar la
pobreza energética (gasto desproporcionado,
pobreza energética escondida, incapacidad
para mantener la vivienda a una temperatura
adecuada y retraso en el pago de las facturas).
En el sistema francés, el Observatorio Nacional
de Precariedad Energética es el organismo
encargado de monitorizar la evolucién de los
hogares mas vulnerables y cuenta, al igual

que el Observatorio europeo, con indicadores
objetivos y subjetivos, aunque con ciertas
particularidades. Por ejemplo, uno de los
indicadores mas utilizados de caracter objetivo
es la tasa de esfuerzo energético o de gasto
que identifica a un hogar francés en situacion
de pobreza siempre y cuando el gasto de
energia en su vivienda sea superior al 8% de sus
ingresos y su ingreso por unidad de consumo
sea menor que el tercer decil de ingreso por
unidad de consumo. En el Reino Unido, pais
pionero y con una dilatada experiencia en el
campo, los indicadores de pobreza energética
estan basados en elingreso y los patrones de
gasto energético de los hogares. A pesar de esto,
no existe un método comun para medir esta
condicién en todo el Reino Unido. En particular,
en Inglaterra el indicador usado es el low income
high cost, en comparacion con Escocia, Gales

e Irlanda del Norte, donde actualmente se
calcula principalmente utilizando el indicador
del 10%. En Reino Unido se restringe la
medicion del problema a un escaso ndmero de
indicadores frente a la diversidad de indicadores
establecidos en Francia y Espafa. En cualquier



caso, tanto desde el punto de vista del analisis
de la situacion como del disefio de medidas y
politicas contra la pobreza energética resulta
deseable implementar la cuantificacién a partir
del uso de mdltiples indicadores que permitan
incrementar las posibilidades de capturar
mejor la naturaleza pluridimensional de esta
problematica.

En consecuencia, la variedad de indicadores
para medir la pobreza energética por iniciativa
de algunos paises sumado a la inexistencia de
indicadores oficiales en otros paises, hacen que
la labor de homogeneizacion de indicadores
oficiales realizada por el Observatorio

europeo sea decisiva para poder disponer de
estadisticas con datos fiables y comparables
sobre el fenémeno de pobreza energética en

la Unién Europea. De acuerdo con los Ultimos
datos disponibles es posible apreciar un alto
grado de heterogeneidad en la profundidad

del problema de la pobreza energética entre

los distintos paises analizados, diferencias que
responden a multiples factores incluyendo
socioeconémicos, geograficos, climaticos,
mercado energético, entre otros. Asi, por
ejemplo, si se tiene en cuenta el indicador
subjetivo sobre la incapacidad para mantener
la vivienda a una temperatura adecuada, paises
tales como Portugal y Espafa presentan una
tasa de pobreza energética significativamente
superior a la media de la Union Europea (7,3%);
frente a las moderadas tasas de Reino Unido

y Francia y, la problematica casi inexistente en
Alemania. En cambio, si se considera el indicador
que cuantifica el fenémeno a partir del retraso
en el pago de las facturas, Espafia es el Gnico de
los cinco paises analizados que muestra una tasa

de pobreza energética ligeramente superior a la
media europea (6,6%).

Sin duda, el analisis de las tendencias

actuales de pobreza energética en los paises
seleccionados muestra que la heterogeneidad
del problema se extiende, también, dentro del
propio territorio nacional. Excepto Portugal

que presenta una relativa homogeneidad en la
distribucion regional de la pobreza energética; en
Espafia, Francia y Reino Unido se identifican con
claridad zonas con elevado nimero de hogares
en situacion de vulnerabilidad energética que
contrastan con otras regiones del pais con

una presencia mas escasa del fenémeno. En
Alemania, a falta de una medicioén directa del
fenémeno a nivel nacional, se puede inferir a
partir de los indicadores de pobreza general que
existe una gran heterogeneidad de su incidencia
entre territorios.
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8.2 Orientacion estratégica

A medida que se implementa un conjunto

cada vez mas amplio de medidas en los paises
estudiados, se ha ido perfilando una estrategia
de actuacion hasta llegar al estadio actual. Asj,
la estrategia con la que cada pais lucha contra
la pobreza energética tiene una orientaciéon mas
o menos definida, la cual condiciona el disefio,
la implementacion y el alcance de las medidas
aplicadas.

El analisis desde la perspectiva temporal

ha permitido apreciar que todos los paises
empiezan con medidas de ingreso, como via
mas rapida para abordar la problematica de

la pobreza energética. No obstante, con el
paso del tiempo, se ha puesto de manifiesto
que la pobreza energética es de naturaleza
pluridimensional y su resolucién debe, por lo
tanto, aproximarse desde distintas opticas.

La perspectiva de ingresos es de impacto a
corto plazo y caracter puntual, en cambio se
requiere una solucién estructural al problema.
Por ello, en la actualidad empiezan a tomar
fuerza las politicas de gasto y conductuales.
Esta aproximacion se refuerza con la transicion
energética, fundamentalmente con laidea de
que la energia mas barata, limpia y segura es

la que no se produce (ni se consume) y, como
consecuencia de ello, la eficiencia energética
empieza a posicionarse como un elemento de
alta relevancia en el contexto de la pobreza
energética. En este sentido, la Comision Europea
insta a los Estados miembros a que tengan en
cuenta la pobreza energética en la definicién
de sus politicas de eficiencia energética. A nivel
europeo la hoja de ruta esta bien definida, pero

se requiere dar un mayor relieve a la pobreza
energética en los planes de energia y clima
para el futuro. La importancia de la eficiencia
energética para aminorar el problema de la
pobreza energética es una cuestion indubitable
que ya se ha incorporado en las actuaciones de
los paises europeos mas comprometidos con la
lucha contra la pobreza energética.

En Reino Unido las politicas estaban inicialmente
orientadas a medidas de ingreso (persiguiendo
una compensacion financiera) aunque
actualmente estan centradas en gran medida
en mejorar la eficiencia energética de los
hogares, con el objetivo de buscar una solucién
estructural, a través de regulaciones e incentivos
de modificacién y cambio de comportamiento
individual. Esta preferencia se debe a su
superposicion con otras agendas politicas, como
la reduccién de las emisiones de carbono del
sector residencial. Cabe destacar que, a pesar
de este cambio en la orientacion de la politica, el
Reino Unido sigue siendo el pais entre los cinco
estudiados que mantiene el sistema de medidas
de ingreso mas amplio, tanto a nivel de poblacién
a la que da cobertura (11 millones de hogares
para la prestacién de calefaccién en invierno y
pago por clima frio) como por la cantidad total
de recursos que los beneficiarios pueden llegar
a percibir. En cuanto a medidas para mejorar la
eficiencia energética de los hogares, el tamafio
del mercado de los certificados de ahorro de
energia de Reino Unido es similar al del caso
francés (en 2019 fueron 720y 1.000 millones
de euros anuales, respectivamente) aunque la
aportacion de recursos pUblicos es menor.



Francia ha seguido una estrategia similar a

la del Reino Unido. Inicialmente se centrd

en medidas de ingreso a corto plazo virando
progresivamente hacia una estrategia mas
completa focalizada en gran medida en la
mejora de la eficiencia energética de los hogares
y en sinergia con los objetivos de transicion
energética. El plan de mejora de la eficiencia
energética de los hogares franceses prevé la
movilizacion de hasta 20.000 millones de euros
de dinero tanto publico (14.000 millones) como
privado (5.000 millones) durante los proximos
20 anos.

Por el contrario, en Espana y Portugal el principal
mecanismo para mitigar la pobreza energética
se centra en proporcionar ayudas financieras
(bono social eléctrico y térmico en Espafay

las tarifas sociales de electricidad y gas en
Portugal). No obstante, en Espafa se avanza
hacia la promocién de medidas orientadas

a mejorar la eficiencia energética entre los
hogares mas vulnerables y al empoderamiento
del consumidor, asi se pone de manifiesto en la
Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética
y la reciente actualizacion de la Estrategia a
largo plazo para la rehabilitacion energética en el
sector de la edificacion. En Portugal se observa
una clara voluntad de cambio con la redaccion
en curso de la primera Estrategia Nacional
Contra la Pobreza Energética.

Respecto a la capacidad de cobertura de las
ayudas financieras, el bono social espafiol
tiene limites de renta mas elevados que el
equivalente cheque de energifa francés, pero
en cambio en la practica se extiende a una
menor proporcion de hogares. Esto nos indica

que un ndmero significativo hogares tiene
derecho a la prestacion, pero no acceden a ella
porgque no la conocen, no la quieren, o no saben
realizar los tramites pertinentes. Por otra parte,
los incentivos para la mejora de la eficiencia
energética de los hogares en Espafa estan

adn en una fase muy incipiente. Aunque en los
dltimos anos se han establecido los mecanismos
adecuados, las dotaciones presupuestarias son
muy reducidas en comparacion con otros paises,
como Francia. Una posible medida que aliviaria la
falta de presupuesto seria la implementacién de
un instrumento para movilizar fondos del sector
privado como los mecanismos de obligaciones
implementados en Reino Unido (obligaciones

de las compafiias energéticas) y Francia
(certificados de ahorro de energia).

Finalmente, Alemania juega una liga
independiente. La existencia de un sistema de
proteccion social robusto probablemente puede
explicar por qué el problema de la pobreza
energética ha quedado en un segundo plano
hasta hace pocos afnos. Esto ha derivado en la
gestion de los problemas de pobreza energética
dentro de proteccién contra la pobreza general.
Esta concepcion del problema presenta algunas
ventajas e importantes inconvenientes. Por una
parte, la inclusion de la lucha contra la pobreza
energética dentro de la pobreza general, a través
de mecanismos integrados, permite minimizar
los costes de formacién e informacién para las
familias vulnerables, asf como el tiempo utilizado
en gestionar el acceso a las distintas ayudas, en
general, se disminuyen los costes de transaccion
para los hogares. Por otra parte, la principal
debilidad de este sistema es que la pobreza
energética es un problema multidimensional,
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que integra factores sociales con otro tipo de
problematicas como los factores climaticos o

las caracteristicas de la vivienda y la estrategia
alemana deja en segundo término la pretension
de integrar este conjunto de variables para poder
asi aproximar las politicas a la realidad de la
poblacién que se enfrenta a este problema. Esto
se traduce en medidas de ingreso que no tienen
en cuenta factores climaticos o de eficiencia

de la vivienda, aunque esto puede verse
compensado por la accidn de las instituciones
locales y municipios como instituciones de
proximidad. A pesar de que hasta el momento
ha prevalecido esta vision y gestion de la
pobreza energética dentro de la pobreza general,
las recientes discusiones sobre una transicion
energética justa han propiciado que el problema
de la pobreza energética esté cada vez mas
presente en el debate politico aleman.

8.3 Elementos de disefo e
implementacion

La evaluacién comparada de los principales
elementos de disefio e implementacion de

las medidas aplicadas en los diferentes paises
permite identificar sus fortalezas y debilidades,
y su interés radica en la persecucion de mejorar
las actuaciones futuras orientadas a la lucha
contra la pobreza energética. En particular,

se desarrolla esta evaluacion a través de la
respuesta transversal a las siguientes preguntas
sobre las medidas: quién es el beneficiario,
coémo se accede, cuanto se percibe, cual es el
disefo institucional que enmarca las iniciativas,
cudl es el origen de los fondos y cuando se
implementan.

8.3.1 Quién es el beneficiario

Responder a la pregunta sobre quién es el
beneficiario de las medidas contra la pobreza
energética permite comprender en qué grado
estan focalizadas correctamente para resolver
o mitigar las consecuencias del problema en
los hogares afectados, garantizando en todo
momento el uso eficiente de los recursos. La
evaluacion en profundidad de las politicas y
programas analizados en este estudio muestra
que no siempre llegan a quienes mas lo
necesitan, es decir, que las medidas contra la
pobreza energética suelen estar mal orientadas,
carencia que se presenta como su principal
debilidad.



Los problemas de focalizacién se observan en las
medidas que actdan a través del mecanismo de
ingreso. Por ejemplo, en el caso de Espana todas
las familias numerosas tienen derecho al bono
social eléctrico independiente de su nivel de renta,
aligual que en el Reino Unido donde la prestacion
de calefaccién en invierno se ofrece a todos los
hogares en los que un miembro mayor de 66 afos,
ignorando el estado financiero del hogar.

Paralelamente, para el mecanismo de gasto

la falta de eficacia en el disefio es alin mas
generalizada, lo cual es evidente, por ejemplo,

en las medidas de eficiencia energética de
Alemania, Espafia y Portugal en las que el grupo
objetivo no esta orientado a hogares en situacion
de pobreza energética. En cambio, en Francia y
Reino Unido cuentan con algunos instrumentos
de eficiencia energética orientado a hogares
vulnerables.

Las caracteristicas del beneficiario son

muy variadas en el contexto de medidas
conductuales que se caracterizan por una
naturaleza muy heterogénea. En primer

lugar, existen medidas abiertas a la sociedad
en general, significativamente en forma de
contenido web formativo o con el objetivo

de visualizar el problema o en forma de
comparadores de tarifas. En segundo lugar,
destacan medidas enfocadas a los hogares
vulnerables utilizando dnicamente parametros
de renta (auditoria energética en Francia) y
que por lo tanto omiten factores importantes
como el clima o las caracteristicas de la
vivienda. También estan las medidas que se
basan en criterios de pobreza general (auditoria
energética y proyectos de ahorro de energia de

la ciudad de Nuremberg en Alemania) u otros
criterios sociales como focalizar la politica

en barrios de viviendas sociales (programa

de promocién de habitos de consumo mas
eficientes con consumidores econémicamente
vulnerables en Portugal). Finalmente, dentro
de las medidas conductuales también existen
iniciativas privadas y sociales destinadas a los
pobres energéticos donde el peso recae en la
autoseleccién o en el trabajo de agentes sociales
de proximidad.

Las razones por la que existen carencias en la
focalizacion de las medidas contra la pobreza
energética pueden venir explicadas por diversas
situaciones. Entre estas razones se encuentran
la existencia de mdltiples métricas para
cuantificar la pobreza energética, la falta de
disponibilidad de datos a escala regional y/o local
y el disefo propio de las politicas y programas. La
manera de identificar a los hogares en situacion
de pobreza energética es fundamental para
garantizar que se utilicen de manera eficiente

los recursos, tanto nacionales como regionales y
tanto publicos como privados.

8.3.2 Como se accede a la ayuda

El disefio del procedimiento de solicitud de
apoyo es también un elemento clave en la
implementacion de las medidas contra la
pobreza energética. Asi, responder a la pregunta
sobre cémo acceder a las ayudas que ofrecen
los programas resulta clave a la hora de intentar
maximizar el alcance para lograr dar cobertura
a la mayor proporcion posible de hogares
vulnerables.
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‘ Proceso de

solicitud
medio
@ Proceso de
solicitud
complejo
Francia
Cheque de
- energia
Espana

Bono social eléctrico

En la mayorfa de los casos y medidas analizadas,

son las mismas personas afectadas por la
pobreza energética quienes deben solicitar

de manera explicita las ayudas. Este hecho
implica que los hogares deben ser conscientes
de la existencia de la medida contra la

pobreza energética, conocer la posibilidad que
efectivamente pueden contar con su cobertura
(pertenencia o no al grupo objetivo), ademas de
ser capaces de entender vy llevar a cabo todo

el procedimiento necesario para su disfrute.
Asimismo, los potenciales beneficiarios deben
estar dispuestos a expresar su pobreza con la
consecuente estigmatizacion que ello puede
suponer. De lo anterior se desprende que es

Figura 8.2.
Procedimiento de solicitud
medidas de renta.

Proceso de
solicitud
sencillo (automatico)

¥

Portugal
Tarifa social eléctrica
y gas natural

Reino Unido
Pagos por clima frio y por
combustible de invierno

Fuente: Elaboracién propia

preferible que las ayudas se proporcionen
mediante mecanismos lo mas simples posibles.
De forma tal que, a pesar de ser el beneficiario
quién debe solicitar el apoyo (para garantizar
que siempre sea percibido como una ayuda
extra), los tramites para acceder deben ser
faciles y requerir la aportacion de la menor
cantidad posible de documentacion.

En el caso de medidas de renta (Figura 8.2), el
ejemplo de acceso mas simple se encuentra
en los bonos eléctricos y térmicos de Portugal
y en el pago por clima frio o la prestacién de
calefaccién en invierno de Reino Unido, que
son en casos de asignacion automatica y, por



consiguiente, el beneficiario potencial no debe
lidiar con tramites farragosos para poder percibir
la ayuda financiera. Por el contrario, en Espafa
la solicitud del bono eléctrico conlleva a varias
gestiones que implican importantes costes

de transaccion. Entre estos dos extremos,

se posiciona Francia, donde el cheque de
energia requiere Gnicamente, en términos de
tramites administrativos, que el beneficiario
final haya realizado la declaracién de la renta
del afio anterior para poder recibir la ayuda
econdmica. Por el mecanismo del gasto el
acceso automatico es muy escaso, un ejemplo
es la aplicacién en el territorio francés de un IVA
reducido en los costes vinculados a mejoras de
eficiencia energética del hogar, que sin embargo
es de caracter general, no especificamente
dirigido a pobres energéticos.

En el caso de las medidas de naturaleza
conductual los mecanismos de acceso también
son variados. En primer lugar, destacan mdltiples
iniciativas tanto de sensibilizacion y generacion
de conciencia colectiva en relaciéon con el
problema de la pobreza energética como de
mejora de la informacién sobre habitos de
consumo y ahorro energética. Estas iniciativas
estan articuladas a través de diversos medios
de divulgacion de acceso gratuito (paginas web,
campafas publicitarias, jornadas, talleres, etc.) y
con la colaboracion de administraciones publicas
y privadas. En segundo término, destacan
ayudas a las que se accede mediante un tramite
online como la auditoria energética en Francia o
ayudas a las que se acceden automaticamente
al ser beneficiario de instrumentos destinados

a la lucha contra la pobreza general como es

el caso de la auditoria energética en Alemania

y los proyectos de ahorro de energia de la
ciudad de Nuremberg. Finalmente, destacan
medidas en las que el peso recae en el trabajo
de las instituciones de proximidad y en distintos
agentes sociales, como en los programas de
asesoramiento de Renania del Norte-Westfalia
y los puntos de asesoramiento energético

de la ciudad de Barcelona y Terrassa, en las
iniciativas de la gran red de ahorro de energia del
Reino Unido y varias de las iniciativas del Plan
de promocién de eficiencia en el consumo de
energia de Portugal.

8.3.3 Cuanto se percibe

Los recursos destinados a las medidas son
elementos que condicionan de manera
importante su alcance y efectividad. Responder
a las preguntas sobre la financiacion de cuanto y
de dénde son los recursos permite comprender
la intensidad y forma del esfuerzo que realizan
las diferentes sociedades a través de las
medidas para afrontar y mitigar la pobreza
energética.

La Tabla 8.2 muestra una comparativa de las
medidas de ingreso con valores que permiten
aproximar la intensidad (cuanto) del esfuerzo
en cada una de ellas. Desde el punto de vista
del ntmero total de beneficiarios, Reino Unido
destaca con su iniciativa pago por combustible
de invierno con mas de 11 millones de hogares
perceptores, mientras que Portugal se encuentra
en el extremo opuesto con 35 mil beneficiarios
de la tarifa social de gas. Esta medida, al ser en
términos absolutos, depende del tamafio del
pais y, por lo tanto, del nimero total de pobres
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Tabla 8.2.
Comparativa de medidas de ingreso.

NGm. de

Afio (ref.)

beneficiarios

Cuantia y tipo de ayuda

Descuento del 25% al 40%

Cuantia
media

Ratio de
alcance

Ratio de
cobertura

. 2 . - (o) {o)
Bono social eléctrico 2019 1,2 millones del PVPC 162 € 6,6% 1,6%
. ' De 25 a 123,94 €/afio segdn

Bono social térmico 2019 1,2 millones grado de vulnerabilidad y 625¢€ 6,6% 0,7%
factores climaticos
De 48 a 277 €/afio de

Cheque de energia 2019 5,8 millones acuerdo con la renta del 150 € 19,4% 1,1%
hogar

o)

Tarifa social eléctrica 2018 0,7 millones De;cuento del 33,8% de las 106 € 18,6% 1,9%

tarifas de acceso
0

Tarifa social gas natural 2018 0,03milones ~ Descuentodel312%delas 5, ¢ 0,8% 3,6%
tarifas de acceso

Descuento de 2019 2,2 millones PagoGnicoanualde 140 £ 140 € 7,5% 1,1%

calefaccién en el hogar

Prestacionde 2019 11,6 milones  Pago Gnicoanualde 200£ 200 £ 39,4% 1,6%

calefacciéon en invierno

Pago por clima frio 2018 4,7 millones 25 £ p?r siete dias de clima 40 £ 16,1% 0,3%
muy frio

Precio maximo de Depende de dénde viven, Factura

enerola 2020 11 millones nivel de consumo y medio limitadaa  37,3% n.d.

g de pago 1200 £

Fuente: Elaboracién propia

energéticos. La ratio de alcance, que permite
una comparativa mas adecuada del esfuerzo en
el caso de paises heterogéneos pues normaliza
los recursos por el nimero total de hogares,
confirma los casos extremos antes mencionados
y, adicionalmente, muestra que tanto el cheque
de energfa francés como la tarifa social eléctrica
de Portugal se encuentran entre las medidas con
mayor alcance entre los casos estudiados.

Adicionalmente, resulta de interés usar en la
comparativa la ratio de cobertura, que cuantifica
la cuantia media de la ayuda normalizada por

los ingresos medios de los hogares vulnerables
del pais (aquellos con rentas inferiores al

60% de la mediana). Este indicador muestra

los mayores valores para las tarifas sociales

portuguesas. Estos resultados ponen de

manifiesto la relevancia de relativizar las



magnitudes, considerando Gnicamente el grupo
objetivo de las ayudas vy, por consiguiente, de
utilizar indicadores que permitan capturar las
diferencias entre paises.

Por dltimo, el caso aleman, en el que no existen
ayudas especificas contra la pobreza energética
que sean comparables cuantitativamente

en los términos anteriores, resaltar a modo

de valoracion que algunas instituciones han
criticado que los gastos reales de electricidad
son mas altos que lo que se calculan de manera
predeterminada e incluyen en el ingreso

minimo vital. Este problema se evita en los
gastos de calefaccion, ya que se pagan los
gastos reales incurridos. Finalmente, en las
politicas de gasto y de corte conductual resulta
particularmente complejo realizar comparativas
cuantitativas entre paises dado que los objetivos
y caracteristicas de las distintas iniciativas son
extremadamente heterogéneas.

8.3.4 Diseno institucional y origen de los
fondos

Eldisefio y la implementacion de las politicas
que persiguen luchar contra la pobreza
energética generalmente involucran a diferentes
niveles de gobiernos (centrales, regionales,
locales), con diferentes fuentes de financiacion
y en muchos casos se apoyan en la colaboracion
publico-privada para fortalecer su efecto
potencial frente a esta problemética. Es el
disefo institucional el que determina cémo se
resuelve la implementacion de las actuaciones
en cada pais. Conocer y comprender estos
disenos permite visualizar una vez mas la
heterogeneidad y puntos de encuentro entre
medidas y paises.

1. ALEMANIA

Intensa colaboracién entre
instituciones (Gobierno Federal y
los distintos Estados e instituciones locales).

Origen de los fondos compartidos.

En el caso aleman, generalmente, la

solucién encontrada destaca por una

intensa colaboraciéon entre instituciones,
particularmente entre las agencias del

Gobierno Federal y los distintos Estados e

instituciones locales. Asi, para obtener los

beneficios de subsistencia vital para quienes

buscan trabajo se debe enviar una solicitud al

centro de trabajo local (que son instituciones | 201
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conjuntas del gobierno federal y la autoridad
municipal). Mientras que el gobierno federal

es quien financia las ayudas vinculadas a

los gastos de electricidad, son los gobiernos
municipales quienes llevan a cabo la gestion

de los gastos de calefaccion. Para acceder a

la ayuda a la vivienda se debe presentar una
solicitud a la autoridad local de beneficios de
vivienda, pero la supervision legal y técnica la
realizan conjuntamente una autoridad estatal

y el Ministerio Federal del Interior. En este

caso, los costes son asumidos a partes iguales
entre ambos gobiernos (federal y estatal). Los
subsidios fiscales para renovaciones energéticas,
bajo la supervision técnica del Ministerio

Federal de Finanzas, se solicitan en la oficina

de impuestos con un certificado de la empresa
especializada sobre el proyecto de construccion.

Por lo que hace referencia a las medidas
conductuales analizadas para el caso aleman
también se observan diferencias en cuanto a

la financiacién. Mientras que los programas de
asesoramiento Renania del Norte-Westfalia para
combatir la pobreza energética son financiados
por el Estado de esta region, el proyecto de
ahorro de energia de la ciudad de Nuremberg
es financiado conjuntamente por dicha ciudad
y la empresa N-Ergie (distribuidora de energia
municipal). Por Gltimo, la medida de verificacion
de ahorro de electricidad obtiene sus fondos

a partir de la iniciativa de proteccion del clima
nacional del Ministerio Federal de Medio
Ambiente.

Fuerte papel de la
Administracién Central del
Estado.

Insuficiente colaboracion entre organismos
en el acceso a informacién disponible en
bases de datos y registros existentes para
detectar hogares en situacion de pobreza
energética.

Origen de los fondos mixtos en las medidas
de ingreso: mientras que el bono social
eléctrico recae sobre empresas privadas

el bono social térmico es financiado con
fondos publicos. En las medidas de gasto los
fondos son principalmente puUblicos, aunque
una fuente importante es el Fondo Nacional
de Eficiencia Energética, que se nutre de
fondos privados.

En Espanfa los distintos niveles institucionales
tienen también roles relevantes y se aprecia de
igual forma una colaboracion entre el sector
publico y privado. No obstante, se observan
algunas limitaciones derivadas de la necesidad
de avanzar hacia un sistema mas eficiente

que permita el uso compartido de bases de
datos e informacién entre instituciones. El
bono social eléctrico, medida central de la
lucha contra la pobreza energética en Espana,
se sustenta en el Real Decreto-ley 15/2018.
Son las empresas comercializadoras quienes
reciben la solicitud de aplicacion del bono social
por parte del consumidor y las encargadas



también de verificar que los datos suministrados
por el consumidor cumplen con los requisitos
establecidos para acogerse a la ayuda. Para ello,
disponen de acceso a la plataforma informatica
disponible a tal efecto y desarrollada por el
actual Ministerio para la Transicion Ecologicay
el Reto Demografico. Finalmente, es la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia
quien calcula las aportaciones que deben hacer
las empresas comercializadoras para financiar
este bono social. No obstante, desde el punto
de vista del beneficiario, la necesidad de aportar
documentos expedidos por distintos organismos
publicos dificulta el acceso a los hogares mas
vulnerables.

Paralelamente, el bono social térmico se financia
con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado, especificamente a cargo al presupuesto
del Ministerio para la Transicion Ecologica. No
obstante, son las comunidades autbnomas y
ciudades con estatuto de autonomia quienes
realizan la gestion y el pago de la ayuda a los
beneficiarios. Ademas, estos dos organismos
pueden ampliar la cuantia otorgada con cargo

a sus propios presupuestos. La implementacion
del bono térmico también ha mostrado los
problemas asociados a utilizar bases de

datos fragmentadas, hasta el punto en el que

se estima que en sus inicios el Gobierno no

pudo identificar alrededor de un 10% de los
beneficiarios por desconocer su cuenta bancaria.

En las medidas puablicas de gasto destaca el
fuerte papel de la Administracion Central del
Estado. Esto es evidente en los programas de
rehabilitacién energética de edificios (PAREER

CRECE Y PAREER Il), que organicamente se
encuadran dentro del actual Ministerio para

la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

y se implementan a través del Instituto para

la Diversificacion y Ahorro de la Energfa.
Inicialmente los fondos de esta iniciativa
surgieron de los Planes de ahorro y eficiencia
energética previstos en el Real Decreto-

Ley 14/2010 vy, posteriormente, se le dieron
continuidad con una dotacién del Fondo
Nacional de Eficiencia Energética. Sin embargo,
esta iniciativa no incluye medidas orientadas a
hogares vulnerables. Por otra parte, la Estrategia
a largo plazo para la Rehabilitacion Energética en
el Sector de la Edificacién en Espafa depende
del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (antiguo Ministerio de Fomento)
y corresponde al desarrollo de la legislacion
europea establecida en la Directiva 2012/27/
UE. La dltima actualizacion de la Estrategia

si recoge en su hoja de ruta un mend de
intervencion para la rehabilitacién de hogares en
situacion de pobreza energética. Finalmente, a
nivel de iniciativas impulsadas y financiadas por
los ayuntamientos destaca la puesta en marcha
de diversos puntos de asesoramiento energético
y la creacién de oficinas municipales de atencién
a la pobreza energética en las ciudades de
Barcelona y Terrassa.
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3. FRANCIA

De un fuerte papel de la
Administracién Central hacia
una progresiva descentralizaciéon a favor de
los Departamentos.

Gradual implicacién del sector energético
privado a través del programa de
certificados de ahorro de energia.

Origen de los fondos: las politicas de gasto
y de ingreso son financiadas principalmente
por el Gobierno Central, Gnicamente
parcialmente financiadas a través de las
obligaciones de los proveedores de energia.

El conjunto de politicas contra la pobreza
energética en Francia se caracteriza por el
papel determinante que tiene la Administracion
Central. Esto continGa siendo asi a pesar de

que se ha ido matizando en los Ultimos afios
con el traspaso del Fondo de solidaridad

para la vivienda a los Departamentos vy,
especialmente, con la creacién del programa

de certificados de ahorro de energia que busca
implicar a las empresas del sector energético.
La ayuda ofrecida por el cheque de energfa es
gestionada por el Ministerio de la Transicion
Ecolégica y Solidaria. Por otra parte, el Fondo de
solidaridad para la vivienda, politica impulsada
por el Ministerio de la Cohesion Territorial,

eran originalmente dotados y gestionados

por la Administracion Central, pero fueron
descentralizados en 2005, cediendo la gestion
y la financiacién del fondo a los Departamentos.

De hecho, existen diferencias importantes en la
aplicacion entre los distintos Departamentos.

Los principales programas de gasto, Vivir Mejor y
MaPrimeRenove, son financiados y gestionados
por la Agencia Nacional de la Vivienda,

agencia a su vez enmarcada en el Ministerio de
Cohesion Territorial. La Agencia cuenta con una
financiacion mixta, con recursos tanto publicos
como privados. Especificamente recibe fondos
del Ministerio de Cohesion Territorial (17%) y de
instrumentos que movilizan recursos del sector
privado, principalmente del régimen de comercio
de derechos de emisiones de la Unién Europea
(64%) y del programa de certificados de ahorro
de energia (9%). Este organismo es el encargado
de larecepcion y evaluacion de solicitudes,
distribucién de los fondos y evaluacién de los
proyectos completados.

Por otra parte, los certificados de ahorro

de energia es una politica impulsada por el
Ministerio de la Transicion Ecolégica (Ley 2015-
992 de transicion energética para el crecimiento
verde y Ley 2019-1147 relativa a la energia y el
clima). Este es un instrumento disefiado para la
movilizacion de fondos de empresas del sector
privado, que pueden ir destinados a proyectos de
agencias publicas como la Agencia Nacional de
la Vivienda o bien ser directamente gestionados
por empresas privadas entre sus clientes
vulnerables (proyecto Coup de Pouce). En todas
las principales medidas francesas de gasto,

el beneficiario debe de aportar documentos
expedidos por distintos organismos publicos y
agentes privados dificultando el acceso a los
hogares mas vulnerables.
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4. REINO UNIDO

Elevada colaboracién pablico-
privada tanto en medidas de renta
como de gasto y conductual.

La politica de eficiencia energética (en
Inglaterra) es administrada en gran medida
por empresas privadas de energia.

El Reino Unido es el pais donde la colaboraciéon
publico-privada tiene quizas un papel mas
relevante. Asi, la iniciativa del descuento

de calefaccion en el hogar es impulsada

por el gobierno nacional, pero administrada

y financiada por los comercializadores.
Elresponsable de esta legislacion es el
Departamento de Estrategia Comercial,
Energética e Industrial, mientras que el
regulador nacional (OFGEM) es el responsable
de administrar ciertos elementos del disefio del
programa. Para el grupo central de beneficiarios
la ayuda se asigna automaticamente, por lo que
se necesita acceder a informacién disponible
en las bases de datos del Departamento

de Trabajo y Pensiones. Por otra parte, los
pagos de combustible de invierno y los

pagos por clima frio tienen el objetivo de
abordar la pobreza energética entre los
pensionistas y son gestionados y financiados
de manera estrictamente pUblica, con recursos
provenientes del Fondo Social, un esquema
liderado y financiado por el Departamento de
Trabajo y Pensiones.

Los programas de gasto del Reino Unido estan
fuertemente abocados a la colaboracién
publico-privada. El instrumento de Obligaciones
de las compafifas energéticas fue puesto en
marcha por el gobierno del Reino Unido con el
objetivo de movilizar fondos de las compafifas
del sector energético. Este es administrado

por el regulador nacional y depende en dltima
instancia del Departamento de Estrategia
Comercial, Energética e Industrial. Otras
politicas de gasto se basan también en la
colaboracion publico-privada, tal es el caso de
la politica de hogares calidos regionales (Gales)
y el esquema de extension de red para pobres
energéticos (Escocia). Como Unica excepcion
integramente pdblica se encuentra el incentivo
de calor renovable doméstico. En este caso,

el Departamento de Estrategia Empresarial,
Energética e Industrial de Reino Unido es quien
desarrolla el esquema de politicas y normas,
mientras que el regulador (OFGEM), se encarga
de su implementacion y administracion.
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5. PORTUGAL

Origen de los fondos: los costes de
las medidas de ingresos corren a
cargo de las empresas del sector energético.
En cambio, el disefio de las medidas se

lleva a cabo de manera centralizada por el
Gobierno Central.

Existe una elevada colaboraciéon en la
gestion de los datos para automatizar los
procesos de solicitud de los mecanismos de
ingreso.

En Portugal destaca la tarifa social eléctrica,
impulsada por el Ministerio de Economia

y Empresa. Esta ayuda se aplica mediante
descuentos aplicados en las tarifas de acceso a
la red, aprobadas anualmente por la autoridad
regulatoria portuguesa. Los costes resultantes
de la tarifa social corren a cargo de las empresas
de generacion bajo el régimen ordinario. La
validacion de elegibilidad para la tarifa social

se lleva a cabo de manera centralizada y
automatica por la Direccion General de Energia y
Geologia, quien ejecuta un cruce de datos con la
informacion remitida por los comercializadores
y, posteriormente, verifica las condiciones de
elegibilidad de los clientes junto con la Autoridad
Tributaria y de Seguridad Social. En el caso

de la tarifa social a los clientes de gas natural
los costes corren a cargo de las empresas de
transporte, distribucion y comercializacion

de gas natural en proporcién al volumen de

gas comercializado en el afo anterior. Como

en el caso anterior, la validacion se realiza

gracias al trabajo de la Direccion General de
Energia y Geologia, junto con la Autoridad
Tributaria y de Seguridad Social, mientras que
la implementacién y difusién es realizada por
el comercializador. En este sentido, las politicas
de ingreso portuguesas son un ejemplo claro
del potencial inherente en la colaboracion en la
gestion de datos para facilitar la deteccién de
hogares vulnerables.

A partir de lo anterior queda en evidencia la
heterogeneidad de la financiacién entre politicas
y paises, con un amplio abanico de opciones

que responden a los acuerdos institucionales

de cada entorno especifico. Asi, en Francia,
tanto las politicas de gasto como las de ingreso
(ambas, de eficiencia energética y asequibilidad)
se financian sélo parcialmente a través de las
obligaciones de los proveedores de energia,
siendo el gobierno central quien paga el resto

de la factura. Por el contrario, en Reino Unido la
politica de eficiencia energética (en Inglaterra)
es administrada en gran medida por empresas
privadas de energia (a pesar de que este sistema
es criticado habitualmente con respecto a

su escasa focalizacion en los hogares pobres

en energia). Por otra parte, en las medidas de
ingreso de Espana se aprecian ambos modelos,
la financiacién del bono social eléctrico recae
sobre empresas privadas mientras que el bono
social térmico es financiado con fondos publicos.
Finalmente, en Portugal, tanto los costes
resultantes de la aplicacién de la tarifa social
eléctrica como de gas natural corren a cargo de
las empresas del sector.



8.3.5 Cuando se implementan las medidas

El objetivo y, por tanto, la naturaleza de las
medidas determina cuando se implementan,
definiendo asi su duracién en el tiempo, tanto en
términos de frecuencia como en términos de su
efecto sobre la condicién de pobreza energética.

A lo largo del analisis comparado con respecto

a la frecuencia de las politicas se observa de
forma general que mientras las politicas de
ingreso estan caracterizadas por ser recurrentes
y tener efectos de corto plazo, las de gastos
suelen implicar una accién o intervenciéon puntal
con efectos de medio largo plazo. En cada pais
la decision de implantar medidas de corto o
largo plazo estéa condicionada por factores
como el estadio de desarrollo de las practicas
contra la pobreza energética y la orientacion

de la estrategia en esta lucha, pero también
depende de los recursos disponibles en el corto y
largo plazo y de los incentivos que se pretendan
generar.

Es importante resaltar que en todos los

paises estudiados se aplican medidas en

las que con el uso de relativamente pocos
recursos en el corto plazo es posible salvar
temporalmente situaciones de vulnerabilidad en
los hogares, pero que por la recurrencia tienen
potencialmente altos costes a largo plazo. Las
intervenciones financieras, en forma de ayuda
directa, son las medidas mas cominmente
utilizadas. Por el contrario, a pesar de que en
general existen actuaciones que permiten
efectos a medio y largo plazo, en la mayoria
de los casos estudiados no se incluye a los
pobres energéticos como grupo objetivo y, por

consiguiente, su efectividad es muy limitada
como mecanismo contra la pobreza energética.
Algunas excepciones se dan en politicas de
gasto con efecto a medio/largo plazo que si
estan orientadas a pobres energéticos tales
como el programa de MaPrimeRenov en Francia
y el de estandar minimo de eficiencia en el Reino
Unido.

Si bien las actuaciones de corto plazo ofrecen
una ayuda al problema de hacer frente a la
factura energética, este tipo de medidas no
modifican en gran medida el entorno de los
hogares vy, por ende, no genera incentivos de
ahorro ni de corto ni de largo plazo, incluso
se puede considerar que si la cuantia es muy
generosa puede llegar a ocurrir lo contrario e
incentivar un consumo menos responsable.
En cambio, actuaciones con efecto a medio
y/o largo plazo generalmente modifican de
forma permanente la realidad de los hogares
precisamente a partir de la incorporacion
ahorros energéticos.

De lo anterior se desprende que, si el objetivo
es afrontar la pobreza energética haciendo

un uso eficiente de recursos y generando los
incentivos necesarios para modificar la realidad
de los hogares en situacion de vulnerabilidad,
es fundamental complementar las medidas de
choque (de corto plazo) incluyendo también
actuaciones de medio y largo plazo que estén
bien orientadas, es decir, dirigidas inequivoca y
especificamente a los hogares vulnerables.

A modo de resumen de esta evaluacion
comparada, las Tablas 8.3 a 8.7 muestran
las principales debilidades y limitaciones
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identificadas en cada pais segln el mecanismo
y fuente de las politicas analizadas. La principal
consecuencia de las debilidades identificadas
es que los enfoques actuales para cuantificar,
disefar e implementar medidas para mitigar
pobreza energética no logran reducir esta
problematica y, por lo tanto, no abordan
adecuadamente la situacion de los hogares mas
necesitados.



Tabla 8.3 - Evaluacién de las medidas implementadas en Alemania.

Mecanismo y fuente

Ingreso

Fortalezas

Debilidades

Cheque basico general: seguro basico solicitantes

empleo (incluye gastos electricidad)

= Ayuda financiera mensual que cubre las necesidades
que una persona tiene en la vida cotidiana (incluye
gastos de electricidad).

= Implementado por el gobierno nacional desde 2005.

= Mas eficiente que una multitud de cheques

basicos que cubren diferentes necesidades
(energia, agua, alimentos, ...).

- Da el poder de decision a los consumidores

que pueden usar el dinero segtn sus
preferencias.

= Grupo objetivo definido en funcién de criterios

de empleo, salud y sociodemograficos.

- Las organizaciones de proteccion de los

consumidores critican que la cantidad
implicitamente proporcionada para la
electricidad es demasiado baja.

- A veces falta transparencia en los calculos y

contacto con la realidad.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

Cheque basico vivienda: seguro basico solicitantes

empleo (incluye gastos reales calefaccion)

- Ayuda financiera mensual para el pago de gastos reales
de calefaccion.

« Implementado por el gobierno nacional desde 2011.

- Ayuda directamente relacionada con los

gastos de calefaccion.

= Grupo objetivo definido en funcién del ndmero

de personas que viven en el hogar.

- Algunos consideran problematico limitar los

gastos de vivienda y calefaccion a costes
“razonables” (un concepto juridico no
claramente determinado).

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

Cheque: Ley de Ayuda a la Vivienda (incluye ayuda
para los gastos calefaccion)
= Ayuda mensual para los gastos de calefaccion.

= Implementado por el gobierno nacional a partir de 2021.

+ Ayuda directamente relacionada con los

gastos de calefaccion (pero solamente
para aliviar el aumento de los costes por
introduccién de un precio del carbono en el
sector de calefaccion).

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

Disposiciones de los Reglamentos de Servicios

Basicos de Electricidad y Gas

= Proteccién contra desconexion de la electricidad y del
gas.

« Implementado por el gobierno nacional desde 2006.

- Protege a todos los consumidores,

especialmente los consumidores vulnerables.

- Las causas de los cortes de suministro por

impago son muy diversas, p or eso deben
existir instrumentos adicionales para evitarlos
(ayudas financieras, servicios de consulta, etc.).

Contadores prepagos segln las disposiciones del

Reglamento de Servicios Basicos de Electricidad y

la Ley sobre la Operacion del Punto de Mediciény

la Comunicacién de Datos en Redes Inteligentes de

Energia

= Opcion adicional para evitar cortes de suministro por
impago.

= Implementado por el gobierno nacional desde 2016.

- Contadores prepagos y contadores

inteligentes proveen hogares privados (y
comercializadores) con informacion detallada
(que es la base para tomar decisiones
razonables).

= Relacion muy indirecta con el fenémeno de

la pobreza energética (solamente un area de
aplicacién — y no la mas importante).

« Por el momento existen muy pocos contadores

prepagos (esa situacion va a cambiar en el
futuro).

Tarifas sociales de comercializadores de energia

= Descuento directo sobre factura eléctrica.

« Implementado por empresas privadas (solo unos pocos
casos en el pasado).

= Ayuda directamente relacionada con los

costes de electricidad

- No es compatible con la idea del cheque

basico general del Cédigo Social (que incluye
gastos de electricidad).

- Practicamente sin relevancia en Alemania.
- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

- Tarifas sociales no son necesariamente las mas

baratas en el mercado.
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Gasto

Disposiciones de la Ley del Impuesto sobre la Renta

« Subsidios fiscales para renovaciones energéticas de
edificios que tienen al menos 10 afios de antigtiedad.

« Implementado por el gobierno nacional desde 2020.

+ Impacto a medio y largo plazo.
« Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético (reduccion de emisiones).

+ Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

+ Los programas pueden ser contraproducentes

(desde la perspectiva de un hogar en situacién
de pobreza energética).

Programas de la Oficina Federal de Economiay

Control de Exportaciones

+ Programas para mejorar la eficiencia energéticay
aumentar el uso de energias renovables en el parque
inmobiliario.

+ Implementado por el gobierno nacional desde 2016.

+ Impacto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético (reduccion de emisiones).

= Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacién de pobreza energética.

- Los programas pueden ser contraproducentes

(desde la perspectiva de un hogar en situacion
de pobreza energética).

Programas del Instituto de Crédito para la

Reconstruccién

+ Programas para mejorar la eficiencia energética y
aumentar el uso de energias renovables en el parque
inmobiliario.

= Implementado por el gobierno nacional desde 2015.

+ Impacto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético (reduccion de emisiones).

+ Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

+ Los programas pueden ser contraproducentes

(desde la perspectiva de un hogar en situacién
de pobreza energética).

Programa del comercializador de energia

Rheinenergie

- Instalacion de contadores inteligentes para aprox. 1.300
hogares del distrito “K6ln-Meschenich”.

= Implementado por Rheinenergie entre 2013y 2014.

+ Contadores inteligentes pueden ser una opcién

adicional Gtil en la lucha contra la pobreza
energética.

- Una iniciativa solamente local y de existencia

corta.

Programa del comercializador de energia
Wauppertaler Stadtwerke

- Programa de reemplazo de refrigeradores.

« Implementado entre 2012 y 2014.

+ Impacto a medio y largo plazo.
+ Grupo objetivo orientado a hogares con bajos

ingresos.

+ Una iniciativa solamente local y de existencia

corta.

Conductual

Programas de Asesoramiento Renania del Norte-

Westfalia Combate la Pobreza Energética (NRW

bekampft Energiearmut)

- Asesoramiento para todos los hogares en situacion de
pobreza energética por personal capacitado.

- Implementado por el gobierno estatal desde 2012.

- Ayuda directamente relacionada con el

problema de la pobreza energética.

+ Forma una red de apoyo para los hogares.
- Considera las experiencias de varias oficinas

del estado.

+ Incluye asesoramiento legal y presupuestario.

+ Financiacion del proyecto asegurado pero

solamente por poco tiempo.

Proyecto de ahorro de energia de la ciudad de

Nuremberg (EnergieSparProjekt)

- Asesoramiento para todos los hogares en situacion de
pobreza energética por personal capacitado.

+ Implementado por la ciudad de Nuremberg desde 2008.

+ Ayuda directamente relacionada con el

problema de la pobreza energética.

- Forma una red de apoyo para los hogares.

= Una iniciativa solamente local (inexistencia de

una web que centralice toda la informacion y
sirva de punto de acceso general).

- Financiacién del proyecto asegurado siempre

solamente por poco tiempo

Verificacion de ahorro de energia (Stromspar-

Check)

- Profesionales cualificados visitan a los hogares de bajos
ingresos hasta tres veces para una auditorfa energética.

- Implementado por la Caritas y la Asociacion Federal de
Agencias de Energia y Proteccion del Clima en Alemania
desde 2008.

+ Ayuda directamente relacionada con el

problema de la pobreza energética.

- Considera las experiencias de mas de 150

oficinas (principalmente de la Céritas) en
Alemania.

= Se puede combinar con los programas arriba

(Renania del Norte-Westfalia Combate la
Pobreza Energética y Proyecto de Ahorro de
Energia).

+ Forma una red de apoyo para los hogares

- Dirigido solamente al consumo de la

electricidad.

- Financiacién del proyecto asegurado siempre

solamente por poco tiempo

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8.4 - Evaluacion de las medidas implementadas en Espana.

Mecanismo y fuente

Ingreso

Fortalezas

Debilidades

Bono social eléctrico
- Descuento directo sobre la factura eléctrica.
= Implementado por el gobierno nacional desde 2009.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.
= Grupo objetivo definido en funcién de criterios

de renta y sociodemogréaficos.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

+ Impacto a corto plazo.
- Falta de criterios climaticos y de vivienda.
+ Tramitacion no automatica.

Bono social térmico

+ Ayuda anual para el pago de facturas de uso de
calefaccion y agua caliente sanitaria o cocina.

= Implementado por el gobierno nacional desde 2018.

+ Ayuda inmediata al pago de facturas.
+ Tramitacion automatica.
= Grupo objetivo definido en funcién de criterios

de renta, sociodemograficos y climaticos.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.
- Falta de criterios de vivienda.

Proteccién de desconexién
= Prohibicion de desconexién de la electricidad.
+ Implementado por el gobierno nacional desde 2017.

= Grupo objetivo definido en funcién de criterios

de renta y sociodemogréaficos.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo (maximo 4 meses).
- Falta de criterios climaticos extremos.

Gasto

Programa de rehabilitacién energética de edificios

(PAREER CRECE Y PAREER )

= Ayuda econémica para actuaciones de fomento de la
eficiencia energética y las energfas renovables.

= Implementado por el gobierno nacional desde 2013

+ Impacto a largo a medio y largo plazo.
« Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

Estrategia a largo plazo para la rehabilitacién

energética en el sector de la edificacién en Espafia

- Estrategia para mejorar la eficiencia energética del
parque inmobiliario.

= Implementado por el gobierno nacional desde 2014.

+ Impacto a largo a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Deteccion de hogares con mayor

vulnerabilidad energética.

+ Incluye medidas orientadas a hogares en

situacion de pobreza energética.

- Se trata de una estrategia que establece

la hoja de ruta para mejorar descarbonizar
el parque de viviendas, sin embargo, las
medidas y ejes de accién propuestos deben
materializarse mediante plazos de ejecucién
y duracion.

Planes estatales de vivienda

+ Ayuda econémica para actuaciones de fomento de
la eficiencia energética con especial atencion a la
envolvente térmica de la vivienda.

+ Implementado por el gobierno nacional desde 2013.

+ Impacto a largo a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta.

- Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética (salvo en
apartados muy especificos).

Fondo solidario de rehabilitacion energética

= Ayuda econémica para actuaciones de mejora de la
eficiencia energética en las viviendas en situacién de
vulnerabilidad energética.

- Implementado por Fundacion Naturgy desde 2018

+ Impacto a largo a corto, medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo orientado en funcién de

criterios de renta y socioeconémicos.

+ Soluciones de bajo coste.

- La cantidad final de fondo se ve condicionada

por las aportaciones de los donantes.

Conductual

Visibilidad del problema y provisién de informacién

+ Existencia de mdltiples organizaciones y

entidades sociales activas en la sensibilizacion
y generacion de conciencia frente al fenémeno
de la pobreza energética.

= Proliferacién en la dltima década de estudios

académicos y divulgativos sobre la pobreza
energética en Espafa.

- Inexistencia de una web que centralice toda

lainformacién y sirva de punto de acceso
general.

Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 8.5 - Evaluacién de las medidas implementadas en Francia.

Mecanismo y fuente

Ingreso

Fortalezas

Debilidades

Bono social eléctrico
+ Bono anual, canjeable en facturas de gas, electricidad,
otros combustibles y pequefias mejoras en el hogar.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.
= Grupo objetivo definido en funcién de criterios

de renta y sociodemogréaficos.

= Tramitacién automatica con declaracién de

la renta.

- Pequefio impacto a largo plazo mediante la

financiacién de pequefias reparaciones.

= No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a largo plazo limitado.
- Falta de criterios climaticos y de vivienda en la

definicion del grupo objetivo.

- Requiere declaracion de la renta.

Fondos de Solidaridad para la Vivienda (FSL) para la
ayuda del pago de las facturas de energia.
= Ayuda de emergencia al pago de facturas.

+ Ayuda inmediata al pago de facturas.
+ Proteccién contra la desconexion.

- No existen incentivos al cambio de

comportamiento energético.

+ Tramitacion no automatica.
- Impacto a corto plazo.

Ayudas financieras distribuidas por los municipios
= Ayuda de emergencia al pago de facturas.

+ Ayuda inmediata al pago de facturas.
+ Deteccion de hogares con mayor

vulnerabilidad energética.

+ Proteccion contra la desconexion.

- No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

= Tramitacion no automatica.
- Impacto a corto plazo.

Gasto

Programa vivir mejor
= Subvenciones para financiar mejoras en la eficiencia
energética del hogar.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo parcialmente orientado a

hogares en situacién de pobreza energética.

- Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta.

+ Tramitacién no automatica.
- Falta de criterios climaticos en la definicién

del grupo objetivo.

Cité
« Crédito fiscal para financiar mejoras en la eficiencia
energética del hogar.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Tramitacién no automatica.
- Politica no dirigida contra la pobreza

energética

- Crédito fiscal.

MaPrimeRenov
+ Subvenciones para financiar mejoras en la eficiencia
energética del hogar.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Grupo objetivo orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

= Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta.

+ Tramitacién no automatica.
- Falta de criterios climaticos en la definicion del

grupo objetivo.

Eco-prét
= Préstamos para financiar mejoras en la eficiencia
energética del hogar.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

- Tramitacion no automatica.
- Politica no dirigida contra la pobreza

energética.

+ Préstamo.

IVA 5,5%
« IVA reducido en mejoras de eficiencia energética del
hogar.

- Impacto a corto a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Tramitacién automatica.

- Politica no dirigida contra la pobreza

energética.




Certificados de ahorro de energia
- Programa de certificados energéticos.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

= Tramitacién no automatica.
- Falta de criterios climaticos en la definicion del

energético. grupo objetivo.

+ Colaboracién publico-privada.
« Politica parcialmente dirigida contra la pobreza

energética.

+ Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta.

Conductual

Auditorias
+ Financiacién para la realizacion de auditorias energéticas
del hogar.

« Orientacion para mejorar las conductas.
+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

+ Tramitacién no automatica.

- Falta de criterios climaticos en la definicién del
grupo objetivo.

energético.

« Politica parcialmente dirigida contra la pobreza

energética.

= Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.6 - Evaluacion de las medidas implementadas en Portugal.

Fortalezas

Debilidades

Mecanismo y fuente

Ingreso

Tarifa social eléctrica
- Descuento directo sobre factura eléctrica.
= Implementado por el gobierno nacional desde 2010.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.
= Tramitacion automatica.Grupo objetivo

definido en funcién de criterios de renta'y
sociodemograficos.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

+ Impacto a corto plazo.
- Falta de criterios climaticos y de vivienda.

Tarifa social de gas natural
- Descuento directo sobre la factura de gas natural.
« Implementado por el gobierno nacional desde 2011.

+ Ayuda inmediata al pago de facturas.
+ Tramitacion automatica.Grupo objetivo

definido en funcién de criterios de renta,
sociodemograficos y climaticos.

- No existen incentivos en el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.
- Falta de criterios climaticos y de vivienda.

Gasto

Fondo de Eficiencia Energética (FEE)

= Ayuda econémica no reembolsable para actuaciones de
fomento de la eficiencia energética en los edificios.

- Implementado por el gobierno nacional desde 2010.

= Impacto a largo a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

= No cubre la totalidad de la inversion

(cofinanciacién 50-60% coste elegible).

Programa para la rehabilitacién urbana (IFRRU

2020)

= Préstamos a tasas de interés reducido y garantias para
mejorar la eficiencia energética del parque inmobiliario.

« Implementado por el gobierno nacional desde 2018.

= Impacto a largo a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo: edificios de igual o superior

a 30 afios o en mal estado de conservacion,
en zonas ubicadas dentro de las Areas de
Rehabilitacién Urbana y edificios sociales.

= Cobertura de la financiacion hasta el 100% del

valor de la inversién.

- Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

+ Tramitacion mdltiple: ayuntamiento,

certificacion energética inmueble (ADENE) y
el banco

Plan de promocién de la eficiencia en el consumo de

energia eléctrica - Tangible

= Promover medidas que contemplen la instalacion de
equipos que mejoren la eficiencia del consumo de
electricidad a través de acciones tomadas por terceros,
como proveedores de energia, operadores de redes
asociaciones de consumidores, empresariales, etc.).

- Implementado por el regulador nacional (ERSE) desde
2007.

- Impacto a largo a medio y largo plazo.
= Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Mecanismo competitivo, solo se aprueban las

mejoras iniciativas.

+ Fomento de la eficiencia energética a través

de la cooperacién de una amplia gama de
agentes.

- Grupo objetivo no orientado a hogares en

situacion de pobreza energética (inexistencia
de criterios de renta, climaticos y/o de
vivienda).

+ Gran ndmero de iniciativas queden fuera del

programa.

= Gran nimero de iniciativas queden fuera del

programa.

Conductual

Plan de promocién de la eficiencia en el consumo de

energia eléctrica - Intangible

- Promover medidas de informacion y difusién para
mejorar el comportamiento energético a través de
acciones tomadas por terceros, como proveedores
de energia, operadores de redes asociaciones de
consumidores, empresariales, etc.).

= Incentivos en el cambio de comportamiento

energético.

+ Grupo objetivo consumidores generales y

vulnerables.

+ Mecanismo competitivo, solo se aprueban las

mejoras iniciativas.

- Fomento de la eficiencia energética a través

de la cooperacién de una amplia gama de
agentes.

- Gran nimero de iniciativas queden fuera del

programa.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8.7 - Evaluacion de las medidas implementadas en Reino Unido.

Mecanismo y fuente

Ingreso

Fortalezas

Debilidades

Descuento de calefaccién en el hogar
+ Ayuda al pago de facturas.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.

+ Proteccion contra la desconexion.

+ Colaboracién publico - privada.

= Incluye criterios de renta y socioeconémicos

en la definicién del grupo objetivo.

= No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.
= Tramitacion no automatica.

Prestacién de calefaccién en invierno
= Ayuda al pago de facturas.

+ Ayuda inmediata al pago de facturas.

« Proteccion contra la desconexion.

+ Tramitacion generalmente automatica.
+ Incluye criterios socioeconémicos en la

definicion del grupo objetivo.

- No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.

Pago por clima frio
- Ayuda de emergencia al pago de facturas.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.

+ Proteccion contra la desconexion.

+ Tramitacion automatica.

= Incluye criterios de rentay climaticos en la

definicion del grupo objetivo.

= No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.
= No incluye criterios de vivienda en la definicion

del grupo objetivo.

Precio maximo de energia

+ El precio maximo de energia es una tarifa social
establecida por el gobierno nacional en abril 2017
dirigida a los hogares vulnerables que realizan el pago
de las facturas de los suministros energéticos en forma
de prepago.

- Tarifa bonificada.
= Tramitacién automatica con contadores de

prepago

« Incluye criterios de renta en la definicién del

grupo objetivo.

- No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

- Impacto a corto plazo.
- Falta de criterios climaticos y de vivienda en la

definicion del grupo objetivo.

Red de seguridad energética
- Ayuda de emergencia al pago de facturas.

- Ayuda inmediata al pago de facturas.
+ Proteccion contra la desconexion.
+ Colaboracién publico-privada.

= No existen incentivos para el cambio de

comportamiento energético.

+ Tramitacién no automatica.
- Impacto a corto plazo.

Gasto

Obligaciones de las compaiiias energéticas
= Ayudas para financiar mejoras en la eficiencia energética
del hogar.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Colaboracién pudblico-privada
+ Politica dirigida contra la pobreza energética
= Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta, socioeconémicos y geogréaficos.

= Tramitacion no automatica.
- Falta de criterios climaticos en la definicion del

grupo objetivo.

Esquema de extensién de red para pobres

energéticos

« Esta medida requiere que las empresas distribuidoras
de gas natural conecten decenas de miles de hogares
vulnerables y pobres en combustible a la red de gas.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta, socioeconémicos y geograficos.

+ Tramitacion no automatica.

Estandar minimo de eficiencia

- Esta medida prohibe a los propietarios alquilar cualquier
inmueble que no cumpla con un estandar minimo de
rendimiento energético.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

+ Grupo objetivo orientado a combatir la

pobreza energética.

« Programa sin financiacion de mejoras
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Hogares cilidos regionales

+ Principal programa galés contra la pobreza energética
que incluye los esquemas Arbed y Nest para
proporcionar fondos para mejoras en la eficiencia
energética a hogares de bajos ingresos.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Grupo objetivo orientado a hogares en

situacion de pobreza energética.

= Grupo objetivo tiene en cuenta criterios de

renta y vivienda.

= No renovado a partir de 2019.
- Falta de criterios climaticos en la definicion del

grupo objetivo.

Incentivo de calor renovable

- Elincentivo de calor renovable doméstico se introdujo en
Gran Bretafa en abril de 2014 para alentar un cambio
a los sistemas de calefaccion renovables en el sector
doméstico.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

= Tramitacion no automatica.
- Politica no dirigida contra la pobreza

energética.

Incentivo de calor renovable

+ Feed-in tariff aplicada al sector doméstico los hogares
generan su propia electricidad renovable y reciben pagos
de su proveedor de energia.

+ Impacto a corto a medio y largo plazo.
+ Contribuye a la sostenibilidad del sistema

energético.

- Politica no dirigida contra la pobreza

energética.

Fuente: Elaboracién propia



8.4 Una mirada hacia el futuro

Mas alla de las medidas ya implementadas, es
esencial analizar los distintos planes nacionales
integrados de energiay clima 2021-2030 para
abordar la problematica en el largo plazo. A
nivel de la Unién Europea el mensaje al respecto
es claro: “debe abordarse el riesgo de pobreza
energética de los hogares que no pueden
permitirse servicios energéticos esenciales

para garantizar un nivel de vida basico”, asi lo
pone de manifiesto el Pacto Verde Europeo en
su hoja de ruta para alcanzar una economia
europea sostenible. Ahora bien, si se analiza en
profundidad los distintos planes nacionales, las
respuestas nacionales ante la problematica de la
pobreza energética son diversas.

El Plan de Alemania aborda la
pobreza energética a través de

un enfoque integral de pobreza
general. El plan nacional menciona,
sin embargo, politicas y medidas
de apoyo financiero y para proteger a

los consumidores, especialmente a los
consumidores vulnerables. En materia de
eficiencia energética se hace referencia a
la verificacion de ahorro de energiay a la
organizacion de consumidores VZBV con el
objetivo de informar a las personas sobre
ahorro energético.

En Espana, el Plan integra la
Estrategia Nacional contra la
Pobreza Energética como la pieza
angular para luchar contra el
fendmeno de la pobreza energética. Desde
un enfoque integral y con la incorporacién
de medidas de actuacién tanto a corto,
como de medio y largo plazo, la Estrategia
presenta la definicién de pobreza
energética, los indicadores oficiales de
medicion y los objetivos de reduccion para
2025. El Plan resalta la necesidad que el
mercado energético espafiol esté centrado
en los consumidores y su proteccién, en la
implementacion de ayudas no Gnicamente
de caracter econdémicas sino también del
impulso del autoconsumo vy la eficiencia
energética en edificios en hogares
vulnerables.
El Plan francés de energia y clima
define la lucha contra la pobreza
energética como uno de los pilares
fundamentales de la politica
energética francesa durante las préximas
décadas. Concretamente el Plan detalla
el conjunto de politicas de ingreso y gasto
actualmente implementadas, su futuroy
los objetivos de dotacién presupuestaria
durante los préximos afos. Particularmente,
se hace hincapié en la relevancia de las
medidas de gasto impulsadas en el marco
del Plan de Rehabilitacion Energética de
los Edificios que establece el camino para
alcanzar el objetivo de lograr un alto nivel
de eficiencia y bajo consumo para todo el
parque de viviendas en el afo 2050.
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En Portugal, el Plan menciona

la necesidad de identificar la

pobreza energética y aplicar una

serie de medidas destinadas,
principalmente, a promover la eficiencia
energética en los edificios y las comunidades
de energia renovable ya que ambas medidas
se posicionan como soluciones para reducir
los costes energéticos vy aliviar las cargas
financieras de los hogares. Ademas, el Plan
senala la elaboracion de una estrategia
nacional a largo plazo para combatir la
pobreza energética, donde se pretende
diagnosticar y caracterizar el problema,
desarrollar indicadores de seguimiento,
objetivos de reduccién a escala nacional,
regional y local, y presentar instrumentos
concretos para alcanzar estos objetivos, asi
como formas de financiacion.

o En Reino Unido el borrador del Plan
- especifica que las competencias
para abordar la pobreza energética
son delegadas a los cuatro
gobiernos (Inglaterra, Gales, Escocia e
Irlanda del Norte). Cada gobierno es el
encargado de establecer su definicion,
indicadores de medicion, objetivos de
reduccion e instrumentos de actuacion.
El programa mas completo en el Plan se
encuentra en Escocia. Asimismo, también se
resalta la reciente publicacion del borrador
de la Estrategia de pobreza energética por
parte del gobierno escocés.

Como se puede observar, para cumplir los
objetivos energéticos y climaticos de la Unidn
Europea para 2030, la gran mayoria de los
planes nacionales incorporan, con mayor o
menor intensidad, elementos que permiten
identificar la probleméatica de la pobreza
energética y abordarla en sus hojas de ruta para
el periodo comprendido entre 2021y 2030.









9. Consideraciones finales

9.1. Reflexiones generales

9.2. Medidas de emergencia en tiempos de pandemia COVID-19
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El camino emprendido por la Unién Europea para
abordar la pobreza energética hace ya unos afos
no ha sido en absoluto sencillo. Desde la primera
mencién de esta problematica socioeconémica
en el tercer paquete energético en 2009,
pasando por el creciente reconocimiento e
integracion de la politica de pobreza energética
en las actividades de las instituciones de la
Unidn Europea, la creacion del Observatorio
Europeo de la Pobreza Energética para mejorar
su seguimiento y comprension hasta la reciente
publicacion de la Comision Europea de la
estrategia sobre una oleada de rehabilitacion
para mejorar la eficiencia energética de los
edificios asi como la recomendacién para los
Estados miembros sobre la lucha contra la
pobreza energética. A pesar de los notables
logros, quedan todavia importantes tareas
pendientes por resolver.

A lo largo de este estudio, se han identificado

y analizado de manera comparativa las
principales iniciativas publicas, privadas y
sociales implementadas en Alemania, Espana,
Francia, Portugal y Reino Unido para abordar el
problema de la pobreza energética. Con este
analisis comparativo de casos se han encontrado
nuevas evidencias de la situacién de la pobreza
energética en el contexto europeo que han
permito extraer una serie de recomendaciones
necesarias para avanzar hacia la erradicacion de
esta problematica socioeconémica.

Este Gltimo capitulo esta dividido en dos
partes. La primera, se presentan las reflexiones
generales obtenidas a partir del analisis
realizado y que fundamentan el decélogo de
recomendaciones con respecto al disefio e
implementacion de las actuaciones contra

la pobreza energética. El decalogo de
recomendaciones pretende ser un documento
no Unicamente de reflexién sino también de
ejecucion, pues en él se sugieren iniciativas para
mejorar la situacion actual. En una segunda
parte, se analiza la reciente irrupcion de la
pandemia de Covid-19 en el contexto de la
vulnerabilidad de los hogares y resume las
principales medidas de emergencia adoptadas
en los paises que forman parte de este estudio.



9.1. Reflexiones generales

La primera consideracion general que emana
de este estudio es sobre la necesidad de
homogeneizar criterios para cuantificar la
pobreza energética. A pesar del significativo
esfuerzo en mejorar la identificacion y
cuantificacién de la pobreza energética, la
medicién es diferente en los distintos paises

y eso dificulta de manera significativa la
comparativa de los resultados obtenidos a partir
de las distintas soluciones aplicadas en cada
uno de los Estados miembros. En este sentido,
el avance que ha realizado el Observatorio
Europeo de la Pobreza Energética por intentar
homogeneizar y visibilizar la informacién como
recurso publico de facil acceso es notable, pero
no esta exento de importantes limitaciones.

La principal limitacion es que los datos de los
indicadores objetivos de gasto que permiten
detectar la pobreza escondida y el gasto
energético desproporcionado estan muy
desactualizados. Los Ultimos datos disponibles
hacen referencia al 2015 debido a la baja
frecuencia que tiene la actualizacion de las
encuestas'®® de las que se extrae la informacién
primaria para estos indicadores. Estas encuestas
son realizadas por cada pals vy, posteriormente,

remitidas a Eurostat cada 5 afos. A pesar de

la reducida periodicidad en la actualizacion

de datos, la principal carencia es que a nivel
europeo no existen encuestas especificas

para evaluar la pobreza energética, por
consiguiente, variables de interés para examinar
la vulnerabilidad de los hogares desde una optica
multidimensional como por ejemplo a través

del tipo de electrodomésticos utilizados y su
consumo, las medidas de eficiencia energética
llevadas a cabo o si los hogares tienen acceso a
algdn tipo de subvencion en materia energética
no estan disponibles. Sin lugar a duda se debe
continuar trabajando para mejorar y ampliar la
disponibilidad de datos sobre pobreza energética
no Gnicamente a nivel de las administraciones
publicas como Eurostat o los distintos Institutos
Nacionales de Estadisticos, sino también a
través de las propias empresas suministradoras
de energia. Estas empresas disponen de gran
cantidad de datos sobre sus clientes gracias a la
instalacion a gran escala de contadores digitales
que podrian ser (tiles para abordar la pobreza
energética.

106 Encuestas de presupuestos familiares https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/household-budget-survey | 223
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RECOMENDACIONES
Avanzar en la homogeneizacion de la
1  definicién y cuantificacion de la pobreza
energética.

Fomentar el acceso a una informacion
armonizada, relevante, sistematizada
y actualizada sobre el fenémeno de la
pobreza energética.

Aprovechar el potencial que ofrece la
tecnologia de medicién del consumo
energético como base de informacién.

Por otra parte, si bien es cierto que a partir

del analisis comparado de casos es posible
identificar en algunos paises la presencia de
cierta preferencia declarada por la politica

de gasto, en particular, la de mejora de la
eficiencia energética; las politicas de ingreso
orientadas a mitigar el problema de la pobreza
energética reciben cantidades sustancialmente
mas elevadas de financiacién publica. Esto
muy probablemente responde a dos grandes
motivos. En primer lugar, que la asequibilidad
representa una preocupacion mas amplia
dentro del bienestar social y, por lo tanto, tiene
un papel mas relevante en la politica pablica
de los paises. Sin embargo, dependiendo del
vinculo entre asequibilidad y bienestar social,

existen aproximaciones con un amplio abanico
de opciones respecto a como los paises buscan
garantizar dicha asequibilidad. Desde el extremo
del caso aleman donde el vinculo entre la
energia y la politica de bienestar social queda
totalmente integrado; pasando por el caso
briténico y francés con politicas de ingreso con
financiacion publica resultado de motivaciones
de bienestar social; hasta los casos de Espafay
Portugal donde el bienestar social vinculado a
las politicas de asequibilidad recae parcialmente
en mecanismos financiados por las empresas
del propio sector energético. En segundo lugar,
tradicionalmente la estrategia para combatir

la pobreza energética se ha caracterizado por
tener un elevado impacto a corto plazo ya que
el principal objetivo ha sido actuar de urgencia
aliviando esta situacion de manera puntual,
motivo por el cual se han visto favorecidas

las medidas de renta. Actualmente, se esta
replanteando el enfoque por uno que considere
mas las implicaciones de medio y largo plazo,
incorporando adicionalmente consideraciones
ambientales vinculadas a los retos y
compromisos ambientales de lucha contra el
cambio climatico y al objetivo de descarbonizar
Europa en 2050.



RECOMENDACIONES
Favorecer la implementacion de medidas
2 estructurales con repercusién a medio y
largo plazo.

Incorporar consideraciones ambientales
en las actuaciones vinculadas a las
mejoras de eficiencia energética,
aprovechamiento de energias renovables
y cambios conductuales.

Una medida para mitigar la pobreza energética
con una definicién precisa del grupo objetivo

al que se pretende llegar es mas probable que
logre su propésito final. A este respecto, el
estudio permite concluir que, generalmente,

las politicas de ingresos estan mas orientadas,
desde su propia definicion, hacia los hogares
pobres energéticos que las medidas de gasto,
que suelen ser mas amplias e incluir a la
poblacion en su conjunto, no solo a los mas
vulnerables. Es interesante resaltar, sin embargo,
que existen excepciones en ambas direcciones
(apreciables en el caso espafiol, pero también en
otros paises).

Asi, mientras que una politica de ingreso
como es el bono social eléctrico espariol
incluye en su grupo objetivo poblacion que
no es inequivocamente vulnerable (familias

numerosas), una medida de gasto, que surge de
una iniciativa privada para aumentar la eficiencia
energética como es el Fondo Solidario de
Rehabilitacion Energética de Fundacion Naturgy,
cuenta con un grupo objetivo bien definido y
orientado en funcién de criterios de rentay
socioeconémicos. De lo anterior se desprende

la necesidad de caracterizar bien a los pobres
energéticos, para ello serian necesario, ademas
de encuestas homogeneizadas de organismos
oficiales, obtener informacién de multiples
fuentes. Entre ellas, de las entidades sociales y
profesionales de atencién primaria, del acceso a
datos de los contadores inteligentes para saber
si se esta haciendo un buen uso de la energia

(si hay un consumo muy superior o inferior a

lo esperado), asi como el acceso a datos que
permitan conocer el estado de las viviendas.
Para ello, por un lado, se requieren alianzas entre
organismos, entidades, empresas y agentes
sociales, que se permita en dltima instancia
homogeneizar la gestién de la informacion. Por
otro lado, se precisa seguir avanzando con las
tecnologias de la informacién y comunicacion
con el objetivo de disponer de informacién
compartida por nodos de forma que se reserve
el derecho al acceso a la misma y que cada
entidad acceda a los contenidos que son
relevante y tiene competencia para ello.
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RECOMENDACIONES
Homogeneizar la gestion de la
3 informacién con una mayor coordinacién
e interaccion entre entidades puablicas,
privadas y sociales.

Potenciar el uso de herramientas de
tecnologia de informacién para favorecer
la toma de decisiones en la deteccidn de
situaciones de pobreza energética.

Adicionalmente, en la mayoria de los casos
estudiados los grandes programas publicos de
eficiencia energética en los hogares no estan
dirigidos especifica o especialmente a buscar
mejoras en las condiciones de las viviendas

de los pobres energéticos. Precisamente, tal y
como se ha identificado en algunas estrategias
contra la pobreza energética, sin lugar a duda
uno de los principales elementos con mayor
capacidad de mejora en el disefio de las politicas
radica en orientar mas los programas de

gasto, tanto de eficiencia energética como de
energia renovables, a la poblaciéon vulnerable,
impactando con efectos potencialmente
mayores sobre la pobreza energética, no solo a
corto plazo como las medidas de ingreso, sino
amedio y largo plazo. La apuesta a futuro ha
de ir claramente en esta direccion ya que no
solo permitira dar respuesta al cumplimiento
de compromisos ambientales sino también,
desde una perspectiva mas social, contribuiran
areducir la vulnerabilidad energética de los
hogares.

RECOMENDACIONES
Fomentar el cumplimiento de estandares
4  de maxima eficiencia energética
y promover el autoconsumo y las
comunidades energéticas en los edificios.

Evitar que las actuaciones de mejora
de la eficiencia energética sean una
carga econdémica mas para los hogares
vulnerables.

Establecer mecanismos de financiacién
viables adaptados a las circunstancias de
los hogares vulnerables.

Mejorar los habitos de consumo
energético entre la poblaciéon objetivo de
las politicas.

La frecuencia y la intensidad de los fenémenos
meteorolégicos adversos como olas de frio y
calor constituyen el escenario climatico futuro.
Todo ello indica la necesidad de inclusiéon de
criterios climaticos tanto para la identificacion
de la poblacién objetivo como para adecuar la
magnitud de la actuacién a los requerimientos
reales del hogar vulnerable. Asi, en los casos
estudiados se han identificado dos mecanismos
que permiten vincular los criterios climaticos

y las necesidades energéticas, estos son la
heterogeneidad regional y las condiciones de
la vivienda. Seguln el tamano de los paises las
diferencias climaticas entre unas regiones

y otras pueden ser muy significativas vy, por



consiguiente, las demandas de calefaccion

y refrigeracién de la ciudadanfa. Ademas, las
condiciones de aislamiento de la vivienda
pueden marcar significativas diferencias en las
necesidades de intervencién entre hogares con
similares caracteristicas, incluso dentro de una
misma region vy, por supuesto, entre diferentes
regiones. Para intentar maximizar el alcance de
las politicas es fundamental tener en cuenta
estas diferencias, para lo cual se considera
conveniente el uso de baremos climaticos que
permitan identificar regiones o territorios con
diferentes climatologifas y, de forma analoga, el
uso de certificados energéticos que permitan
identificar la magnitud del problema a afrontar
con las intervenciones.

RECOMENDACIONES
Incluir baremos climaticos entre los
5 elementos de valoracién de intensidad de
la pobreza energética.

Implementar certificados energéticos
para identificar la magnitud del
problema.

La relacién entre la heterogeneidad regional

de la pobreza energética va mas alla de las
condiciones climéticas, los resultados de este
estudio permiten resaltar la importancia que
tiene la distribucion espacial de la problematica
para adaptar las politicas y acciones a dichas
diferencias. En general, las politicas de ingreso
suelen ser centralizadas, sin embargo, existen
disparidades notables entre regiones, no sélo
en términos climaticos, sino que también en
relacion con los niveles de renta y el tipo de
vivienda, bien sea rural o urbana. Por lo tanto,
se plantea necesario tratar de hacer el menor
uso posible de intervenciones centralizadas

o generalizadas a toda la poblacion, sobre

todo si estan vinculadas a aspectos de alta
heterogeneidad regional porque no se adaptan a
la realidad regional o local, esto a fin de intentar
implementar actuaciones tan cercanas como
posibles a los problemas que enfrentan los
hogares vulnerables.
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RECOMENDACIONES
Minimizar el uso de actuaciones
© centralizadas o de corte generalista.

Las medidas deben ser lo mas adecuadas
posibles a la realidad socioeconédmica

y al tipo de vivienda de los hogares
vulnerables.

El analisis comparado entre medidas y paises
ha permitido identificar que un elemento
fundamental para intentar maximizar el alcance
de las politicas es el mecanismo de acceso
mediante el cual los hogares vulnerables pueden
obtener la cobertura de las ayudas. Asi, en
general, es siempre preferible que las ayudas

se concedan mediante mecanismos lo mas
automaticos y agiles posibles. Sin embargo,
esta agilidad en los procesos administrativos,
que contrasta con lo observado en la mayoria
de las medidas cuyo acceso esta condicionado
generalmente a una compleja solicitud explicita
por la parte interesada, solo es posible cuando
existe un intercambio fluido de informacion

y colaboracién entre diferentes entes
administrativos, a fin de poder contrastar (de
manera transparente para el beneficiario) el
cumplimiento de los requisitos necesarios para
la asignacion.

RECOMENDACIONES
Reducir los procesos administrativos
7 de solicitud complejos por aquellos de
mayor simplicidad.

Mejorar la comunicacién entre
organismos publicos, privados y
sociales para lograr un tratamiento
homogenizado de la informacién.

Siempre es preferible que las ayudas se
concedan mediante mecanismos lo mas
agiles posible.

A modo de reflexion general sobre la cuantia y
el origen de los fondos que dotan las politicas,

se puede afirmar que dichos elementos estan
estrechamente relacionados con el enfoque

de gobernanza de cada pais en relacion con

la pobreza energética. Por ejemplo, en el caso
francés se afronta la naturaleza pluridimensional
del problema a través de una fuerte intervencion
estatal en el sector, altamente concentrado vy,
dénde el Estado dispone de elevados poderes de
actuaciéon como queda reflejado en las medidas
puestas en funcionamiento. Esta situacién puede
explicar por qué Francia esta mas orientada a

la implementacion de politicas de arriba hacia
abajo (top-down) a diferencia del Reino Unido
que apuesta por un enfoque de mercado que
fomenta una aproximacioén al problema mas
descentralizado de abajo hacia arriba (bottom-

up).



RECOMENDACIONES

Independientemente de la

8  aproximacion (de arriba hacia abajo
o de abajo hacia arriba) es vital que
las medidas reconozcan la naturaleza
pluridimensional de la problemética.

Fomentar la coordinacién entre agentes
privados, publicos y sociales, para que la
relacion sea fluida y transparente

Otro tema significativo es el origen pablico o
privado de las iniciativas. El analisis comparado
resalta que mientras en las medidas ingresos y
gastos son los gobiernos los que suelen tener
la iniciativa, en las medidas conductuales,
aquellas que persiguen modificar la conducta
de los consumidores a partir de la promocién
de la conciencia y el acceso a la informacion
relevante para apoyar la toma de decisiones,
existe una mayor incidencia de iniciativas
privadas y sociales. Las actuaciones
conductuales estan caracterizadas también
por ser el tipo de medidas en las que el
trabajo de los agentes sociales de proximidad
tiene un papel mas activo y, por lo tanto, su
actividad tiene mucha mas relevancia en
estas medidas que en las de ingresos y gastos.
Lo anterior responde principalmente a que

las necesidades de recursos econémicos

son diferentes en cada tipologia de medida.
Mientras que las actuaciones de ingresos y
gasto requieren de una dotacién financiera

de considerable magnitud para su puesta en
marcha, las iniciativas conductuales tienden

a compensar los recursos financieros con

recursos humanos con una mayor incidencia

de estos Ultimos. Seria deseable, sin embargo,
que las medidas de ingreso y gasto contaran
con mayor participacion de los agentes sociales
de proximidad para conseguir, entre otros
beneficios, una mayor precisién en el proceso
de identificaciéon de los hogares vulnerables.

De forma andloga, dotar a las iniciativas
conductuales de mas recursos financieros
permitiria fomentarlas vy, con ello, incrementar su
alcance y envergadura.

RECOMENDACIONES

Incrementar la participacion de agentes
9  sociales de proximidad en las medidas de
ingreso y gasto.

Dotar a las iniciativas conductuales de
mas recursos financieros.

Finalmente, el estudio pone de manifiesto que
la colaboracion publico-privada puede dar pie

a politicas de gran calado que consiguen llegar
a una proporcion relevante de la sociedad.

Con este tipo de actuaciones de colaboracion
publico-privada es posible explotar las ventajas
de acceder a los recursos publicos con el mayor
conocimiento sobre el consumidor que tiene

el sector privado por su proximidad y continua
interaccion.
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RECOMENDACIONES . .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 9.2. Medidas de emergencia
Fomentar la colaboracién publico- en tiempOS de pandemia

10 privada en programas contra la pobreza

energética. COVID-19

La irrupciéon de una pandemia como la
Covid-19 ha tenido efectos de gran magnitud
que, mas alla de los efectos directos sobre
la salud, influyen en maltiples ambitos de la
vida y de las dinamicas sociales que pueden
finalmente también repercutir sobre la salud
de la poblacion, tal es el caso del efecto de
esta pandemia sobre la pobreza energética.
La Covid-19 puede afectar a los hogares
vulnerables a través de dos vias, influyendo
sobre la renta disponible y sobre el consumo
energético de los hogares.

Por una parte, las necesidades energéticas
de los consumidores residenciales estan
creciendo como consecuencia, del incremento
de la demanda para usos convencionales
del hogar, como cocinar, la calefaccion, la
refrigeracion ambiental y el uso de aparatos
electrodomeésticos, entre otros vy, por otro lado,
de la demanda para nuevos usos relacionados
con el confinamiento con un efecto puntual
y con el teletrabajo que presumiblemente
tendra un efecto méas permanente. Este
incremento en el consumo viene asociado a
un aumento del gasto y, consiguiente, en unas
facturas energéticas mas elevadas, resultando
especialmente perjudicados los hogares
vulnerables (Mastropietro et al,, 2020). A falta de
politicas especificas para revertir o mitigar esta
situacion, este incremento de consumo tendra
230 | como consecuencia predecible un incremento



Tabla 9.1.

Medidas de urgencia implementadas durante la pandemia para mitigar la pobreza energética por pafses.

Prohibicién de desconexion

b
»

J

ALEMANIA ESPANA FRANCIA PORTUGAL REINO UNIDO
. -
Pagos personalizados
ESPANA FRANCIA PORTUGAL REINO UNIDO
. -
Subsidios o descuentos
ESPANA FRANCIA PORTUGAL
. 4
Apoyo proveedores off-grid
ESPANA PORTUGAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hesselman, et al, (2020)

significativo de la pobreza energética en todos
los territorios.

Por otra parte, muchas familias han perdido
sus trabajos o han visto sus ingresos mermados
como consecuencia de la contraccion del
mercado laboral. Dicha disminucion de ingresos

se traduce, a falta de politicas especificas
para hacerle frente, en que los hogares tengan
mayores dificultades para afrontar sus gastos
corrientes, entre ellos los gastos derivados del
consumo energético, con el potencial efecto
sobre la incidencia y magnitud de la pobreza
energética en la poblacion.
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Con relacion a las politicas que han surgido para
dar respuesta a la incidencia que la COVID-19
tiene sobre la pobreza energética, Hesselman
et al, (2020) presentan un mapa actualizado
que recoge todas las medidas que se han
puesto en marcha a nivel mundial para asegurar
que los hogares puedan tener una provision
continua y asequible de energia. La Tabla

9.1 presenta un resumen de las medidas de
urgencia implementadas durante la pandemia
para mitigar la pobreza energética en los paises
analizados en este estudio.

Asi, entre las medidas introducidas para paliar
las consecuencias inmediatas de la pandemia
sobre los hogares vulnerables destacan por su
popularidad las prohibiciones de desconexion.
Esta medida se ha puesto en marcha de forma
muy similar en todos los paises estudiados,
con la salvedad de Alemania donde se requiere
previamente de un acuerdo entre las empresas
municipales, mientras que en el resto de los
paises es el gobierno nacional quien implementa
la medida.

Otra medida extendida, aplicada en todos los
paises también menos en Alemania, consiste
en modificaciones personalizadas en los pagos
de las facturas energéticas. Estos permiten
evitar el incremento de morosidad y el corte de
suministro a partir de una mayor adaptacion
de las condiciones de pago del servicio a

las posibilidades reales del consumidor.

Estas medidas han sido aplicadas tanto a
consumidores domésticos como a pequenas y
medianas empresas.

Adicionalmente, Espana, Francia y Portugal
otorgaron o ampliaron subsidios o descuentos
en las facturas energéticas. A modo de ejemplo,
en Espafa, el gobierno reformd el bono social
eléctrico para ampliar la cobertura a afectados
por la Covid-19. Se ha creado un nuevo supuesto
para acceder a la condicion de consumidor
vulnerable y, con ello, ampliar la proteccion a
aquellas personas afectadas por la pandemia
provocada por el Covid-19, dandoles acceso al
bono social eléctrico hasta el proximo 31 de julio
de 2021. Finalmente, solo en Espafa y Portugal
se implementé la congelacion de los precios

de las bombonas de gas butano como medida
adicional dirigida a consumidores no vinculados
a servicios de red.

Finalmente es importante resaltar que, dada

la naturaleza del problema segln la cual la
pandemia se puede caracterizar como un shock
exdgeno y de caracter temporal, todas las
medidas implementadas para hacerle frente son
de corto plazo, esencialmente actuando por la
via del ingreso. Por lo tanto, no es de esperarse
que en el largo plazo se mantengan activas
dichas medidas, a pesar de que posiblemente las
consecuencias de la pandemia para los hogares
vulnerables perduren en el tiempo.

En contraposicion a las medidas de corto

plazo implementadas hasta el momento, y en
linea con los hitos del Pacto Verde Europeo, es
fundamental la apuesta por soluciones de largo
plazo a pesar de las actuales perturbaciones
consecuencia de la pandemia sin precedentes
de las economias europeas. El paquete de
recuperacion de la Unidn Europea (Next



Generation EU®") se presentd para orientar

y construir una Europa mas sostenible,

fuerte y justa para la préxima generacion.

Los planes de recuperacion de Europa deben
guiarse por los principios de sostenibilidad
medioambiental, solidaridad, cohesiony
convergencia, con la determinacion de no
dejar atras a ninglin Estado miembro, region o
individuo. El paquete de recuperacién confirma
el papel de la recientemente publicada oleada
de rehabilitacién para mejorar la eficiencia
energética de los edificios!®® y la relevancia

de considerar su impacto sobre la pobreza
energética’®®, como uno de los principales
facilitadores de la recuperacién verde.

En cualquier caso, sea cual sea la respuesta a

las cuestiones que se esbozan y el grado de
ambicion de cada pais, no hay duda de que

la sociedad se enfrenta a un nuevo escenario
mundial que precisa de certezas, de un

marco claro que comprenda tanto objetivos y
estrategias a medio y largo plazo como acciones
a corto plazo que integren los esfuerzos de todos
los agentes socioecondmicos.

107 Repair and Prepare for the Next Generation, 27 May 2020
108 A Renovation Wave for Europe - greening our buildings, creating jobs, improving lives. Bruselas, 14.10.2020, COM(2020) 662 final

109 Commission recommendation of 14.10.2020 | 233
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A continuacion, se presentan una serie de
indicadores macroeconémicos y de pobreza
que reflejan las notables diferencias regionales.
Desde una perspectiva macroecondmica, en
2019, Hamburgo se posicioné como el estado
federal con mayor PIB per capita (66.879 euros)
y mayores sueldos y salarios por empleado
(43.664 euros). En contraposicion, se encontro
el estado de Sajonia-Anhalt que registroé la
peor situacion con un PIB per capita de tan
solo 28.880 euros. Si se tiene en cuenta la
tasa de desempleo entre estados federales

la heterogeneidad no se reduce, al contrario,
Bremen mostré una tasa de paro de alrededor

del 10% mientras que la tasa de Baviera no llegd
al 3% (dos puntos porcentuales por debajo de la
media de Alemania). Baviera y Bremen también
son los estados federales que presentan tasas
de riesgo de pobreza mas extremas (11,7%

y 22,7% de la poblacion respectivamente).

Sin duda, la medida de desigualdad en los
ingresos, calculada a través del coeficiente

de Gini, corrobora de nuevo las significativas
diferencias regionales. En Hamburgo, el estado
con los sueldos y salarios mas altos por persona
empleada, la desigualdad es mayor (coeficiente
de Ginide 0,32), y es mas bajo en los estados de
Turingia y Sajonia (coeficiente de Gini de 0,25).
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Tabla Al.1.
Indicadores macroeconémicos Alemania.

Sueldos y
Producto Interno Bruto (PIB) PIB per capita  salarios por
(millones de euros) (euros) empleado

(euros)
Estado federal 2009 2014 2019 2019 2019
Baden-Wurtemberg 353.463 442.683 524.325 47.290 40.212
Baviera 428.198 534.066 632.897 48.323 39.726
Berlin 99.192 118.519 153.291 41967 38.480
Brandemburgo 53.377 63.742 74.330 29.541 31.903
Bremen 24.897 29.798 33.623 49.215 38.715
Hamburgo 91.129 103.431 123.270 66.879 43.664
Hesse 219.381 253.765 294.477 46.923 41.422
Mecklemburgo-Pomerania Occidental 33.583 39.407 46.567 28.940 30.293
Baja Sajonia 212.367 259.058 307.036 38.423 34.038
Renania del Norte-Westfalia 539.918 617.470 711.419 39.678 36.202
Renania-Palatinado 106.163 127.528 145.003 35.457 34.089
Sarre 28.517 33.254 36.253 36.684 33.688
Sajonia 90.848 109.328 128.097 31.453 31.960
Sajonia-Anhalt 48.316 56.318 63.545 28.880 30.739
Schleswig-Holstein 71.275 82.868 97.762 33.712 31.795
Turingia 45.106 56.197 63.866 29.883 30.912
Alemania 2.445.730 2.927.430 3.435.760 41.358 37.015

Fuente: Cuentas nacionales de los estados federales (2020a, 2020b, 2020c)
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Tabla Al.2.
Indicadores de pobreza (2018).

Beneficiarios

Tasa de seguro Beneficiarios
desempleo basico para seguro Tasa de
Tasa de de larga solicitantes basico de riesgo de Coeficiente
desempleo duracién empleo pensiones pobreza de Gini

TEIET Wmn ammm o

Baden-Wurtemberg 3,2 0,8 4.9 2,5 11,9 0,29
Baviera 2,8 0,7 3,9 2,8 11,7 0,29
Berlin 7,8 2,6 17,0 6,5 18,2 0,30
Brandemburgo 5,8 2,2 9,1 1,4 15,2 0,26
Bremen 9,9 16 18,1 6,7 22,7 0,31
Hamburgo 6,1 19 12,0 81 15,3 0,32
Hesse 4,4 11 8,2 4,0 15,8 0,31
Mecklemburgo-Pomerania Occidental 7,1 2,2 10,8 1,6 20,9 0,26
Baja Sajonia 5,0 1,4 8,8 3,2 159 0,28
Renania del Norte-Westfalia 6,5 1,7 11,3 4,3 18,1 0,30
Renania-Palatinado 43 1,0 6,8 2,8 15,4 0,29
Sarre 6,2 18 10,9 38 16,0 0,28
Sajonia 55 2,1 9,0 11 16,6 0,25
Sajonia-Anhalt 7,1 3,0 12,4 1,3 19,5 0,26
Schleswig-Holstein 51 1,1 9,5 3,3 15,3 0,29
Turingia 5,3 2,0 8,2 1,0 16,4 0,25
Alemania 5,0 1,4 8,6 3,2 15,5 0,29

Nota: La tasa de desempleo hace referencia a 2019. La tasa de riesgo de pobreza proporciona la fraccién de personas cuyo ingreso equivalente es
inferior al 60% de la mediana del ingreso equivalente de la poblacién. El coeficiente de Gini de ingresos equivalente mide la desigualdad en los
ingresos dentro de un territorio, el coeficiente es un nimero entre 0 y 1, donde O indica que el ingreso se distribuye uniformemente, es decir, todos
tienen los mismos ingresos, mientras que el valor 1, indica la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demas ninguno).

| 243

Fuente: Agencia Federal de Empleo alemana (2020a), Oficinas de estadistica federales y estatales (2019b)
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