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En aquest informe executiu es presenten els deu principals reptes per a la garantia
dels drets dels infants i els adolescents, en el context de la crisi socioeconomica que
ha generat o ha agreujat la pandémia de la COVID-19. Aquests deu principals reptes
es produeixen en un context en que s’ha incrementat de manera rellevant la inversié
en infancia, si bé sense que s’hagin produit les reformes estructurals necessaries per
generar canvis significatius en els principals reptes relacionats amb el gaudi de drets
dels infants.

Aquests deu grans reptes tenen a veure amb les politiques per erradicar la pobresa
infantil i Pexclusié residencial dels infants, la segregaci6é escolar, I'abandonament
educatiu prematur i la desigualtat en 'accés al lleure educatiu, i també la lluita contra
les violencies que pateixen els infants i adolescents amb una perspectiva de genere.
Aixi mateix, els grans reptes també inclouen la necessaria millora de l'atencié a la
salut mental dels infants i els adolescents, i també la necessaria transformacié del
sistema de protecci6 a la infancia perque estigui fonamentat en I’acolliment familiar.

L’informe també incorpora altres recomanacions essencials pendents de compliment,
i també els principals avencos assolits per mitja de les mesures adoptades per les
administracions i institucions.

L’analisi que es duu a terme deriva de les queixes rebudes, les actuacions d’ofici
realitzades, les visites i els contactes amb infants i adolescents, les entrevistes amb
professionals d’atenci6 a la infancia i responsables dels serveis i I'analisi de les dades
i els indicadors disponibles sobre la situaci6 dels drets dels infants, que han estat
objecte de recomanacions formulades en diversos informes i altres documents
emesos per la institucié; recomanacions que cal posar en primera linia perque
constitueixin una guia d’actuacié per a les institucions, especialment el Parlament, el
Govern i ’Administracié de la Generalitat.

En linforme també es dona compte dels informes monografics presentats al
Parlament de Catalunya, referits a la lluita contra la segregacié escolar, a la garantia
del dret a 'educaci6 inclusiva i al dret dels infants que es troben en situacions de
conflictivitat parental.

Finalment, I'informe també incorpora el resultat de la tasca participativa i, alhora,
d’impuls i assessoria dels adolescents que formen part del Consell Assessor Jove del
Sindic. Aquest any, el resultat d’aquesta activitat s’ha incorporat al final de 'apartat
corresponent, com a via de plasmacié de 'opinié dels infants i adolescents sobre els
seus drets i les politiques publiques.

Juntament amb aquest informe, el Sindic ha elaborat un

, on s’aborden altres problematiques tractades amb relacié
als drets dels infants i també algunes d’abordades en aquest informe, si bé de forma
més extensa.


https://www.sindic.cat/site/unitFiles/8326/Informe%20complementari%20Infancia%202021_cat_def.pdf
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1. LA LLUITA CONTRA LA POBRESA INFANTIL

En el context de crisi economica derivada de la pandémia, s’ha incrementat
més del 50% el nombre d’infants beneficiaris de la renda garantida de
ciutadania (RGC), pero la prevalenca de la pobresa infantil continua augmentant

En I’ambit de la lluita contra la pobresa infantil, la millora del finangament ha
permes garantir una millor cobertura de les necessitats socials derivades tant
de la crisi economica del periode 2008-2014 com de la crisi derivada de la
pandémia.

Amb tot, encara continua havent-hi una baixa inversi6é publica comparada en
politiques de transferencia economica focalitzades en la infancia i,
conseglientment també, un impacte reduit d’aquests ajuts en la reduccié de la
pobresa infantil.

L’RGC és la principal eina de suport a les families amb fills a carrec en
situacié de vulnerabilitat per donar resposta a la pobresa infantil.

En els darrers anys, s’ha incrementat el nombre de beneficiaris menors
d’edat de manera molt significativa. L’octubre de 2021, aquest increment ja
és del 51,8% respecte als beneficiaris de 2019, prop de 44.000 en total (vegeu
la taula 1).

No obstant aixo, ’'RGC no atorga als infants el dret subjectiu ni discrimina
suficientment les families amb infants a carrec, més enlla del tractament
especific d’algunes situacions particulars. Es necessari, per tant, adoptar
mesures que permetin garantir el dret a un nivell de vida adequat dels
infants i adolescents com a dret subjectiu exigible davant de les
administracions i en seu judicial, i un tractament especific per a les families
amb infants a carrec en relacié amb el qual I'import atorgat es ponderi tant
en funcié del nombre de membres de la unitat familiar com del nombre
d’infants a carrec.

Taula 1. Evolucié del nombre de beneficiaris de la renda garantida de
ciutadania (2017-2021)

Destinataris 67.920 68.163 75.839 101.820 122.374

g?erafflans menors 23.979 25.643 29.025 37.899 44.052

Import pagaten 742M€  2405M€  2675M€  3352M€ 358M €

prestaci6 pel col-lectiu

de families activables (Setembre- (Gener- (Gener- (Gener- (Gener-
Desembre) Desembre) Desembre) Desembre) Octubre)

laboralment

Font: Renda garantida de ciutadania. Direccié General de Prestacions Socials

Nota: Dades de I'any 2021: de gener a octubre de 2021 que inclouen les families que perceben la prestacié de I'RGC del
col-lectiu de persones activables laboralment. També inclou els destinataris/beneficiaris i el nombre de beneficiaris
menors d’edat en data 31 d’octubre de 2021.
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La crisi economica derivada de la pandémia ha suposat un increment molt
significatiu del risc de pobresa infantil. L’any 2020 ja afecta el 33,4% dels
infants, la qual cosa suposa un augment de 5,4 punts respecte de 'any 2019
(vegeu el grafic 1).

La situacié d’emergéncia social derivada de la pandemia ha provocat
I'empobriment molt rapid de families que ja es trobaven en una situacié
vulnerable per l'impacte de la crisi precedent, sense haver-se’'n pogut
recuperar encara. Val a dir que el risc de pobresa se situa actualment per
sobre dels nivells assolits en el periode de crisi 2008-2014.

L’'impacte de la crisi economica en els infants i adolescents, i en el conjunt
dels nuclis familiars, influeix no només en les condicions materials de vida
i la possibilitat de satisfer les necessitats més basiques, siné també en les
condicions afectives derivades de situacions d’'inestabilitat i de patiment
psicologic familiar creixents associades a la pobresa, que acaben repercutint
en el benestar dels infants.

Grafic 1. Evoluci6 del risc de pobresa per grups d’edat (2005-2020)

33,4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

——Menys de 16 anys ——De 16 a 64 65 anys i més —Total

Font: Enquesta de condicions de vida, Idescat
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L’establiment de la jornada compactada (de 8 a 14 o 14.30 h) a la majoria
d’instituts ha provocat la progressiva supressié del servei de menjador
escolar en aquests centres de secundaria, de manera que 'alumnat amb
una situacié socialment desfavorida, a partir dels dotze anys, té impediments
objectius a I’hora d’accedir al servei i, conseglientment, també als ajuts de
menjador.

Molts alumnes socialment desfavorits que serien beneficiaris de beca de
menjador, i que farien Us del servei, no ho poden ser per I’abséncia d’aquest
servei. El curs 2019/2020, es van atorgar 13.560 ajuts individuals de menjador
a alumnat de sise de primaria, que representen el 16% de l’alumnat
escolaritzat en aquest curs, en els centres del Servei d’Educacié de
Catalunya.

En canvi, el curs 2020/2021, es van atorgar 3.387 ajuts individuals de
menjador a alumnat de primer d’ESO, que representen el 4% de ’alumnat
escolaritzat en aquest curs, quatre vegades menys que l’alumnat que
percebia beca de menjador a sise de primaria el curs anterior.

Regulacié d’una renda de suficiéncia economica garantida per als infants

Reconeixer el dret a un nivell de vida adequat dels infants i adolescents
com a dret subjectiu exigible davant de les administracions i en seu judicial.

Regular els minims considerats essencials per garantir el dret de 'infant
a un nivell de vida adequat.

Determinar la renda de suficiencia economica minima de que ha de
disposar una familia per garantir I’accés de qualsevol infant a aquests
minims establerts i crear una prestacié especifica condicionada a la renda
que garanteixi que les families amb infants que no disposen dels ingressos
necessaris puguin satisfer els minims establerts.

Millorar la inversié publica en politiques de transferéncia econdomica
focalitzades directament en la infancia.

Sistema integrat de prestacions economiques per combatre la pobresa
infantil

Articular un sistema integrat de prestacions economiques per combatre
la pobresa infantil amb la finalitat de racionalitzar i simplificar la tramitacié
per a les persones beneficiaries i la gesti6 per a les administracions.

Garantir la satisfaccié de necessitats basiques: fins que es garanteixi el
punt 1 (beques menjador,...).

9
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2. LA MILLORA DE LA SALUT MENTAL DELS INFANTS I ADOLESCENTS

S’ha incrementat un 25% la inversié en salut mental en el darrer quinquenni,
pero ha empitjorat la salut mental dels infants i joves

Aquesta millora d’usuaris
s’ha pogut sostenir per I'increment de la inversi6 en xarxa de salut mental i pel
desplegament de les mesures previstes en el Pla director de salut mental i
addiccions.

i ha passat dels 430 als 537,5 milions d’euros. Només ’any 2021, Salut ha
incrementat en 80 milions d’euros la inversié destinada a la salut mental, un
17,5% més que ’any anterior, que va ser de 457,5 milions d’euros.

Malgrat la forta inversié en ’ambit de salut mental a Catalunya, continuen
havent-hi problemes en la provisié i intensitat dels tractaments terapeutics que
s’ofereixen. Sovint, atesa la manca de recursos suficients, es tendeix a prioritzar
I’atencié dels casos en fases més agudes, en detriment de la prevencié i la
deteccié precog, i a medicalitzar i patologitzar situacions de malestar que
podrien ser ateses i treballades a mitja i llarg termini amb un tractament
psicoterapeutic adequat més intensiu.

Malgrat les limitacions que ha plantejat la pandémia per garantir 'atenci6
presencial dels infants i adolescents amb problemes de salut mental, els
serveis ambulatoris han mantingut els nivells de cobertura d’infants atesos
que en anys precedents. L’any 2020 els centres de salut mental infantil i
juvenil (CSMIJ) van atendre prop de 69.000 infants, igual que 2019, la qual
cosa significa 49,9 pacients atesos per cada 1.000 infants, amb un total de
550.000 visites. El mes de juny de 2021, ja s’havien fet més de la meitat de
visites que I’any anterior sencer.

El Departament de Salut esta desplegant el Pla director de salut mental i
addiccions, amb diferents actuacions que afecten directament els infants i
adolescents. El Departament de Salut s’ha marcat com a objectiu prioritari
potenciar estratégies que permetin un abordatge preventiu de la salut
mental, més accessible i proactiu, enfocat a la comunitat i orientat a la
recuperacié de les persones que pateixen aquestes malalties.

També convé posar de manifest el Pla de prevencié del suicidi 2021-2025,
que preveu sumar 150 psicolegs als centres d’atencié primaria.
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Taula 2. Evolucié dels pacients atesos en serveis ambulatoris de salut mental
infantil i juvenil (2010-2021)

Pacients atesos ~ 54.570 54.155 57.373 58.570 60.704 64.780 63.330 66.501 63.936 69.006 69.024 59.699

Pacients atesos
per cada 1.000 40,4 39,6 41,4 42,1 39,5 43,4 43,6 46 48,8 49,8 49,9 43,3
infants

Visites per

. N 6,5 6,5 6,6 6,4 6,3 6,3 6,5 6,3 7,2 7,2 7,9 5,0
pacient ates
Visites per
pacient ates 6,4 6,5 6,6 6,4 6,2 6,1 6,3 6,3 7,2 7,2 7,9 5,0
(mitjana CSMI))
Nombre de

visites 355.285 352.843 376.981 374.414 384.876 411.226 411.681 420.161 461.218 495.297 546.486 301.471

% infants de 12 a

43,9 45,3 46,5 47,5 51,7 52,9 54,2 54,2 55 51,8 52,8 54,8
17 anys

Font: Servei Catala de la Salut. CMBD-SMA (Salut mental ambulatoria).

El manteniment dels nivells de cobertura durant els anys de pandemia s’ha
produit en un context en que la salut mental dels infants i adolescents ha
experimentat una tendencia negativa. L’Enquesta de Salut de Catalunya
constata que en el periode 2018-2020 s’ha doblat practicament la probabilitat
de patir un problema de salut mental entre els infants de 4 a 14 anys:
mentre aquesta probabilitat era del 5,9% l’any 2018, ’any 2020 era del
10,6%. Aixi mateix, també ha mostrat una tendencia negativa la proporcié
d’infants que manifesten estar preocupats, nerviosos o infelicos (vegeu el
grafic 2).

Durant la pandémia, als CSMIJ van augmentar en un 21% els casos atesos
de trastorn del comportament alimentari alhora que també es van
incrementar les urgencies psiquiatriques en joves per intent d’autolisi,
autolesions i alteracions de conducta.

A Catalunya les temptatives de suicidi entre el setembre de 2020 i el marg
de 2021 s’han duplicat, i afecten especialment noies d’entre 12 i 18 anys. La
reducci6 d’activitat lectiva i extraescolar presencial, 'augment de conflicte
i violéncia familiar en alguns casos, i també la dificultat de poder accedir a
recursos sanitaris i les dificultats economiques familiars, han pogut explicar
en molts casos l'augment de problematiques de salut mental entre els
adolescents.
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Grafic 2. Evolucié d’indicadors de benestar emocional dels infants de 4 a 14
anys de Catalunya (2018-2020)
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La pandémia ha incrementat les desigualtats socials en ’ambit de la salut
mental dels infants i adolescents

Hi ha una forta inequitat, tant en la prevalenca a patir problemes de salut
mental en funcié de la situacié socioeconomica de la familia, com també en
la major dificultat per accedir a recursos de tipus personal i material que
permetin millorar la problematica que pugui presentar 'infant i adolescent
en funcié de la vulnerabilitat del nucli familiar.

L’Enquesta de Salut de Catalunya constata que els infants de 4 a 14 anys de
classe social baixa, amb caracter general, tendeixen a estar més preocupats,
a estar més nerviosos, a estar més tristos o a tenir més probabilitat de patir
un problema de salut mental (vegeu el grafic 3).

L’impacte de la pandemia ha estat més negatiu entre els infants socialment
desfavorits. Les desigualtats per classe social en el benestar emocional dels
infants s’han incrementat: els infants de classe baixa presenten una
evolucié més negativa en el periode 2018-2020 que els infants de classe
social alta (vegeu el grafic 3).
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Grafic 3. Evolucié d’indicadors de benestar emocional dels infants de 4 a 14 anys
de Catalunya per classe social (2018-2020)
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Garantia dels serveis i recursos necessaris de prevencid, deteccié i atencié
a la salut mental infantil i juvenil

71 Garantir l'accés dels infants i adolescents, especialment socialment
desfavorits o en situacié de vulnerabilitat, als serveis i recursos de prevencié
i d’atenci6 a la salut mental infantil i juvenil.

() Atendre la salut mental des d’'un punt de vista integral com a benestar
emocional, tot prioritzant ’atencié psicoterapeutica i 'acompanyament
emocional en lloc de la patologitzaci6 i atencié farmacologica i hospitalaria.

Impuls del Programa per a ’elaboracié del pacte nacional de salut mental,
creat per ACORD GOV/176/2021, de 9 de novembre
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3. LA PROMOCIO DE L’ACOLLIMENT FAMILIAR EN EL SISTEMA DE
PROTECCIO A LA INFANCIA I L’ADOLESCENCIA

No s’esta aconseguint consolidar un sistema de proteccié fonamentat en
I'acolliment familiar

El pressupost de la Direccié General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia
(DGAIA) s’ha incrementat un 39,8% en el periode 2016-2020. L’'increment de la
inversié publica en el sistema de proteccié els darrers anys s’ha destinat
fonamentalment a financgar el creixement de l'oferta de places residencials
necessaries per donar resposta a l'arribada d’adolescents migrants no
acompanyats, amb edat propera a la majoria d’edat, i que majoritariament és
assignat a recursos residencials de proteccié.

Des de I'any 2017, s’han incrementat les places residencials del sistema un
88,4%, 2.540 en total (vegeu el grafic 4).

Grafic 4. Evoluci6 de les places residencials per tipologia de recurs al sistema
de proteccié (2017-2021)
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Font: DGAIA
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Una de les reformes estructurals pendents del sistema de proteccié a la
infancia és aconseguir capgirar la preponderancia de I’acolliment residencial
i promoure l'acolliment familiar. Sén diversos els estudis en que es destaca
que infants i adolescents acollits en entorns familiars presenten valors de
benestar subjectiu més propers als de la poblacié general de la mateixa edat.

A Catalunya, 'acolliment familiar ha esdevingut una mesura quasi subsidiaria
respecte de l'acolliment en centre, i ’acolliment residencial continua essent
la mesura de proteccié més utilitzada.

El setembre de 2021, menys de la meitat dels infants tutelats (45,9%) estan
en acolliment familiar, amb una tendéncia a incrementar-se per la moderacié
de T'arribada d’infants migrants sense referents familiars. Si es tenen en
compte només els infants tutelats que no estan en familia extensa i a qui
I’Administracié ha proporcionat un recurs de proteccié, menys d’una
cinquena part (15,6%) estan en acolliment familiar (vegeu el grafic 5).

El nombre d’infants en familia aliena s’ha mantingut estabilitzat al voltant
dels 900-1000 al llarg de la darrera decada. El nombre de families acollidores
ha mantingut una tendeéncia sostinguda de creixement en les dues darreres
deécades, totique node manera prousignificativa per canviar la preponderancia
de l'acolliment residencial, i amb un estancament des de ’any 2018 (vegeu el
grafic 6).

De fet, les dificultats del sistema de proteccid per generar recursos d’acolliment
amb familia aliena contrasten amb l’esfor¢ dut a terme per a la creacié de
places residencials. En el periode 2017-2021, s’han creat 2.540 noves places de
recurs residencial (un 88,4%), mentre que només s’ha incrementat el nombre
de families acollidores en 107 (un 17,0%).
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Grafic 5. Evolucié del nombre d’infants tutelats en acolliment familiar

(2002-2021)
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295

317

Infants en
acolliment 45,8 53,6
familiar (%)

48,6 48,5

48,4

49,6

49

45,2

39

39,1

45

45,9

Infants en
acolliment
familiar
(excloent-ne
infants en familia
extensa) (%)

17 21,6

209 21

21,2

22,2

21,6

18,5

13,5

12,7

15,1

15,6

Font: Direccié General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia i I'Institut Catala de I’Adopcié.

Nota: *Les dades d’acolliment familiar no inclouen els acolliments preadoptius.
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Grafic 6. Evolucié d’infants tutelats en familia aliena i del nombre de families
acollidores (2002-2021)
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Font: Direcci6é General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia i I'Institut Catala de I’Adopcié.

Dins les diferents modalitats d’acolliment en familia aliena, destaca 'escas
nivell de desenvolupament de l'acolliment en unitat convivencial d’acci
educativa (UCAE), que es posa de manifest a través del reduit nombre
d’acolliments constituits 1 del nombre creixent d’infants i adolescents
pendents que se’ls assigni aquesta modalitat especifica d’acolliment. El
setembre de 2021, només hi ha 28 infants acollits en UCAE (vegeu el grafic
7). Aquesta modalitat d’acolliment familiar, a més, ha perdut pes des de
I’any 2017, tot i tenir llista d’espera: el juny de 2021 hi ha 78 infants amb
proposta d’'UCAE pendent d’executar.

L’ICAA ha adduit com a principal obstacle per al desenvolupament de les
UCAE la normativa laboral i la necessitat de tenir el regim de la Seguretat
Social que s’ajusti a les caracteristiques de les funcions que es desenvolupen
a través d’aquest tipus d’acolliment.

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i
I’adolescencia davant la violencia, ha previst, en la disposicié addicional
novena, que en el termini d'un any el Govern estableixi reglamentariament
I’abastiles condicions de la incorporacié a la Seguretat Social de les persones
que siguin designades com a acollidores especialitzades de dedicaci6
exclusiva, aixi com els requisits i el procediment d’afiliacié, alta i cotitzacié.
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Grafic 7. Evolucié del nombre d’infants tutelats en acolliment familiar UCAE
(2012-2021)
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Font: Direccié General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescéncia i I'Institut Catala de I’Adopcié.
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L’any 2021 s’ha incrementat un 13,5% el nombre d’infants pendents
d’assignacié d’una familia aliena

Enguany les dades facilitades per I’Administracié posen de manifest una
reduccié del nombre d’infants pendents d’ingrés en centre, en bona part, per
la minoracié de la pressi6é assistencial sobre aquests recursos a causa de la
reduccié dels fluxos d’arribada d’infants migrants sense referents familiars.

Aixd no obstant, hi ha un increment significatiu del nombre d’infants
pendents d’acolliment en familia aliena, respecte de 'any 2020. El setembre
de 2021, hi havia 455 infants tutelats pendents de familia aliena (vegeu la
taula 1).

Taula 3. Evolucié dels infants tutelats que estan en el sistema de proteccié
pendents d’un altre recurs (2012-2021)

2020 2021

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(des)  (set)

7.040 7.076 6.985 6.962

(6.774)° (6.706)° (6.698)" (6.794)" 6.927 7.449 9.590 9.387 7.893 7.775

Infants tutelats

Infants tutelats pendents - - - - 644 612 575 597 468 531
% sobre infants tutelats - - - - 9,2 8,2 6,0 6,4 5,9 6,8
Infants tutelats pendents de - - - 52 483 502 508 532 371 455
familia aliena
Infants tutelats pendents de CRAE - - - 82 83 76 49 50 75 57
Infants tutelats pendents de CREI - - - - 26 21 13 11 15 13
Infanics tgtelats pendents de centre ) ) ) ) 12 13 5 4 7 6
terapeutic

Font: DGAIA

Nota: A partir de I'any 2016, de les dades d’infants tutelats es deixen de comptabilitzar els joves amb expedient assistencial que es comptabi-
litzaven en altres anys, ates que en realitat sén majors d’edat, tot i que continuin atesos pel sistema de proteccid. Per poder comparar les dades
en els diferents anys caldria utilitzar les dades que estan entre parentesi, en qué precisament s’han exclos aquests joves.
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L’elevada preséncia de nadons i infants de menys de sis anys en centres es
manté com un dels principals deficits del sistema de proteccié a la infancia.

Les dades relatives a la presencia total d’infants de menys de sis anys en
centres mostren una evolucié negativa, amb un increment molt significatiu
de la preséncia d’infants de menys de tres anys, que passa de 64 a 94
respecte de I'any passat, i un increment, també molt significatiu, en el cas
d’infants de tres a sis anys, que passen de 123 I’any passat a 178 (vegeu la
taula 4).

Aquesta situacié vulnera el dret dels infants a tenir un recurs alternatiu a la
familia que s’ajusti a les seves necessitats i que els permeti assolir el maxim
desenvolupament possible.

Els experts coincideixen a assenyalar que I'acolliment institucional no permet
donar resposta a les necessitats dels infants més petits i pot tenir efectes
adversos en el seu desenvolupament.

Taula 4. Evolucié del nombre d’infants tutelats menors de sis anys que estan
en acolliment residencial (2013-2021)

Infants tutelats menors de 6 anys

. X 286 262 195 180 165 115 135 123 178
en centre residencial

Infants tutelats menors de 3 anys

. X 117 111 77 71 69 48 67 64 94
en centre residencial

Font: DGAIA

En els darrers anys, l'evolucié del nombre d’infants tutelats s’ha vist
fortament afectat per l'arribada d’infants migrants no acompanyats
nouvinguts a Catalunya. Durant el periode 2017-2019, el sistema de protecci6
ha ates 7.350 nous casos de menors estrangers no acompanyats, quasi la
meitat dels quals I’any 2018. Aix0 va provocar que practicament la meitat dels
infants tutelats (46,9%) fossin migrants sense referents familiars.

Durant I’any 2020, I’arribada d’infants migrants va reduir-se en un 63,6%
respecte a I’any anterior. Dels 2.202 nous casos de 2019 es va passar a 801. El
pes dels infants migrants sobre el conjunt d’infants tutelats va baixar fins al
37,3%. Val a dir, pero, el mes de setembre de 2021, el nombre de nous casos
d’enguany ja ha superat els de tot el 2020, quan encara falta un trimestre per
acabar I’any. Aquest repunt de nous casos fa preveure la possibilitat d’un
nou canvi de tendencia a I’alca.
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Grafic 8. Evolucié del nombre d’infants tutelats per nacionalitat (2012-2020)
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
(set)

Infants amb mesura protectora per

DGAIA 6.962 6.927 7.449 9.590 9.387 7.893 7.775

Infants amb mesura protectora per

DGAIA de nacionalitat estrangera 1.232 1.661 2.138 4.498 4.327 2.944 2.845

% 17,7 24,0 28,7 46,9 46,1 37,3 36,6

Menors estrangers no acompanyats

) 624 973 1.958 4.812 5.766 3.688 2.389
a Catalunya atesos durant I'any

Nous casos de menors estrangers
no acompanyats a Catalunya 377 684 1.489 3.659 2.202 801 822
durant 'any

Font: DGAIA

Quines reformes estructurals?
La promocié de I'acolliment familiar

71 Abordar politiques de desinstitucionalitzacié del sistema protector i de
garantia del dret a tenir el recurs d’acolliment familiar a través de politiques
dirigides a la provisi6é d’aquest recurs.

71 Adoptar un pla de mesures urgent per suprimir la presencia de nadons i
d’infants de menys de sis anys en centres i reduir la preséncia dels infants
de més de sis, que haurien d’estar ingressats en centres només quan aquesta
sigui la mesura més ajustada a les seves necessitats.

) Promoure 'acolliment en familia aliena, incloent-hi I’acolliment en unitat
convivencial d’accié educativa (professional) i l'acolliment d’urgencia i
diagnostic.

71 Incrementar els recursos per al suport i la intervencié amb les families per
evitar, sempre que sigui possible, la separacié del nucli familiar (especialment
I'ingrés en centre), evitar 'allargament de les situacions d’institucionalitzacié
i facilitar el retorn amb totes les garanties per a I'infant quan es dugui a terme.
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4. L’EDUCACIO INCLUSIVA

S’han incrementat els recursos adrecats a I’educacié inclusiva en els centres
ordinaris, pero no hi ha la conviccié que s’hagi avancat a fer efectiu el principi
d’inclusié i no s’ha aconseguit reduir I’alumnat escolaritzat als centres d’educacié
especial

El Departament d’Educacié ha incrementat en els darrers anys la dotaci6 de
recursos per garantir I’educacié inclusiva.

amb un creixement sostingut en el temps i amb un
increment especialment significatiu arran de ’aprovacié del Decret 150/2017.

En aquesta mateixa direccio,

i1 també s’ha incrementat la subvencidé per als centres
concertats per a personal per atendre alumnat amb necessitats educatives
especials, tot i que també ho ha fet el nombre d’alumnat amb necessitats
educatives especials escolaritzat als centres ordinaris.

El curs 2020/2021 també ha augmentat el nombre de programes d’aula integral
de suport (AIS), que conformen d’acord amb el Decret 150/2017 una mesura de
suport educatiu intensiu i que atenen de forma temporal alumnes en edat
escolar obligatoria que presenten necessitats educatives especials associades
a trastorns mentals i/o també trastorns greus de conducta. El curs 2020/2021
hi ha 27 AIS.

No obstant aixo, el Sindic continua constatant a través de les queixes rebudes
la manca de recursos suficients als centres educatius per atendre
adequadament ’alumnat amb necessitats educatives especials amb garanties
d’inclusi6 escolar. Hi ha un consens ampli en el conjunt de la comunitat
educativa que la inversi6 del Departament d’Educacié en els suports educatius
derivats de la implantacié del Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de I'atenci6
educativa a I’alumnat en el marc d’un sistema educatiu inclusiu, actualment
és insuficient.

L’estudi de les queixes rebudes al Sindic constata que l’evolucié de la dotacio
de professionals de suport (personal auxiliar de suport, etc.) de que disposen
els centres no sempre esta en consonancia amb l’evolucié de les necessitats
d’atencié que requereixen els alumnes que escolaritzen, i que I’assignacié de
professionals de suport no sempre té en compte les prescripcions fetes des
dels EAP o des d’altres serveis educatius i de salut.

Tot i I'increment en la dotacié de personal de suport, la ratio d’hores de
personal auxiliar de suport per alumnes amb necessitats educatives especials
als centres ordinaris ha tendit a decréixer lleugerament en els darrers cursos,
d’1,69 el curs 2016/2017 a 1,49 el curs 2019/2020 (com a conseqiiéncia de
I'increment de 'alumnat amb necessitats especials escolaritzat).
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Taula 5. Evolucié de la dotacié de professionals (2010-2021)

2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d’'USEE/Nombre de
docents per als SIEI (1) 316 331 355 359 377 426 481 551 559 764,5 895,5
30.323 32.148 32.148 33.504 40.465
Vetlladors: nombre d’hores (24.563  (27.418 (27.418 (28.324 (34.249
contractades (Total) (2) 23971 23971 23971 27.791 29439 30.083 cense sense  sense  sense  sense
CEB) CEB) CEB) CEB) CEB)
Auxiliars d’EE 124 126 126 125 119 118 118 116 116 116 -
Docent especialista d’educacié
especial (2n cicle d’educacié 3.074 3.050 2.948 3.260 3.244 3.080 3.290 3.378 - - -
infantil i educacié primaria)
Docent especialista d’educacié
especial (2n cicle d’educacié
infantil i educacié primaria) 2.500 2.479 2.388 2.460 2.525 2.564 2.624 2.741 2.699 2.734 2.686
(centres publics)
Alumnat NEE A per docent
especialista d’educacié
especial (2n cicle d’educacié - - - - - - 4,83 4,57 4,96 5,31 -
infantil i educacié primaria)
(centres publics)
Hores de vetllador per a
alumnat NEE A en centres - - - - - - 1,69 1,84 1,57 1,49 -
ordinaris (publics)
Subvencié centres concertats
per a personal per atendre B B
alumnat NEE (en milions 44 3.8 3,5 3,5 35 35 3.9 43 43
d’euros)
Subvenci6 centres concertats
en monitors de menjador, 5,8 59 59 6,1 6,2 6,4 6,5 6,7 6,9 6,9 -
esbarjo i transport
Nombre d’AIS - - - - - - - - 20 20 27

Font: Departament d’Educacié

(1) En el cas de primaria es computa una unitat per cada dotacié de plantilla. En el cas de secundaria, es computa una unitat per
cada 1,5 dotacions de plantilla.

(2) Els cursos 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016, les dades inclouen la dotacié inicial i els increments tramitats a partir del segon
trimestre, per ajustament de la demanda. Les dades anteriors i posteriors no tenen en compte les hores contractades pel Consorci

d’Educacié de Barcelona.

(3) En el cas de primaria es computa una unitat per cada dotacié de plantilla. En el cas de la secundaria es computa una unitat
per cada 1,5 dotacions de plantilla.
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El Decret 150/2017 suposa un impuls en la reconversié definitiva dels CEE en
centres de referéncia per a les escoles ordinaries, com a proveidors de serveis
i recursos de suport per fer efectiva 'escolaritzacié inclusiva dels alumnes
amb discapacitats.

La definicié, l'objecte i les funcions dels CEEPSIR s’especifiquen en les
instruccions per a l'organitzaci6 i el funcionament dels centres d’educaci6
especial proveidors de serveis i recursos (CEEPSIR) sostinguts amb fons
publics, establertes mitjangant la Resolucié EDU/1010/2021, de 9 d’abril, del
Departament d’Educacié.

Una de les principals preocupacions actuals en relacié amb els CEEPSIR és la
seva articulacié amb l'escola ordinaria en general, i amb els projectes
educatius de centre, en particular. Fins ara, la recepcié, la possibilitat d’encaix
i l’articulacié dels serveis i mesures de suport que ofereixen els CEEPSIR han
estat condicionades, en els casos concrets, per les decisions/visions de les
direccions dels centres ordinaris i del seu personal.

A banda de la millora dels recursos, el Sindic també recorda que manca un
canvi cultural de paradigma en la practica professional per a I'aplicacié del
model d’educacié inclusiva. Una part important del professorat encara
continua considerant que l'’educacié inclusiva afecta només 'alumnat amb
necessitats educatives especials, que l'atencié d’aquest alumnat és
responsabilitat principal del personal de suport i que la seva inclusié depen
fonamentalment de la provisié6 d’aquests suports especifics addicionals,
sense la necessitat de modificar la mateixa practica professional i la dinamica
de funcionament de 'aula. Moltes families també parteixen de la base que
l’adequada inclusié dels infants a l'escola ordinaria depén fonamentalment
dels recursos addicionals que se’ls assignin. De fet, I’elevada escolaritzacié en
centres d’educacié especial o les dificultats en ’escolaritzacié en determinats
centres ordinaris posen de manifest que a hores d’ara '’enfocament que es
troba en la base de ’aplicacié del Decret 150/2017 no és plenament assumit o
conegut per determinats centres i1 serveis educatius, ni tampoc per
determinades families.
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El model d’escola inclusiva propugna que ’alumnat es pugui escolaritzar en
centres ordinaris, sigui quina sigui la seva condicid, i que aquests puguin
atendre de manera adequada les seves necessitats educatives, conjuntament
amb les de la resta de I'alumnat.

Malgrat aquestes previsions, I’analisi de les dades facilitades pel Departament
d’Educacié posa de manifest que

contrariament al que caldria esperar. De fet,
el curs 2020/2021 ha estat aquell en que s’han escolaritzat més alumnes en
valors absoluts en centres d’educaci6 especial en el periode observat, 7.818
(vegeu la taula 6).

Per comprendre aquesta evolucid, cal fer esment de factors com ara el
desenvolupament d’oferta formativa adrecada a alumnat que ha superat
I’edat d’escolaritzacié obligatoria, especialment en els darrers tres cursos, o
també de les dificultats que han mostrat centres ordinaris a ’hora de garantir
I’escolaritzacié de 'alumnat amb necessitats educatives especials severes en
condicions més ben valorades per professionals i families, malgrat'increment
de recursos per atendre aquestes necessitats als centres ordinaris.

Taula 6. Evolucié de I’alumnat amb necessitats educatives especials en el
sistema educatiu (2005-2021)

2005-2006 15.795 6.779 22.574 70,0
2006-2007 17.074 6.828 23.902 71,4
2007-2008 17.310 6.810 24.120 71,8
2008-2009 19.525 6.868 26.393 74,0
2009-2010 20.282 6.615 26.897 75,4
2010-2011 18.407 6.369 24.776 74,3
2011-2012 18.939 6.568 25.507 74,3
2012-2013 18.068 6.744 24.812 72,8
2013-2014 17.759 6.927 24.686 71,9
2014-2015 18.164 7.147 25.311 71,8
2015-2016 18.625 7.282 25.907 71,9
2016-2017 24.696™ 6.919 31.612" 78,1
2017-2018 23.857 6.839 30.696 77,2
2018-2019 26.844 7.087 33.931 79,1
2019-2020 29.374 7.456 36.830 79,8
2020-2021 29.028 7.818 36.846 78,8

Font: Departament d’Educaci6

ELS 10 PRINCIPALS REPTES PER A LA GARANTIA DE DRETS DELS INFANTS I ADOLESCENTS

Nota: ** Les dades dels centres ordinaris corresponen a alumnat d’INF, PRI i SEC. Alhora, cal tenir present que s’hi
han afegit categories de reconeixement de NEE respecte de les dades de cursos anteriors. Aquest canvi s’ha degut a
I'aprovacié de I'Ordre ENS/293/2015, de 18 de setembre, de creaci6 del Registre d’alumnes i del fitxer de dades de
caracter personal associat, i a la posterior implantacié d’aquest registre (RALC), en que s’han d’inscriure tots els

alumnes matriculats als centres educatius d’ensenyaments reglats no universitaris de Catalunya. El RALC és I'inica

font de dades d’identificacié dels alumnes, de manera que s’interrelaciona amb la resta de sistemes d’informacié

del Departament, com, per exemple, la GEDAC (aplicacié per a la gestié d’escolaritzacio).
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El curs 2020/2021
prop de 300 infants (289) escolaritzats en centres d’educacié especial tenen de
3 a 5 anys, 'edat teorica d’escolaritzacié a ’educacié infantil de segon cicle
(el 3,7% del total).

Hi ha
1.400 alumnes (1.447) escolaritzats en centres d’educaci6 especial que tenen
de 6 a 11 anys. Si es prenen com a referéncia els infants de 3 a 11 anys,
aquests representen el 22,2% del total.

A Teducacié
primaria, per exemple, el 51,3% de I’alumnat escolaritzat en centres ordinaris
sén nens, perd aquesta proporcié augmenta fins al 72,9% en el cas de
I’alumnat amb necessitats educatives especials escolaritzat en centres
ordinaris, i al 68,8% en el cas de I’alumnat escolaritzat en centres d’educacié
especial. L'existéncia de desigualtats en l’aplicacié del principi d’educaci6
inclusiva en funcié de les caracteristiques de 'alumnat també s’observa en
I’escolaritzaci6 de l'alumnat de nacionalitat estrangera. El pes del fet
migratori als centres d’educacié especial és superior que el pes del fet
migratori als centres ordinaris. El curs 2019/2020, la proporcié d’alumnat
estranger en els centres d’educacié especial, el 16,7%, és lleugerament més
elevada que la proporcié d’alumnat estranger escolaritzat als centres
ordinaris, el 14,9%.

Si es pren en
consideracié també l'alumnat dels centres d’educacié especial, 'index
augmenta fins al 0,28 a primaria i al 0,38 a secundaria. Tot i que a primaria
els desequilibris en I’escolaritzacié de I'alumnat amb necessitats educatives
especials s6n més baixos que els que afecten I’alumnat estranger o I’alumnat
amb necessitats especifiques de suport educatiu, en el cas de secundaria, no
és aixi: I'escolaritzacié de I'alumnat amb necessitats educatives especials als
centres ordinaris (0,26) presenta un desequilibri més gran que I’alumnat amb
necessitats especifiques de suport educatiu (0,24), i si s’hi afegeix I’alumnat
dels centres d’educacié especial (0,38), també és més gran que el desequilibri
que afecta I'alumnat estranger (0,34).

Taula 7. Index de dissimilitud (curs 2019/2020)

Primaria 0,25 0,28 0,33 0,41

ESO 0,26 0,38 0,24 0,34
Font: Departament d’Educacié

Nota: Es fa referéncia als nivells que van de P3 fins a sisé de primaria com a primaria, i als nivells de primer
a quart d’ESO com a secundaria. Els indexs de dissimilitud d’aquesta taula estan calculats per a tots els
municipis catalans que tenen, com a minim, dos centres de primaria o dos centres de secundaria.
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Les persones sordsignants tenen dret a accedir a la comunicacié i
informacié a ’escola sense barreres de cap tipus, tal com estableix la Llei
17/2010, de la llengua de signes catalana. L’alumnat amb discapacitat
auditiva es troba en una situaci6 de greuge comparatiu amb relacié als
seus companys que hi senten, quan no tenen accés a suports d’interpret
de LSC per al professorat.

Cal garantir el
dret de les families de l'alumnat amb discapacitat auditiva a triar la
modalitat (oral o bilingiie) en que volen que els seus fills siguin escolaritzats
1 garantir els suports corresponents, com ara interpret de LSC) durant tot
I’horari escolar.

Programa progressiu de tancament i transformacié dels centres d’educacié
especial

Establir un pla general de tancament i transformacié dels CEE que suposi
la reducci6é com a minim d’un 70% l’alumnat escolaritzat en aquests centres
(dels prop de 7.500 alumnes actuals a no més de 2.500), i que s’emmarqui
dins la nova aposta per una escola més inclusiva i sigui explicat als centres
iales families tot transmetent tranquil-litat sobre la idea que s’esta avangant
cap a un objectiu concret i oferint claredat sobre els passos que cal fer per
arribar-hi.

Garantir la transformaci6 dels CEE en proveidors de serveis i recursos per
a 'escola ordinaria.

Conservar, en alguns casos, CEE com a recursos d’ultima ratio i, en la
mesura que sigui possible, com a suport intensiu concret acotat en un temps,
no com un recurs permanent. La perspectiva de la intervencié, sempre que
sigui possible, ha de ser la de retorn a I’entorn ordinari.

La millora de la provisié de recursos destinats a l’aplicacié del model
d’educacié inclusiva

Incrementar la inversié en personal docent i de suport als centres
ordinaris. Augmentar el financament que el Departament d’Educaci6 destina
als centres ordinaris publics i concertats per fer efectiva I’educacié inclusiva
de 'alumnat.

Consolidar el desplegament dels CEEPSIR.

Convertir els EAP com a agents de transformacié del sistema educatiu
inclusiu i acompanyament de ’alumnat, les families i els professionals al
llarg de la seva escolaritat. Cal redefinir el paper dels EAP i equips de suport
psicopedagogic com a instruments clau de transformacié del sistema
educatiu.

Reforcar les mesures universals i revisar les metodologies i I’organitzacio
de recursos a ’aula: codocéncia i altres.
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5. LA LLUITA CONTRA LA SEGREGACIO ESCOLAR

La millora del financament de l’educacié no esta orientada a revertir els
desequilibris en la composicié social dels centres, siné més aviat a compensar els
efectes de la segregaci6 escolar en les oportunitats educatives de ’alumnat

En el periode 2014-2020,

El Departament d’Educacié ha informat que l'impacte pressupostari de la
pandeémia, a través de les despeses extraordinaries assumides, és de 613 milions
d’euros. D’aquests, 164,5 milions d’euros s’han destinat a l'increment de
plantilles en centres publics i 44 milions d’euros en centres concertats, 185
milions d’euros al projecte d’acceleracié de la transformacié digital dels centres
educatius i altres mesures TIC extraordinaries, 113 milions d’euros a ajuts de
menjador i 48 milions d’euros al Pla de millores d’oportunitats educatives.

El marg de 2019, el Departament d’Educacié i el Sindic van subscriure el Pacte
contra la segregacié escolar, conjuntament amb la majoria de municipis de
més de 10.000 habitants i dels membres de la comunitat educativa (entitats
municipalistes, patronals dels centres concertats, sindicats, federacions
d’associacions de families d’alumnat i entitats de referencia en 'ambit de
I’educacié). Aquest pacte conté 30 actuacions i més de 180 mesures
especifiques, que actualment estan en procés de desplegament, i que en la
seva totalitat s’hauria d’acabar de desplegar en els propers dos o tres anys.

Arribats a I’equador del periode previst per al seu desplegament, el Sindic
valora que el Pacte s’esta complint, pero també que s’esta fent de manera
més lenta del que s’havia planificat inicialment. La pandémia sobrevinguda
1 el canvi de legislatura, que ha suposat un canvi en '’equip que dirigeix el
Departament d’Educacid, han estat factors que han alentit el desplegament
de mesures.

De les trenta actuacions previstes, n’hi ha quatre que ja s’han complert i vint-
i-dues que estan en procés de compliment. Les mesures implementades més
significatives fins al moment han estat:

L’aprovaci6é del Decret 11/2021, de 16 de febrer, de la programaci6 de
I'oferta educativa i del procediment d’admissié en els centres del Servei
d’Educacié de Catalunya.

L’elaboracié de I'informe Estimacié del cost de la placa escolar a Catalunya.

L’aplicaci6 de les limitacions a la difusié de dades sensibles (resultats dels
centres, dades de composicié social dels centres, etc.): la modificacié de la
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, a partir de la Llei 5/2020, del 29
d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public, i
I’aprovacié del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret
d’accés a la informacié publica (art. 69.5).
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La creacié de la unitat interna de seguiment del Pacte per part del
Departament d’Educacié.

La preinscripci6 telematica (oficina electronica de preinscripcid).

El Pla de millora de les oportunitats educatives (PMOE), que millora els
recursos disponibles als centres amb elevada complexitat.

Fins ara, els principals esforcos s’han adrecat a generar les condicions
adequades per al desplegament efectiu del Pacte. La construccié de consensos
entre els diferents actors signataris sobre les mesures que s’han de
desenvolupar, la creacié del coneixement técnic necessari per a la concrecio
de les mesures previstes (amb l’elaboracié de cinc informes extraordinaris
que desenvolupen diferents ambits del Pacte), I'aprovacié del marc normatiu
necessari per mitja del nou decret d’admissié d’alumnat o la creaci6 de les
estructures departamentals per al desplegament de les mesures van en
aquesta direccié.

A partir d’aquest punt, i un cop generades les condicions necessaries, el
Sindic alerta sobre la necessitat d’abordar de manera decidida i sense dilacié
la fase d’implementacié de les actuacions previstes, i particularment de
desplegament dels instruments previstos en el nou decret d’admissié
d’alumnat per combatre la segregacié escolar. La intensitat amb que es
desenvolupi aquesta fase condicionara la capacitat d’aconseguir canvis
estructurals reals.

Les condicions que han de fer possible la gratuitat de I’ensenyament no estan
plenament garantides en I’actualitat, bé per deficits en la suficiéncia financera
dels centres, bé per deficits en el régim de pagament de quotes, bé per la no
consideraciérealipractica deles activitats complementaries com a voluntaries
i no lectives, bé per disfuncions en ’establiment d’ajuts.

L’estudi sobre el cost de la plaga escolar que va publicar el juliol de 2020 el
Sindic, en el marc del Pacte contra la segregacié escolar, va evidenciar que els
centres publics i concertats reben un finangament inferior al que haurien de
rebre per garantir la gratuitat plena de I'ensenyament, perd també que hi ha
grans diferencies en la despesa real dels centres i que hi ha centres concertats
que tenen projectes educatius més costosos que el cost dels estandards de
qualitat que haurien d’estar coberts per al conjunt del sistema.

A causa de l'infrafinancament dels centres, les families fan pagaments per
diferents conceptes (material escolar, sortides i colonies escolars, serveis
escolars, quota d’activitat complementaria, aportacions voluntaries a les
fundacions, a les AMPA, etc.) que també van destinats a financar el
funcionament dels centres. En el cas dels centres concertats, la partida del
concert corresponent a la despesa de funcionament no cobreix integrament
la inversi6 i la despesa que fan els centres en conceptes necessaris i basics
per al seu funcionament ordinari (noves tecnologies a l’aula, dotacid
addicional de professionals per garantir 'atencié d’alumnat amb necessitats
educatives especials, servei de secretaria i consergeria del centre, servei de
neteja i manteniment de les instal-lacions, etc.) i passa a cobrir-se per mitja
de les aportacions de les families.
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egacid escolar, conjuntament amb la majoria de municipis de més de 10.000
El Sindic ha posat de manifest els efectes especialment perversos que genera
que part dels projectes educatius dels centres es financin a través de les
quotes de les families, no només perque suposa un factor de desigualtat per
a 'alumnat socialment desfavorit i també per als centres publics i concertats
amb una elevada complexitat educativa, sind també perque les diferéncies en
la composicié social dels centres contribueixen a configurar, al seu torn, un
servei d’educacié de Catalunya amb projectes educatius desiguals: els centres
publics o concertats amb una composicié social més afavorida acostumen a
tenir més capacitat per financar per mitja de les quotes de les families
projectes educatius més atractius i de més qualitat que els centres publics o
concertats amb una composicié social menys afavorida. Heus aci un dels
espirals de reproducci6 de la segregacié escolar.

En el marc de la seva activitat, el Sindic ha detectat que alguns centres
publics i concertats:

incorporen despeses relacionades amb activitats lectives, amb el
manteniment de I'aula, amb el finangcament de professionals de suport, etc.,
que no haurien de correspondre a les families o bé no haurien de tenir la
consideracié d’aportacions obligatories;

tramiten les quotes sense distingir els diferents conceptes que les integren
(llibres de text, material escolar, asseguranca escolar, sortides i colonies
escolars, activitats complementaries, etc.), la qual cosa fa impossible exercir
la voluntarietat;

conceben els serveis escolars i les activitats complementaries com a
“obligatoris”.

En aquest sentit, aquesta institucié reitera que l'alumnat té dret a estar
escolaritzat als centres publics i concertats sense 'obligacié d’abonar cap
import relacionat amb'accés a serveis escolars o a activitats complementaries
que tenen caracter voluntari.

La sisena hora ha estat un element clau per garantir la igualtat d’oportunitats
en 'educacié, ates que serveix per millorar I'atencié de I’alumnat socialment
desfavorit, que pateix una situaci6 de desavantatge objectiu en les condicions
d’educabilitat, i per combatre la segregacié escolar, ateses les diferencies
existents relacionades amb determinades condicions d’escolaritzacié de
I’'alumnat que ofereixen els centres publics (majoritariament sense sisena
hora) i concertats (majoritariament amb activitats complementaries).

De fet, el mateix Departament d’Educacié recorda que la sisena hora és una
mesura de millora que afavoreix I'’equitat i que és un pilar important per als
centres educatius que la imparteixen. Cal recordar que, sense aquesta hora
complementaria, I’alumnat fa de mitjana 175 hores menys de classe al llarg
del curs, 1.050 hores menys de classe durant tota la primaria (equivalent a un
any lectiu aproximadament).

A partir de I’any 2011, les dificultats pressupostaries en el context de crisi van
provocar que se suprimis en la majoria de centres publics 'ampliacié que
s’havia fet d’enca de I'any 2006 de I'horari escolar a primaria. Tanmateix,
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també obria la possibilitat de mantenir aquesta ampliacié horaria als centres
de primaria que, amb caracter general, atenguessin alumnat en contextos
socioeconomics desfavorits (al voltant de 400), amb 'objectiu de garantir-los
un entorn d’aprenentatge adequat que afavoris la igualtat d’oportunitats.

Tot i 'anterior, el curs 2019/2020 la sisena hora era vigent només en el 62,8%
dels centres de maxima complexitat (145) i en una petita part de centres
d’alta complexitat (28, el 13,6% del total).

El Sindic també constata, pero, que arran de les instruccions donades sobre
el manteniment de la sisena hora durant el curs 2020/2021, a través de les
quals es demanava als centres que volguessin continuar impartint-la que
presentessin la seva sol-licitud, un nombre important de centres, més de la
meitat (el 55,7%, 136 dels 244 que tenien sisena hora), van renunciar a
mantenir-la. Paradoxalment, aquesta renuncia ha estat més gran en els
centres de maxima complexitat (66,0%) o d’alta complexitat (57,1%) que
tenien sisena hora que en el cas dels centres de complexitat estandard
(34,7%).

D’aquesta manera, doncs, els centres de maxima complexitat que tenien
sisena hora efectiva, han passat del 62,8% el curs 2019/2020 al 21,2% el curs
2020/2021.

El Sindic recorda que, més enlla de les dotacions addicionals que s’assignen
als centres vinculats a la sisena hora, la sisena hora suposa incrementar en
prop d’un 15% l'horari d’atencié educativa que rep 'alumnat per part de
professorat.

Taula 8. Index de dissimilitud (curs 2019/2020)

Maxima complexitat 328 329
Alta complexitat 260 309
Mitjana complexitat 129 117
Total 717 755

Font: Departament d’Educacié

El desplegament dels principals instruments previstos en el nou Decret
11/2021 d’admissié d’alumnat i aprovacié de protocol d’us de la reserva de
places

Incrementar els nivells de deteccié de l'alumnat amb necessitats
educatives especifiques del 5% del conjunt de I’alumnat a xifres que voregin
el 25%, amb I'establiment del criteri de renda previst en el Decret 11/2021.

Garantir que aquest alumnat pugui ser distribuit de manera equilibrada
entre els centres, i per aixo el decret estableix instruments com ara les
proporcions maximes d’alumnat amb necessitats educatives especifiques
entre centres d’una mateixa zona, criteris d’escolaritzacié de la matricula
viva, ’allargament de la reserva fins a 'inici de curs o altres, que canvien la
logica de gestionar el procés d’admissio6.
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La concessi6 dels ajuts economics als centres per a l’escolaritzacié
equilibrada de I’alumnat amb necessitats educatives especifiques

Desplegar les mesures de finangament dels centres publics i concertats ja
previstes en la memoria economica del nou decret d’admissié d’alumnat
per garantir el principi de gratuitat i d’igualtat d’oportunitats d’aquest
alumnat.

Garantir que 'ajut es calcula a partir de I'informe sobre el cost de la plaga
escolar elaborat en el marc del Pacte contra la segregacié escolar (Sindic de
Greuges, 2020), per garantir I’escolaritzacié de 'alumnat amb necessitats
educatives especifiques als centres educatius amb accés gratuit a les
activitats complementaries i als serveis escolars (exclos el menjador escolar,
I’accessibilitat econdmica del qual depen d’una altra convocatoria d’ajuts, i
incloent-hi les sortides i colonies escolars i el material escolar).

Les instruccions del Departament d’Educaci6 als centres sobre el pagament
de quotes

Elaborar unes instruccions adrecades als centres publics i concertats
sobre el pagament de quotes per a activitats complementaries, serveis
escolars i aportacions a les fundacions o a les AMPA/AFA, entre d’altres, per
evitar que siguin un ambit de generacié de desigualtat educativa i per
garantir que es compleix el que estableix la normativa.

La millora dels recursos dels centres amb una elevada complexitat

Garantir que els centres amb una composicié social desfavorida tinguin
una dotacié més alta de docents, d’acord amb les necessitats educatives del
seu alumnat, suficient per atendre les necessitats educatives especifiques
existents.

Regular i garantir la dotacié de plantilles més multidisciplinaries als
centres amb una elevada complexitat educativa, amb assignacions de
professionals de l’ambit social (tecnics d’integracié social, educadors
socials, treballadors socials, etc.) i de 'ambit de la salut (psicolegs,
logopedes, etc.) per atendre les necessitats existents.

Introduir mecanismes d’incentius o d’altres per garantir que els professors
més qualificats per a la tasca docent prestin servei als centres amb una
complexitat més elevada, tot incorporant al procediment de promocid
docent l’exercici professional en centres amb una composicié social
desfavorida com a element definidor.

Garantir la qualitat dels projectes educatius dels centres amb més
complexitat social i amb una demanda més feble, desenvolupar les mesures
necessaries per compensar la incidéncia de la composicié social del centre
en el desenvolupament del projecte educatiu i, si escau, promoure la
participacié d’aquests centres en programes de dessegregacid.
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6. LA LLUITA CONTRA L’ABANDONAMENT EDUCATIU PREMATUR

S’ha incrementat I’oferta de formacié professional, pero continua essent insuficient
per atendre les necessitats existents i per superar l'estancament actual de
I’abandonament educatiu prematur

En els darrers anys, el Departament d’Educacié ha incrementat 'oferta de
formacié professional.

No obstant aixo, des de I'any 2015, el ritme de creacié de places ha minorat
substancialment: mentre que entre els cursos 2007/2008 i 2014/2015 es van
crear places a un ritme de quasi 3.000 places per any, entre el curs 2014/2015 i
2020/2021 se n’han creat poc més de 6.000, a un ritme de 1.000 places per any.

Fenomens com ara I’abandonament educatiu prematur i les desigualtats d’accés
al’educaci6 secundaria postobligatoria continuen essent problemes estructurals
del nostre sistema educatiu.

El Sindic va rebre nombroses queixes relacionades amb la manca d’oferta
suficient de places de cicles formatius de grau mitja (CFGM) per cobrir la
demanda existent per al curs 2021/2022. L’increment de la demanda
experimentat, del 23%, va provocar que una part significativa de les sol-licituds
rebudes quedessin, en un principi, desateses a través de ’oferta de places
inicialment aprovades, i sense una plaga assignada. En el conjunt de
Catalunya, la diferéncia entre oferta inicial i sol-licituds rebudes ha estat de
14.788 (vegeu la taula 9).

Davant d’aquesta situacid, el Departament d’Educacié es va comprometre a
incrementar I'oferta de cicles formatius de grau mitja per garantir placa a tots els
alumnes que ho volguessin. El nombre total de noves places ha estat de 6.152. El
Departament d’Educacié també ha treballat en coordinacié amb el Servei
d’Ocupaci6 de Catalunya per a l'oferta de certificats de professionalitat en tots
els territoris, i també amb I'Institut Obert de Catalunya per detectar necessitats
no cobertes de col-lectius singulars en cicles formatius d’alta demanda.

De les 12.611 sol-licituds de persones que no havien pogut entrar a estudiar
la seva opci6 desitjada en el primer procés de preinscripcié, han quedat 381
places de persones prioritaries que provenen del periode ordinari sense
accedir a estudiar allo que havien demanat.

Amb tot, davant la cobertura insuficient de la demanda existent, el Sindic
manifesta una preocupacié especial per la manca de garanties de continuitat
formativa de tres col-lectius en concret:

alumnat que ha finalitzat I'ESO el curs 2020/2021 i que no pot continuar la
seva trajectoria formativa en el marc de la formacié professional;

alumnes que han participat durant el curs 2020/2021 en programes de
noves oportunitats, com ara els PFI, i que no troben ’oportunitat de continuar
els estudis;
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joves menors de 24 anys que en cursos precedents van abandonar
prematurament el sistema educatiu sense haver-se graduat en ensenyaments
secundaris postobligatoris i que decideixen retornar al sistema educatiu.

En el cas de no disposar d’oferta suficient per atendre la demanda, la
normativa vigent que regula l'accés a la formacié professional prioritza
I’admissié en funci6 de 'expedient academic del sol-licitant, no pas per altres
circumstancies relacionades amb la seva trajectoria formativa o amb les
seves condicions educatives i d’educabilitat. Aquesta previsié normativa en
un context de manca de provisié universal provoca que, en funcié de
I’expedient académic, les persones que estan fora del sistema educatiu i que,
tot i tenir estudis de formacié professional completats, opten per retornar a
la formacié amb la voluntat de requalificacié, o de millora de la propia
ocupabilitat, poden tenir prioritat en ’accés respecte de ’alumnat que ha
cursat quart d’ESO, d’acord amb l’itinerari establert, i que vol continuar els
estudis a través de I'oferta de cicles formatius.

En els darrers anys, la valoracié social de la formacié professional ha anat
augmentant, en part per les bones dades d’insercié laboral que presenten els
graduats en aquests ensenyaments, en part per I’evolucié de la demografia
educativa, en part per la millora de les taxes de graduaci6 a I'ESO, i en part
també per la crisi economica derivada de la pandemia, que ha fet incrementar
la taxa d’atur juvenil, la qual cosa afavoreix el retorn al sistema dels joves que
I’havien abandonat prematurament.

En aquest sentit, el Sindic destaca que la conjuntura actual suposa una
oportunitat per a ’Administracié a ’hora de reprendre la tendencia de
reducci6 dels nivells d’abandonament educatiu prematur existents a
Catalunya, estancats en els darrers anys.

Taula 9. Oferta inicial i final i sol-licituds de primer de cicles formatius de
grau mitja a Catalunya en el procés d’admissié corresponent al curs
2021/2022)

31.092 45.880 -14.788 4.215 -10.573

Font: Departament d’Educacié

Des del curs 2016/2017, hi ha un estancament de les taxes d’escolaritzacié
dels 16 als 19 anys i també des de l'any 2017 de la taxa d’abandonament
educatiu prematur, en bona part per efecte de la millora de la situaci6
economica després de la crisi de 2008, amb efectes negatius sobre la
permanencia i el retorn de la poblacié jove al sistema educatiu (vegeu el
grafic 9).

Un dels déficits estructurals del sistema educatiu té a veure amb l’elevada
prevalenca de I’abandonament educatiu prematur (17,4%), amb proporcions
significativament superiors a la mitjana del conjunt de la Unié Europea
(9,9%), i lleugerament superiors a la mitjana espanyola (16,0%). L’analisi
comparada situa Catalunya al capdavant dels paisos europeus amb taxes
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d’abandonament escolar prematur més elevades i entre les comunitats
autonomes també amb una prevalenca més gran d’aquest fenomen, encara
que a unes certa distancia de les comunitats capdavanteres, les Illes Balears
i Andalusia.

El deficit de cobertura universal de la demanda d’accés als cicles formatius de
grau mitja esdevé un factor clau per comprendre aquests elevats nivells
d’abandonament educatiu prematur, i també les dificultats per reduir-los.

La importancia de la formacié professional contrasta, pero, amb el fet que
aquesta oferta encara avui és quantitativament deficient a Catalunya en
termes comparatius amb altres paisos europeus, tot i els esforcos de provisié
d’oferta existents en les dues darreres decades, i tot i la tendencia a convergir
progressivament amb la mitjana europea i a presentar una situacio
lleugerament més favorable respecte de la mitjana espanyola.

Catalunya se situa encara avui dia a una gran distancia dels paisos europeus
capdavanters pel que fa a la provisié d’oferta de formacié professional, tant
si es mesura en proporcié a l'alumnat de la resta d’ensenyaments
postobligatoris no universitaris com si es fa en relaci6 amb l'alumnat
matriculat als ensenyaments obligatoris. E1 marge de creixement de que
disposa el sistema de formaci6é professional a Catalunya, doncs, encara és
significatiu.

Grafic 9. Evolucié de les taxes d’abandonament educatiu prematur i
d’escolaritzacié als 16-19 anys a Catalunya (2007-2020)
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Taxa d'escoarlitzacié / abandonament
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Grafic 10. Taxa d’abandonament educatiu prematur per paisos europeus
(2020)
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En el marc de la seva actuacio, el Sindic ha destacat reiteradament els deficits
de provisié de places de programes que ofereixen oportunitats formatives a
I’alumnat que no es gradua a ’'ESO. Malgrat que el sistema educatiu disposa
d’altres mecanismes de segones oportunitats, com ara els programes de
diversificacié curricular a tercer i quart d’ESO (programes que poden conduir
a la graduacié en ESO), i també els cursos a l'educacié d’adults (cursos
d’obtencié del graduat en ESO i d’accés als cicles formatius de grau mitja o de
preparacié per a la prova d’accés a aquests cicles), el Sindic ha posat ’emfasi
en els programes de formaci6 i insercié (PFI), perque atenen I'alumnat amb
més dificultats d’escolaritzacid, i perque presenten nivells de participacio
situats per sota la mitjana espanyola.

Les darreres dades disponibles evidencien l’estancament de l’evoluci6 de
l'oferta de places de PFI des de 'any 2014, al voltant dels 7.000 alumnes
matriculats (vegeu la taula 10).

Taula 10. Evolucié de la taxa bruta d’escolaritzacié als PQPI/PFI a Catalunya
(2005/2006 - 2020/2021)
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Font: Departament d’Educaci6

El desenvolupament de la formacié professional integrada

Consolidar la integracié de la formaci6 professional del sistema educatiu
(CFGM, CFGS, PFI, etc.) i la formacié professional per a 'ocupacié (que preveu
els certificats de professionalitat).

Crear oferta suficient de formaci6 professional per a la demanda existent
i, especialment, garantir una placa de CFGM a tot ’alumnat preinscrit en
aquests ensenyaments, amb una especial atencié a l'alumnat que ha
finalitzat I'ESO o PFI el curs anterior, o als joves que en cursos precedents

van abandonar prematurament el sistema.

Modificar 'article 47.2 de la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, amb
I'objectiu de garantir la continuitat formativa a ’alumnat escolaritzat als
ensenyaments obligatoris o als PFI que segueix litinerari formatiu que
estableix la mateixa Administracié educativa.
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Desenvolupar també altres modalitats de formacié continua i ocupacional
que promoguin ’obtencié dels titols i certificats de professionalitat per a la
resta de persones que sol-liciten placa de formacié professional i no ’han
obtinguda.

Ampliar I'oferta de programes de noves oportunitats i consolidar un
model estable de centre integrat de noves oportunitats, amb diferents
ofertes amb vocacié professionalitzadora, que garanteixi la continuitat dels
itineraris formatius dels joves amb més dificultats.

7. LA LLUITA CONTRA LES DESIGUALTATS SOCIALS EN L’ACCES AL
LLEURE EDUCATIU

Malgrat la millora de la inversié durant la pandémia, les desigualtats d’accés al
lleure educatiu s’han incrementat

En els darrers anys, el Sindic ha destacat la importancia del lleure per als
infants com a ambit per accedir a oportunitats educatives fonamentals per al
seu desenvolupament, pero també que aquest accés es produeix de manera
desigual, la qual cosa significa que aquestes oportunitats no estan a ’abast de
tots els infants, ni ho estan amb la mateixa intensitat i qualitat.

, amb ajuts extraordinaris de 6,2 milions
d’euros per part de la Direccié General de Joventut i de 19,8 milions d’euros per
part de la Secretaria General de I’Esport.

La Secretaria General de 'Esport ha mantingut els ajuts COVID per a ’any 2021
per un import de 22,4 milions d’euros. En el cas de les subvencions adrecades a
les entitats d’educacié en el lleure, la inversié ha tornat a situar-se practicament
als nivells anteriors a la pandemia.

Les dades de 'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) posen de manifest que
en el periode 2018-2020 la participacié a les activitats extraescolars esportives
entre els infants de 3 a 14 anys ha caigut del 67,6% al 59,2%, i la participacié
a les activitats extraescolars no esportives, del 44,1% al 38,9%. Aix0 significa
que més de 100.000 infants d’aquestes edats han deixat de participar en
activitats esportives, i més de 60.000, en les activitats no esportives (vegeu el
grafic 11).
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Aquest impacte de la pandémia en la participaci6 al lleure educatiu ha estat
més gran entre els infants socialment desfavorits. La reduccié de la
participacié ha estat més significativa entre els infants de classe baixa i amb
progenitors amb estudis baixos que no pas entre els infants de classe alta i
amb progenitors amb estudis superiors.

, més de la meitat (vegeu el grafic 12).

Aquesta perdua de participacio, per bé que pugui ser temporal i condicionada
pel context, suposa un retrocés en l'exercici efectiu del dret al lleure perque
ha tingut un impacte sobre les oportunitats educatives dels infants socialment
desfavorits i sobre la capacitat d’aquest ambit de prevenir problematiques
socials.

Grafic 11. Evolucié de la participacié a les activitats extraescolars esportives i
no esportives a Catalunya (2010-2020)
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Grafic 12. Evolucié de la participacié a les activitats extraescolars no
esportives en funcié del nivell d’estudis de la mare a Catalunya (2018-2020)
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Durant I’any 2021 s’ha recuperat la participacié a les activitats de lleure

Pel que fa a la participacié a les activitats d’educacié en el lleure i esportives
notificades a la Direcci6 General de Joventut, les dades posen de manifest la
reducci6 de la participacié durant I'any 2020, que va caure en un 37,8%, amb quasi
200.000 infants participants menys.

Es prenen com a referéncia les dades de participacié a les activitats d’estiu, aquesta
sembla haver-se recuperat durant I'estiu de 2021 fins als nivells anteriors a la
pandemia. El nombre de participants a les activitats d’educacié en el lleure l'estiu
de 2021 ha estat de 497.288, quasi vint mil més que l'estiu de 2019 (vegeu la taula
11). Tot i que el setembre de 2021, les dades de participants, particularment a les
activitats d’educaci6 en el lleure, no pas a les activitats esportives, encara sén
inferiors a les de 2019, previsiblement se situaran per sobre en acabar 'any (vegeu
grafic 13).

Taula 11. Dades de participacié en activitats d’educacié en el lleure a
Catalunya (2019-2021)

Activitats Participants Dirigents Pe;slf;oalltde as'srics)"cczll ts

Any 2019 11.215 524.498 71.612 6.756 602.866
Estiu 2019 9.810 486.126 64.660 5.647 556.433
% estiu 87,5 92,7 90,3 83,6 92,3

Any 2020 8.885 326.002 48.757 4.703 379.462
Estiu 2020 8.561 318.237 47.373 4.585 370.195
% estiu 96,4 97,6 97,2 97,5 97,6

Estiu 2021 10.942 497.288 68.346 7.295 572.929

Font: Direccié General de Joventut
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Grafic 13. Evolucié de la participacié en activitats d’educaci6 en el lleure i
esportives a Catalunya (2017-2021)
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Persisteixen les desigualtats d’accés dels infants amb discapacitat a I’oferta
de lleure educatiu

En el marc de l'activitat del Sindic, hi ha nombroses queixes per la manca
d’oportunitats, especialment dels infants amb discapacitat, a '’hora d’accedir a
aquestes activitats i serveis, i pels deficits en la formacié del personal educadorien
la provisié de personal de suport per part de I'’Administracié afectada que
acompanyi la seva participacio.

De vegades, a causa de la manca de suports o de formacié del personal educador,
no s’admeten els infants amb discapacitat a les activitats o es produeixen situacions
d’exclusié o d’expulsié posteriors a 'admissié per les dificultats d’atendre les
necessitats educatives especials. De vegades, sén les mateixes families dels infants
amb necessitats educatives especials les que han de sufragar el cost dels suports
per garantir la participacié d’aquests infants en entorns de lleure ordinaris.

El Sindic ha cridat I'atencio6 sobre la necessitat que les activitats per a infants que
promogui I’Administracié tinguin caracter inclusiu i que garanteixin la participaci6
il'adequada atencié de les necessitats educatives especifiques de tots els infants i
adolescents.
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Pla de foment de I’equitat per a la participaci6 dels infants amb necessitats
educatives especifiques a l'oferta de lleure

Crear un pla de participacié dels infants i adolescents socialment
desfavorits i dels infants i adolescents amb discapacitat a ’oferta de lleure
educatiu.

Establir sistemes d’integracié de 'oferta educativa formal i no formal i de
derivacié de I'entorn escolar a I’ambit del lleure educatiu i també itineraris
educatius dins d’aquest ambit.

Convocar els ajuts per fomentar 'accés de l'alumnat a les activitats
extraescolars en igualtat d’oportunitats (art. 50.3 i 202 de la LEC) i garantir
que la despesa publica destinada s’adreci efectivament a aquests ajuts per a
infants, especialment en zones socialment desfavorides.

Promoure mesures d’accessibilitat econdomica (ajuts economics,
bonificacions i exempcions, sistemes de tarifacié social, etc.) per a I'oferta
promoguda per les administracions.

Incrementar el finangament de les entitats d’educacié en el lleure per
promoure la participacié dels infants socialment desfavorits a l'oferta
d’activitats existent i per garantir la provisié6 de recursos necessaris per
atendre les necessitats educatives d’aquests infants i la seva inclusié a les
activitats organitzades.

Promoure la formacié del personal educador (voluntari o professional) en
I’atencié d’aquestes necessitats educatives.

Garantir, en cas dels infants amb discapacitat, la no-assumpcié de costos
addicionals en les quotes d’accés a les seves families (pels suports addicionals
requerits).

Promoure el treball integrat entre serveis socials, centres escolars i entitats
que desenvolupen activitats de lleure educatiu per garantir i donar suport a
la participacié dels infants socialment desfavorits a I'oferta.
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8. LA LLUITA CONTRA L’EXCLUSIO RESIDENCIAL DE LES FAMILIES AMB
INFANTS I ADOLESCENTS A CARREC

Augmenta la provisié d’habitatge d’emergéncia social, pero0 no amb la

intensitat necessaria per donar resposta a les situacions d’exclusié residencial

(vegeu la taula 12).

Taula 12. Evolucié de la taxa bruta d’escolaritzacié als PQPI/PFI a Catalunya
(2005/2006 - 2020/2021)

Habitatges
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563

Habitatges
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Font: Agencia de I’Habitatge de Catalunya

Les llistes d’espera per accedir a habitatges socials després de disposar de
la resolucié favorable de la Mesa de valoracié de situacions d’emergeéncies
economiques i socials de Catalunya o de les meses d’emergencia locals en
els municipis que en tenen, com és el cas de Barcelona ciutat, sén llargues
ateses la insuficiencia del parc public d’habitatge i la situacié d’emergencia
residencial existent actualment.

El setembre de 2021, hi ha 597 families amb resolucié favorable de la Mesa
d’emergéncies de Catalunya (vegeu la taula 13). Aquestes dades no
incorporen les families pendents d’assignaci6 d’habitatge de municipis que
tenen mesa propia, com és el cas de Barcelona.

Val a dir que, respecte a I'any 2018, s’ha reduit el nombre de persones amb
resolucié favorable i també el nombre de persones amb resolucié favorable
amb habitatge assignat, tot i que s’ha incrementat respecte al 2020. El
mateix succeeix amb el nombre d’habitatges adjudicats per les meses, tot i
que s’ha augmentat el nombre d’habitatges d’inclusié social i també el
nombre d’habitatges gestionats per I’AHC destinats a politiques socials.
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Taula 13. Evolucié del nombre de families amb infants (o d’expedients) amb
resolucié favorable de la mesa d’emergencies pendents d’assignacié
d’habitatge a Catalunya (2018-2021)

Nombre de persones amb

resolucié favorable /68 267 319 346

Nombre de persones amb
resolucié favorable amb 404 339 288 251
habitatge assignat

Nombre de persones
amb resolucié favorable
pendents d’assignacié
d’habitatge

Font: Agencia de I’Habitatge de Catalunya

- - - 597

Atesa la manca d’habitatges del parc public per atendre la demanda de nuclis
familiars en situacié de vulnerabilitat social i economica que han estat
valorats favorablement per la Mesa d’emergencies, I’AHC ha anat proposant
diferents programes per intentar captar habitatges del mercat privat en
regim de lloguer i posar-los a disposicié d’aquests nuclis familiars, sempre
oferint-los suport econdmic per a les despeses del lloguer, a partir de la
complicitat de ’Administracié local.

En aquest context, s’han aprovat els programes 60/40 i Reallotgem, adrecats
a persones en situacié d’emergencia economica i social que han obtingut
proposta favorable d’adjudicacié d’habitatge per part de la Mesa
d’emergencies de Catalunya o municipal. A la practica, pero, hi ha dificultats
per aconseguir captar habitatges del mercat privat a fi d’implementar
aquests programes.

El Sindic ha fet una crida a totes les administracions locals i a Govern de la
Generalitat per treballar de manera més proactiva en l'aplicacié de tots els
instruments que tenen a l’abast (ajuts d’emergéncia, suports socials,
mediacid, ajuts de les meses d’emergeéncia, programa Reallotgem, etc.) per
afavorir ’adjudicacié d’habitatges dignes i a totes les families respecte de
les quals s’ha constatat una situacié de vulnerabilitat socioeconomica.

Aixi mateix, la manca d’un parc d’habitatge public que permeti reallotjar les
families que perden casa seva en condicions d’accessibilitat economica
provoca que les families desnonades amb infants a carrec s’hagin d’allotjar
en recursos com ara pensions, centres d’acollida municipals o altres
recursos residencials d’estada limitada, en condicions inadequades per als
infants, fins que els assignen ’habitatge. La inadequaci6 d’aquests recursos
s’explica per la situacié de provisionalitat, que els pot prolongar el patiment
emocional, i també per les condicions materials (habitacions, generalment
petites i sense serveis basics, o en habitacions col-lectives, on hi ha altres
persones socialment vulnerables sense llar i sense vincles amb la familia),
que poden suposar una experiencia especialment complexa i delicada per
als infants.
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La dilaci6 en el temps d’adjudicacié d’un habitatge social en el cas d’infants
que pateixen un risc d’exclusié residencial, per manca d’oferta suficient
d’habitatges, propicia, encara que sigui indirectament, la seva victimitzacio6
secundaria.

L’any 2017, el Sindic va obrir una actuacié d’ofici després que els mitjans de
comunicacié denunciessin que suposadament hi havia 61 assentaments a la ciutat
de Barcelona, amb 417 persones residents, algunes infants.

Les dades obtingudes mostren que, si bé és cert que el darrer any s’ha reduit
lleugerament el nombre de persones que malviuen en assentaments, el 2021
continuen havent-hi a Barcelona 81 assentaments, on viuen 409 persones,
entre les quals hi ha 59 infants.

Taula 14. Evolucié del nombre d’assentaments i infants residents a la ciutat
de Barcelona (2017-2021)

Nombre d’assentaments 62 89 78 81
Nombre de persones 419 524 416 409
Nombre d’infants 72 94 63 59

Font: Ajuntament de Barcelona

La normativa vigent protegeix les persones i unitats familiars en situacié de
risc d’exclusio residencial davant dels talls que puguin acordar les companyies
subministradores d’electricitat, gas i agua potable per manca de pagament.
D’acord amb aixd, les empreses prestadores no poden interrompre els
subministraments quan es produeixen impagaments, quan hi ha risc
d’exclusié residencial.

La Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I’emergencia
en I’ambit de ’habitatge i la pobresa energetica, estableix, com a principi de
precaucio, un protocol obligat de comunicaci6 als serveis socials i d’intervencio
d’aquests serveis previament a la concessié dels ajuts necessaris per evitar
els talls de subministrament, en els casos d’'impagament per manca de
recursos economics de les families afectades.
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La garantia del dret a I’habitatge de les families amb infants

Considerar la presencia d’infants en un nucli familiar com a suposit
d’emergencia social en cas que aquests estiguin en risc d’exclusié residencial,
sense que sigui necessaria la concurréncia d’altres situacions de vulnerabilitat
social afegides.

Garantir la immediatesa de ’adjudicacié d’habitatges d’emergencia social
en condicions residencials adequades per als infants en els casos de les
unitats de conviveéncia amb infants a carrec, excloent-ne pensions o centres
d’acollida temporal.

Impulsar una participacié més proactiva i compromesa de les entitats
locals en els programes implementant els recursos que siguin necessaris per
aconseguir 'objectiu de captar habitatges del mercat privat que es puguin
encabir en el marc del programa Reallotgem de la Generalitat de Catalunya,
i promoure, des de ’'ambit local, vies alternatives per ampliar I'ambit de
cerca d’habitatges del mercat privat, com ara la possibilitat d’oferir incentius
fiscals sobre els impostos locals per als propietaris de béns immobles buits.

9. LA COMPENSACIO DE L’IMPACTE DE LA PANDEMIA EN L’ACCES DELS
INFANTS I ADOLESCENTS ALS SERVEIS

La pandémia ha afectat de manera negativa ’accés dels infants a diversos serveis
que atenen les seves necessitats socials i educatives, perd aquesta menor
cobertura, encara que tingui caracter temporal, pot generar efectes sobre el seu
desenvolupament

L’educaci6 infantil de primer cicle és un ambit estratégic fonamental a I’hora
de promoure els drets i les oportunitats dels infants, especialment perque
ofereix als infants oportunitats de desenvolupament personal, social, cognitiu
1 emocional en plenes garanties en una etapa primerenca determinant per a
la seva trajectoria vital futura, amb efectes especialment positius per als
infants socialment menys afavorits. El Sindic s’ha ocupat de destacar, també,
la persisténcia de les desigualtats socials en l'accés a aquesta etapa. Els
infants socialment menys afavorits, amb menys capital social i educatiu
familiar, i que parteixen a priori d’una situacié socioeducativament menys
favorable, sén els que menys participen a ’educacié infantil de primer cicle.

En el context de pandémia, hi ha hagut una forta reduccié del nombre
d’alumnat matriculat a aquesta etapa, d'un 19%. El nombre d’alumnat i les
taxes d’escolaritzacio se situen per sota dels nivells existents en el periode de
crisi econdmica de 2009-2014, previsiblement amb una afectacié més gran
entre 'alumnat socialment desfavorit. L’empitjorament de la situacid
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economica de moltes families per efecte de la crisi economica derivada de la
pandemia, a més, ha accentuat les desigualtats d’accés.

Cal destacar ’estancament de ’escolaritzacié en aquesta etapa a partir de la
crisi economica de 2008, després d’un periode de creixement, que s’ha
traduit en una reduccié del nombre d’alumnat matriculat en el periode 2011-
2014 i en una estabilitzacié6 en el periode 2014-2020, tot i que la taxa
d’escolaritzacié ha tendit a augmentar lleugerament per efecte del
decreixement demografic (vegeu la taula 15).

El Pla de Govern per a la XIV legislatura presentat el mes de setembre de 2021
pel Govern de la Generalitat de Catalunya preveu, com a mesura, “Avancar
cap a la gratuitat progressiva de 'educacié entre els 0-3 anys a través de
diferents linies de subvencié i finangament que compensin les aportacions de
les families; especialment les que es troben en situacions de pobresa o
vulnerabilitat”. A través dels mitjans de comunicacié, el Sindic ha tingut
coneixement que la previsié del Departament d’Educacié és garantir la
gratuitat inicialment del P2, especificament al sector public, amb una dotacid
de 3.200 euros per plaga als centres publics.

El Sindic valora positivament les garanties de gratuitat que es vulguin
proporcionar en el futur per a I'alumnat escolaritzat a I’educacié infantil,
perque pot afavorir 'escolaritzacié dels publics actualment absents en
aquesta etapa educativa (alumnat socialment desfavorit, especialment).

Tot i aquesta valoracié positiva, el Sindic planteja el risc que pot comportar
aquesta mesura, si se’n limita la gratuitat només al sector public, per a la
segregacio escolar en el primer cicle d’educacié infantil, i si no s’acompanya
d’'unincrement del’oferta que permeti universalitzar’accés o alternativament
de mesures de discriminacié positiva adrecades a promoure l'escolaritzacio6
de I'alumnat socialment desfavorit, actualment infrarepresentat en aquest
ambit. Sense aquest impacte, garantir la gratuitat perdria bona part del sentit
com a politica realment redistributiva. En aquest sentit, en el cas de no
garantir un accés universal a aquesta etapa en condicions de gratuitat, el
Sindic planteja la conveniencia de prioritzar I’accés de I’alumnat socialment
desfavorit, perque tendeix a accedir-hi en menor mesura, i també la
convenieéncia de buscar féormules de financament no lineal que siguin més
efectives per garantir la igualtat d’oportunitats.

Taula 15. Evolucié de la taxa d’escolaritzacié a I’educacié infantil de primer
cicle a Catalunya (2009/2010 - 2020/2021)

Total 86.070 88.552 92.003 84.244 82.091 79.031 79.027 80.913 80.959 79.948 78.244 63.342
Publica 49351 52.307 56.765 53.064 51.659 50.033 49946 50.781 50.542 50.077 49.536 41.841
Privada 36.719 36.245 35.238 31.180 30.432 28998 29.081 30.132 30.417 29.871 28.708 21.501

Taxa d’escolarit-
zaci6 de 0 a 2 anys 33,3 34,4 37,0 35,2 36,0 36,1 37,0 38,2 39,0 39,7 40,3 33,9
(CAT)

Taxa d’escolaritza-
ci6 ptblicade0a2 19,1 20,3 22,8 22,2 22,7 22,9 23,4 23,9 24,4 24,9 25,5 22,4
anys (CAT)

Font: Elaboracié a partir de dades del Departament d’Educacié i del padré d’habitants en data 1 de gener de cada any.
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Restituir la convocatoria anual de subvencié als ajuntaments per a
I’escolaritzacié d’infants de zero a tres anys que es trobin en situacions
socioeconomiques desfavorides que s’havia estat atorgant fins al curs
2010/2011.

Garantir que la subvencié per al funcionament de les llars d’infants
publiques i privades no sigui lineal, amb un import definit per alumne/curs
igual per a totes les escoles i municipis, sin6 condicionada a la realitat social
de l'entorn on s’ubica el centre, en compliment de la previsié que el
financament s’ha d’emprar “preferentment per satisfer les necessitats
d’escolaritzaci6 d’infants en entorns socioeconomics o culturals desfavorits i
en zones rurals”, tal com estableix I’article 198.2 de la LEC.

La pandemia ha comportat limitacions als centres a 'hora de desenvolupar
la seva activitat de manera presencial. Aixi, atenent a l’evolucié de la
pandemia, el 29 d’octubre de 2020, el Departament d’Educacié va emetre un
comunicat sobre noves mesures sanitaries en que exposava l’obligaci6 de
reduir la presencialitat de I'alumnat d’estudis postobligatoris, és a dir,
batxillerat, cicles formatius de grau mitja i cicles formatius de grau superior.
Aquesta reduccié de la presencialitat es va mantenir fins al 26 d’abril de
2021.

Al llarg d’aquests sis mesos, el Sindic va rebre queixes referides a les
restriccions relacionades amb l’assisténcia presencial als centres de
I’alumnat de batxillerat i amb possibles diferencies en I'aplicacié d’aquesta
mesura entre centres publics i concertats.

Per una banda, el Sindic ha constatat que hi ha un comportament diferenciat
en funcié de la titularitat dels centres, de manera que els centres publics
han tendit a fer, encara que no tots i amb variacions al llarg del periode,
una presencialitat del 50%, mentre que els centres concertats han tendit a
fer una presencialitat clarament superior al 50%. A més, en molts centres
publics, la no-presencialitat s’ha desenvolupat en dies alterns, mentre que
en el cas de diversos centres concertats la no presencialitat s’ha concentrat
a les tardes, i s’ha mantingut l’assistencia diaria al centre.

Per I'altra, el Sindic també ha constatat que hi ha centres concertats que
han mantingutla presencialitat del 100% (o quasi) durant’horari propiament
lectiu, on es desenvolupa ’activitat curricular, concentrada als matins, i que
la no-presencialitat s’ha limitat a les activitats complementaries, ubicades
a les tardes. En el cas dels centres publics, la no-presencialitat s’ha
concentrat integrament en ’horari lectiu.

I, finalment, el Sindic també ha constatat que la complexitat del centre no
sempre ha condicionat el model i la intensitat de la reducci6 de la
presencialitat duta a terme. Alguns instituts publics de maxima complexitat
han mantingut una presencialitat durant mesos del 50% al batxillerat,
mentre que la majoria de centres concertats de mitjana o baixa complexitat
han mantingut una presencialitat a I’entorn del 70-90%. Davant d’aquest
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fet, el Sindic recorda que ja va demanar mesures de discriminacié positiva
envers centres de maxima complexitat, amb ’objectiu de garantir I'atenci6
adequada de les necessitats educatives especifiques del seu alumnat.

Valorar la disparitat de mesures adoptades pels centres educatius davant
la necessaria reducci6 de la presencialitat, especialment entre sectors de
titularitat, i, per a futures ocasions, establir criteris clars per fer compatible
I’autonomia de centreil’exercici del dretal’educacié enigualtat d’oportunitats
per part del conjunt de I'alumnat, independentment del centre on estigui
escolaritzat.

Dificultats i mancances

Els membres del CAJ assenyalen dificultats durant aquest periode
relacionades amb el canvi de metodologia educativa (de presencial a virtual).

Canvi de rendiment.

Augment de carrega de feines (no arribar als lliuraments perque es van
multiplicar els deures) o pressié per avangar més rapid amb el curriculum per
por de perdre temps en cas d’'un nou confinament, sense haver digerit bé la
materia.

Dificultat per autogestionar els horaris destinats a fer deures per 'augment
de distraccié i dependencia del mobil, i també de xarxes socials, amb la
perdua d’habits d’estudi i desmotivacié.

Necessitat de socialitzar, ates que algunes extraescolars i activitats de
lleure s’han aturat i d’altres s’han fet en linia, perd han perdut la seva
essencia.

Manca de comprensié d’algunes materies i diferéncies entre I'alumnat
relacionades amb el fet de comptar amb el suport dels seus progenitors o no.

Models desiguals a les escoles en el seguiment educatiu de 'alumnat (en
alguns casos, poques classes en linia, connexions puntuals, carrega de feina
per desenvolupar de manera individual i lliurar en una data concreta, manca
de correccions després d’haver lliurat els treballs, etc.).

Diferéncies entre el professorat en 'aspecte tecnologic (el que domina les
eines telematiques ha fet classes més dinamiques i més agils, el que no en
sap ha fet classes més avorrides, seguint el llibre o passant un PowerPoint per
donar 'explicacid).
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Recomanacions
Accés al'educacié en linia de tot I’alumnat.

Més formaci6 al professorat en I'is de tecniques i aplicacions telematiques
per fer 'aprenentatge en linia més dinamic i no tan estatic, i també garantir
les correccions sobre els deures entregats.

Més eines a l'alumnat, i més seguiment individual per detectar si s’ha
enteés bé la materia, i més enlla del seguiment lectiu, més suport emocional a
I'alumnat.

Que es garanteixin sistemes a les escoles i les activitats de lleure per
escoltar i introduir la veu dels infants en la presa de decisions que els afecten.

Que des de I'ambit public també es garanteixin sistemes per escoltar i
recollir 'opini6é dels infants i adolescents a I’hora de gestionar aspectes que
els afecten i que en un futur els poders publics s’anticipin a qualsevol situacié
d’incertesa, a fi de garantir que les escoles romanen obertes i no es deixa els
infants i adolescents sense el dret d’assistir-hi.

La prevencié de les situacions de risc social o desproteccié dels infants i
adolescents constitueix un dels eixos entorn dels quals es constitueix el
sistema de proteccié a la infancia. D’enca de 2016 s’ha desenvolupat el nou
model de serveis d’intervencié socioeducativa per a infants i adolescents en
situacié de risc i les seves families, que va més enlla del servei de centre
obert establert en la Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret
142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-
2011, i que incorpora canvis substancials com ara la prestacié de serveis
d’intervencié socioeducativa a totes les franges d’edat de O a 18 anys,
I'atencié dels infants i adolescents en els diferents nivells de situaci6é de
risc, la prestacié del servei a tot el territori, I’enfortiment de la intervencio
de caracter més preventiu i la provisié de recursos i serveis per a la familia,
des del medi.

El desplegament d’aquest servei s’ha implementat a les arees basiques de
serveis socials dels serveis territorials de Terres de I’Ebre, Tarragona, Lleida
i Girona, i la incorporacié de les arees basiques corresponents als serveis
territorials de Barcelona (comarques, ciutat i metropolitana) esta prevista
per al Contracte programa 2020-2023.

La pandémia ha afectat la intervenci6 d’aquests serveis. Durant ’any 2020,
es va reduir a la meitat el nombre de families ateses (50,6%), i també un
20,3% el nombre d’infants atesos, respecte a I’any 2019 (vegeu la taula 16).
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Taula 16. Centres oberts i SIS a Catalunya (2005-2021)

Subvencié
adrecada
als centres
oberts/SIS
del Departa-
ment

32M€ 46M€ 58M€ 58M€ 58M€ 62M€ 65M€ 65M€ 65M€ 73M€ 80M€E 9,5M€ 10,1 M € 10,5 ME 12,6 M€ 13,6 M€ 13,9 M €

Infants

atesos SIS . - h - - - - - - - - - 19.015 21.292 21.905 17.453 -

Families

ateses SIS . - - N - - - - - - - - 3.622 9.674 11.447 5.654 -

Nombre de

) R - - - - - - - - - - 166 604 691 708 704 733
serveis SIS

Places de
centres 5392 5438 5714 6.236 6301 6.698 7.591 7.533 7.876 8562 8979 9426 9.616 10.225 10.727 7.039  7.039
oberts

Nombre de

- - - - - 196 199 219 221 238 243 252 270 285 299 196 196
centres

Font: Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia

Nota: Els serveis d’intervencié socioeducativa s’estan implementant a tot Catalunya des de I’any 2016 en substituci6 i/o ampliacié dels serveis
de centres oberts. Aquest fet implica que els territoris on s’ha, com ara Terres de I'Ebre, Tarragona Lleida i Girona, ja no es compten amb places,
siné amb infants i families ateses.

Un cop finalitzat el Contracte programa 2016-19, s’han deixat de comptar les places de centres oberts en aquests territoris, atés que tots els
serveis han passat al contracte programa, i s’han reconvertit 103 centres oberts a serveis d’intervencié socioeducativa, de manera que cap
servei d’aquests territoris es financa per subvencions a entitats (COSPE).

Completar el desplegament dels serveis intervencié socioeducativa i la seva
implantaci6.

Un dels ambits que requereix una especial dedicaci6 en el model d’atencié a
la infancia és el de I'atencié precog, especificament per als infants de fins a
sis anys d’edat que no assoleixen un desenvolupament adequat a la seva edat
i necessiten una atencié especialitzada per aconseguir-ho.

Les darreres dades disponibles posen de manifest que I’evolucié del nombre
d’infants atesos en els CDIAP, que era creixent de manera sostinguda fins a
I’'any 2019, s’ha reduit ’any 2020 per primer cop en els darrers deu anys. L’any
2020 els CDIAP han ates un 5,5% menys d’infants que I'any 2019.

Cal afegir que, any rere any, el Sindic recull casos de families d’infants que
reben l’alta dels CDIAP (és a dir, sén donats de baixa del servei) abans dels sis
anys, totique els problemes de desenvolupamentiles necessitats d’intervencio
que els van portar al CDIAP persisteixen, i sense que els altres serveis,
educatius, sanitaris o socials, hidoninresposta ni mantinguin les intervencions
terapeutiques. En alguns casos, també, es dona la circumstancia que l'infant
rep l'alta del CDIAP i I'informe d’alta ve acompanyat d’'una recomanacié a la
familia de continuar la intervencié d’atencié precog en 'ambit privat.
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Taula 17. Evolucié dels infants atesos en CDIAP (2010-2020)

Infants

atesos 30.944 33170 34.704 37.604 37956 38927 39.234 40.034 41.448 42.336 40.025

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families/Departament de Drets Socials

Assegurar 'atencié dels infants als CDIAP fins als sis anys quan l'infant
necessiti aquests serveis i garantir, en cas de derivacié a altres serveis
educatius, sanitaris o socials, la continuitat de 'atencié per part del CDIAP
fins que s’inicii, amb la coordinacié entre serveis.

Avaluar la possibilitat d’ampliar el servei que ofereixen els CDIAP de
manera coordinada amb el Departament d’Educacié i les escoles bressol
ordinaries per cobrir les necessitats d’infants de zero a tres anys que no estan
escolaritzats per ra6 de la seva pluridiscapacitat.

En els darrers cinc anys no s’ha produit una millora estructural de les llistes
d’espera dels infants en salut. Si bé ’any 2021 hi ha una petita millora del
nombre d’infants en llista d’espera per a intervencions quirtrgiques i una
reducci6 del temps mitja d’espera en aquestes intervencions i també en les
proves diagnostiques, alhora hi ha un increment del nombre d’infants que
estan en llista d’espera per a consultes externes i proves diagnostiques, i
també un augment de la proporcié d’infants sobre el conjunt de la poblacié
que es troben en aquesta situacié (vegeu la taula 18).

Taula 18. Evolucié del nombre i proporcié d’infants en les llistes d’espera
(2014-2021)

Desembre Desembre Juny Setembre Agosto Desembre Setembre Setembre Setembre
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2019 2020 2021
g}‘(’t‘frflgses - 57461 11,1 65290 11,9 51.845 12,3 51.805 42535 9,9 57.457 11,2 41.318 10,8 48420 12,0
Proves
diagnosti- 3.009 29 2625 22 3781 27 2750 2,9 3171 2300 2,0 3844 26 3613 25 4660 29
ques
Interven-
cions qui- 12226 7,6 12115 79 13218 82 14139 82 14112 11391 64 13270 72 11340 67 10618 6,5
rargiques

Font: Servei Catala de la Salut. Registre de llistes d’espera.

Nota: No es disposa de consulta externa de 2014.
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Modificar I'Ordre SLT/102/2015, de 21 d’abril, per la qual s’estableixen els
terminis de referencia per a l'accessibilitat a les prestacions sanitaries que
sén a carrec del Servei Catala de la Salut i incloure la condici6 d’infant com a
criteri de prioritzacié.

Establir terminis maxims garantits per als infants per als procediments
que més afecten la seva salut.

En el context de pandemia, el nombre d’infants atesos ’any 2020 en
odontologia s’ha reduit de manera molt significativa, en un 83,5% respecte
de I’any anterior.

Taula 19. Nombre d’infants i visites d’odontologia en I’atencié primaria
(almenys un cop)

Nombre de visites 370.533 367.396 218.977

Nombre d’infants visitats

213.084 220.309 120.033
(almenys un cop)

Font: Departament de Salut

El Sindic denuncia des de fa anys la insuficiéncia de professionals de pediatria
i infermeria pediatrica, la qual cosa afecta la qualitat de 'atencié sanitaria
que reben els infants i adolescents i suposa un incompliment dels criteris de
planificacié i els criteris d’accessibilitat establerts en el Pla estrategic
d’ordenacié de 'atencié de pediatria a ’atencié primaria i en el mapa sanitari,
sociosanitari i de salut publica a Catalunya.

En aquest sentit, cal remarcar que el Departament de Salut estava avancant
en la provisi6 de noves places d’especialistes en pediatria de l'atencid
primaria i en el disseny i 'ordenacié de l'atencié primaria pediatrica a
Catalunya en el marc de I'Estratégia nacional d’atencié primaria i salut
comunitaria (ENAPISC), i d’acord amb les conclusions del Forum de Dialeg
Professional, amb la participacié de la Societat Catalana de Pediatria i
I’Associaci6 Catalana d’Infermeria Pediatrica.

La forta tensié que ha suposat per a ’atencié primaria la gestié de les proves
de deteccié del COVID-19 i les dificultats per garantir una atencié presencial
en tots els centres han pogut generar un greuge pel que fa a la tasca de
prevencid, seguiment i deteccié de dificultats en el desenvolupament sa i
integral de I'infant.
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La pandemia provocada pel coronavirus ha obligat a reduir la presencialitat
en l'atenci6 primaria també de pediatria, i s’ha hagut de replantejar la
manera de visitar, amb la introduccié de la gestié de les visites de forma
telematica (e-consulta, videoconsulta, etc.), malgrat que s’han continuat fent
visites presencials prenent les mesures de seguretat recomanades pels
comites d’experts i les associacions de professionals de pediatria de primaria.

Tot aprofitant I'experiéncia generada per la pandémia i la situacié de
sobrecarrega existent en l'atencié primaria, el Departament de Salut ha
decidit recentment implementar un nou model de gestié de les consultes i
visites de I'atencié primaria, que s’ha posat en marxa amb l'activacié de la
web “Programacié per motius”. Es considera que aquest model de gesti6 pot
facilitar 'organitzacié de l'agenda i, com a resultat, garantir un seguiment
més eficient de les consultes.

No obstant aixo, cal vetllar perque en els casos dels infants i adolescents,
especialment, es puguin garantir les visites presencials, que compleixen
funcions preventives, de deteccié precog de problematiques de salut en fase
incipient i d’atencié a la salut de I'infant i adolescent en sentit integral més
enlla de la patologia, funcions que sense la presencialitat dificilment es
poden complir.

En aquest sentit, el Sindic ha plantejat, tot afegint-se a la demanda de la
Societat Catalana de Pediatria, la necessitatd’actualitzar el Protocol d’activitats
preventives i de promocié de la salut a I’edat pediatrica perque pugui incloure
una visié comunitaria i preventiva, i es posil’infant al centre de la intervencié,
entenent la salut des d’'un punt de vista integral.

Esmercar esforgos per poder garantir la presencialitat del serveiil’aplicacié
del protocol d’activitats preventives i de promocié de la salut a l'edat
pediatrica, als efectes de prevencié i deteccié precog de dificultats que poden
afectar el ple desenvolupament de l'infant.

Avancar en el disseny i 'ordenacié de l'atencié primaria pediatrica a
Catalunya iniciat i actualitzar el protocol de seguiment del nen sa per
adequar-lo a una visié comunitaria i de salut integral.

El Sindic ja va denunciar la gestié adultocentrica de la crisi ocasionada per la
pandémia, sobretot a l'inici, quan es va considerar l'infant com a agent
principal de transmissié del virus, i es va decidir prendre mesures més
restrictives que en el cas dels adults, per exemple, amb el tancament dels
centres educatius i la supressié de les activitats educatives complementaries
i de lleure, i sobretot amb la prohibicié total de sortida dels infants al carrer.

Un cop flexibilitzades les mesures inicialment imposades, els infants i
adolescents s’han vist sotmesos a una forta estigmatitzacio, que especialment
ha afectat la franja dels adolescents, a qui s’ha responsabilitzat de la
propagaci6 del virus en una segona fase i I'incompliment majoritari de les
mesures de contencié imposades, especialment a I’estiu i un cop finalitzat el
curs escolar. També se’ls ha responsabilitzat de manera generalitzada de
practiques inciviques.
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Mancances

Dificultats en ’adaptacié a la nova situacid, esdevinguda de sobte: nova
adaptacio en el si de la propia familia i en els estudis.

Poca prevencié durant la pandeémia, la necessitat d’ajuda es detecta massa
tard.

Manca de suport i d’acompanyament a tots els membres familiars durant
una epoca tan dificil (afectacié laboral, en ’economia familiar, defuncions
sense cerimonia, etc.)

Desconeixement per part dels infants i adolescents dels serveis de que
disposen per poder demanar ajuda, per poder ser escoltats, per exemple per
un psicoleg a l'escola, per un adult referent. Manca d’informacié sobre els
diferents recursos existents a la xarxa per donar resposta a les necessitats de
salut mental d’infants i adolescents

No s’han abordat temes de salut mental des de I’escola durant la pandéemia.
Generalment, és un tema que no es toca, no se’n fan gaires xerrades.

No poder seguir amb el tractament quan ja I’havien iniciat, per exemple, en
alguns casos. La pandemia ha dificultat aplicar el tractament en els inicis de
la detecci6é d’un trastorn de conducta alimentaria.

Recomanacions

Més recursos en ’ambit sanitari per donar una atencié immediata als
infants i adolescents que ho requereixin. La salut mental infantojuvenil
requereix més inversi6é economica per disposar de més recursos especialitzats
i més temps d’intervencid.

Informar, ara més que mai, ’alumnat sobre la salut mental a les escoles,
per saber detectar i interpretar com se senten i coneixer els centres o serveis
d’ajuda perque els infants i adolescents puguin coneixer els recursos que
ofereix la xarxa.

Augmentar la coordinacié entre I’ambit sanitari i 'ambit educatiu per
millorar la prevencié i detectar a temps les situacions de salut mental
d’infants i adolescents que requereixen una atencié immediata.

Donar suport i acompanyament a les families en un periode tan complex,
a fi de treballar aspectes com ara les relacions i els conflictes intrafamiliars,
la manca de confianca i/o 'agressivitat, i establir pautes i habits necessaris
per millorar la qualitat de vida dels infants.
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10. LA LLUITA CONTRA LES VIOLENCIES: RACISME, HOMOFOBIA 1
VIOLENCIA SEXUAL

Hi ha agressions homofobes i racistes, tot i que estan fortament invisibilitzades, i
si bé hi ha protocols per combatre I'’homofobia i el racisme a les escoles, estan
infrautilitzats

El Departament d’Educacié disposa de diferents eines i serveis (protocol de
prevencio, deteccid i intervencié davant l'assetjament i el ciberassetjament
entre iguals, protocol contra conductes d’odi i discriminacié, protocol de
prevencio, deteccié i intervencié enfront l'assetjament escolar a persones
LGBTI, protocol per a ’'acompanyament de I’alumnat transgeénere, programes de
mediacié escolariintercultural), perd cal que aquestes eines siguin efectivament
conegudes pel professorat i siguin utilitzades de manera efectiva en benefici
dels infants.

En els darrers temps, s’ha constatat un augment d’agressions per rad
d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere a Catalunya. D’acord
amb la informacié facilitada pel Departament d’Interior, per la Fiscalia de
delictes d’odi de Barcelona o per ’Observatori contra ’'Homofobia, es constata
un augment de les agressions envers el col-lectiu LBGTI i, especialment, un
augment d’agressions violentes contra gais i trans.

Addicionalment, hi ha indicis que les agressions a noies lesbianes també
estan augmentant, tot i que les dades de denuncia no ho reflecteixen. El
Sindic recorda el risc que aquestes agressions romanguin invisibilitzades, en
part, per 'efecte de la por com a mecanisme de control patriarcal envers les
noies i dones, lesbianes i trans, i en part, perqué sovint es tracta d’'una
violencia més subtil i normalitzada, no consistent en agressions fisiques, que
no s’acaba denunciant.

El Sindic ha constatat, alhora, 'existéncia de casos d’assetjament escolar en
que, després d’haver disposat de més informacié, afloren causes relacionades
amb l'orientacié sexual, 'expressié o la identitat de genere, i també un
augment de les agressions fisiques a adolescents trans.

En 'ambit educatiu, hi ha el Protocol de prevencid, deteccid i intervencid
enfront I'assetjament escolar a persones LGBTI. Tanmateix, el Sindic constata
que en la majoria dels casos s’activa el Protocol de prevencid, deteccié i
intervencié davant I’assetjament i el ciberassetjament entre iguals, malgrat
que de les informacions disponibles s’hagi deduit que hi havia un assetjament
que de base era per rad d’orientacié sexual, expressié i/o identitat de génere.
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Dificultats i mancances
Mancances en la deteccié de la violéencia.

Poca sensibilitat social, certa tolerancia social, minimitzacié o normalitzacid
de certes situacions que sén violéncia envers els infants.

Manca d’eines de prevenci6 i desconeixement dels drets per part dels
infants.

No saben com denunciar una situacié de violéncia. Poques denuncies per
part d’infants i adolescents que pateixen situacions de violéncia. Els infants
no tenen informacié de quines eines poden utilitzar per fer una denuncia, ja
sigui presencialment, telefonicament o telematicament.

A les tutories es podria aprofundir sobre aquesta qiiestid, pero acostumen
a ser sobre temes més generals.

Manca d’informacié als mitjans de comunicacid, als casals de lleure, etc.
Pensen que de vegades tampoc no es fa cas a signes dels infants com ara
I'aillament, la solitud, l'agressivitat, 'extralimitacié de conductes, canvis
bruscos de rendiment escolar, etc.

El confinament va generar situacions de maltractament invisibilitzades o
va agreujar la situaci6é d’infants que ja rebien maltractaments en el si de la
seva familia, per la manca de supervisié de I’escola, del pediatre, dels serveis
socials, dels casals de lleure, etc.

Recomanacions

Garantir informacié a I'alumnat de les escoles sobre els drets dels infants,
sobre com prevenir les situacions de violéncia i sobre com denunciar-les a
referents adults del centre (psicoleg, tutor o qualsevol docent o persona de
confianca que tinguin al centre educatiu), i a través de campanyes de
publicitat i mitjans audiovisuals per diferenciar les conductes que sén
correctes de les que no ho sén.

Augmentar la formacié del professorat i la resta de professionals que
treballen al centre educatiu sobre com prevenir i detectar les situacions de
violencia envers els infants.

Garantir el seguiment social de l'estat i la situacié dels infants més petits
que no poden denunciar el maltractament.

Augmentar la coordinacié entre els serveis socials, de salut i educatius.

Les adolescents tenen més risc de patir violencia masclista; garantir un
abordatge especific des de la perspectiva de génere.

Garantir més control a les xarxes per prevenir el ciberassetjament i altres
violencies telematiques.
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Lamajoria de situacions de racisme en’ambit educatiu queden invisibilitzades
perque no es denuncien. Malauradament, excepte en comptades ocasions, les
persones menors d’edat afectades per discriminacié racial, probablement per
por, no denuncien el que esta passant, ni busquen el suport dels adults, ni
tampoc ho fan les seves families. I aquest fet contribueix a augmentar la
dificultat de detectar ’assetjament i/o la discriminaci6 racials.

D’acord amb les dades fetes publiques pels Mossos d’Esquadra, ’any 2020,
any marcat per la pandemia, es van comptabilitzar només 27 delictes o
infraccions per delicte d’odi o discriminacié per etnia, origen nacional i/o
racial de victimes infants i adolescents menors d’edat. El racisme continua
sent la primera causa de delicte d’odi a Catalunya.

Sén diverses les manifestacions del racisme estructural que perviuen en la
nostra societat. La narrativa de l'odi i la discriminacié alimenta alguns
mitjans de comunicacié i les xarxes socials, mentre que les practiques
discriminatories en entorns informals, com ara l'oci nocturn, persisteixen
malgrat que no es denunciin suficientment.

Dificultats

Creuen que de vegades només es pensa que el racisme sén insults i agressions,
perod aixo és la punta de l'iceberg, el més visible, el més facilment detectable.
Amb tot, creuen que moltes vegades és minimitzat per 'alumnat, el professorat,
l'escola i el sistema en general, i no s’actua amb contundeéncia.

També sén racisme les conductes entre iguals discriminatories que sén
silenciades o minimitzades pel professorat. Creuen que el racisme és a tot arreu,
al carrer i a les institucions, i a I’escola també n’hi ha.

Als llibres de text també hi ha racisme. Els referents sén blancs. Hi ha
invisibilitat de referents historics no blancs. S’hauria de revisar la historia que
s’ensenya i com s’ensenya.

En el camp de l'oci, també hi ha situacions racistes quan determinats
establiments no deixen entrar joves no blancs utilitzant pretextos falsos com ara
I'aforament, no apareixer en la llista de convidats, no portar la vestimenta que
es recomana per a 'accés, etc.

La pandemia de la COVID-19 ha impactat més en les persones amb menys
recursos. La COVID-19 ha agreujat situacions de racisme i ha afectat més
determinats col-lectius vulnerables.

El mateix COVID-19 es va racialitzar. En determinats punts del mén hi ha
hagut atacs racistes contra persones xineses. També s’ha incrementat la
islamofobia i s’ha observat antigitanisme, ja que s’ha culpabilitzat aquests
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col-lectius de no prendre les mesures de proteccié recomanades per evitar el
contagi.

També creuen que de vegades hi ha situacions d’abus o actuacions policial
desproporcionades quan una persona no presenta la documentacio.

Els nois i noies migrants no acompanyats, com a col-lectiu molt vulnerable,
son discriminats i estigmatitzats socialment, quan en realitat han marxat del
seu pais per tenir una vida amb més oportunitats

Recomanacions

Que l'alumnat conegui el circuit a I'escola per denunciar de manera
confidencial situacions racistes.

Garantir escoles antiracistes, amb xerrades a l’alumnat sobre racisme
(visible o conductes microracistes invisibles).

Formacié especifica al professorat per saber detectar el racisme i no
minimitzar-lo.

Quan s’escolta I’alumne que manifesta haver patit racisme en un ambit, no
questionar-lo ni invalidar la seva experiencia.

Les xifres facilitades pel Departament d’Interior i Justicia alerten de 'augment
significatiu de denuncies per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual
durant I'any 2021, especialment en la franja de victimes de 13 a 17 anys.

El percentatge de victimes de delictes sexuals menors d’edat del primer
trimestre d’aquest any (48,5%, gairebé la meitat del total) ha augmentat
significativament respecte del primer semestre de I'any 2020 (36,1%) o el
primer semestre de 2019 (43.3%).

D’acord amb aquestes dades, durant el primer trimestre de 2021 hi ha hagut
119 denuncies contra la llibertat i indemnitat sexual a infants de 0 a 12 anys,
i 145 dentuncies d’adolescents de 13 a 17 anys. El segon trimestre d’enguany
les denuncies han estat 139 en infants de 0 a 12 anys i 340 d’adolescents de
13 a 17 anys.

Pel que fa als agressors, durant els dos primers trimestres d’enguany s’han
detectat cinc agressors menors de 12 anys i 58 agressors de 13 a 17 anys.

En total, aquest any, a Catalunya, s’han denunciat un total de 804 agressions
sexuals, majoritariament en dones (85%), i un 8,7% d’aquestes agressions han
estat violacions grupals.

Els experts asseguren que la major part de delictes contra la llibertat sexual
es produeixen en entorns de persones conegudes i de confianca, i que se’n
denuncia només un 10% dels que succeeixen.

Les agressions 1 els delictes contra la llibertat sexual es llegeixen com una
manifestacié extrema d’un imaginari collectiu, d’'una estructura social
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hegemonica que genera multiples formes de poder i violéncia contra les
dones, sovint acceptades i invisibilitzades.

El consum de pornografia entre la poblacié infantil i adolescent o el consum
d’alguns videojocs, principalment entre els nois, i el foment de la
hipersexualitzacié i la cosificacié de la dona que es produeix en algunes
xarxes socials, principalment entre les noies, perpetuen els rols de genere i
un model toxic de masculinitat i consoliden, a través de l'oci a la xarxa, la
desigualtat i la violéncia ja existents fora d’internet.

L’educaci6 afectivosexual és un dret dels infants i adolescents i potser una de
les claus de volta per construir relacions afectivosexuals saludables.

Mancances

Manca molta informacié holistica sobre la salut afectivosexual. En molts
casos, la formaci6é que han rebut s’ha centrat en els aspectes reproductius i
de prevencié de malalties de transmissié sexual.

Recomanacions

Que els centres educatius garanteixin una formaci6 afectivosexual holistica
que aprofundeixi sobre aspectes relacionats amb el respecte, el genere,
l'autoestima, la llibertat, la identitat i preferéncia sexuals, les diferencies
entre sexe i génere, les relacions afectives i sexoafectives, la passio, el plaer i
els drets, entre d’altres.

Que s’augmenti la informaci6é adrecada a infants, adolescents i joves
sobre els recursos i mitjans que tenen a l'abast per contactar-hi davant de
qualsevol consulta, dubte o problema relacionats amb la salut afectivosexual.

Arran de la pandémia per la COVID-19, especialment en I'ambit educatiu, el
Sindic ha detectat situacions de malestar i patiment emocional que afecten
infants i adolescents i també mancances en la deteccié i el tractament
d’aquests signes de patiment per part dels professionals dels centres. Sovint
aquests signes no s’han detectat, i han quedat invisibilitzats o minimitzats.
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Els adolescents atesos pel sistema de proteccié son especialment vulnerables
al’explotacié sexualipresenten un risc de patir aquesta forma de victimitzacio
marcadament superior a la poblacié infantil en general.

Totique no hi ha dades disponibles que permetin quantificar-ne la incidéncia,
son diversos els estudis que han destacat l'elevada prevalenca d’aquesta
forma de maltractament en els adolescents que viuen en centres residencials,
fet que s’ha relacionat amb la dificultat que poden presentar aquests nois i
noies, amb experiéncies previes de negligencia o maltractament, d’identificar
algunes formes d’abus.

L’abril de 2021 el Sindic va tenir coneixement, a través dels mitjans de
comunicacié, que sis homes adults havien estat detinguts per explotacié i
abus sexual de dues adolescents tutelades per la DGAIA i escapolides d’'un
centre.

Cal tenir present que els adolescents en centres sén particularment
susceptibles de veure’s implicats en situacions d’explotacié sexual i és dins
aquest col-lectiu on hi ha més incidencia d’aquesta forma de violéncia sexual,
molt superior a la resta de la poblacid, especialment entre les noies.

Les experiéncies previes d’abus sexual, el consum abusiu de substancies, els
problemes de salut mental i, especialment, els escapoliments han estat
destacats com a elements que incrementen el risc dels adolescents que viuen
en recursos residencials de patir aquesta forma de violéncia sexual.

S’ha observat manca de perspectiva de génere en situacions en que es
produeix el suicidi de dones que havien denunciat situacions de violencia
masclista i els equips técnics duien a terme l'estudi de la capacitat parental
del progenitor denunciat, que havia quedat a carrec dels infants.

El Sindic ha recordat que la violéncia masclista és una forma de violéncia
envers els infants que els genera un greu patiment i ha demanat que aquest
element es tingui en compte com a risc a I’hora d’avaluar la capacitat parental
d’aquests progenitors i per establir mesures de seguiment. En aquest sentit,
el Sindic ha assenyalat la importancia de valorar la situacié familiar de
manera global, integrant-hila perspectiva de genereila perspectiva d’infancia.
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La formacié i l1a sensibilitzaci6 dels professionals en la prevencié, la deteccid
i I’abordatge de qualsevol tipus de violéncia envers infants i adolescents des
dels centres educatius i de proteccié

Implementar la figura de coordinador de benestar i proteccié en els centres
educatius, d’acord amb la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid
integral a la infancia i I’adolescencia davant la violencia.

Garantir la implementacié i la publicacié del projecte de convivencia en els
centres educatius.

Garantir la formacié als equips educatius (directius, docents i EAP,
independentment de la naturalesa i titularitat del centre on treballin), sobre
assetjamenticiberassetjament, igualtat racial, identitat de génereiorientacié
sexual, i violéncia masclista.

Extremar les mesures per garantir la coordinacié entre els serveis
educatius (EAP) i els serveis de salut (CSMIJ), no exclusivament en situacions
de violéncia confirmades i congruents, siné també en situacions de signes
emocionals dificils de valorar Unicament des de ’entorn escolar.

Formar tots els professionals que treballen en I’ambit educatiu sobre la
importancia de la seva actuacié per escoltar I'alumnat de manera directa i
indirecta, a fi de millorar la detecci6 i ’abordatge dels signes emocionals que
expressi.

Garantir 'aplicacié dels protocols previstos per a la deteccié i ’atenci6 de
situacions de violencia o discriminacié envers els infants i adolescents.

Impulsar el coneixement del programa Coeduca’t entre els centres
educatius per garantir que el professoratil’alumnat es formen en perspectiva
de genere i sexualitats des de la coeducacié.

Facilitar formaci6 als professionals del sistema de proteccié a la infancia
-1, especificament, professionals de centres- per identificar les situacions
d’explotacidé sexual en qué es puguin veure involucrats els adolescents i per
intervenir amb les victimes.
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1. L’ABORDATGE ADULTOCENTRIC DE LA CRISI DE LA COVID, SENSE
GARANTIR LA PARTICIPACIO DELS INFANTS EN LES DECISIONS
ADOPTADES

En els diferents apartats d’aquest informe s’han avaluat les politiques i decisions
publiques i les seves mancances amb relacié a la garantia dels drets dels infants.
El Sindic constata que, en general, no esta integrada la participacio i escolta dels
infants, element imprescindible per determinar si la mesura és la més ajustada
al seu interes superior.

Els infants soén titulars de drets subjectius i han de poder coneixer, exercir i
reivindicar els seus drets. El Sindic valora la tasca del Departament de Drets
Socials en la promocié de la participaci6 dels infants i adolescents a través del
CNIAC, si bé considera que aquesta participacié s’ha de donar de manera
continuada i ordinaria, tant individualment com col-lectiva, en els diferents
ambits d’actuaciéide presa de decisions legislatives, politiques i pressupostaries,
i en totes les accions, de manera que es doni prioritat als drets dels infants en
tot moment, fins i tot en moments d’emergencia publica.

L’abril de 2020, el Comite dels Drets de I'Infant de les Nacions Unides va advertir
dels greus efectes fisics i psicologics de la pandemia sobre els infants. El Comite
va demanar als estats que adoptessin un enfocament basat en els drets que se
centrés no només en la crisi de salut publica, siné en el marc més ampli dels
drets humans, inclosos els drets economics, socials i culturals.

L’any 2020 el Sindic va examinar 'impacte de les mesures d’emergencia de la
COVID-19 en els drets dels infants i va posar de manifest que no s’havia
incorporat la visié dels infants, sin6 que l’abordatge de la crisi ha estat
adultocentric, consideracié que és extrapolable a la presa de decisions i
actuacions de les institucions i administracions que s’analitzen en aquest
informe.

En definitiva, cal un enfocament holistic dels drets dels infants, multinivell i
interinstitucional que inclogui el seu dret a participar en les decisions que els
afecten, també en les avaluacions d’'impacte que es practiquin amb relacié als
seus drets.
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La Llei 14/2010, del 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia, va establir que les normes i les politiques publiques han
d’ésser avaluades des de la perspectiva dels infants i els adolescents, per
garantir que inclouen els objectius i les accions pertinents adrecgats a satisfer
el seu interes superior (art. 52). Posteriorment, la Llei organica 1/1996, de 15
de gener, de proteccié juridica del menor, per mitja de la modificaci6
introduida per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccié a la infancia i ’adolescéncia, va establir que els avantprojectes de
lleii projectes de reglament han d’incorporar la valoracié de I'interés superior
de l'infant i 'afectacié en els seus drets, a través de les memories de 1’analisi
d’impacte normatiu que acompanyen els avantprojectes de llei i els projectes
de reglaments.

L’any 2019 el Sindic va recomanar al Departament de la Presidéncia que
s’incorporés ’avaluacié d’'impacte en els drets dels infants dins el procediment
d’elaboracié de les normes del Govern, amb l'objectiu de valorar l'interes
superior de I'infant en la tramitacié de normes que els afectin, tant de forma
directa com indirecta, i també la seva participacié en aquests procediments.

Incorporar 'avaluacié d'impacte en els drets dels infants en la normativa
que ha de regular el procediment d’elaboraci6 de les normes, amb I’objectiu
de valorar l'interés superior de l'infant en la tramitacié de normes que els
afectin, tant de forma directa com indirecta, i també la seva participacié en
aquests procediments.
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Modificar el Codi civil en el sentit d’eliminar qualsevol allusié a la
possibilitat d’exercir el castig corporal envers els infants, que, després de la
modificacié de l'article 236-17, 4, queda redactat en els termes segiients: “Els
progenitors, amb finalitat educativa, poden corregir els fills en potestat d’'una
manera proporcionada, raonable i moderada, amb ple respecte a llur dignitat
iintegritat fisica i psiquica”.

Promoure I'establiment d’un codi etic institucional i de bones practiques
en els centres d’ensenyament d’arts esceniques per assegurar I’exercici de la
docencia en I'ambit de les arts esceniques amb el ple respecte de la dignitat
de la persona i els seus drets, i revisar en profunditat els mecanismes de
participacié de 'alumnat amb l'objectiu de fer-los més agils i propers, de
manera que se’n pugui assegurar una participacié efectiva.

Abonar als infants i adolescents que han estat tutelats per ’Administracié
les pensions no contributives que han meritat durant aquest periode.

Reemborsar en el termini més breu possible el total de les prestacions o
pensions d’orfenesa retingudes i no rebudes pels infants o adolescents
tutelats per la Generalitat des de I’entrada en vigor de la Llei 5/2017, del 28 de
marg¢, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public.

Reemborsar a aquests menors el total de les prestacions o pensions
d’orfenesa retingudes i no rebudes des de I'’entrada en vigor de la Instruccio
1/2012, del 24 de febrer, sobre les prestacions i les pensions del sistema de la
seguretat social, de les quals sén o eren beneficiaris els infants i adolescents
tutelats per la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia, fins a
I’entrada en vigor de la Llei 5/2017, del 28 de marg.

Desplegar reglamentariament la Llei 14/2020, del 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, i, concretament, cal regular el
procediment de desemparament, els drets dels infants i adolescents dins el
sistema de protecci6, i el funcionamenti els requisits dels recursos alternatius
a la familia (familiar i residencial).

Actualitzar la Cartera de serveis socials, que es va aprovar mitjancant el
Decret 142/2010, d’11 d’octubre, per ajustar la dotacié de recursos i les ratios,
previstes per a la realitat de fa deu anys, a les necessitats derivades de
I’evolucié demografica, la crisi economica i I’encarrec de la Llei 14/2010.
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Dotar d’'un nombre de places d’educacié intensiva i terapeutics suficient
que permeti donar compliment a les propostes dels equips técnics d’aquest
tipus de recurs. En aquest sentit, les dades rebudes enguany mostren que la
dotacié actual d’aquests recursos s’ha incrementat, pero es manté la
preséncia d’adolescents en espera de l'assignacié d’aquesta tipologia de
centres en termes similars a les dades rebudes I’any passat.

Promoure la provisié de serveis i programes terapeutics especifics per
atendre les necessitats dels adolescents amb conductes que els situen en
situacié de risc, i les de les seves families, que no sempre son ateses de
manera adequada a través de la xarxa de salut mental infantil i juvenil.

Avancar en l’elaboracié conjunta d’'una carta de drets dels infants en
relaci6 amb la salutil’atencié sanitaria, amb 'objectiu de promoure i garantir
els drets de I'infant i adolescent en aquest ambit.

Incloure en la Cartera de serveis socials la prestacié de servei residencial
especialitzat per a infants i adolescents amb discapacitat i garantir places
residencials disponibles per als infants i adolescents amb discapacitat que ho
requereixin. D’acord amb les dades de la llista d’espera per accedir als
recursos residencials de menors de 18 anys, aportada pel Departament de
Drets Socials el mes de setembre de 2021, hi ha un total de 46 infants o
adolescents en espera de I'assignacié d'una plaga de residéncia per a persones
amb discapacitat intel-lectual (vegeu la taula 20).

Taula 20. Evolucié de les places residencials per a infants amb discapacitat
(2010-2021)

Llista d’espera per a

- - - - - 21* 20 30 48 - 46
aquestes places
Places de residencia
per infants amb disca- 68 68 68 92 92 92 92 97 105 105 - 125

pacitat

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families/ Departament de Drets Socials.

* Sén dades d'octubre de I'any 2021, ates que el sistema informatic només facilita les dades del moment de
I'extraccid i no té historic.
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Desplegar les disposicions recollides en la mateixa Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d’educaci6, en l'ambit de les activitats complementaries, de les
activitats extraescolars organitzades als centres escolars i de les activitats
d’educacié en el lleure, a fi de promoure la proteccié del dret dels infants
socialment desafavorits, sense discriminacié per radé de cap condicid, a
accedir a aquests ambits educatius en igualtat d’oportunitats.

Modificar aquests reglaments en la linia d’autoritzar excepcionalment la
practica de ’esport en categories inferiors a les que els correspon per edat en
el cas d’infants amb necessitats especials, sempre que aquesta mesura
estigui justificada d’acord amb el principi de l'interés superior de I'infant. Els
reglaments que regulen competicions estableixen que els esportistes han de
tramitar la llicéncia federativa segons la categoria que els correspongui per
I’edat. A criteri d’aquesta institucié, ben sovint les peticions formulades per
infants amb discapacitat per jugar amb equips d’inferior edat no alteren les
condicions d’equitat de la competicié. Aquest fet permetria als infants amb
discapacitat poder continuar amb la practica de 'esport amb els companys
amb els quals socialitzen, generalment a I’escola, i amb una categoria més
adequada a les seves habilitats esportives.

Modificar els textos refosos de la Llei de I’Estatut basic de ’empleat public,
la Llei de I’Estatut dels treballadors i la Llei general de la Seguretat Social
perque, de forma especifica, es prevegin les peculiaritats concretes de les
familiesmonoparentalsis’evitil'incomplimentdel principide no-discriminaci6
dels seus fills, que actualment no poden beneficiar-se del mateix temps
d’atencié i cures directes que haurien tingut si haguessin nascut en una
familia amb dos progenitors. El Sindic considera que amb la regulaci6 del
Reial decret 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per a la garantia de la
igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones en 'ocupacio6, que va
modificar el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors (TRLET), es
produeix un perjudici a les families monoparentals en el reconeixement de
les prestacions corresponents, ates que els infants fills de families
monoparentals veuen minvat el seu dret a rebre atencié i cura a la llar per
part del seu progenitor referent durant el mateix periode de temps que el que
gaudeixen d’altres infants pel mer fet de ser fills de families biparentals.

El Sindic demana a I’Ajuntament de Barcelona persistir en les seves
actuacions per garantir el dret a un habitatge digne de les families residents
als diferents assentaments de la ciutat, i també els drets basics als infants
que també hi viuen (educacio, salut, habitatge, etc.).
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El desembre de 2020 el Pla director de salut mental i addiccions (PDSMiA) va
informar sobre el disseny d'un pla de formacié per als CSMIJ de manera que
es garanteixi la preseéncia de professionals formats en tot el territori de
Catalunya i assegurar, aixi, I’equitat d’accés a tota la poblacié i la proximitat
dels serveis disponibles. Aixi mateix, es consensuen amb el Departament de
Justicia els circuits de derivacid, la intervencié dels EATAF i les formes de
coordinacié amb l'equip de salut mental de suport a la primaria i amb els
centres de salut mental infantil i juvenil. Es fara terapia familiar amb les
families que ho requereixin per conflictivitat parental en una separacié amb
fills quan els EATAF ho valorin necessari.

La Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, va
preveure en l'article 93 crear un servei d’atencié especialitzada adregat a
infants i adolescents victimes d’haver patit abus sexual. El Sindic va demanar
que es fes efectiva aquesta previsié en diversos informes, i 'any 2016 I’Acord
GOV/65/2016, de 17 de maig, pel qual es creava la Comissié Interdepartamental
per a I'Impuls de la Proteccié Efectiva davant els Maltractaments a Infants i
Adolescents i s’aprovaven mesures especifiques en aquesta materia, va
preveure la creaci6é d'una unitat integrada d’atenci6 als infants i adolescents
victimes d’abusos sexuals.

L’any 2020 va entrar en funcionament la Unitat Integrada d’Atencié als
Infants i Adolescents Victimes d’abusos sexuals en forma de projecte pilot a
la demarcacié de Tarragona. Aquesta unitat depén de la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i ha rebut el suport i la collaboraci6 d’altres
departaments de la Generalitat, la Fiscalia i la judicatura, amb la previsi6 de
seguir els parametres i requeriments de qualitat que estableix el projecte
europeu de Barnahus (Casa d’infants).

El Departament de Salut esta treballant per promoure la creacié de noves
unitats multidisciplinaries de diagnostic d’abuis sexual que s’afegeixin a les
dues existents (Unitat Funcional d’Abusos a Menors de I’'Hospital de Sant Joan
de Déu i Unitat de Pediatria Social de 'Hospital Germans Trias i Pujol), amb
una distribucié territorialment equilibrada i seguint el model Barnahus de
cases d’infants a que s’ha fet referencia.
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El Departament de Salut i el CatSalut han finalitzat ’elaboracié del document
sobre la metodologia de treball consensuada dels equips funcionals d’experts
(EFE), que en la seva darrera revisié recull els suggeriments del Sindic
relacionats amb la necessitat d’introduir millores en el procés de valoracié de
I’abus sexual infantil en general, i en concret en els contextos de separacio
entre progenitors.

En aquest sentit, s’optimitza en general la metodologia per a la valoraci6 de
les relacions familiars, sense que l’adult que acompanya l'infant hagi
d’explicar els fets en presencia de l'infant, i en els casos de separacié es
preveuen millores en el procediment seguit a partir de la comunicacié de
sospita d’abus sexual infantil i abans de la citacié de la primera visita per part
de I'EFE, per evitar que ambdés progenitors coincideixin en la mateixa sala
d’espera. Es preveu també que els EFE donin resposta a les necessitats
d’atencié dels infants, incloent-hi el treball amb la seva familia en els casos
en que estigui indicat. Posteriorment, i segons criteri clinic, aquesta activitat
de suport familiar pot continuar al centre de salut mental (CSMIJ) de
referéncia de l'infant.

El Departament d’Educacié i el Consorci d’Educacié han iniciat el programa
“Escoles lliures de violencia”. L’aplicacié ha de permetre introduir dinamiques
per prevenir tot tipus de violencia a les escoles i ha d’anar acompanyada de
la formacié del personal que treballa als centres. Aquest projecte inclou
formacié al professorat, I'alumnat i les families sobre la prevencié de
situacions de violéncia.

Amb el lema “Escoles obertes, escoles segures”, els departaments d’Educacié
i Salut han aplicat amb eficacia un seguit de protocols que han permes
mantenir oberts amb format presencial els centres educatius durant tot el
curs academic 2020-2021, malgrat 'impacte de la greu crisi pandémica
mundial i mantenint uns nivells de contagi molt baixos.

L’aprovacié del Decret 11/2021, de 16 de febrer, de la programacié de 'oferta
educativa i del procediment d’admissié en els centres del Servei d’Educaci6
de Catalunya, incorpora nous instruments per combatre de manera efectiva
la segregaci6 escolar.
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Des de fa anys, el Sindic destaca les dificultats dels alumnes amb necessitats
educatives especials d’accedir a partir dels setze anys a la formacié professional,
especialment els que es graduen en ESO (i, conseglientment, queden exclosos dels
PFI)ino tenen el perfil adequat per seguir els ensenyaments de formacié professional
de grau mitja.

Per donar resposta a aquest deficit, 'any 2016 es va posar en funcionament el Pla
pilot d’itineraris formatius especifics (IFE), per a alumnes amb discapacitat
intel-lectual lleu 0 moderada que no hagin obtingut el titol de graduat en ESO o que
I'’hagin obtingut i no es puguin acollir als ensenyaments de formacié professional.
Aquesta oferta s’ha consolidat amb I'aprovacié I'any 2017 del Decret 150/2017.

En els darrers anys, aquesta oferta s’ha anat desplegant de manera progressiva. Per
al curs 2016/2017, 'oferta d’IFE era de 100 places en 8 grups escolars en 8 centres. El
curs 2020/2021 l'oferta de places ha continuat en creixement, amb nou nous centres
que ofereixen IFE i amb 237 alumnes més que el curs 2019/2020 (vegeu la taula 21).

Taula 21. Evolucié d’alumnat i de centres amb IFE (2018-2021)

Alumnat matriculat Centres amb IFE

332 593 830 18 28 37

Font: Departament d’Educaci6

Amb I'objectiu de promoure la contractacié de monitors de suport que facilitin
la participacié d’'infants i joves amb discapacitat a les activitats organitzades
per les entitats d’educacié en el lleure, tal com preveu l'article 16.1 del Decret
267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el lleure en queé participen
menors de 18 anys, 'ordre per la qual s’aproven les bases de les futures
convocatories de subvencions per a activitats d’educaci6 en el lleure (Ordre
TSF/59/2021, d’11 de marg) ha inclos, per primer cop, una linia especifica
d’ajuts amb aquesta finalitat. En aquest sentit, el projecte de llei de pressupostos
per a I’any 2022 preveu una dotacié pressupostaria de 300.000 euros.

Al llarg de les visites a centres educatius de compliment de mesures en regim
tancat, s’ha constatat que es manté la reduccié del nombre d’adolescents i joves
ingressats, que s’inicia I'any 2020 amb la pandemia després d’un periode de fort
creixement des de 2017.

Durant les visites, el Sindic també ha estat informat de la disminucié del nombre
de mesures de contencié aplicades als centres. Pel que fa a les contencions
mecaniques, destaca el fet que enguany la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia davant la violéncia, ha modificat
la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors (LORPM), i ha introduit una nova redaccié de I'article 59 d’aquesta llei,
referit a les mesures de vigilancia i seguretat, que en prohibeix I'aplicacié.
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Fruit de la bona experiéncia del programa pilot d’equips d’atenci6é domiciliaria
per atendre joves amb problemes de salut mental, el Departament de Salut
creara 52 equips d’intervencié per atendre infants i joves a domicili per
problemes de salut mental.

Aquests equips estaran formats per professionals interdisciplinaris que
abordaran crisis a la propia llar a tot el territori, amb una atencié intensiva de
dos a tres cops per setmana i de tres a quatre mesos. Aquesta atencié va
dirigida a joves en situacié de crisi psicopatologica que no estan totalment
atesos pels dispositius convencionals i que pateixen patologies emergents
com ara intents d’autolisi, trastorns de conducta alimentaria de debut precog
o trastorns mentals greus en aillament domiciliari.

El Sindic ha destacat la necessitat de regular el dret a la prestacié de farmacia
gratuita, amb la determinacié dels criteris i les condicions per accedir-hi, i
tenint en compte les families amb fills i en condicié econdmica precaria com
a col-lectiu d’'una vulnerabilitat especial.

A partir de I'l de gener de 2021, els infants que tenen reconeguda una
discapacitat igual o superior a 33% tenen dret a la farmacia gratuita.

A més, 'any 2018 es va aprovar la reduccié del percentatge d’aportacié de
l'usuari en la prestacié farmaceutica ambulatoria a carrec del CatSalut, amb
caracter provisional i de forma transitoria fins que no s’hagi aprovat el
reglament de la Llei 9/2017, del 27 de juny, d’universalitzaci6é de 1'assisténcia
sanitaria amb carrec a fons publics per mitja del Servei Catala de la Salut, per
a les situacions de situaci6é de vulnerabilitat social o sanitaria o de situacio
d’insuficiéncia economica.
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1. LA INVERSIO EN POLITIQUES D’INFANCIA

Des de 2014, la despesa publica en politiques d’infancia s’ha incrementat més del
40%

El pressupost executat de la Generalitat de Catalunya en politiques d’infancia
presenta una tendencia positiva des de 'any 2014. En el periode 2014-2020,

Bona part d’aquest increment s’explica per 'augment del pressupost executat del
Departament d’Educacié en aquest mateix periode, del 41,4% (1.704,3 milions
d’euros), i del pressupost executat relacionat amb l'atencié a la infancia i
l’adolescencia (fonamentalment, la Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia), del 103,4%, més del doble (188,8 milions d’euros) (vegeu el grafic
15).

Nomeés 'any 2020, en un context de pandemia, el pressupost executat en politiques
d’'infancia ha augmentat en un 8,9%, 519,7 milions d’euros.

Grafic 14. Evolucié del pressupost executat en infancia de la Generalitat de
Catalunya (2010-2020)
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Grafic 15. Evolucié de I’execuci6é pressupostaria en infancia de la Generalitat
de Catalunya (2010-2020)
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Taula 21. Evolucié de les places residencials per a infants amb discapacitat
(2010-2021)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Educacid 4.971,19 4.877,91 4.366,14 4.193,08 4.112,22 4.485,12 4.617,41 4.846,61 5.055,71 5.308,49 5.816,53
Atencid a

lainfanciai 175,5 170,07 174,99 183,6 182,48 188,4 195,9 238,62 298,86 353,41 371,24
I’adolescencia

Altres 268,2 146,78 185,4 136,84 139,97 224,04 147,79 140,54 140,79 148,12 141,94
Total 5.414,91 5.194,76 4.726,53 4.513,51 4.434,67 4.897,57 4.961,11 5.225,78 5.495,36 5.810,02 6.329,71

Font: Departament d’Economia i Hisenda

Aquesta evolucié positiva esta permetent corregir progressivament els baixos
nivells de despesa social en infancia existents a Catalunya, que han condicionat el
desenvolupament de politiques d’infancia.

Malgrat I'increment de la inversié publica, no hi ha hagut les reformes estructurals
necessaries per generar canvis significatius en els principals reptes relacionats
amb el gaudi de drets dels infants.
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2. LA MANCA DE REFORMES ESTRUCTURALS I EL MALTRACTAMENT
INSTITUCIONAL

Com s’ha posat de manifest al llarg d’aquest informe, els darrers anys s’ha
incrementat de manera rellevant la inversi6 en infancia, pero la realitat mostra
que els infants i els adolescents han de conviure massa sovint en els diferents
ambits amb situacions que poden qualificar-se com a maltractament
institucional de forma estructural.

Val a dir que es pot afirmar que el sistema en conjunt millora en alguns
aspectes de la intervencié i 'atencié als infants i adolescents. A més, el
sistema és capag de detectar algunes situacions (que, fins i tot, sén noticia
com ara quan es revelen abusos sexuals o un infant o adolescent pateix
violéncia greu) que donen lloc a investigacions, exigéncia de responsabilitat
individuals i introduccié de canvis.

Tanmateix, ens trobem amb un sistema adultocéntric que no escolta prou els
infants, amb un sistema protector amb una forta prevalenca de l'acolliment
residencial, amb un sistema educatiu que no permet trencar amb les
desigualtats i encara molt segregador, malgrat els avencos, i poc inclusiu, aixi
com un sistema heteropatriarcal que no garanteix la igualtat de génere ni
protegeix prou de les violéncies. Aquestes circumstancies posen de manifest
que continua mancant una veritable actuacié decidida per abordar canvis
estructurals que puguin revertir la situacié i que puguin posar fi a situacions
que poden qualificar-se de maltractament institucional.

El sistema protector no pot continuar caracteritzat per la prevalenca de
I’acolliment en centres, amb dimensions més o menys reduides, i naturalitzar
que hi hagi infants que passen bona part de la seva infantesa i adolesceéncia
en un centre. Catalunya normalitza l'internament quan les normes
internacionals i la comunitat cientifica i les institucions de defensa de drets
dels infants fa décades que advertim que no és la mesura més adequada.
Alhora, el sistema en conjunt acaba generant separacions de la llar pel fet de
no posar en marxa mecanismes i recursos per a l’acompanyament i el suport
familiar preventius. El sistema protector, a més, invisibilitza les especials
necessitats de les noies i la necessitat de protegir-les davant la violéncia
sexual estructural. La paradoxa es dona quan, fora del sistema protector,
infants i adolescents que necessiten entorns residencials per les seves
especials necessitats derivades de la seva discapacitat o malaltia o trastorn
tampoc no disposen d’aquests recursos.

El sistema educatiu també requereix canvis de paradigma per revertir les
situacions de segregacié per raons socioeconomiquesiperraons de discapacitat
o necessitats educatives especials. En aquest ambit, el Pacte contra la
segregacié i les mesures de desplegament adoptades i el Decret de 2017
d’educacié inclusiva sén mostres de la predisposicié a abordar aquestes
transformacions estructurals, si bé encara amb mesures i politiques
insuficients.

Finalment, la prevencié i la lluita contra la violéncia, amb mancances en la
deteccid, denuncia i recursos especialitzats amb perspectiva d’infancia i de
genere s6n una altra manifestacié greu del maltractament institucional. En
aquest informe s’ha posat emfasi en la violencia de genere que pateixen els
infants i adolescents a partir d’un sistema que no focalitza la seva intervencié
amb perspectiva de génere, que no coeduca suficientment per prevenir les
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violencies i que de vegades no protegeix quan s’han produit, com es posa de manifest
amb la doble victimitzacié de les infants i adolescents que han patit abus sexual i que estan
en el sistema protector.

En definitiva, per posar fi al maltractament institucional d’infants i adolescents no és suficient
incrementar els recursos, sin6 que cal canviar radicalment les concepcions, les estructures i els
paradigmes dels diferents sistemes per fer front a les seves necessitats en una societat cada
vegada més complexa, posant I'infant i adolescent en el centre, i per avaluar I'impacte de les
mesures adoptades.
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