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Si echamos la vista unos veinte afios atras, podemos afirmar, sin
temor a equivocarnos, que la tecnologia ha facilitado nuestra
vida en innumerables campos: smarthphones con lo que se puede
controlar nuestra agenda o mostrarnos la ruta mas adecuada para
llegar a un destino, electrodomésticos inteligentes que, ahorrando
energia, realizan sus funciones de forma precisa atendiendo a las
instrucciones del usuario, tablets y notebook que nos permiten estar
continuamente conectados... En definitiva, todos estos cambios son
fruto de una perfecta conexién entre empresas, que han sido capaces
de detectar y traducir de forma eficiente las oportunidades que el
mercado les ha brindado, y los clientes. Muchas compafias contindan
destinando ingentes cantidades de recursos para continuar con este
proceso que tiene como fin el detectar necesidades del mercado y
poner a su servicio innovaciones encargadas de satisfacerlas.

Esta situacidon, que parece describir la actuaciéon habitual del sector
de las TIC, quiebra cuando se relaciona con la discapacidad. Pero
iqué se entiende por discapacidad? La Convencion de las Naciones
Unidas por los Derechos de las Personas con Discapacidad Convencion
de las Naciones Unidas del 13 de diciembre de 2006, en su articulo
primero, entiende por persona con discapacidad: “aquella que tenga
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas”. Se caracteriza por insuficiencias
o0 excesos en el desempeio y comportamiento en una actividad
rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes, reversibles
o irreversibles y progresivos o regresivos. Esto es, cualquiera de
nosotros puede encontrarse, en cualquier momento de su vida, con
una situaciéon que se pueda incluir dentro de este concepto. Estamos,
pues, hablando de un mercado potencial muy amplio que deberia
ser objeto de conocimiento y analisis con el objetivo de detectar
qué necesidades estan pendientes de cubrir o se potenciaran en un
futuro breve y que oportunidades de mercado.

Si se considera que la organizacién empresarial debe ser, ademas de
econOmicamente rentable, socialmente eficaz, estariamos haciendo



referencia a una actividad en la que esta labor social estaria muy
presente, ya que se estarian facilitando actividades cotidianas a un
vasto numero de personas. Esto no significaria que no fuera una
actividad rentable, ya que permitiria, ademas, que los individuos
pudiesen desarrollar determinadas tareas habituales de una manera
mas efectiva y eficaz. La tecnologia JAWS, por ejemplo, ha permitido
a personas invidentes o con visién reducida, poder acceder a internet,
leer un articulo o acceder a la formacion. Y es el resultado de una
fuerte inversion en investigacion.

Ahora bien, se trata de desarrollar un planteamiento empresarial
stricto sensu, es decir, realizar un andlisis estratégico tanto externo
como interno que permita a las compafias detectar oportunidades
de negocio que se puedan acometer y que sean susceptibles de
comercializarse porque responden a una necesidad del mercado.

Si recordamos que las siglas TICs significan Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, se hace mas evidente el espectro
tan amplio al que nos estamos refiriendo. No podemos olvidar que
vivimos en una sociedad centrada cada vez mas en la informacién y
la comunicacion. Las TIC sin duda estan cambiando la sociedad, la
educacion, el trabajo, la formacién y la manera de recibir y procesar
la informacién. Palabras como: Informatica, Internet, Teletrabajo,
son ya usuales y a nadie le sorprenden Y si lo relacionamos con
las posibles limitaciones o discapacidades con las que una persona
puede encontrarse, el resultado es de infinitas combinaciones. Para
que una persona con discapacidad pueda tener acceso a todas las
posibilidades que proporciona el ordenador, es necesario que
éste esté configurado y equipado con las ayudas Técnicas (AATT),
programas y dispositivos adecuados, y adaptados en funcion de las
capacidades funcionales y de las necesidades de cada usuario.

En un momento como el actual, la integracién de todas las personas
al mundo profesional se ha convertido en una actividad prioritaria
en la que estan involucrados muchos agentes. Desde formadores,
que tratan de completar los conocimientos requeridos para la
incorporacion al mundo profesional, hasta los empleadores,
todos y cada uno estamos colaborando en un proyecto comun. En
concreto, las actividades de formacion tienen el objetivo de dotar a
los participantes en las mismas de los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para la incorporacién y el desarrollo dentro de
la actividad profesional. Dentro de este ambito, el uso de las TICs



se revela fundamental como instrumento para su realizacion. Asi,
personas con discapacidades visuales y auditivas pueden seguir el
desarrollo de una sesién gracias a la existencia de herramientas que
colaboran eficazmente en la transmision del mensaje del docente
supliendo las carencias de los participantes. También pueden
desarrollar las actividades que deban realizarse utilizando los mismos
recursos que sus compaferos, desarrollando su capacidad de trabajo
en equipo. Sin embargo, hay que destacar que, todavia, queda mucho
por hacer en este ambito. Por ejemplo, la necesidad de adaptacion
de paquetes informaticos que se utilizan en la actividad cotidiana
empresarial para que puedan ser aprendidos y utilizados por
personas que presentan ciertas limitaciones. Es necesario adecuarse a
las necesidades de los usuarios ya que su satisfaccion implicara, entre
otros activos, flexibilizar su contratacion en el mundo empresarial.

Todas estas acciones no se pueden llevar a cabo si no se puede contar
con la implicacién de aquellas empresas encargadas de desarrollar
las herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan aprovechar
al maximo las potencialidades y solventar las dificultades que
puedan presentarse. Y, sobre todo, porque no se trata de soluciones
singulares, sino de herramientas que pueden ser de ayuda para un
mercado potencial elevado.

M? Del Pilar Melara San Roman
Directora del MBA Universitario de ICADE Business School,
Universidad Pontifica Comillas de Madrid

Yolanda Garcia Sanchez
Coordinadora del MBA Universitario de ICADE Business School,
Universidad Pontifica Comillas de Madrid






Estamos viviendo un momento muy oportuno para el contenido del
presente libro y esto es asi por dos motivos que me gustaria destacar:

En primer lugar subrayar un gran cambio cultural en el ambito de la
discapacidad y la sociedad en general. Dicho cambio esta motivado
por tres importantes consideraciones:

1. Una fuerte evolucién legislativa: LISMI (Ley 13/1982), LIONDAU
(Ley 51/2003), Ley de Dependencia (Ley 39/2006) y la adaptacién
normativa a la Convencién Internacional de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad (Ley 26/2011), dando paso
a mas autonomia, mas exigencia de derechos, mayor decisién propia.

2. Imposicién de la cultura digital en todos los dmbitos del dia a
dia (administracion electrénica, redes sociales, educacidon, e-health,
banca, cajeros, compras por internet, infraestructuras y servicios
de las ciudades digitales,...) generandose oportunidades y nuevos
obstaculos.

3. Cambio de la estructura social por la baja natalidad (<1,32) y el
aumento de la esperanza de vida (proyeccién al afio 2050 > mas del
35% de la poblacion mayor de 65 afios) planteandose el gran reto
de la sostenibilidad del sistema, de la sanidad, de los servicios, de las
pensiones,... del pais.

En segundo lugar el negativo marco econémico que venimos
arrastrando desde hace unos aflos no parece que nos vaya a
abandonar en el afio 2013 tan facilmente. La previsién para el PIB
del 2013 que nuestro gobierno apunta es de una caida del -0.5%,
dato que la Comision Europea empeora cifrandolo en el -1.5%. Con
dichas previsiones de crecimiento el desempleo no mejorard y las
circunstancias generales obligaran a nuevos recortes presupuestarios.

Es en este escenario de cambio y ruptura donde las oportunidades
aparecen, donde la creatividad y el talento proponen soluciones
diferentes, donde mas que nunca la informacién adecuada puede
mostrar una senda para explorar el desarrollo de nuevos servicios y
productos que satisfagan a una amplia diversidad de consumidores.



10 | Mercado de Oportunidades de Negocio de las TIC Accesibles en Espana

Diversidad de consumidores, plenos de derechos, de necesidades
y de servicios. Nuevas estructuras sociales exigentes de una vision
renovada desde la empresa.

El presente libro se ha centrado en valorar las oportunidades
existentes en el ambito de las TIC accesibles, evaluando las opciones,
calculando su impacto econémico, indagando las areas de actuacién,
sus retos, competencia, etc. todo ello prestando una especial
atencién a la metodologia del mismo, aun sabiendo lo pionero de
esta exploracién.

Los resultados no pueden ser mas gratificantes.

En el grave marco econémico que apuntamos, este libro ofrece un
espacio para desarrollar empresa, para crear empleo, para resolver
necesidades de las personas, para crecer en un escenario que crece.

Espero que la informacién que desprende anime a empresas y
emprendedores a atender el ambito de las tecnologias accesibles que
la sociedad ya esta demandando y muy en breve sera una exigencia.

Juan Luis Quincoces Soler
Director General
Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad
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n este informe se analiza el mercado TIC accesible en Espafia,

y se establecen las diferentes oportunidades de negocio que

existen en el mismo. Entre los objetivos que se persigue esta el
facilitar la actividad de las empresas, que actualmente operan o no
en el sector TIC accesible, mediante indicaciones de cdémo entrar en
dicho mercado o de cémo lograr una mayor eficiencia y excelencia
en el mismo.

El informe se ha estructurado en tres capitulos: en primer lugar
un analisis del contexto, en segundo lugar un andlisis del mercado
desde el punto de vista de la oferta, de la demanda, y completando
la informacién del mercado con un analisis estratégico del mismo el
tercero y ultimo de los capitulos ofrece unas recomendaciones a las
empresas y Administraciones Publicas que operan en el mercado.

En el primero de los capitulos, el de los Retos Sociales del Siglo XXI,
se plantea el gran reto a tratar para el presente siglo, que sera el
Ilamado envejecimiento del envejecimiento de la poblacién, dado
que las previsiones indican que en el afio 2050, los mayores de 65
anos constituiran el 35% de la poblacién espafola, practicamente
el doble del porcentaje actual. Otro gran reto para este siglo sera el
aumento de las discapacidades, entre otros factores a causa de dicho
envejecimiento, pero que al mismo tiempo de ser un reto es una
gran oportunidad gracias a las TIC accesibles.

Tambiénserealizaunabrevedescripcién de la concienciacién colectiva
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en torno a la discapacidad, especialmente tras la aprobacion de las
Convencion de las Naciones Unidas por los Derechos de las Personas
con Discapacidad, y su trasposiciéon al ordenamiento normativo
espanol.

En cuanto al capitulo sequndo, el Analisis del Mercado TIC Accesible,
este se divide en tres partes: oferta, demanda y andlisis estratégico.

Enla parte de la Oferta, dividida a su vez en cuatro partes, se comienza
con la caracterizacion del mercado, en la que se describe el mercado
de productos y servicios TIC accesibles en Espafa, y se compara,
gracias a la norma ISO 9999 de clasificacion de productos accesibles,
el mercado nacional con el de los paises mas representativos a nivel
europeo. En este apartado también se indican las pautas para localizar
oportunidades de inversién para que las empresas puedan decidir
si internacionalizarse o por el contrario invertir en determinados
nichos de mercado a nivel nacional que todavia no estén explotados.

El apartado segundo de la oferta se describe la cadena de valor del
mercado TIC accesible y se destacan las pequefas particularidades
gue posee frente a otros mercados tradicionales. Para facilitar a las
empresas el éxito de un proyecto se ofrecen unas pautas para la
mejora de la cadena de valor.

Posteriormente se analiza el perfil de las empresas del mercado
espafnol TIC accesible, su comparativa con el entorno europeo, asi
como la posible evoluciéon que sufrird hasta alcanzar la madurez del
mercado europeo.

Como ultimo de los epigrafes de la oferta se trata la cadena accesible,
considerada como imprescindible para que todo el proceso que
conforma la adquisicion de un producto o servicio TIC accesible
pueda ser universalmente accesible para el usuario final desde el
principio hasta el fin.

En cuanto a la parte de la Demanda, se divide en cuatro epigrafes, en
el primero se define la demanda con una descripcion pormenorizada
de las partes implicadas en la demanda de tecnologia accesible.
Destacar en este sentido que entre los usuarios de TIC accesibles
ademas de las personas con discapacidad, existen otros perfiles como
las personas mayores e incluso podria ser el publico en general.



Posteriormente, y gracias a las opiniones recogidas durante las
entrevistas realizadas en el trabajo de campo, se enumeran dieciocho
diferentes necesidades a cubrir gracias a las TIC accesibles para que
las personas con discapacidad puedan sentirse plenamente realizadas
como personas y ciudadanos.

El tercer epigrafe dentro de la demanda es la cuantificacion del gasto,
en la que a través del planteamiento de dos supuestos diferentes, se
da una cifra aproximada del gasto total en TIC accesibles que realizan
los hogares espafioles.

A continuacién, y como cierre de la parte de la demanda se analizan
las oportunidades de negocios en normativa y planes estratégicos,
es decir, se ofrece a las empresas del sector ideas sobre nuevas
oportunidades de negocio, que pueden explotar puesto que son
de obligado cumplimiento por los poderes publicos y las empresas
privadas.

Como ultimo apartado del analisis del mercado y una vez analizada
la oferta y la demanda, se realiza la evaluacion estratégica. Esta
consiste en efectuar diferentes andlisis a alto nivel, en concreto un
andlisis PEST (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico), uno DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y un analisis
LRDP (Limitaciones, Riesgos, Desafios y Potencialidades). Con estos
analisis las empresas pueden adquirir un conocimiento global del
mercado, asi como los pro y los contras del mismo.

Finalmente, el ultimo de los capitulos estd dedicado a ofrecer
Recomendaciones a las empresas del sector y a las Administraciones
Publicas. Estas recomendaciones pretenden servir de guia de
actuacion para facilitar el desarrollo de estrategias de negocio
6ptimas que permitan abordar el mercado TIC accesible y que sirvan
de base para actuaciones que fomenten la expansién del mercado
TIC accesible en Espaia.
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I his report provides an analysis of the accessible ICT market in
Spain and details of the various business opportunities it offers.

One of the objectives pursued is to facilitate the business activities
of both those companies currently operating in the accessible ICT
market and those which do not, by offering information on how best
to enter this market or to achieve greater efficiency and excellence
therein.

The report is divided into three sections: the first section provides
an analysis of the context; the second section presents a market
analysis, based on the market offering and demand, and completes
the market information with a strategic analysis; the third and last
section provides a series of recommendations for those companies
and public authorities operating in this market.

In the first section, entitled “Social Challenges in the 21st Century”,
the enormous challenge to be for tackled in this century posed by
the so-called aging population is discussed in view of predictions
indicating that in 2050 35% of the Spanish population will be over 65
years of age, almost double the current rate. Similarly, the increase in
disabilities, due, among other factors, to the aforementioned aging,
will pose another important challenge, which, although significant,
will also offer great opportunities thanks to accessible ICTs.

A brief description is also provided of the collective awareness
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of disability, particularly following the ratification of the United
Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its
transposition into Spanish legislation.

The second section, entitled “Analysis of the Accessible ICT Market”,
is divided into three subsections: offering, demand and strategic
analysis.

This section on the Offering is structured in four parts beginning with
the characterisation of the market, which contains a description of
the accessible ICT product and services market in Spain and compares,
thanks to the classification of accessible products provided in the
ISO 9999 standard, the Spanish market with the most representative
countries at European level.

This subsection also sets out guidelines to identify investment
opportunities to help companies decide whether to invest abroad or,
on the contrary, invest in certain yet-to-be exploited market niches
at domestic level.

The second part of the subsection on the offering provides a
description of the accessible ICT market’s value chain and highlights
its specific characteristics in comparison with other more traditional
markets. In an attempt to facilitate successful participation in projects
by Spanish companies a series of guidelines are provided in order to
enhance the value chain.

Subsequently, an analysis is provided of the profile of the companies
in the Spanish accessible ICT market, its positioning in terms of the
European environment and its foreseeable evolution until it achieves
the level of maturity observed in the European market.

The final part of this subsection looks at the accessibility supply-
chain, which is considered to be essential to ensure that the entire
process involved in the acquisition of an accessible ICT product or
service is freely available to all end users.

The Demand subsection is also divided into four parts, the first of
which defines the demand, offering a detailed description of the
agents involved in the accessible technology demand. It should be
noted that the use of accessible ICTs is not limited to those with



disabilities, but also includes other user profiles, such as the elderly
and even the general public.

Subsequently, thanks to the opinions expressed in the course of the
interviews performed as part of the fieldwork, 18 different needs
that should be fulfilled by accessible ICTs for those with disabilities
to feel that they participate fully as individuals and citizens.

The third part of the subsection on demand focuses on quantifying
the expense. As a result of applying an approach based on two
different assumptions, this part offers an estimate of the total
expense incurred in accessible ICT by Spanish household.

The subsection on demand is then brought to a close with an analysis
of the business opportunities provided by regulations and strategic
plans. More specifically, companies in this sector are provided with a
range of ideas for new business opportunities open to exploitation
given that the related regulations are mandatorily applicable by
public authorities and private companies alike.

Following the analysis of the offering and the demand, the final
section of this market analysis provides a strategic assessment, which
involves performing various high-level analysis methods, in particular,
a PEST analysis (Political, Economic, Social and Technological), a
SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) and
a CRCP analysis (Constraints, Risks, Challenges and Potential). These
analyses enable companies to gain a global understanding of the
market as a whole in addition to its pros and cons.

Lastly, the final section focuses on providing Recommendations
for companies in this sector and public authorities. These
recommendations seek to provide guidelines for action in an attempt
to promote the development of optimal business strategies within
the context of the accessible ICT market, and to serve as a base for
actions taken to encourage the growth of the accessible ICT market
in Spain.
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[ Capitulo 1. LOS RETOS SOCIALES DEL SIGLO XXI

1. LOS RETOS SOCIALES DEL
SIGLO XXI

1.1. CONTEXTO, EVOLUCION Y PRINCIPALES MAGNITUDES DE
LA DISCAPACIDAD
Evolucion Histérica del Concepto de Discapacidad

Se estima que a nivel mundial mas de mil millones de personas viven
con algun tipo de discapacidad’, lo que equivale aproximadamente
al 10-15% de la poblacién mundial?.

'Fuente: Estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud; 2011
2Fuente: “Estado de la poblacion mundial 2011”, Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA).

” . Poblacion con algun
Pobracién mundial oblacion con algu

7.000.000.000 tipo de discapacidad

1.050.000.000
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El concepto de discapacidad y su visibilidad tanto a nivel politico
como a nivel social ha ido evolucionando en las ultimas décadas.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), publicada en 1980, una discapacidad es “toda restriccion o
ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal
para un ser humano”. Posteriormente, se estima oportuno realizar
una nueva Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), que fue publicada en 2001, y en la
cual la discapacidad aparece como término “amplio” en el que se
incluyen conceptos tales como: déficits, limitaciones en la actividad
y restricciones en la participaciéon. En esta nueva clasificacién, se
incluyen los aspectos negativos de la interaccién del individuo
(con una condicién de salud) y sus factores contextuales (factores
ambientales y personales).

Sin embargo, a pesar de la evolucién sobre el concepto, contexto,
entendimiento y concienciacién de la sociedad en general, la
discapacidad continuaba a finales del siglo XXy principios del siglo
XXI como una condicién o funcién que se consideraba deteriorada
respecto a la situacién “normal”, y las personas con discapacidades
eran consideradas como “enfermos” que podian recuperarse
mediante el apoyo de ciertas tecnologias y/o actividades sociales?.

Un gran avance se produjo el 13 de diciembre de 2006, dia en el
que la Convencién de las Naciones Unidas por los Derechos de las
Personas con Discapacidad (en adelante, Convencién de las Naciones
Unidas) define en su articulo primero que se entiende por persona
con discapacidad “aquella que tenga deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas”.

3 Fuente: “Investigacion sobre las tecnologias de la sociedad de la informacion para
todos”, CENTAC; 2011.



LOS RETOS SOCIALES DEL SIGLO XXl

& Firmadoy & Firmado pero . Nifirmado ni
ratificado no ratificado ratificado

Fig. 1.- Mapa mundial de paises firmantes de la Convencion ONU
Discapacidad. Fuente: “Wikipedia”

En esta Convencién, se recogen los derechos de las personas con
discapacidad, asi como las obligaciones de los Estados firmantes de
promover, proteger y asegurar tales derechos. Concretamente, en el
articulo 4.1.h) se recoge el compromiso de proporcionar informacién
accesible para las personas con discapacidad sobre diferentes ayudas
y tecnologias de apoyo, incluyendo las nuevas tecnologias asi como
otras formas de asistencia y servicios de apoyo.

De este modo se superaba definitivamente la perspectiva historica
asistencial de la discapacidad, para abordar una perspectiva
basada en las personas discapacitadas como titulares de derechos,
estableciéndose que sus demandas y necesidades deben ser cubiertas
de forma que puedan alcanzar la igualdad de oportunidades con
respecto al conjunto de los ciudadanos.

Igualmente, han sido numerosos los esfuerzos realizados desde
la Unién Europea para combatir la discriminacion por motivos
de discapacidad. Concretamente, el articulo 10 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea, establece que «en la definicion
e implementacién de sus politicas y actividades, la Union debe
tener como objetivo combatir la discriminacion basada en motivos
sexuales, raciales, de origen étnico, religion o credo, discapacidad,
edad u orientacion sexual».
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En el ano 2008, la Comisién Europea adopté la Comunicacion
“Hacia una Sociedad de la Informacion Accesible”, donde propone
una serie de sugerencias para mejorar la accesibilidad web, y la
accesibilidad en general. El objetivo de esta comunicacion era que,
con la generacion de los nuevos productos y servicios informaticos,
no se excluyese de los mismos a aquellas personas con discapacidad,
sino que se reforzara un enfoque comun en materia de accesibilidad
electrénica y accesibilidad web.

Asimismo entre estas actuaciones por parte de la Unién Europea,
destaca la ratificacion de la Convencién de las Naciones Unidas que se
produjo mediante la Decision del Consejo de la Union Europea de 23
de diciembre de 2010 por la que la Unién, a partir de este momento,
hacia aplicable las determinaciones establecidas en defensa de las
personas con discapacidad por la Convenciéon a todos sus Estados
Miembros.

Si nos centramos en el contexto espanol, existe numerosa normativa
de apoyo a las personas con discapacidad, entre las que destacan la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI), y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (LIONDAU), que supusieron grandes
avances del colectivo de las personas con discapacidad.

Posteriormente, en el aino 2006, se aprueba la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia (Ley de Dependencia)
cuyo objetivo es el de regular las condiciones basicas que garanticen
la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la
promociéon de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia.

Sinembargo, unode los hitos masimportantesllegé traslaaprobacién
en el Consejo de Ministros del 30 de marzo de 2010, del Informe sobre
las medidas necesarias para la adaptacion de la legislacion espaiiola
a la Convencién de la ONU sobre los derechos de las personas con
discapacidad y se encomendé a diversos departamentos ministeriales
que, en el ambito de sus competencias, impulsasen las reformas
comprometidas en la Convencién.

Poco tiempo después, dicho informe vio cumplido su objetivo con la
aprobacién de la nueva Ley 26/2011, de 1 de agosto, “de adaptacion
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normativa a la Convencién Internacional Derechos Personas con
Discapacidad”, que profundiza en el modelo social de la discapacidad,
cuyo precedente inmediato seria la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
“de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad”, y da un decidido
impulso reformador en el sentido de salvaguardar los derechos de
tales personas con el objetivo de favorecer la toma de decisiones en
todos los aspectos de su vida, tanto personal como colectiva, avanzar
hacia la autonomia personal desinstitucionalizada y garantizar la
no discriminacién en una sociedad plenamente inclusiva. De este
modo, se adecua la regulacién en materia de discapacidad a las
directrices marcadas por la Convencién, recogiéndose las pertinentes
adaptaciones en su articulado.

En definitiva, la adecuacién e incorporacion de las disposiciones de
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad se produjo por dos vias distintas: por un lado a través
de los Estados firmantes de la Convencién de la ONU y ademas a
través de los Estados Miembros de la Unién Europea (algunos de los
cuales ya eran firmantes de la Convencién).

Todo ello ha contribuido a la creacién de un marco comun a nivel
internacional en el que definir, planificar e implementar nuevos
programas y proyectos dirigidos a un colectivo cada vez mas amplio.
Este colectivo se amplia tanto por la nueva concepcion del mismo
como por la evolucion de las piramides de poblacion, sobre todo
la de los paises desarrollados en donde la esperanza de vida es
mayor a la del resto de paises, incrementandose en estos paises las
discapacidades asociadas a la edad.

Este nuevo marco normativo, facilita el entendimiento normativo
y estadistico para todos los agentes involucrados en este sector
lo que supone la eliminacién de una barrera histérica sobre la
heterogeneidad de conceptos y definiciones sobre la tematica.
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Tal y como se ha remarcado al principio del documento, segun datos
de la OMS, se calcula que entre el 10%-15% de la poblacion mundial
sufre algun tipo de discapacidad.

En la Unién Europea?, se estima que mas de 80 millones de personas,
en torno al 16% del total de la poblacién en la edad de 16 a 54
anos, sufre algun tipo de discapacidad; no obstante, se estima que
el dato real puede ser de entre 84 y 107 millones de europeos con
discapacidad. Esta gran diferencia de 23 millones en la estimacion se
debe a la amplitud de la concepcion del término discapacidad que
existe en cada pais, y que, por lo tanto, abarca un mayor o menor
numero de personas.

En lorelativo a Espafa, los ultimos datos disponibles pertenecientes a
la “Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008" realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) exponen que el numero total de personas residentes en
hogares espafoles que declaran tener alguna discapacidad asciende
a 3.847.900 personas.

Sin embargo, esta cifra no es una cifra estatica, sino que esta en
continuo crecimiento, entre otras razones por el envejecimiento de
la poblacién y el incremento global de los problemas crénicos.

Estos porcentajesde entornoal 10% o al 15% de la poblacién total que
sufre algun tipo de discapacidad varian segun la edad de la persona,
siendo directamente proporcional segun se vaya envejeciendo como
muestra la figura 3.

En cuanto al envejecimiento de la poblaciéon a nivel europeo, las
previsiones destacan un claro envejecimiento de la poblacién y, por
lo tanto, unas mayores cifras absolutas de personas que sufrirdn
algun tipo de discapacidad y consecuentemente necesitaran algun
tipo de asistencia.

Dado que el envejecimiento de la poblaciéon es un factor determinante
para el aumento de las cifras de personas con discapacidad, puesto
que el colectivo de, trataremos al envejecimiento con un apartado
propio para proceder a su andlisis.

4 Fuente: "Oficina Europea de Estadisticas (Eurostat); 2005"
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Segun la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el envejecimiento se define como: “El deterioro de las funciones
progresivo y generalizado, que produce una pérdida de respuesta”.
La OMS distingue entre envejecimiento en si y el proceso de
envejecimiento; el primero es descrito como un proceso normal que
representa los cambios biolégicos universales que se producen con la
edad y que no estan afectados por la influencia de enfermedades o
del entorno y, por tanto, no tienen porque conllevar consecuencias
clinicas adversas; diferencidndolo del proceso del envejecimiento que
se encuentra muy influenciado por otros factores del entorno, como
el estilo de vida y las propias enfermedades. Ademas, la propia OMS
ha introducido el concepto de envejecimiento activo, definiéndolo
como: “El proceso de hacerse mayor sin envejecer mediante el
desarrollo continuado de actividades fisicas, sociales y espirituales a
lo largo de toda la vida”.

Como se ha comentado en el capitulo anterior, a lo largo de la historia
reciente ha cambiado considerablemente la visiéon de la sociedad
respecto a las personas con discapacidad y con respecto a las personas
mayores en particular. Por supuesto, los organismos politicos no han
quedado ajenos a este cambio evolutivo en la concepcion social de
las personas mayores, elaborando informes, leyes, llevando a cabo
diversas acciones o resoluciones que se muestran en la figura 4 en el
caso particular del envejecimiento.

No obstante, es un asunto de primera actualidad dado que cada
vez la sociedad reclama de forma mas unanime nuevas medidas de
apoyo al colectivo de las personas mayores que, con toda seguridad,
se transformara en nuevos retos a nivel internacional.
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Fig. 4.- Evolucion histdrica normativa sobre el envejecimiento. Fuente: Elaboracion
propia

Previsiones al Envejecimiento de la Poblacion: Comparativa
Europa vs. Espana

La mejora de la calidad de vida, asi como los avances médicos
disponibles hoy en dia han provocado que la esperanza de vida
humana aumente de una forma considerable, existiendo estudios
recientes que aseguran la facilidad con la que los nacidos en nuestros
dias podrian alcanzar los 120 o incluso 130 afios®.

Este fendbmeno de progresivo envejecimiento de la poblacién ya
es visible en la actualidad, siendo Espaia uno de los casos en los
que dicho proceso se encuentra especialmente acelerado, ya que
en el transcurso de los ultimos 30 afos se ha duplicado el numero
de personas mayores de 65 afos alcanzando la cifra de mas de
8 millones de personas, equivaliendo al 17,15 % del total de la
poblaciéon en Espana®. A este envejecimiento de la poblacién y una

> Fuente: Articulo “Vivre 130 ans, I'incroyable révolution de la science”, Le Figaro;
2011.
6 Fuente: “Instituto Nacional de Estadistica (INE); 2012"
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mayor esperanza de vida, se suma la baja natalidad que sufre Espaia
desde los afios 70, habiéndose reducido el promedio de hijos por
mujer fértil un tercio desde entonces hasta alcanzar la cifra actual de
1,32 hijos’ por mujer.

Del mismo modo las proyecciones al futuro no indican que se vaya a
invertir la tendencia actual al envejecimiento de la poblacién. Segun
proyecciones propias del INE para el afio 2050, los mayores de 65
anos constituiran practicamente el 35% de la poblacién en Espafia,
de los cuales los octogenarios formaran aproximadamente un tercio
de los mismos.

Espafa
100%
80%
2
g 60%
g m Edad >65
5 40%
& Edad 15-64
20% Edad 0-14
0%

1950 1962 1975 1982 2000 2012 2025 2032 2050
Aio
Fig. 5.- Previsiones demogréficas en Espana. Fuente: “Instituto
Nacional de Estadistica”

En cuanto a la comparativa en nuestro entorno europeo, la realidad
es parecida: cada vez es mas numeroso el rango de personas mayores
en las sociedades avanzadas. En un estudio de la Oficina Europea de
Estadisticas (Eurostat) en el afio 2004 se calculd la evolucién de la
poblacién adulta desde 1950 hasta previsiblemente 2050, siendo la
cifra evolutiva del 10% al 30% previsible para 2050.

7 Fuente: “Movimiento Natural de la Poblaciéon” Instituto Nacional de Estadistica
(INE); 2011"
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Fig. 6.- Prevision demografica UE 25. Fuente: “Oficina Europea de
Estadisticas”

Destacar que en la comparacién de las previsiones del envejecimiento
espafol con respecto al envejecimiento europeo, se demuestra que
en el caso espanol la natalidad se reducira en mayor nivel, y ademas
se puede apreciar el aumento del porcentaje de la poblacion mayor
de 65 afios de forma mas pronunciada que en la Unién Europea en
su conjunto.
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Fig. 7.- Elaboracidon propia a través de los datos del INE (2012) y
Eurostat (2004)
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La palabra conciencia proviene del latin “conscientia”, que significa
“con conocimiento”. Se trata del acto psiquico que permite a una
persona percibirse a si misma en el mundo, es decir, la conciencia es
el conocimiento reflexivo de las cosas. En este sentido, la psicologia
sefiala que la conciencia es el estado cognitivo a través del cual un
sujeto puede interactuar con los estimulos externos que forman la
realidad y, a partir de esa interaccién, interpretarlos.

La conciencia social, por su parte, puede definirse como el
conocimiento que una persona tiene sobre el estado de los demas
integrantes de su comunidad. El individuo con conciencia social
es, justamente, consciente de cémo el entorno puede favorecer o
perjudicar el desarrollo de las personas. La conciencia social supone
que el hombre entiende las necesidades del préjimo y pretende
cooperar a través de distintos mecanismos sociales para que todas
las personas puedan desarrollarse de forma pwlena en la sociedad.

La contextualizacion y evolucion del concepto de discapacidad se
explica a raiz del aumento de la conciencia social de los ciudadanos
en las ultimas décadas. Esta evolucion ha sido plasmada tanto en las
iniciativas normativas a nivel mundial como en las politicas nacionales
relacionadas con el reconocimiento, desarrollo e impulso de
iniciativas legislativas relacionadas con la discapacidad, accesibilidad,
autonomia personal y dependencia; exigencias nacidas no sélo de
la propia demanda de los propios ciudadanos con discapacidad,
sino del conjunto de ciudadanos que reconocen los derechos y las
necesidades de las personas con discapacidad, o lo que es lo mismo,
un aumento en la conciencia social.

En la ultima década, se han llevado a cabo importantes avances
normativos y legislativos partiendo de una declaracién de principios
fundamentales consensuados a nivel internacional por la mayoria
de los paises que conforman las Naciones Unidas. El principal hito
fue la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, ya que se trata del primer instrumento amplio de
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derechos humanos del siglo XXl y la primera convencion de derechos
humanos que se abre a la firma de las organizaciones regionales de
integraciond.

No obstante, si bien existe numerosa normativa de apoyo a la
autonomia de las personas con discapacidad, es todavia necesaria
una mayor concienciacion social e individual.

Destacar que el uso de tecnologias TIC accesibles contribuye a que las
personas con discapacidad puedan contar con una mayor autonomia
en su vida diaria, ello se pone de manifiesto en la encuesta realizada
a 60 organizaciones de la discapacidad en el Informe “Investigacion
sobre las tecnologias de la sociedad de la informacién para todos”,
de CENTAC, 2011.

Igualmente es destacable el gran mercado potencial que estara
formado por las personas mayores, con notable importancia en el
caso espanol, puesto que el aumento de este colectivo serd mas
pronunciado que en el resto de Europa.

Ademas hay que tener en cuenta aquellas discapacidades que pueden
producirse de manera temporal a lo largo de la vida de una persona
y que hacen se necesiten productosy servicios que ayuden a mejorar
la autonomia y calidad de vida durante ese periodo.

Como puede verse en el siguiente grafico-resumen de esta primera
parte contextual, al evolucionar los factores del entorno, se crea una
nueva oportunidad de negocio para el sector empresarial:

8 Fuente: “Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”, Naciones
Unidas
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Fig. 8.- Grafico resumen. Fuente: Elaboracion propia



ANALISIS DEL MERCADO TIC ACCESIBLE

De acuerdo con la definicién del estandar I1ISO 9999 relativo a los
“Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion
y terminologia”?, las ayudas técnicas o productos de apoyo son los
productos cuya funcion es la de permitir o facilitar la realizacion de
determinadas acciones, como la locomocion, la higiene personal,
trabajar o realizar actividades deportivas y de recreacién, de tal
manera que sin su uso, estas tareas serian imposibles o muy dificiles
de realizar para un individuo en una situacién determinada.

Bajo esta definicion, se analizaran la oferta de productos y servicios
TIC accesibles existentes en el mercado espafiol y su evoluciéon, asi
como su comparativa con el entorno europeo.

Concretamente se estudiaran los siguientes aspectos de la oferta:

® http://www.iso.org/iso/home.html

37



38

Mercado de Oportunidades de Negocio de las TIC Accesibles en Espafia

e Competencia por cada una de las clases o categorias de
productos y servicios TIC accesibles.

* Grado de diversificacion o especializacion de las
empresas.

¢ Nichos de mercado, tanto dentro como fuera de
Espaina, no cubiertos por las empresas en el mercado
actual, asi como segmentos del mercado saturados.

A la hora de analizar los datos obtenidos, es de vital importancia que
se puedan comparar con parametros comunes; del mismo modo, es
fundamental la existenciade unaestandarizacién anivelinternacional
de conceptos en el proceso de fabricacién y comercializacién de los
productos TIC accesibles para permitir una normalizacién de todos
los productos.

De cara a homogeneizar los criterios de valoracién, se puede acudir
a tres sistemas de clasificacion para llevar a cabo el andlisis de los
productos ofertados por el mercado de las TIC accesibles:

1. Segun la discapacidad a solventar.

2. Segun el proceso de puesta a disposicion del producto o servicio
de asistencia a la persona con discapacidad.

3. Segun la tecnologia sobre la cual se basa un producto o servicio
de ayuda a la discapacidad.

De las tres clasificaciones, la estructura con mayores posibilidades de
continuidady, por lo tanto, de reconocimiento por parte del mercado,
es la basada en la discapacidad a solventar. Esta clasificacién es la
que utiliza la Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO),
en ingles, International Organization for Standardization, siendo
conocida, aceptada, entendida y utilizada internacionalmente.
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En cuanto al sistema de clasificacién segun el proceso de puesta a
disposicién de los productos o servicios es poco apropiado debido a
la falta de homogeneidad entre los diferentes paises de la UE, motivo
por el cual, no se considera como la alternativa de clasificacion mas
adecuada.

Con respecto a la clasificacién que atiende a criterios tecnoldgicos,
la principal problematica a la que nos enfrentamos, es la celeridad
evolutiva del sector TIC, por lo que cualquier clasificaciéon, basada
en esta metodologia, se podria quedar obsoleta en un corto espacio
de tiempo teniendo que redefinir las agrupaciones periédicamente,
en funciéon de que surjan nuevos desarrollos tecnolégicos. Esto
no sucederia en el caso del sistema de clasificacion basado en
la discapacidad a solventar ya que, por ejemplo, una persona
ciega siempre necesitard soluciones relacionadas con la lectura,
independientemente de la tecnologia que se aplique. En este
sentido, el estudio “Suministro de Tecnologia Accesible en los Paises
Nérdicos”' afirma que la utilizacién del sistema de clasificacién ISO
para dispositivos de accesibilidad, en el suministro de informaciéon y
acceso a las comunicaciones, facilita la comparacion de la prestaciéon
de TIC accesibles de forma global.

Como se ha comentado anteriormente, es la norma I1SO 9999 la que
establece una clasificaciéon de productos de apoyo para personas con
discapacidad. Asi, se incluye en esta clasificacion los productos de
apoyo, tanto los utilizados por la propia persona con discapacidad,
como aquellos en los que se requiera la asistencia de otra persona
para su funcionamiento.

La normativa ISO 9999 asigna a cada producto de apoyo una categoria
dependiendo de la siguiente estructura jerarquica:

0 “Provision of Assistive Technology in the Nordic Countries” Swedish Handicap
Institutein (2004)
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Clases: se trata de la primera division dentro de
la propia norma ISO, y por lo tanto la mas
genérica. Describe el entorno en el cual se
va a usar el producto de apoyo. Por
ejemplo: “productos de apoyo para la
comunicacion y la informacién”;
“mobiliario y adaptaciones para viviendas
y otros inmuebles”; etc.

Subclases: dividen las clases en diferentes
subclases, aproximandose mas al
producto final, clasificindose segun el
tipo de necesidad que se cubre. Sirva de
ejemplo: “productos de apoyo para
alarma, indicacién y sefalizacion”;
“productos de apoyo para la lectura”;
etc.

Divisiones: realiza la altima especificacion posible
previa al propio producto. Por ejemplo:
“pasa-paginas”; “"atriles para libros y
sujeta-libros”; etc.

Cada elemento lleva asociado un cédigo numérico: es decir, los “atriles
para libros y sujeta-libros” se identifica mediante el c6digo 22.30.15,
donde los dos primeros digitos indican la clase 22 “productos de
apoyo para la comunicacién y la informacion”, los siguientes digitos
muestran la subclase 22.30 “Productos de apoyo para la lectura “ y
los dos ultimos digitos indican la division especifica.

La normativa que recoge una detallada y completa clasificacion de
los productos de apoyo, es actualizada segun se van produciendo
revisiones. La Ultima revision es la 1ISO 9999:2012, con fecha de edicion
del 29 de febrero de 2012. En cuanto a la versiéon anterior, que ha
sido derogada, la ISO 9999:2007, la ultima modificacion supuso
la sustitucion de la terminologia de “ayudas técnicas” por la de
“productos de apoyo”, asi como la nueva ubicacién de la categoria
21 en la actual 22.

La norma ISO 9999:2012, en esta categoria 22, incluye y define
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los productos de apoyo para la comunicaciéon e informacién, o
los también Illamados productos TIC accesibles, como aquellos
dispositivos de ayuda a las personas para recibir, enviar, producir y/o
procesar informacion en diferentes formatos.

A pesar de la légica que presenta el sistema de clasificacién ISO,
la utilizacion de la ISO 9999:2012 por la industria europea no es
generalizada. El estudio “Analisis y federacionismo europeo en el
sector TIC accesible”' revela que, a partir de las entrevistas que se
realizaron a la industria en el andlisis de campo, se observé que
el sistema ISO, si bien esta siendo utilizado por las empresas del
sector, no esta totalmente implantado. Igualmente se recogié que,
en las empresas con mas experiencia con el estandar, el uso de las
certificaciones ISO atendia a razones tan pragmaticas como que el
sistema publico dictamina la presentacién de los productos bajo el
sistema ISO, o que las certificaciones ISO dan una gran seguridad a
una empresa a la hora de contratar o ser contratada.

En conclusién, aun produciéndose actualizaciones de los codigos de
forma periédica (aproximadamente cada 5 afos, en todo caso menor
a otros métodos de clasificacidn), este sistema se muestra como el
mas efectivo a la hora de manejar una taxonomia comun en el sector
de las TIC accesibles a nivel internacional.

El estandar 1SO 9999:2012 se divide en once clases de las cuales de
cara al presente estudio, nos interesa la numero 22 relativa a los
“productos de apoyo para la comunicacién y la informacién” que
la propia norma define como aquellos dispositivos de ayuda a las
personas para recibir, enviar, producir y/o procesar informaciéon en
diferentes formatos.

" “Analysing and federating the European assistive technology ICT industry”.
Comisién Europea (2009)
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SO 9999:2012

mad 04 Productos de apoyo para tratamiento médico personalizado

05 Productos de apoyo para el entrenamiento/ aprendizaje de capacidades [

06 Ortesis y prétesis

09 Productos de apoyo para el cuidado y la proteccién personal

==l 12 Productos de apoyo para la movilidad personal

==l 15 Productos de apoyo para actividades domésticas

==d 18 Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros inmuebles ]

22 PRODUCTOS DE APOYO PARA LA COMUNICACION Y LA
INFORMACION

-

sad 24 Productos de apoyo para la manipulacién de objetos y dispositivos q

== 27 Productos de apoyo para mejorar el ambiente, herramientasy maquinas [

== 30 Productos de apoyo para el esparcimiento 1

Fig. 9.- Clases ISO 9999:2012

Como ya se ha indicado con anterioridad, la clase 22 de productos de
apoyo para la comunicacién y la informacién, las denominadas TIC
accesibles, se desglosa en trece subclases que se muestran en la tabla
a continuacion.
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22 Productos de apoyo para la comunicacion y la informacién

ISO 22.03 Productos de apoyo para ver

1ISO 22.06 Productos de apoyo para la audicion

1ISO 22.12 Productos de apoyo para dibujo y escritura manuales

1ISO 22.18 Productos de apoyo para el manejo de informacién audiovisual y video
1ISO 22.24 Productos de apoyo para telefonear (y para la mensajeria telematica)
1ISO 22.30 Productos de apoyo para la lectura

1ISO 22.36 Dispositivos de entrada para ordenadores

ISO 22.39 Dispositivos de salida para ordenadores

Fig. 10.- Subclases de la ISO 22 de productos de apoyo para la
comunicacion y la informacion

Gracias a esta clasificacion, se pueden situar de una forma mas
especifica los productos TIC accesibles que ofrecen las empresas
que actualmente operan en el sector y, de este modo, conseguir
valiosa informacién, como puede ser el descubrir los nichos de
mercado que aun no estdn explotados, tanto dentro como fuera
de Espaia, aquellas clases o categorias de productos que ya tienen
una saturacion de empresas, cual es el grado de diversificaciéon que
ofrecen las empresas, identificar posibles oportunidades de negocio
a nivel europeo, etc.
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';:’&ﬂi:ﬁ;‘;"::;:f%.z"..,ic:;'.;z:_'a‘e‘°°“eg°"“°e En primer Iygar, para definir el
mercado es imprescindible conocer

» Grado de diersficadon o especializacion e s el nimero de em presas por cada
una de las clases o categorias de

* Nichos de mercado, tanto dentro como fuera de
e productos para establecer el grado

de competencia entre las mismas. Con
ese fin, se analiza qué cantidad de empresas de la muestra ofrecen
cada tipo de producto en cada una de las subdivisiones de la clase 22
de la 1SO 9999:2012.

En este sentido, y en base a la informacién extraida del estudio
“Mercado Interior para TIC accesibles”,'® se ha analizado una muestra
total de 945 empresas dedicadas al sector de los productos de apoyo
a la comunicaciéon y a la informacién de los siguientes paises':
Alemania (DE"), Dinamarca (DK), Espaia (ES), Francia (FR), Italia (IT),
Holanda (NL), Suecia (SE), y Reino Unido (UK).

La tabla adjunta muestra todas las subcategorias de clasificaciones
ISO, asi como el nimero de empresas en cada pais que cuentan con
productos en dichas categorias.

De esta forma, se puede apreciar cuales son las subclases de las
tecnologias TIC accesibles que se encuentran mas explotadas, en
las que existe un mercado libre, en cuales pocas empresas son las
que gestionan el mercado, creando oligopolios, o en cuales se crean
monopolios.

2 Para llevar a cabo la comparativa con el entorno europeo, se utilizan los datos de
“The Internal Market for Assitive ICT;, Deloitte” (2011), recogidos en el afio 2010,
puesto que, en la actualidad, no existen datos suficientemente veraces a nivel
europeo y llevar a cabo la comparacién del entorno europeo del afio 2010 con el
panorama actual en Espafa del ailo 2012 aportaria unas conclusiones no del todo
acertadas. Del mismo modo, se entiende que estas conclusiones obtenidas de la
comparacién de datos anteriores son extrapolables a la situaciéon actual, puesto
que la evolucién del entorno europeo en otros mercados es practicamente idéntica.
Asimismo, también se realiza un analisis del mercado espafiol con los Gltimos datos.
13 "The Internal Market for Assitive ICT; Deloitte; (2011)"

4 Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de “The Internal Market for
Assitive ICT; Deloitte; (2011)” “The Internal Market for Assitive ICT; Deloitte; (2011)"
1> Codificacion de paises segun la norma I1SO 3166
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» D

ISO 22.03 |[Productos de apoyo para ver 17| 10| 8| 24| 27 7| 10| 23

I1SO 22.06 |Productos de apoyo para la audicion 3 2l O 0 0 0 2 9

ISO 22.09 |Productos de apoyo para la produccion verb| 0 of 1 2 2 0 4 0

1SO 22.12 Productos de apoyo para dibujo y escritura 12 al 3l 19 13 ol 12 2
manuales

I1SO 22.15 |Productos de apoyo para calculo 1 2 1 6 2 0 0 0

1SO 22.18 !’roducto.s’de apoyo para ellmanejo de 12 sl 16 9 3 0 3 6
informaciéon audiovisual y video

1SO 22.21 Productos de apoyo para la comunicacién 121 1l 211 a3 27 al 15| 2
cara a cara

150 22.24 | roductos de apoyo para telefonear (y 38| 30| 35| 20| 15| 15| 16| 74
para la mensajeria telematica)

150 22.27 |Productos de apoyo para alarma, s| 6 33| 3 7| of 2 nm
indicacién y seializacion

I1SO 22.30 |Productos de apoyo para la lectura 18| 15| 6| 15| 15 7 3 0

ISO 22.33 |Ordenadores y terminales 4 6| 2 6 8 7 2 0

I1SO 22.36 |Dispositivos de entrada para ordenadores 83| 35| 39| 87| 71| 13| 21| 18

I1SO 22.39 |Dispositivos de salida para ordenadores 35| 15| 4| 21| 37 5/ 1 8
Compaiiias distribuidas seguin subclase ISO | 240| 144|169 | 264| 227| 58| 101 173

Fig. 11.- Numero de empresas por categoria ISO (una misma empresa puede estar
en varias categorias). Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de “The
Internal Market for Assistive ICT: Deloitte” (2011)

En segundo lugar, el grado de
especializacion de las empresas del
B.G,adodedivemdmespecia.izadénde,as sector es un dato de vital importancia

e para el andlisis del mercado. La

e e, metodologia  empleada para la

e s dihaeRse=® " obtencién de estos datos ha consistido
en comprobar en cuantos grupos ISO dentro de la categoria 22
de productos de apoyo para la comunicacién y la informacién, se
encuentran la variedad de productos que fabrican y comercializan
las empresas.

* Competencia por cada una de las clases o categorias de
productos y servicios TIC accesibles.

Esta comparacion de resultados con el entorno europeo, confiere
una idea global sobre la especializacion de las empresas del sector.
Del mismo modo, el grado de especializaciéon de las empresas, como
regla general aunque sin una certeza absoluta, puede ser indicador
del tamafo de las empresas, dado que comunmente las PYMES y
microempresas se constituyen como empresas de nicho, con un alto
grado de especializacion que les permite actuar sobre un segmento
de mercado muy definido, o dicho de otro modo, sobre un solo grupo
de productos. Sin embargo, a medida que van desarrollandose las
posibilidades de crecimiento futuro y prosperidad de la empresa,
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adoptan estrategias de incremento del catalogo de productos o
servicios relacionados, frente a la idea de negocio inicial, con la
intencién de lograr una mayor cobertura de potenciales clientes,
asi como una mayor expansion tanto a nivel local como a nivel
internacional.

SE UK % Total

;:’L:T;‘;i’l‘;ag con 8 o mas o o oo 1 1| o o of 02% 2
Compafiias con 7 grupos ISO 0 0 1 1 0 0 0 0| 0,2% 2
Compafiias con 6 grupos ISO 2 3 0 3 0 0 2 1 1.2% 11
Compaiiias con 5 grupos ISO 3 1 1 1 0 1 1 2| 1,1% 10
Compaiiias con 4 grupos ISO 2 3 4 5 4 0 4 2| 2,5% 24
Compafiias con 3 grupos ISO 8 7 3 7 12 5 4 8| 57% 54
Compaiiias con 2 grupos ISO 21 15 16 17 25 1 10 221 13,4%| 127
Compaiiias con 1 grupo 1SO 139 62 100( 151 117 29 81

Fig. 12.- Clasificacion de las empresas segun el nimero de ISO que operan. Fuente:
Elaboracion propia a través de los datos de “The Internal Market for Assistive ICT;
Deloitte” (2011)

Como puede apreciarse en lafigura 12, sinos fijamosen los porcentajes
de empresas del mercado segun el nUmero de grupos de productos
ISO, los resultados arrojan que, en torno a las tres cuartas partes
de las empresas, ofrecen productos o servicios centrados Unicamente
en un grupo ISO. Es decir, que son empresas muy focalizadas en
un sector del mercado concreto, centrandose en el desarrollo y
comercializacién de un unico grupo ISO.

Si a este conjunto de empresas afladimos las compafias que ofertan
dos grupos ISO, obtenemos unas cifras de casi el 90% de todas las
empresas; y si ademas contamos los que ofertan tres grupos de ISO,
ocupan practicamente la totalidad del mercado, es decir, el 94,81%.

Por lo tanto, son casos excepcionales las empresas que cuentan
con mas de un solo grupo ISO, y son aun mas infrecuentes aquellas
empresas que posean mas de 3 I1SO, conformandose el mercado, en
términos generales, como un mercado muy especializado, con nichos
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de mercado muy definidos, y con una competencia focalizada y poco
transversal.

En cuanto al andlisis del porcentaje que representan sobre el total
de cada pais las empresas dedicadas con uno o mas grupos ISO, se
puede constituir la tabla que aparece en la figura 13:

DE DK ES FR IT NL SE UK
0%| 0% 0%| 0,5%| 0,6%| 0%| 0%| 0%

Compainiias con 8 o mas
grupos ISO

Compaiiias con 7 grupos I1SO 0% 0%| 0,8%| 0,5% 0% 0%| 0% 0%
Companiias con 6 grupos ISO 1,1%| 3,3% 0%| 1,6% 0% 0%]| 3,5%| 0,9%
Companiias con 5 grupos I1SO 1,7%| 1,1%| 0,8%| 0,5% 0%| 2,8%| 1,8%| 1,7%
Companiias con 4 grupos ISO 1,1%| 3.3%| 3,2%| 2,7%| 2,5% 0%| 7,0%| 1,7%
Companiias con 3 grupos ISO | 4,6%| 7,7%| 2,4%| 3,8%| 7,5%|13,9%| 7,0%| 6,9%
Compainiias con 2 grupos ISO 12%(16,5%| 12,8%| 9,1%|15,7%| 2,8%|17,5%|19,0%
Compafiias con 1 grupo ISO | 79,4%|68,1%| 80%|81,2%|73,6%|80,6%63,2%|69,8%

Fig. 13.- Porcentajes sobre el total de cada pais. Fuente: Elaboracion propia a
través de los datos de “The Internal Market for Assistive ICT; Deloitte” (2011)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Porcentaje sobre el total de empresas del mercado
nacional

0%

Compafilas Compafias Compafilas Compafnias Compafias Compafias Compafilas Compafias
con 8 o mas con 7 grupos con 6 grupos con 5 grupos con 4 grupos con 3 grupos con 2 grupos con 1 grupo
grupos ISO I1SO 1SO 1SO 1SO I1SO I1SO I1SO

Numero de grupos I1SO que ofrecen
EDE ®WDK ®=ES ~FR mIT mNL sSE = UK

Fig. 14.- Porcentajes sobre el total de cada pais. Fuente: Elaboracion propia a
través de los datos de “The Internal Market for Assistive ICT; Deloitte” (2011)
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En la figura 14 es apreciable el salto cuantitativo que se produce, en
la totalidad de paises, entre aquellas empresas o compafias con una
sola subclase de producto, y aquellas que tienen dos o mas. El motivo
aparente se halla en la complejidad para las empresas de comenzar
con la fabricacién o comercializacién de una categoria distinta a la
que estan acostumbrados a operar, puesto que también deben de
establecer una estrategia de posicionamiento de marca, relaciones
con clientes y proveedores, asi como cualquier otra cuestion propia
de un cambio de sector.

Bajo el supuesto de considerar como empresa no especializada en
un sector del mercado TIC accesibles a aquella que opera con tres
0 mas grupos de ISO, y dados los datos anteriormente descritos,
obtendremos el dato de la diversificacion de los paises de la muestra
objeto de estudio, distribuidos en funcién de su porcentaje sobre el
total.

DE DK ES FR IT NL SE UK

Compafiias con 8 o mas grupos ISO 0% 0% 0% | 0,5%| 0,6% 0% 0% 0%
Compafiias con 7 grupos I1SO 0% 0%| 0,8% | 0,5%| 0,0% 0% 0% 0%
Compafias con 6 grupos ISO 1,1%| 3,3% 0% | 1,6%| 0,0% 0%| 3,5%| 0,9%
Compafdias con 5 grupos I1SO 1,7%| 1,1%| 0,8% | 0,5%| 0,0%| 2,8%| 1,8%| 1,7%
Compafias con 4 grupos ISO 1,1%| 3,3%| 3,2% | 2,7%| 2,5% 0%| 7,0%| 1,7%
Compafiias con 3 grupos ISO 4,6%| 7,7%| 2,4% | 3,8%| 7,5%(13,9%| 7,0%| 6,9%
':g::g;‘;‘ﬁ:: gel total e as 8,6% 15,4%- 9,7% 10,7% 16,7%- 11,2%

Fig. 15.- Porcentaje de empresas no especializadas por pais. Fuente: Elaboracion
propia a través de los datos de “The Internal Market for Assistive ICT: Deloitte”
(2011)

A la vista de los resultados, consideramos tres categorias:

¢ Diversificacion superior al 15%: se trata paises en las cuales un
gran numero de sus empresas ofrecen productos y servicios de
mas de 3 grupos ISO distintos. Estos paises son: Dinamarca con un
15,38%; Holanda con un 16,67 % y Suecia con un 19,30% de su tejido
empresarial de las TIC accesibles.

¢ Diversificacion entre el 9% y el 15%: son paises en los cuales,
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se alcanza un equilibrio entre empresas especializadas y empresas
que se diversifican en varios subgrupos ISO. En la muestra obtenida,
se hallan los siguientes paises: Francia con un 9,68%, Italia con un
10,69% y Reino Unido con un 11,21% del total.

e Diversificacion inferior al 9%: este Ultimo grupo de paises la gran
mayoria de sus empresas TIC accesibles trabajan con una sola o
dos categorias I1SO, por lo que el mercado estd muy segmentado y
especializado. Dentro de esta categoria se encontrarian los siguientes
paises: Alemania con un 8,57% de diversidad de productos, y en
ultimo lugar Espana con un 7,20%.

Por lo tanto, segun esta clasificacion por paises, Espaiia se encuentra
entre los Estados con una menor diversificacion por parte de
las empresas, lo que implica que, como se ha atestiguado en las
entrevistas con el panel de expertos del sector’, las empresas estan
muy focalizadas en un Unico sector TIC accesible.

A continuacion se muestra graficamente la comparativa de Espafia
con la media de los paises de la muestra de la Unién Europea, donde
se puede apreciar la gran especializaciéon del mercado nacional.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

.
0% — -

Porcentaje sobre el total de empresas del
mercado nacional

Compafiias | Compafias | Compafias | Compafias | Compafias | Compafiias | Compafias | Compafiias
con 8 o mas con?7 con6 con5 con4 con3 con 2 con 1
grupos ISO | grupos ISO | gruposISO | gruposISO | gruposISO | gruposISO | gruposISO | grupo ISO
ES 0% 0,8% 0,0% 0,8% 3,2% 2,4% 12,8% 80% ‘
= MEDIA UE 0,2% 0,2% 1,2% 1,1% 2,5% 5,7% 13,4% 75,7% \

Fig. 16.- Comparativa grado de especializacion de las empresas espafolas vs. UE.
Fuente: Elaboracidn propia a través de los datos de “The Internal Market for
Assistive ICT; Deloitte” (2011)

6 Efectuadas en 2012; se han realizado 27 entrevistas tanto con empresas privadas del
sector TIC como con asociaciones de personas con discapacidad y Administraciones
Publicas. Véase Anexo I: Listado de Candidatos Entrevistados para los Estudios de
CENTAC Volumenes lll y IV
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MERCADO INTERIOR PARA TIC ACCESIBLES
SE HA ANALIZADO UNA MUESTRA DE

DEL SECTOR DE LOS PRODUCTOS DE APOYO
A LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
DE LOS SIGUIENTES PAISES:

o
@ REINO UNIDO ~ GB)SUECIA
@D ALEMANIA \.DINAMARCA ® (S

\ > b}’ j“ (\/4
@) FRANCIA\ @HOLANDA—-e—o\. 9 .
@ESPANA\ £ { ;\' \{
@ IALIA 3 / wr -

PORCENTAJE DE EMPRESAS POR GRUPOS DE ISO
(TOTAL DE PAISES)

13% 6% 3% 1% 1% 0,2%0,2%

N° DE GRUPOS ISO L 8->8
CATEGORIAS DE DIVERSIFICACION
SUPERIOR AL ENTRE EL INFERIOR AL

15% §9%-15%g =L

DINAMARCA 15,38% FRANCIA 9,68% ALEMANIA 8,57%

HOLANDA 16,67% ITALIA 10,69% ESPANA 7,20%

SUECIA 19,30% REINO UNIDO 11,21%

Fig. 17.- Elaboracion propia a través de los datos de “The Internal Market for
Assistive ICT: Deloitte” (2001)
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La tendencia del mercado espafiol en los ultimos afios, en
cuanto al aumento del nUmero de empresas constituidas, ha sido
tremendamente positiva, puesto que esta cifra ha aumentado
considerablemente, en un contexto econémico y social complejo,
y ademas, dichas empresas han alcanzado un mayor grado de
especializacién.

En primer lugar, analizando el niumero de empresas que operan
en cada sector de mercado, apreciamos que en todos ellos ha
aumentado la cifra, por lo que el mercado de las TIC accesibles en
Espafa se encuentra en pleno crecimiento, como puede apreciarse
en la siguiente grafica comparativa:

ES (2010) ES (2012)

ISO 22.03 |Productos de apoyo para ver 8 15
ISO 22.06 |Productos de apoyo para la audicién 0 18
ISO 22.09 |Productos de apoyo para la produccién verbal 1 3
ISO 22.12  |Productos de apoyo para dibujo y escritura manuales 3 23
ISO 22.15 |Productos de apoyo para calculo 1 3
15O 22.18 Proc.juc.tos de aPoyo para el manejo de informacién 16 aa
audiovisual y video
ISO 22.21  |Productos de apoyo para la comunicacion cara a cara 21 37
1SO 22.24 Produst_os de apoyo para telefonear (y para la mensajeria 35 54
telematica)
ISO 22.27 |Productos de apoyo para alarma, indicacion y sefalizacion 33 60
ISO 22.30 |Productos de apoyo para la lectura 6 19
ISO 22.33  |Ordenadores y terminales 2 5
ISO 22.36  |Dispositivos de entrada para ordenadores 39 51
ISO 22.39 |Dispositivos de salida para ordenadores 4 13
Compaiiias distribuidas segun subclase 1SO 169 345

Fig. 18.- Distribucidn evolutiva de compafias en Espafa 2010-2012. Fuente:
Elaboracion propia a través de los datos del “catalogo del CEAPAT” (analizados en
junio de 2012) y “The Internal Market for Assistive ICT; Deloitte (2011)"

En cuanto al niumero de subclases de la clase 22 que abordan las
empresas espafolas, el incremento también ha sido relevante, y
en consecuencia, igualmente lo es la variedad de productos con
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los que las empresas operan en el mercado, alcanzando una mayor
diversificacion como se muestra en la siguiente tabla:

ES (2010) ES (2012)

Companias con 8 o mas grupos ISO 0% 0,5%
Compaiiias con 7 grupos 1ISO 0,8% 1,4%
Companias con 6 grupos ISO 0,0% 0,9%
Compaiiias con 5 grupos I1ISO 0,8% 0,9%
Companias con 4 grupos ISO 3,2% 4,2%
Compaiiias con 3 grupos I1SO 2,4% 7,0%
Compaifiias con 2 grupos 1ISO 12,8% 13,6%
Compaiiias con 1 grupo ISO 80,0% 71,5%
Porcentaje total de companias en la muestra 100% 100%

Fig. 19.- Distribucidn evolutiva del numero ISO por compahia en Espafia 2010-
2012. Fuente: Elaboracion propia a través de los datos del “catalogo del CEAPAT
(analizados en junio de 2012)” y “The Internal Market for Assistive ICT; Deloitte

(2011)”

Del mismo modo, se puede observar que ha disminuido el grado de
especializacion de las empresas del sector TIC accesible, puesto que
en la actualidad Espafa ha avanzado posiciones encontrandose en el
grupo medio diversificacion entre el 9% y el 15%, como puede verse

a continuacion:

ES (2010) ES(2012)

Compaiiias con 8 o mas grupos I1ISO 0% 0,5%
Compaiiias con 7 grupos ISO 0,8% 1,4%
Compaiiias con 6 grupos ISO 0,0% 0,9%
Compaiiias con 5 grupos ISO 0,8% 0,9%
Compaiias con 4 grupos ISO 3,2% 4,2%
Compaiiias con 3 grupos ISO 2,4% 7%
Porcentaje del total de las compaiiias en la muestra

Fig. 20.- Distribucidn evolutiva de la especializacion de las compahias en Espafa
2010-2012. Fuente: Elaboracion propia a través de los datos del “catalogo del
CEAPAT (analizados en junio de 2012)” y “The Internal Market for Assistive ICT;

Deloitte (2011)”
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En conclusién, se puede aseverar que la tendencia del mercado TIC
accesible en Espafa ha sido altamente favorable gracias al aumento
de la demanda y las politicas de impulso al sector, y por lo tanto,
no tiene visos de que se modifique dicha linea de evolucion. No
obstante, no se trata de un mercado ya saturado, por lo que siguen
existiendo numerosas oportunidades de negocio en el mismo que se
trataran en paginas posteriores.

El tercero de los puntos a tratar para
obtener un diagnéstico de la actual
e R BT R AR oferta de mercado es el analisis
SREEE de los productos TIC accesibles de
“Nihosdenerode o dervoomo e, forma cuantitativa (namero total de
wsene o eineR =™ unidades) y cualitativa (variedad vy
distribucién entre clases de productos).”

* Competencia por cada una de las clases o categorias de
productos y servicios TIC accesibles.

El objetivo es identificar posibles nichos de mercado atin no cubiertos
tanto en el &mbito nacional como en el europeo; asi como facilitar
la toma de decisiones a la hora de apostar por el desarrollo y
comercializacién de una u otra categoria de productos.

Para ello, se ha empleado una metodologia fundamentada en la
extraccion de datos de las siguientes fuentes de informacion:

¢ |a clasificacién de productos del catdlogo de productos del “Centro
de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas”
(CEAPAT) para el caso de Espaia; y

e la “Red Europea de Informacién en Tecnologias de Apoyo”
(EASTIN)', para los productos de Reino Unido (GB), Francia (FR),
Dinamarca (DK), Alemania (DE), Italia (IT) y Bélgica (BE), dado que
se trata de una completa base de datos sobre dispositivos de apoyo,
para las personas con diversidad funcional de cualquier edad, sus
asistentes personales y familiares, a nivel europeo.

Una vez obtenidos dichos datos, se ha procedido al "analisis

7 VVéase detalle en documento Anexo IlI: Clasificacion de Productos en Europa

'8 Pagina Web del Catdlogo del CEAPAT para la categoria 22 de productos de apoyo
a la comunicacién y a la informacién de la norma 1SO 9999:
http://www.catalogo-ceapat.org/clasificacion/22

9 Pagina Web del Catalogo de EASTIN: para la categoria 22 de productos de apoyo
a la comunicacion y a la informacién de la norma 1SO 9999:
http://www.eastin.eu/es-ES/searches/products/isoSearch/22
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comparativo” de los mismos, sobre la base del calculo de la media
aritmética de productos por pais. Este andlisis permite descubrir:

e Oportunidades de negocio no explotadas en Espaina, en el caso
de que el numero de productos en Espafia sea significativamente
inferior al de la media europea.

* Opciones de exportacion de determinados productos en el contexto
europeo, debido a que la industria espafola cuenta con un know-
how (saber hacer) superior al existente en otros paises europeos.

A continuacién, y a modo de conclusién de esta tercera perspectiva
de analisis de la oferta, se presentaran los principales casos de
estudio recogidos. En este sentido, destacar que la metodologia
descrita puede ser aplicada a cualquier otra categoria de la tabla de
productos TIC accesibles que incluye en el Anexo Il del estudio.

En primer lugar, conviene sefalar que las oportunidades detectadas
se clasifican en tres grupos dependiendo de su localizacién:

1. Contexto Espafol
2. Marco Europeo
3. Contexto Mixto

Atendiendo a la primera casuistica, “oportunidades de inversion
en Espana”, se toma como premisa que la media de productos de
los paises analizados pertenecientes a la Unién Europea es superior
a la cifra de productos en Espafa. Es decir, que en Espafa existe
todavia una escasa variedad de productos de una categoria, por lo
que puede ser asumible la entrada de nuevos productos sin que el
mercado nacional se encuentre excesivamente saturado.

Concretamente, el primero de los ejemplos que nos encontramos de
este tipo, es el perteneciente a las “Gafas, lentes y sistemas de lentes
para magnificacion” (subcédigo 1SO 22.03.09).

Como puede apreciarse en la tabla adjunta, en el mercado espafol,
el porcentaje de productos que se ofrece en esta categoria, no supera
el 15% de los que corresponderian a la media del entorno europeo;
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igualmente, si comparamos de forma individualizada este dato con
cualquiera de los otros paises, obtenemos un nimero de productos
en Espafa muy inferior a cualquiera de los otros mercados europeos.

Numero de productos

Pais Espana

Sub Media

i i o Total Entorno '

Codigo| RS g Al oo et ol IR S=cripcianii (GE] IER] DK FoEA R REEN IES U  Entorno
productos - UE

Dispositivos para
agrandar la
lentes y imagen de un
22.0|sistemas de| objeto que una
3.09|lentes para| persona necesita
magnifi- | ver Lentes cony
cacion sin iluminacion
incluidas.

Gafas,

Productos de
apoyo para
ver

Fig. 21.- Comparativa Numero de Productos 22.03.09. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012)

Por lo tanto, analizada la tabla superior, se puede afirmar que, en
este caso, las empresas podrian explotar la categoria de “productos
de apoyo para ver” teniendo en cuenta que el nivel de madurez de
este subsector, segun los datos comparados, aun no se ha alcanzado.

Otro ejemplo de este hecho en territorio nacional seria el de
“sistemas de video para agrandar la imagen” (subcédigo 22.03.18).
En esta clasificacion ISO, los productos en Espaifa se encuentran un
55% por debajo de la media del entorno europeo que se situa en
mas de 90 productos. Como puede verse en la siguiente grafica, los
niveles de distribucién por niumero de productos en Espafa son de
tan solo un 7% del total del entorno europeo; por lo que, como se
ha indicado con anterioridad, se entiende que esta categoria podria
ser objeto de inversion.
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Numero de productos

Pais Media Espaia
VS.

. . Sub Total| Entorno
Tipologiade .,y progucto  Descripcion  GB FR DK DE IT BE ES U  Entorno
productos a0 V)3

Codigo

Dispositivos que
presentan una
imagen
agrandada de un
objeto que ha sido
Sistemas |c@pturada por una

IS0 Productos de 2 de video c’émara de Yideo
2203 | apovopara |35 para |Camaras, unidades| ;¢ | 91 |128(131|76|130|47 | 643 | 91,86 | 45%
’ ver “'®|agrandar la|  de controly

monitores de
video y sistemas
de video
procesados
digitalmente
incluidos.

imagen

Fig. 22.- Comparativa Numero de Productos 22.03.18. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012).

En este segundo caso, oportunidades de inversion en paises europeos,
albergaria a todos aquellos productos clasificados en subclases 1SO
cuyo numero de unidades en Espafa es igual o superior a la media del
entorno europeo, existiendo por ende posibilidades de expansién,
puesto que se entiende que Espafia posee el conocimiento para el
desarrollo de ese tipo de productos y que los mercados extranjeros
aceptan todavia una mayor variedad de estos productos.

No obstante, en este grupo de analisis cabe el riesgo de que
conveniencia de dedicar esfuerzos a desarrollar una categoria a
priori atractiva, sea en realidad que el mercado espafol esté saturado
por el niumero de productos, en lugar de ser el extranjero el que
demande soluciones TIC que actualmente no cubren las necesidades
de las personas con discapacidad. De ahi que sea trascendental para
esta comparativa no obviar la media del entorno europeo y tener en
cuenta cada uno de los paises de forma individualizada.

Esta situacion es especialmente llamativa en el caso de los “productos
de apoyo para el manejo de informacién audiovisual y video” (cédigo
22.18), en concreto, el de los “dispositivos de bucles de induccion”
(subcédigo 22.18.30).

En este tipo de productos, el mercado espaiol se encuentra por
encima de la media del entorno europeo, por lo que se entiende
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que las empresas y organismos han apostado fuertemente, y han
generado conocimiento exportable en dicha tipologia de productos;
sin embargo, si comparamos resultados con Dinamarca se puede
intuir que quizas no esté por encima de los niveles maximos admitidos
por el mercado.

Como se muestra en la figura 23, seria en los paises marcados en
naranja en los que convendria invertir, puesto que la variedad de
productos en los mismos es muy escasa, existiendo cierto margen
de inversidon hasta alcanzar el grado de consolidacién normal del
mercado.

Numero de productos

Pais Media Espana

b Total Entorno

q o Su b
Tipologiade oy progucto  Descripcon  GB FR DK DE IT BE ES Ug  Entorno
productos o UE

Cédigo

Dispositivos para
recibir o transmitir
informacion
usando ondas
electromagnéticas
en sistemas de
bucles de
induccién Sistemas

de bucle de 317676 |17 | 2 | 39|48 | 223 | 31,86 151%
induccion por
radio-frecuencia y
sistemas de bucle
de inducciéon
portatiles y
receptores de
bucle de induccion
incluidos.

Productos de
apoyo para el Dispositivo
1SO manejo de |22.1|s de bucles
22.18 | informacion |8.30 de
audiovisual y induccion
video

Fig. 23.- Comparativa Numero de Productos 22.18.30. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012).

En cuanto a un ejemplo en el que exista un riesgo mayor de que
el mercado espafiol esté cubierto con una variedad excesiva de
productos, lo podemos encontrar en los “accesorios de entrada”
(subclase 22.36.15), representados en la figura 24.
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Numero de productos

Pai A
ais Media Espana

Tipologia de iy Total| Entorno

cédi  Producto Descripcion GB FR DK DE IT BE ES E Entorno
productos - u UE

Codigo

Dispositivos que
conectan los
sistemas de

entrada de un

Dispositivos ordenador, por
1SO de entrada |22.3| Accesorios ejemplo, o
22.36 para 6.15|de entrada| bibliotecas de 3|2 |24\ 37 125) 6 40| 137 | 19,57 A
ordenadores palabras y listas
de palabras

independientes,
cajas de conexion,
cables y tableros.

Fig. 24.- Comparativa Numero de Productos 22.36.15. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012)

Como se puede apreciar, el nUmero de productos en Espafa dobla
la media del entorno europeo, por lo que podria considerarse que
existe demasiada competencia entre clases de “dispositivos de
entrada”, y que incluso pudiera darse el caso de una variedad de
productos de esta categoria, que se hubiera producido en exceso,
obligando a efectuar desinversiones. Sin embargo, también es
significativa la escasa variedad de productos existentes en el resto
de los paises indicados en verde, en donde, con gran probabilidad,
se requiere una mayor gama de productos TIC accesibles, y por lo
tanto, se convierte en una oportunidad de negocio a explotar por
las empresas.

Por ultimo, si nos focalizamos en las oportunidades tanto dentro
del mercado nacional como en alguno de los paises extranjeros
analizados, encontramos los siguientes casos:

Segun los datos mostrados a continuacion, que reflejan las clases de
producto, un ejemplo seria la de “productos de apoyo para el dibujo
y escritura manuales” (categoria 22.12), concretamente con el “papel
o plastico especial para escritura” (subcodigo 22.12.18). En este caso
se puede apreciar que los mercados de Dinamarca y Bélgica tienen
un gran numero de productos en este sector especifico, mientras que
la cifra de productos de Espaia, Gran Bretaia, Francia, Alemania e
Italia es muy inferior en comparacién. No obstante, es posible que
sean los mercados de Dinamarca y Bélgica los que se encuentren
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absolutamente saturados por este tipo de productos, pero aun el caso
de que existiera dicha posibilidad, seguiria existiendo un mercado
abierto en el resto de paises, hasta alcanzar un nivel de unos 15-
20 productos, que es algo mas que la media actual del entorno vy,
aparentemente, constituiria el grado medio hasta el cual el mercado
pudiera ofrecernos cierta seguridad para invertir en el mismo.

Numero de productos

Pais Media Espafa
Tipologia de S Totall Entorno

codi  Producto Descripcion GB FR DK DE IT BE ES E Entorno
productos i U UE

Caodigo

Hojas de plastico o
papel usadas para
producir copias
fisicas con
impresion especial
para el
reconocimiento
tactil.

Productos de Papel o

apoyo para plastico
dibujoy especial
escritura para
manuales escritura

Fig. 25.- Comparativa Numero de Productos 22.12.18. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012)

Otro ejemplo de este ultimo grupo seria el caso de los “relojes”
(subcédigo 22.27.12). En este caso, nos encontramos con que la media
europea situa en 90 productos, mientras que en Espafa constituyen
tan solo un 21% de la media europea, llegando incluso en otros
paises del entorno como Italia, a ofrecerse una cifra incluso menor.

Numero de productos

Pai
s Media

Total Entorno

Sub

Tipologia de cédi  Producto Descripcion GB FR DK DE IT BE ES

Gerligre productos

Dispositivos para
medir, presentar

Productos de y/o anunciar el
IS0 apoyo para |, tiempo
alarma, . Relojes Dispositivos 329 (701168|200(70 136|179 | 642
2227 | . . 7.12 o
indicacion y portatiles y no
sefalizacion portéatiles con o

sin funcion de
alarma incluidos.

Fig. 26.- Comparativa Numero de Productos 22.27.12. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo de 2012) y “CEAPAT”
(analizados en junio de 2012)
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Por lo tanto, puede apreciarse con bastante claridad que en este
segmento del mercado convendria invertir con altas probabilidades
de éxito tanto en Espafa, como en Gran Bretafia o en Italia, y con
ciertas precauciones en Francia, puesto que se aproxima bastante a
la media actual y es probable que en este caso el mercado no admita
una mayor variedad de productos, aunque comparandolo con los
mercados que son aparentemente mas maduros en estos productos,
es decir, Dinamarca, Alemania y Bélgica, si que llegariamos a la
conclusion de que el mercado francés aun permitiria una mayor
variedad de productos de "alarma, indicacion y sefalizacion”
accesibles.

A diferencia de la mayoria de los mercados tradicionales donde los
bienes y servicios se comercializan directamente entre cualquier
agente, tanto empresa como ciudadano, que los pretenda adquirir;
el mercado de las TIC accesibles se caracteriza por la involucracién
de los organismos publicos y entidades de apoyo a personas con
discapacidad en el proceso de adquisicion de soluciones TIC, tanto
de forma directa a través de la compra de dichos productos, como
indirectamente por medio de la concesién de ayudas y subvenciones.

Como se expondra en capitulos posteriores, existen numerosos
perfiles demandantes de TIC accesibles, no obstante, los principales
agentes del sector pueden representarse a través del siguiente
diagrama:
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PRINCIPALES AGENTES DEL SECTOR

TIC ACCESIBLE

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

PLATAFORMAS DE
REPRESENTACION
DE PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS CON FABRICANTES/

PRODUCTORES/
DISCAPACIDAD DISTRIBUIDORES

Fig. 27.- Elaboracion propia a través de los datos de “The Internal Market for
Assistive ICT; Deloitte” (2001)
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Tal y como se observa en la figura 27 de la pagina anterior, los
principales agentes del sector TIC accesible difieren de las tipicas
corrientes lineales entre fabricante / productor > distribuidor > cliente
final, puesto que intervienen otros agentes como las Administraciones
Publicas, las asociaciones de personas con discapacidad o, como se
describira en la demanda, los profesionales del sector, los cuidadores
no profesionales, etc.

Si analizamos con mayor detalle estas relaciones entre agentes
para el caso del mercado TIC accesible, en base al modelo teérico
de la cadena de valor empresarial,?® podemos obtener el diagrama
mostrado en la figura 28.

20 Elaborado por Michael Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance. La cadena de valor empresarial permite describer el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial por la cual es posible generar
valor al cliente final
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Conviene sefalar que, en la cadena de valor elaborada, se han
presentado Unicamente las actividades denominadas por Porter como
primarias, que se refieren a la creacién fisica del producto, disefio,
fabricacion, venta y el servicio posventa. A la hora de la puesta en
marcha de nuevas iniciativas empresariales en este sector, se hace
imprescindible el analizar en cuales de las actividades primarias o
eslabones de la cadena centrar los esfuerzos, asi como en cudl de
ellas se aportara mayor valor afiadido y diferenciaciéon con respecto
al resto de empresas del sector.

Asi, a modo de ejemplo, una empresa basada en el conocimiento
focalizaria su actividad principalmente en la I1+D+i, pudiendo
subcontratar el resto de actividades en el caso de que su modelo de
negocio contemple todos los eslabones de la cadena o bien, generar
el conocimiento para posteriormente venderlo a otras empresas que
seran las que prestaran el servicio final al colectivo de las personas
con discapacidad. El otro extremo lo representaria una empresa que
solo distribuyera y vendiera al por menor los productos y servicios,
sin disponer de los eslabones de I+D+l y de fabricaciéon y produccion.
Por ejemplo, un software para la transformacién de documentos
escritos en lenguaje hablado podria ser desarrollado por la empresa
A y vendido a fabricantes de ordenadores que posteriormente,
ofreceran sus dispositivos a través de distribuidores. En este caso, la
empresa A actuaria como una empresa generadora de conocimiento.
Sin embargo, si fabricara los dispositivos, la empresa podria optar
por la distribuciéon propia a los consumidores, para la cual, podria
realizarlo a través de canales fisicos u online, o vender al producto
a mayoristas o minoristas, los cuales, llevarian el producto hasta el
consumidor final.

Asimismo, hay que tener en cuenta que a medida que una empresa
incorpora un mayor numero de eslabones de la cadena a su actividad
de negocio, requerirda de mayores recursos para las denominadas
actividades secundarias o de soporte como son las actividades de
administracion, finanzas, RRHH, logistica, etc.
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La primera de las actividades
de la cadena de valor desde
la perspectiva de la oferta,
: se refiere a la investigacion,
EVEDEDEEY ol desarrollo y la innovacion.
En esta actividad las empresas del sector TIC accesible invierten
gran parte de sus beneficios puesto que, dados los tiempos de
evolucién por los que se rige el ambito de las TIC, es vital para la
supervivencia de una empresa, mantenerse permanentemente
actualizado. Para llevar a cabo este proceso, las empresas del sector
suelen contar con la participacién tanto de investigadores propios,
como de colaboraciones puntuales con organismos publicos, como
universidades, centros de investigacion, etc.

También es destacable en esta fase de investigacién la necesidad
de participacién de las personas con discapacidad en las tareas de
prueba y aceptacién de los productos y servicios TIC accesibles en
estado “piloto” o “prototipo” valorando el grado de adaptacién de
los dispositivos a sus requisitos. Este es un punto fundamental en
cualquier proceso empresarial puesto que no hay mejor persona para
lograr un correcto desarrollo de un producto que los propios usuarios
finales, pero, dadas las peculiaridades del mercado, adquiere una
vital importancia en el caso de los productos y servicios TIC accesibles.

En lo relativo a la fase de produccion y fabricacion, este trabajo
puede ser realizado por la propia empresa o puede subcontratarse
a terceras partes. Como regla general en este mercado, es la propia
empresa la que fabrica productos en pequeios lotes segun les vayan
demandando soluciones; no obstante, en el caso de que el producto
tenga una gran demanda, se podria pensar en un modelo productivo
deslocalizado produciendo grandes cantidades de lotes, lo que
conllevaria una reduccién de costes en la fabricacion y un aumento
en el margen de beneficios.

La distribucion y venta de los productos y servicios TIC accesibles es
una pieza clave de la cadena de valor de este mercado dados los
numerosos agentes que participan en la misma. Ello, no significa
que el acometer estas actividades sea mas complejo que en otros
sectores, sino que es vital tener un conocimiento local del mercado
y un posicionamiento clave en los agentes participantes. Estas dos
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particularidades del mercado TIC accesible obligan a fomentar
la colaboracion entre empresas a la hora de penetrar en nuevos
segmentosdel mercados, yaseaanivel nacional oanivelinternacional,
produciendo un efecto beneficioso a través de las sinergias obtenidas
entre diferentes empresas, aunque también tiene un punto negativo
como son los costes de construccién y mantenimiento de un sistema
de distribucién descentralizado.

La participacion de las organizaciones de representacién de personas
con discapacidad favorecen enormemente este Ultimo apartado,
puesto que se convierten en los prescriptores de productos y servicios
TIC accesibles, es decir, que ellos mismos facilitan informacién al
usuario final sin necesidad de que las empresas intervengan mas alla
de la cesion de unos folletos iniciales o muestras de productos, asi
como una minima formacién a estos futuros “prescriptores” sobre su
utilizacién o sobre las caracteristicas y funcionalidades del producto
o servicio.

Igualmente, es destacable en este mercado la no realizaciéon de
grandes campafnas publicitarias para impulsar la venta de los
productos, principalmente por la especial problematica de ser un
colectivo de consumidores heterogéneos y por lo tanto, delimitar
quienesvan arecibirlosimpactos publicitarios sobre dichos productos.

Si nos concentramos en la venta de los productos, normalmente se
efectya a pequefa escala, de forma presencial y en pequefas tiendas
especializadas o a través de pedidos online, pero también existe la
posibilidad de venta a gran escala, que convendria establecer en el
caso de ventas a Administraciones Publicas, o bien porque el mercado
del producto es muy amplio.

Finalmente es destacable la importancia del servicio post-venta
ofrecido por las empresas del sector. La correcta ejecucién de este
servicio de soporte, tiene una gran importancia, pues permite una
mayor fidelizacion del cliente si su mayor grado de satisfacciéon con
el mismo es alto.
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Atendiendo al proceso analizado
desde lavertiente de lademanda,
encontramos que no solo el
usuario final, es decir, la propia
persona con discapacidad, es el
unico perfildemandante, sino que existen otros agentes como pueden
ser los profesionales, organizaciones y las Administraciones Publicas,
esenciales a la hora de determinar la estrategia de negocio de una
empresa. Notese que en el apartado de la demanda del presente
informe, se analizaran de forma mas detallada las caracteristicas de
los perfiles demandantes.

La fase inicial, previa a la compra de un producto o servicio TIC
accesible, es la de asesoramiento y evaluacién, que se caracteriza
por el papel desempefado por los profesionales que tratan a las
personas con discapacidad y por las asociaciones que los representan.
En este punto de la cadena de valor se analiza la discapacidad del
usuario final y cuales son las necesidades que podrian ser cubiertas a
través del uso de TIC accesibles. Es evidente que, como regla general,
este analisis de requisitos asi como el estudio de las posibilidades de
adecuacion de los dispositivos de apoyo deberia de estar realizado
por un perfil profesional que tenga conocimientos especificos sobre
las necesidades y los productos, es decir, un médico, terapeuta,
asociacion especializada, etc. En este sentido, y dado que la opinién
de estos perfiles es muy influyente para la compra, es necesario que
dichos agentes posean una formaciéon e informacion actualizada
sobre las ultimas novedades en el campo de las TIC accesibles, motivo
por el cual se considera esencial desarrollar cursos de formacién
orientados a estos colectivos.

Este asesoramiento también debe ser proporcionado por los
vendedores de los productos y servicios en las tiendas que, en muchos
casos, desconocen la accesibilidad de los productos y servicios que
comercializan ni para qué tipo de discapacidades segun el caso son
utiles por no figurar en el argumentario de ventas del productoo ensu
ficha técnica. Ademas de esto, en muchos casos carecen de formacion
interna sobre las necesidades de las personas con discapacidad, por
lo ello deberia incorporarse a los procesos normales de formacién
comercial.
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Una vez evaluada la necesidad y teniendo disponible una gama de
productos o servicios, se continda con la siguiente fase del proceso
consistente en la selecciéon del producto o servicio a adquirir. Es en
este momento, en el que el conocimiento de los productos y servicios
por los profesionales y organizaciones de personas con discapacidad
tiene una mayor transcendencia a la hora de escoger el producto
de una determinada empresa entre varias opciones y comprarlo o
recomendarlo, actuando como prescriptores del usuario final en este
ultimo caso.

En cuanto a la etapa de financiacion y contrataciéon, en ella se
identifican las ayudas o subvenciones con las que se puede contar para
la adquisicion de los productos o servicios TIC accesibles, determinadas
por la legislacion o las politicas publicas de apoyo aplicables en cada
mercado. Como es légico, una empresa interesada en extender su
producto a otros mercados debera de revisar concienzudamente
las caracteristicas de los sistemas objeto de inversién, por ejemplo,
si existen barreras de entradas en el mercado, si la legislacion es
favorable a la inversién, o cudl es el grado de competencia en el
mismo.

La prestacion del servicio define aquellas actividades o protocolos
de actuacion relacionados con las condiciones de entrega o puesta a
disposicion del producto a los usuarios finales, incluyendo las posibles
garantias que se hayan podido establecer.

La ultima fase es la utilizacion y el mantenimiento del producto o
servicio. Es importante recordar que el concepto de usuario final no
solo incluye a la persona con discapacidad, sino que también incluye
a otros demandantes como los familiares de estas personas, o el
publico en general.

Como se ha comentado a lo largo del capitulo, la presencia de las
asociaciones de personas con discapacidad en este proceso es un
factor determinante puesto que a menudo realizan un papel lider
en el trabajo directo con estos usuarios finales, recibiendo sus
observaciones sobre dichos productos y servicios y planteandoselas
a los participantes en la cadena en sentido inverso (disefadores,
productores, o distribuidores).
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2.1.3. Perfil de las Empresas Operadoras en el Sector TIC
Accesible

Tomando como referencia las actividades primarias de la cadena
de valor, se ha realizado un estudio de campo del caracter de las
empresas del sector,?" a nivel nacional y europeo, clasificadas segun:

*Son aquellas empresas dedicadas a la elaboracion de
un producto o prestaciéon de un servicio.

*Son las empresas que realizan las funciones de
intermediarios entre los productores y los
consumidores finales.

Productores y Distribuidores

*Son aquellas empresas que realizan ambas funciones,
desde la produccién hasta la venta al consumidor
final.

Fig. 29.- Clasificacidn tipo de empresas del sector. Fuente: Elaboracion
propia

Como regla general, las empresas que tienen capacidad de
investigacién, asi como las infraestructuras suficientes para la
fabricacién de productos o la prestacién de los servicios seran
productoras, y adicionalmente, si disponen también de los recursos
necesarios ejercen las actividades propias del eslabén del distribuidor.

20 Para llevar a cabo la comparativa con el entorno europeo,se utilizaran los datos
de “The Internal Market for Assitive ICT; Deloitte” (2011), recogidos en el afio 2010,
puesto que, en la actualidad, no existen datos suficientemente veraces a nivel
europeo, y llevar a cabo la comparacién del entorno europeo del afio 2010 con el
panorama actual en Espaifa del afio 2012, aportaria unas conclusiones no del todo
acertadas. Del mismo modo, se entiende que estas conclusiones obtenidas de la
comparacion de datos anteriores son extrapolables a la situacion actual, puesto que
la evoluciéon del entorno serd muy similar
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A pesar de ello, esta situacion no ocurre en nuestro mercado nacional,
Espafa es un pais eminentemente distribuidor con cerca del 78% de
sus empresas, frente a un 10% de productoresy un 12% de empresas
dedicadas a la produccién y distribucion, de acuerdo a la elaboracién
propia realizada a través de los datos de CEAPAT a Junio de 2012.

En lo relativo a la nacionalidad de las empresas que operan en
el mercado espafiol, lo forman fundamentalmente empresas
nacionales: en un 96% y empresas extranjeras en un 4%, segun los
datos extraidos del Informe “The Internal Market for Assistive ICT:
Deloitte (2011)".

En cuanto a la evolucion del mercado nacional en los ultimos
anos, se ha incrementado el porcentaje de empresas dedicadas a
la produccion, concretamente un 25% para el afio 2012 (sumando
también los productores y distribuidores), frente a un 22 % en el
ano 2010; por lo tanto, podemos determinar que las empresas del
sector han aumentado sus inversiones en las tareas de investigacion
y diseno, manifestado en el aumento de las empresas productoras.

El motivo de que Espafia no sea una pais productor, puede radicar
en la escasa madurez del mercado espafol de fabricacion de
tecnologia accesible, frente a varios paises en Europa que cuentan
con un mercado mas consolidado. Por ejemplo, para el afo 2010, en
Alemania, los productores forman un 37% del mercado, que sumados
a los productores-distribuidores ocupan el 72% del mercado, frente
al 24% que sumarian en el caso espafol.

No obstante, esta tendencia se esta invirtiendo en el presente,
puesto que, tal y como se ha visto en la gréfica anterior, y se ha
atestiguado en las entrevistas del trabajo de campo, muchas de estas
empresas que en la actualidad son solo distribuidores, incluyen en
sus estrategias de negocio futuras iniciar actuaciones en el ambito
de la investigaciéon y desarrollo de sus propios productos o servicios
TIC accesibles.
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Debemos entender que el entorno europeo? se puede considerar en
términos generales como un mercado de TIC accesible ya maduro, y
al cual se asimilaran el resto de mercados de otras regiones no solo
el espafol.

En este entorno europeo se observa un equilibrio entre todos los
tipos de empresas, con porcentajes entre productores, distribuidores
y productores-distribuidores muy similares entre si, de 28%, 33% y
38,5%, respectivamente.

Media Entorno Europeo (UE)
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Fig. 30.- Perfil de las empresas TIC accesibles europeas. Fuente: Elaboracion propia
a través de los datos de “The Internal Market for Assistive ICT: Deloitte (2011)”

A continuacion se presenta la grafica comparativa del perfil de las
empresas de la media del entorno europeo con el caso espafiol, donde
se aprecia, en un color mas oscuro, las columnas que representan a
Espafa, y ese mismo color en una tonalidad mas clara si representa
la media del entorno europeo.

22 Dada la similitud de los mercados, se entiende por entorno europeo el de los
paises ya analizados a lo largo de este estudio: Alemania (DE), Dinamarca (DK),
Espafia (ES), Francia (FR), Italia (IT), Holanda (NL), Suecia (SE), y Reino Unido (UK)
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Fig. 31.- Comparativa Espafia-media UE del perfil de las empresas TIC accesibles.
Fuente: Elaboracidon propia a través de los datos de “The Internal Market for
Assistive ICT: Deloitte (2011)"”

Como se puede observar en la grafica precedente, el mercado espafiol
todavia no ha alcanzado su cota maxima de empresas productoras,
puesto que la media en el entorno europeo es mayor que el nUmero
de empresas en Espaia.

En lo relativo a la tipologia de las empresas, las mayores diferencias
del mercado espafiol frente al contexto europeo se aprecian en los
indices de los productores y los productores-distribuidores, los cuales
se encuentran a un menor porcentaje que en el mercado europeo,
existiendo eslabones de la cadena de valor por cubrir en Espafa.
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EMPRESAS OPERADORAS EN EL SECTOR
TIC ACCESIBLE
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Fig. 32.- Evolucion del mercado espafiol. Fuente: Elaboracion propia a través de los
datos del “CEAPAT” (analizados en junio 2012) y “The Internal Market for Assistive
ICT; Deloitte (2011)”
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2.1.4. Cadena accesible

En un mercado que cubre las necesidades de las personas con
discapacidad, es requisito indispensable la accesibilidad universal de
todo el proceso que conforma la adquisicién de un producto o un
servicio por parte de la persona con discapacidad, es decir, desde que
surge la idea de querer disponer de un producto o servicio, hasta
que finaliza la utilizacion de dicho producto o servicio, tal y como se
muestra de forma simplificada en la figura 33:

CADENA ACCESIBLE

[/_ ACCESIBILIDADXN
UNIVERSAL

ASESORAMIENTO Y
EVALUACION

SELECCION

CONTRATACION

SOPORTE
DE MANTENIMIENTO

Fig. 33.- Cadena de valor accesible simplificada. Fuente: Elaboracion propia



ANALISIS DEL MERCADO TIC ACCESIBLE

En el momento en el que la persona con discapacidad pretenda buscar
un asesoramiento o evaluacion, es decir, que localice la informacion
sobre el producto o servicio accesible que desee, ya sea por propia
iniciativa, o a través de un profesional, dicha informacion debe estar
en un formato accesible.

Una vez identificada la informacién sobre el producto o el servicio
requerida paralatomadeladecision, llega el momento de seleccionar
la solucién mas ventajosa para el usuario con la discapacidad, y de
realizar la contratacién de la misma. Este paso es muy importante
para la correcta consecuciéon de la cadena de valor accesible, puesto
que debe existir la posibilidad de que gracias a un entorno o
plataforma accesible, sea la propia persona con discapacidad, quien
pueda realizar de forma auténoma la contratacién del producto o
servicio accesible que desee, en la medida de lo posible.

Contratado el producto o servicio, llega el momento de hacer uso
del mismo. En este punto no deberia existir problema en cuanto a
su accesibilidad, dado que serian productos o servicios de por si ya
accesibles, pero con ello no basta, pues todos los pequenos eslabones
intermedios deben ser accesibles para lograr asi la accesibilidad
universal. Ejemplos de esos eslabones intermedios son la forma de
entrega del producto o el entorno de la prestacion del servicio.

Por ultimo, pero no menos importante, se debe de ofrecer un soporte
de mantenimiento adaptado a los usuarios finales, tanto en la forma
de contactar para solicitar el servicio como en la forma de ejecucién
del mismo.

La demanda de personas y colectivos que solicitan y adquieren
productos TIC accesibles es amplia. Tal y como se expondra mas
adelante, no debe realizarse un analisis simplista de este mercado
considerando que solo consumiran productos TIC accesibles las
personas directamente afectadas por una discapacidad, puesto que
se entiende, y el mercado asi lo ha demostrado, que los productos y
servicios TIC que se disefian bajo criterios de accesibilidad y usabilidad
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tienen una mayor aceptacion entre el publico en general, por lo
tanto, es mas proclive a adquirir y consumir este tipo de productos.

Atendiendoaestarealidad, yconelobjetivodeidentificaralos perfiles
considerados como potenciales demandantes de estas tecnologias
accesibles, que permitan focalizar los esfuerzos comerciales de los
agentes interesados en intervenir en el mercado, se ha efectuado un
estudio exhaustivo de dichos perfiles, cuantificando su alcance de
forma individualizada y describiendo las principales caracteristicas
de los individuos u organismos que los conforman.

En cuanto al analisis de los perfiles de la demanda, el primero de
los grupos, el de las personas con discapacidad, es quiza el grupo a
priori mas heterogéneo, puesto que las necesidades a cubrir segun
el tipo de discapacidad pueden ser diversas y especificas. Con el
objetivo de lograr una mayor uniformidad en el analisis, trataremos
a las personas mayores de forma separada.

Las personas con discapacidad conforman un grupo en Espaia,
segun estadisticas oficiales, de mas de 4,12 millones de personas,
equivalente al 9% de la poblacién total espanola.®

No obstante, este porcentaje de discapacidad en la poblacién
espafnola se aleja bastante de la media europea, cuyo rango se
sitla entre el 6-7% de Rumania o Italia y el 29% de Finlandia, o un
porcentaje del 15% como media europea?:. Teniendo en cuenta que
el contexto espanol no dista mucho del de otros paises de la Unién
Europea, aplicando este porcentaje a la poblaciéon total espafiola
cifrada en 47,19 millones de personas,?® obtendriamos un numero de
personas con discapacidad de 7,07 millones de personas.

Conviene apuntar que la principal causa de esta diferencia entre

23 Fuente: “INE: Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008". Esta cifra incluye tanto a las personas con discapacidad que
residen en los hogares espanoles (3,84 millones) como a aquellas que residen en
centros u hospitales (280 mil)

2 Fuente: “EU Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled
people (LFS AHM)", (2002)

2> Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2011)
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nuestro pais y la media europea es la ausencia de reconocimiento
por parte de algunas personas de su propia discapacidad, ya sea por
falta de concienciacién social, o la opinién de que su discapacidad
no esta considerada socialmente como una discapacidad en sentido
estricto, o por opiniones personales propias del rechazo a una ayuda
0 a considerarse como una carga para sus familiares.

En cuanto a los tipos de discapacidad en Espafa, la encuesta EDAD
2008 arroja lossiguientes datos desagregados de tasas de discapacidad
por cada mil habitantes, para personas de 6 aflos o mas, destacando
un mayor indice de discapacidad en mujeres que en hombres.

Total 72,6 106,3
Movilidad 42,6 77,5
Vida doméstica 29,5 69,2
Autocuidado 31,3 55,3

Audicion 21,9 28,4
Vision 17,8 28,4
Comunicaciéon 16,3 18,6
Aprendizaje y aplicacién de

conocimientos y desarrollo de tareas 12,7 17,1

Interacciones y relaciones personales 14,0 15,4

Fig. 34.- Tipos de discapacidades por cada mil habitantes en Espana . Fuente:
“Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia”
(2008)

Segun la encuesta EDAD 2008; por sexo, mas de 2,30 millones de
mujeres afirman tener una discapacidad, frente a 1,55 millones de
hombres. Las tasas de discapacidad de las mujeres son mas elevadas
que las de los hombres en edades superiores a 45 afos. En los tramos
de edad inferiores a 44 afos las tasas de los varones superan a las de
las mujeres.

Si observamos la piramide demografica espanola, podemos observar
que, evidentemente, el porcentaje de poblacién con alguna
discapacidad aumenta de forma directa segun vaya aumentando la
edad de la persona.
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Fig. 35.- Piramide demogréfica espanola. Fuente: “Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia” (2008)

Es igualmente necesario destacar que, en una sociedad como la
actual, el dato de las personas con discapacidad en Espafia no dejara
sino de aumentar, por diversas causas como el aumento de las
enfermedades crénicas o por el envejecimiento de la poblaciéon, como
se muestra en el grafico superior, especialmente en el momento en el
que las personas nacidas en Espafa en los afios cincuenta y sesenta
por el efecto Baby Boom (o explosién de la natalidad) comiencen a
envejecer.

Dada la relevancia de la discapacidad en las personas mayores,
cuyas cifras estan en auge, se ha considerado oportuno tratar a este
colectivo en una secciéon aparte.

Personas Mayores

En Espana, segun datos del INE a enero de 2012, hay 8.221.047
personas mayores de 65 anos, es decir, un 17,4% de la poblacion
total, porcentaje de la poblacion que se prevé vaya a alcanzar cerca
del 31% de la poblacion en 2049, equivalente a 15,3 millones de
personas. Estas cifras indican una evolucién de manera constante
hacia un envejecimiento generalizado de la poblacién, viviendo
ademas mas anos los mayores de 65 afnos con lo que se produce el
Ilamado envejecimiento del envejecimiento.?

% Fuente: “Informe Portal Mayores” n°131 (junio 2012)
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Si tenemos en cuenta que en este rango de edades la discapacidad
media varia desde el 44% de personas de entre 65 a 74 ainos a mas
del 70% en caso de personas con edad superior a 85 afios, el mercado
que se nos abre de personas que necesitaran y requeriran soluciones
TIC accesibles es inmenso y en continuo crecimiento.

Esta situacion de progresivo envejecimiento de la poblacién se ha
convertido en la actualidad en un importante tema de debate de
la sociedad espaiola, siendo considerado como un reto para las
generaciones futuras y especialmente para las Administraciones
Publicas que deberan de anticiparse a las demandas de esta poblacion
cada vez mas numerosa. Apoyando esta afirmacién, cabe destacar
que la opiniéon en Espafa en relacién a otros paises del entorno
europeo es fuertemente favorable al empleo de los presupuestos
publicos para la financiacion de la autonomia de las personas
mayores, como se muestra en la siguiente grafica respecto al empleo
de presupuestos publicos para la financiacién de la adaptacion de la
casa.
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Fig. 36.- Importancia que dan los paises europeos al empleo de los presupuestos
publicos para la financiacion de la adaptacion de la casa. Fuente: “Eurobarometer”
(2008)

Igualmente, es destacable la posiciéon en el marco europeo de
Espafa, tal y como se muestra en la siguiente grafica, en cuanto a
la concienciacion de las personas mayores en situacién de fragilidad
que no pueden vivir de forma auténoma por el hecho de no disponer
de hogares adaptados a sus necesidades.

79



80 | Mercado de Oportunidades de Negocio de las TIC Accesibles en Espana

100%

- fpiiiinnainanngReaa="=2
o T1TL |I|
>

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
k 'S

f* s

@\e @Q o\«@ S

70% ||I|

TG G SO
\ 6@ \Q\Q\Qq & P \\9

&
&
&
>
N.S/N.C. m Totalmente en desacuerdo m Algo en desacuerdo = Algo de acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fig. 37.- Acuerdo con la afirmacién “en su ciudad muchas de las personas mayores
en situacion de fragilidad no pueden vivir auténomos debido a que sus hogares no
estan adaptados a sus necesidades”. Fuente: “Eurobarometer” (marzo 2009)

En conclusién, en Espafia, la sociedad es consciente del problema y
esta dispuesta a destinar gran parte de sus tributos para la adaptacién
de sus hogares, en ello el uso de TICs accesibles de todo tipo juega un
papel importante.

Con respecto a la disponibilidad de las personas mayores de 65 afios
de los productos TIC, en torno al 85% admite disponer en su hogar
de al menos un dispositivo TIC. Este porcentaje es inversamente
proporcional a la edad de la persona, por lo que cuanto mas joven es
la persona mayor, mas productos TIC posee.?’

En cuanto a las previsiones de uso de las TIC por parte de los futuros
mayores, es decir, la franja de personas que en la actualidad se
encuentran en el rango de 45 a 64 aios, son sin duda muy positivas,
puesto que la frecuencia de utilizacion de las tecnologias que
realizan respecto a los mayores actuales es mucho mayor como
refleja la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion en los hogares” (INE 2001)%. (Ver Fig.
40 al final de la seccién).

A las personas que ahora tienen mas de 65 afios, todos los avances
tecnolégicos les han sido ajenos a su quehacer cotidiano, no

27 Fuente: “Los mayores ante las TIC”; Fundacion Vodafone (2011)
2 Fuente INE: “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en los hogares (2011)"
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obstante, algunos de los mayores han conseguido adaptarse a las
nuevas tecnologias, muchas de ellas TIC accesibles. Sin embargo, la
practica totalidad de las personas que tienen entre 45 y 65 afios en
la actualidad han disfrutado y necesitan estas tecnologias puesto
que son parte habitual y cotidiana de su vida. Este aumento de la
demanda de las TIC accesibles adaptadas a las personas mayores se
vera reflejado dentro de pocos afios, segun vaya envejeciendo esta
franja de edad, y asi continuamente de forma sucesiva, generando
una demanda cada vez mayor que obligara al sector al desarrollo de
nuevos productos y servicios adecuados a sus necesidades.

Podemos describir a los integrantes de este grupo como aquellas
personas que ejercitan una labor profesional enfocada a la asistencia
a las personas con discapacidad, a través de organismos, instituciones
0 empresas.

Los cuidadores profesionales, son una parte significativa del mercado,
puesto que no solo recomiendan distintos productos y servicios TIC
accesibles, sino que también son compradores de grandes lotes de
productos y servicios TIC accesibles para dotar los centros donde
desarrollan su actividad.

Por lo tanto, son profesionales con una opinién muy influyente a la
hora de adquirir tecnologia accesible y deben de ser también tenidos
en cuenta como cualquier otro perfil demandante.

Estos agentes se pueden desglosar en:

¢ Residencias: en Espafa se cuenta con 5.278 centros residenciales®
con una oferta de casi 322.600 plazas residenciales para mayores. De
ellas, tres de cada cuatro centros, que suponen el 75 por ciento de las
plazas, son de titularidad privada, y s6lo una de cada cuatro plazas
esta cofinanciada por la Administracion.

e Centros de rehabilitacion: se definen como todos aquellos centros
en los que se busca restituir al paciente la mayor capacidad e
independencia posibles.

2 Fuente: “Situacién del Servicio de Atencion Residencial en Espafia”. PWC (2009)
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e Mutuas: el colectivo mutualista, entre titulares y beneficiarios
cubiertos por asistencia sanitaria privada, esta compuesto por en
torno a dos millones de mutualistas, lo que supone mas de un 4%
sobre el total de la poblacién espafiola y mas del 20% del nUmero de
asegurados.?®

¢ Seguros Privados / Plataformas Socio-Sanitarias: para el aio 2010,
el seguro privado de salud en Espafia contaba con un total de 9,65
millones de asegurados, de los que 3,43 millones (36%) disponian
de pdlizas individuales, 3,34 millones (34%) eran pdlizas colectivas,
1,98 millones (21%) correspondia a podlizas de las mutualidades
administrativas y mas de 800.000 (9%) eran pdlizas de reembolso.

¢ Hospitales: en todo el territorio nacional existen 790 hospitales,
con una disponibilidad total de 162.538 camas.?' En cuanto al
numero de personal profesional colegiado en Espaifa, existen 223
mil médicos colegiados, 35 mil fisioterapeutas y 262 mil diplomados
en enfermeria.?

¢ Centros de educacién especial: el nUmero de alumnos cursando
estudios en centros de educacién especial en Espafia es de 31.126
para el curso 2011-2012. En cuanto al nUmero de centros, en Espaia
existen 485, divididos en 186 de caracter publico y 289 de ensefianza
concertada y privada.*

En lo relativo a los familiares de las personas con discapacidad,
podemos dividirlos en dos subgrupos: aquellos que cuidan
permanentemente de forma no profesional a las personas con
discapacidad, y aquellos que los atienden de forma puntual; pero
a los efectos de la demanda, ambos grupos seran muy parecidos,
puesto que los familiares de las personas con discapacidad que no
los cuidan de forma permanente, también pueden desear comprar

30 Fuente: “"Aportacion del Modelo de Mutualismo Administrativo”; IDIS (2010)

31 Fuente: “Catalogo Nacional de Hospitales” Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad (2012)

32 Fuente: “Instituto Nacional de Estadisticas” (2010)

3 Fuente: “Datos y Cifras Curso Escolar 2011/2012"” Ministerio de Educacion (2011)
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diversos productos TIC accesibles para facilitar la vida de los suyos.
Un ejemplo de esta situacion puede ser el caso en el que familiares
de personas con Alzheimer compran dispositivos moéviles con sistema
GPS para tener localizados a sus familiares en caso de necesidad.

En cuanto a la cifra de los hogares espanoles en los que residen
personas con limitaciones de actividad es de entorno a 3,3 millones.?*

A nivel estatal, el numero de convenios especiales de cuidadores no
profesionales de personas en situacion de dependencia se elevaba
a 171.021, de ellos, 159.055 corresponden a mujeres y 11.966 a
hombres®, tratandose de un amplio colectivo que conocen de primera
mano las necesidades de las personas con discapacidad y que, si bien
no estan del todo informadas o no han recibido una formacién
especifica para el cuidado de las personas con discapacidad, si que
son conscientes de las necesidades que quieren ver cubiertas por
medio de las TIC accesibles, no s6lo para mejorar la calidad de vida
y autonomia de la persona con discapacidad, sino también la suya
propia.

En cuanto al perfil de estos cuidadores personales, como se puede ver
en la siguiente grafica, en Espafa predominan las mujeres, y dentro
de estas, aquellas con edades comprendidas en la edad adulta entre
los 45 a 64 afios.

3 Fuente: "Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008"

% Fuente: “Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)”. Datos elaborados
a partir de los proporcionados por la Tesoreria General de la Seguridad Social
(noviembre 2011).

83



84

Mercado de Oportunidades de Negocio de las TIC Accesibles en Espafia

Edad del
Cuidador
Hasta 29 .
aros

Pe30a

Pedsad __

Pebsa7? _—

, m Varones

D

@80y mas = Mujeres

0 100 200 300 400 500 600

Miles de Personas

Fig. 38.- Perfil del cuidador principal. Fuente: “ Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia “ (2008)

Plataformas de Representacion

Existen mas de 7.000 asociaciones de personas con discapacidad en
Espafia cuyo objetivo y funcién es representar a las personas con
discapacidad del territorio nacional.3®

El principal aglutinador es el Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI), cuya misién es agrupar
y consensuar al conjunto del sector de la discapacidad para su
cohesién y unidad interna. Este avance ha traido como consecuencia
la consolidacién del CERMI como la entidad de referencia de la
discapacidad en nuestro pais y el reconocimiento unanime por
parte de los poderes publicos y de la sociedad civil de su papel como
interlocutor valido de los hombres y mujeres con discapacidad y de
sus familias.

Los casos del CERMI o de la ONCE, son tnicos a nivel mundial, puesto
gue en el resto de paises no existen cohesionadores que agrupen
a tantas asociaciones, con el consecuente potencial que ofrece esta

% Fuente: Pagina web del Comité Espafol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) http://www.cermi.es/es-ES/QueesCERMI/Paginas/Inicio.aspx
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unién frente a la defensa de los derechos e intereses del colectivo de
la discapacidad.

A nivel nacional, podemos comparar los datos del numero
de asociaciones de personas con discapacidad con el de otras
asociaciones de otros sectores basicos, apreciandose que el numero
de asociaciones de personas con discapacidad es muy amplio:
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Fig. 39.- Comparativa numero de asociaciones. Fuente: Elaboracion propia a través
de los datos del CERMI e INE (2009)”

El sector de las asociaciones de las personas con discapacidad,
a pesar de que como regla general no suelen comprar productos
TIC accesibles para sus asociados, si operan como prescriptores de
productos accesibles, es decir, recomiendan a sus asociados qué
tipos de productos comprar. Es por ello vital la importancia de este
perfil demandante, puesto que es uno de los principales canales de
informaciéon para las personas con discapacidad, facilitdAndoles la
toma de decisiones.

Esta comunicacion no se basa Unicamente en meros folletos o
redireccionamiento hacia las empresas, sino que en numerosas
asociacionestambién existen exposiciones permanentes de productos
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en las cuales las personas con discapacidad pueden probarlos de
primera mano antes de ser adquiridos.

También es destacable la importancia de estas asociaciones de
personas con discapacidad en el desarrollo de los productos TIC
accesibles, a las que muchas empresas acuden para conocer tanto
las necesidades de los colectivos que representan como paso previo
al disefo y desarrollo de sus productos, o como guia para atestiguar
gue sus productos son accesibles.

Las Administraciones Publicas (AA.PP.), entendiéndolas en sentido
amplio¥, son un agente clave dentro del mercado TIC accesible,
dados los grandes volumenes de compra que maneja, asi como la
capacidad para regular el mercado, o para “imponer” exigencias en
sus contrataciones publicas.

Como norma general participan principalmente de dos formas en
el mercado TIC accesible: por un lado, mediante la adquisiciéon de
productos y servicios que posteriormente suministran a residencias,
hospitales u otros centros publicos o para su propio uso destinado
al personal de la Administracion Publica; y por otro lado, otorgando
subvenciones para la compra de equipos y dispositivos.

En el primer caso, las Administraciones Publicas compran grandes
cantidades de tecnologia TIC, tanto accesibles como no, y no sélo eso,
sino que ademas pueden establecer en sus licitaciones determinadas
condiciones para valorar positivamente a aquellas empresas que
tengan en cuenta criterios como es la accesibilidad. Es decir, que,
mediante la introduccién de criterios de accesibilidad en los pliegos
técnicos de forma adicional a lo tradicionalmente realizado, las
Administraciones Publicas tienen la capacidad de, si bien no obligar,
si fomentar e impulsar que las empresas desarrollen tecnologias
accesiblesy, de este modo, servir de motor en la economia empresarial
del mercado que nos ocupa sin coste para la propia Administracién.

37 Sefialar que en este grupo no se incluyen los colectivos o personas directamente
implicados en el tratamiento y cuidado de las personas con discapacidad o de las
personas mayores
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Con el objetivo de obtener un numero aproximado de clientes
potenciales pertenecientes a las Administraciones Publicas, se
ha realizado un analisis de todos los Ministerios, Comunidades
Auténomas y Diputaciones Provinciales, asi como un calculo
aproximativo de los municipios de mas de 20.000 habitantes, a fin de
determinar los posibles clientes de TIC accesibles. Segun este analisis
el numero potencial de compradores de TIC Accesibles es de 556.
Esta cifra corresponde al siguiente desglose: 14 en Administracion
del Estado, 52 en Administracion Autonémica, 92 en Diputaciones y
aproximadamente 398 en Municipios de mas de 20.000 habitantes.
(ver figura 40).

En este sentido, se calcula que en Espaia se han producido del orden
de 1.430 licitaciones® en el afio 2011 que estén relacionadas con TIC
accesibles, cuyo valor monetario es de 1.572,73 millones de euros.*

En cuanto al desglose de las licitaciones correspondientes a las TIC
accesibles, se obtiene la siguiente categorizacién: 72% Servicios,
15% Hardware, 11% Software y 2% Otros.

Como se hacomentado al inicio del capitulo, la demanda no se reduce
al mundo de la discapacidad sino que el publico en general también
es un potencial usuario de estos productos y servicios, si realmente
existe una mejora sustancial en el manejo de un determinado
dispositivo TIC.

Por lo tanto, un producto o servicio TIC accesible, creado para
cubrir una necesidad de una persona con discapacidad puede ser
posteriormente utilizado por toda la sociedad, incluyendo también
a aquellas personas que no tienen una discapacidad, por simple
mejora de la calidad de vida. Por supuesto, el mismo ejemplo ocurre
a la inversa, que un producto creado sin pensar especificamente
en las personas con discapacidad sea utilizado posteriormente por
personas con discapacidad, en ocasiones incluso sin realizar ninguna
modificacién en su disefo y sin alterar la necesidad a cubrir en su

38 Fuente: Analisis de licitaciones. LicITA canal de negocio. (2012)

3 Esta cifra no indica que dicho presupuesto esté dividido entre las entidades
anteriormente enumeradas, puesto que existen otras entidades publicas con
capacidad de contratar
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concepcién, y en ciertos casos incorporandole pequefias adaptaciones
para convertirlo en universalmente accesible.

Si a la hora de diseiar un producto, se tienen en cuenta criterios
de usabilidad y accesibilidad, qué duda cabe que cualquier persona
preferirda comprar este producto en vez de un producto complicado,
aun existiendo la posibilidad de tener que pagar un pequefio coste
adicional.

Destaca en este sentido el ahorro que puede suponer para las
empresas que estos criterios de accesibilidad y usabilidad sean
empleados en los productos y servicios que contraten, ya que tanto
la facilidad a la hora de aprender a utilizar un producto, como el facil
recuerdo del manejo, o el que se produzca un indice bajo de errores
del usuario permitirian aumentar la eficiencia de la empresa.

Esta afirmacién es completamente valida en una realidad social
como la actual en la que se requiere una agilidad total en la toma de
decisiones, muchas de ellas realizadas a través de los productos de
comunicacion.
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Cualquier tipo de persona que vive en sociedad necesita cumplir o al
menos tener la posibilidad de poder efectuar una serie de acciones
para sentirse plenamente realizado como persona y ciudadano.
Como no podia ser de otro modo, las personas con discapacidad
también tienen esta voluntad y el derecho a poder desarrollarla.

En el estudio de campo realizado para el presente informe, se ha
preguntado sobre las necesidades que desean cubrir las personas
con discapacidad con las TIC accesibles, asi como sobre el modo de
abordar dichas necesidades, y si actualmente las empresas saben
actuar para cubrir estos deseos.

Como bien son conscientes las propias personas con discapacidad,
gran parte de estas barreras previas pueden ser superadas a través
del desarrollo de nuevas tecnologias accesibles, y del uso de las ya
existentes, generandose por tanto un gran mercado por explotar.

Algunas de estas necesidades que han manifestado las personas
con discapacidad podrian ser solventadas mediante TIC accesibles.
A continuacién se enumeran dichas necesidades en cuadros que las
describen individualmente.
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Accesibilidad web

oSe trata de una de las necesidades que puede ser cubierta con un esfuerzo relativo mediante
la transformacién de las paginas web hasta hacerlas hasta el grado maximo accesibles a las
personas con discapacidad. La principal problematica para cubrir este tipo de necesidad, es
que en una sociedad en la que la informacién es tan dinamica, se requieren continuas
actualizaciones de dichos portales web, y no siempre se renuevan pensando en la
accesibilidad.

Adecuacién del entorno laboral

eLas personas con discapacidad reclaman un entorno laboral accesible, que les permita
desarrollar su actividad profesional en las mismas condiciones que una persona que no sufra
ningun tipo de discapacidad utilizando para ello algunas soluciones TIC accesibles.

Acceso a la educacion

*Con el objetivo de evitar que la brecha educativa pueda ser motivo de diferenciacion entre
las personas con o sin discapacidad, este colectivo reclama como una necesidad a cubrir la
posibilidad de formarse a todos los niveles, desde el nivel primario hasta una educacién
superior, asi como una formacién continua a lo largo de su vida.

Mecanismos de participacién publica y politica

eLas personas con discapacidad solicitan entre sus necesidades la participacién en la vida
publicay politica, sirva de ejemplos el voto electrénico, la emision de peticiones, o la
consulta de los presupuestos. Para ello, las tecnologias TIC pueden ayudar en la realizacién
de este tipo de acciones.

Mayor informacion sobre el catalogo de productos y servicios TIC accesibles

Si bien las asociaciones de las personas con discapacidad se encargan de realizar diversas
exposiciones y prescriben de algun modo los productos y servicios TIC accesibles, se solicita
por parte de las personas con discapacidad una mayor informacion al respecto y, ante todo,
que dicha informacion sobre los propios productos sea también accesible.
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Aplicacion de las nuevas tecnologias para las discapacidades visuales, auditivas y

cognitivas

eMediante la implantacion de las tecnologias accesibles se ayuda a superar muchas de estas
barreras a través del disefio de nuevos dispositivos que sean desde el inicio accesibles y
usables, o simplemente adaptando tecnologias ya operativas.

Nuevas formas de servicio de atencién domiciliaria, apoyo en los cuidados diarios y
necesidades asistenciales, y acompafiamiento

eEstablecer nuevos métodos para la prestacion de los servicios anteriormente listados, a
través de tecnologia accesible, de forma que se resuelvan y optimicen las tareas asociadas.

Modelos y sistemas avanzados de Teleasistencia y Telemedicina

eUno de los grandes avances ofrecidos por las tecnologias accesibles son los nuevos modelos
de teleasistencia y telemedicina para las personas con discapacidad, que fomentan tanto la
autonomia de los usuarios que necesitan dicha asistencia en su entorno habitual de vida,
como el contacto continuo con su familia, evitando las situaciones de desarraigo, y a su vez
posibilitando una actuaciéon inmediata en caso de necesidad. Adicionalmente se proporciona
una mayor seguridad y calidad de vida de los usuarios de esta tecnologia. Es igualmente
interesante tener presente, en este caso, el ahorro de costes que supone para la
Administraciéon el poder atender a las personas en su propio domicilio.

Proporcionar facilidades de acceso y nuevos sistemas para la rehabilitacion de

viviendas adaptadas a las personas con discapacidad

eSoluciones dométicas que mediante el uso de TIC accesibles permiten una adaptacién de las
viviendas a las personas con discapacidad de tal modo que se aumente la autonomia de estas
personas en su propia vivienda, facilitdindoles el desarrollo de su personalidad e
independencia.

Servicios de compras online

oEsta necesidad forma parte de un requisito de accesibilidad web en general, pero en
particular, esta demanda especifica adquiere una gran importancia para las personas con
discapacidad dada la facilidad para realizar las compras online frente a la problemaética para
desplazarse y la incertidumbre de que el supermercado, agencia de viajes, tienda, etc., sea
accesible.



I Capitulo 2. ANALISIS DEL MERCADO TIC ACCESIBLE 93

Avisos en casos de emergencia

*En el caso en el que se declarara una emergencia, no todas las personas que se hallaren
presentes podrian dar el aviso, puesto que por ejemplo, una persona sorda no podria
realizar una llamada de emergencia. En una situacion de riesgo extremo, la accesibilidad y
usabilidad de la tecnologia, es algo absolutamente prioritario, tal y como se reclama desde
el colectivo de las personas con discapacidad.

Formacion para el aprendizaje de formas de comunicacion y prevencion del

aislamiento de las personas con discapacidad

eDado que las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones avanzan y evolucionan a
un ritmo muy alto, es muy importante para las personas con discapacidad que se desarrollen
acciones formativas adaptadas a sus necesidades para que, por ejemplo, puedan, como
cualquier otra persona, actualizar sus dispositivos sin quedar de este modo obsoletos por
falta de informacion sobre sus nuevas funcionalidades y usos y que, en consecuencia, se
produzca un aislamiento de estas personas con discapacidad.

Formacion especializada para los cuidadores profesionales

eLas personas con discapacidad encuentran necesario que los profesionales que los tratan
estén mas formados y mas especializados. En este sentido, consideran imprescindible
homogeneizar los cursos formativos en las TIC accesibles, puesto que, salvo contados
ejemplos, no existen mas que proyectos formativos ad hoc.

Programas de formacion destinados a jovenes y adultos para concienciar sobre la

necesidad de conseguir una sociedad de bienestar para todos, en la que las
personas con discapacidad tengan un papel mas participativo

*Si bien en los ultimos afos la concienciacidn social en torno a la integracion de las personas
con discapacidad ha aumentado considerablemente, todavia queda mucho por hacer para
lograr una sociedad mas inclusiva, donde las personas con discapacidad tengan las mismas
oportunidades que el resto de la sociedad. Con este objetivo, podrian usarse las TIC, como
por ejemplo a través de programas de formacién online, campanas publicitarias en redes
sociales o en internet en general, etc.

Acceso a sistemas de voluntariado adaptado a las capacidades de las personas con

discapacidad

*Esta necesidad surge a partir de la necesidad de que las propias personas con discapacidad
puedan sentirse Utiles y realizadas en la sociedad. Que dichas personas tengan algun tipo de
discapacidad, en mayor o menor grado, no puede impedir que traten de ayudar a otras,
realizando tareas de voluntariado, ya sean de forma presencial como de forma telematica.
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Servicios tecnolégicos, contenidos multimedia y servicios audiovisuales adaptados a

este colectivo

eLas personas con discapacidad solicitan que no se establezca ningun tipo de barreras tanto
en el uso de las TIC, como en los contenidos que soportan las mismas. En este sentido tienen
especial importancia los servicios de televisidn, los cuales no estan completamente
adaptados a las personas con discapacidad, existiendo ya algunas soluciones tecnoldgicas en
el mercado.

Conciencia de aislamiento y necesidad de relacion y de afecto. Uso de redes

sociales

eUno de los grandes problemas sociales de las personas con discapacidad puede ser su
aislamiento del resto de la sociedad, no solo motivado en el propio rechazo social a las
personas con discapacidad, que disminuye cada dia mas, sino también por la imposibilidad
de comunicarse a través de las TIC con el resto de la sociedad. En este ambito, cobra especial
caracter la accesibilidad y usabilidad de las redes sociales cominmente utilizadas por la
sociedad en general, sin necesidad de tener que recurrir a las redes sociales especificas para
personas con discapacidad.

Comunicacion con las Administraciones Publicas

eParte vital en el desarrollo social de las personas es su contacto con la Administracion Pablica
para la tramitacion de servicios publicos esenciales como son, desde la Declaracion de la
Renta, hasta la solicitud de una beca universitaria, una licencia para la apertura de un local,
una peticion de cita con el médico o la autorizaciéon de unas obras en el domicilio, entre
otras. En cualquiera de estos casos, las Administraciones Publicas deben de disponer de los
medios adecuados para procurar a las personas con discapacidad una comunicacién con la
Administracién adaptada a sus barreras de acceso. Si bien las Administraciones Publicas en su
conjunto solventan estos problemas mediante el uso de intérpretes presenciales, existen en
el mercado soluciones mas sencillas de implantar y que adicionalmente reportarian un
ahorro de costes para las Administraciones Publicas.

2.2.3. Cuantificaciéon del gasto

Una vez acometidas las tareas de investigacion asociadas a la
elaboracion del presente estudio, se puede concluir que no hay
una determinacién clara sobre la cuantificacion real del gasto en la
compra de productos y servicios TIC por persona con discapacidad.
Independientemente de ello, la cifra seria inferior a la real, puesto
que, en los Ultimos afios las soluciones tecnolégicas desarrolladas
bajo criterios de accesibilidad han aumentado enormemente. Pese a
esta falta de estudios, si es posible obtener una idea aproximada del
mercado de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
accesibles a nivel nacional, y sobre todo concienciarse de las grandes
posibilidades que se vislumbran a futuro.



ANALISIS DEL MERCADO TIC ACCESIBLE

En el presente estudio se plantean dos supuestos con el objetivo de
delimitar el mercado. En el primero de los supuestos se ha empleado
una metodologia basada en los datos de la encuesta EDAD 2008,%en
concreto utilizando el gasto medio por hogar donde al menos uno de
los miembros sea una persona con discapacidad y en qué distribuyen
esos gastos. En el segundo de los supuestos se ha utilizado el dato
del gasto anual de los hogares en tecnologia de la informacién y las
comunicaciones para posteriormente calcular cual es el porcentaje
de ese gasto que pudiera ser potencialmente accesible.

El mercado generado para cubrir las necesidades de las personas con
discapacidad es muy amplio, puesto que tal y como se desprende
de la encuesta EDAD 2008, el gasto medio de las personas con
discapacidad es un 25% mayor que el de la poblacién en general.

En Espafa, la citada encuesta cifra el gasto medio por hogar en
persona con discapacidad en 2.874 euros cada ano, lo que equivale
al 9% del gasto medio por hogar. Esta cifra esta referida al importe
total neto gastado por el hogar en los ultimos 12 meses anteriores
a la realizacion del analisis de campo por motivo de las situaciones
de discapacidad de sus miembros. Por lo tanto, en dicha cifra no
se incluye todo tipo de reduccion, exencion o deduccion de tasa
o impuestos, ni el dinero que el hogar adelante para la compra
de cualquier producto o servicio pero que posteriormente le es
reembolsado en todo o en parte.

En este sentido, es evidente que no en todos los hogares se gasta
por igual, pero si pueden apreciarse unas pautas comunes, como
se muestra en la siguiente grafica, en las que el gasto tiende a ser
ligeramente mas alto en aquellos hogares en los que residen mujeres
con discapacidad que en aquellos en los que viven hombres; y que es
mas elevado el gasto cuando son menores de 30 aflos o mayores de
70 aios, que cuando tienen edades intermedias.

Asimismo es mayor el gasto por hogar en aquellas personas que
tienen un certificado de discapacidad*’, que sobre aquellas que no

4 Fuente: " Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia “ (2008)

41 El certificado de discapacidad es el reconocimiento administrativo de la
discapacidady su propdsito es compensar las desventajas sociales que la discapacidad
implica proporcionando acceso a derechos y prestaciones de distinto tipo, con vistas
a equiparar oportunidades. Algunos de los beneficios que produce son ventajas en
el IRPF, IVA, exenciones fiscales, asi como otras ayudas
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lo tienen; y como puede también verse de forma mas simplificada
en la siguiente figura el gasto es mayor en las mujeres que en los
hombres.
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Fig. 41.- Elaboracion propia a través de los datos de la Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (INE, 2008).
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Atendiendo a criterios geograficos, es destacable la diferencia
de gasto por hogar segun la Comunidad Auténoma en la que se
halle el hogar de la persona con discapacidad. Esta variacion puede
deberse principalmente a dos motivos: por un lado que en ciertas
comunidades autéonomas los ingresos de los hogares son mayores
que en otras; y por otro lado, que dependiendo de la Comunidad
Auténoma puede ofrecer mayores o menores ayudas a las personas
con discapacidad, por lo tanto el gasto neto de los hogares es menor.

La media de gasto mas alta se registra en la Comunidad Foral de
Navarra con 4.197 € y en Catalufa con 4.140 €. Por el contrario, las
Comunidades Auténomas con unas cifras mas bajas de gasto son
Canarias con 1.556 € y Extremadura con 1.714 €.

[ Menos de 2.000 €
De 2.001 € a 2.500 €
MDe 2.501 € a 3.000 €
M De 3.001€a3.500 €
['De 3.501 €y mas

Fig. 42.- Gasto medio del hogar debido a discapacidad por comunidades
auténomas. Fuente: Elaboracidon propia a través de los datos de la “Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia “ (2008)
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La metodologia empleada en este primer supuesto consiste en
analizar en qué ambitos gastan los hogares espafoles con alguna
persona con discapacidad, con el objetivo de poder determinar el
porcentaje sobre el total destinado a TIC accesibles. Una vez calculado
el gasto total de los hogares con personas con discapacidad producido
en Espafia, se puede proceder a calcular la parte correspondiente a
tecnologia accesible mediante la aplicacion del porcentaje gastado
en tecnologia accesible previamente hallado, pudiendo de este
modo dar una cifra aproximada del mercado en Espaia.

Elgastoendiscapacidad mediode loshogares, segun laencuesta EDAD
2008, calculado en 2.874 euros cada ano esta dividido en diferentes
grupos como se muestra en la siguiente tabla de distribucion de los
principales tipos de gastos del hogar:

Ayudas técnicas 265.005 15,3% 11,5% 28%
Adaptaciones 110.424 6,4% 3,8% 11,7%
Asistencia personal 204.142 11,8% 6,5% 21,6%
Tratamientos médicos,

terapéuticos, habilitadores, 275.110 15,9% 8,0% 29%
rehabilitadores

Farmacos 268.450 15,5% 0% 28,3%
Transporte y desplazamiento 229.747 13,2% 2,0% 24,3%

Escolarizacion, formacion

.. . X 30.488 1,8% 1,6% 3,2%
aprendizaje, adiestramiento
Vivienda 62.219 3,6% 1.3% 6,6%
Eg;l;amlento y suministros del 78.018 4,5% 2,5% 8,2%
cRcc:ﬁz,nutlles personales de uso 78.722 4,5% 0% 8,3%
Defensa.\ ,de los derechos, 6.960 0,4% 0% 0,7%
proteccion legal
Proteccién (previsién) econémica 5.372 0,3% 0% 0,6%
Tramite, gestion, administracion 10.587 0,6% 0,5% 1,1%
Otros gastos 109.428 6,3% 2,2% 11,6%

Fig. 43.- Distribucion de los principales gastos del hogar debido a su discapacidad.
Fuente: “ Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia “ (2008)
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Por lo tanto, si seleccionamos las categorias de la tabla anterior, en
las cuales se considera que pueden aplicarse soluciones TIC accesibles
(Ayudas técnicas; Adaptaciones; Asistencia personal; Tratamientos
médicos, terapéuticos, habilitadores, rehabilitadores; Transporte
y desplazamiento, Escolarizacién, formaciéon, aprendizaje,
adiestramiento; Vivienda, Equipamientos y suministros del hogar;
Tramite, gestion, administracién y un porcentaje de Otros gastos) y
sumamos todos los gastos en estas categorias, obtenemos que un 40
% de los gastos por hogar son potencialmente gastos TIC accesibles.*

& Potenciales
Soluciones TIC
Accesibles

2 Otros tipos de
Soluciones

Fig. 44.- Potenciales soluciones TIC accesibles. Fuente: Elaboracidon propia a
través de la “Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia “ (2008)

Segun se indica en el estudio realizado por la Universidad Carlos lll,
el gasto monetario directo total de los hogares con personas con
discapacidad ascendié en Espaiia a 3.300 millones de euros en los doce
meses anteriores a realizar la encuesta EDAD 2008*. No obstante, tal
y como se indica en el mencionado estudio, es muy probable que la
cifra real de gasto neto sea mayor.

4 De cara a obtener una estimacion lo mas realista posible, en cada una de las
partidas seleccionadas se ha estimado un porcentaje potencialmente como gastos
TIC accesibles en lugar de seleccionar el 100% de cada una de dichas partidas
4 De cara a obtener una estimacion lo mas realista posible, en cada una de las
partidas seleccionadas se ha estimado un porcentaje potencialmente como gastos
TIC accesibles en lugar de seleccionar el 100% de cada una de dichas partidas
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Bajo el supuesto visto en la gréfica anterior de que un 40% de los
porcentajes de ese gasto sean en TIC accesibles, obtenemos una cifra
del mercado potencial TIC accesible de 1.320 millones de euros.

En este caso la metodologia utilizada ha sido la obtencién del dato de
gasto anual de los hogares espanoles en TICy, mediante el calculo de
la poblacién que sufre algun tipo de discapacidad, se puede calcular
qué porcentaje de esa tecnologia debera de ser accesible para que
pueda ser utilizada por todo el mundo.

Teniendo en cuenta que la cifra de gasto en los hogares en productos
y servicios TIC, incluyendo dispositivos accesibles y no accesibles, si
la tendencia del mercado no sufre grandes variaciones, se sitia en
torno a 13.448 millones de euros* anuales, podemos hacer un nuevo
calculo aproximado de mercado potencial TIC accesible.

En un futuro cercano, la practica totalidad de la poblaciéon usara
productos y servicios TIC en su quehacer cotidiano, como bien
lo indican estadisticas como que desde el afio 2004 hasta hoy, ha
aumentado el uso de TIC en un 150%%.

Si consideramos que la poblacion espafola con discapacidad puede
variar entre el 9% (dato que figura en la encuesta EDAD 2008) y
el 15% (dato acorde con la media europea), obtenemos la nada
desdefable cifra de que los productos TIC accesibles se situaran en
un mercado de un rango aproximado de 1.210 a 2.015 millones de
euros anuales. Como puede apreciarse, en este rango también se
encontraria el primer supuesto calculado en 1.320 millones de euros.

No obstante, para cuantificar el gasto en TIC accesible no podemos
obviar también al resto de la poblaciéon, o los diferentes usos ajenos
a la discapacidad que se pueden hacer de estas tecnologias, por lo
cual el mercado potencial es sensiblemente mayor.

4 Fuente: Elaboracién propia mediante el calculo con los datos trimestrales en el
2011 del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio elaborados por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI); concretamente, 3.381 millones
de euros para el primer trimestre, 3.357 millones de euros para el segundo, 3.397
millones de euros para el tercero, y 3.313 para el cuarto trimestre de 2011

% Fuente: "Equiparamiento y Uso TIC por los hogares en Espafia”. Fundacion Insula
Barataria (2011)
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Supuesto Primero Supuesto Segundo

¢ Gasto total hogar con discapacidad:
3.300 millones de euros.

¢ Porcentajes de gasto
potencialmente TIC accesible: 40%
del total. .

 Gasto total TIC accesible hogares:
1.320 millones de €. ‘ .

2.2.4. Oportunidades de Negocio en Normativa y Planes del
Sector

Tal y como se ha indicado con anterioridad, la sociedad ha
experimentado una evolucion en la concepcién y vision de la
realidad de la discapacidad. Estos cambios sociales también han sido
impulsados por los legisladores tanto de los propios Estados como de
los grandes Organismos Internacionales.

Asi, este desarrollo legislativo ha obligado a los gobiernos de toda
indole a hacer efectivas las directrices normativas a través de acciones
politicas, lo que se convierte en oportunidades de negocio para las
empresas que cubren y dan soporte a estos requisitos a través del
disefo y produccion de tecnologia accesible.

Por todo eso, en este capitulo se analizaran dichas oportunidades
legislativas® en materia de discapacidad y accesibilidad clasificadas
segun el dmbito de actuacion. La metodologia empleada para ello
consiste en citar en primer lugar la normativa y el articulo de forma
literal para, a continuacién, desarrollar un extracto de oportunidades
que nacen de dicha normativa.

Ambito Internacional

A partir de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas se introdujo el concepto de

% En este epigrafe Unicamente se referenciard la normativa mas representativa
del sector TIC accesible. Para una mayor informacion, consultar la "“Guia sobre
Normalizacion en la Accesibilidad de las TIC”. Centac. 2011, perteneciente a esta
misma coleccion
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persona con discapacidad como poseedora de derechos y, por lo
tanto, con posibilidad de ejercerlos. A su vez, crea una serie de
obligaciones para los paises firmantes. Por este motivo, deben de
entenderse las siguientes obligaciones como oportunidades de
negocio, a nivel internacional, entre todos los paises ratificadores de
la Convencion.

Enelarticuloanteriorsepuedeninterpretardiferentesposibilidadesde
negocio: la primera de ellas viene determinada por la obligatoriedad
de efectuar, por parte de los Estados ratificadores, inversiones en
materia de investigacion y desarrollo de productos y servicios TIC
que sean accesibles. En cuanto a la segunda de las oportunidades de
negocio reflejadas en este articulo, toda la informacion disponible
sobre los productos y servicios, ya sean TIC accesibles o no, tiene que
ofrecerse en formato accesible.
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Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas

Articulo 9.1: A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardan medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Articulo 9.2: Los Estados Partes también adoptaran las medidas
pertinentes para: [...]

c¢) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los
problemas de accesibilidad a que se enfrentan las personas con
discapacidad;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de
sefalizacion en Braille y en formatos de facil lectura y
comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios,
incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de
sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones
abiertas al publico;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los
nuevos sistemas y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, incluida Internet.

Por otro lado, el articulo 9 de la Convencion establece el mandato,
por parte de los Estados Partes de implantar canales de comunicacion
y difusién accesibles. Del sequndo de los puntos del articulo 9, se
extraen medidas concretas que, extrapoladas al ambito de las TIC
accesibles, se convierten en posibles vias de inversién como puede
ser el ofrecer servicios de formacién especializada con formatos
accesibles, el disefio de sistemas de intérpretes TIC, la sefalizacién
a través de TIC, sistemas de facil lectura y comprensién a través de
TIC asi como la accesibilidad de la administracion electrénica o la
accesibilidad de los sistemas de informaciéon de las empresas, entre
otras posibilidades.
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AUn sin que sea de aplicacién al territorio espanol, es necesario
hacer una mencién al “Acta de los Americanos con Discapacidad”,
concretamente a la Seccion 508 que indica cdmo las agencias federales
podran certificar que las nuevas tecnologias no suponen una barrera
para la personas con discapacidades, habilitando instrumentos
para facilitar el acceso a la informacién y contenidos gestionados
electrénicamente por la agencias federales.

En cuanto al ambito europeo, conscientes de la situacién social que
vive Europa, se decidié adoptar la Convencién de Naciones Unidas,
para que todos sus mandatos sean también aplicables en territorio
comunitario. Prueba de ello se puede encontrar en la siguiente
normativa de referencia:

¢ Carta de Derechos Fundamentales de la UE: en sus articulos 21y
26 se prohibe todo tipo de discriminacion basada en la discapacidad
y se asegura que se llevaran a cabo medidas de apoyo a las personas
con discapacidad.

¢ Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea: requiere a la UE
a combatir la discriminacion basada en discapacidades (articulo 10)
y da poderes para adoptar legislaciones que eviten la discriminacion
(articulo 19).

e Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: se trata de una
nueva linea politica a seguir por parte de la UE que busca construir
una sociedad que incluya a todas las personas con discapacidad,
de tal modo que se creen oportunidades de negocios e innovacién
gracias a dicha inclusion.

Las oportunidades de negocio que se ofrecen en esta normativa
europea, y especialmente en la Estrategia sobre la Discapacidad 2010-
2020, pueden ser respecto a cualquier tipo de producto o servicio TIC
accesible que permita mejoras o avances en las siguientes materias:
accesibilidad, participacién publica, igualdad, empleo, educacién y
formacién, proteccién social, salud y accién exterior.
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Ambito Estado Espafol

En lo relativo a la legislacion espaiola, aparte de ser de aplicaciéon
tanto la Convencién de la ONU como la normativa europea, se ha
llevado a cabo un desarrollo normativo de dichas disposiciones
descritas en el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de
adaptaciéon normativa a la Convencién Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad. Esta norma complementa
la Ley 26/2011 de 1 de agosto, que tiene el mismo objeto y recoge las
modificaciones que requieren rango de ley.

Haciendo un repaso de la legislacion sobre las personas con
discapacidad, algunos de los textos normativos en los que podemos
extraer oportunidades de negocio se mostraran a continuacion.
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En su articulo 37 se establece la obligaciéon que tiene el empresario
de adaptar el puesto de trabajo a las necesidades de las personas
con discapacidad. En este sentido, se entiende que las TIC accesibles
son un factor clave para ayudar a superar las barreras que puede
encontrar una persona con discapacidad a la hora de desarrollar su
actividad profesional.

Por otra parte, el articulo 38 de esta misma ley dicta una serie de
ayudas o subvenciones para llevar a cabo esta integracion en
el entorno laboral de las personas con discapacidad, por lo que
gran parte de estos productos o servicios podrian ser cubiertos a
través de ayudas o subvenciones. Estas ayudas podran consistir en
subvenciones o préstamos para la adaptacion de los puestos de
trabajo, la eliminacién de barreras arquitecténicas que dificulten su
acceso y movilidad en los centros de produccion, la posibilidad de
establecerse como trabajadores auténomos, el pago de las cuotas
a la Seguridad Social y cuantas otras se consideran adecuadas
para promover la colocacién de las personas con discapacidad,
especialmente la promocién de cooperativas.

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad (LIONDAU)

Articulo 3: De acuerdo con el principio de transversalidad de las
politicas en materia de discapacidad, esta Ley se aplicara en los
siguientes ambitos:

a. Telecomunicacionesy sociedad de la informacién [...]
Articulo 10.1: El Gobierno, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a las comunidades auténomas y a las corporaciones
locales, regulara unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién que garanticen unos mismos niveles de igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulaciéon sera gradual en el tiempo y en el alcance y
contenido de las obligaciones impuestas, y abarcara a todos los
ambitos y areas de las enumeradas en el capitulo I.
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En el propio articulo 3.a) describe, como ambito de aplicaciéon de
esta Ley, a las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, por
lo tanto, se puede apreciar la apuesta del legislador por la inclusiéon
de las TIC accesibles entre las soluciones que son necesarias para
eliminar las barreras de las personas con discapacidad.

Igualmente, esta Ley desarrolla unas medidas de fomento y defensa
de una politica de igualdad de oportunidades entre las personas con
o sin discapacidad, asi como solicita la regulacién de las condiciones
basicas de accesibilidad en los ambitos del capitulo |, es decir, que
se exige al Gobierno que se regule la accesibilidad en materia de
telecomunicaciones y la sociedad de informacion.

El objeto de la Ley es de regular las condiciones basicas que garanticen
la igualdad en el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a
la promocién de la autonomia personal y atencién a las personas
en situacion de dependencia, en los términos establecidos en su
articulado, mediante la creacién de un Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia, en colaboracién y participacion con
todas las Administraciones Publicas. Asimismo, establece la garantia
por la Administraciéon General del Estado de un contenido minimo
comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del
territorio del Estado espanol.
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Asi se otorgan diferentes subvenciones para la compra de tecnologias
accesibles a las personas que cumplan una serie de criterios y tras
valorar su grado de dependencia. Concretamente en el articulo 22 se
ofrece de forma especifica el servicio de teleasistencia, sefialando que
se desarrollara mediante el uso de tecnologias de la informaciény de
las comunicaciones de respuesta inmediata, para atender situaciones
de emergencia o de inseguridad, soledad y aislamiento. Es decir, que
la propia normativa ya fomenta entre las soluciones a ofrecer a las
personas con discapacidad los productos y servicios TIC accesibles.

A nivel regional son también numerosas las iniciativas de impulso y
desarrollo de politicas pro-activas de proteccién y desarrollo de los
derechos de las personas con discapacidad en el ambito autonémico.

Estas politicas o planes autondémicos constituyen una oportunidad
de negocio para las empresas del sector, puesto que durante un
periodo de tiempo determinado por el alcance de estas hojas de ruta,
se destina gran parte de los presupuestos al desarrollo de las mismas,
con el consecuente gasto e inversion en todo tipo de tecnologias
accesibles adaptadas a la discapacidad.

A modo de resumen, se ha elaborado un mapa autondmico
identificando los principales planes de actuacién en materia de
discapacidad:
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CATALUNA

* Programa “Vida als
anys” de atencion
Sociosanitaria.

* Plan de Atencién
Sociosanitaria

* Programas de
Atenciény Domiciliaria
y equipos de
Soporte(PADES).

 Osakidetza: Plan
estratégico pacientes
crénicos y la atencién a
la dependencia.

* Plan Gerontolégico

de Euskadi J

COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA

* Plan Gerontolégico de
Navarra

COMUNIDAD DE
MADRID

L. COMUNIDAD
* Plan de Accién para VALENCIANA
Personas con

Discapacidad de la
Comunidad de Madrid
* Plan de Mayores de
laC.M.

* Libro Blanco de bases
para el Plan de Accién
de Personas Mayores

« Plan de Salud de la
Comunidad Valenciana
« Plan de Calidad
Asistencial
Gerontolégica

ANDALUCIA

« Plan de Accion

[ ”
o { /I \ Integral para Personas
< 9

con Discapacidad
* Plan Andaluz para la
Inclusién Social

Fig. 45.- Planes autondmicos en materia de discapacidad. Fuente: Elaboracidn
propia

Adicionalmente a la legislacién referente a las personas con
discapacidad y la igualdad de oportunidades, en los ultimos
anos se han publicado diferentes normativas en el ambito de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones que fomentan
la accesibilidad, con la consecuente oportunidad que se abre para
las empresas dedicadas a la adaptacién de las TIC a los criterios de
accesibilidad y usabilidad marcados por Ley.
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eAdapta la normativa nacional a la adaptacion
normativa a la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que se
ha comentado previamente.

*Recoge un derecho a una accesibilidad universal a la
comunicacién audiovisual, de acuerdo con las
posibilidades tecnolégicas, para las personas con
discapacidades auditivas y visuales.

e*Manifiesta el derecho de los ciudadanos a la elecciéon
del canal de comunicacion o del medio de
autentificacion y de igualdad garantizando la
accesibilidad.

oCita textualmente que “las paginas de Internet de
las Administraciones Publicas satisfaran, como
minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos”

oEsta Ley tiene por objeto establecer el régimen de
infracciones y sanciones que garantizan las
condiciones basicas en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

eCuyo objetivo es el de “establecer los criterios y las
condiciones que se consideran basicos para
garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
de la sociedad de la informacién y de cualquier
medio de comunicacién social, de acuerdo con los
principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal”.
Igualmente indica que “la informacién disponible
en las paginas de Internet de las administraciones
publicas debera ser accesible a las personas
mayores y personas con discapacidad con un nivel
minimo de accesibilidad que cumpla las prioridades
1y 2 de la Norma UNE 139803:2004"
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Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, por el que se
establecen las condiciones de
accesibilidad y no
discriminacién de las
personas con discapacidad en
sus relaciones con la
Administracion General del
Estado

Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, No
Discriminaciéon y
Accesibilidad Universal con
discapacidad

Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad
de la Informaciény
Comercio Electrénico

*Especificamente recoge que "“los documentos e
impresos deberan estar en todo caso disponibles en
las correspondientes paginas web y en formato
electrénico accesible”.

*En su texto se establecen las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacioén social

*Por un lado indica que, “las Administraciones
Publicas adoptaran las medidas necesarias para que
la informacion disponible en sus respectivas paginas
de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los
criterios de accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos” y por otro concreta que “se promovera
la adopcion de normas de accesibilidad por los

prestadores de servicios y los fabricantes de equipos
y software, para facilitar el acceso de las personas
con discapacidad o de edad avanzada a los
contenidos digitales”.

La oportunidad de negocio en este sentido es clara, puesto que la
legislacién exige un mercado web accesible en muchos ambitos y
ello abre otras oportunidades que se despliegan en paralelo a dicha
necesidad.

Por todos estos mandatos legislativos, existe la obligacién por parte
de las Administraciones Publicas de implantar TIC accesibles, lo que
nos concede un gran mercado lleno de oportunidades a corto plazo.
Asimismo, cabe considerar el beneficio de coste de oportunidad para
las empresas que supone la implantacion de TIC accesibles con el
objetivo de evitar las sanciones o penalizaciones administrativas por
el incumplimiento de la legislacién.

Consecuentemente, las oportunidades de negocio para que las
empresas puedan invertir y obtener beneficios que son ofrecidas por
estas normativas son amplias y variadas, puesto que las legislaciones
tanto espafolas como internacionales brindan las siguientes
posibilidades de negocio:
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e Sistemas de informacion accesibles )
¢ Cursos de formacion accesibles

~ eSistemas de alerta, indicacion y sefializacion accesibles

ALl e Dispositivos que permitan el teletrabajo

del Entorno . e .
Laboral ¢ Sistemas que faciliten el desplazamiento dentro del entorno laboral )

e Servicios de teleasistencia y telemedicina
¢ Medidas de fomento de la autonomia personal de las personas

_/
~N
¢ Informacion sobre productos y servicios accesibles
* Mecanismos de comunicacion y difusién de la informacién accesible
Liielipeldler o Traducciones accesibles de cualquier tipo
y Contenidos )
Accesibles
~N
e Adaptacién y parametrizacién de las TIC actuales a la accesibilidad
Productos y
servicios TIC )

accesibles

2.3. EVALUACION ESTRATEGICA

A partir de la informaciéon y de las conclusiones extraidas del
diagnostico descrito en los anteriores apartados, se ha desarrollado
un estudio estratégico del mercado de las TIC accesibles en base
a tales metodologias, el cual pone de manifiesto los aspectos que
afectan y representan la situacién actual del mercado.

2.3.1. Analisis PEST

Este primer andlisis nos ayuda a evaluar el potencial y la situacion
de un mercado, indicandonos especificamente si esta creciendo o
decreciendo, su atractivo y la conveniencia o no de acceder a él. Para
ello se valoran los siguientes cuatro factores:

¢ Politicos: se evaltua el panorama politico o legislativo, y cédmo
cambios en este &mbito pueden afectar al mercado. Algunos ejemplos
serian la normativa o legislacién, politicas publicas, etc.
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e Econdmicos: incluye las implicaciones econdmicas de los factores
politicos, asi como el comportamiento del mercado, etc. Unos
ejemplos podrian ser la inflaccién, tasa de crecimientos, entre otros.

* Sociales: se enfoca en las fuerzas que actuan dentro de la sociedad
y afectan a las actitudes, intereses y opiniones de la gente e influyen
en su decision de compra. Ejemplos: demografia, cambios socio-
culturales,etc.

¢ Tecnologicos: analiza el impacto de la tecnologia como fuerza
impulsora de los negocios. Un par de ejemplos de estos factores son
la tasas de obsolencia tecnoldgica o la velocidad de las transferencias
de tecnologias.

POLI'TICOS ECONOMICOS

- Politicas europeas y norteamericanas
que impulsan el sector TIC accesible.

- Débiles barreras de acceso al mercado.

. .. o - Escasa competencia en el sector.
- Normativa técnica de accesibilidad

completa en ciertos &mbitos. - Existencia de nichos de mercado por
L. , explotar.

- Evolucion de las autonomias en ) .
materia de politicas sobre la - Profesionales del sector tecnolégico
discapacidad de forma desigual. no cualificados en el ambito de la

. . accesibilidad.

- Incumplimiento de la normativa » .
vigente y escasa aplicacion de - Reduccién de los fondos destinados al
sanciones. desarrollo del mercado TIC accesible.

- Subvenciones al mercado no adaptadas
al mercado actual.

SOCIALES TECNOLC')GICOS

- Evolucién positiva de la concienciacion
social con respecto al colectivo de la
discapacidad.

- Facilidad en la adaptacion de
productos o servicios TIC usados por el

o o publico en general en productos o
- Crecimiento en el uso cotidiano de servicios TIC accesibles.

productos y servicios TIC por la

poblacién en general - Falta una cultura de accesibilidad y

usabilidad dentro del sector TIC.

- Evolucién del sector TIC mas veloz que
el subsector accesible.

- Aumento del niumero de personas con
discapacidad y del nimero de personas
mayores.

- Productos TIC desarrollados bajo
criterios de accesibilidad y usabilidad
tienen mas posibilidades de ser
utilizados por la poblacién en general.
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En este caso, se evaluaran los aspectos internos y externos del
mercado asi como cudles de ellos afectan positiva o negativamente
al crecimiento del mismo destacando, en este primer diagrama, los
principales puntos de cada uno de los cuadrantes objeto del estudio.

Analisis INTERNO
DEBILIDADES

- Desconocimiento de los productos y
servicios TIC accesibles y falta de
comunicacién entre empresas,
colectivos y usuarios.

Analisis EXTERNO

A MENAZAS

- Incremento de la brecha tecnoldgica
a la que estan expuestas las personas
con discapacidad.

- Gran dependencia de las empresas a

- Incumplimiento de la normativa las contrataciones publicas

vigente e inaplicabilidad de sanciones. . _ 5
- Ciertos mercados extranjeros mas

- Escasa cultura de la accesibilidad en el aeles.

mundo empresarial.
- Reduccion de los fondos dirigidos al

-Productos y  servicios  TIC  no desarrollo del mercado TIC accesible.

comercializados en grandes cadenas de
distribucion.

Aspectos NEGATIVOS

- Evoluciéon del sector TIC més veloz
que el subsector accesible.

0 PORTUNIDADES

- Uso cada vez méas generalizado de las TIC.

F ORTALEZAS

- Asociaciones del sector sirven de
escaparate de productos y servicios TIC

. - Aumento del nUmero de personas con
accesibles.

discapacidad y personas mayores.
- Personas con discapacidad dispuestas a

colaborar en el disefio y adaptaciéon de
productos y servicios TIC, en accesibles.

- Estrategias de internacionalizacion de las
empresas.

- Politicas europeas y norteamericanas que

- Débiles barreras de acceso al mercado . .
Y impulsan el sector TIC accesible.

posibilidad de desarrollo de nuevos

productos. - Existencia de nichos por explotar.

- Posibilidad de uso de productos TIC
accesibles por la poblacién en general.

- Evolucion positiva de la concienciaciéon
social y previsiones optimistas por parte
de los agentes del sector.

Aspectos POSITIVOS

- Papel de las Administraciones Publicas
como promotoras del mercado.
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DA DEBILIDADES

F Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos,
o) recursos, habilidades y actitudes internas del mercado que
constituyen barreras para lograr la buena marcha del sector.

- Heterogeneidad del colectivo de las personas con discapacidad en cuanto a las necesidades
que demandan.

- Muy poca publicidad accesible de los productos y servicios TIC.
- Profesionales del sector tecnolégico no cualificados en el ambito de la accesibilidad.

-Empresas con estrategias de negocio cortoplacistas (fundamentadas en el rapido retorno de
la inversion), frente a organismos de investigacion con vision a largo plazo, pero faltos de
vision comercial.

- Falta una cultura de accesibilidad y usabilidad dentro del sector TIC.
- Escasez de planes de negocio para la comercializacion de los productos.

- Inexistencia de una amplia gama de productos y servicios TIC accesibles en grandes cadenas
de distribucion, sino en comercios especializados.

-Escasa colaboracién entre las empresas del sector TIC accesible para el desarrollo de
productos y la expansion internacional.

-Inadecuada comunicacion de los requisitos de los usuarios a las empresas del sector.

-Desconocimiento por parte de las personas con discapacidad de la oferta de productos y
servicios.

- Incumplimiento de la normativa vigente y escasa aplicacién de sanciones.

I AMENAZAS

Las amenazas son situaciones negativas, externas al
F (0] mercado, que pueden atentar contra éste, por lo que
llegado el caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sortearlas.
- Ciertos mercados extranjeros mas maduros.
- Evolucién del sector TIC mas veloz que el subsector accesible.

-Subvenciones para la adquisicién de productos y servicios TIC accesibles no adaptadas al
mercado actual.

-Ingresos de las empresas del sector dependen en gran medida de las contrataciones
efectuadas por las Administraciones Publicas.

-Incremento de la brecha tecnoldgica a la que estan expuestas las personas con discapacidad
y las personas mayores.

-Evolucion de las autonomias en materia de politicas sobre la discapacidad de forma
desigual.

-Reduccion de los fondos destinados al desarrollo del mercado TIC accesible.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se
generan en el entorno y que, una vez identificados, pueden
ser aprovechados.

- Ahorro de costes para las Administraciones Publicas, en la actual situacién econémica por
la que atraviesa el pais, con la implantacién de las TIC en sectores productivos claves para
el desarrollo del pais.

-Productos TIC desarrollados bajo criterios de accesibilidad y usabilidad tienen mas
posibilidades de ser utilizados por la poblacién en general.

- Internacionalizacién con altas posibilidades de éxito para las empresas.
- Aumento del nimero de personas con discapacidad y mayores.
- Uso cada dia mas frecuente y comun de la tecnologia TIC.

- Administraciones Publicas como impulsores de las TIC accesibles mediante grandes
contrataciones, asi como su uso en diversos ambitos publicos.

- Existencia de nichos de mercado por explotar.
- Efector impulsor de la normativa norteamericana.
- Empuje de politicas accesibles por la Comisién Europea.

-Uso de redes sociales accesibles para llevar a cabo politicas de informacion sobre
productos y servicios TIC accesibles, asi como comercializacion de los mismos.

-Acceso al empleo a través de la adaptacion del puesto de trabajo mediante tecnologia
TIC accesible.
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Igualmente se muestra una matriz estratégica LRDP, sobre la base
del analisis DAFO previamente realizado, que otorga una nueva
perspectiva del mercado TIC accesible.

En este caso los cuadrantes se describen como siguen:

¢ Limitaciones: se obtienen mediante la combinaciéon de lasamenazas
y de las debilidades.

e Riesgos: se trata de la vulnerabilidad del mercado TIC accesible
obtenida mediante el andlisis paralelo de las fortalezas y de las
amenazas.

e Desafios: son definidas como aquellas situaciones del mercado
TIC accesible a las cuales se pueden enfrentar las empresas que
intervengan en el mercado. Se consigue mediante la obtencién de
sinergias de oportunidades y debilidades.

e Potencialidades: son aquellos aspectos positivos del mercado. Se
consiguen de la combinacién de las fortalezas y las oportunidades.

D A

Debilidades
L IMITACIONES

- Publico heterogéneo y limitado.

Fortalezas

R IESGOS

- Productos TIC accesibles se queden

- Bajo nivel de contrataciones por parte obsoletos en relacion a los no
F O de las Administraciones Publicas. accesibles.
- Distribucién y venta de productos y -Dura competencia por parte de

Amenazas

Oportunidades

-Ahorro en las

servicios TIC accesibles solo en los
centros especializados.

- Producciones a pequefia escala que no

permitan lanzar un precio competitivo.

D ESAFIOS

Administraciones
Publicas a través del uso de TIC
accesibles y efecto demostrador por su
uso en los ambitos o servicios publicos.

- Creaciéon de estrategias empresariales

a largo plazo que aporten beneficios.

- Lograr una demanda universal de

tecnologia accesible.

-El mercado

-Incremento de la

empresas extranjeras.

- Posible riesgo de disminuciéon de la

concienciacion colectiva con respecto
a la discapacidad.

POTENCIALIDADES

- Empresas espafolas entre las mas
innovadoras a nivel mundial.

- Normativa global con efecto tractor.

ofrece numerosas

oportunidades.

- Crecimiento del publico objetivo, asi

como del uso cotidiano de productos
y servicios TIC por la poblacién en
general.

sensibilizacion
colectiva sobre la discapacidad.
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RECOMENDACIONES

En este capitulo se enumeraran una serie de recomendaciones
como fruto del andlisis del mercado y de la evaluacién estratégica
realizada a través de los analisis DAFO, PEST y de la matriz LRPD.
Estas indicaciones tienen dos objetivos claves:

e Servir de guia de actuacion a las empresas para facilitar el desarrollo
de estrategias de negocio 6ptimas que permitan abordar el mercado
TIC accesible.

* Servir como base para actuaciones que fomenten la expansién del
mercado TIC accesible en Espafa.

Son las siguientes:
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//

11 INTERPRETACION DE LAS NECESIDADES
\\ 7 | DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

E||||||||

e

P

/

-

Existe la problematica de que en muchas ocasiones los productos y servicios TIC accesibles
que salen al mercado no se adecuan a las necesidades de las personas con discapacidad,
es decir, no se adaptan a su publico objetivo, con el consecuente fracaso comercial del
proyecto por ausencia de ventas.

Para evitar este tipo de situaciones es muy importante contar desde un primer momento
con el asesoramiento del usuario final al que queremos destinar el producto. Ademas,
existe la ventaja en este sector de la discapacidad de que, con gran facilidad, se puede
contar con la participacion activa de las personas con discapacidad, es decir, que los
propios usuarios pueden dar las pautas sobre como disefar los productos o servicios TIC
accesibles, o cudles son las necesidades que padecen y que necesitan solventar.

Por estos motivos, un contacto continuo con los usuarios finales, que en ocasiones no
tienen por qué ser personas con discapacidad, puede garantizar el éxito, logrando crear
un producto verdaderamente Util, accesible y usable que vaya a ser comprado. Para llevar
a cabo esta primera aproximacion, las empresas del sector pueden acudir a las
organizaciones de representacién donde les pondran en contacto con personas con
discapacidad que deseen colaborar en el proyecto.

Dada la heterogeneidad del colectivo con discapacidad, y las grandes facilidades de
acudir a diversas asociaciones representativas, se aconseja hacer esta ultima accion,
puesto que es la mejor forma de poder abarcar un mayor nimero de opiniones distintas
y, mediante la comparativa entre las mismas facilitar, el desarrollo del producto o servicio
accesible, pudiendo potenciar todas sus distintas aplicaciones.

Por lo tanto, dadas las grandes posibilidades para llevar a cabo esta recomendacion vy el
bajo coste que supone, se aconseja que todo proyecto inicial de desarrollo de un
producto o servicio cuente con la participacion de sus posibles usuarios finales

Y 7

[




RECOMENDACIONES

INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

4 Se trata de una de las recomendaciones principales para las compafiias del sector, puesto
que existen grandes oportunidades de negocio para las empresas espafolas fuera de
nuestras fronteras, en un momento en el que el mercado nacional se encuentra en una
situacion compleja.

De ahi que se recomiende a las empresas que planifiquen entre sus objetivos el
expandirse fuera de Espafia como un medio de obtener beneficios en nuevos mercados
sin necesidad de variar su especializacion para conseguir nuevas ventas.

El mercado TIC accesible es un mercado en el que tanto los productos como los servicios
pueden ser facilmente adaptados a otros mercados, con unas minimas adaptaciones
como pudiera ser por ejemplo el cambio de idioma. Sin embargo, no es menos cierto
que el mercado TIC accesible se trata de un sector en el que el conocimiento del
mercado local tiene un marcado protagonismo.

En este sentido, a la hora de pensar en expandirse internacionalmente, se pueden
plantear los siguientes métodos:

« De forma individualizada.

* A través de la colaboraciéon en proyectos junto con otras empresas que ya estén
implantadas en el ambito local.

Tras analizar el mercado, y escuchada la opiniéon de las empresas del sector, se
recomienda que, al menos en un primer momento, a la hora de decidir sobre el modelo
de expansion internacional de la empresa, se contacte y se establezcan relaciones con
empresas de nicho que ya operen en dichos mercados objetivo, puesto que se trataria de
, una forma de asegurar el éxito de la internacionalizacion.

e it
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FORMACION A LOS PROFESIONALES DEL SECTOR
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Como se ha analizado en el epigrafe correspondiente al andlisis de los perfiles de la
demanda, los profesionales de este sector juegan un papel muy importante como
prescriptores de productos y servicios para las personas con discapacidad a las que
asisten.

A pesar de la importancia de este perfil, en ocasiones desconocen las ultimas
novedades en el sector TIC accesible, asi como las posibilidades que pueden ofrecer los
productos y servicios accesibles para cubrir las necesidades de las personas con
discapacidad. Consecuentemente, una buena estrategia comercial para la venta podria
ser el informar y formar a estos profesionales sobre las vanguardias en tecnologia.

Estos cursos de formacion enfocados a los profesionales del sector, no son ningun
descubrimiento en el caso de otros mercados, como pudiera ser el ejemplo de las
empresas farmacéuticas que utilizan estas acciones formativas para dar a conocer al
personal sanitario los nuevos medicamentos que se ponen a su disposicion en el
mercado con el objetivo de que posteriormente los prescriban para cubrir las
necesidades de los pacientes.

La aplicacién al mercado TIC accesible, consistiria en el mismo modelo de comunicacion
que en los casos anteriores, ofreciendo a los profesionales unas jornadas de formacion
gratuitas o a un coste de inscripcidn muy reducido, que les permita conocer las
caracteristicas de los productos y servicios TIC accesibles, su precio, qué necesidades de
las personas con discapacidad pueden cubrir, quienes son los distribuidores en Esparia,
asi como cualquier otra informacién que se juzgue interesante.
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USO DE REDES SOCIALES ACCESIBLES
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En una sociedad como la actual en la que el uso de las redes sociales se encuentra en
pleno auge, es imprescindible no obviar este fenomeno en alza, e invertir esfuerzos en
lograr que las redes sociales se conviertan en unos de los canales de comunicacion
directos entre los usuarios finales y las empresas que ofertan los productos y servicios
accesibles.

Otro de los grandes potenciales que nos ofrece el uso de redes sociales es la realizacion
de campafas de marketing y publicidad. Asi, es posible segmentar el mercado de tal
forma que se articule toda nuestra accién publicitaria hacia un cliente con alta
potencialidad de compra. Algunos ejemplos de estos criterios, que permiten llevar a cabo
la personalizacién del publico objetivo, pueden ser el filtro segun la edad del usuario, el
tipo de letra al cual tiene adaptada la red social, o si ha seleccionado alguna opcién para
convertir dicha red social en accesible.

También es importante no solo que la accion comercial se centre en el usuario, sino que
el propio perfil social de nuestra empresa o de nuestro producto sea completamente
accesible, usable y atractivo en términos comerciales.

Una vez seleccionado el usuario apropiado, es decir, nuestro comprador potencial, y
creado un perfil social apropiado para nuestra empresa, podemos ya centrarnos en
realizar campanas publicitarias tradicionales, como por ejemplo la publicidad simple, u
otras campafias mas dindmicas como pudieran ser sorteos de productos y servicios TIC
accesibles, invitacion a eventos especificos, o cualquier otro tipo de campafia en red.

Otro aspecto a no obviar son las grandes posibilidades que nos ofrecen las redes sociales
gracias a su caracter “viral”. En el caso de que un producto o servicio TIC accesible sea
excelente en términos de funcionalidad, y tenga buena aceptacion entre las personas con
discapacidad, pueden ser estas mismas personas quienes le den publicidad a un ritmo
sorprendente, y con cero esfuerzo y coste para la empresa que se esta publicitando.
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ASOCIACIONES COMO PRESCRIPTORES
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Una de las fortalezas del mercado TIC accesible se halla en que las propias asociaciones
de personas con discapacidad se prestan de forma proactiva a realizar tareas de
prescriptores de productos y servicios accesibles, dado que les interesa que sus afiliados
conozcan los ultimos productos y servicios.

En consecuencia, gracias a este sistema publicitario, son considerablemente menores las
cantidades dinerarias necesarias para que los usuarios finales conozcan la tecnologia
ofertada. No obstante, gracias a esta oportunidad de reduccion de los costes en
publicidad, se deben de invertir unas pequefas partidas de dinero a preparar que el
material esté disponible en las principales asociaciones de representacién de personas
con discapacidad que estén relacionadas con el producto o servicio concreto que
queramos comercializar. Por este material debe de entenderse tanto folletos con
instrucciones como muestras de los productos TIC accesibles que puedan ser usados in
situ por los asociados.

Junto con esta accion de despliegue de muestras de los productos o servicios en las
diferentes asociaciones de personas con discapacidad, se recomendaria que se lleven a
cabo acciones formativas sobre las caracteristicas de dichas muestras. De esta forma los
responsables de las exposiciones seran capaces de explicar a las personas interesadas los
beneficios que les pueden generar el uso de estos productos y servicios, y determinar
cuales de las tecnologias expuestas en las muestras se adecuan mas a sus necesidades.
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DIVISION DE FUNCIONES

\objetivo y los potenciales usuarios del producto.

investigar productos y servicios TIC accesibles que, si bien son utiles para las
personas con discapacidad, posteriormente no tienen una aplicacién comercial, ya
sea por los elevados costes de su fabricacion y comercializacién como por el escaso
mercado que se puede abarcar con la venta de dichos productos.
Consecuentemente , en la fase inicial se recomienda la realizacién de un estudio de
mercado previo, que incluya un plan de negocio realista implicando a un equipo
multidisciplinar, y de esta forma, incluir la vision de negocio, la vision tecnolégica,
el conocimiento de los cuidadores y el de los propios usuarios.

Es por ello que se recomienda determinar de forma clara las funciones de los dos
departamentos siguientes que se estableceran como sigue:

» Departamento de investigacion: se centra en la investigacion y en el desarrollo
de nuevos productos y servicios TIC accesibles.

+ Departamento de desarrollo comercial: a partir de las investigaciones
desarrolladas por el departamento de investigacion, realizan pequefas
modificaciones que conduzcan a una mejor y mas facil comercializacién de los
productos o servicios accesibles, asi como un analisis de rentabilidad.

Igualmente es necesario asegurar que ambos departamentos trabajen de manera
coordinada.

Un ejemplo de esta situacién seria que un equipo de investigadores, en
colaboraciéon con una universidad, realizase un producto de apoyo personal de
alarma. En este caso, una vez desarrollada la idea inicial, y presentada al equipo
comercial, estos ultimos, considerando que también tienen los conocimientos
técnicos apropiados, pueden mejorar la futura comercializacion del producto, ya
sea mediante pequefas transformaciones técnicas que abaraten costes como
pudiera ser el cambio de los materiales de construccion del producto, la eliminacion
de aspectos innecesarios que no mejoren sustancialmente las cualidades ofrecidas
por el producto, o adaptandolo de tal forma que también pueda ser usado por
personas que no tengan una discapacidad, ampliando de este modo el mercado

En ocasiones puede existir la problematica de que una empresa comience a ¥
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CURSOS DE FORMACION ONLINE
SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esta recomendacion a la hora de entregar un producto o un servicio TIC accesible facilita
su utilizacién por parte del usuario final, y ademas puede disminuir los costes necesarios
para la formacion del mismo, como pudiera ser el desplazamiento de un técnico
formador al domicilio.

Del mismo modo, la aplicacién de este sistema de formacion online accesible puede
suponer un aumento en la satisfacciéon de los clientes, dada la facilidad con la que
empezardn a utilizar sus dispositivos.

También es importante destacar que a través de este servicio novedoso, se ofrece un
valor afadido que marque una diferencia entre nuestra empresa y la competencia

(g ] VENTA ONLINE
4

F

=\

La practica totalidad de las empresas ofrecen informaciéon sobre los productos y
servicios que ofertan a través de sus paginas webs. No cabe duda alguna de que es
imperativo que dicha web sea accesible al completo, puesto que debe permitirse que
pueda ser consultada por las personas con discapacidad.

Sin embargo, no solo basta con ofrecer informaciéon sobre productos y servicios TIC
accesibles, sino que también es necesario que se permita la compra de dicha tecnologia
accesible a través de la pagina web de la empresa, puesto que las personas con
discapacidad, en ocasiones, pueden tener grandes dificultades para desplazarse a las
tiendas. Todo ello sin olvidar que la cadena de valor debe ser completamente accesible.

También es destacable que con una simple traduccién a otros idiomas de la pagina web
lograriamos llevar a cabo ventas fuera de Espafia, sin necesidad de grandes
infraestructuras o de implantarse en el mercado de destino. No obstante, es necesario
remarcar que dicha web debe de estar traducida completamente pues de otro modo, la
simple barrera linguistica, ya produciria que la compra no pudiera ser accesible.

Esta recomendacion de venta online, estaria en relacion también con la recomendacién
de procurar un entrenamiento del producto via online, no siendo preciso en ningun
momento que alguien se desplazase al domicilio de la persona con discapacidad para
explicarle como optimizar su producto o servicio, logrando de este modo una mayor
reduccién de costes

S 7
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ESTUDIOS DE MERCADO CON VISION COMERCIAL

Previo a embarcarse en el desarrollo de un producto o un servicio, es esencial realizar un
estudio de mercado con el objetivo de que no se lleve a cabo una comercializacion que
posteriormente no sea rentable ya sea por los elevados costes del producto o servicio
accesible que limitan el margen de beneficios tras la venta, o que no se pueda
comercializar al no existir mercado.

Algo que a simple vista es muy basico y aparentemente l6gico, no es siempre realizado
con el rigor necesario por las empresas del sector, iniciando investigaciones en lineas de
negocio que posteriormente no se desarrollan por falta de vision comercial, con los
gastos que supone realizar un prototipo que posteriormente no sea comercializado.

En este sentido, en las entrevistas realizadas a los agentes del sector, si se ha demostrado
la eficiencia y eficacia de invertir en un buen estudio de mercado previo al desarrollo de
productos y servicios, recomendandose por lo tanto su elaboracién a todas las empresas.

Esta recomendacién encuentra relacion con la de llevar a cabo una division entre un
departamento de investigacion y otro de desarrollo comercial, en la que ambos deben
de estar coordinados. Con esta division, seria el departamento de investigacién quién
intentara disefar y desarrollar un producto o servicio, mientras que el departamento de
desarrollo comercial analizaria, previo al disefio final del producto, si dicho producto
puede tener futuras aplicaciones comerciales rentables, o por el contrario es mas
positivo desechar la idea.

Esta primera toma de contacto con el mercado y su anélisis, no solo nos autoriza para
rechazar productos o servicios accesibles por falta de mercado o de rentabilidad, sino
que también nos permite hacer un ejercicio positivo de desarrollo o descubrimiento de
nuevas aplicaciones que le pueden ser dadas al producto mas alld de las propias
enfocadas al mundo de la discapacidad.

o
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CADENA DE VALOR ACCESIBLE

4 N
Como se ha descrito en el epigrafe correspondiente, se recomienda que todas las

empresas se cercioren de que la cadena de valor sea accesible para las personas con
discapacidad, puesto que serd la Unica forma de que puedan adquirir productos y
servicios TIC accesibles de forma auténoma.

Para lograr esta accesibilidad, en ocasiones no se trata de una actividad propia de la
empresa, sino que es necesaria la colaboracién de otras empresas que también
participan en la cadena de valor desde el inicio hasta el final de la cadena.

Algunos ejemplos de esta situacién podrian ser el envio del producto en el que la
empresa de paqueteria deberad de tener una actuacion accesible, o por otro lado el
servicio post-venta del producto, en el que es necesaria la colaboracion de
departamentos de la propia empresa como por ejemplo el de mantenimiento para que
se ofrezca un servicio accesible.

Por supuesto, la mejor forma de comprobar si la cadena de valor es accesible en estos
casos es que varias personas con discapacidades diversas simulen escenarios reales y
analicen si, efectivamente la cadena de valor es accesible.

e
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MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS TIC ACCESIBLES

=
Esta recomendacion tiene relacién con la cadena de valor accesible, pero no es
completamente esta la idea a desarrollar en este punto.

Segun se ha comprobado en las entrevistas realizadas en el trabajo de campo con las
personas con discapacidad, son pocas la empresas que ofrecen un correcto servicio de
mantenimiento y soporte de los productos y servicios que ofrecen, ya que en la mayoria
de los casos estos servicios no son accesibles.

Por ello se recomienda, que en aras de lograr una accesibilidad total de la cadena de
valor, se readapten los servicios que no cumplen con las condiciones adecuadas de
accesibilidad, de tal forma que se permitan actuaciones a medida del usuario, logrando
asi que las personas con discapacidad puedan usar este servicio de forma auténoma sin
la intervencion de otras personas.

De esta forma, evitaremos situaciones rocambolescas que suceden como que a una
persona con discapacidad auditiva se le llame por teléfono para darle explicaciones de
como reparar un producto o de cuando concertar una cita para que el técnico se
desplace al domicilio.
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PROGRAMAS DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE CALIDAD

y

Si se busca una estrategia comercial exitosa, no podemos basarnos Unicamente en la
venta, sino que debemos también dedicar esfuerzo a la mejora continua del producto o
del servicio ofrecido. Establecer un seguimiento del producto, u obtener las opiniones
de los consumidores (feed-back) nos permite aumentar la calidad del servicio, con los
consecuentes beneficios que obtiene el cliente y también nuestra propia empresa,
puesto que aumenta la fidelizacién de los clientes, y estos usuarios satisfechos hacen
buena publicidad del producto o servicio TIC accesible en su entorno.

Si bien, como se ha expresado en el parrafo anterior, se trata de una de las estrategias
basicas de negocio, en el trabajo de campo realizado con las empresas, no se ha
apreciado que esta practica se realice de forma habitual en el sector TIC accesible,
especialmente en PYMES; por lo tanto, se recomienda encarecidamente que la practica
totalidad de las empresas realicen este tipo de acciones con el objetivo de mejorar sus
resultados.

LB A FORMACION UNIVERSITARIA
- T

Esta recomendacién puede también convertirse en una nueva oportunidad de negocio.
En la actualidad, las universidades no ofrecen, como regla general, cursos relativos a la
accesibilidad, aunque hay excepciones.

Por este motivo, se recomienda a las empresas con experiencia en el sector que ofrezcan
cursos de formacién a los universitarios de carreras que pudieran tener relacién con el
mundo de la accesibilidad TIC como pudieran ser ingenieros industriales, informaticos o
ingenieros de telecomunicaciones.

Estos cursos formativos pueden realizarse a través acuerdos con universidades, con las
que incluso se puede colaborar posteriormente en el desarrollo de productos y servicios
TIC accesibles.

Las ventajas de estos cursos, no son solo las econémicas que se pudieran recibir por dar
las clases, sino también otros beneficios a largo plazo que pueden ofrecerse al conocer
por parte de los alumnos, futuros empleados, las técnicas de accesibilidad vy, la
necesidad de desarrollarlo en sus empresas, generando un mayor mercado accesible.
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APLICACIONES PARA EL PUBLICO EN GENERAL

P

Durante la fase de investigacién, disefio y desarrollo del producto, previa a la
fabricacion del mismo, se debe de analizar si pudieran darse posibles usos que no sean
necesariamente para personas con discapacidad. El motivo de realizar el analisis en esta
fase previa se basa en que en ocasiones seran necesarias pequenas modificaciones para
lograr un producto o servicio TIC accesible esencialmente parecido, pero con pequefias
modificaciones para adaptarlo al publico en general.

Como se vio con anterioridad, puede existir la posibilidad de que lo que para ciertas
personas con discapacidad es una necesidad, para otras personas es una comodidad, por
lo que es probable que también estos ultimos quieran adquirir dicho producto o
servicio accesible y usable.

No obstante, también pueden darse casos de productos o servicios que tengan
aplicaciones completamente distintas del mundo de la accesibilidad o de la usabilidad.

INVERTIR EN 1+D+l

En la industria TIC en general, es muy importante que gran parte de los beneficios
obtenidos en la comercializacién de productos y servicios se reinviertan en investigacién,
para que vuelvan a generar de nuevo mayores beneficios.

En el caso de las TIC accesibles, ocurre exactamente lo mismo: es necesario invertir en
investigacion para evitar que nuestras soluciones tecnoldgicas se queden obsoletas, y
por lo tanto perdamos mercado frente a nuestros competidores.

Si bien, es una practica ya de por si habitual entre las empresas del sector TIC accesible,
no esta de mas recordarlo.
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FIDELIZACION DE CLIENTES

" Existe una particularidad en el mercado de la discapacidad en general, y en el sector de‘
las TIC accesibles en particular. Se trata de la gran fidelizacion de los clientes a los
productos y servicios que se les ofrecen y que cubren sus expectativas y necesidades.
Dicha fidelizacién se ve reforzada cuando es accesible todo el proceso que conforma la
adquisicion de un producto o servicio, es decir, desde el momento en que surge la idea
o deseo de adquirirlo hasta la fase de soporte del producto o servicio asi como en la
fidelizacion de su utilizacion.

Cabe entender que una persona con discapacidad a la que se le ofrece la posibilidad de
superar una o varias barreras propias de su discapacidad, estara agradecida al producto
y le sera fiel, salvo que se presenten nuevos productos que sean mejores, o que les
ayuden a superar ademas otras barreras distintas.

Por lo tanto, si bien es facil lograr la fidelizacién del cliente no se debe de subestimar el
mercado, y se deben de realizar acciones encaminadas a lograr dicha fidelizacién. La
metodologia a emplear para la mejora de la “retencion” de clientes podria ser la
obtencion de sus opiniones sobre el producto, o mediante campanas informativas en

\redes sociales, etc.

COMERCIALIZACION EN GRANDES
CENTROS DE DISTRIBUCION

Los productos y servicios TIC accesibles no son comercializados en grandes centros de
distribucién junto con otros productos TIC de uso general, salvo algunos casos en los
que los propios productos tecnolégicos ordinarios son también accesibles.

Por lo tanto se recomienda que, en la medida de lo posible, los productos y servicios TIC
accesibles puedan ser adquiridos a través de los grandes centros de distribucion, tal y
como se adquiriria cualquier otro producto, accesible o no, puesto que de este modo las
propias personas con discapacidad sentiran una verdadera integraciéon en la sociedad,
sin contar solo como Unica opcién la de tener que ir a centros especializados a comprar
sus productos y servicios TIC accesibles.

Ademas, con dichos canales de venta se consigue una mayor visibilidad para el publico
en general al encontrarse al lado de los productos ordinarios, y en consecuencia, una
mayor facilidad para que este publica adquiera los productos y servicios TIC accesibles.
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OBLIGATORIEDAD DE ACCESIBILIDAD
EN LAS LICITACIONES

Actualmente, en la mayoria de las licitaciones de las Administraciones Publicas no se
premian suficientemente las ofertas técnicas que ofrecen productos o servicios
accesibles.

Considerando que el esfuerzo de adaptacién de las TIC a estos criterios es minimo, se
recomendaria incluir este requisito en las ofertas técnicas de las licitaciones en aras de
fomentar que las empresas que participen en los concursos publicos sean accesibles, asi
como todas las tecnologias que suministren a la Administracion, fomentandose de esta
forma el mercado de la accesibilidad en un doble sentido: hacia la propia empresa que
licita y hacia lo contratado por la Administracién Publica.

"\

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Y
N,

En una situacién econémica como la actual, la Administracion Publica puede potenciar
el mercado TIC accesible en Espafa, y al mismo tiempo recaudar fondos de aquellas
empresas incumplidoras de la normativa en accesibilidad, que puede ser destinado a
cubrir las necesidades de las personas con discapacidad.

Como se ha refrendado en el trabajo de campo con los principales agentes del sector,
las Administraciones Publicas no sancionan el incumplimiento de la normativa actual
que existe en torno a la discapacidad, concretamente, las medidas TIC para combatir las
barreras tecnolégicas.

Por lo tanto, si las Administraciones Publicas sancionaran estos incumplimientos, se
promoveria que las empresas adquirieran soluciones TIC accesibles, con el objetivo de
evitar las posibles sanciones impuestas por la Administracion en caso de infraccidon de la
normativa.

A su vez, el dinero recaudado a través de estas sanciones podria invertirse en el mundo
de la discapacidad, adaptando las Administraciones Publicas a la accesibilidad universal
mediante la compra y el uso de productos y servicios TIC accesibles

N
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Fundacion @ Director de
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e Innovacién Social
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A continuacién se muestra el nimero de productos que existen en
los paises del entorno europeo*” seleccionados para el andlisis en el
presente estudio. Igualmente se puede apreciar la media del entorno
europeo, asi como una comparativa entre esta ultima y la situacion
en Espana.

Para llevar a cabo esta comparativa se han establecido un cédigo de
colores, en los que la tonalidad verde recomienda invertir en Espafa
(porcentaje menor del 30%), el color amarillo se encuentra en una
posicion neutra (entre el 31y el 120%), y en el caso de estar coloreado
de azul (porcentaje superior al 120%), se recomienda invertir en el
entorno Europeo.

47 Fuente: Elaboracién propia a través de los datos de “EASTIN” (analizados en mayo
de 2012) y “CEAPAT" (analizados en junio de 2012).
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COLECCION ACCESIBILIDAD, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD Vol. 3

Este volumen nace con un multiple objetivo: por un lado muestra las
oportunidades de negocio que ofrece el mercado TIC accesible, de forma que
sirve de guia a las empresas que deseen invertir en dicho mercado; por otro lado,
trata de mejorar la operativa de las empresas e instituciones ya presentes en el
sector, a través de la propuesta de una serie de recomendaciones o lineas de
actuacion; y, finalmente, pretende que todo ello redunde en el incremento de la
autonomia de las personas con discapacidad, los mayores, sus familias y
cuidadores.

Las fuentes de informacion empleadas en el estudio han sido diversas, desde la
utilizacion de estadisticas oficiales y bases de datos a nivel nacional e
internacional, hasta la realizacion de entrevistas con especialistas en el sector
TIC accesible en el ambito nacional. En este ultimo aspecto, se contdé con la
colaboracion de mas de una veintena de expertos en tecnologias accesibles, que
aportaron un punto de vista empresarial, institucional o de usuario de los
productos y servicios accesibles.

En cuanto a los contenidos del estudio, esencialmente, se presenta la
cuantificacion del mercado actual en términos de oferta y demanda y se
establecen previsiones a futuro, continuando con una evaluacion estratégica que
sirve de punto de partida para la definicion de las recomendaciones que
permitiran alcanzar la consolidacion y madurez del mercado TIC accesible.

EL CENTRO NACIONAL de TECNOLOGIAS de la ACCESIBILIDAD (CENTAC),
ejemplo de colaboracion publico-privada, tiene como objetivo ultimo impulsar el
desarrollo de las tecnologias accesibles y usables en los ambitos empresarial,
industrial y de servicios, con el fin de facilitar el acceso a ellas y mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad, los mayores, sus familias vy
cuidadores a través de las tecnologias de la informacion.
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