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PRESENTACION

Accidn contra el Hambre es una organizacion humanitaria internacional, neutral e
independiente que combate la desnutricion a la vez que garantiza agua y medios de

vida seguros a las poblaciones mas vulnerables.

Durante 2012 la Fundacion Luis Vives y la Fundacion Accion contra el Hambre iniciaron
un proceso de fusion con el objetivo de sumar fuerzas y recursos, complementando

los trabajos de construccion de capacidades que venia desarrollando la Fundacion Luis
Vives con la experiencia en programas de reduccion de la pobreza en paises de renta
media e impulso a pequefias organizaciones de ambito local que aporta Accion contra el
Hambre. En este proceso de fusion, todos los programas que desarrollaba la Fundacion

Luis Vives se subrogaron a Accion Contra el Hambre.

La Fundacion Luis Vives poseia una larga trayectoria en asesoramiento a entidades del
Tercer Sector en temas de gestion de voluntariado, a través del programa de Asistencia
Técnica para la elaboracion de Planes de Voluntariado desarrollado hasta el afo 2012.
Complementariamente, otra de sus lineas de actuacion, ha sido la publicacion de ma-
nuales de apoyo a la gestion de entidades del Tercer Sector, destacando la Coleccion de
Cuadernos de Gestion y el nimero 6 de la misma, denominado “Claves para la Gestion

del Voluntariado en las ENL”.

Por su parte, la Fundacion Accion contra el Hambre posee una amplia experiencia en el
area de sensibilizacion a diferentes colectivos (menores, empresas, comunidad universi-
taria, publico en general...) a través de numerosos proyectos de sensibilizacion llevados

a cabo tanto en la sede central, como en las cuatro Delegaciones.

La participacion de voluntariado de sensibilizacion en estos proyectos y campanas es
un elemento importante de apoyo y refuerzo a la labor que se realiza desde ACH. La
necesidad de contar con personas voluntarias formadas, motivadas y con capacidades
para sensibilizar, ha sido una constante necesaria en todos los proyectos.
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Por ello, sumando la amplia experiencia en asesoramiento a entidades del Tercer Sector
en el area de gestion de voluntariado, junto con nuestra experiencia en sensibilizacion y
gestion de voluntariado para este area, hemos impulsado la redaccion de esta guia que
pretende ofrecer un marco de referencia a todas aquellas personas, tanto profesionales
como voluntarias, que deben elaborar y desarrollar la formacion de voluntariado de
sensibilizacion.

La elaboracion de esta guia se enmarca en la subvencion concedida por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del I.R.P.F de 2012, conjuntamente con otras dos
lineas de actuacion destinadas a fortalecer el contexto de voluntariado en las entidades
sociales. Una de ellas destinada a la formacion especifica en temas de voluntariado, y la

otra destinada a la busqueda y formacion de personas voluntarias.

La formacion supone el proceso de adquisicion de valores, actitudes y habilidades que
se logran a través de la experiencia diaria y de las influencias educativas del entorno a
lo largo de la vida. La formacion a las personas voluntarias se encuentra reflejada en

la Ley 6/1996 del 15 de enero del Voluntariado, donde se especifica el derecho de la
persona voluntaria a recibir formacion (articulo 62), su deber de participar en las activi-
dades formativas (articulo 7f) y el deber de las organizaciones a ofrecer formacion a las
personas voluntarias (articulo 8.2e).

Sin embargo, los objetivos, la tematica, los contenidos o la duracioén, entre otros aspec-
tos, de dicha formacion, asi como el desarrollo de la misma, son elementos que deben
decidir las propias entidades de voluntariado. Todas estas decisiones dependeran de
multiples factores desde los recursos de la entidad, la tarea a realizar, la importancia

que se dé al voluntariado, el nimero de personas voluntarias...

En esta guia se establecen las bases para poder elaborar un itinerario formativo des-
tinado especificamente a formar a personas voluntarias en sensibilizacion, es decir,
personas que se van a dedicar a acciones que tendran como objetivo cambiar los cono-
cimientos, actitudes y acciones de otras personas.
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Segun el Cadigo de Conducta de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo en Espaia
(CONGDE), sensibilizar es un proceso activo y creativo que promueve un cambio de actitu-

des y comportamientos en la sociedad, fomentando valores de justicia y solidaridad.

La importancia de las acciones de sensibilizacion se basa en la necesidad de expandir y
transmitir la mision de la entidad, las causas de su accion y la realidad social de las perso-
nas beneficiarias de la accion. La sensibilizacion permite a las entidades encontrar aliados

para lograr su mision y aumentar el nimero de apoyos que reciben.

También la sensibilizacion es un proceso de cambio social en si mismo, que mediante
técnicas pedagogicas, permite promover el compromiso social de las personas en pro
de un mundo mas justo. Permite expandir la corresponsabilidad frente a las situaciones

sociales y unir esfuerzos para luchar y conseguir cambios importantes.

Debido a que ya existen diferentes y muy buenas guias sobre gestion de voluntariado y
sobre formacion de las personas voluntarias, en esta guia se obviaran estos conceptos
generales que se dan por conocidos. Por ello, complementariamente con otros manuales
que tratan los itinerarios formativos de las personas voluntarias, aqui trataremos de

aterrizar estos conceptos en la realidad del voluntariado de sensibilizacion.

No se pretende ofrecer una receta que se deba seguir al pie de la letra, esta guia busca mas
bien promover ciertas reflexiones, ideas y contenidos que puedan ser utilizados y adaptados
a cada realidad. Cada entidad debera reflexionar sobre las ideas que aqui se ofrecen, traba-

jarlas, adaptarlas y crear la formula que mas se adapte a sus necesidades.

La sensibilizacién
moviliza a la sociedad
civil y promueve
cambios sociales a
diferentes niveles.
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Sensibilizar es
fronsformor la
sociedad.

1. CONTEXTUALIZACION

En este primer apartado se realiza una contextualizacion del voluntariado en sensibili-
zacion y de los aspectos generales que implica, la accion de sensibilizar y encuadran el
documento. Se presenta el significado de sensibilizar y una descripcion general de las
caracteristicas de las personas voluntarias en sensibilizacion. Se justifica y refuerza la
necesidad de formar en sensibilizacion y se aborda el sentido de la accion voluntaria
para las propias personas que la realizan. Por Gltimo, se muestran los modelos y carac-

teristicas de los itinerarios formativos.

LA SENSIBILIZACION )
Y EL VOLUNTARIADO EN SENSIBILIZACION

Como se ha mencionado, la sensibilizacion es un elemento muy importante para las
entidades. Sin embargo, la sensibilizacion realizada a manos de personas voluntarias, es

una herramienta todavia mas potente para:
O Defender los Derechos Humanos;
Ejercer la participacion ciudadana en condiciones de igualdad;

Promover la justicia social: acceso a la educacion, servicios sanitarios, etc.;

00O

Erradicar la pobreza y las desigualdades (a todos los niveles: local, nacional

y brecha Norte-Sur);

Acabar con estereotipos sobre voluntariado y ONG;
Acabar con estereotipos sobre los colectivos excluidos;
Promover la movilizacion social;

Entender y difundir la solidaridad como caracteristica inherente a los pueblos;

0Oo0O0O0O

Sensibilizar es transmitir fuerza, ganas, energia, ilusion por hacer algo y por “remover”

los sentimientos y actitudes de otras personas. Sensibilizar es trastocar conciencias,
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incitar a actuar, movilizar para el cambio. Sensibilizar no es una cuestion sencilla, no es

una tarea mecanica que se aprende y se repite.

Sensibilizar requiere ir mas alla. Requiere que la propia persona interiorice, viva y
sienta como propios los aspectos que pretende transmitir, sobre todo si son personas
voluntarias las que realizan esa sensibilizacion. El voluntariado de sensibilizacion trans-
mite a los demas a través de sus propias creencias, valores e ideales, porque él mismo

los vive y los siente como propios.

A través de la formacion que ofrecemos a las personas voluntarias en sensibilizacion
tenemos que promover la adquisicion de toda esa fuerza, esas ganas, esa energia y esa

ilusion para poder llegar a las personas que se busca sensibilizar.

El objetivo de las personas formadoras es transformar a las personas voluntarias
para que vivan como propios todos los valores que posteriormente vayan a transmi-
tir, y para que ellas mismas sean agentes de cambio con su propio comportamiento.
El proceso formativo va a permitir que las personas voluntarias experimenten y

vivan una transformacion en sus propios conocimientos y actitudes.

Esto significa dar un vuelco a la perspectiva formativa para pasar de un enfoque centra-
do en la tarea, a un enfoque centrado en la persona, en sus vivencias, sus expectativas
y su proceso de voluntariado. Como comentaremos mas adelante, esto no significa
olvidarnos de la formacion que transmite técnicas o herramientas concretas, sino que
supone una integracion de todas las modalidades posibles para adaptar el itinerario

formativo a la persona voluntaria.

Conseguir esto no es una tarea sencilla para la entidad, pero tampoco imposible, tan
solo se deben tener en cuenta algunos aspectos especificos al planificar y desarrollar el
itinerario formativo y ser consciente de que se trata de un proceso de largo alcance que

requiere tiempo y esfuerzo.
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A través del proceso
formativo que se

va a iniciar con el
voluntariado, se
busca capacitar a las
personas que van a
realizar acciones de
sensibilizacién para
lograr un voluntariado
que responda a las
necesidades de la
entidad y a las de las
propias personas.

FORMAR EN SENSIBILIZACION

La necesidad de formar a las personas voluntarias se torna fundamental por diversos
motivos: aumento de calidad de la accion voluntaria, desarrollo personal, mayor co-
nocimiento de la entidad... Hay que destacar que estas personas son merecedoras, por
su condicion voluntaria, de la mejor formacion posible que les permita capacitarse y

aprender para realizar su labor con calidad.

En el caso del voluntariado de sensibilizacion, esta importancia se ve potenciada debido

a dos aspectos fundamentales:

e El primero es que la propia accion formativa en si misma es una herra-
mienta para conseguir nuestros objetivos de sensibilizacion, es decir, que
formando a las personas voluntarias estamos sensibilizando a la ciudadania

y cambiando actitudes que se retroalimentaran.

@ Por otra parte, es muy importante clarificar que las personas voluntarias
en sensibilizacion van a ser la cara visible de la entidad en numerosas
ocasiones, es decir, las acciones de sensibilizacion son la herramienta con

la que contamos para acercarnos a la poblacion en general.

Dependiendo de como desarrollemos la formacion, esto puede significar la diferencia
entre conseguir numerosos apoyos gracias a personas voluntarias motivadas o perder
importantes posibilidades de colaboracion, por ejemplo, debido a personas volun-
tarias que no estan preparadas para transmitir nuestro mensaje, que no se sienten

capaces o que no creen en aquello que estan diciendo.

El papel de las personas voluntarias en sensibilizacion dentro del itinerario formati-
vo, no debe ser Unicamente el de espectadoras. Se tiene que superar la vision de la
formacion como un espacio donde la persona voluntaria recibe y la persona que forma
ofrece, para pasar a crear un espacio donde las personas voluntarias tengan un papel

activo.
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Sin duda, el objetivo de transformar y promover el cambio, se conseguira de forma mas
sencilla con itinerarios formativos donde las personas voluntarias vivan una experiencia
significativa e intensa. Itinerarios donde las personas voluntarias tengan un papel activo que

les permita retroalimentar y asentar las experiencias y conocimientos que van adquiriendo.

Facilitar un proceso de accion-reflexion permanente donde sus experiencias vitales
puedan ser compartidas con otras personas, reflexionadas y enlazadas con las realidades
sociales, permitira evitar activistas sin pensamiento. Las personas voluntarias se hacen

a si mismas a través de su propia experiencia y también de la experiencia formativa.

Conceptos que se pueden rescatar de
la educacion popular':

EL SENTIDO DE LA ACCION DE SENSIBILIZAR e G g EE S EAE:

Dejar espacio para la participacion
. L, o ) consciente y activa.
Cuando hablamos del sentido de la accion de sensibilizar nos referimos al valor que 4 - .
. . ., . L. Potenciar la creatividad y la fluidez
la propia persona voluntaria le ofrece a la accion que va a realizar. No estara igual de de ideas de las personas voluntarias.

motivada una persona que cree que su tarea no tiene importancia, ni valor, que una Aprovechar las experiencias, cono-
persona que sabe y siente que el tiempo que dedica es importante tanto para ella mis- cimientos, habilidades y vivencias

. . personales.
ma, como para la entidad y para la sociedad.

Crear las condiciones para que las
personas voluntarias se apropien de
Este sentimiento va a repercutir directamente en como voluntario desarrolla su los conocimientos.

funcion, en las ganas que pone a la hora de sensibilizar, en su fuerza al enfrentarse a Establecer un clima de confianza y

. un ambiente de formacion positivo.
las demas personas..., por lo que es un aspecto relevante y a tener en cuenta en el

proceso formativo.

Para potenciar el sentido de su accion, y se puede transmitir lo importante que es la

sensibilizacion en los diferentes niveles:

Q A nivel macro porque el cambio social viene promovido por el comporta-
miento de las personas, por sus actitudes, pensamientos y sentimientos, de

forma que cuando transformamos a las personas podemos conseguir que ellas :

mismas sean agentes de cambio en su vida cotidiana y esto es lo que produce GARCIA, C. (2010):

los cambios globales. Su accion de sensibilizacion va a fomentar que las per- Manual Campanas para la
Movilizacién Social.

., S s , ”
sonas a quién sensibilice “piensen globalmente y actien localmente”. Ingenieros Sin Fronteras.
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Las personas
voluntarias en
sensibilizacién son
dinamizadoras del
cambio.

Q A nivel micro porque para la entidad es de suma importancia conseguir
aliados que apoyen sus fines, que se identifiquen con su trabajo y promue-
van la mision que se persigue. Mediante la sensibilizacion se va a conse-
guir que las personas sensibilizadas, apoyen, en mayor o menor medida,
nuestros fines y que nuestra lucha consiga aliados. Gracias a las personas

voluntarias en sensibilizacion nuestra red de apoyo se vera reforzada.

e A nivel personal porque la propia persona voluntaria experimentara
cambios en su forma de ver, sentir y pensar el mundo, y sobre todo en su

forma de actuar, siendo un agente de cambio importante.

Transmitir a las personas voluntarias la potencia que tienen las acciones de sensibi-
lizacion, la relevancia de su tarea y la importancia de realizar esta sensibilizacion
de la mejor forma posible, aportara a la entidad muchos beneficios a corto, medio y
largo plazo. Asimismo, mostrar los aspectos positivos que va a obtener la propia per-
sona en cuanto a su enriquecimiento personal y su aprendizaje vital, como agente
de cambio, es fundamental.

Cuando las personas voluntarias en sensibilizacion valoren el sentido de su accion, se
consideraran dinamizadores del cambio y se convertiran en portavoces del mensaje de
la entidad y sus fines, en definitiva, en una ciudadania comprometida no sélo con la
entidad, sino con toda la sociedad.

Hay que destacar que, ademas de transmitirlo, la entidad tiene que creerlo y demos-
trarlo. Si, a pesar de que se incluya la dimension de sentido en el itinerario formativo,
posteriormente en el quehacer de la persona voluntaria no se demuestra la importancia

de su colaboracion, no se obtendran los resultados esperados.
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ITINERARIOS FORMATIVOS DE SENSIBILIZACION

Retomando la propuesta generalizada sobre las modalidades de formacion del volunta-

riado?, se pueden identificar tres modalidades principales:

1. Formacion formal: es aquella establecida por las entidades, que cuenta con una es-
tructura y una metodologia concretas para formar a las personas voluntarias. Se utilizan
los cursos formativos como método protagonista, con calendarios establecidos, y se
busca ofrecer una formacion centrada en el conocimiento de la entidad. Esta formacion
se centra en el “saber”, es decir, en que la persona voluntaria adquiera conocimientos

sobre el voluntariado y la entidad en si misma.

2. Formacion no-formal: también se encuentra planificada pero se desarrolla basandose
en la experiencia cotidiana de la persona voluntaria y se centra en el desarrollo de ha-
bilidades, en la reflexion de la accion voluntaria y en el trabajo en equipo. Este tipo de
formacion se basa en “saber hacer”, en adquirir una serie de competencias necesarias

para desarrollar la accion voluntaria concreta.

3. Formacion informal: va mas alla de la adquisicion de conocimientos y de la adquisicion de
competencias y pretende llegar a la transformacion de la propia persona voluntaria y de la
accion que se desarrolla. Se basa en llegar a “trastocar” los valores, actitudes, habilidades
y comportamientos no solo en el desarrollo del voluntariado sino en la vida cotidiana de la
persona. Se apoya en la idea de “saber ser”, de asumir el voluntariado como un estilo de

vida, y sus valores como ejes de accion en todos los ambitos del dia a dia.

Sin duda este Ultimo tipo de formacion es mucho mas dificil de planificar, organizar y
sobre todo de desarrollar, ya que requiere mucho mas esfuerzo e implicacion por parte
de las entidades de voluntariado. Sin embargo, a la hora de formar en voluntariado de

sensibilizacion esta perspectiva se torna en una buena aliada.

El voluntariado de sensibilizacion tiene que creerse lo que transmite y tiene que
incorporarlo en su vida y en sus valores, por eso, la formacion informal es necesaria si

2

LOPEZ SALAS, E. (2009):

Cuaderno de gestion 6: Claves para
la Gestién del Voluntariado en las
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queremos conseguir un voluntariado de calidad. Se requiere incorporar ese caracter

transformador tanto en la accion voluntaria, como en las propias personas.

Esto no significa que queden excluidas las otras modalidades de formacion, todo lo con-
trario, tanto la formacion formal, como la no-formal son necesarias y complementarias,

] sobre todo si se tiene en cuenta que las personas voluntarias necesitan una formacion
CARACTERISTICAS DE UN ITINERARIO
FORMATIVO:

Dinamico y flexible, es decir, que
permita cambios en las acciones
formativas que se adapten a las nece-
sidades de las personas voluntarias en
sensibilizacion, tanto grupales como
individuales. diferente forma:
Participativo, donde las personas volun- o)
tarias participen de forma activa en su

elaboracion y sugieran las necesidades sensibilizacion como un grupo y se realizaran las acciones de forma conjunta.
formativas sobre las que trabajar.

enfocada a conocer como es la entidad, la realidad social y los conceptos necesarios y
también a “saber” hacer acciones de sensibilizacion.

Basandose en los recursos con los que se cuenta para formar al voluntariado en sensibi-
lizacion, se podra determinar la capacidad de la entidad para abordar los itinerarios de

Itinerarios grupales en los que se identificara a las personas voluntarias en

Esto va a permitir invertir menos tiempo, pero también ofrecer menos espe-
Realista y eficaz, ajustandose de verdad
a las necesidades formativas y recursos
disponibles de la organizacion. lidades personales.

cificidad al itinerario formativo, de forma que se pueden escapar potencia-

Integral, conectado con el proceso de (o)

planificacion estratégica y de objetivos B
operativos de la entidad. obtendremos un grado muy detallado de accion y totalmente adaptado a las

Itinerarios individualizados para cada persona voluntaria, a través de los que

Eficiente y motivador, para responder necesidades y potencialidades de cada individuo. Esto va a requerir muchos

a las necesidades de las personas mas recursos sobre todo humanos y temporales.
voluntarias.

s arEa e hrEe. ¢ O Itinerarios mixtos en los que partiendo de una planificacion global, podemos

forma efectiva, motivadora y con completar con algunos elementos individuales que se centren en un volunta-

suficiente antelacion. . . .
rio. Es decir, en general tendremos un plan global para todos, pero en parti-

Aprobado por la entidad y por las
personas responsables de equipos.

cular, para una persona voluntaria marcaremos algunos aspectos concretos.

Evaluable, tanto los resultados, como
el impacto en los diferentes niveles de
la entidad.
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2. IMPLICACION ESTRATEGICA
EN LA ENTIDAD

Los estilos y procesos de formacion constituyen en si mismos mecanismos ideoldgicos que
sirven como herramienta para presentar lo que somos, qué hacemos y como lo hacemos.
Por ello, la formacion tiene que ir en la misma direccion que nuestra identidad y debe pres-

tar atencion a todo el proceso, para asegurar que transmite lo que realmente somos.

Este aspecto cobra especial importancia cuando se forma en sensibilizacion, ya que
todo lo que se transmite a las personas voluntarias, sera lo que ellas reflejen poste-
riormente en sus acciones de sensibilizacion. Hay que prestar atencion al lenguaje que
usamos, clarificar los mensajes y los conceptos, asi como especificar cifras o datos de

especial relevancia y que usemos con frecuencia en nuestro discurso.

A la hora de elaborar un itinerario formativo para las personas voluntarias en sensibili-
zacion los primeros pasos que se deben clarificar son: establecer como se va a insertar
el voluntariado de sensibilizacion en la estrategia de la entidad, de qué recursos dispo-

nemos, qué funciones concretas se van a realizar y qué rol deben tener estas personas..

Este analisis es fundamental a la hora de disefar el itinerario formativo por dos aspec-
tos: a) por una parte, porque es necesario conocer y determinar qué tenemos y qué
necesitamos para poder disenar nuestra accion; b) por otra, porque dependiendo del
grado de soporte que se dé a las personas voluntarias, se podra contar con mayores o
menores recursos para formarlas y mayor o menor apoyo del resto de la entidad.

Si las personas voluntarias en sensibilizacion son una pieza clave que lleva a cabo
programas estables a medio o largo plazo, sera necesario dedicarles la importancia y
los recursos acorde con esta funcion. Si el voluntariado participa de forma muy puntual
en alguna actividad concreta de sensibilizacion y no se cuenta con mucha capacidad de

gestion, los recursos destinados a su formacion pueden ser mas concretos.

3

ARANGUREN GONZALO, L. (2000):

Los itinerarios educativos del
voluntariado. Plataforma para la
Promocién del Voluntariado en Espana.

*La Formacion del voluntariado expresa visio-
nes del mundo, valoraciones, opciones insti-

tucionales y prioridades mas relevantes, que
marcan realmente lo concreto por encima

del discurso y de los planteamientos teoricos
o ideales. Importa desvelar, por tanto, lo que
se esconde detras de cada palabra con la que
articulamos nuestro lenguaje formativo 3.

\i/

Es necesario el
apoyo de la entidad
para conseguir una
buena gestion del
voluntariado
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Sin intencion de profundizar en este aspecto,
algunas de las preguntas que se pueden
responder mediante este analisis estratégico
podrian ser 4

¢En qué parte de nuestra estrategia se
insertan las personas voluntarias en
sensibilizacion?

¢Cual es su papel para conseguir los
objetivos generales de la entidad?

¢En qué area o departamento se
insertan?

¢Como se relacionan con el resto de la
organizacion?

¢De qué recursos disponemos para
atender a las personas voluntarias?

¢{Quién va a ser el responsable de las
personas voluntarias en sensibilizacion?

;Qué perfiles de personas voluntarias
acuden a nuestra organizacion?

4

LOPEZ SALAS, E. (2009):

Cuaderno de gestion 6: Claves para
la Gestién del Voluntariado en las
Entidades no Lucrativas.

Fundacién Luis Vives.

Siguiendo los procedimientos comunes usados por la entidad para establecer sus
estrategias, se debera incorporar el item de voluntariado de sensibilizacion en dicha
planificacion. Es muy probable que la entidad tenga integrado el voluntariado de forma
general en su estrategia y que se cuente con un plan de voluntariado determinado. En
tal caso, se trataran de completar o especificar estos documentos ofreciendo un aparta-

do concreto para sensibilizacion.

Estas decisiones deben ser tomadas dentro de las reuniones de programacion y
de asignacion de recursos donde participen todos los agentes implicados en la
entidad. Con ello se conseguira que la decision sea participativa, comprendida
por todos los trabajadores y con el respaldo suficiente para poder llevar a cabo la

accion formativa.

LA FORMACION EN SENSIBILIZACION
DENTRO DE LA ENTIDAD

Tras valorar como se inserta el voluntariado de sensibilizacion en la entidad, debemos
realizar una distribucion de recursos tanto para su seguimiento y acompanamiento,

como para su formacion, acorde con las decisiones tomadas previamente.

Va a resultar imposible realizar un itinerario formativo innovador, adaptado a cada
persona, con visitas, forums, cursos, cafés e e-mails motivadores si Unicamente hay
una persona en la entidad que se tiene que encargar de todo y no se cuenta con
presupuesto. Sin embargo, si se ha planificado esta dedicacion y estos recursos,
resultara mucho mas sencillo poner en marcha un itinerario formativo de calidad.

Un aspecto que hay que tener en cuenta es que muy probablemente en la entidad ya
exista un programa formativo de voluntariado o talleres de formacion disefiados. En tal
caso, la formacion en sensibilizacion se insertara como una parte especifica dentro de la
formacion general de la entidad.
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Es importante aunar esfuerzos e integrar la formacion en sensibilizacion en los planes
generales de la entidad, de forma que se mejoren y fortalezcan. A lo mejor solo hace
falta disenar un mddulo concreto de sensibilizacion junto con dos o tres video-forum,

que completen la parte de formacion basica con la que ya cuenta la entidad.

En las organizaciones se cuenta con profesionales con mucha experiencia y valor que
pueden ayudar en la definicion y ejecucion del itinerario formativo. Valorar qué existe
a nivel formativo y qué falta para llegar a los objetivos de formacion en sensibilizacion,
permitira coordinar acciones y optimizar recursos para conseguir de forma mas efectiva
los objetivos.

Ser realistas, medir las fuerzas,
los recursos econémicos, pero,
sobre todo, humanos y diseriar
un itinerario que inténfe cubrir
al méximo las necesidades de
las f)ersonos voluntarias y las
de la entidad, pero acorde con
nuestras capacidades.

FORMACION EN SENSIBILIZACION PARA VOLUNTARIADO

17



3. MODELO DE COMPETENCIAS

Las competencias son las capacidades que tiene una persona de poner en marcha de
forma integral los conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores que

posee para enfrentarse a cualquier aspecto de la vida.

Basandonos en un modelo ideal de persona voluntaria en sensibilizacion, se han identificado
una serie de competencias basicas que hay que desarrollar y trabajar en el itinerario forma-
tivo. Se presenta aqui una propuesta de competencias que se consideran relevantes para las
personas voluntarias en sensibilizacion, siendo totalmente adaptables y modificables.

El objetivo es simplificar y visualizar las competencias que vamos a trabajar y potenciar
en las personas voluntarias. Para facilitar esta clasificacion, las competencias se han
dividido en tres dimensiones:

Competencias sociales. Son aquellas que una persona necesita para desenvol-
verse correctamente en un contexto social determinado. El contexto en este
caso son las acciones de sensibilizacion donde las personas voluntarias van a te-
ner que transmitir realidades sociales complejas, asi como la mision, objetivos y

actuaciones que realiza la entidad.

Competencias personales. Referidas al “saber ser” y vinculadas a todos los
valores que queremos transmitir a través de la sensibilizacion y que las personas
voluntarias deben asumir como propios. Estos valores tienen que ser el motor
del voluntariado, la orientacion de la accion voluntaria. Solo asi conseguiremos
personas voluntarias que no se conforman, que creen y luchan por el cambio

social cada dia.

Competencias procedimentales. Tienen que ver con el “saber hacer” y con las
habilidades que ensenaremos a las personas voluntarias para desarrollar la sensibili-
zacion. Se trata de trabajar competencias relacionadas con las funciones concretas
que seran imprescindibles para conseguir los objetivos. Es de especial importancia
para el voluntariado en sensibilizacion saber como transmitir las ideas y conceptos

para llegar a las personas y “remover” sus vidas.
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Para cada dimension se definen diferentes competencias y se identifican contenidos
para desarrollar que ofreceran una vision clara y sencilla de los aspectos a trabajar en

el itinerario formativo.

Ademas, se sefialan dos elementos para trabajar de forma transversal y que se tornan
clave en el voluntariado en sensibilizacion. Por una parte, se profundiza en la importan-
cia de la motivacion y sus formas y, por otra parte, se sefiala la necesidad de fomentar
el desarrollo personal de las personas voluntarias, proponiendo para ello ideas clave y

técnicas concretas.

Destacar que esta propuesta caracteriza y marca el resto de las fases del itinerario
formativo, de forma que las fases del itinerario se iran trabajando y definiendo segln la
eleccion de competencias y estaran clasificadas en todo momento en las tres dimen-
siones. Asi, en la FASE 1: DETECCION DE NECESIDADES se propone la identificacion de
las competencias que necesitan las personas voluntarias y a partir de esa eleccion se

contintian elaborando el resto de fases.

Las competencias propuestas no son excluyentes entre si, sino que se retroalimentan y
fortalecen para enriquecer el itinerario formativo y convertirlo en un proceso com-
pleto. Por lo tanto, a la hora de hacer el disefo, tenemos que tener en cuenta que los
tres tipos de competencias se vean reflejados segun la importancia que se considere

necesaria.

Sobre todo es importante adaptar las competencias al grupo de voluntariado y a la
propia persona, siempre que sea posible, de forma que se vean cubiertas las expectati-
vas y necesidades a pesar de que las personas voluntarias se encuentren en momentos
de desarrollo diferentes. Se trata de valorar qué competencias necesitara el grupo o la

persona para realizar la accion concreta de sensibilizacion.

Sobre todo es
importante odopfcr las
competencias al grulo
de voluntariado y a la
propia persona

FORMACION EN SENSIBILIZACION PARA VOLUNTARIADO

19



COMPETENCIAS SOCIALES

COMPETENCIA SOCIAL 1: Capacidad de comunicar de forma efectiva.

A la hora de formar al equipo de voluntarios de sensibilizacion, a pesar de que pueden
parecer aspectos basicos, debemos transmitirles ideas claras y concisas que puedan
poner en practica cuando realicen la sensibilizacion. Comunicar significa presentar in-
formacion de forma clara, adaptada a la situacion concreta y al publico al que se dirige.
Consiste en expresar conceptos e ideas de forma efectiva, que lleguen al piblico y que
consigan el objetivo de sensibilizar a las personas.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

1 La importancia de expresar las ideas, los conceptos y la informacion de mane-

ra clara y concisa para que el mensaje llegue lo menos distorsionado posible.

Repetir las ideas clave de forma diferente para que el fondo de la cuestion

quede claro.
Poner ejemplos lo mas cercanos posible a las personas que sensibilizamos.

Ser capaces de adaptar el mensaje oral a quién o quiénes se dirige, no es
lo mismo dirigirse a menores que a estudiantes de universidad.

Practicar la escucha activa buscando el feedback en el lenguaje no verbal

del publico para mejorar la eficacia de la comunicacion.
Trabajar el lenguaje no verbal para que los gestos refuercen el mensaje.

Incorporar cambios en nuestro tono de voz, gestos, movimiento por el espa-

cio... para mantener la atencion del pablico.

COMPETENCIA SOCIAL 2: Capacidad de trabajo en equipo.

Las personas voluntarias no van a trabajar solas, sino que van a compartir su tarea con
otras personas y también con personal contratado, por lo que deben saber trabajar en
equipo. Esto implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de formar

parte de un grupo y de trabajar juntos para la consecucion final del objetivo. También
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supone la capacidad para compartir recursos e informacion y realizar tareas primando

un objetivo comun frente a intereses individuales.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O Oportunidades y debilidades de trabajar en equipo.

Sinergias creadas entre los miembros de un equipo.
Valoracion personal de la capacidad deL trabajo en equipo.
Roles establecidos.

Liderazgo transformacional °.

Resolucion de conflictos.

COMPETENCIA SOCIAL 3: Capacidad de representacion.

Las personas voluntarias en sensibilizacion van a representar a la entidad en el queha-
cer cotidiano, es decir, en todas y cada una de las acciones que realicen. Esta com-
petencia supone la capacidad de ser la imagen de la organizacion de forma positiva y

acorde con los valores y la mision.

Saber relacionarse y comunicarse con credibilidad, presentando ideas de manera eficaz
a diferentes grupos de personas, es una competencia importante para el voluntariado
en sensibilizacion.

Es importante que en todo momento las personas voluntarias visibilicen a las personas

destinatarias para las cuales trabajan, poniendo rostro a las realidades que viven.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O No olvidar que la imagen personal condiciona el mensaje y que debe ser 5

Es un tipo de liderazgo que crea
un cambio valioso y positivo en los
o Importancia de visibilizar la imagen de la entidad. seguidores, se centra en

“transformar” a otros, aumenta la
motivacion, la moral y el rendimiento

de su grupo de seguidores.

coherente con este y con el contexto.
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@ COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIA PERSONAL 1: Compromiso hacia la mision y la entidad.

El compromiso es un aspecto que deben compartir todas las personas voluntarias
especialmente en el area de sensibilizacion, ya que se vera reflejado en sus acciones.

Esto supone sentir como propios los objetivos de la organizacion, conocer la entidad y
poder representarla ante cualquier persona, lo cual implica una fuerte conviccion con el
trabajo que se desarrolla. Ademas, significa ser ético, pensar, sentir y obrar acorde con
los valores humanos que se defienden en cualquier circunstancia y momento de la vida,

tanto en la accion voluntaria, como fuera de ella.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O Conocimiento de la entidad: sus origenes, evolucion y situacién actual.

Mision, vision y objetivos.
Estructura.
Transparencia.

Concepto de compromiso y construccion conjunta del compromiso que

espera la entidad.

COMPETENCIA PERSONAL 2: Flexibilidad y creatividad.

Es la capacidad para adecuarse a los diferentes contextos y situaciones en los que se
puede presentar la accion de sensibilizacion, asi como a los diferentes grupos de acto-
res. Ademas, es la capacidad de responder positivamente ante situaciones inesperadas o
de cambio, manteniendo el desarrollo de las tareas, las responsabilidades y la consecu-

cion de objetivos.

Esto requiere también cierta capacidad de improvisacion y creatividad, ya que estos

cambios se pueden dar en mitad de una sesion de sensibilizacion. Las personas volunta-
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rias también tienen que ser creativas a la hora de enfrentarse a las situaciones inespe-

radas y, sobre todo, a los comentarios o preguntas que les pueden realizar.

Es preciso en la formacion aportar habilidades para poder enfrentarse de forma positiva a
estas situaciones, muy frecuentes, con menores. Destacar la importancia de saber como go-

bernar grupos de menores, como centrar su atencion, como ganarse a los mas revoltosos...

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:
O Informacion sobre situaciones inesperadas.

O Como enfrentrarse a comentarios comprometidos.

O Ejemplos reales de preguntas incomodas.

O Preparacion de respuestas ante preguntas esperadas.

COMPETENCIA PERSONAL 3: Iniciativa, dinamismo y energia.

Necesitamos personas voluntarias con iniciativa e impulso que puedan llevar a cabo la
sensibilizacion sin miedos o vergiienzas, actuando con decision. Tener iniciativa significa

saber anticiparse a las situaciones con una vision proactiva.

Esta es una competencia que a priori se presenta como innata, de forma que una per-
sona tiene iniciativa, o no la tiene. En la practica se asocia mas a situaciones concretas
donde la persona se siente con la seguridad y el valor para actuar. Por ello, se pueden
establecer algunas formulas para mejorar en este aspecto, sobre todo siendo conscien-

tes de la situacion y en funcion de la experiencia.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O Trabajar la importancia de arriesgar para obtener mejores resultados.

O Incitar a la participacion activa de la persona voluntaria.

O Poner en valor la iniciativa.
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@ COMPETENCIAS PROCEDIMENTALES

COMPETENCIA PROCEDIMENTAL 1: Transmision neutral de la realidad.

Esta capacidad implica ser sinceros y realistas con la informacion que trasmiten las per-
sonas voluntarias cuando realizan la sensibilizacion. Formarles para presentar una vision
positiva, realista y cercana de las realidades sociales, evitando que creen sentimientos
de lastima o imagenes irreales. En el caso de que la entidad haya firmado codigos de
conducta, como por ejemplo, el cddigo de conducta de utilizacion de imagenes de las
Coordinadora de ONGD ¢ de Espafa, las personas tienen que ser conocedoras de los

mimos y asumirlos como propios.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O Evitar mostrar lastima o pena a la hora de transmitir las realidades sociales.

Importancia de preservar la dignidad.

O Mostrar las causas de la pobreza y la exclusion y sobre todo las posibles

soluciones.

Narrar los progresos y los avances conseguidos, no solo centrarse en los

aspectos negativos.

Aportar datos y ser exactos a la hora de escoger las palabras. De esta forma

se transmite seriedad y profesionalidad de las entidades.

No generalizar, transmitiendo que los contextos son muy diferentes.
Dar voz a los protagonistas de dichas realidades.

Denunciar las injusticias y mostrar la independencia de la entidad.

6

Ser transparentes a la hora de hablar y trasmitir lo que la entidad es y hace.

Coordinadora ONG para el Desarrollo
en Espana.
COMPETENCIA PROCEDIMENTAL 2: Conocimiento y uso de los conceptos apropiados.

El uso apropiado de los conceptos y su conocimiento es esencial a la hora de sensi-
bilizar. Los conceptos y su definicion se tornan importantes a la hora de formar a las

personas voluntarias en sensibilizacion porque estas los usaran después en su discurso
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y actividades. Promover la construccion propia y la asimilacion de dichos conceptos

resulta clave para que su labor de sensibilizacion tenga éxito.

Saber qué significa y qué no significa cada palabra que utilicemos nos ofrecera credibili-
dad y notoriedad en el discurso. Conocer el ideario de la entidad, trabajarlo y asumirlo
como propio, forma parte de la formacion.

Aqui se engloban los contenidos conceptuales, es decir, todos aquellos contenidos que
tienen que ver con el concepto de voluntariado, de sensibilizacion y con la idiosincrasia
de la entidad. El acercamiento a estos conceptos debe ser integral, interrelacionando
contenidos y desde una perspectiva que favorezca la critica y la construccion propia.
Consiste en construir conjuntamente conceptos que usaran las personas voluntarias en
su tarea como, por ejemplo, el concepto de “desnutricion” si van a sensibilizar sobre el
hambre en el mundo.

CONTENIDOS QUE HAY QUE TRANSMITIR:

O Voluntariado.

Sensibilizacion.
Cambio Social.
Derechos Humanos.
Desigualdad.
Pobreza.

Globalizacion.
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Cualquier motivo es
vdlido y puede ser
usado como botén de
inicio del trabajo de
motivacion.

ASPECTOS TRANSVERSALES

LA MOTIVACION

La motivacion se puede definir como una fuerza que empuja a las personas a hacer
cosas para obtener un resultado. Es un motivo que te incita a actuar, a moverte y a
esforzarte, que pone de manifiesto las necesidades que se pretenden satisfacer a través
de la accion voluntaria.

Se diferencia entre la motivacion externa, la cual surge debido a componentes externos
al individuo, por ejemplo el salario, y la motivacion interna que proviene de uno mismo
y viene determinada por valores propios.

Las personas destinatarias de la formacion puede que vengan con una motivacion interna
muy fuerte por el cambio social y con mucha sensibilidad sobre las realidades sociales, pero
también puede que no tengan muy definida su motivacion por colaborar con la entidad, o

que estas motivaciones internas no sean las mas adecuadas.

En el caso de que los motivos personales sean extrinsecos, la funcion como responsables
sera hacerles comprender y valorar la importancia de la labor que realiza la entidad,

la importancia del cambio social y sobre todo la importancia del cambio de actitud. En
definitiva, se realizara una labor de sensibilizacion previa con las personas voluntarias
para que sus motivaciones extrinsecas se vean complementadas con motivos internos
relacionados con los valores. Poco a poco, las personas interiorizaran la importancia de

lo que hace la entidad y sus motivaciones iran mas alla de las iniciales.

En caso de que las personas voluntarias tengan motivaciones intrinsecas relacionadas
con el cambio social, la funcion de la entidad consistira en potenciar y fomentar esos
motivos ofreciendo recursos para que la persona contintie desarrollandose y creciendo
personalmente, para que siga preguntandose las causas y para que encuentre nuevas
formas de actuar.

FORMACION EN SENSIBILIZACION PARA VOLUNTARIADO

26



Hay que destacar ademas, que la motivacion de las personas voluntarias puede ser muy
cambiante y que depende de muchos factores personales, sociales o de contexto, por
lo que hay que evitar planificar la formacion como si las personas siempre tuvieran los
mismos motivos para colaborar. Por ejemplo, si una persona llegé a la entidad para
conseguir un certificado, pero ha tenido una experiencia muy gratificante con la organi-
zacion, la motivacion para volver ya no sea por el certificado, sino sentirse realizado o
apoyar el cambio social. Pero, cuidado, ya que el proceso puede ser a la inversa, y una
persona motivada por el cambio puede llegar a desmotivarse porque cree que lo que

hace la entidad no es lo que esperaba.

La motivacion tanto interna como externa, son aspectos que desde la entidad se deben
trabajar de forma transversal en todo el itinerario formativo de sensibilizacion. Se
deben identificar los diferentes motivos que hacen que estas personas colaboren con la
entidad, y sobre todo, que colaboren en el area de sensibilizacion, para, a partir de ahi,

buscar las formulas y herramientas que permitan aumentar o reorientar la motivacion.

No existe una formula magica para motivar en voluntariado y cada persona es diferente,
por lo que hay que dedicar tiempo y esfuerzo a encontrar recursos y herramientas que
consigan transformar a las personas voluntarias. Una vez logremos activar esa motiva-
cion, nuestros voluntarios tendran la fuerza necesaria para desarrollar al maximo su

labor de sensibilizacion.

Encontramos diferentes herramientas y formulas generales que pueden servir de base,
como, por ejemplo, videos motivadores, testimonios en vivo, habitaciones sensoriales,

visitas a determinados espacios, entre otros.

Recurso 1: RECURSOS PARA MOTIVAR. En el Bloque IV: RECURSOS CLAVE se

proponen una serie de técnicas para fomentar la motivacion de las perso-

nas voluntarias.
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DESARROLLO PERSONAL

Como desarrollo personal entendemos al valor anadido que proporciona la experiencia
voluntaria a las personas que la viven. Toda persona evoluciona y se desarrolla personal-
mente a lo largo de su vida, sin embargo, el hecho de ser voluntaria permite y fomenta
que este desarrollo se vea potenciado y aumentado por la propia experiencia volunta-
ria. Mediante el proceso voluntario la persona también desarrollara sus capacidades y

potencialidades, de forma que ampliara sus perspectivas.

Por ello, durante el proceso no se debe dejar de lado este aspecto que, a pesar de que
se trabaja de forma inherente durante la vida voluntaria, también se puede potenciar

de forma concreta con técnicas o dinamicas.

Recurso 2: TECNICAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL. En el apartado 6:
RECURSOS CLAVE se describen algunas técnicas para trabajar el desarrollo

personal de las personas voluntarias.
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4. FASES PARA LA
ELABORACION
DEL ITINERARIO
FORMATIVO

En este apartado se desarrollan con amplitud cada una de
las fases que requiere un itinerario formativo, destacando
dentro de cada una los elementos mas relevantes para
formar a voluntariado de sensibilizacion e introduciendo he-

rramientas y recursos Utiles para el desarrollo de cada fase.

Se empieza con la Fase 1 de analisis de necesidades donde

se identifica de forma conjunta con las personas voluntarias,
cuales son las necesidades formativas que se detectan. En la
Fase 2 se aborda la eleccion de los objetivos formativos tanto
para la entidad como para las propias personas voluntarias.
En la Fase 3 se realiza una propuesta de herramientas rela-
cionada con las competencias y se describen las técnicas y
recursos mas comunes en la formacion. En las Fases 4y 5 se
aborda el calendario del itinerario formativo y se designa una
persona responsable de la formacion. Por Ultimo, en la Fase 6,

se especifica el proceso de evaluacion.

La propuesta de fases se basa en la descripcion de compe-
tencias descritas en el apartado anterior, por lo que todas
las herramientas estan ejemplificadas en funcion de esas
competencias. Se utiliza el mismo ejemplo para todas

las herramientas propuestas y al final del apartado, se
adjunta un cuadro resumen del itinerario con el objetivo
de visualizar de forma sencilla todas las fases, y donde se

introducen los ejemplos empleados.

Fase 1:
Necesidades

sepey21ag

Fase 2:
Objetivos

SOLIRJUN|OA

Fase 3:
Herramientas

Fase 4:
Calendario

Fase 5:
Responsable

Fase 6:,
Evaluacion
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FASE I: NECESIDADES

SENTIDAS
DETECTADAS

FASE I:
DETECCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

El primer paso para iniciar el proceso es el de detectar las necesidades formativas de las perso-
nas voluntarias de sensibilizacion. Los perfiles van a determinar todo el itinerario formativo ya
que a partir de la identificacion de necesidades, se elaborara el resto del proceso. Existen dos

niveles de conocimiento que interesa conocer acerca de las personas voluntarias:

e Aspectos generales:

Es interesante saber quiénes son, es decir, aspectos como su edad, sexo,
formacion previa, ocupacion actual e intereses. Cuales son sus conocimien-
tos y experiencia previos respecto tanto a la entidad, como a las acciones
de sensibilizacion en si mismas, para determinar cual es el punto de partida
y cuales son sus actitudes, tanto positivas como negativas, para desarrollar

la labor de sensibilizar.

Este ejercicio es necesario debido a que siempre se va a encontrar una dife-
rencia entre los perfiles deseados y las personas voluntarias que finalmente

establecen una colaboracion con la entidad.

0 Necesidades sentidas y detectadas:

Diferenciaremos entre las necesidades sentidas que las personas voluntarias
van a trasmitir y que estaran fuertemente relacionadas con sus motivacio-
nes para hacer voluntariado, de las necesidades que de forma externa se
identifique para el grupo o para cada persona. Esto quiere decir que a lo
mejor una persona no es consciente que necesita mejorar en algin aspecto

concreto, pero desde la entidad, se identifica esa carencia.

Siguiendo la clasificacion que se ha realizado de las tres dimensiones de competencias,
se pueden, asimismo, describir tres dimensiones de necesidades que sienten las perso-

nas voluntarias a la hora de realizar la accion.
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O Necesidades Sociales: destacando como principal aspecto la necesidad
humana de socializarse, es decir, la necesidad de relacionarse con las demas
personas como parte de nuestra naturaleza. Podemos encontrarnos con per-
sonas que quieren ser voluntarias porque buscan conocer gente y relacionar-
se, porque necesitan afecto, porque quieren ser parte de un grupo donde
sentirse reconocidas y aceptadas, o incluso porque buscan encontrar pareja.

El componente social del voluntariado es un aspecto que no se puede obviar
y que va a estar presente de formar consciente o inconsciente practicamen-
te en todas las personas. Las técnicas mas usadas para trabajar este tipo

de motivacion son aquellas que fomentan la participacion, el consenso y el
reparto de tareas. También la creacion de espacios de distension, conoci-
miento informal y relajacion, son efectivos para crear cohesion en el grupo

y fomentar el buen ambiente.

O Necesidades Personales: que son todas aquellas relacionadas con los aspec-
tos personales y el caracter de cada individuo. La necesidad de cambio,
motivacion y novedad que ofrece implicarte en un nuevo proyecto, con
nueva gente y nuevos objetivos o la seguridad que se siente al compartir un
proyecto, también constituyen motivaciones personales. Sin embargo, como
hemos dicho, la motivacion por sentirse Gtil, hacer algo y hacerlo bien junto
con la construccion de un mundo mejor, deberia ser la base de las motiva-

ciones de nuestros voluntarios de sensibilizacion.

O Necesidades Procedimentales: a través de las que podemos incluir el interés
por el aprendizaje y la experiencia en si misma, asi como las técnicas que
se aprenden en el desarrollo de la accion voluntaria. Esto quiere decir que
la motivacion para ser voluntarios supone aprender, aumentar los conoci-
mientos, conocer nuevas técnicas y ampliar capacidades. Las mejores técni-
cas para dar respuesta a estas motivaciones son aquellas donde se transmite

como realizar la tarea.
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FASE I: NECESIDADES NECESIDADES SENTIDAS
* SENTIDAS
* DETECTADAS En un primer momento, se van a identificar qué necesidades formativas sentidas tienen

las personas voluntarias destinatarias de la formacion, lo cual va a permitir disefiar un
itinerario formativo que se adapte a las motivaciones y expectativas de las personas, al
momento que viven dentro del voluntariado, a su compromiso y a su grado de respon-
sabilidad. Hay que ser conscientes de que cada persona voluntaria vive una realidad
diferente y de que cuanto mayor conocimiento previo se tenga sobre esta realidad,

mejor se pordra disefar la actuacion.

Existen multiples técnicas que permiten recoger las necesidades formativas sentidas, de
forma que sera la propia entidad basandose en sus recursos y sobre todo en su tiempo,
la que determine qué técnicas utilizar en cada caso:

e Entrevistas personalizadas realizadas directamente a la persona voluntaria
donde se favorece un feed back que nos permita recoger impresiones mas
especificas, asi como responder a otras cuestiones de interés. Se realizaran
preguntas abiertas que se iran encauzando seglin avance la conversacion y
seglin responda la persona voluntaria. Se puede aprovechar esta entrevista
para hacer acompanamiento al proceso que esta viviendo la persona. Algu-

nas preguntas iniciales podrian ser:
a. (Crees que necesitas formacion? ;En qué ambitos?
b. ;Como te gustaria recibir esta formacion?
c. ;Qué esperas de la formacion?
d. ;Qué aspectos de tu voluntariado necesitas potenciar mas?

e. ..

@ Cuestionarios individuales en los que se pregunta directamente a la persona
sobre sus necesidades. La informacion aqui recopilada sera mas estandar vy, por
tanto, mas facil de generalizar. Se pueden combinar preguntas cerradas con

preguntas abiertas que permitan a las personas expresarse abiertamente.
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Recurso 3: CUESTIONARIO NECESIDADES. En el Bloque 1V: RECURSOS CLAVE

se propone un modelo de Cuestionario para valorar las necesidades en

relacion a las dimensiones.

G Grupos focales donde se relna a las personas voluntarias de forma que
determinen entre todos cuales son sus necesidades, qué quieren aprender,
como y cuando. Aunque esta técnica requiere un gran esfuerzo de tiempo
por parte de la entidad, sus resultados tendran un mayor impacto ya que
responderan a aspectos identificados de forma democratica por el grupo,

fomentando asimismo la cohesion y su protagonismo en el proceso.

Sea como sea, es necesario que cada persona reflexione sobre su propio proceso
formativo, sus necesidades y sus motivaciones y que encuentre el espacio para poder
trasmitirlos. Esto le permitira sentirse implicado en el proceso, pero, sobre todo, en la
entidad, asi como sentirse valorado y escuchado en su espacio de voluntariado.

Ademas, se opte por la técnica de recogida de informacion que se opte, es esencial
contextualizar esta accion, es decir, explicar por qué se hace esto, asi como ofrecer un
“feedback” sobre la colaboracion que hemos recibido y los resultados.

Se puede dar el caso de que al valorar la informacion proporcionada por las personas
voluntarias se tenga que hacer un ejercicio de “traduccion” para que se entiendan
como necesidades, ademas de clasificarlas, segiin nuestra propuesta en los tres ambi-
tos: social, personal y procedimental.

NECESIDADES DETECTADAS

Seran aquellas que la persona responsable del proceso formativo identifique y que
enriquezca la deteccion de necesidades sentidas. Son aspectos que la entidad de forma
externa puede identificar con mayor facilidad debido a la experiencia y el conocimiento

global sobre sensibilizacion.

FORMACION EN SENSIBILIZACION PARA VOLUNTARIADO

33



FASE I: NECESIDADES Por eso, cuando se determinen las necesidades expresadas por las personas voluntarias,
* SENTIDAS se complementaran con las percepciones e ideas de la persona responsable, desde una
* DETECTADAS vision externa y lo mas objetiva posible. Este analisis puede ser realizado por todos

los agentes que vayan a tener relacion con el voluntariado en sensibilizacion, desde
técnicos del area donde colaboraran las personas voluntarias, hasta la direccion, de
forma que se asegure una identificacion lo mas completa posible y que incorpore todos
los puntos de vista.

a Herramienta 1:
NECESIDADES FORMATIVAS
Se propone una primera herramienta a partir de la cual se plasmara el analisis de la

realidad que se ha realizado y la identificacion de las necesidades formativas. Las ne-

cesidades sentidas y las necesidades detectadas se clasificaran segln las competencias

propuestas y se valoraran de forma subjetiva por parte de la persona referente.

CARACTERISTICAS GENERALES

Formacién general:

Ocupacion:
En la entidad... En acciones de sensibilizacion...
En la entidad... En acciones de sensibilizacion...

Caracteristicas personales:
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NECESIDADES FORMATIVAS

PERFIL DESEADO

Capacidad de comunicar de forma efectiva.

Capacidad de trabajo en equipo.

Capacidad de representacion.

Compromiso hacia la mision y la entidad.

Flexibilidad y creatividad.

Iniciativa, dinamismo y energia.

Transmision imparcial de la realidad.

Conocimiento y uso de los conceptos apropiados.

Motivacion

Desarrollo personal.

NECESIDADES
SENTIDAS

“Tengo experiencia
en hablar en publico
pero en otras areas”.

“Quiero estar a
gusto con el resto
del equipo”

“Si me preguntan
alguna cosa no sabré
qué responder”.

“No sé qué tengo
que decirles”.

“Nunca he
trabajado con
menores”.

NECESIDADES
DETECTADAS

Técnicas de
sensibilizacion.

Aprovechar las
sinergias creadas
entre las personas
voluntarias.

Imagen acorde con
la entidad.

A pesar de que los
voluntarios presentan
una alta motivacion,
se va a trabajar de
forma transversal.

Capacidad de
improvisacion.

Personas voluntarias
que tengan
iniciativa.

Conceptos sobre el
hambre y sus
causas.

Técnicas para
relacionarse con
menores.

Personas motivadas
e implicadas con la
entidad.

Personas voluntarias
comprometidas.
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*Valorar el % de
cumplimiento de cada
persona respecto a la
competencia.
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FASE lI: OBJETIVOS

ENTIDAD

PERSONAS
VOLUNTARIAS

FASE II:
OBJETIVOS GENERALES DE LA FORMACION

Después de realizar un analisis de necesidades tanto de la entidad como de las propias personas
voluntarias, se debe priorizar cuales de estas necesidades vamos a buscar cubrir con el itinerario

de formacion, estableciendo los objetivos.

Los objetivos son los resultados que se esperan conseguir después de realizar una accion
y que permiten medir cuanto y como hemos modificado el estado de las cosas después

de un tiempo determinado.

Ala hora de plantearse los objetivos del itinerario de formacion, se tiene que tener en

cuenta que el impacto de la formacion va a tener efectos a dos niveles diferentes:

O Objetivos para la entidad. Son aquellos que van a impactar directamente en
la entidad de forma positiva y van a responder a la estrategia de la misma.
Estos objetivos van a visualizar los cambios que se obtendran a nivel global
o0 especifico dentro de la entidad después de realizar la formacion a las
personas voluntarias. El impacto puede afectar al ambito o departamento

de gestion del voluntariado y/o a la situacion de toda la entidad.

O Objetivos para conseguir con las personas voluntarias. Son aquellos cambios
que se busca conseguir en las personas voluntarias en sensibilizacion, es
decir, cobmo va a impactar la formacion en estas personas. Los objetivos que
aqui se marcaran para las personas voluntarias estaran relacionados con las
necesidades sentidas y las necesidades detectadas que se identifiquen en la

fase anterior. Se pueden distinguir tres tipos de objetivos:

«  Objetivos sociales referentes a aquello que la vida del grupo
puede ofrecer al voluntario, como las relaciones interpersonales
y las sinergias que ayudan al desarrollo individual. Promover

decisiones participativas, reflexiones grupales, atencion a las
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necesidades individuales de los miembros..., podrian ser acciones

que promuevan objetivos sociales.

«  Objetivos personales que se relacionan con la reflexion sobre si
mismo, la autorrealizacion, la aceptacion de responsabilidad o el
desarrollo personal. Este aspecto esta intimamente relacionado
con las caracteristicas de las personas voluntarias y su punto
de partida. Dependiendo de cual sea este punto, los objetivos
marcados seran diferentes. Por ejemplo, una persona extrover-
tida no se marcara los mismos objetivos que alguien que tiene

“miedo escénico”.

. Objetivos procedimentales aquellos referentes a las habilidades
que las personas voluntarias en sensibilizacion deben aprender
en la formacion como, por ejemplo, hablar en publico, expre-
sarse con claridad o conocer los conceptos que usara en las
sensibilizaciones. También son objetivos totalmente individuales
ya que, por ejemplo, si una persona tiene experiencia en hablar
en publico, no se estableceran los mismos objetivos que con otra

persona que nunca ha hecho una exposicion.

Son objetivos diferentes pero complementarios que permiten abordar las vertientes

necesarias para asegurar un buen disefio del itinerario de formacion.

Siempre que haya tiempo y recursos, es recomendable que los objetivos se establezcan
de forma individualizada para cada persona voluntaria. Ademas, al igual que la defini-
cion de necesidades, el establecimiento de objetivos individuales deberia realizarse de
forma conjunta y consensuada con las personas voluntarias, para que sean participes de

su propio desarrollo personal y protagonistas del proceso formativo.

Los objetivos que se pretenden conseguir de las personas voluntarias y con ellas,
deben ser claros y deben ser evaluados al finalizar la formacion debido al hecho

de que, como se ha mencionado anteriormente, el impacto de su tarea va a tener

Los objetivos
destinados al grupo
de voluntariado deben
ser una mezcla de
esfos fres aspectos

e forma que se
recoja la formacién
tecnica necesaria para
realizar las tareas
de sensibilizacién, el
crecimiento personal
y la potencialidad del
grupo de formacién.
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FASE lI: OBJETIVOS
* ENTIDAD
* PERSONAS

VOLUNTARIAS

7

La perspectiva “SMART” significa

que los objetivos deberian ser:

especificos; medibles; alcanzables;

pertinentes y definidos en el
tiempo.

grandes repercusiones para la entidad y para las propias personas. Esto significa que
se torna aln mas importante la necesidad de marcarnos objetivos formativos, que
nos van a permitir poder valorar si estas personas voluntarias estan preparadas para

afrontar tareas de sensibilizacion.

Otro aspecto a tener en cuenta es la necesidad de concentrarse en pocos objetivos.

El hecho de plantearse demasiados objetivos puede provocar “tener muchos frentes
abiertos” y evitar focalizar los esfuerzos y atencion en los aspectos mas relevantes. Por
eso, se propone para cada tipo de objetivo arriba mencionado, marcarse no mas de uno
o dos objetivos.

En definitiva, los objetivos que se planteen tienen que estar adaptados a los diferentes
agentes implicados y dentro de los mismos a las diferentes competencias, centrandose
en aquellos mas importantes para la mision. Hay que destacar que es positivo que los

objetivos cumplan ciertos criterios (SMART?) para asegurar su utilidad real en la fase de

evaluacion.

Cuanto mas participacion y mayor implicacion haya por parte de las personas volun-
tarias en la definicion de sus propios objetivos, mas facil sera su consecucion y mas

implicados estaran en el proceso.

Herramienta 2:
CONCRECION DE OBJETIVOS

En esta segunda herramienta se propone concretar los objetivos que se van a establecer
basandose en las necesidades detectadas en la Fase 1: DETECCION DE NECESIDADES
FORMATIVAS.

En la primera parte de la herramienta se incluiran los objetivos para la entidad y en la
segunda parte, siguiendo el ejemplo de necesidades identificadas en la primera fase, se

estableceran los objetivos para trabajar con las personas voluntarias:
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NIVEL OBJETIVOS ENTIDAD

Nivel micro
Nivel macro S
Técnicas de sensibilizacion. Aprender técnicas de sensibilizacién concretas para la tarea a realizar.
0
o
v 3
Capacidad de trabajo en equipo. Conseguir un grupo de voluntariado que trabaje en equipo y aproveche las g_'g
sinergias creadas. 23
3]
@
Imagen acorde con la entidad. Ofrecer una imagen acorde con los valores, la mision y los objetivos de la [
entidad. @
Mejora del compromiso. Aumentar la motivacion y el compromiso hacia la mision y la entidad. o
c O
o3
Capacidad de improvisacion. Poseer capacidad de improvisacién y conocimientos suficientes para t o
responder a cualquier comentario o pregunta. 3 g
oo,
Iniciativa, dinamismo y energia. Tener la iniciativa suficiente para enfrentarse a los posibles problemas. @ g
Conceptos sobre el hambre y sus causas. Conocer la actividad de sensibilizacion. 5] o
)
33
oo
32
Técnicas para relacionarse con menores. Coémo transmitir los conceptos e ideas adaptados a cada publico objetivo. g g
[}
8o
on
[
Motivacion Tener motivacion por la tarea que se realiza asi como por la misién. =
[]
2
8
Desarrollo personal. Fomentar el desarrollo personal de los voluntarios. g
o
1]
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FASE lll: HERRAMIENTAS

» TECNICAS

RECURSOS

FASE Ill:
ACCIONES FORMATIVAS

Existen posibilidades infinitas que se pueden usar para llevar a cabo el itinerario for-
mativo, desde dinamicas de grupo, hasta técnicas concretas, pasando por talleres de
formacion estructurados o procesos de acompanamiento. Dependiendo de la disponibili-
dad y recursos con los que cuente la entidad, sera mas conveniente realizar una accion

u otra, de forma creativa para adaptarse a los diferentes contextos y necesidades.

En el apartado 6. RECURSOS CLAVE, se especifican algunas técnicas que se pueden reali-
zar para trabajar cada una de las competencias propuestas. Estas técnicas se encuen-

tran reflejadas desde el recurso n°4 al recurso n°10.

Se realiza aqui un breve repaso de la variedad de herramientas que podemos utilizar en
el proceso formativo para inspirar nuevos métodos y formas de capacitar a las personas

voluntarias. Se va a diferenciar entre las técnicas, que son procedimientos para llevar a
cabo una accion, y los recursos, que son materiales concretos al servicio de las técnicas,

realizando un repaso general a las herramientas mas comunes.

Existen muchas otras técnicas y recursos que se pueden utilizar para conseguir los
objetivos y cubrir los contenidos que si nos planteamos trabajar con las personas vo-
luntarias. Muchas de ellas se relacionan entre si y se complementan, pueden ser usadas
de forma conjunta o unirse para crear herramientas nuevas, algunas se dan de forma
puntual y otras de forma continua. Sea como sea, cada entidad, midiendo sus fuerzas,
recursos y basandose en su propia idiosincrasia y creatividad, tendra que elegir aquellas

que mejor se adapten a sus necesidades.
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TECNICAS

En cada técnica presentada se realiza una descripcion general de la misma y posterior-

mente se identifican las competencias que se pueden trabajar a través de ellas.

Técnica 1: Talleres de formacién

Los talleres de formacion estandar son el recurso mas com(n para formar, de hecho,
cuando se piensa en formacion lo primero que viene a la cabeza es la realizacion de un
taller mas o menos estructurado.

Este recurso nos permite concentrar en un corto espacio de tiempo una gran cantidad de
contenidos, permite la interaccion directa con las personas voluntarias y fomenta la partici-
pacion. Se corre el riesgo de que el taller se convierta en un espacio unidireccional donde la
persona que realiza la formacion adquiera demasiado protagonismo y donde se concentren
demasiados contenidos teoricos. Por ello, prestar atencion al dinamismo y la participacion,
sobre todo con voluntariado de sensibilizacion, es fundamental.

Los talleres permiten, ademas de la transmision de contenidos, la creacion de un
ambiente grupal potenciado por la convivencia, que fomenta las competencias sociales
y el trabajo en equipo. Este ambiente se crea y se fomenta a través de dinamicas, de la

participacion y de momentos de distension.

Acompanar los talleres con otros recursos que complementen los contenidos ofrecidos y
aprovechen las sinergias creadas, nos permitira ofrecer un itinerario de calidad.

Recurso 12: TALLER FORMATIVO. En el Bloque 1V: RECURSOS CLAVE se propone

un ejemplo detallado de un Taller Formativo genérico para un grupo de volun-

tariado en sensibilizacion.
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FASE lll: HERRAMIENTAS

+ TECNICAS

RECURSOS

Técnica 2: Aprendizaje por la accién

Es interesante que una persona vaya teniendo un contacto progresivo con la activi-
dad de sensibilizar. Primero puede asistir como oyente a una de las sesiones, después
realizar una sesion a medias con alguien con mayor experiencia y, por Gltimo, lanzarse a

realizar ella misma la sesion.

Presentando el aprendizaje por la accion como un recurso mas a disposicion del itine-
rario formativo, esta herramienta es Util siempre que se utilice con precaucion y con el
seguimiento adecuado. Se trata de que progresivamente, acompanado de otro tipo de
técnicas y recursos formativos, se permita que la persona vaya poniendo en marcha sus
capacidades y aprenda mediante la practica.

Este proceso debe venir de la mano de un acompanamiento donde la persona voluntaria sea
tutorizada y apoyada por una persona con experiencia en sensibilizacion. El acompaiamiento
se realiza mediante acciones informales como llamadas de teléfono, reuniones, cafés, e-mails o
cualquier otra via. Son herramientas que implican poco esfuerzo pero con grandes resultados a
nivel de confianza y de fidelizacion del voluntariado. Se refuerza asi la confianza entre el perso-

nal contratado y las personas voluntarias, facilitando el trabajo en equipo y el buen ambiente.

Técnica 3: Acciones de contacto con la realidad

En el caso de que exista la capacidad y el tiempo para organizar visitas a las zonas de
intervencion de la entidad, como por ejemplo, al barrio de actuacion, o actividades con
las personas beneficiarias, se podra comprobar el gran impacto de estas visitas sobre las

actitudes de las personas voluntarias.

Estas experiencias permiten vivenciar en primera persona realidades sociales que mu-
chas veces parecen lejanas o irreales. Cuando las personas viven este contacto directo
con la realidad, en este caso de la organizacion, sus percepciones se ven modificadas y

sus actitudes estan mas abiertas al cambio.
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Técnica 4: Momentos de reflexion grupal/individual

Espacios que deben ser promovidos por la persona responsable de la formacion, creando
momentos propicios donde trabajar el desarrollo grupal o personal de las personas
voluntarias. Usando cualquier tipo de recurso, como por ejemplo fotografias, cancio-
nes o textos, se puede promover la reflexion profunda, tanto a nivel grupal dentro de
un taller o en un soporte online, como a nivel personal a través de otras herramientas
como, por ejemplo, el envio por e-mail de preguntas que hagan pensar en las razones

del voluntariado o de videos que trabajen el aspecto que necesitamos.

RECURSOS

Se realiza una descripcion de los recursos generales y se ofrecen algunas referencias

concretas para trabajar con el voluntariado de sensibilizacion.
Recurso 1: Dindmicas de grupo

Es uno de los recursos mas populares, para transmitir conocimientos y técnicas en los
cursos de formacion, debido a su infinita variedad de formas, a su facil adaptacion y a
su caracter informal y dinamico. Existen dinamicas de grupo para practicamente cual-

quier objetivo y se pueden encontrar multiples opciones con un solo “click” en la red.

Sin embargo, lo primero que debemos tener en cuenta es que nunca vamos a poder sa-
ber con certeza cual va a ser el resultado de nuestras dinamicas, porque cada realidad
y cada momento es Unico. Las personas son impredecibles y los grupos de formacion son
muy complejos y dependen de muchas necesidades, como ya hemos visto. Puede ser
que una dinamica haya obtenido muy buenos resultados en un grupo y que al intentar

repetirla en otro, el resultado sea totalmente opuesto.
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FASE I: NECESIDADES
* SENTIDAS
* DETECTADAS

FASE II: OBJETIVOS
* ENTIDAD

* PERSONAS
VOLUNTARIAS

FASE Ill: HERRAMIENTAS
« TECNICAS
« RECURSOS

FASE IV: CRONOGRAMA

FASE V: RESPONSABLE

FASE VI: EVALUACION

Por este motivo, tenemos que planificar y pensar bien nuestras acciones antes de em-
pezar. Es necesario marcarnos un objetivo claro y especifico que pretendemos conseguir
con la realizacion de la dinamica. El siguiente paso es buscar ideas y recursos para

poder planificar qué queremos hacer y codmo vamos a hacerlo.

@ REFERENCIAS CONCRETAS:
« Blog “Cocinando Aprendizajes” de César Garcia-Rincon de Castro.

« Pagina Web de la Federacio6 d’Escoltisme Valencia sobre dinamicas de grupo.

Recurso 13: CREAR DINAMICAS. En el Bloque IV: RECURSOS CLAVE se propone

una ficha para crear dinamicas y algunos consejos practicos para realizarlas.

Recurso 2: Juegos dindmicos y motivadores

Los juegos pueden servir para romper el hielo en un curso o taller o para activar a las per-
sona voluntarias. Estos juegos sirven también para fomentar el sentido grupal y la confianza
entre los participantes. Con un poco de creatividad se puede usar el juego como metodolo-
gia para introducir la parte mas tedrica, de forma que se aumente la motivacion.

En el caso de voluntariado de sensibilizacion, estos juegos pueden ser muy Utiles, ademas,
para superar la timidez, ya que en algunas ocasiones, a los adultos, les puede resultar
dificil ponerse a jugar, y el hecho de hacerlo permite liberarse de esos prejuicios y vencer la

verglienza.

REFERENCIAS CONCRETAS:

« Pagina Web de la entidad juvenil Marianistas.
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http://cocinandoaprendizajes.blogspot.com.es/
http://www.scoutsfev.org/es/creequipdinamic/
http://www.marianistas.org/juegos/

Recurso 3: Envio de e-mails, creacién de blogs y ofros recursos online

Aprovechando el uso de nuevas tecnologias de la comunicacion y el acceso a Internet, se
puede innovar en las herramientas de formacion y sorprender a las personas voluntarias con
recursos online. El envio de e-mails de forma periodica con fotos, videos o canciones; la
creacion de un blog para los voluntarios de sensibilizacion; recomendacion de paginas web;
grupos en redes sociales; o incluso, la creacion de sencillas aplicaciones moviles, son herra-
mientas muy innovadoras que podemos explorar. Sin embargo, tenemos que valorar tanto el
acceso por parte de los voluntarios, como el conocimiento sobre su uso, ya que, puede que

un voluntario no tenga acceso a Internet o no sepa usar el ordenador.

REFERENCIAS CONCRETAS:

« Blog de Gonzalo Fanjul “3.500 millones”.

Recurso 4: Materiales en papel

Pueden ser tanto para utilizar como apoyo durante un curso o taller, como para trabajar
a nivel individual o llevarse a casa. A pesar que cada vez se tiende mas a reducir el

uso de materiales en papel, sustituyéndolo por las nuevas tecnologias, en ocasiones,
crear materiales escritos de trabajo o de refuerzo también se torna interesante. Puede
que nos interese que un voluntario se lleve algln texto especifico o que ofrezcamos
documentacion para ampliar informacion sobre el tema que hemos trabajado. Estos ma-
teriales pueden ser extraidos de otra fuente, pueden ser de creacion propia o podemos

usar como base documentos existentes y adaptarlos a nuestras necesidades.

Existe la posibilidad de entregar un dosier a los voluntarios donde se especifique el
desarrollo concreto de una sesion de sensibilizacion, en el caso de que esta esté estruc-
turada o pensada. En el caso de ser voluntarios nuevos sin experiencia en sensibilizar,

cuanto mas detallado sea este dosier, mayor seguridad tendran.

REFERENCIAS CONCRETAS:

« Realizar un dosier con los pasos que hay que realizar en la sensibilizacion.
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Recurso 5: Audiovisuales

Como pueden ser fotografias, videos, canciones o comics que nos permiten hacer llegar
a los voluntarios contenidos de forma cercana, rapida y clara, generando un impacto
mayor. Estos recursos llegan de forma mas directa a los sentimientos de las personas de
forma que una cancion o video bien elegido puede llegar a cambiar la actitud de nues-
tros voluntarios. Ademas, nos permiten mostrar la realidad desde diferentes perspecti-

vas y de una forma amena.

Una forma muy com(n de uso de este recurso son los video forum, donde tras ver una
pelicula o documental se genera un debate guiado que pretende llegar a ciertas conclu-
siones. El debate dirigido se puede usar tras cualquier recurso audiovisual.

Generalmente nos puede resultar complicado poder hacer vivenciar a los voluntarios la
realidad social sobre la que posteriormente van a sensibilizar, por lo que estas herra-

mientas resultan muy Gtiles como aproximacion a estas situaciones.

REFERENCIAS CONCRETAS:

« Video de Paolo Coelho para fomentar la motivacion y el trabajo en equipo.

« Cancion Silvia Penide “Amo”.

Recurso 6. Testimonios

Puede ser de gran utilidad utilizar testimonios de otras personas como antiguos volunta-
rios, cooperantes, etc. Testimonios escritos o testimonios en persona, que inspiren a la
accion, muestren aspectos positivos y retos a los que enfrentarse.
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http://www.youtube.com/watch?v=dFhSP2csayU
http://www.youtube.com/watch?v=VUhSAvLjq3U

Herramienta 3:

ELECCION DE HERRAMIENTAS

Recogiendo la deteccion de necesidades y la eleccion de objetivos para el itinerario

formativo, esta herramienta 3 permitira determinar qué y como se van a transmitir las

competencias necesarias a las personas voluntarias.

Para ello, se incluiran en la herramienta las competencias seleccionadas (que corres-

ponden a necesidades y objetivos), se elegiran los contenidos que se requiere transmitir

(extraidos del punto 3. Modelo de Competencias) y se elegira y concretara la técnica

y/0 recurso necesario.

T I I T

Capacidad de comunicar de
forma efectiva.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Capacidad de representacion.

Compromiso hacia la mision y
la entidad.

Flexibilidad y creatividad.

Iniciativa, dinamismo y
energia.

*Extraidos de los contenidos propuestos en el apartado 3.

« Repetir las ideas clave.
« Poner ejemplos cercanos.
« Trabajar el lenguaje no verbal.

« Sinergias.

« Valoracion personal de la
capacidad de trabajo en
equipo.

« Importancia de visibilizar la
imagen de la entidad.

« Mision, vision y objetivos.
« Concepto de compromiso.

« Situaciones inesperadas.

« Ejemplos reales de
preguntas incomodas.

« Trabajar la importancia de
arriesgar para ganar.

« Incitar a la participacion acti-
va de la persona voluntaria.

« Taller de formacion®. Dinamicas de grupo.
« Aprendizaje por la accion:

implicacion y realizacion de la

sesion de forma progresiva.

« Taller de formacion. Dinamicas de grupo.

1odwo)

]
o
o
a
o
7]

(1]
=
(=)
o
]

E-mails semanales
motivadores.

« Taller de formacion.
« Acompafiamiento mediante
una reunion inicial.

« Reflexion individual.
« Mails semanales motivadores.
« Recursos audiovisuales.

« Taller de formacion.

0

. . T 9

« Taller de formacion. Dosier para voluntariado. o 3

+ Aprendizaje por la accion: H =

implicacion y realizacion de la Sa
sesion de forma progresiva. %
("]

o

SPIDUS;

« Dinamicas de grupo.
» E-mails semanales motivadores.
« Recursos audiovisuales.

« Taller de formacion.
« Acompahamiento mediante
una reunion inicial.

MODELO DE COMPETENCIAS.
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i-5-1 Conocimiento y uso de los « Voluntariado. « Taller de formacion. Dinamicas de grupo
g g conceptos apropiados. « Sensibilizacion.
O « Cambio Social.
[-3
Motivacion. « Taller de formacion. « Reflexion individual.
& « Dinamicas de grupo.

] « Mails semanales motivadores.
g « Recursos audiovisuales.
> 2 B T3
E Desarrollo personal. « Taller de formacion. Reflexion individual.

o + Aprendizaje por la acgién:

- implicacion y realizacion de la

sesion de forma progresiva.
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FASE IV:
CRONOGRAMA

Practicamente se han completado todas las fases del itinerario formativo. Hasta el mo-
mento se han definido las competencias y contenidos (;El qué?), las necesidades (;Por
qué?), los objetivos (;Para qué?), y las técnicas y recursos (;C6mo?) que vamos a utilizar.

Ahora se va a definir cuando se desarrollara cada fase.

Establecer el cronograma del itinerario formativo requiere principalmente que seamos
realistas con los recursos y posibilidades que existen. La persona responsable del pro-
ceso formativo tiene que medir su disponibilidad, conocimientos y recursos para poder

desarrollar las diferentes acciones en los tiempos necesarios.

Es aconsejable no hacer todo en una semana para evitar agobiar a las personas volunta-
rias, ni tampoco alargar el proceso durante demasiado tiempo para evitar su desvincu-
lacion o desmotivacion. Buscar la medida exacta para que el proceso sea positivo y de
calidad evitando agobios, combinando recursos y acompanando. El proceso debe ser
progresivo para que los conocimientos queden asentados y puedan ir aumentando el

nivel competencial de las personas voluntarias.

Identificar cuando se va a necesitar que las personas estén formadas, ya que, aunque

el proceso formativo contintie después de hacer la accion de sensibilizacion, hay que
prever que para esa primera accion la persona debe poseer una serie de competencias y
habilidades basicas.

Este elemento anterior no debe confundirse con el hecho de diferenciar entre lo
urgente y lo importante. A pesar de que exista cierta prisa porque la entidad necesita
con urgencia personas voluntarias, esto no nos debe impedir realizar una formacion de

calidad y adecuada.

Tener en cuenta la disponibilidad de las propias personas voluntarias, ya que, por

una parte, existen acciones que se van a desarrollar de forma transversal, como por

FASE IV: CRONOGRAMA
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FASE V: RESPONSABLE

ejemplo enviar e-mails, las cuales no requieren coordinacion con ellas. Pero por otra,
acciones formativas como los cursos o talleres de formacion, requieren de la disponibili-
dad de las personas, y por lo tanto, hay que coordinar con ellas.

Probablemente se han comprometido con la entidad en funcion de los horarios y accio-
nes de sensibilizacion, pero no han previsto la parte formativa, por lo que habra que
informar de que este aspecto también requiere inversion de su tiempo.

FASE V-
LA PERSONA REFERENTE DE VOLUNTARIADO

El ultimo paso sera determinar quién va a realizar cada una de las partes del proceso
formativo. Las opciones son multiples y variadas. Se recomienda la creacion de un
equipo de formacion multidisciplinar que fomentara la division de tareas y la carga de
trabajo. En caso de no ser posible, la persona que se encargue de la formacion, sera
quien tenga el contacto mas directo con el grupo de voluntariado de sensibilizacion con

el fin de garantizar la adecuacion a sus necesidades.

La persona responsable necesitara marcarse objetivos tanto en el ambito personal,
como en el de su tarea formativa. Estos objetivos se relacionan con el tipo de referente
que quiere llegar a ser y con los objetivos relativos a las expectativas y resultados de su

mision. Se pueden establecer dos niveles de objetivos:

O Objetivos personales: que se refieren a aspectos relativos al caracter de
la persona, su forma de actuar y sus conocimientos. Podrian ser objetivos

como “hablar con seguridad”, “ser cercano” o “proyectar respeto”.

O Objetivos relativos a la tarea: cuando se plantean metas que mejoran la
accion de formar, como por ejemplo “utilizar nuevas dinamicas” o “realizar

una sesion participativa”.
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La persona que se responsabilice de este proceso se deberia tener experiencia en sensibili-
zacion para poder transmitir los conceptos e ideas en primera persona. A pesar de que es un
aspecto importante para cualquier tipo de voluntariado, en sensibilizacion no sélo no basta
con conocer la materia o prepararse los contenidos, sino que la vivencia personal se torna
fundamental. El proceso vital propio como voluntario de sensibilizacion permitira que la
persona responsable comprenda qué estan viviendo las personas voluntarias, qué miedos y

dudas son mas comunes y cuales son los retos a los que se enfrentan.

Como aspectos personales seria recomendable que la persona responsable tuviera
capacidad de liderazgo, dinamismo y motivacion, aspectos que se buscan en las propias
personas voluntarias. Trabajar con entusiasmo por los objetivos y creer en la importan-
cia de la funcion voluntaria, asi como establecer una relacion horizontal y cercana, de
forma que la persona de referencia sea accesible para cualquier duda que pueda surgir.

Tener conocimientos basicos sobre dinamica de grupos y trabajo en equipo para poder rea-
lizar su funcion con mayor facilidad y fluidez, tener capacidad de comunicacion y transmitir
los conocimientos de forma adecuada, son elementos que hay que tener en cuenta.

Se puede decir que la persona referente es un recurso en si mismo, de hecho, una herra-
mienta basica y clave para formar a las personas voluntarias. Por ello, seria muy recomen-
dable que la persona cumpliera y llevara a la practica las competencias y capacidades que
queremos transmitir para ser la referencia, el apoyo y el empuje necesarios.

La creatividad es muy Util en este
dmbito y también la capacidad de
adaptacién ante cualquier situacién, ya
que los procesos de voluntariado son
muy cambiantes e influenciables por
mdltiples factores externos.
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FASE VI: EVALUACION

FASEVI:
EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

La evaluacion es un elemento indispensable en cualquier programa o proyecto ya que
permite valorar el impacto de la accion, los resultados obtenidos en funcion de los

recursos empleados y la satisfaccion de las personas destinatarias.

Planificar esta evaluacion a lo largo del itinerario va a permitir introducir mejoras y
acciones correctivas en caso de que sean necesarias, por lo que la evaluacion no es algo
que se realice Unicamente al finalizar el proceso, sino mas bien se trata de un elemento

transversal.

En cuanto a las metodologias de evaluacion y satisfaccion que se deben realizar direc-
tamente con las personas voluntarias se pueden emplear las mismas técnicas indicadas
en el apartado de deteccion de necesidades: entrevistas personalizadas, cuestionarios
individualizados o grupos focales, seguin nuestras necesidades. En un entorno mas infor-
mal las conversaciones espontaneas, llamadas de teléfono o el interés por parte de la
persona referente de voluntariado, ofrecen informacion mas cercana y cualitativa.

En este apartado se propone una evaluacion del itinerario formativo dividido en tres

areas:

Q La adquisicion de competencias por parte de las personas voluntarias tras
participar en el itinerario formativo. Este aspecto sera evaluado por las

propias personas y por la persona referente de voluntariado.

Q El desarrollo de las acciones formativas y sus aspectos practicos, es decir, la
evaluacion de los elementos del taller que hemos realizado, la pertinencia del
acompanamiento o la utilidad de los materiales entregados. También el grado
de satisfaccion de las personas voluntarias respecto a la formacion recibida.

G El impacto sobre la entidad y el alcance de sus objetivos, como la formacion
al voluntariado ha permitido que las acciones de sensibilizacion aumenten

su calidad e impacto.
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Recurso 14: TECNICAS DE EVALUACION. En el Bloque IV: RECURSOS CLAVE se
presentan algunas técnicas de evaluacion dinamicas y un cuestionario modelo

para evaluar acciones formativas.

Herramienta 4:
FICHA DE EVALUACION

Esta herramienta permite plasmar la evaluacion realizada de forma que se visualicen

todos los items valorados, asi como las propuestas de mejora.

En el apartado a) Adquisicion de competencias, tanto las personas voluntarias como la
persona referente realizaran una valoracion de la adquisicion de competencias perso-
nales. Retomando el porcentaje inicial de cumplimiento establecido en la Herramienta
1: NECESIDADES FORMATIVAS, se valorara de nuevo el porcentaje de cumplimiento tras
la accion formativa. Esta valoracion se realizara de forma individualizada por cada
persona voluntaria o por todo el grupo, en caso de que el itinerario se haya enfocado de

forma colectiva.

En el apartado b) Desarrollo de las acciones formativas, la valoracion sera realizada por
parte de las personas voluntarias respecto a cada una de las acciones formativas reali-
zadas. SegUn el tipo de accion, los items a valorar seran diferentes y deberan anadirse a
la tabla. Aqui se ejemplifican los items de un taller formativo y de materiales en papel

a modo de ejemplo.

En el apartado c) Impacto sobre la entidad, la entidad valorara las consecuencias que ha
tenido la formacion en la consecucion de los fines de la entidad y en las acciones de sensibi-

lizacion. Se proponen algunas variables para valorar que pueden ser ampliadas.
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A) ADQUISICION DE COMPETENCIAS

Compromiso hacia la
mision y la entidad.

Flexibilidad y
creatividad.

Iniciativa,
dinamismo y
energia.

Conocimiento y uso
de los conceptos
apropiados.

Es consciente de su
compromiso y actta
en consecuencia.

Es responsable y
responde ante sus
funciones.

Es sincero.

Se adapta a los
posibles imprevistos.

Busca nuevas
férmulas para llegar
a su objetivo.

Propone nuevas
ideas.

Inicia acciones por
iniciativa propia.

Trasmite energia.

Transmite la
realidad de forma
objetiva.

Evita crear
sentimientos de
pena o de culpa.

No evita ser realista.

Utiliza conceptos
apropiados, en el
contexto adecuado.

Describe los
conceptos de forma
clara.

%
CUMPLIMIENTO
INICIAL
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Conocimiento y uso
de los conceptos
apropiados.

Motivacion.

Desarrollo personal.

Utiliza conceptos
apropiados, en el
contexto adecuado.

Describe los
conceptos de forma
clara.

La persona presenta
ilusion por la tarea.
Muestra interés por
aprender.

Se esfuerza en realizar
la tarea con éxito.

La persona se ha
desarrollado en las
areas de su interés.

%
CUMPLIMIENTO
INICIAL

VALORACION
PERSONA
REFERENTE

%
CUMPLIMIENTO
FINAL
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B) DESARROLLO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ACCIONES FORMA ITEMS VALORACION MEJORAS
CONCRETAS PERSONA VOL. PROPUESTAS

Lugar de realizacion

Docente
Taller de formacion

Dinamicas realizadas

Utilidad

Taller de formacion Facilidad de lectura

C) IMPACTO SOBRE LA ENTIDAD

VARIABLE EVALUACION

Aumentado el nimero de actividades de
sensibilizacion realizadas con voluntariado.

Mejorada la calidad de las acciones de
sensibilizacion que realizan las personas
voluntarias

Mejorado el resultado de las acciones de
sensibilizacion sobre el plblico objetivo.
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m RECURSO 1:
RECURSOS PARA MOTIVAR

A continuacion se detallan tres dindmicas concretas para poder fomentar la motivacion
entre las personas voluntarias. Posteriormente, se retoma la propuesta del Modelo del Triple

Sistema de Respuesta como complemento a la comprension de las motivaciones.

Destacar asimismo que la motivacion es algo que se transmite en las relaciones interperso-
nales y en el ambiente de la entidad, por lo que fomentarla en el dia a dia también es un
elemento clave.

Técnica 1: éCudl es tu motivacion?g

En el grupo de formacion, a cada persona voluntaria se le presentan una serie de pre-
guntas acerca de sus motivaciones personales para realizar la accion voluntaria. Algunas
de estas preguntas podrian ser:

O ;Qué te motiva a ser voluntario de sensibilizacion antes que de otra area?

O ;Han cambiado tus motivaciones desde el primer contacto que tuviste con
la entidad?

O ;Cémo identificas las motivaciones que tienen otros voluntarios?

O ;Crees que tus motivaciones se estan cumpliendo o se veran cumplidas? ;Por qué?

Para responderlas, se pueden repartir por la habitacion las preguntas en carteles y
ofrecer un tiempo para que las personas voluntarias reflexionen la respuesta. También,
para agilizar el proceso se les puede enviar previamente las preguntas para contar con
las respuestas.

Tras el espacio de reflexion, se compartiran y comentaran en el grupo las respuestas.
También se pueden agrupar las respuestas y valorar las motivaciones predominantes en

el grupo o extraer una motivacion conjunta.
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Técnica 2: iElije 0!

Si la técnica anterior parece demasiado directa y puede ser un poco mas complicado que las

personas voluntarias respondan “en frio”, se puede emplear un método inspirador.

Se cubre una pared de la sala con papeles donde estén escritas diferentes razones y
motivos por lo que una persona puede ser voluntaria en nuestra entidad. Los motivos

pueden ir desde los mas comunes a los mas insospechados e incluso controvertidos.

A cada persona se le dan pegatinas de colores diferentes o fotos de carnet suyas o algun
otro elemento que les represente y que se pueda colocar en los diferentes motivos. Por
turnos, cada persona ira colocando su elemento identificativo en las diferentes razones
que hay en la pared y explicara por qué ha elegido ese motivo. Se podra elegir mas de
un motivo y ordenarlos por prioridad. Al final, quedara reflejado en la pared cuales son

las motivaciones mayoritarias para hacer voluntariado en sensibilizacion.

Técnica 3: Contacto con la realidad

Tanto para trabajar la motivacion como el compromiso podemos organizar una actividad
de contacto directo con las personas sobre las que recae la accion voluntaria. Es decir,
si la sensibilizacion nos va a permitir recoger firmas para que no cierren un centro de
personas mayores, podemos organizar una visita a este centro. Podria ser en formato

visita, mesa redonda, tertulia-café o cualquier otro formato.

Modelo del triple sistema de respuesta

Un esquema que puede resultar Gtil para trabajar la motivacion es la interconexion
“SENTIR-PENSAR-ACTUAR”, que se relaciona con la estructura psiquica de los seres
humanos dividida en tres areas: a) afectiva; b) racional y, c) actitudinal.
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Esto en la practica se traduce en tres items fundamentales:

O Primero, hacer sentir a la persona voluntaria sensaciones que remuevan sus
emociones, como por ejemplo, conocer a una persona afectada o visitar un
barrio de actuacion. Algo que les haga vivir en primera persona.

O Segundo, hacerla reflexionar sobre lo que ha sentido para racionalizar y bus-
car los “por qué”. Es decir, interiorizar lo que ha vivido, pensarlo, insertarlo
en su experiencia vital y reflexionar sobre las causas a nivel local y global.
Comprender la realidad para buscar formas de actuacion.

O Tercero, permitir el espacio para que esos sentimientos y estos pensamien-
tos se materialicen en acciones concretas de transformacion social a través
de las acciones de voluntariado. Permitir que esa experiencia desemboque

en una accion que promueva el cambio social.

Afectiva SENTIR

—)

Cognitiva Conductual PENSAR ACTUAR

m RECURSO 2:
TECNICAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL

Se presentan dos técnicas para fomentar el desarrollo personal, destacando que la propia

vida del grupo y la propia accion voluntaria son claves para trabajar este aspecto.

Técnica 1: El arbol

Se realizara el dibujo de un arbol y se pedira a las personas voluntarias que reflexionen
sobre diferentes aspectos de su vida. En las raices del arbol escribiran aspectos de su
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pasado, en la parte del tronco deberan escribir los aspectos de su presente y en la parte
de las ramas su proyeccion hacia el futuro. Para guiar las reflexiones se pueden entregar
preguntas o pedirles que profundicen sobre un tema concreto, por ejemplo, como
aspectos de su personalidad, proyectos personales... Esto dependera de qué se quiera

trabajar en cada momento de la formacion.

Técnica 2: Proyectando

Otra forma de trabajar el desarrollo personal seria estableciendo tres dimensiones: la
personal, la social y la del entorno. Para cada una de ellas la persona voluntaria realiza-
ra un analisis sobre cual es su situacion actual. En un segundo momento se proyectara
como sera su vida en diez afos, y finalmente se concretaran acciones que permitan

ir avanzando hacia esos objetivos. Es un trabajo de reflexion personal muy laborioso,
pero que permite adquirir un grado de introspeccion personal muy importante y con

resultados positivos.

m RECURSO 3:
CUESTIONARIO NECESIDADES

Se propone aqui un cuestionario para que cumplimenten las personas voluntarias y que
permitira detectar las necesidades sentidas que tienen:

1. Indicar el grado de aprobacion respecto a las afirmaciones siguientes:

(1: ninguna/minima, 2: poca, 3: suficiente, 4: bastante, 5: completa)
La formacion tiene utilidad para mejorar las actividades 1 2
de voluntariado

La formacion tiene utilidad para mejorar la capacitacion
personal

La formacion sirve para mejorar la calidad de la accion
voluntaria

La formacion mejora el ambiente 1 2
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2. ;Qué materias consideras que tendria que desarrollar la formacion en tu entidad?
(1: ninguna/minima, 2: poca, 3: suficiente, 4: bastante, 5: completa)

3. ;Como valorarias tu desarrollo en las siguientes competencias?
(1: ninguna/minima, 2: poca, 3: suficiente, 4: bastante, 5: completa)
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Otros (especificar)

4. Desde el punto de vista de los conocimientos, herramientas o competencias
relativas la accién de voluntariado, ;hay aspectos en los que te gustaria mejorar? En
caso afirmativo explica jcuales?

5. ;Qué modalidad de formacion consideras mas adecuada en tu caso? (se puede
marcar mas de una respuesta)

Talleres formativos presenciales (indicar disponibilidad):

Formacion online.

Contacto con la realidad.

Formacion individualizada a cargo de la persona
responsable de voluntariado.
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Formacion practica para afrontar situaciones reales.

Otros (especificar):

6. ;Qué metodologias considerarias mas adecuadas?

Teorica.

Practica.

Mixta.

Otras (especificar):

(ff) RECURSO 4:
TECNICAS PARA COMUNICAR DE FORMA EFECTIVA

Técnica 1: Discursos inspiradores

A través de videos cortos donde aparezcan personas hablando en publico, se pueden ejem-
plificar diferentes discursos. Tras ver los videos, se pueden comentar y analizar en grupo, asi
como concretar cual es el comportamiento verbal y no verbal de las personas que aparecen
para extraer cuales son los elementos que hay que tener en cuenta cuando comunicamos.
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Técnica 2: Un ensayo

Otra forma mas directa para trabajar esta competencia es que las personas voluntarias
hagan un “ensayo” de la sensibilizacion delante de sus companeros para después recibir
aportaciones constructivas. Si existe la posibilidad de grabar la exposicion y poste-
riormente visualizarla, la propia persona comprendera mejor su estilo, valorara sus

dificultades e intentara mejorarlas.

Técnica 3: No te veo

Para valorar la importancia de la comunicacion no verbal podemos hacer un ejercicio
donde dos personas se ponen espalda con espalda e inician una discusion sobre un tema
en el que no estén de acuerdo. Tras unos minutos, se giran y contintan la conversacion

cara a cara. Al acabar se realiza una reflexion conjunta.

({7) RECURSO 5:
TECNICAS PARA FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo se fomenta mediante la propia vida del grupo, es decir, mediante los
espacios tanto formales, como informales, donde los voluntarios se van a encontrar, van
a compartir y se van a relacionar. Ademas, esta competencia se puede trabajar mediante

dindmicas concretas y reflexiones grupales.

Técnica 1: Reto

Proponer un reto al equipo, como por ejemplo que intenten hacer una torre humana dando-
les un tiempo determinado. Al finalizar realizar una reflexion sobre los roles que ha asumido
cada persona, quién ejercio el liderazgo, qué dificultades o facilidades encontraron... Es una

técnica sencilla pero muy (til para introducir los contenidos mas teoricos.
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Técnica 2: La botella

Para esta técnica necesitamos un poco de preparacion previa. Habra que conseguir una
barra de madera de unos 50 cm de largo (también puede servir un palo medianamente
recto o el palo de una escoba) con un diametro que quepa en el cuello de una botella. A
esta barra se le atan trozos de cuerda de 1 metro de largo, tantos como participantes.

También necesitaremos una botella de vidrio vacia.

Se pone la botella en el centro de un circulo formado por las personas voluntarias. Cada
persona coge un extremo de uno de los trozos de pita. Entre todos tienen que intentar
meter el palo dentro de la botella, coordinandose para ver quién tiene que estirar mas

0 menos de cada extremo. Tras conseguir el objetivo se realiza una reflexion.

(ff) RECURSO &:
TECNICAS PARA FOMENTAR LA CAPACIDAD
DE REPRESENTACION

Técnica 1: Imagen ideal

Hacer una construccion conjunta de cual queremos que sea la imagen de la entidad,
para ello, seleccionar fotografias de personas con diferentes estilos y valorar qué carac-
teristicas nos transmiten y por qué. Se puede reflexionar sobre cuales son los elementos

que nos permiten transmitir la imagen que queremos.

Técnica 2: La persona voluntaria ideal

Se dibuja el perfil de una persona en un papel continuo. Se deja un tiempo para que los partici-
pantes escriban dentro de la figura las caracteristicas que deberia tener una personal voluntaria
ideal y fuera de la silueta escriban las caracteristicas que no deberia tener. Después de este

ejercicio se comentan las caracteristicas entre en el grupo y se ponen en comin.
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Una segunda parte que permite profundizar en el nivel personal, seria repetir este ejer-
cicio de forma individual, donde cada persona voluntaria se autoevalle estableciendo
los elementos que cumple tanto de las caracteristicas positivas como negativas.

({f) RECURSO 7:
TECNICAS PARA FOMENTAR EL COMPROMISO

Técnica 1: Buzén de dudas

Con el objetivo de evitar quedarnos en las explicaciones formales que solemos hacer
sobre la entidad, se puede poner un buzon de preguntas donde las personas voluntarias
tengan la libertad de consultar cualquier aspecto sobre la entidad, aunque sea con-
trovertido. Responder a estas preguntas de formar sincera fomentara que las personas

voluntarias comprendan y aprendan la idiosincrasia de la entidad.
Técnica 2: Cudl es mi compromiso

Para valorar el compromiso voluntario, se puede poner un objeto en el centro que re-
presente la entidad y cada persona se sitla a la distancia que considere que represente
su compromiso. El resto del grupo ofrece su opinion personal y se comentan los aspectos

que potencian o impiden el compromiso.

Técnica 3: Viaje por el mundo

Simular una especie de viaje por el mundo, donde se mostraran los elementos de cada cultura
o cada grupo de actuacion, aspectos que para nosotros son inaceptables, pero que en otras
culturas esta asumido y es positivo. Con esta dinamica se muestran las realidades y culturas de

otras personas, promoviendo el compromiso y respecto hacia ellas.
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({f) RECURSO &:
TECNICAS MEJORAR LA FLEXIBILIDAD Y LA CREATIVIDAD

Técnica 1: Simulacion

Simular una sesion de sensibilizacion, esta vez contando con el papel activo del resto
del grupo, donde mientras el voluntario realizar la charla, se le hacen preguntas o co-
mentarios comprometidos, se le interrumpe todo el tiempo... Todo esto en tono informal
pero de forma que podamos preparar las reacciones de los voluntarios ante cualquier
circunstancia.

Técnica 2: Debate a la americana

El debate a la americana es una técnica donde se expresa una afirmacion y las personas
se situan fisicamente en un lado u otro dependiendo de su grado de aceptacion. Tras
realizar la afirmacion y colocarse las personas se debaten los motivos. Para fomentar

la flexibilidad se puede colocar a las personas en extremos opuestos a los que ellas han
elegido, de forma que tengan que defender el punto de vista opuesto. Se acompana

de una reflexion final sobre la importancia de relativizar las verdades absolutas y saber

ponerse en el lugar de otra persona.

({f) RECURSO
TECNICAS PARA TRABAJAR LA INICIATIVA

Técnica 1: Cadena de produccién

Hacer un simulacro de una cadena de produccion donde los cargos se vayan rotando.

Habra un equipo de personas que tengan puestos de ejecucion y una persona tendra el
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cargo de mando. La cadena de produccion se pone en marcha bajo las 6rdenes de esta
primera persona, quien organiza al resto conforme considere oportuno. Se iran introdu-
ciendo elementos estresantes (por ejemplo “hay un incendio en la fabrica”) de forma
que obligatoriamente la persona tendra que tomar la iniciativa y actuar. Los puestos se
cambian y todas las personas pasan por el cargo de mando, fomentando asi la toma de
decisiones bajo presion. Se realiza una reflexion final.

Técnica 2: Listado

Se pide a las personas voluntarias que realicen una lista con cosas que la persona quiera
hacer, de menor a mayor dificultad y se le propone que vaya esforzandose por realizar
estas cosas en los plazos determinados. Conforme se vayan consiguiendo los objetivos
mas sencillos, se ird motivando y superando para realizar las cosas de mayor dificultad.

(1) RECURSO 10 ,
TECNICAS PARA TRANSMISION IMPARCIAL
DE LA REALIDAD

Técnica 1: Andlisis de la realidad

Se divide al grupo en tres equipos para que realicen un analisis de realidad sobre la si-
tuacion que se pretende cambiar, por ejemplo, la situacion en un barrio marginal. Cada

equipo debera hacer un analisis seglin una de estas perspectivas:
a) desde la opinion publica y los medios de comunicacion;
b) desde las propias personas que viven esa realidad y

c) desde la entidad.

Tras un tiempo de reflexion cada grupo debe preparar una presentacion original en re-

lacion al analisis que ha realizado. Se ponen en com(n los puntos de vista, poniendo de
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manifiesto que cada mirada es diferente y que nosotros debemos transmitir una mirada

lo mas neutral posible.

El tercer paso seria definir entre todas las personas cuales serian los elementos de la

realidad que queremos transmitir para que esta sea lo mas neutral posible.

Técnica 2: Cosas buenas y malas

Se pide a las personas voluntarias que escriban una lista con cinco cosas muy buenas
que tengan que ver con su vida personal. Después se pide que se realice la misma lista
pero con cosas negativas. Cuando estén hechas las dos listas se les pide que cada cosa
del listado de cosas buenas, se relacione con algin aspecto negativo, y al revés, que
de cada cosa del listado negativo, se saque aspectos positivos. Se ponen en comun las
reflexiones, concluyendo que todo tiene tanto aspectos negativos, como positivos y que

depende del punto de vista desde el que se mire.

({f) RECURSO 11:
TECNICAS PARA EL USO DE CONCEPTOS ADECUADOS

Técnica 1: Construyendo conceptos

Escribir en pedazos de papel unas 50 palabras variadas que se relacionen positiva o
negativamente con los conceptos que se van a construir o que tengan que ver con pre-

juicios y creencias. Colocarlas por el suelo o por las paredes para que se vean bien.

Como elemento extra, se puede poner algo de musica relajante o una cancion con

“mensaje” mientras se deja tiempo para leer todas las palabras.

Después de un tiempo se pide a las personas voluntarias que cojan el papel que mas

represente para ellas el concepto que se va a trabajar, por ejemplo “voluntariado”. Se
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comentan las elecciones y se van construyendo de forma conjunta los conceptos a partir
de las palabras seleccionadas. Se puede realizar también con fotografias, pidiendo que
elijan la foto que mas les inspire el concepto.

m RECURSO 12:
TALLER FORMATIVO

Apostando por un proceso formativo amplio compuesto por varios niveles de actuacion y
multiples técnicas y recursos, vamos a profundizar en una de las partes que mas comdn-

mente usamos a la hora de formar, como son los talleres de formacion.

Podemos definir un taller como una metodologia cercana que nos permite desarrollar
competencias en un grupo reducido de personas con perfiles similares, en un corto
espacio de tiempo y a través de técnicas participativas.

El formato de taller es muy Util sobre todo cuando contamos con poco margen de accion
tanto en tiempo como en recursos, ya que nos permiten obtener buenos resultados con
acciones muy concretas y relativamente faciles de planificar.

Destacaremos los aspectos mas relevantes a la hora de formar en sensibilizacion, siguiendo

el formato general de los talleres: disefo, planificacion, desarrollo y acompafiamiento.

1. Disefio del taller:

O ;Con qué recursos contamos?
Técnicos, economicos y humanos.

O ;Cémo son las personas voluntarias que acudiran al taller?

Con el objetivo de conocerlos y adaptarnos a sus necesidades.

O ;Cuél sera el tamafio del taller?

o

¢(Cuales seran los objetivos del taller y competencias que se van a trabajar?

O ;Cudles seran los contenidos?
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Dotar de contenido a las competencias que queremos trabajar estableciendo qué vamos a

transmitir. Una forma de organizar estos contenidos para transmitirlos de forma clara y poder

ofrecer a los voluntarios de sensibilizacion una vision sencilla y directa seria dividirlos en:

o

a) Qué hacer, qué cosas debemos hacer cuando sensibilizamos a otras personas.
b) Cémo hacerlo, cdmo podemos transmitir las ideas y conceptos que necesitamos.
¢) Qué no hacer, aspectos y conceptos que debemos evitar.

d) Qué hacer ante situaciones inesperadas, es decir, como podemos actuar ante
preguntas o comentarios que pueden ser controvertidos o dificiles de responder.

¢Como vamos a desarrollar el contenido?

Elegir los recursos que usaremos y prepararlos, asi como buscar la informa-
cion complementaria que necesitaremos. Una vez establecidas las técnicas
y recursos tenemos que programar cuanto tiempo vamos a darle a cada con-

tenido, haciendo una prevision lo mas realista posible a la vez que flexible.

;Quién va a dar el taller?

2. Planificacién:

Diferenciamos el disefio de la planificacion, debido a que este Ultimo punto hace refe-

rencia a la preparacion de todos los aspectos practicos y tangibles del taller, teniendo

en cuenta los siguientes elementos:

o

Convocatoria. Enviar la convocatoria con al menos dos o tres semanas de
antelacion, asegurandonos de que los participantes la han recibido y han
confirmado su asistencia. Cuanto mas atractiva y dinamica sea la convoca-
toria, mayor motivacion obtendremos de los voluntarios y mas receptivos

acudiran al taller, para lo cual podemos usar recursos online.

Espacio. Asegurarnos que tenemos el espacio adecuado y todos los elementos

(ej: proyector, portatil...) para desarrollar el taller segiin nuestras necesidades.

Recursos y materiales. Preparar el material tangible como los folios, boligra-

fos, rotuladores, cartulinas y todo aquello que vayamos a necesitar.
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O Preparacion del taller. Asegurarnos de tener preparado el desarrollo del
taller, los pasos a seguir, los contenidos y los recursos como videos, presen-

taciones o canciones.

O Tareas previas. Existe la posibilidad de enviar algin pequefio ejercicio pre-
vio para que lo lleven el dia del taller, siempre corriendo el riesgo de que
las personas no lo hagan. Sin embargo, si esta bien planteado y es motiva-

dor, puede ser una buena herramienta.

3. Realizacion:

Sin intencion de profundizar, algunos consejos a tener en cuenta para la persona que

desarrolla el taller de sensibilizacion podrian ser:

O Mostrar mucha motivacion por el taller, por los voluntarios y por la impor-
tancia de la tarea de sensibilizar. Es decir, no podemos buscar personas
voluntarias con empuje y dinamismo si las personas que les forman no

muestran estas caracteristicas.

O Fomentar la participacion de todos los voluntarios, ofrecer espacios para
que den su opinion personal y hacerles protagonistas del taller. Cuanto mas
participativa sea la construccion de los contenidos a desarrollar, mayor

asimilacion habra por parte de los voluntarios.

O Tenemos que intentar ajustarnos al horario marcado, sobre todo a la hora
de finalizacion, al mismo tiempo que debemos ser flexibles en cuanto a no
cortar espacios de dialogo o dejar debates interesantes a medias. Se trata
de considerar el tiempo disponible, adaptar nuestras dinamicas y saber

adaptar nuestro plan al desarrollo de la sesion.

En cuanto al desarrollo, normalmente se distinguen tres partes:

0 Introduccion. Donde se realiza la presentacion propia, la auto presentacion
de los participantes, el horario, los objetivos y las normas basicas. Si rom-

pemos el hielo desde el inicio con dinamicas que fomenten el sentimiento
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grupal, podremos tanto valorar la predisposicion de los voluntarios como
marcar el estilo del taller.

@ Contenido. Donde desarrollamos los contenidos mas sustanciales sobre sen-
sibilizar, apostando por metodologias dinamicas donde se puedan poner en
practica las competencias y manteniendo un balance con la conexion teori-
ca. La variacion de actividades, técnicas y recursos mantiene la atencion de

los participantes y promueve la motivacion.

6 Clausura. Donde resumiremos los contenidos y los puntos mas relevantes,
recogeremos las aportaciones y expectativas de los participantes y aprove-
charemos para evaluar el taller y agradecer la asistencia.

4. Seguimiento

Tanto en el caso de que el taller sea parte de un proceso formativo mas amplio, como
si es la Unica accion programada, debemos aprovechar las sinergias creadas y el espacio
compartido por los voluntarios como elemento clave. Para ello, debemos hacer segui-

miento tanto del taller en si mismo como de las ideas o propuestas que hayan surgido.

Si hemos optado por realizar la evaluacion in situ, tendremos que recopilar toda la
informacion y enviarle un feed back a las personas voluntarias junto con un agradeci-
miento via e-mail. En caso que hayamos preferido plantear la evaluacion a posteriori,
recordarles que deben realizarla.

Asimismo, enviar a los voluntarios todos los contenidos, recursos y fotografias que
hemos usado en el taller o a los cuales nos hemos referido.

Por ultimo, en el caso de que haya surgido alguna iniciativa en el taller, como por
ejemplo, crear un blog conjunto o hacer una segunda parte del taller, debemos dar
seguimiento a esta propuesta e intentar que salga adelante.

Se puede proponer realizar una celebracion por los resultados del taller en forma de

merienda o cena, donde se seguira fomentando el sentimiento grupal.
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EJEMPLO DETALLADO DE UN TALLER DE FORMACION:

Se detalla a continuacion la estructura de un taller formativo estandar para voluntaria-
do de sensibilizacion de una duracién aproximada de tres horas y dirigido a unas ocho
personas. Se basa en la propuesta de competencias y en las técnicas descritas.

TALLER DE SENSIBILIZACION

Fecha: /1 Duracion: 3 horas

Lugar: N° Personas Aproximado 8 personas

Persona responsable

Presupuesto
Espacio Contamos con las instalaciones de la entidad.
Equipo TIC Portatil: X
Proyector: X
Altavoces: X
Alargador: X
Material tangible Material basico: folios, boligrafos, rotuladores...
Material especifico:
« Dosier para los participantes.
« Video de sensibilizacion.
Tiempo estimado de 1’30 horas

dedicacion previa

Otros
DESCRIPCION PERSONAS VOLUNTARIAS

Voluntarios que no han tenido contacto previo con la entidad y no conocen en profundidad el proyecto. Tienen experiencia previa en
hablar en publico y algunos tienen experiencia en actividades con menores.
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TALLER DE SENSI

1. Capacidad de comunicar de forma efectiva.

Aprender técnicas de sensibilizacion.

Ofrecer una imagen acorde con los valores, la mision y 2. Capacidad de representacion.

los objetivos de la entidad.

Poseer capacidad de improvisacion y conocimientos suficientes
para responder a cualquier comentario o pregunta.

3. Flexibilidad y creatividad.

Aumentar la motivacion y el compromiso hacia la mision y la 4. Motivacion.

entidad.

Conocer la sesion de formacion y como transmitirla a los
menores segun la edad.

5. Conocimiento y uso de los conceptos apropiados.
6. Transmision imparcial de la realidad.

Fomentar el desarrollo personal de los voluntarios. 7. Desarrollo personal.

CONTENIDOS

COMPETENCIAS QUE HACER COMO HACERLO EVITAR IMPREVISTOS
1. Capacidad de Adaptar nuestro Poner ejemplos de la Palabras complicadas o
comunicar de forma lenguaje a la edad de vida cotidiana de los frases complejas.
efectiva. los alumnos. alumnos. Usar el mismo tono de
Repetir las ideas clave.  voz.
Fomentar la Ofrecer un discurso
participacion mediante  cerrado.
preguntas. Estar sentado dando la
Cambiar el tono de sesion.

Voz, usar gestos y
mantener la atencion
de los alumnos.

2. Capacidad de

Ofrecer una imagen

Llevar una camiseta de

Llevar una vestimenta

representacion. apropiada acorde con la organizacion. inapropiada.
la entidad. Presentar una imagen
adecuada.
3. Motivacion. Presentar motivacion Transmitir ilusion y Evitar expresiones
ante los alumnos. agradecimiento. negativas ante comentarios
Transmitir la desafortunados.
importancia de su Realizar la sesion con
ayuda. desgana.
Intentar acabar lo mas
rapido posible.
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COMPETENCIAS

4, Flexibilidad y
creatividad.

5. Conocimiento y uso
de los conceptos
apropiados.

6. Transmision
imparcial de la
realidad.

1°  ;QUIENES SOMOS?
Juego presentacion

TALLER DE SENSIBILIZACION (continuacién)

QUE HACER

Estar preparado ante
cualquier comentario
de los alumnos.

Usar con propiedad los
conceptos del hambre.

Mostrar la realidad del
mundo a los alumnos
seglin su edad.

CONTENIDOS

COMO HACERLO

Tener una bateria de
posibles preguntas
preparadas.
Practicar la
improvisacion.

Comprender los
conceptos usados.
Transmitir los
conceptos con claridad
y ejemplos.

Usar conceptos
positivos.

Emplear los conceptos
adecuados.

Emplear imagenes
positivas.

Dar voz a los
protagonistas.

EVITAR

Responder sin conocer
la respuesta.

No dar la palabra a los
alumnos.

Emplear palabras que
no estan dentro del
vocabulario com(n de
la entidad.

Emplear
conceptos/imagenes que
generen pena.

No generalizar.

Evitar “ellos” y
“nosotros”.

No dar lastima.

DESARROLLO CONTENIDOS

DESCRIPCION - TECNICAS

2° ;PORQUE ESTAMOS AQUI?
Para conocer y fomentar las motivaciones, se va a colocar en etiquetas en la pared,
todas las motivaciones que se nos ocurran, tanto positivas, como negativas, para que
las personas colaboren con la entidad. Las personas tendran que elegir las etiquetas
que mas se corresponden con sus necesidades. Se comentaran las elecciones y se podra
reflexionar sobre los motivos de hacer voluntariado de sensibilizacion, la importancia

de sensibilizar y sobre el voluntariado en general.

10 min

20 min

IMPREVISTOS

A COMPETENCIA
DURACION “;pABAJADA

4y7

4y7
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TALLER DE SENSI

ARROLLO CONTENIDOS

A 2 A COMPETENCIA
DESCRIPCION - TECNICAS DURACION “3;pABAJADA

3°  ;QUE TRANSMITIMOS? 30 min 1,2,5y7
Realizar una seleccion de videos donde aparezcan personas que estén transmitiendo un
mensaje, mostrando una variedad de estilos, desde positivos hasta negativos (la duracion
total no deberia ser mayor de 10 min). Tras ver los videos, extraer de forma conjunta qué
caracteristicas se quiere transmitir y cuales no cuando se realice la sensibilizacion.

4°  ;COMO ES LA SESION CON LOS ALUMNOS? 40 min 1,2,3,5.6y7
En esta parte se expondra como se desarrolla la sesion de sensibilizacion en si misma.
La persona referente explicara cuales son las tres partes de la sesion, como dirigirse al
publico objetivo, qué conceptos usar, los ejemplos... Se visualizan los videos y se
comenta cualquier duda respecto a la sesion en si misma.

DESCANSO (aprox.10 min)

5°  ;QUE TRANSMITIMOS? 15 min 1,2,5,6y7
En papeles pequenos poner en una parte los conceptos que mas utilizaremos
(desnutricion, hambre, epidemia, catastrofe natural...). En un primer momento cada
voluntario elije un concepto y hace una definicion. Se comentan las definiciones
inventadas y se comparan con las definiciones reales. Se reflexiona sobre la importancia
de transmitir correctamente los conceptos.

6° {VUESTRO TURNO! 50 min Todas
Dependiendo del tiempo y del nimero de personas, una o dos personas van a realizar frente
al resto una sesion ejemplo. El resto del grupo adoptara un rol de publico y se comportara
como tal, haciendo preguntas sorpresa y fomentando la capacidad de improvisacion. Tras el
ensayo, se valorara la actitud y discurso de la persona voluntaria de forma constructiva y se
ofreceran recursos ante las preguntas o situaciones ficticias presentadas por el piblico.

7° CONCLUSIONES 5 min 4y7
Se deja un espacio para resumir los aspectos trabajados durante el taller y responder a
posibles dudas. También es muy importante transmitir confianza y motivacion asi como
agradecer el apoyo.

Evaluacién:
La evaluacion se realiza de forma informal preguntando a las personas voluntarias al finalizar el taller y también a través de la
evaluacion de todo el proceso formativo mediante un cuestionario online anénimo.

Envio documentos, fotos o recursos:
Enviar a las personas voluntarias la presentacion para la sesion, el dosier de sensibilizacion y los videos.

*Se han obviado las partes de “lista de verificacion”, “evaluacion” e “iniciativas surgidas” ya que no aportan informacion relevante.
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({3) RECURSO 13; ,
CONSEJOS PARA CREAR DINAMICAS

Saber realizar una dinamica de grupo, aunque puede parecer una tarea sencilla, requiere su
preparacion y coordinacion. Como se ha comentado, los grupos de personas son impredeci-

bles y se tiene que estar bien preparado para cualquier resultado que pueda surgir.

Para crear y planificar una dinamica, existen multitud de paginas web e informacion en
la red de donde extraer las ideas principales y encontrar inspiracion para la dinamica.
Sin embargo, esta informacion se tendra que adaptar, concretar y modificar para que
responda realmente a las necesidades que tienen las personas voluntarias y a los objeti-

vos que se quieren conseguir con la dinamica.

Presentamos aqui algunos factores que hay que tener en cuenta que pueden influir en el

desarrollo de la dinamica:

0 Lugar: el sitio donde se lleve a cabo una dinamica puede influir en su desa-
rrollo. No es lo mismo que la gente este comoda, con buena temperatura
y a gusto, a que las personas estén incomodas o pasando calor. Ademas, la
dindmica puede requerir un espacio especial; por ejemplo si se trata de
trabajar el desarrollo personal, sera necesario un espacio tranquilo. Valorar

la idoneidad del espacio y sus caracteristicas.

@ Momento: Igualmente importante es tener en cuenta el momento de
realizar una dinamica. El resultado sera diferente si la dinamica se hace un
dia concreto exclusivo para ello, que si se realiza después de acabar una ac-
tividad. Hay que buscar momentos especificos donde realizar las dinamicas
y donde las personas puedan dedicar el tiempo necesario, sin prisas y con
tranquilidad.

9 Persona que realiza la dindmica: Una misma dinamica puede tener resul-
tados totalmente diferentes en un mismo grupo dependiendo quien sea la

persona encargada de coordinarla. Por eso el papel de la persona referente
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es clave, su perfil, como hemos visto, es importante y también su motiva-

cion para hacer la dinamica y las ganas que le ponga.

@ Dinamica: Por supuesto, como sea la sesion en si, también influye en el
resultado. No es lo mismo sentarnos en una mesa a hablar, que hacer algin
ejercicio dinamico, utilizar objetos, misica, papeles de colores, un power

point o cualquier otro recursos que haga interesante y atractiva la sesion.

Estos y otros factores son aspectos que tenemos que tener en cuenta y planificar cuando
estemos programando las acciones formativas, ya que pueden ser determinantes para el

resultado que obtengamos.

En la siguiente ficha se especifican los elementos clave a especificar a la hora de crear
una dinamica:

En la siguiente ficha se especifican los elementos clave a especificar a la hora de crear una dinamica:

COMPETENCIAS Elegir las competencias a trabajar.

NECESIDAD Determinar a qué necesidad formativa responde esta dinamica.

OBJETIVOS En funcion de la necesidad que se trabaje, la dinamica ayudara a trabajar unos objetivos identificados.

CONTENIDOS Son aquellas partes y contenidos de los que consta nuestra dinamica.

LUGAR El emplazamiento fisico donde realizamos la dindmica.

MOMENTO El emplazamiento temporal en el que queremos realizar la dinamica.

TEMPORALIZACION Lo que va a durar la dinamica y sus partes. Se puede contar con tiempos aproximados, pero siendo
conscientes de que tendremos que ir avanzando, y adaptandose al que tengamos.

MATERIAL El necesario para la realizacion de la dindmica.

DESARROLLO Una explicacion paso a paso de la dinamica, sus partes, el contenido, sus materiales en cada parte y

DE LA DINAMICA las cosas que queremos resaltar en cada parte.

El resultado que se pretende conseguir mediante la dinamica, los aspectos a resaltar y metas a
CONCLUSIONES conseguir, las conclusiones obtenidas, complementaran y trataran los objetivos de la dinamica,
definiendo la opinion o posicion del equipo de trabajo ante los objetivos.
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({3) RECURSO 14: ,
TECNICAS DE EVALUACION

En un primer momento, se presentan una serie de ideas para poder realizar evaluaciones dina-
micas con las personas voluntarias. Estas dinamicas pueden ser adaptadas a las necesidades de

la entidad. A continuacion se presenta un cuestionario modelo para evaluar un taller formativo.

Técnica 1: Diana

Se dibuja una diana en una cartulina dividida en colores y se deciden los aspectos a
evaluar. Se elige el primer aspecto y cada persona voluntaria pone un dardo o chincheta
en la parte de la diana que considere, teniendo en cuenta que, cuanto mas céntrica
esté la marca, mayor es el grado de satisfaccion. Se comentan los resultados de la diana
y se determinan las acciones correctivas que se pueden aplicar, en caso de que sea
necesario. Repetir con todos los criterios a valorar.

Técnica 2: Sombreros

Se necesitan sombreros de diferentes colores o, en su caso, tarjetas de colores o globos.
Se reparten los sombreros entre las personas voluntarias y la definicién de lo que signifi-
ca cada color. Se elige un aspecto a evaluar y se empieza la evaluacion basandose en los
criterios del color que corresponda. Las personas voluntarias solo pueden hacer aporta-
ciones desde la perspectiva que marca el color del sombrero. Se puede ir cambiando el

sombrero para que todas las personas opinen desde diferentes perspectivas.

./ I S S ...

BLANCO: NEGRO: ROJO: AZUL: VERDE: AMARILLO:
Aportaciones Atencion especial Se manifiesta la Se recuerdan los Se propone un Se analiza la
objetivas, 0 énfasis a los primera intuicion objetivos que se punto de vista situacion con
referencias aspectos negativos, y lo que se siente habia plateando nuevo, creativo, un optimismo
a verdades inconvenientes y en ese momento. al principio, se puede que utopico, dinamizador y

cuantificables,
ofrecer datos
sin hacer una
valoracion.

posibles fracasos.

Tiene un alto
componente
emocional.

modera, y se
recopilan las ideas
aportadas hasta el
momento.

pero diferente.
Pensamiento
abierto a todas las
posibilidades.

realista. Se ve clara
la situacion y se
expone de manera
positiva.
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Técnica 3: Pirdmide

Se repartiran post-its entre todas las personas voluntarias y se propondra que escriban las

cosas que se deberian mejorar en el proceso formativo. Una vez escrito, los papeles se in-

troduciran en una caja. Se sacaran los papeles de uno en uno y se iran comentado los aspec-

tos a mejorar. Después se colocara el papel en una piramide dibujada, de forma que, si el

problema es grave, se colocara en la parte superior y, si es leve, en la base de la piramide.

Cuestionario modelo.
Nombre del taller:
Lugar de imparticion:

Profesorado:

Fecha del Curso:

Siendo “1” la puntuacion minima y “5” la puntuacién maxima, marca con un circulo

la puntuacion que mas se acerque a tu valoracion

1. Qué interés le ha merecido la accion formativa?

1

2

3

4

5

COMBNEAIIOS: ...

2. ;Como valora el contenido del programa que se ha
desarrollado durante la accion formativa?

1

2

3

4

5

COMBNEAIIOS: ...

3. ;Como valora la metodologia utilizada en el
desarrollo de la accion formativa?

1

2

3

4

5

COMENEAITOS: ...

4. ;Como valora la posible aplicacion de los contenidos del
taller en la tarea voluntaria que va a realizar o realiza?

2

3

4

5

COMENEAITOS: ...
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Comentarios:

Comentarios:

Comentarios:

Comentarios:..........

Comentarios:

Comentarios:

11. ;Qué sugerencias o modificaciones propone para mejorar cualquier aspecto?

Muchas gracias por tu tiempo. Tus aportaciones nos permiten ofrecerte un servicio mejor.
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CONCLUSIONES

El contexto en el que se desarrollan las acciones de sensibilizacion y su fuerte impacto
en la sociedad, hace que la formacion al voluntariado de sensibilizacion se torne una

herramienta crucial para las entidades y con un fuerte impacto en el cambio social.

Los itinerarios formativos deben ir mas alla del clasico formato de taller para transfor-
marse en un programa amplio y completo, dinamico y flexible, que aborde diferentes
vertientes del voluntariado y ofrezca una experiencia enriquecedora para las personas

voluntarias.

A través de estas lineas se ha buscado ofrecer los elementos y los conceptos necesarios
para disefiar un itinerario formativo destinado al voluntariado de sensibilizacion, basado

en una propuesta de competencias.

Las competencias sociales, como aquellas que debera tener una persona voluntaria
en cuanto intervienen en un ambito determinado; las competencias personales como
elementos caracteristicos que le permitiran alcanzar su objetivo y; competencias proce-

dimentales que les ofreceran técnicas para desarrollar su labor.

Mediante el repaso por las fases de disefio de un itinerario formativo y a través de la
concrecion de las diferentes competencias propuestas, se han ofrecido herramientas
y recursos concretos que permitiran guiar la puesta en marcha de una formacion innova-

dora, de calidad y motivadora centrada en la sensibilizacion.

Las competencias propuestas pretenden disefar itinerarios formativos donde las perso-
nas voluntarias valoren el sentido de su accion, se consideraren dinamizadores del cam-
bio y se conviertan en portavoces del mensaje de la entidad y sus fines, en definitiva en
una ciudadania comprometida no sélo con la entidad sino con toda la sociedad.
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