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PRESENTACION

EL proyecto ‘Espacio Articulado de Codesarrollo Espana
Marruecos (EACEM): promocién de una Coordinacién trans-
nacional del tejido asociativo marroqui desde la Comunidad
Valenciana’ surge para impulsar la consolidacion de la es-
trategia de migraciones y desarrollo que Fundacion Habita-
frica (que se ha constituido, desde marzo de 2013, junto a las
ONGDs Fundacién IPADE y Solidaridad Internacional, en la
organizacion Alianga por la Solidaridad), ha implementado
en la Comunidad Valenciana desde el ano 2006, con el apo-
yo de la Generalitat Valenciana y la Fundacion Bancaja.

La puesta en marcha de esta red transnacional, el EA-
CEM, pretende ser un puente que una el tejido asociativo del
Norte de Marruecos -en Las regiones de Nador, AlHoceima y
Oujda-, con el de la Comunidad Valenciana para fomentar
un espacio de intercambio de iniciativas, proyectos y conoci-
miento entre ambas orillas en el dmbito de las migraciones
y el desarrollo.

Desde Alianza por la Solidaridad, consideramos funda-
mentales el fortalecimiento de la sociedad civil y la partici-
pacion social como pilares para la construccion de una so-
ciedad en la que la igualdad de derechos y oportunidades de
todos y todas estén garantizados.

Con el objetivo de reforgar estos dos pilares, y en el marco
del proyecto nombrado anteriormente, editamos la presen-
te guia para asociaciones: una herramienta de consulta, re-
flexion y formacion, con La pretension de servir de apoyo a la
gestion organigativa de las entidades de migrantes.

Celia Serrano Ferndndegz.

Coordinadora del proyecto
‘Espacio Articulado de Codesarrollo Espana Marruecos (EACEM):
promocion de una Coordinacién transnacional del tejido asociativo
marroqui desde la Comunidad Valenciana’.
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INTRODUCCION AL ASOCIACIONISMO

por Rahma EL Basraoui *

* Abogada, mediadora intercultural y experta en asociacionismo






1. ;Qué es una Asociacion?

Las Asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una actividad colectiva de una
forma estable, organizadas democrdticamente, sin dnimo de lucro e independientes, al menos formalmente,
del Estado, los partidos politicos y las empresas (a efectos del Codigo Civil y de otras legislaciones, cabria
hacer una interpretacion mucho mds amplia del término Asociacion, incluyendo incluso a empresas, pero
no es el caso).

Estan reguladas por la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacion y
se puede tener una vision amplia del contenido de la misma consultado los Comentarios a la Ley Orgdnica
1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacién

Asi pues, las caracteristicas fundamentales serian las siguientes:
- Grupo de personas.
- Objetivos y/o actividades comunes.
- Funcionamiento democratico.
- Sin animo de lucro.
- Independientes.

Con respecto a estas caracteristicas, merece la pena aclarar que no tener dnimo de lucro significa que no
se pueden repartir los beneficios o excedentes econdmicos anuales entre los socios, aunque si se puede:

- Tener excedentes econdmicos al finalizar el ano.
- Tener contratados Laborales en La Asociacion.
- Realizar Actividades Econémicas que puedan generar excedentes econdmicos.

- Logicamente, dichos excedentes deberdn reinuvertirse en el cumplimiento de Los fines de la
entidad.

2. Tipos de Asociaciones

Con anterioridad y posterioridad a la entrada en vigor de la Constitucién, se han ido regulando diferentes
tipos de Asociaciones, como es el caso de las Asociaciones Juueniles, Asociaciones Deportivas, Asociaciones
de Padres/Madres de Alumnos, Asociaciones de Estudiantes, Asociaciones Uniuversitarias, etc. Cabe anadir, a
efectos de evitar confusiones, que cuando coloquialmente se habla de asociaciones culturales, nos estare-
mos refiriendo a aquellas asociaciones que no pertenecen a ninguna tipologia en particular y que, por tanto,
estan reguladas por todas las normas generales.

Asi mismo, podemos distinguir tambien entre Asociaciones y Federaciones o Coordinadoras, que serian
las entidades formadas por la agrupacion de varias Asociaciones. Los aspectos legales, fiscales, econdmi-
cos, administrativos, etc., del funcionamiento de las Asociaciones y las Federaciones o Coordinadoras, son
practicamente iguales, con la Unica diferencia de que en éstas Ultimas, los socios serdn personas juridicas, es
decir, las Asociaciones que pertenegcan a la Federacién o Coordinadora, y asf se especificard en sus estatutos.

Asi mismo, podemos distinguir también entre Asociaciones, Federaciones o Coordinadoras y Confedera-
ciones, que serfan las entidades formadas por la agrupacién de varias Asociaciones o varias Federaciones.
Los aspectos legales, fiscales, econdémicos, administrativos, etc., del funcionamiento de las Asociaciones, las
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Federaciones o Coordinadoras y las Confederaciones, son practicamente iguales, con la Unica diferencia de
que en las dos Ultimas, los socios serdn personas juridicas, es decir, las Asociaciones que pertenegcan a la
Federacion o Coordinadora o las Federaciones que pertenegcan a Confederaciones, y asi se especificard en sus
estatutos. Asi se establece en el Articulo 3 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho
de Asociacién , en su apartado f, donde dice:

f. Las asociaciones podrdn constituir federaciones, confederaciones o uniones, previo el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la constitucion de asociaciones, con acuerdo expreso de sus drganos competentes.

3. Estatutos de la Asociacion

Los Estatutos son las reglas fundamentales del funcionamiento de una Asociacién y, pese a no poseer el
cardcter de norma juridica, son vinculantes para los socios, pues se sometieron a ellos de forma voluntaria
alingresar en la Asociacion.

Dentro de los Estatutos podriamos distinguir entre los contenidos establecidos por Los socios Y Los con-
tenidos obligatorios. En este sentido, éstos Ultimos deberdn ser, seglin se establece en el Articulo 7 de la Ley
Orgdnica 1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacidn, los siguientes:

- La denominacién: Regulada en el Articulo 8 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de margo,
reguladora del Derecho de Asociacion.

- EL domicilio, asi como el dmbito territorial en que haya de realigar principalmente sus
actividades.

- La duracion, cuando la asociacion no se constituya por tiempo indefinido.
- Los fines y actividades de La asociacion, descritos de forma precisa.

- Los requisitos y modalidades de admision y baja, sancién y separacion de los asociados y,
en su caso, Las clases de éstos. Podran incluir también Llas consecuencias del impago de las
cuotas por parte de los asociados.

- Los derechos y obligaciones de los asociados y, en su caso, de cada una de sus distintas
modalidades.

- Los criterios que garanticen el funcionamiento democrdtico de La asociacion.

- Los 6rganos de gobierno y representacion, su composicion, reglas y procedimientos para la
eleccion y sustitucion de sus miembros, sus atribuciones, duracion de los cargos, causas de
su cese, la forma de deliberar, adoptar y ejecutar sus acuerdos y las personas o cargos con
facultad para certificarlos y requisitos para que los citados 6rganos queden vdlidamente
constituidos, asi como la cantidad de asociados necesaria para poder convocar sesiones de
Los drganos de gobierno o de proponer asuntos en el orden del dia.

- EL régimen de administracion, contabilidad y documentacion, asi como la fecha de cierre
del ejercicio asociativo.

- EL patrimonio inicial y Los recursos econdmicos de Los que se podra hacer uso.

- Causas de disolucion y destino del patrimonio en tal supuesto, que no podrd desvirtuar el
cardcter no lucrativo de La entidad.
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Asi mismo, los Estatutos podran ser desarrollados por un reglamento de régimen interno para regular
todos aquellos aspectos del funcionamiento de la Asociacion que no hayan quedado claros en aquellos.

4. COmo crear una Asociacion

Para crear una Asociacién hay que contar con, al menos tres personas, y hay que dar los siguientes pasos:

- Elaborar el Acta Fundacional o de Constitucion .
- ELlaborar los Estatutos de La Asociacion .
- Rellenar la solicitud por duplicado, firmada por uno de los socios fundadores.

- Pagar las tasas (36,58€), en la cuenta que nos indiquen en el registro.

- Elaborar el Acta Fundacional o de Constitucion.
- Elaborar los Estatutos de la Asociacion .

- Rellenar la solicitud por duplicado, firmada por uno de los socios fundadores, segiin Modelo
facilitado por el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior.

- Pagar las tasas del registro, segiin modelo 790 de autoliquidacion en cualquiera de las
oficinas bancarias colaboradoras.

iDonde se presenta?

C/HISTORIADOR CHABAS, 2. 46003 VALENCIA.

- Para mas informacion consultar: Direccion Territorial de Justicia y Administraciones
Publicas.

- Pdgina web Generalitat Valenciana: www.gua.es

- También se puede hacer la presentacion de forma telematica.

Una veg completados los pasos anteriores tenemos que solicitar en la Agencia Tributaria un Cédigo de
Identificacion Fiscal (CIF) mediante el modelo 036/037 y solicitar el inicio de las actividades mediante el
mismo modelo.

Deberiamos también solicitar la exencion del IVA para las cuotas de socios y para las actividades que rea-
licemos para cumplir el objetivo social. Sino lo solicitamos, estamos obligados a cobrar el IVA en las cuotas
de socios o en las actividades. Este tramite se realiza emitiendo un escrito a la Agencia Tributaria.

Alta de la direccién electronica de notificaciones (obligatoria para las Personas Juridicas), para lo que
necesitaremos un certificado digital, que podemos conseguir en la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre y
que hemos de dar de alta en Hacienda,mediante un certificado del registro de asociaciones especifico (tiene
una duracion de 10 dias) y el cddigo del certificado digital, que debe presentar el presidente personalmente
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en la Agencia Tributaria con la documentacion.

Dependiendo del tipo de entidad, deberemos inscribirnos en otros registros, como puede ser un Registro
de Cooperacién de nuestra comunidad auténoma, o en el de Voluntariado, si realizamos labores de volun-
tariado.

Ademds, debemos tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
- Guardar toda la documentacidn original acumulada.
- Registrar el dominio de Internet que utilicemos y evitar los gratuitos.
- Puede ser necesario gestionar una licencia municipal, para el local de La asociacion.

- Tener presente que La asociacion debe presentar su declaracion de Lla renta y que necesitara
de todos los documentos que acrediten sus actividades.

5. Organos de una Asociacion

Los érganos de una Asociacion deben ser, al menos, seguin se establece en el Articulo 11 de la Ley Organi-
ca 1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacion, los siguientes:

Es el érgano donde reside la soberanfa de la Asociacién y estd compuesta por todos los socios. Sus ca-
racteristicas fundamentales son:

- Debe reunirse, al menos una vez al ano, con cardcter ordinario, para aprobar las cuentas
del ano que termina, y el presupuesto del ano que empieza.

- Las sesiones extraordinarias se celebrardn para la modificacién de estatutos y para todo
aquello que se prevea en ellos.

- ELqudérum necesario para La constitucion de La Asamblea sera de un tercio de Los asociados,
salvo que los estatutos prevean otra cosa.

- Los acuerdos de la Asamblea General se adoptardn por mayoria simple de Las personas
presentes o representadas, cuando los votos afirmativos superen a los negativos. No
obstante, requerirdn mayoria cualificada de las personas presentes o representadas, que
resultard cuando los votos afirmativos superen La mitad, los acuerdos relativos a disolucion
de la asociacion, modificacion de los Estatutos, disposicion o enajenacion de bienes y
remuneracion de Los miembros del drgano de representacion.

Todo ello siempre que Los Estatutos no contengan prevision expresa en esta materia.

EL Organo de Representacién, que normalmente se llama Junta Directiug, es el encargado de gestionar la
Asociacion entre Asambleas, y sus facultades se extenderdn, con cardcter general, a todos los actos propios
de las finalidades de la asociacién, siempre que no requieran, conforme a los Estatutos, autorizacion expresa
de la Asamblea General.
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Su funcionamiento dependerd de lo que establegcan los Estatutos, siempre que no contradigan el Articu-
lo 11 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacion:

“4. Existird un 6rgano de representacion que gestione y represente los intereses de la asociacion,
de acuerdo con las disposiciones y directivas de la Asamblea General.
Sélo podrdn formar parte del 6rgano de representacion los asociados.
Para ser miembro de los drganos de representacion de una asociacion, sin perjuicio de Lo que establezcan sus
respectivos Estatutos, serdn requisitos indispensables: ser mayor de edad, estar en pleno uso de los derechos
civiles y no estar incurso en los motivos de incompatibilidad establecidos en La Legislacion vigente.”

Por otra parte, uno de los grandes cambios de la nueuva Ley de Asociacion, se establece también en el Ar-
ticulo 11 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion permitiendo que
los miembros del Orgono de Representacion puedan recibir retribuciones en funcion de su cargo, siempre que
se haga constar en los Estatutos y en las cuentas anuales aprobadas en la Asamblea.

6 . Funcionamiento de una Asociacion

Una veg creada la Asociacion, registrada su Acta Fundacional y sus Estatutos, y al margen de las obli-
gaciones con Hacienda que se tratan en el apartado especifico de Fiscalidad, la Asociacion deberd llevar al
dia el Libro de Actas, el Libro de Socios y Los Libros de Contabilidad, que se legalizan en el Registro Mercantil
correspondiente (o ante notario).

Los Libros se pueden comprar en las papelerias y ya vienen preparados para poder ser legalizados en el
registro. Sin embargo, también es posible llevar estos libros ayuddndonos del ordenador. Para ello, debere-
mos legalizar hojas sueltas con numeracion correlativa en el registro y utilizar posteriormente estas hojas
para imprimir Los libros a través de la impresora.

En el caso del Registro Mercantil, se podran lleuar, indistintamente, libros encuadernados u hojas sueltas,
numeradas correlativamente, hasta un mdaximo de 500 por Llibro.

Estos libros recogen los datos fundamentales de la vida de la Asociacion, y son el referente legal ante
terceros y ante los propios socios, de los acuerdos, composicion, origen y destino de los recursos econémicos
de la Asociacién, de ahf la importancia de tenerlos al dia.

Libro de Actas

Se trata de un libro de hojas numeradas, donde se recogerdn las sesiones de los érganos de gobierno de
la Asociacion, con especial referencia a los acuerdos adoptados. Su ordenacion en el Libro serd cronolégica,
Yy en caso de que dejasemos alguna hoja o parte de ella, sin escribir, la anularemos para evitar anotaciones
que no respondan al desarrollo de las sesiones.

Los datos que deberd contener cada acta son los siguientes:
- Organo que se redne.
- Fecha, hora y lugar de La reunion.
- Nimero de convocatoria (Primera o Segunda).
- Asistentes (Datos nominales o numéricos).

- Orden del dia.
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- Desarrollo de La reunion con los principales argumentos ligados a las personas que los
defienden.

- Acuerdos adoptados.
- Sistema de adopcion de los acuerdos Yy resultados numéricos.
- Firma de el/la Secretario/a y V°Be del Presidente/a.

Las actas se deben recoger durante el desarrollo de Las sesiones y presentarse en la siguiente reunion del
drgano en cuestion para su aprobacién, por lo que, normalmente, el primer punto del orden del dia consiste
en la lectura y aprobacién del acta de la reunion anterior.

Libro de Socios

ELlibro de Socios es un registro de las altas y bajas de socios que se uan produciendo en la Asociacion. En
el formato que venden en las papelerias, consta de una serie de columnas para recoger los datos del socio,
las fechas de alta y baja, el nimero de socio, etc., de manera que cada socio ocupard un fila. Como ya apun-
tdbamos, puede resultar mds sencillo llevar este control con herramientas informdticas, imprimiendo cada
vez que tengamos completa una nueva hoja, en Los folios legalizados por el Registro.

Libros de Contabilidad

Una novedad que establece en su Articulo 14 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de margo, reguladora del
Derecho de Asociacion, es la necesidad de llevar por parte de todas las Asociaciones de llevar una “... con-
tabilidad que permita obtener la imagen fiel del patrimonio, del resultado y de la situacién financiera de la
entidad, asf como las actividades realizadas, efectuar un inventario de sus bienes ...".

En cualquier caso, todo Lo referido al control econémico, con legislacion, ejemplos y herramientas, lo
puedes encontrar en el apartado de Economia.

Utilidad Publica

Podrdn ser declaradas de Utilidad PUblica las Asociaciones que cumplan Los requisitos establecidos en el
Articulo 32 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de margo, reguladora del Derecho de Asociacién:

“Articulo 32. Asociaciones de Utilidad Publica.

a. Que sus fines estatutarios tiendan a promover el interés general, en Los términos definidos por el articulo 31.3 de
esta Ley, y sean de cardcter civico, educativo, cientifico, cultural, deportivo, sanitario, de promocion de los valores
constitucionales, de promocion de los derechos humanos, de asistencia social, de cooperacion para el desarrollo,
de promocion de Lla mujer, de proteccion de la infancia, de fomento de la igualdad de oportunidades y de la
tolerancia, de defensa del medio ambiente, de fomento de La economia social o de la investigacion, de promocion
del voluntariado social, de defensa de consumidores y usuarios, de promocion y atencion a Las personas en riesgo
de exclusion por ragones fisicas, sociales, econdmicas o culturales, y cualesquiera otros de similar naturaleza.

b. Que su actividad no esté restringida exclusivamente a beneficiar a sus asociados, sino abierta a cualquier otro
posible beneficiario que retna las condiciones y caracteres exigidos por La indole de sus propios fines.

c. Que los miembros de Los drganos de representacion que perciban retribuciones no Lo hagan con cargo a fondos
y subvenciones publicas. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, y en los términos y condiciones que se
determinen en los Estatutos, los mismos podran recibir una retribucion adecuada por la realizacién de servicios
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diferentes a Las funciones que Les corresponden como miembros del rgano de representacion.

d. Que cuenten con los medios personales y materiales adecuados y con Lla organizgacion idénea para garantizar el
cumplimiento de los fines estatutarios.

e. Que se encuentren constituidas, inscritas en el Registro correspondiente, en funcionamiento y dando
cumplimiento efectivo a sus fines estatutarios, ininterrumpidamente y concurriendo todos los precedentes
requisitos, al menos durante los dos aiios inmediatamente anteriores a La presentacion de La solicitud.

2. Las federaciones, confederaciones y uniones de entidades contempladas en esta Ley podran ser declaradas de
utilidad publica, siempre que Los requisitos previstos en el apartado anterior se cumplan, tanto por Las propias
federaciones, confederaciones y uniones, como por cada una de las entidades integradas en ellas.”

La declaracion de Utilidad Publica por parte del Ministerio del Interior viene a suponer, ademds de un
reconocimiento social de la labor de la entidad, la posibilidad de acogerse a una serie de beneficios fiscales y la
capacidad de utiligar La mencion “declarada de Utilidad Publica”.

Sin embargo, para poder disfrutar de esos beneficios, es necesario cumplir una serie de requisitos estable-
cidos en el Art. 3 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenaggo, y en otras disposiciones, como son:

Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones
de utilidad publica.

Real Decreto 776/1998, de 30 de abril, por el que se aprueban las normas de adaptacion del
Plan General de Contabilidad a Las entidades sin fines lucrativos y Las normas deinformacion
presupuestaria de estas entidades .

Real Decreto 1270/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento para la
aplicacion del régimen fiscal de Las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales
al mecenaggo.

Ademds de las condiciones necesarias establecidas en el Articulo 32 de la Ley Orgdnica 1/2002, de 22 de
margo, reguladora del Derecho de Asociacion que reproduciamos en el punto anterior, A modo de resumen,
podemos indicar que los requisitos minimos para acceder a la declaracién de utilidad publica son:

1. Perseguir fines de cardcter asistencial, civico, educativo, cientifico, cultural, deportivo,
sanitario, de cooperacion para el desarrollo, de defensa del medio ambiente, de fomento dela
economia social o de la investigacion, de promocion del voluntariado social o cualesquiera
otros que tiendan a promover el interés general.

2. Que su actividad no esté restringida a beneficiar a sus asociados, sino abierta a cualquier
otro posible beneficiario que retina Las condiciones y caracteres exigidos por la indole de sus
propios fines.

3. Carecer de animo de Lucro y no distribuir entre sus asociados Las ganancias eventualmente
obtenidas.

4. Desempeno gratuito de los cargos por parte de los miembros de la junta directiva de la
asociacion.

5. Contar con los medios personales y materiales adecuados y La organizacion idonea para
garantizar el cumplimiento de sus fines estatutarios.
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6. Estar constituidas, en funcionamiento y dando cumplimiento efectivo a sus fines
estatutarios, ininterrumpidamente y concurriendo todos los requisitos anteriores, al menos
durante los dos anos inmediatamente anteriores a la presentacion de la solicitud.

Obligaciones derivadas de la declaracién

Asf mismo, de la declaracién de Utilidad Publica se derivan una serie de obligaciones como son:
- Rendir cuentas del ejercicio anterior.
- Presentar una memoria de actividades del ejercicio anterior.

- Facilitar a las Administraciones Publicas los informes que le sean requeridos en relacion
con s actividades realigadas para el cumplimiento de fines.

- Aplicar las Normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad y Normas de
Informacion Presupuestarias de Entidades Sin Fines Lucrativos en el control econémico.

En cualquier caso, para una mayor informacion del procedimiento es conueniente leer el Real Decreto
1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad publica..

EL incumplimiento de la obligacién de rendicién de cuentas es causa automatica de incoacion de proce-
dimiento de revocacién de la declaracién de utilidad publica (Articulo 7 del Real Decreto 1740/2003, de 19 de
diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad publica.).

En cualquier caso, para una mayor informacion del procedimiento para la rendicion de cuentas es conue-
niente leer los Articulos 5 y 6 del Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos
a asociaciones de utilidad publica.

Asi mismo, de la declaracién de Utilidad Pdblica se derivan una serie de obligaciones como son:
- Rendir cuentas del ejercicio anterior.
- Presentar una memoria de actividades del ejercicio anterior.

- Facilitar a las Administraciones Publicas los informes que le sean requeridos en relacion
con s actividades realigadas para el cumplimiento de fines.

- Aplicar las Normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad y Normas de
Informacion Presupuestarias de Entidades Sin Fines Lucrativos en el control econémico.

En cualquier caso, para una mayor informacion del procedimiento es conueniente leer el Real Decreto
1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad publica..

El incumplimiento de la obligacién de rendicién de cuentas es causa automdtica de incoacion de proce-
dimiento de revocacién de la declaracion de utilidad publica (Articulo 7 del Real Decreto 1740/2003, de 19 de
diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad publica.).

En cualquier caso, para una mayor informacion del procedimiento para la rendicion de cuentas es conue-
niente Leer los Artfculos 5 y 6 del Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos
a asociaciones de utilidad publica.
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7. Gestion economica y presupuestaria

BALANCES

Existen bdsicamente tres tipos de Balances en funcion de la informacion que aportan sobre la entidad:

1. Balance de Situacion: Es una informacion econémica estatica de la entidad donde
aparecen los bienes, los derechos y Las obligaciones y, por tanto, el valor del patrimonio, es
decir, la informacion fundamental que nos aporta es el del valor de la entidad y como esta
distribuido éste.

2. Balance de Pérdidas y Ganancias: Es una informacion econémica dindmica de la entidad
donde aparecen los gastos e ingresos realizgados en un periodo de tiempo concreto y, por
tanto, el beneficio o las pérdidas en ese periodo.

3. Balance Presupuestario: Es una comparacion entre el Presupuesto y La Contabilidad y, por
tanto, nos informa del grado de cumplimiento de nuestros objetivos econémicos. Este es el
Balance mds importante para una Entidad Sin Animo de Lucro.

A su veg estos balances pueden ser de tres tipos, en funcién de los tres tipos de presupuestos, es decir,
Balance de Inversiones, Balance de Gastos e Ingresos y Balance de Tesoreria.

Los dos primeros, es decir, el de Situacion y el de Pérdidas y Ganancias, los calculan automdticamente
los programas de Contabilidad y, por lo que a partir de ahora vamos a concentrarnos mads a los Balances
Presupuestarios y son los mds importantes.

Los Balances Presupuestarios sirven para:

1. Conocer el grado de cumplimiento del plan de inversiones y poder tomar decisiones
relativas a éste.

2. Conocer el grado de cumplimiento de los objetivos econdmicos para un periodo
determinado y poder tomar decisiones relativas a éstos.

La informacién necesaria para su elaboracion serd la siguiente:
- Presupuesto de Inversiones y financiacion de éstas.
- Presupuesto de Gastos e Ingresos.
- Presupuesto de Tesoreria.

- Contabilidad.

Para elaborar los Balances presupuestarios se comparardn Los distintos presupuestos con los datos con-
tables y se hallard la desviacién entre lo presupuestado y lo contabilizado.
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PRESUPUESTOS

Existen tres tipos de presupuestos que responden a distintos conceptos relacionados con los movimientos
econdmicos de la entidad. Lo veremos con un ejemplo.

Sinuestra entidad adquiere un bien necesario para su funcionamiento se pueden distinguir tres acciones
diferentes relacionadas con dicha adquisicion:

1. Compra: Es el acto por el cual el bien pasa a ser de nuestra propiedad a cambio de un
compromiso por nuestra parte de dar algo a cambio de ese bien.

2. Gasto o consumo: Es el acto continuo de desgaste del valor del bien adquirido.
3. Pago: Es el acto por el cual satisfacemos el compromiso adquirido en la compra.

Si el bien fuese por ejemplo un ordenador, podemos comprarlo el dia 15 de enero, gastarlo o consumirlo
a lo largo de los cuatro anos durante los cuales el ordenador nos es Util y pagarlo 180 dias después, quedan-
do demostrado que compra, gasto y pago son cosas diferentes.

Cuando las compras tienen una vida Util, o lo que es lo mismo, se consumen en un periodo de tiempo
superior al de un ano, hay que aplicar como gasto a cada ano la parte proporcional consumida en él. A este
tipo de compras se les llama Inuersiones.

Pues bien, ya estamos en condiciones de distinguir entre Los tres tipos de presupuestos, que son Los si-
guientes:

- Presupuesto de Inversiones y Financiacion de éstas. En éstos incluiremos Las inversiones
previstas cuyo gasto hay que repartir entre varios anos, asi como La financiacion especifica
cuyo ingreso habrad que repartir también entre varios anos.

- Presupuesto de Gastos e Ingresos. Con ellos presupuestaremos los gastos e ingresos
achacables al periodo de tiempo considerado, incluyendo la parte previsiblemente
consumida de las inversiones (amortigacién) y la parte de ingresos especificos de las
inversiones proporcional a las amortigaciones.

- Presupuesto de Pagos y Cobros o Tesoreria. Con los que preveremos el pago Yy cobro de
Las cantidades que se derivan de Las inversiones y su financiacion, asi como de los gastos e
ingresos.

La relacion existente entre Los tres presupuestos es la siguiente:

Amortizaciones y

P. Inversiones financiacion
e l P. Gastos e Ingresos
P.Tesoreria 4
cobros
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8. Busqueda de Financiacion

En la actualidad se dan una serie de circunstancias comunes a todas las Asociaciones y Fundaciones que
afectan a su financiacion, por lo que deberemos ser creativos a la hora de plantear la busqueda de recursos
para nuestras actividades.

Estas circunstancias son Las siguientes:
- Problemas de financiacion que nos suelen afectar a todas las Asociaciones.
- Recortes en Los Presupuestos sociales.

- NGimero creciente de Entidades Sin Animo de Lucro optando a los fondos limitados, yasean
publicos o privados.

Sin embargo, para salvar de algin modo esta situacién, tendremos que cumplir una serie de requisitos
para que nos resulte mads sencillo encontrar financiacién.

Estos requisitos son:
- Tener un proyecto serio. Sin proyecto es imposible acceder a financiacion.

- Manejar toda la informacion relativa al proyecto antes, durante y después. La Informacion
es poder.

- Ser transparentes en nuestra gestion. La Trasparencia es seriedad y eficacia.
- Disponer de los Recursos Humanos necesarios para su realigacion.

Una veg establecidas estas ideas previas, podemos pasar a clasificar las distintas fuentes de financiacién
que pueden afectar a una Entidad Sin Animo de Lucro.

Como vemos existen diferentes posibilidades de financiacién, pero no todas servirdn para nuestra enti-
dad, es decir, cada entidad tiene un abanico de posibilidades propio, determinado por:

- Sus Objetivos.

- Su Ambito territorial de actuacién.

- Su Ideologia.

- Sus Actividades, etc.

EJEMPLOS

Greenpeace => No pide subuvenciones

Médicos sin Fronteras => No cobran sus servicios a los destinatarios.

Asociaciones Infantiles y Juveniles => No admiten patrocinios de empresas de tabaco o
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bebidas alcohdlicas.
Asociaciones de dmbito local => No obtienen subuenciones estatales.

Por tanto, lo primero serd fijar nuestro propio margen de maniobra. Este proceso es complicado, largo y
lleno de tensiones entre utdpicos y posibilistas.

He aqui unas orientaciones preuvias para encaminar el proceso de determinacion de Las fuentes de recur-
S0s:

- EL planteamiento econémico de una Asociacion difiere, fundamentalmente, del de una
empresa en que la primera busca un beneficio social, mientras que la segunda busca un
beneficio econdmico.

- Almargen de esto, hay muchos planteamientos empresariales de los que podemos aprender
Llas Asociaciones, pues coinciden con nuestras necesidades, como son:

- Formacidn en gestion econdmica.
- Llevar una contabilidad ordenada y al dia.

- Funcionar con partidas presupuestarias y no con una “caja comdn” para todos los gastos e
ingresos => Fijar prioridades presupuestarias en base a los objetivos.

- Distinguir entre resultados econdmicos y liquidez. Cada problema tiene una solucion
distinta.

-Y, muy importante, Diversificar Las fuentes de financiacion.

Ademds, deberemos tener en cuenta que una Economia sana implica:
- AL menos un 30-40 % del presupuesto, cubierto con recursos propios.
- No superar 50 % con Subuenciones.

- No superar 20 % de una sola empresa, fundacién o administracion.

Estas recomendaciones estdn basadas en Las siguientes ragones:

- La mayor o menor importancia de los recursos propios nos indica el mayor o menor
respaldo social con que cuenta nuestra asociacion.

- Una dependencia excesiva de la Administracion supone alejarnos de nuestros objetivos.
Terminamos haciendo proyectos que encajan en las convocatorias de subvenciéon mds que
en nuestros planteamientos.

- Depender excesivamente de una sola entidad (empresa, fundacién u organismo de
Lla administracion), nos somete a sus criterios y nos deja en sus manos a la hora de dar
continuidad al proyecto.

- En resumen, cuanto mayor sea el nimero de personas, organismos, empresas, etc., que
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aportan recursos a nuestra asociacion, menor serd la posibilidad de que se pongan de
acuerdo para retirarnos su apoyo. Si esto ocurre, significa que no contamos con respaldo
social, al margen de los motivos.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:

- Es una fuente importante por la medida del apoyo social y por la estabilidad econémica
que supone.

- Deben ser comodas de gestionar: Cobro por banco, cuota anual o semestral coincidiendo
con pagas extras, gestion informatizada.

- Implica gran trasparencia en la informacién y mantener informados a Los socios de forma
periddica (poco antes del cobro de cuotas), trasmitiendo imagen de orden y trasparencia.

- Apoyarse en socios honorificos con buena imagen publica entre el universo de los posibles
SOCios.

- Establecer cantidades fijas en funcion de distintas situaciones sociales o familiares.

- Entregar un carnet. La idea abstracta de pertenencia a una Asociacion, necesita, sobre todo
si no se trabaja de una forma habitual, un soporte fisico que nos distinga de Los no socios.

- En resumen hay que mimar a los socios sin resultar pesado.

Sus caracteristicas mads importantes son las siguientes:

- lgualmente es una fuente importante por la medida del apoyo social y por la estabilidad
econdmica que supone.

- Deben ser comodas de gestionar: Cobro por banco, cuota anual o semestral coincidiendo
con pagas extras, gestion informatizada.

- Implica gran trasparencia en la informacién y mantener informados a los socios de forma
periddica (poco antes del cobro de cuotas), trasmitiendo imagen de orden y trasparencia.

- Apoyarse en socios honorificos con buena imagen publica entre el universo de los posibles
SocCios.

- Sugerir cantidades minimas pero dejar abierta la posibilidad de que cada uno establezca
su aportacion.

- En resumen hay que mimar a los socios sin resultar pesado.
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Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:

- Tiene un sentido econémico y un sentido educativo. Aquello que nos cuesta un esfuerzo
(econdmico en este caso) se valora mds.

- Se debe prever la posibilidad de becas para que la cuota no suponga un impedimento para
La participacion.

- Implican una corresponsabilidad de los usuarios en la realizacion de las actividades.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:

- EL cobro de servicios como fuente de recursos debe pasar por que esos servicios formen
parte de los objetivos de La Asociacion. Si no es asi, la Asociacion se termina desviando de

sus objetivos.

- Prioridad a socios aunque esté abierto a no socios.

- Diferenciar entre precios para socios y no socios.

Sus caracteristicas mas importantes son las siguientes:
- Importantes por el trabajo de voluntarios que requieren.

- Necesitan una buena organigacion de los recursos humanos para que no resulten cadticas.

- Exigen definir bien las tareas.

- Asignar a cada cual una tarea que sea capag de cumplir para que no aparezca La sensacion
de agobio.

- EL responsable debe estar presente en el proceso de manera habitual, para evitar la
sensacion de desamparo.

- Reconocer de forma explicita el esfuergo de los voluntarios.

En este punto nos referimos a actividades que realizgamos con el objetivo de obtener un beneficio econé-
mico que pueda paliar el déficit de otras actividades.

Sus caracteristicas mas importantes son las siguientes:

- Importante separar Asociacion de empresa. Tener en comun una o, como mucho, dos
personas para mantener separadas las identidades de cada entidad.

- Constituir una sociedad al margen de la Asociacion, aunque el capital sea al 100% de ésta.
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- Posibilidad de montar el negocio con empresa relacionada con el sector.

- Mantener en la Asociacion los objetivos sociales y en la empresa los econdmicos. No
confundir La empresa con el “chiringuito” de Los socios donde se confunde la solidaridad con
el descontrol.

- Poner la empresa en manos de profesionales con criterios empresariales. No contratar a
socios cargados de buena voluntad pero sin formacién adecuada.

Son las mds frecuentes y existen cuatro posibilidades:
- Europea.
- Estatal.
- Autonomica.

- Local.

Sus caracteristicas mads importantes son las siguientes:
- Dentro de las vias de financiacion pablicas son Las mads frecuentes.
- Condicionan bastante el desarrollo de los proyectos.
- Gestion cada vez mds complicada.
- Sujetas a los cambios politicos.
- No proporcionan estabilidad.

- Generan problemas en la tesoreria.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:
- Proporcionan una relativa estabilidad.
- Condiciones negociables.
- Implican un reconocimiento de La Labor que se esta realizando.

- Permiten relacionarse con Lla administracion en pié de igualdad.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:
- Se corre el riesgo de desviarse de los objetivos propios de La asociacion.

- Presentan complicaciones en La formalizacion.
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- Aumentan Llos tradmites administrativos => no suelen convenir a organigaciones pequenas.

La primera reflexion que deberemos considerar a la hora de utilizar esta via de financiacion es: “Qué pue-
de interesar a una entidad privada de nuestra Entidad”.

La respuesta que encontraremos es que les puede interesar nuestra buena imagen y/o el acceso a un
conjunto de individuos (socios, simpatigantes, usuarios, etc.) con unas caracteristicas comunes, por lo que
tendremos que establecer claramente los limites y actuar dentro de la ética y la legalidad, es decir, nunca
podremos dar o vender nuestra base de datos, aunque si podamos aprovechar alguno de nuestros enufos
para adjuntar publicidad de la entidad privada que nos financie.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:
- Cantidades muy variables.

- Suelen venir a través de entidades religiosas, fundaciones asistenciales, fundaciones y
obras sociales de bancos y cajas de ahorros.

Por su relativa complejidad de gestion, incluimos un Anexo de Gestion de Patrocinios.
Sus caracteristicas mads importantes son las siguientes:
- Buscar empresas coincidentes con nuestra actividad.

- Presentar una actividad de amplia repercusion por su singularidad, porque conuoque a
mucha gente o porque desarrolle un fin de muy amplio apoyo social.

- Es fundamental que tenga repercusion en los medios de comunicacion destinados al
universo que determine La empresa patrocinadora.

- Tiempo aproximado para cerrar una operacion de este tipo: un ano.

- En ocasiones Lla empresa puede buscar una repercusion interna que motive a su personal.
Que refuerce su imagen corporativa entre sus empleados.

EJEMPLO

Una Asociacion de atencién a hijos de toxicomanos realiza un viaje - campamento a Brasil.
Contacta con una empresa con implantacion en Espana y Brasil, y consigue financiacion
para su viaje a cambio de realigar un juego de pistas en las sedes brasilenas de la empresa
que vaya apareciendo en un boletin interno y plantee un concurso entre sus empleados.

Resultados:
- EL vigje sale gratis a la Asociacion.

- La imagen de la empresa queda ligada a un proyecto social de amplio apoyo.
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- Los empleados conocen a través del concurso Las distintas sedes y La magnitud de la empresa
en la que trabajan.

- Se refuerza el espiritu de equipo embarcado en una empresa importante.

- EL coste de la operacién es muy bajo en comparacion con el incremento en la motivacion y
rendimiento en el trabajo alcangado.

Sus caracteristicas mds importantes son las siguientes:
- Relacionados con los patrocinios y las recaudaciones a gran escala.

- Se organigan aprouvechando el “tirdn” de un o unos personajes famosos que sirven de aval
y estimulo para otras adhesiones.

- Necesitan de una amplia difusion dentro del universo que nos hayamos marcado.

- Los fondos pueden venir por: Venta de entradas, bonos, papeletas, etc. Venta de productos
de promocion de La Asociacion. Donaciones particulares o de empresas.

- Requieren de personal profesional en la organizacion y de voluntarios de La entidad.
- El/la responsable debe realizar los siguientes trabajos internos:

- Definir tareas precisas y sencillas de realizar.

- Evitar sensacion de agobio.

- Evitar sensacion de desamparo.

- Huir del chantaje culpabilizador. Resaltar Lo positivo de La colaboracion y no Lo
negativo de su ausencia.

- Reconocer, de forma explicita, el esfuergo de los voluntarios.

9. Recursos Humanos

Los recursos humanos de una Entidad Sin Animo de Lucro son su principal capital, por lo que todo lo
relacionado con este tema deberd ddrsele la mdxima importancia.

Dentro de la organizacién de cualquier equipo humano y por tanto, también de una Asociacién o Funda-
cion, podemos distinguir dos tipos de estructuras. Una de toma de decisiones y otra ejecutiva.

En este sentido Lo normal en el funcionamiento de una Asociacion es contar al menos, con una Asamblea
de socios y una Junta Directiva, que serdn los 6rganos de decision de la Asociacion. La estructura ejecutiva
estarfa formada por los responsables de cada una de las dreas de trabajo de la asociacion (no solo las de
gestion, sino también los responsables de las actividades, etc.) y por aquellos socios o voluntarios que des-
empenen alguna labor en la Asociacidn, sea en el drea que sea.

Esta misma estructura es trasladable a una Fundacion, pese a que no existan socios, en la que el papel
desempenado por la Junta Directiva serd desarrollado por el Patronato
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La forma de definir estas estructuras de manera cémoda y Util es la confeccion de un organigrama en el
que queden definidas las cuestiones fundamentales que afectan a cada uno de los érganos y los cargos. De
esta manera, para alguien que no conogca la Entidad (los nuevos voluntarios, por ejemplo), resultard muy
sencillo hacerse una idea de conjunto de la organigacion de la Entidad.

Estas cuestiones, que deberdn quedar claras al confeccionar el organigrama de la Entidad, serdn las
siguientes:

- Tipo de 6rgano o cargo (Decision, Ejecutivo, Consultivo, Etc.).
- Competencias y funciones

- Composicion.

- Sistema de eleccion y renovacion.

- Periodicidad en sus reuniones.

- Relacidn con el resto de 6rganos y/o cargos.

- Orden en la jerarquia de toma de decisiones.

Asi mismo, en el organigrama deberad figurar el nombre del o los responsables de cada érgano o comi-
sion, pero dejando claro que el organigrama deberd servir para identificar funciones y funcionamientos, pues
el que los puestos de responsabilidad de esos érganos Llos ocupen personas concretas es circunstancial. En
este sentido, Lo correcto serfa hablar del “Area de Control econémico, cuyo responsable es Luis” y “Area de
Fiscalidad, cuyo responsable también es Luis”, y no de “Areas de Luis, Control econémico y Fiscalidad.

EL Lideraggo en los equipos humanos es algo natural y cuando un grupo no lo establece de una forma
consensuada, aparecerd de manera espontdnea.

Sin embargo, lider no tiene por qué ser sindénimo de jefe, tirano o dictador. Podemos distinguir 5 estilos
de lideraggo en funcion de la implicacién personal, el interés por la tarea y el interés por las personas. Estos
estilos serfan Los siguientes:

19 Pasota NULO MEDIO ALTO

29 Paternalista NULO MEDIO ALTO
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39 Autoritario NULO MEDIO ALTO
Implicacidon Personal

Interés por la Tarea

Interés por las personas o

49 Participativo NULO MEDIO ALTO
Implicacién Personal @
Interés por la Tarea @
Interés por las personas o
50 Burocrdtico NULO MEDIO ALTO

Implicacion Personal

Interés por la Tarea

Interes por las personas

En un primer momento todos nos inclinaremos por un lider que fomente la participacién, sin embargo,
dependera del grado de madureg de la entidad y de sus circunstancias concretas en cada momento, para
que el lider adecuado sea uno u otro. En este sentido, un buen lider debe ser capag de adaptarse al grupo y
funcionar de manera autoritaria, participativa, paternalista, etc., en funcién de las necesidades que detecte.

9.1 Tipos de Recursos Humanos

Gestion del Voluntariado
LEGISLACION APLICABLE: Estatal
- Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.
- Orden de 9 de octubre de 1995, por la que se regula el voluntariado cultural
Introduccion
El voluntariado se define en el articulo 3 de la Ley estatal del voluntariado como:
“... el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que Las mismas
no se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y retina los
siguientes requisitos:
a. Que tengan caracter altruista y solidario.

b. Que su realizgacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.

c. Que se Lleven a cabo sin contraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al reembolso de Los gastos que el
desempeno de La actividad voluntaria ocasione.

d. Que se desarrollen a través de organigaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectos
concretos.

- Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporddicas o prestadas al margen de organizaciones
publicas o privadas sin animo de lucro, ejecutadas por ragones familiares, de amistad o buena vecindad.
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- La actividad de voluntariado no podra en ningun caso sustituir al trabajo retribuido.”

Asf pues, el voluntariado no se concibe ajeno a una organizacion que, incluso se recomienda en el articulo
12 de la Ley estatal del voluntariado
“La colaboracion de Los voluntarios en Lla Administracion General del Estado y en las entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de aquélla, que no tengan animo de lucro, se ajustar

a lo dispuesto en esta Ley y preferentemente se prestar a través de conuenios o de acuerdos de colaboracion con
entidades sin animo de lucro privadas.”

Los derechos de los voluntarios, establecidos en el Articulo 6 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Volun-
tariado son los siguientes:

+ Recibir la informacion, formacion, orientacion, apoyo y, en su caso, medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se les asignen.

- Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

- Participar activamente en La organigacion en que seinserten, colaborando en La elaboracion,
diseno, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.

- Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados
que se establezcan reglamentariamente.

- Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempeno de sus actividades.
- Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario.

- Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcion de la
naturaleza y caracteristicas de aquélla.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

Los deberes de los voluntarios, establecidos en el Articulo 7 de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Volun-
tariado son los siguientes:

- Cumplir los compromisos adquiridos, respetando los fines y la normativa de las mismas.
- Guardar confidencialidad de La informacion.

- Rechagar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien del beneficiario o
de otras personas relacionadas con su accion.

- Respetar los derechos de Los beneficiarios de su actividad voluntaria.
- Actuar de forma diligente y solidaria.

- Participar en las tareas formativas previstas por La organizacion.
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- Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

- Utilizar debidamente La acreditacion y distintivos de La organizacion.

- Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion Llas organigaciones.

La seleccion de los voluntarios que desean trabajar en la Entidad es imprescindible pues no basta con
una buena voluntad, sino que es necesaria una capacidad minima para realigar las labores que la Entidad
precisa. No se trata de solo aceptar profesionales con amplia experiencia, pero tampoco de dar entrada a
personas que puedan dificultar nuestra tarea o incluso perjudicar las labores de la Entidad.

Suele ser bastante comun la idea de que los voluntarios, por el hecho de no recibir una compensacién
econdémica a cambio, disfrutan de todos los derechos pero no tienen ninguiin deber. Sin embargo, las perso-
nas que de forma desinteresada trabajan en una Asociacién estdn obteniendo la satisfaccién de la labor que
realizan y, por tanto, la Asociacion no tendra mayor obligacion con ellos que la de asegurar que su trabajo
se desarrolla en buenas condiciones y su capacidad de influir en las decisiones de la Entidad.

Es decir, un voluntario no es una persona sacrificada que lo aporta todo sin recibir nada a cambio, sino
alguien que ha optado por realigar una serie de labores de forma voluntaria, porque eso le satisface perso-
nalmente potenciando su crecimiento personal al dedicarse a una tarea colectiva en beneficio de la Comuni-
dad, y/o porque busca una experiencia que le facilite encontrar trabajo, o por cualquier otro motivo.

Una buena manera de clarificar la relacién es mediante un “contrato” por escrito que establegca los dere-
chos y obligaciones de cada parte.

Ver ejemplo de contrato a voluntarios

http://www.municipalia.info/fgps/docs/modelos/ContrVoluntariado.doc

Bdsicamente existen dos maneras de contratar personal, perfectamente factibles por parte de las entida-
des sin dnimo de lucro. Estas son:

- Contrato mercantil a profesionales autonomos: Indicado para relaciones en las que se
contratan servicios, sin que tenga por qué especificarse el lugar o el tiempo de trabajo que
supondrdn dichos servicios. Esta forma de contratar, como se explica en el apartado Contrato
mercantil a profesionales auténomos, resulta muy sencilla para la entidad, pero puede
complicar mucho la vida a la persona contratada si ésta no estd dada de alta como auténomo
y no tenia intencion de serlo.
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- Contrato laboral: Indicado para relaciones en las que se pretende que alguien trabaje en un
sitio determinado, y sobre todo, durante un horario preestablecido. Esta forma de contratar,
como se explica en el apartado Contrato laboral, resulta muy sencilla para la persona
contratada, pero complica la gestion de la entidad si no se tienen otros contratados laborales.

10. La comunicacion

De nuestra ONG no solamente se conoce lo que nosotros decimos, sino también nuestra eficacia, nuestra
amabilidad, cudles son nuestros servicios o donde se encuentra ubicada nuestra sede social. Sin embargo, lo
que habitualmente llega con mas facilidad a las personas y favorece la formacion de su opinién es nuestra
comunicacion.

Podemos afirmar que la comunicacién es el mejor medio que tenemos para relacionarnos con el exterior
y explicar a una diversidad de publicos lo que hacemos y lo que queremos hacer.

En nuestra sociedad, la imagen es una variable fundamental sobre la que se construye la confianga. A
través de la comunicacién hemos de conseguir transmitir la imagen de nuestra organizacion y que ésta sea
un reflejo fiel de sus valores.

No basta con que nuestro fin sea favorecer a los necesitados, ni con que seamos transparentes, eficientes,
eficaces ni que trabajemos con criterios éticos. No basta con serlo, sino que ademds debemos de ser capaces
de transmitir a la sociedad que lo somos. Y aqui es donde la comunicacién puede resultar clave para nuestra
organigacion.

Si bien la confianga es bdsica en todas las relaciones sociales, adn lo es mds en el tercer sector, ya que
es el Unico camino que tenemos para conseguir tanto el reconocimiento social como el apoyo de nuestros
socios y colaboradores.

Todas las ONG deberiamos de hacer un esfuergo por analizar si la imagen que transmitimos a nuestros
distintos publicos (socios, voluntarios, empleados, beneficiarios, administracion publica, sociedad, ...) cum-
ple ciertos requisitos:

- iRefleja la realidad de la entidad?
-¢Genera una actitud de confianza?

¢Ayuda a conseguir Los objetivos perseguidos en lo que respecta al nimero de socios, el nimero y el perfil
de los voluntarios, los recursos econémicos, el interés de la administracion por la ONG, etc.?

- Determinar qué podemos conseguir, cudles son nuestros objetivos: Cuanto mds claramente
Lo definamos, mejor podremos evaluar después el éxito de La campana. Ejemplos de objetivos
a alcangar podrian ser: que conogca nuestra ONG un 10% de La poblacidn total espariola,
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aumentar un 10% el numero de socios el proximo ano o captar fondos de particulares hasta
Llegar a cubrir un 30% del presupuesto.

- Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion : Posibles destinatarios de nuestra
comunicacion pueden ser los beneficiarios de nuestra actividad, los voluntarios que
colaboran con nosotros, nuestros socios o colaboradores, la sociedad ...

Tenemos que conocer el publico al que nos dirigimos para disenar, en cada caso, la estrategia de comuni-
cacién mds adecuada. Cudl sea el publico al que nos dirigimos condiciona tanto los canales a utilizar como
el propio mensaje que vamos a transmitir.

- Pensar cudl es la idea que queremos transmitir: Por ejemplo, si nuestro objetivo es captar
50 voluntarios para nuestra organigacion, tenemos que pensar un mensaje que a Los ojos de
estos destinatarios les transmita un motivo para querer trabajar en nuestra ONG.

- Fijar el presupuesto con el que contamos : Tenemos que saber de cuanto dinero disponemos
para cada accion concreta y también qué recursos humanos serd preciso dedicarle a la
campana de comunicacion

- Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion : Esta decision hace
referencia a los canales a través de los cuales haremos nuestra comunicacion. En este
punto es importante conocer los hdbitos del publico objetivo al que dirigimos nuestra
comunicacion, los lugares que frecuenta, Las radios que escucha, Las revistas que Lee, etc.

- Ejecutar el plan de medios y medir su impacto : Es preciso que al finaligar la campana
comprobemos si hemos cumplido o no Llos objetivos que nos habiamos propuesto alcangar
con ella, y las ragones por las que se han cumplido o no dichos objetivos.

Cémo darnos a conocer mediante publicidad:

1. Campanas publicitarias: Las campanas son acciones especificas que forman parte de la estrategia
global de la organigacion. En el sector no lucrativo las campanas publicitarias suelen tener por objeto crear
opinion, posicionar favorablemente a la poblacién sobre un determinado tema o mouvilizar a la accién.

2. Publicidad directa: Se conoce con el nombre de publicidad directa a aquella que se hace llegar a de-
terminadas personas, bien personalmente o bien a través del correo fisico, correo electrénico, teléfono, fax,
etc. Las formas mds comunes son:

- Publicidad por correo fisico, conocida como “mailing”. Consiste en enviar mensajes en
forma de cartas, folletos, tripticos, revistas, etc. al domicilio del usuario.

- Publicidad por correo electronico, conocida como “emailing”. Consiste en enviar mensajes
a través del correo electrénico del usuario.

- Publicidad entregada personalmente, en forma de folletos repartidos a la salida de edificios
publicos, colocandolos en los parabrisas, etc.

Las principales ventajas de la publicidad directa son:

- Puede tener una mayor eficacia, dado que se puede hacer una segmentacion mas afinada
del publico objetivo.
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- EL consumidor puede estudiar la oferta cuando y donde quiere, por lo que el grado de
atencion puede ser mayor.

3. Publicidad exterior: Se denomina publicidad exterior al conjunto de medios que se utilizan como publi-
citarios y que estdn en las calles o en lugares publicos, que el publico puede ver cuando estd fuera de su casa.
Entran dentro de esta categorfa los carteles, las vallas publicitarias, los carteles luminosos, la publicidad
sobre el mobiliario urbano, medios de transporte y lugares publicos en general.

Este medio de publicidad posee las siguientes ventajas:
- Su coste es relativamente reducido.
- Posee una gran capacidad de impacto.
- Tiene una gran capacidad geogrdfica.

- Es un medio excelente como recordatorio por lo que suele usarse como complemento de
otros medios en marcas ya establecidas y conocidas.

Existen otras formas de dar a conocer nuestra organizacion en la prensa, ademds de la publicidad, notas
de prensa, television, preparar un video, podemos conceder entrevistas en la radio o a través de internet ...

También las ONG podemos organizar acontecimientos puntuales para muy diversos fines: tener presen-
cia en los medios, sensibilizar sobre un determinado tema, captar fondos, disponer de un foro que facilite el
didlogo entre instituciones, etc.

Ejemplos de acontecimientos pueden ser rifas y tdmbolas, jornadas de puertas abiertas, galas, conferen-
cias, etc.

11. El asociacionismo marroqui en Espana

Sien la actualidad puede afirmarse la existencia de un movimiento asociativo inmigrante en Espana,
seguramente esto es sobre todo predicable de la poblacién marroquf. Y ello en ragon del considerable y cre-
ciente nimero de estas asociaciones, de la antigliedad del movimiento y su diversidad.

No es facil precisar el nimero de asociaciones marroquies en Espana: no todas estdn inscritas en los
diferentes registros —que varian segun el dmbito de actividad (autonémico o nacional) y el tipo de asocia-
cion de que se trate— ni todas las inscritas tienen funcionamiento real; por otra parte, la desapariciéon de la
asociacion no suele implicar su baja en el registro. Ademds, buena parte de las entidades registradas no
incluyen en su denominacion el término “marroquif”, sino otros tales como “drabe”, “bereber”, (0 “amagigh”)
“musulman’, “isldmica”, “inmigrante”, “emigrante”, “trabajador”... De modo que el recuento es verdadera-

mente dificil y necesariamente inexacto.

Las actividades que ocupan las asociaciones dependen de su cardcter, aunque en ocasiones coinciden
parcialmente:

- Las de corte politico/asistencial se orientan fundamentalmente a la prestacion de servicios
a la poblacidn: alfabetizacion, orientacion juridica, formacion ocupacional, gestion de pisos
para mujeres solas...

- Las asociaciones de cardcter cultural-isldmico ofrecen seruvicios y celebraciones religiosas,
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ensenanga del drabe y el Cordn a los ninos, preparacion para el matrimonio, a veces grupos
de mujeres...

Algunas entidades realizan también labores de cooperacién al desarrollo en Marruecos, en ocasiones
como Unica actividad y otras como parte de su dedicacion. Las actividades que suelen desarrollarse en todo
tipo de asociaciones son la mediacion cultural, sensibilizacion de la opinion publica, difusién de la cultura
marroquf, ensenanga del castellano y del drabe, apoyo escolar a los menores...

La estructura interna de las asociaciones estd mas claramente definida en las de cardcter asistencial y/o
politico, sobre todo las de mayor tamano: suele existir una Junta Directiva integrada por representantes ele-
gidos por los socios y una Asamblea General donde figuran todos estos.

En realidad, el cardcter asambleario de las mismas suele ser ficticio, dada la escasa implicacién de las
bases en tales asociaciones. Se observa en realidad lo que Michels (1972) denomina “ley de hierro de la
oligarquia”: tendencia presente en toda organizacién segln la cual existe una minoria de dirigentes y una
mayoria de dirigidos.

Sin embargo, en las asociaciones culturales, que operan en entornos mas pequenos, dicha estructura
estd mas diluida y también el reparto de funciones, que depende de la disponibilidad de los miembros mds
implicados. Respecto a las religiosas, suelen carecer de imam, ejerciendo como tal la persona mds prepara-
da.

En todo caso, los individuos dinamizadores o directivos de estas asociaciones comparten una serie de
rasgos: elevado nivel de estudios y antigtiedad migratoria, a veces previa experiencia asociativa en Marrue-
cos y por Lo general mayor nivel de integracion social en Espana que la media de sus compatriotas; muchos
tienen nacionalidad espanola y no es raro que estén casados con espanoles/as. Pertenecen a la primera
generacion de inmigrantes: no hay en Espana asociacionismo de segunda generacion; solo en Cataluna y
Madrid acontece una muy leve regeneracion a partir de la implicacién de jévenes llegados a muy temprana
edad o nacidos aqui.

Si entendemos “participacion” como implicacién activa en la marcha de la asociacion mas alld del ac-
ceso puntual a sus servicios, cabe afirmar que tal apenas existe en las politico-asistenciales: el marroqui con
nivel medio de vida no las necesita y solo quienes peor viven acuden ocasionalmente en busca de ayuda.

Entre las asociaciones de cardacter cultural-religioso, el nivel de participacién es mayor, la poblacion se
implica activamente en su mantenimiento. Puede afirmarse que este es un asociacionismo que surge “desde
abajo”, en contraposicién al de cardcter politico-asistencial, muy vinculado al apoyo administrativo, mas
elitista y alejado de los modos culturales del inmigrante medio.

La participacion femenina en las asociaciones religiosas es menor que la masculing, y ello debido a los
pardmetros culturales importados de Marruecos

De todos modos, con el paso del tiempo las asociaciones estdn dando creciente cabida a las mujeres: las
de cardcter politico-asistencial suelen tener un drea especifica para ellas, mientras las socioculturales —de
menor tamano por lo general— registran cierta (y mejorable) participacion de las mismas en su gestion.
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La participacion de Los jéuenes de segunda generacion es minoritaria y solo eventualmente (celebracién
de alguna fiesta senalada, eventos puntuales) acuden a este tipo de asociaciones.

En definitiva, podemos afirmar sin lugar a dudas la existencia de un mouvimiento asociativo marroqui
en Espana, variado e inestable, pero con tendencia al crecimiento. Las asociaciones de cardcter cultural-
islamico perfilan un mouimiento que surge “desde abajo” —fuertemente radicado en la poblacién de base
— y muestran mayor vitalidad que las asociaciones politico-asistenciales, cuya viabilidad estd supeditada
al apoyo econémico continuo “desde arriba” (el Estado) y carecen por lo general de la confianga del inmi-
grante medio.

12. Conclusion: Las entidades sin animo de lucro en tiempos de crisis:
Una evolucion necesaria

Sin duda asistimos a una de las crisis econdmicas mds profundas de los Ultimos tiempos. La época de
bonanga econdmica vivida hasta hace unos anos es ya un sueno lejano. EL dinero de la Administracién no
alcanga.

Las administraciones autonémicas y locales han aplicado recortes en las partidas destinadas a activida-
des culturales. En un momento de crisis como el actual, la cultura no parece ser una prioridad.

Asf, muchas entidades pasaron a tener una dependencia casi total de los fondos publicos. Y ahora que los
mismos se han uvisto reducidos drasticamente, se enfrentan en no pocas ocasiones al cierre y la desaparicion
de sus proyectos sociales y culturales. Y esto cuando no se trata de entidades que nacieron, precisamente,
a la sombra de dicha financiacién publica: asociaciones, fundaciones y otras organizaciones cuya Unica
fuente de ingresos prouenia practicamente en su totalidad del sector publico y cuya baja eficiencia y escasas
posibilidades de desarrollo y pervivencia en el tiempo han quedado demostradas

Con el panorama descrito, da la sensacién de que desaparecen los apoyos sobre los que sustentarse.

- En primer lugar, habrd que empezar por planificar, priorigar y reducir el gasto. Este puede
ser un buen momento para redefinir La Mision, Vision y los Valores de nuestra entidad y
adaptarlos a los cambios acaecidos no solo en lo econémico, sino también en Lo social,
programando y definiendo qué proyectos deben continuarse por resultar de interés para la
sociedad, y cudles no.

- Posteriormente, serd necesario evaluar nuestra eficacia y eficiencia, realigando los
ajustes necesarios para una optimigacion de los recursos econémicos y humanos de los
que disponemos. Los cambios no deben bloquearnos puesto que, como afirmaba Charles
Darwin, no sobrevive el mds fuerte, sino quien es capaz de adaptarse.

- También es importante buscar nuevas formas de hacer las cosas a través de colaboraciones
entre entidades, de la creacion de redes, de compartir recursos, de encontrar nuevas formas
de interaccion entre la cultura y otros dmbitos como Lla formacion, el ocio, etc. Se trata de
buscar sinergias entre las distintas organizaciones socio-culturales que beneficien a todas
ellas y, en consecuencia, a la sociedad en general.
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- Otra de las medidas citadas es la de aumentar los precios de las actividades llevadas a
cabo por las entidades. En este punto, se hace necesaria una correcta explicacion al publico
usuario del trabajo que hay detrds de cada actividad. Si sabemos transmitir su valor a la
ciudadania, ésta sabra aceptar el coste que supone.

- Las redes sociales pueden ser una buena y barata herramienta para conseguir una
excepcional difusion de las actividades y un escaparate donde mostrar el trabajo que
realizgan las entidades.

- Hemos de cambiar el enfoque y ver la crisis como una oportunidad para definir y asumir
con responsabilidad el importante papel de las asociaciones en una sociedad en crisis,
analizando como puede contribuir a su mejora, aportando salidas a Las mismas.

- Para ello, ademas de la bisqueda de nuevas formas de financiacién, hemos de abordar la
cuestion desde una perspectiva integradora de todos los agentes implicados, permitiendo la
participacion social en el diseno y La planificacion de Las politicas, asi como en su ejecucion,
adaptandonos a la nueva sociedad emergente y ganando en autonomia e independencia.

- Ha de buscarse mejorar la comunicacion y la colaboracion tanto entre entidades como
entre éstas y el publico, con el fin de integrar necesidades y demandas.

- En Gltimo término, habra que orientar La gestion nuestra entidad hacia La sostenibilidad y
Lla autogestion de los proyectos en el tiempo.

En definitivua, se trata de adaptarse y evolucionar. Silas cosas ya no pueden ser como eran, serd necesario
avangar hacia un lugar mejor. Es nuestra responsabilidad.
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INTRODUCCION A LA GESTION
DE PROYECTOS DE CODESARROLLO

Por Joan Cebolla Moll *

* Politélogo y experto en migraciones y desarrollo






1. Codesarrollo. Definicion.

EL término codesarrollo se comienza a utilizar en la década de los 80 para estipular las bases de lo que
seria el modo de cooperacién Norte-Sur ante la nueua economia mundial. Concretamente en octubre de
1985, en la Universidad de Lovaina se celebrd un coloquio sobre “Los cimientos del codesarrollo”. Se plantea-
ron temas novedosos como la implicacion de un verdadero reparto de responsabilidades y de recursos entre
Norte y Sur en la gestion planetaria (Malgesini 2001), sin mencionar en ningéin momento el fenémeno de las
migraciones.

Serd a finales de los ochenta cuando confluyan migraciones y desarrollo, a partir de La visibilizacion en
Francia del papel que venfan desarrollando los africanos en proyectos de mejora en sus paises de origen.

A finales de los 80, y ya en Los 90, se vivird otro proceso importante que contribuird a precisar la concep-
cién del codesarrollo: nos referimos a la recesién econdémica, marcada por la necesidad de introducir cam-
bios en las politicas migratorias, cambios como hemos visto en la primera parte de este capitulo, dirigidos al
reforgamiento de las fronteras, el control de los flujos migratorios y los programas de ayuda al retorno (Mo-
sangini 2007). Es en este escenario donde Sami Nair en 1997 como encargado de la Misién Interministerial
“Migracion-Codesarrollo” que dependia del Ministerio de Asuntos Exteriores francés, plasmo lo que seria una
primera conceptualizacion del codesarrollo dentro de la filosofia de aprovechar la cooperacion para mitigar
la inmigracion, como una propuesta para integrar inmigracién y desarrollo de forma que ambos paises, el
de enufo y el de acogida, puedan beneficiarse de los flujos migratorios. Es decir, es una forma de relacion
consensuada entre dos paises de forma que el aporte de los inmigrantes al pais de acogida no se tradugca en
una pérdida para el pais de envio (Nair 1997). La propuesta aunque enmarcada en una filosoffa concreta, no
podia pasar desapercibida, porque ofrece a nivel terminoldgico una posibilidad de reconstruir los cimientos
del codesarrollo vinculando positivamente la inmigracion y el desarrollo, basdndose en un beneficio comun
y en el consenso de las partes implicadas.

Referirse a uincular migraciones con desarrollo supone la necesidad de partir de una concepcién positiva
de las migraciones y el desarrollo (Giménez 1999, 2005, Giménez et al. 2006), superando la concepcion ne-
gativa de las migraciones como problema, como explotacion, como conflicto y, por lo tanto, como algo que
es necesario evitar.

Pocos anos después de la primera aparicién conceptual sobre el codesarrollo, la politica migratoria se
apropia de esta perspectiva, aunque sin mucha incidencia en el Consejo Europeo de Tampere celebrado el 15
y 16 de octubre 1999. Siendo este, junto a la propuesta francesa, el que ayudaria a introducir el concepto a
nivel institucional en Espana (Cortés 2006; Cortés, Ferndndeg y Sanmartin 2006).

En este punto hemos de senalar que no fue casualidad que el concepto de codesarrollo, en tanto que
beneficio mutuo, sobre la migracion tenga un origen europeo. No solo el simple hecho de poseer una larga
tradicion en la acogida de inmigrantes, se lleg6 a concluir la necesidad de articular acciones sobre el codesa-
rrollo. Fue necesaria toda una politica previa de entendimiento de la inmigracién como factor fundamental
de la integracién politica para que se pudiese desarrollar el concepto de codesarrollo. EL gran factor de dis-
tincion de la Union Europea respecto a otros procesos de integracion regional y en espacial a Las iniciativas
norteamericanas, ALCA, NAFTA, es la posibilidad de quejunto a la Libre circulacién de mercancias y capitales
el dar cabida a la libre circulacion de las personas. Esta posibilidad de facilitar el libre movimiento de las
personas dentro de las fronteras europeas condujo a un desarrollo de la politica migratoria mds alla de los
limites constrictivos de los ministerios del interior y plantear el fendmeno migratorio en los dmbitos sociales
Yy sobre todo en los internacionales.
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Respecto a los planteamientos de integracion regional emanados desde los Estados Unidos donde la
inmigracion al ser exclusiva de la politica interior queda al margen de los acuerdos regionales, con gran
pesar de los paises originarios de inmigrantes; el citado Consejo Europeo de Tampere situd y de ahi su gran
importancia, por primera vez la inmigracién como un sujeto pleno de la relaciones internacionales en Europa
y con ello como un determinante de la agenda internacional.

EL Consejo Europeo de Tampere (octubre de 1999), establecid tres ejes para una politica europea de inmigracion: la
cooperacion al desarrollo con los paises de origen; el control de los flujos migratorios y La lucha contra Las redes
de inmigracion clandestina y, por Gltimo, La integracion de los extranjeros regularigados en Los paises miembros,

segun las respectivas leyes de cada Estado.

2. Codesarrollo. Consideraciones.

Con las formulaciones expresadas por Sami Nair en 1997, en su informe “Balance y orientacion de la
politica de codesarrollo en relacién con los flujos migratorios” en el que indica que “habria que instaurar
objetivos comunes entre paises de acogida y paises de origen de forma que se pudieran estabilizar los flujos
migratorios en el origen e integrar a los inmigrantes en los paises de acogida”, se inicia en la sociedad france-
sa y con posterioridad en toda Europa un debate sobre la posibilidad de aunar en un marco teérico Unico la
inmigracién y la cooperacién internacional.

Sami Nair define el codesarrollo como una propuesta de integracién entre Inmigracién y Desarrollo de
forma que exista un beneficio mutuo entre los paises de acogida y los de enuio a través de Los flujos migrato-
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rios, y en estos términos la propuesta de codesarrollo contiene Los siguientes preceptos:
- Control y gestion de Los flujos migratorios.
- Establecimiento de contingentes.
- Compromisos entre los paises de acogida y envio.
- Considerar al inmigrante como vector de desarrollo
- Temporalidad de La inmigracion.

En consecuencia y partiendo del principio de que la inmigracion es un factor positivo que enriquece con
los frutos del trabajo a la sociedad receptora y beneficia del mismo modo a la sociedad de origen mediante
la aportacién de imputs sociales, econdmicos y formativos se empegd a plantear por diferentes organismos
administrativos y civiles la necesidad de vincular los términos de inmigracién y desarrollo bajo la denomi-
nacién de codesarrollo.

Esta nueva denominacion fue acogida con interés por parte de un amplio abanico de instituciones, lle-
gandose a consolidar como marco de actuacion en el dmbito europeo a partir de las resoluciones del Conse-
jo de Europa celebrado en Tampere (Finlandia) en octubre de 1999. Mediante la presentacién del Programa
GRECO (Programa Global de Regulacion y Coordinacién de la Extranjeria y la Inmigracién en Espana) en
margo de 2001 por parte del Gobierno espanol, el codesarrollo alcanga cardcter institucional en Espana.

Al mismo tiempo, los cambios legislativos producidos en las reglamentaciones de extranjeria en Espana
en el ano 2000, el aumento significativo de la aftuencia de inmigrantes a nuestro pais, el intento de regular
los flujos migratorios a través de Conuenios con los paises de origen y la conflictividad social manifestada a
través de Los encierros de inmigrantes en enero del 2001, junto con el afloramiento discursivo de la falta de
eficacia de la cooperacién internacional al desarrollo como instrumento especifico o para afrontar la pobre-
3a, la crisis politica de la ayuda humanitaria y la constatacion de la “fatiga” de la AOD; han capacitado a
un conjunto significativo de entidades sociales y politicas (administracion, sindicatos, empresarios y ongs) a
pensar en la necesidad de desarrollar acciones vinculadas al concepto de codesarrollo.

No obstante, tomando las experiencias que se han desarrollado hasta el momento, el concepto de code-
sarrollo presenta confusas interpretaciones segln sea el organismo que lo formule, pues si la definicion del
concepto parece relativamente clara:

“EL codesarrollo es una propuesta para integrar inmigracion y Desarrollo de forma que ambos paises el de acogida
y el de envio puedan beneficiarse de los flujos migratorios, buscando el desarrollo econémico, social y politico
simultdneo y conjunto de pais de origen y de Llegada, de modo que Los objetivos se formulen atendiendo a los

intereses mutuos”, su aplicacién en la prdctica plantea serios problemas tanto de viabilidad como de ejecucidn.

Si esta definicidn bdsica nos puede servir para construir el marco tedrico, a través de la realidad obserua-
mos diferentes discursos que tienen una elevada carga ideoldgica y condicionan las acciones a desarrollar y
los previsibles agentes de las mismas.

Citemos al caso Los siguientes discursos de codesarrollo con sus implicaciones:

1. Implicacion de inmigrantes econémicos y sus gobiernos en proyectos de desarrollo en su
pais para el control de flujos y apoyo al retorno.

2. Medida de presion a los paises del Sur para el control de flujos como contrapartida a las
politicas de asilo, ayuda humanitaria y cooperacion internacional.
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3. Fomento de la inversion extranjera del pais destinatario y formacion de inmigrantes en el
pais destinatario para retornar a trabajar en las empresas fruto de esa inversion.

4. Implicacion del conjunto de Lla extranjeria presente en destino como vector de desarrollo
hacia el pais de origen.

5. Construccion de La sociedad intercultural.

6. Implicacion mutua en tareas comunes por parte de Las organizgaciones del Norte y del Sur
y mixtas para afrontar las consecuencias estructurales que emergiendo de La globalizacion
impiden el desarrollo.

Las tres primeras acepciones discursivas parten de una vision instrumental de la migracion en las que se
subordina el concepto de codesarrollo al control migratorio o a los intereses politicos y econémicos del pais
receptor.

Las acepciones 4, 5 y 6 intentan desarrollar el concepto positivo de beneficio mutuo entre migracion y
desarrollo y serdn las que nos siruan en nuestra actuacion.

La definicién inicial de Sami Nair (independientemente de su postura), al contemplar en un mismo tér-
mino la estabilizacion de los flujos y la integracion de los inmigrantes da cabida a la dualidad en las inter-
pretaciones. Podriamos afirmar que las corrientes conservadoras inciden mds en el aspecto de control y
estabilizacion de los flujos migratorios y las progresistas se manifiestan mas preocupadas por las temdticas
de la integracion.

Sin poder incidir en estos momentos, un debate en los téerminos expresados nos obligaria a planteamien-
tos sobre el tipo de migracion que se desea: permanente a efectos de estabilizar nuestro deéficit demogrdfico
o temporal para atender las necesidades coyunturales del mercado laboral, abierta o cerrada con relacion
a la mouvilidad,etc.

Tal veg, lo mas preocupante de la formulacion de Sami Nair, independientemente del acierto o fracaso del
método en Franciag, es el excesivo peso de la centralizacion estatal en los términos de actores en el concepto.
Los planteamientos iniciales demandaban una cooperacion entre estados -origen y destino- que se expreso
a través de los Conuenios que regulan los flujos migratorios y, el convencimiento de la temporalidad de la
migracion y en consecuencia el previsible retorno de la misma.

La realidad del concepto migratorio es mucho mds compleja y hoy en dia el término de la temporalidad
presenta serios inconvenientes para su aceptacion.

A grandes rasgos, podemos considerar que el deber de cualquier sociedad, independientemente de La for-
mula politica que la rija, es atender las necesidades de sus miembros con relacién a los recursos disponibles.

Una determinada sociedad estd en situacion de desarrollo cuando los recursos R (variables) son capaces
de atender de una manera satisfactoria las necesidades N (variables) y se encuentra en situacion de sub-
desarrollo cuando esto no ocurre. Una situacion de equilibrio sélo se da en escasas sociedades indigenas o
tradicionales.

EL normal de las personas accede a los recursos a través del trabajo y este mecanismo, debido a las con-
secuencias de la globalizacién, cada veg tiene menos valor. La gente emigra hacia los paises donde el me-
canismo del trabajo como instrumento de captar recursos mantiene un nivel de satisfaccién. La inmigracion
expresa la perdida del valor del trabajo en la mayorfa de los paises del Sur como instrumento de captacion
de recursos, y no es previsible un retorno significativo si la posibilidad de captacién de recursos en el pais de
origen no retine condiciones dignas. La globalizacién mundo uniforma los precios y aminora las rentas del
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trabajo y bajo esta logica, la migracion es un factor de dificil control pues su movilidad serd constante en
tiempo y nUimero hacia la busqueda de recursos salariales.

“Codesarrollo es una forma de vincular de forma positiva migraciones y desarrollo; supone aceptar que las
migraciones y, sus protagonistas, los inmigrantes, pueden ser vectores fundamentales para el desarrollo tanto
del pais de envio como el de acogida; supone también aceptar que la consideracion del inmigrante como agente
de desarrollo puede ser fundamental en la cogestion exitosa de La cuestion migratoria; supone, por ultimo, una
forma de entender Las relaciones entre paises ricos y pobres, entre el norte y el sur, entre paises de envio y paises
de acogida, en paridad, dado que ambos se reconocen y admiten de la necesidad del otro para “codesarrollarse”.

Esta definicién de Blanca Herrero, supone un vinculo de corresponsabilidad entre paises ricos y pobres
(acogida y envio), asumir un rol activo de la poblacién (nacional e inmigrante), y un sentido innegable de
paridad y positividad.

No obstante, consideramos que el concepto de codesarrollo debe de contemplar en si mismo premisas
mas plurales —holisticas- en tanto y cuanto implica superar la nocién de desarrollo como crecimiento eco-
nomico y alcanga a traveés de la integracién, ademds de las necesidades materiales, las necesidades sociales,
afectivas y culturales.

La definicion deberia poseer un sentido de linea estratégica propia dentro del amplio concepto de “de-
sarrollo”. El codesarrollo no es inmigracién en si mismo ni es desarrollo, es la vertebracién del concepto
positivo entre migracion y desarrollo. En estos momentos diferentes actores catalogan al codesarrollo como
un instrumento de la inmigracién o de la cooperacion. Sin embargo, el desarrollo del vinculo conllevara
metodologias propias y especificas que lo conuertirdn con el tiempo en un instrumento plenamente diferen-
ciado, como son hoy los conceptos de politica migratoria, ayuda humanitaria y educacion o cooperacion
para el desarrollo.

Su representacion holistica de todos los conceptos y la asuncién de lo general (migracion y desarrollo)
contenido en la mayoria de las partes a través del propio vinculo, demandard un hacer metodoldgico que
partiendo de principios generales respaldados por la experiencia y aportados por las teorias sobre las migra-
ciones y el desarrollo, de un salto especulativo desde hipdtesis de partida cada veg mds abstractas, en las
que serd fundamental tanto la deduccion légica como una experiencia que alimente la teorfa y viceversa.

Con los niveles actuales de desarrollo tedrico y la demanda que existe de inicio de experiencias, tenemos
que ser plenamente conscientes de la necesidad de poner en marcha el ensayo-error con todas las conse-
cuencias e implicaciones sociales y politicas que pueda llevar.

1. Para que se pueda hablar de codesarrollo, en todas Las acciones deben de estar implicadas
Las organizaciones de inmigrantes.

2.El codesarrollo debe de estar inmerso en una matriz que abarque el conjunto del desarrollo
integro de las personas y colectividades.

3. EL codesarrollo es un concepto beligerante frente a Las tendencias de exportacion cultural
(etnocentrismo) y frente a Las importaciones de pautas culturales que atenten a los derechos
culturales o menoscaben conquistas sociales y politicas del pais de destino.
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4. La multitud de actores conceptian al codesarrollo dentro de las dinamicas denominadas
“trabajo en red”

5.Las remesas, como instrumento de transferencia de recursos econdmicos, y Las tecnologias
de microfinangas son uno de los instrumentos necesarios para La manifestacion del vinculo
(econdémico) que representa el codesarrollo.

6. Los recursos formativos y laborales expresados a través de Lainmigracion son indiscutibles
herramientas de desarrollo tanto en el pais de origen como en el de acogida.

Por ultimo tenemos que citar la realidad politica que afrontamos. Antes de poder incidir en cualquier
accion de codesarrollo tenemos que ser conscientes de la situacion de la inmigracion en el pais de acogida.
Desde el punto de vista del inmigrante cualquier realidad dada y ella incluye al vinculo entre migracion
y desarrollo, serd subordinada a la regularigacion de su situacion juridica y la estabiligacién de su historia
de vida. Todo planteamiento de codesarrollo serd inviable sin un nuevo marco juridico y social tanto de la
politica migratoria como en la referente a la cooperacion internacional. En estos términos, el codesarrollo es
y debe ser un concepto de accion social y politica transformador de la realidad que demande unas reglas
de juego imprescindibles para desarrollar positivamente el beneficio mutuo de la relacion entre migracion y
desarrollo.

- Debilidad organizativa de La inmigracion.

- Heterogeneidad social y geogrdfica de La inmigracion.
- Carencia de un interlocutor administrativo especifico.
- Politicas migratorias cerradas.

- Responsabilizar a La migracion del desarrollo.

- Crisis laboral mundial (dificultad de retorno).

Consideramos como factores fundamentales para actuar en un pafs los siguientes:
- Presencia migratoria.
- Estructuracion organizativa de La inmigracion.
- Presencia de ONG en destino.
- Experiencias previas.
- Asentamiento de La migracion.
- Capacidad / Voluntad politica.
- Existencia de un elemento geogrdfico o temdtico aglutinante.

- Condiciones Sociopoliticas especificas.
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3. Proyecto. Definicion.

Un proyecto es un proceso normalizado metodoldgicamente para llevar a cabo unaidea. En el fondo un
proyecto es un medio de realigar algo de manera planificada y observable, de manera que en todo momento
podamos saber Lo que tenemos que hacer, lo que estamos haciendo y lo que hemos realizado. La planifi-
cacion nos permitird estructurar sus etapas y la observacion permitird saber en qué nivel de desarrollo y
ejecucion nos encontramos.

Estructura bdsica de un proyecto

Es importante tener un resumen en una o dos hojas que sefale los datos mds importantes del proyecto
para que todos, independientemente de su implicacion en el proyecto, puedan tener una idea general del
mismo. Igualmente es una buena carta de presentacién hacia las personas que no estdn en la organigacion.
Este mismo informe se puede presentar de diversas formas (folio, triptico, hoja informativa, etc.) Lo importan-
te es que se de a conocer a las personas o entidades a las que les puede interesar nuestro proyecto.

Cuando alguien nos conoce por primera veg, Lo primero que hacemos es presentarnos, para que el in-
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terlocutor tenga algunos datos bdsicos para conocernos y re-conocernos. Igual pasa con nuestro proyecto.
Es muy conueniente presentarnos, cudl es nuestro nombre, qué hacemos, por qué, nuestras actividades,
asi como otros datos que consideremos importantes, desde el tiempo que llevamos funcionando, cudntos
somos, a cudntos representamos, historia de la organigacion (proyectos anteriores, exitos, etcétera), hasta
documentos sobre publicaciones, noticias de prensa,...

Igualmente importante es sefialar lo que la entidad estd dispuesta a implicarse en el proyecto, a través
de indicadores como los recursos que derivamos a este proyecto (recursos humanos, materiales, econémi-
Cos,...) 0 su posicion dentro de la planificacion estratégica u operativa de la organizacion.

Este apartado del proyecto consiste en identificar el problema que queremos modificar, aportando datos
tales como la realidad social y cultural del lugar donde se va a desarrollar el proyecto, las caracteristicas
socioecondmicas de los destinatarios, estudios de poblacién, etcétera, asi como los problemas que queremos
ver resueltos a través de las actividades de nuestro proyecto. También es necesario justificar la necesidad del
proyecto que queremos realigar, asi como las ragones que nos han llevado a plantearlo.

Es importante determinar el espacio (o espacios) donde se va a realigar el conjunto del proyecto y las
actividades incluidas en éL.

Son las personas que serdn favorecidos por los efectos producidos por la realizacion del proyecto. Como
norma general, se senalan dos grupos de beneficiarios:

- Beneficiarios directos. Los que reciben directamente Los efectos de La accion del proyecto
(por ejemplo un curso de formacion para monitores de un club de tiempo libre).

- Beneficiarios indirectos. Los que reciben de forma indirecta los efectos de la accion del
proyecto (los socios del club de tiempo libre que disfrutan de Las actividades realizadas por
Los monitores de tiempo libre formados por el curso).

Los objetivos siruen para indicarnos el destino del proyecto, lo que queremos conseguir con él. Es el ele-
mento fundamental de un proyecto. Una buena formulacién de los objetivos, tanto de los generales como de
los especificos, facilita enormemente La realizacion del resto del proyecto, y denota un trabajo bien hecho en
la realigacion del proyecto. En definitiva, es clave definir Lo mejor posible los objetivos para que el proyecto
tenga la calidad.

Normalmente se distinguen dos tipos de objetivos. Por un lado los generales, que suele ser uno sélo, que
viene a ser lo que queremos conseguir, la finalidad ultima del proyecto. Por otro lado estdn los objetivos
especificos.
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Lo que hace que un proyecto se cumpla son las diversas actividades que nos planteamos para conseguir Los
objetivos propuestos. Para ello lo primero que tenemos que hacer es seleccionar la metodologia y las técnicas que
vamos a emplear para desarrollar nuestro proyecto. Por otro lado, tendremos que disenar Las diversas activida-
des que ejecutaremos siguiendo la metodologia elegida a través de las técnicas elegidas para cada una de las
actividades.

Esto que escrito suena fdcil, es una tarea complicada, ya que existen diversas metodologias y multitud de
técnicas para elegir, todas ellas validas. Valorar cudl es la que mejor se adapta a nuestro proyecto, planificar su
ejecucion, dotarlas de los recursos necesarios en los momentos oportunos, etcétera, no es facil y tendremos que
invertir mucho tiempo para disenar sélidamente esta parte del proyecto.

Es uno de los aspectos que determina el éxito o fracaso de un buen proyecto. Tenemos definido los objetivos
de manera clara y precisa, contamos con Los recursos y apoyos necesarios para llevarlos a cabo,... Esto no nos
sirve de nada si no contamos con una planificacion de la duracion de cada una de Las fases del proyecto. Solo as
podremos saber si los plazos se estan cumpliendo, las modificaciones que debemos realigar, etcétera.

Una herramienta Util y sencilla para elaborar una planificacién de actividades es el Cronograma o diagrama
de Gantt.

Cuando elaboramos un proyecto hemos de tener en cuenta las personas que van a participar en él, que cuali-
ficacion profesional o personal tendrdn que tener, Las funciones que uan a realizar y los momentos en los que van
a realigar dichas funciones. Igualmente serd necesario realizar un organigrama funcional, la distribucion de las
cargas de trabajo, las remuneraciones (si las hubiera), la formacion necesaria, etcétera.

Tambien hemos de tener en cuenta lo que vamos a utilizar para ejecutar nuestro proyecto. Herramientas, equi-
pos informdticos, vehiculos, edificaciones. lgualmente hemos de senalar aqui las tecnologias que vamos a utilizar.

Todo proyecto supone gastos. Hemos de saber, de antemano, qué dinero necesitamos y con qué dinero con-
tamos, hacer una prevision de los ingresos Y gastos y adecuar nuestros recursos econdmicos con las actividades
que realigamos. Para ello es importante realigar dos cosas. Por un lado presentar un buen presupuesto y por otro
realizar un calendario financiero que nos permita saber qué nos vamos a gastar en cada momento para poder
adecuar nuestra economia a la demanda del proyecto en cada una de sus fases.

Existen muchos modos de realigar presupuestos. Los apuntes mds generales pueden ser: personal, dietas, loca-
les, materiales y equipos, gastos de administracion, beneficios generados e impreuistos. También tendremos que
determinar como lo vamos a pagar: partidas internas, subvenciones y ayudas.
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3.12. Como saber si lo hemos hecho bien. Evaluacion.

Nos permite comprobar con datos objetivos o factibles el grado de consecucion de nuestros objetivos.
Nos servirdn para medir, evaluar o mostrar nuestro progreso, y realigar los cambios oportunos para ade-
cuarnos a nuestros objetivos. Para ello, debemos antes de empezar la ejecucién del proyecto, elaborar una
serie de indicadores de evaluacién que nos permitan, de forma fiable, conocer cémo estd funcionando nues-
tro proyecto.

3.13. Para la posteridad. La memoria.

Es conueniente dejar constancia del trabajo que hemos realizado. Una veg terminado un proyecto, es
comun darlo por finaligzado sin realizar una valoracion escrita del mismo. De esta forma estamos negando
a nuestra organizacién una informacién que le puede ser Util en el futuro cuando se plantee un proyecto
similar.

4. Codesarrollo y proyectos

Un proyecto de codesarrollo serd aquel que aline la metodologfa de proyectos con los factores positivos
del vinculo migratorio que define el codesarrollo. Por lo tanto un proyecto de codesarrollo tendrd que tener
presencia en el pais de origen y de destino de la migracion o en su caso en el de destino.

Por lo general son las administraciones publicas las que definen los paises de actuacién, estos suelen ir
acordes con la presencia en nuestro pais de inmigrantes naturales de esos paises

Las dreas temdaticas donde mayoritariamente se desarrollan proyectos de codesarrollo son:

1. Remesas y microfinangas: Se pretende dedicar las remesas de los inmigrantes a inversiones
productivas y el desarrollo de pequenas acciones emprendedoras mediante financiacion de
microcréditos.

2. Formacion y empleo: Se pretende trasferir conocimientos laborales a fin de aumentar la
capacitacién técnica.

3. Sensibiligacion: Se pretende informar e incidir en la sociedad sobre la realidad migratoria.

4. Redes: Se pretende el establecimiento de infraestructuras de participacion y colaboracion
mutuas.

5. Conocimiento: Se pretende la trasferencia de conocimiento de calidad y especialigado a
través del vinculo migratorio.

6. Retorno: Se pretende el desarrollo del retorno migratorio tutorigado y con capacidad de
realizacion productiva.
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“Estamos averiguando cémo podria ser una ciudadania
globalizada. Se abre la pregunta de si seremos capaces de
construir un orden intercultural globaligado en el que las
dimensiones sociales, econdémicas, politicas y culturales se
reorganicen a fin de que aprendamos a descubrir el valor de

lo diferente, para reducir la desigualdad que convierte Las
diferencias en amenagas irritantes y para generar conexiones
constructivas a distancia. Producir una concepcién transversal
de la ciudadania que permita “ser otro en varias patrias”.

Néstor Garcia Canclini.
‘Diferentes, Desiguales y Desconectados’.



LAS REDES DE TRABAJO ASOCIATIVO

por ludn Forero Robayo*

*Sociélogo, fundador del Foro Mundial de las Migraciones y activista de los Derechos Humanos



1. De los Cuidados a las Necesidades Humanas Basicas

La posibilidad de garantigar los cuidados mds esenciales para la reproduccion de la vida cotidiana (agua, aire,
alimentos, higiene, salud, trabajo, vivienda, educacion, ocio, dormir...) comprometen nuestra participacion y la de
nuestro tejido social mds cercano (familiar, barrial, escolar,...) a fin de permitir la obtencién de los recursos, espacios
y tiempos que hagan permisible el disfrute de estos cuidados y la satisfaccion de las necesidades bdsicas para vi-
vir. Necesidades bdsicas comunes a todas las personas en el planeta, indistintamente del lugar en el que vivan, del
tiempo en el que transcurran sus dias, y de la riquega de recursos que tenga el estado-nacion en el que desarrolle su
existencia.

Un error tipico que cometemos al analigar las necesidades humanas es que no se explica la diferencia esencial
entre las que son propiamente necesidades Yy los satisfactores de esas necesidades. Segiin Manfred Max Neef “un
satisfactor puede contribuir simultdneamente a las satisfaccién de diversas necesidades; a la inversa, una necesidad
puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Las necesidades humanas fundamentales son las mis-
mas en todas las culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia a través del tiempo y de las culturas es la
manera o los medios utilizgados para a satisfaccién de las necesidades”.

Cuando se habla de la calidad de vida depende de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer ade-
cuadamente sus necesidades humanas fundamentales. Pero ;cudles son esas necesidades fundamentales? Segun
Max Neef tenemos nueve: subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, ocio, creacion, identidad, libertad y parti-
cipacion. EL ser humano uive en sociedad, y por lo tanto ha de organizarse para la vida en comdn con otros seres
humanos. Para desarrollarse plenamente, necesita estar presente en las decisiones que se toman, tanto a escala
familiar, como a escalas superiores.

La historia de la humanidad ha sido una gran caminada en la busqueda de la plenitud, de la “tierra sin mal” como
dice el pueblo Guarani “la busqueda de la tierra sin hambre, sin enfermedad, sin dolor, sin muerte”. La existencia de
comunidades y pueblos que nos han dejado los rastros y rostros organigativos de cara a garantigar las necesidades
bdsicas para vivir, han transformado las condiciones tecnolégicas para un mejor aprovechamiento de los recursos
que la madre naturaleza brinda gratuitamente.

Este extraordinario proceso de transformacién de Los territorios, de las seluas, bosques, de los rios, de las lagunas,
paramos y sierras nevadas, de los océanos; las cada veg mas monumentales concentraciones de poblacion, que
requieren mayores esfuergos humanos, y un proceso de domesticacién y dominacion de la naturaleza misma, han
dejado su huella ecoldgica de impactos negativos, rompiendo la creencia de los inagotables recursos naturales y por
tanto, sobre-explotdndolos, ya no en funcion de las necesidades humanas, sino de la codicia y la dominacion.

En el contexto actual de la Globaligacion Capitalista Neoliberal, la organigacion de La sociedad se ha estructurado
en torno a los mercados como epicentro condicionando radicalmente la realizacion de dichas necesidades humanas,
ahora conuertidas en mercancias sélo alcangables con el dinero y sometidas a la vorag ldgica del poder en sus per-
versas asimetrias sociales, economicas, politicas y culturales; mientras la cotidiana, crucial y dificil responsabilidad
de mantener la vida reside en la esfera de lo gratuito, de lo inuisible, en el espacio de las muijeres y de la naturaleza.

EL absurdo ragonamiento del maximo beneficio individual, con la idea de que la suma de los egoismos individua-
les producird la mas eficiente distribucion de recursos | generacién de bienes y servicios para toda la sociedad, estruc-
turados en torno a los llamados “mercados”, conuirtiéndolos en el centro de la vida econdémica. De esta maneraq, las
viejas asimetrias heredadas de los viejos sistemas persisten y en este nuevo dmbito mercantiligado se profundigan
construyendo nueuas exclusiones que ponen en riesgo La existencia de cientos de millones de personas en el planeta.
EL patriarcalismo, el racismo, la xenofobia, lo urbano-céntrico, lo adulto-céntrico, el enriquecimiento de personas y
sociedades a costa de la dominacién colonial, el llamado Norte( socioldgico), son todas expresiones que revelan
las causas histérico-estructurales de unas relaciones poder asimétricas, que como senala Néstor Garcia Clanclini “
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profundiga Las diferencias que se convierten en amenagas irritantes”, al agredir la dignidad inalienable de cada ser
humano.

“EL capitalismo actual, tal y como se ha desarrollado a lo largo del planeta, con el mercado mundial unificado como
instancia Unica, con La mano invisible que decide quien muere y quién vive, es en realidad un killer kapitalismus. Un
término aleman: el capitalismo de la jungla que mata, que asesina. Podria utiligar multitud de ejemplos y escojo el del
hambre. Todos los dias en este mundo, segt’m La FAQ, cien mil personas mueren de hambre o a causa de sus consecuencias
inmediatas. EL ano pasado, cada cinco segundos, un niiio de menos de diez aiios moria de hambre. Y desde 2006 sigue
creciendo la cifra de mds de 870 millones de personas, una de cada seis, ha permanecido malnutrida de forma grave y
permanente. Las cifras indican que a pirdmide de victimas aumenta. Y todo esto sucede en un planeta, que seglin La misma
FAO, podria alimentar en condiciones normales, con 2.700 kilocalorias por dia para un adulto normal, a doce mil millones
de seres humanos. Y somos 7.200.000 millones. Es decir, a casi al doble de La poblacion mundial actual. En esta matanza
cotidiana del hambre no hay fatalidad alguna”.

Son las palabras del ex-relator Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la alimentacién Jean Ziegler.

2. De Necesidades Humanas a los Derechos Humanos

La toma de conciencia progresiua, y la construccién de instrumentos juridico-politicos de proteccién de las perso-
nas para garantizar sus necesidades ha sido una larga caminada. Pasar conceptualmente del marco de los cuidados
Yy necesidades bdsicas humanas marcadas profundamente por la ldgica asistencial, cuando no “de caridad” mal en-
tendida, a una perspectiva y enfoque basado en los derechos humanos, sin duda marcé un cambio sustancial para
la participacion de las personas, comunidades y pueblos.

Los derechos humanos son atributos inherentes a la persona, que nos pertenecen desde el momento en que na-
cemos, son realidades que se viven dia a dia en el proceso de conquistarlos, en el proceso de generar mejoras en la
calidad y dignidad de la vida personal y colectiva.

La comprension de La injusta realidad socio-econémica del planeta, la identificacién de los mecanismos que fa-
vorecen esta profundigacion de las asimetrias sociales, econdmicas, politicas, culturales y medio ambientales desde
la Optica de los derechos humanos, La reflexion sobre nuestra propia responsabilidad en La continuidad o ruptura con
esta realidad de crisis financiera, econdmica, social, politica, ambiental y civiligatoria, son las causas de la urgencia
de conexion con aquellas experiencias humanas que a lo largo de la historia, en situaciones similares, han levantado
la bandera de los derechos humanos como patrimonio comun de la humanidad, como afirmacion de la dignidad.

Como nos senala el predmbulo de la Declaracién Universal de los derechos humanos “Considerando que el
desconocimiento y el menosprecio de Los derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajante para la con-
ciencia de la humanidad, y que se ha proclamado como la aspiracién mas elevada de la persona, el advenimiento
de un mundo en el que lo seres humanos, liberados del temor y de Lla miseria, disfruten de la libertad de palabra y de
la libertad de conciencia”.

Esta toma de conciencia personal y colectiva de las dimensiones del dolor y destruccién humana, en una suerte
de memoria colectiva planetaria de lucha contra la impunidad de los crimenes internacionales (crimenes de guerra,
crimenes de agresion y crimenes contra la humanidad), de la cual somos herederas y continuadoras.

Comprender y valorar el proceso de positivigacion del derecho internacional de los derechos humanos, identifi-
cando sus instrumentos y la arquitectura de promocién y defensa en los dmbitos del estado de derecho (derechos
constitucionales), de los sistemas regionales y las Naciones Unidas; conocer las obligaciones y las garantias que
cualquier estado asume respecto de las comunidad internacional y ante su ciudadania al igual que las dindmicas
jurfdico politicas y éticas que estdn tras las personas, organigaciones y mouimientos de la sociedad ciuil, que constitu-
yen el mouvimiento de los derechos humanos y que desde diversos caminos y sujetos de derecho ( mujeres, menores,
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indigenas, afrodescendientes, personas desplagadas forgadas, refugiadas y migrantes) materialigan una vision inte-
gral, complementariq, indivisible y no jerarquizable de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales,
medioambientales y de Los derechos de la solidaridad: el derecho a la pag, el derecho al desarrollo.

Conectarse con esta corriente histérica, hacer parte de ella, contribuir a su desarrollo es un tarea humana perma-
nente, es el camino de vivir desde La ética de los derechos humanos, es el compromiso de denuncia de todas aquellas
situaciones de violacion a la dignidad humana y es la tarea de exigir el respeto y aplicacion de los derechos de las
victimas y de nuestra solidaridad con su dolor y con su causa.

Es este sin duda, el objetivo estratégico que da sentido a la participacion misma como derecho humano. Son hoy
las articulaciones, los tejidos sociales, las telaranas de relaciones, de nodos sociales que van levantando banderas de
lucha ante cada dolor social que constituye una grave vulneracién a vida, a su libertad y a su dignidad.

3. Conceptualizacion y Defensa de los Derechos Humanos

Los derechos humanos son el resultado de una larga historia, que va creando una conciencia clara y
universal referida a dos ideas fundamentales que se consolidan a partir del siglo XVIII tras Las revoluciones
americana y francesa. La primera es la idea de la dignidad inherente a la persona humana, por tanto la fina-
lidad de los derechos no puede ser otra que la defensa de dicha dignidad. Y la segunda idea, hace referencia
al establecimiento de limites al poder, siendo los derechos humanos la garantia de proteccion ante el poder
absoluto del estado.

Los Derechos Humanos son un conjunto de principios, de aceptacion universal, reconocidos constitucio-
nalmente y garantizados juridicamente, orientados a asegurar al ser humano su dignidad como persona, en
su dimension individual y social, material y espiritual.

VIDA

DERECHOS
Econdmicos, sociales
culturales y del
medio ambiente

DIGNIDAD
HUMANA

LIBERTAD JUSTICIA
DERECHOS DERECHOS
Civiles y politicos a la Justicia Justa

Estos tres principios universales incorporan elementos que desarrollan Los diversos aspectos que han
de garantizar su realizacion en plenitud y que desde el enfoque de los derechos humanos develan los bie-
nes protegidos y sus sujetos de derecho. Por ejemplo, en el caso de la Vida, hay que contemplar el derecho
a la alimentacion, derecho a la salud, a La educacion, a La vivienda, seguridad social, derecho al trabajo
digno, los derechos sexuales y reproductivos, el derecho al medio ambiente sano, el derecho al agua, los
derechos de La tierra. Hoy, se habla de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales, ambientales, del de-
recho al desarrollo junto a La creciente consciencia de La tierra como sujeto de derechos, en un contexto de
crisis global ambiental, que ha puesto en riesgo la existencia de la vida en el planeta y del planeta mismo.
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Lo mismo podemos hacer con la Libertad, los Derechos Civiles y Politicos son una clase de derechos que prote-
gen las libertades individuales de la infraccion injustificada de los gobiernos y organizaciones privadas, y garantizan
la capacidad para participar en la vida civil y politica del Estado sin discriminacion o represion. Los derechos civiles
incluyen la garantia de la integridad fisica de las personas y su seguridad, la proteccion contra la discriminacion
por motivos de discapacidad fisica o mental, género, religion, raga, origen nacional, edad u orientacion sexual; y Los
derechos individuales como la libertad intelectual y de conciencia, de expresion, de culto o religidn, de prensa, y de
circulacion. Pero también condena aquellas prdcticas que vulneran gravemente la dignidad de la persona como la
tortura, la pena de muerte, la desaparicién forgada.

Los derechos politicos incorporan los derechos de participacion de la sociedad civil y la politica tales
como la libertad de asociacion, el derecho de reunién, el derecho de peticion, el derecho a huelga y el su-
fragio. Fundamento de legitimidad y legalidad de las organigaciones, asociaciones, redes sociales desde el
ambito local al global.

Los derechos de la Justicia que incorporan las dimensiones de igualdad ante la ley, la independencia ju-
dicial, la equidad procesal que incluye derechos tales como los derechos de los acusados, incluido el derecho
a unjuicio justo, el debido proceso, el derecho de las victimas a la Verdad, la Justicia, la Reparacién Integral
y las garantias de no repeticién.

De las multiples interrelaciones entre estos principios, de su complementariedad, emerge como valor fundamen-
tal, horigonte de sentido y dimensién ontoldgica a proteger como es la Dignidad Humana. La reflexion moderna tien-
de aidentificar mas las condiciones y vulneraciones a la dignidad en las que viven millones de personas, en todas las
latitudes del planeta, y que son consecuencia de la violacidn a los derechos humanos, la degradacién de la vida, la
perdida de libertad, la ausencia de justicia o su mds grave condicion, cuando se instaura la impunidad como politica.

La impunidad estd en el centro de los conflictos sociales Y armados a los que son sometidos los pueblos y es un
factor fundamental para su prolongacion. La seguridad de que los perpetradores de los abusos, sean quienes sean,
no comparecerdn ante La justicia, enufa un mensaje claro y poderoso a las victimas de que no deben reclamar justi-
cia. También transmite a las personas y a los grupos- como organigaciones de derechos humanos o sindicatos -, que
se enfrentan a los que comenten abusos, que sus miembros y dirigentes pueden sufrir persecucion, hostigamiento o
nueuos abusos contra los derechos humanos. Por otro lado, la impunidad garantiga que los perpetradores seguirdn
en libertad y seguros de que no habran de afrontar las consecuencias de sus abusos continuados contra los derechos
humanos.

La dignidad de la persona humana desde la perspectiva juridica de los derechos humanos, deriva de su
naturaleza humana, la persona es un fin en sf mismo y debe ser tratado como tal y no meramente como un
medio. La dignidad humana tiene un alcance horigzontal (la igualdad de los seres humanos entre ellos sea
cual sea el rango que cada uno pueda desempenar en la sociedad). Elsocidlogo Richard Sennett en su obra,
EL Respeto. Sobre la dignidad del hombre en un mundo de desigualdad, considera también que

“El acto de respetar el dolor ajeno es lo que confiere a los seres humanos una dignidad secular cuyo peso
especifico es afin al respeto de Lo divino en las sociedades mds tradicionales”.

Y como anade Paul Klee:

“Si retiramos la mirada del dolor de Las victimas dejamos de alimentar
el pensamiento que nutre la verdadera ética”

Y he aqui el coragdn de esta ética de los derechos humanos de la cual como ciudadanos de este planeta,
como ciudadanos universales, como militantes del voluntariado social. Es lo que contiene el primer articulo
de la Declaracién Universal de Llos Derechos Humanos:
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“Todos Los seres humanos nacen Llibres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de ragon y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”

Asi, los Derechos Humanos son atributos que de acuerdo al derecho internacional, tiene la persona frente
al Estado para impedir que éste interfiera en el ejercicio de ciertos derechos fundamentales, o para obtener
del Estado la satisfaccién de ciertas necesidades bdsicas y que son inherentes a todo ser humano por el mero
hecho de ser humano. En este sentido, el predmbulo de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
nos recuerda:

“Considerando esencial que Los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que el ser
humano no se vea compelido al supremo recurso de la rebelién contra La tirania y La opresion”.

EL mecanismo por el cual se hace efectivo este Régimen de derecho es con la incorporacién y reconoci-
miento de estos principios y desarrollos del derecho internacional de los derechos humanos en la Constitu-
cion del estado. Solo asf, podremos tener las garantias juridicas para la exigibilidad de nuestros derechos y
libertades que amparan nuestra dignidad. Por lo tanto, la incorporacién en el cuerpo constitucional de este
principio del derecho internacional sobre la primacia del derecho internacional sobre el derecho interno, es
condicién sine cua non, de cara a la efectiva garantia juridica para la proteccién de los derechos humanos.

“Las normas relativas a los derechos fundamentales y a Las libertades que La Constitucion reconoce se
interpretaran de conformidad con La Declaracion Universal de Derecho Humanos y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana” Art. 10,2 Constitucién Espanola”.

En el proceso de construccién del derecho internacional de los derechos humanos, la comunidad inter-
nacional, también ha ido identificando colectivos particularmente vulnerados en sus derechos humanos y
tras luchas locales, estatales, regionales y globales, tanto desde los movimientos internacionales ( Amnistia
Internacional, Federacién Internacional de los Derechos Humanos, la Comision Internacional de Juristas,
Equipo Nigkor...) coordinaciones y plataformas globales, redes sociales internacionales articuladas en torno
a campanas mundiales para incidir en el ambito de la arquitectura de Naciones Unidas, con logros objetivos
como la conquista del movimiento por los derechos de las mujeres, de un instrumento fundamental para la
defensa de su Dignidad y sus derechos como La Conuencién sobre La eliminacion de todas las formas de Dis-
criminacion Contra la Mujer ( CEDAW) , ratificada por Espana en 1984 y adoptada por 185 paises, sin duda,
uno de los Tratados Internacionales de derechos humanos mdas operativos en la conquista de la igualdad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres.

De igual forma, la creciente realidad de millones de personas en situacion de movilidad humana, al-
cangado cifras de mas de 300 millones de trabajadores migrantes, que si bien por el s6lo hecho de ser seres
humanos, les ampara el Art.13 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos:

“Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un estado.
Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.”

Tras muchas jornadas de lucha, procesos de coordinacidn entre diversos sectores sindicales, empresaria-
les y estatales (OIT 1919), pero fundamentalmente, la constitucion de un sujeto politico auténomo, haciendo
de las personas migrantes y sus asociaciones sujeto histérico de transformacién e incidencia social y politica,
hasta constituirse en el marco de las Naciones Unidas en un sujeto del derecho internacional, haciendo com-
prender laimportancia y la magnitud del fendmeno de las migraciones, las responsabilidades de los estados
y de la comunidad internacional. Factores todos que permitieron que el 18 de diciembre de 1990, fuera adop-
tada por la Asamblea General de las Naciones Unidas La Conuencién Internacional sobre la proteccién de
los derechos de todas las personas trabajadoras migrantes y de sus familias.
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Un instrumento fundamental en la lucha de quienes desde las asociaciones locales, regionales, con-
tinentales y globales, articuladas en el Foro Social Mundial de las Migraciones, asumen la lucha contra
las violaciones de derechos humanos en todo el proceso migratorio que comprende la preparacién para la
migracion ( Las violaciones a los derechos humanos que expulsan la poblacion de sus territorios originales),
la partida, el transito y todo el periodo de estancia, asi como el regreso al Estado de origen o al Estado de
residencia habitual. La celebracion del 18 de diciembre “Dia Internacional de los Derechos Humanos de las
Personas Migrantes”.

4. Globalizando la Solidaridad para una Ciudadania Universal

Sibien podemos afirmar que a lo largo de la historia de la humanidad, se han dado momentos historicos
en los que el ser humano de forma individual o colectiva se ha rebelado contra las condiciones de opresion,
explotacion o tiranfa, dando paso a la toma de conciencia creciente de la fuerga del derecho en la defensa
de la dignidad humana; existe hoy una amplia discusion en todas las sociedades, tanto en el norte como en
el sur, ante las dimensiones de la crisis financiera, econémica, politica, social y particularmente ecolégica-
ambiental, que pone en riesgo la sostenibilidad de la vida en el planeta.

Una dramdatica realidad que también pone en crisis la participacion, el asociacionismo, la organigacion
popular, sindical y politica. Pues, la logica depredadora de la globaligacion criminaliza la solidaridad, ame-
naza la construccion de tejidos sociales que resistan en Los territorios o finamente, ilegaliza a las personas
y comunidades que no tienen otro camino que la migracion forgosa, sometidos a una terrible carrera de
obstdculos, de fronteras que terminan convertidas en muros fisicos, juridicos, culturales, convirtiéndose en
espacios al margen del derecho internacional, espacios de miedo, miseria, tortura, desaparicion y muerte.

EL interés por el patrimonio natural comun de la vida y la humanidad, considerablemente amenagado
por los megaproyectos de las multinacionales en todo el planeta, nos exige un consenso global. Del mismo
modo, el agravamiento de la pobreza, de la degradacién del medio ambiente y de la creciente feminigacion
del desempleo estructural exigen, en palabras de Tedlogo brasileno Leonardo Boff:

“Un nuevo pacto ético de La humanidad, sin el cual el futuro puede ser amenagado para todos”.

En este contexto emerge el proceso la “Iniciativa de la Carta de la Tierra” es una red global y diversa
de personas, organizaciones e instituciones que participan en la promocién y en la implementacion de los
valores y los principios de la Carta de la Tierra. Proceso cuyos origenes estdn en 1987 cuando la Comision
Mundial sobre Ambiente y Desarrollo (“La Comisién Bruntland”) Llanzé el Informe Nuestro Futuro Comun con
un llamado a la necesidad de una “nueva carta/declaracién universal” para establecer “nuevas normas” y
guiar la transicion hacia el desarrollo sostenible. (Nuestro Futuro Comun, 1987). Propuesta retomada en la
Cumbre Rio y tras una enorme campana de parte de las organizaciones de la sociedad civil, el debate du-
rante varios anos de diversos borradores, la Comision de la Carta de la Tierra lleg6 a un consenso en margo
de 2000 en una reunion celebrada en las oficinas centrales de UNESCO en Paris y se presento la version
definitiva.

En su preambulo ya nos advierte:

“Estamos en un momento critico de La historia de la Tierra, en el cual la humanidad debe elegir su futuro. A
medida que el mundo se vuelve cada veg mds interdependiente y frdgil, el futuro depara, a La vez, grandes
riesgos y grandes promesas. Para seguir adelante, debemos reconocer que en medio de La magnifica diversidad
de culturas y formas de vida, somos una sola familia humana y una sola comunidad terrestre con un destino
comun. Debemos unirnos para crear una sociedad global sostenible fundada en el respeto hacia La naturaleza, Los
derechos humanos universales, La justicia econdmica y una cultura de paz. En torno a este fin, es imperativo que
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nosotros, los pueblos de la Tierra, declaremos nuestra responsabilidad unos hacia otros, hacia la gran comunidad
de la vida y hacia las generaciones futuras”

Sin duda, los procesos de transformacion de la realidad tanto local, como global, consecuencia de la
trasnacionalizacién de las decisiones politicas de la oligarquia global por medio de sus instrumentos FMI,
BM, OMC, BCE que tras la codicia de sus intereses ha puesto en profunda crisis no sélo la maquinaria fi-
nanciera especulativa, sino consecuentemente una profunda crisis econémica, social y politica, una crisis
organizativa, una crisis civiligatoria; esta crisis La forma capitalista como la humanidad ha de seguir viviendo
para no condenar a cada veg mds millones de personas, comunidades y pueblos, a la desesperanza, a la
miseria y el miedo, que finalmente pone en riesgo la existencia misma de la vida humana en el planeta.

De igual manera, ante la urgencia de dolor social de nuestros conciudadanos, de cerca o de lejos, en
cualquier lugar de la Tierra donde se griten sus derechos, se impidan sus necesidades y requieran nuestros
cuidados, tenemos un imperativo ético y politico para emprender nuestra resistencia, globalizar la solidari-
dad y organizar la esperanga y construir una conciencia planetaria, una nueva ciudadania universal, cuyo
patrimonio comun tiene en los derechos humanos y de a tierra, el camino a la plenitud de la Pacha Mama,
en este destino comun de habitar humanamente el planeta.

5. ;Y mas alla de la coexistencia? Hostilidad o convivencia.

“Vivir juntos” puede significar, al menos, dos cosas: la mera coexistencia, o la profunda convivencia; lo
que nos lleva a diferenciar, a su veg, entre simple tolerancia (o la del prepotente te dejo estar mientras te
necesite), y la genuina deferencia responsable, como actitudes y prdcticas sociales, profundos valores a
cultivar desde los espacios cotidianos hasta el mundo educativo formal e informal y la propia construccion
de la identidad colectiva de la comunidad; en la construccién de las politicas publicas que implementan
transversalmente enfoques de derechos humanos, de género, generacionales y de interculturalidad.

Se trata de avangar de contextos multiculturales a situaciones de interculturalidad, conscientes que son
procesos de largo aliento, no exentos de errores y tensiones sociales, de enriquecedores estrategias de reso-
luciéon de los conflictos, caminando a un “nosotros”, que supondrd ser capaces de construir metas y signifi-
cados compartidos.

“Vivir juntos” en estas polis multicultural implica aprender a hacerlo en contextos mds discretos; uno de
ellos es sin, el dmbito escolar. Asi, Lo expresa Tedesco, anterior director del Bureau Internacional de Educacién
de la UNESCO:

“La escuela es una de los pocos ambitos de socialigacion en que es posible “programar” experiencias de contactos
entre sujetos diferentes, de encuentros que permitan enriquecerse con la cultura de las otras personas. Asi,
aprender a vivir juntos en el contexto escolar no ha de significar meramente tolerar la existencia de otro ser

humano, sino respetarlo porque se Le conoce Y se le valora dentro de un clima de cercania”.

“EL paso indispensable para poder vivir juntos es eliminar las desigualdades que atentan contra la igual condicién
y dignidad humana. Los inmigrantes en situacion de riesgo deben tener Las mismas oportunidades para aprender,
para ser aceptados con igual consideracion, para tener Los mismos derechos ciudadanos. En el terreno de la
educacion hay que hacer mucho hincapié para conseguir La maxima calidad, pero se ha de poner igual o mayor
énfasis en conseguir La equidad, si en veg de destrogarnos deseamos una pacifica convivencia”.

En este nueuvo contexto radicalizado de recortes sociales, de desmonte del estado de derecho, de negacion
de los derechos a la salud, al trabajo, a la vivienda, a la seguridad social, a la educacién, al paro; en el mar-
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co de un clima creciente de miradas, actitudes y prdcticas de un racismo institucionaligado, legalizado por
directivas europeas y legislaciones nacionales, que rompiendo la seguridad juridica tanto de las personas
inmigrantes como de los propios ciudadanos autoctonos, condenan a cada veg mds capas de la poblacion
a la exclusion, a la miseria, al empobrecimiento y la violencia.

Hoy mds que nunca es urgente recuperar esa memoria de lucha y resistencia que ante situaciones quizas
de mayor injusticia y represion, se fue capag de salir de si mismos, favorecer procesos asociativos, reivindi-
cativos, tomando los espacios publicos, para expresar la indignacion y el rechago por medidas que el poder
impone haciendo ofdos sordos del dolor y el sufrimiento social de cientos de miles, millones de personas en
el pais. Ante el enganoso discurso del “chivo expiatorio inmigrante”, culpabilizado y criminalizado, agotado
sistemdticamente por las detenciones arbitrarias de Los controles policiales por perfil racial, el encierro vio-
latorio de los derechos humanos e los Centros de Internamiento, (CIEs mds de 450 en Europa, 12 en Espana
y cada vez mds en Africa), politicas que finalmente condenan a las personas inmigrantes a la exclusién y la
no convuivencia.

La participacion social hoy ya no es ni debe ser, quizds, como esa referencia que muchos aprendimos en
la escuela de la vida que fueron los barrios periféricos de las grandes ciudades, o en los focos de desarrollo
comunitario en dmbitos rurales o las tomas y protestas de los pueblos del Sur. La participacion social estd
ligada al momento histérico concreto en que se desarrolla y que obedece a acciones colectivas, organizacio-
nes cfuicas, y sujetos sociales especificos de este tiempo y estos lugares. En palabras de Luis Aranguren en su
libro “La nueva érbita de la participacion social:

“Hemos de hacer el esfuergo de reinventar la participacion a La lug del nuevo tiempo que nos toca vivir. La
participacion social dibuja una trayectoria de emancipacion en un espacio concreto (local y/o Global), y su accion
se ve sometida a las fuergas exteriores e interiores que ejercen y, en ocasiones, Logran modificar dicha 6rbita”.

Nuestra principal fortalega es la gente que mantiene vivas nuestras asociaciones, las personas volun-
tarias y quienes trabajan con dedicacion profesional en ellas. Esos nuicleos de personas inquebrantables,
que siempre estdn ahf, pase lo que pase, a las duras y a las maduras. Su entusiasmo, su inquietud social, su
concienciacion hacia los problemas y necesidades sociales con los que trabajan, su voluntad de compromiso
con la mejora y la transformacion de la realidad, son bagas poderosas. En esos grupos que sostienen las aso-
ciaciones existe una fuerte motivacion, sentido de responsabilidad por el trabajo social que desempenamos,
por la consecucién de los objetivos y metas que nos proponemos. Creemos firmemente en lo que hacemos.
Esa implicacién, la motivacién, la fuerza, la energia de esas personas unidas por un mismo fin desemboca
en un gran potencial creativo y explica la capacidad de supervivencia, de permanencia de las asociaciones
a pesar de las dificultades.

Que la ciudadania es planetaria porque la humanidad lo es y la humanidad ha de auangar al pleno
reconocimiento de esta verdad evidente. Toda negacion de este principio es una falta contra la dignidad
humana, es negacion de la humanidad. Y frente a la inhumanidad y deshumanizgacion de un sistema y un
orden mundial que hiere al planea con alambradas, muros y crimenes, con el FRONTEX y otros dispositivos
militares que rompen la vida y la libertad, no queda otro camino que la resistencia y la propuesta/grito:

“Ningun ser humano es ilegal por la Ciudadania Universal"”.
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LA FINANCIACION DE LAS ASOCIACIONES

por Emili Belda Segui*

* Psicologo y experto en gestion de entidades del Tercer Sector






Introduccion

A nadie se le escapa que dificilmente pueden hacerse cosas si no se cuenta con Los recursos necesarios
para llevarlas a cabo. No basta con tener el conocimiento y la capacidad para poder desarrollar una idea.
Necesitamos contar con los medios apropiados, lo que en la mayorfa de las ocasiones se traduce en disponer
de medios econdmicos.

Durante muchos anos la financiacién ha sido contemplada dentro del mundo de las Ongs en nuestro
pafs como un mal necesario, algo de lo que debiamos preocuparnos porque no habfa mdas remedio, pero que
no era de nuestro agrado. Esta forma de entender la captacion de fondos, mayoritaria en el tejido asociativo
de nuestro pais, ha lleuado a muchas organizaciones a un callejon sin salida.

Cierto es que no todas las entidades son iguales y que en los Ultimos anos, y probablemente en cierta
medida acuciadas por la crisis economica imperante, muchas organizaciones empiezan a ser conscientes de
la necesidad de cambiar de paradigma y contemplar la captacién de fondos, no como algo ajeno y molesto,
sino como quehacer que debe vincularse de forma clara y precisa al normal desarrollo de la entidad.

Este taller, en su esfuerzo por condensar las ideas y conceptos mds importantes que rodean la financia-
cion de las entidades del llamado Tercer Sector, va a centrarse en determinados aspectos que consideramos
relevantes. Ello hard que probablemente nos dejemos en el camino otros no menos trascendentes. Pero
esperamos que en cualquier caso sirva para dar una vision general de la funcién de la captacion de fondos
y la financiacion.

Existe un cierto consenso en dividir lo social en tres dmbitos de actuacion:
- Primer Sector: donde se ubicaria lo publico, no lucrativo.
- Segundo Sector: donde se ubicaria Lo privado, con dnimo de lucro.
- Tercer Sector: donde se ubicaria lo privado, sin dnimo de lucro.

Asi, consideramos que las organizaciones sociales, sin dnimo de lucro, se ubicarian en ese Tercer Sector.
EL término Tercer Sector fue acunado por Etgioni en “The Third Sector and Domestic Missions” en 1973 para
referirse precisamente a las organigaciones no lucrativas privadas capaces de generar bienes y recursos para
la sociedad y que se conuierten en una alternativa tanto del sector privado como del publico.

Siguiendo a Salamon y Anhier, podemos decir que en lineas generales las organizaciones que conforman
el Tercer Sector se caracterigarian por:

- Ser organizaciones formales, que tienen definido su objetivo general y su estructura de
gobierno.

- Ser privadas Yy no tener dnimo de lucro.

- Perseguir un objetivo de interés general y contar con el voluntariado como elemento
integrante de sus acciones.

Dentro de ese Tercer Sector nos podemos encontrar diferentes tipos de entidad:

- Organizaciones de primer nivel: Asociaciones, fundaciones ..., que son organizaciones de
base que no agrupan a otras.

- Organigaciones de segundo nivel: Federacion, Coordinadoras..., que agrupan a entidades
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de primer nivel.

- Organizaciones de tercer nivel: Confederaciones..., que agrupan a otras entidades de
segundo nivel como federacion.

Sinos centramos en su dmbito de actuacion podemos distinguir entre organizaciones que trabajan en:
- Accion Social.
- Cooperacion.
- Derechos Humanos.
- Participacion.
- Etc.

Teniendo siempre presente que las entidades pueden tener diferentes campos de actuacién y que los
mismos no son compartimentos estanco. Hay entidades generalistas, que trabajan diferentes dreas y otras
especializadas, que se centran en un dmbito de actuacién especifico y se conuierten en referentes en una te-
matica determinada.

En cualquier caso, hemos de hacer constar que no existe una definicion clara y unanime del Tercer Sector.
Aunque todo el mundo coincide en Lo fundamental, no existe unanimidad a la hora de definir que organi-
zaciones forman parte del mismo. Pero si la hay al considerar que Las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGS) son su cara mds visible. Y en ellas nos uamos a centrar.

Podriamos definir una Organizacion No Lucrativa (ONL) como una entidad que persigue un objetivo de
cardcter social y que en ningun caso se plantea lograr un beneficio econémico para aquellos que la confor-
man. Esto no significa que no puedan tener beneficios econdémicos, sino que dichos beneficios, si los hubiere,
no pueden ser distribuidos entre sus propietarios o miembros sino que deberdn ser reinvertidos en las activi-
dades de la organigacion.

Si-hablamos de Organizacién No Gubernamental (ONG), hablamos también de una organizacion sin
animo de lucro, pero el énfasis se sitdia en su cardcter no gubernamental, es decir en su independencia frente
a las estructuras de poder del estado en que se gestd. Este cardcter no gubernamental, que constituye parte
de la esencia de las Ongs, ha sido y es objeto de debate y controversia.

Pero ademds, las Ongs tienen otras caracteristicas que las definen y diferencian:

- Son organizaciones que en general revisten la figura juridica de asociacion (75 % aprox.) o
fundacion (25 %).

- Tienen una clara vocacién internacional y apuestan por el trabajo en red.
- Trabajan para conseguir cambios sociales y trasformar la realidad.
Armadans y Tarrés distinguen cinco tipo de Ongs en funcién de su ambito de actuacién:
- De Cooperacion para el Desarrollo.
- De Ayuda Humanitaria y de Emergencia.

- De Medio Ambiente.
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- De Derechos Humanos
- De Pag

Una ONGD es por tanto una Organigacion No Gubernamental que trabaja en Cooperacién al Desarrollo.
La Agencia Espanola de Cooperacién, de acuerdo con la Ley 23/1998 de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, define la ONGD como “una entidad de derecho privado, legalmente constituida y sin fines de
lucro, que tenga entre sus fines o como objeto expreso, seguin sus propios estatutos, la realizacion de activi-
dades relacionadas con los principios y objetivos de cooperacion internacional para el desarrollo. Las ONGD
deberdn ademds disponer de una estructura susceptible de garantizar suficientemente el cumplimiento de
sus objetivos”.

En la prdctica, muchas Ongs trabajan en diferentes dmbitos. Es comun que una organizacion que inicial-
mente surgird con un claro dmbito de actuacién haya ido con el tiempo ampliando el mismo hasta abarcar
diferentes campos. Asi organigaciones claramente identificadas como ONGD han ido dando cada veg mds
importancia y relevancia a su trabajo en accién social. Y viceversa, organigaciones que nacieron ajenas a la
cooperacion al desarrollo fueron incorpordndose a la misma.

En el ano 2010 la Fundacion Luis Vives publicaba un estudio en el que se recogian las expectativas que las
entidades del tercer sector tenfan en relacion al devenir del mismo. En dicho estudio se reflejaba la creencia
de que seiba a mantener en el futuro la tendencia a la alta financiacion publica del sector. En otras palabras,
todos pensaban que las organizaciones seguirian dependiendo mayoritariamente de la financiacion publica.

Al mismo tiempo se decia que los modelos de financiacion publica iban a alejarse cada veg mads del me-
canismo tradicional de subuvencién para adentrarse en el modelo de contratacién de servicios, con acuerdos
a medio plago, y con un alto riesgo para el sector en la medida en que la empresa privada aparecia como un
claro competidor en ese dmbito.

Se hablaba de la necesidad de ir hacia una mayor diversificacion de los ingresos, hacia la prestacion de
seruicios privados y la creacion de aliangas con el sector privado.

Dos anos después, un nuevo informe de la Fundacién Luis Vives destacaba que la expansion de un ca-
pitalismo cada veg mds neoliberal y la gestion que se estd haciendo de la crisis actual estaba erosionando
los principios bdsicos en los que se asienta el concepto de bien comun que dio lugar al Estado de Bienestar.

Resulta evidente que la excesiva dependencia de la financiacién publica en un momento en el que el
gobierno espanol apuesta claramente por la linea de recortes sociales ha hecho que la situacién de muchas
organizaciones no gubernamentales sea critica. Un autentico tsunami estd barriendo el tercer sector y como
consecuencia muchas organigaciones se han visto condenadas a su desaparicion.

En este contexto, muchas entidades estdn ahora haciendo un esfuergo por diversificar las fuentes de fi-
nanciacion, por ser mas eficaces en la gestion de los recursos econdémicos y humanos. La virtud de tener una
adecuada politica de financiacién se conuierte ahora en una dramdtica necesidad.

1. El Fundraising

La palabra fundraising es una expresién americana en la que se funden los términos “fund” (que se signi-
fica fondos, recursos) y “raising” (gerundio del verbo raise que significa captar, conseguir, obtener). Por tanto
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podriamos traducirla como captando fondos o buscando recursos. Seria esta una aproximacion simplista, en
todo caso orientativa, sobre lo que significa el fundraising dentro de una organizgacion.

iQué es el Fundraising?

EL término fundraising fue definido por Haibach como la creacion de una estrategia de comunicacion
para recaudar fondos econdmicos Yy recursos. Para otros, como el economista Urselmann se trataria de una
estrategia de captacion de fondos sin contrapartida material y para Fabisch el proceso de planificacion es-
tratégica de captar dinero, bienes, tiempo y conocimientos con los que se puedan realizar los objetivos de
interés general de la organigacidn.

Como vemos, al hablar de fundraising necesariamente nos acercaremos a cuestiones que van mucho
mas alld de la mera captacion y gestion de recursos, y que son parte esencial de la estrategia de comunica-
cion y planificacién estratégica global de la entidad. Cuando se habla de fundraising, no solo hablamos de
captacion de fondos, sino que lo hacemos también de transparencia, de gestion de los mismos, de rendicion
de cuentas, de comunicacion...

EL fundraising no puede ser una accién impulsiva y fortuita, improvisada en el Ultimo momento para
dar respuesta a una crisis, sino que estar insertada en el plan estratégico de la entidad. Debe ser coherente y
consecuente con la misién de la organigacion, con sus fines y objetivos. Y ser por tanto parte integrante de las
acciones mas bdsicas de la entidad.
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2. Fuentes de financiacion

Una entidad sélo puede llevar a cabo sus actividades si posee una fuente de recursos propios que le per-
miten hacer frente a los gastos que conllevan las mismas. Si carece de recursos propios suficientes, no tiene
otro remedio que buscar una fuente ajena de financiacion.

FUENTES PROPIAS

Sin lugar a dudas, en este apartado tendremos que considerar primeramente los recursos econémicos y
materiales con los cuales la organigacion inicia su andadura. No cabe duda de que la cuantia de ese patri-
monio inicial condicionard el futuro de la entidad y la forma en que la misma se va a enfrentar al mismo.

Pero ademds de ese patrimonio inicial, existen otras fuentes de financiaciéon propias que debemos con-
siderar.

En una situacion ideal la principal fuente de financiacion de una entidad debiera ser la contribucion de
sus socios. Pero son contadas las organizaciones que pueden financiarse exclusivamente a través de las
cuotas de sus asociados, entre otras ragones porque desgraciadamente muchas asociaciones carecen de una
base social sélida y amplia.

Este hecho nos deberfa llevar a una reflexion. ;Tiene sentido una organigacién que no cuenta con los so-
cios suficientes para mantener sus actividades? Aunque pueda parecerlo, la respuesta no es sencilla. Pero lo
que parece innegable es que muchas organizaciones se crearon Yy crecieron sin un respaldo social suficiente
que pudiera garantigar su supervivencia en tiempos dificiles.

Porque no cabe duda que Los socios y colaboradores son vitales para cualquier organigacion. Su presen-
cia es la que da vida a la misma y por este motivo las entidades trabajan para incrementar tanto su nimero
como su implicacion.

El socio debe tener la oportunidad de sentirse participe de la organizacion. No basta con invitarlo a acu-
dir a la Asamblea o enviarle la memoria una veg al ano. Tenemos la obligacién de conocer como y en que
grado quiere vincularse a las actividades que la organigacion lleva a cabo. Y de informarle con precision del
recorrido y gestién que se hace de los recursos que nos cede.

Por Lo que respecta a las cuotas, podemos establecer diferentes cuotas pero estds habran de estar cla-
ramente definidas. Asi mismo, hemos de crear mecanismos claros para recoger aquellas colaboraciones de
cardcter puntual.

Hay personas que no desean integrarse como socios a la organizacion, pero que manifiestan su apoyo
e interés por la misma. Sus aportaciones, tanto econémicas como de otro tipo, son fundamentales para la
organizacion y por ello han de estar perfectamente canalizadas y reguladas. De forma tal, que las mismas
siruan de forma efectiva a Los fines organigacionales y no se conuiertan, por el contrario, en un problema de
gestion.

Una Ong también puede obtener recursos a traves del cobro de algunos de los servicios que lleva a
cabo. Con frecuencia muchas organigaciones son renuentes a cobrar a sus beneficiarios por algunos de Los
servicios que les prestan. Sin embargo cobrar por el trabajo que se realiza no necesariamente contradice los
principios solidarios de una Ong. Por el contrario, en ocasiones se constituye en la Unica via posible para se-
guir manteniendo un servicio que de otra forma serfa inviable. Habrd, eso sf, que asegurarse que este cobro
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no excluye a aquellos mas necesitados y establecer protocolos que nos permitan una gestion inclusiva y
exitosa del servicio.

También pueden las entidades ofrecer sus seruvicios a otras empresas o particulares interesados en adqui-
rir los mismos. En todos los casos tendremos que asegurarnos que no nos desviamos de la mision y el obje-
tivo fundamental de la entidad. Y tendremos ademds que tener muy en cuenta todas las cuestiones fiscales
relacionadas con nuestra actividad antes de iniciar la misma.

Existen otras fuentes posibles de financiacion vinculadas a actividades que nos proporcionan ingresos
puntuales y normalmente, a pequena escala. En relacién a estas actividades, hemos de tener en cuenta que
requieren normalmente el apoyo de un nimero importante de voluntarios, con todo lo que ello implica. Eso
exige una adecuada organizacion de Los recursos humanos y una adecuada preparacion de los mismos. No
soélo preparacion técnica, sino sobre todo conocimiento de la entidad y compromiso con la misma.

Hay algunas entidades, como la Crug Roja, que han conseguido hacer de este tipo de financiacién una
parte importante de su estrategia para captar fondos. La venta de banderitas, las huchas para recolectar
fondos, los tradicionales rastrillos... forman parte de este tipo de actividad.

Tambien pueden organigarse fiestas aprovechando una fecha significativa para la mision de la entidad,
como puede ser el Dia de la Infancia o el de la Mujer, y convertir un acto lUdico y reivindicativo en una he-
rramienta para conseguir recursos.

FUENTES AJENAS

Dos son las fuentes ajenas de financiacién que tiene cualquier organizacion. Por un lado la procedente
del sector publico, que en Espana en los Ultimos afos ha sufrido un grave deterioro, y por otro la del sector
privado, a la que muchos ven como solucion ideal pero que tantas dudas genera a otros.

Todos los estudios publicados en Espana sobre las fuentes de financiacién de las Ongs coinciden en se-
nalar que salvo honrosas excepciones la mayoria de las organigaciones se financian mayoritariamente a
través de fondos publicos.

Asi, el estudio que sobre las entidades de accién social llevo a cabo en 2012 la Fundacién Luis Vives,
el porcentaje de ingresos de las entidades procedente a la financiacién publica suele situarse en el 60 %,
mientras que la financiacion propia estaria alrededor del 20 % y la procedente del sector privado apenas
superaria el 18 %.

De los ingresos publicos de las entidades, el 57,3% del total, procederia de los distintos gobiernos auto-
némicos, el 17,9% de los Ayuntamientos y Agrupaciones locales y el 10% de la Administracion General de
Estado. Las aportaciones del resto de administraciones suponen porcentajes muy bajos de financiacion, del
8,7% en el caso de las Diputaciones Prouvinciales y del 3% en el caso de la Union Europea.

Normalmente la forma en que se accede a esos fondos publicos es participando en las convocatorias que
se publican al efecto, y que dan acceso a una subuvencion que suele estar vinculada a la realigacion de un
proyecto concreto. Esa subuencion estd supeditada al cumplimiento de Los requisitos que se determinan en
cada convocatoria y generalmente no puede exceder del 80 % de los gastos que genera el programa para
el cual se recibe la subuencion. Las administraciones exigen que las Ongs cuenten con fondos propios Y sufi-
cientes para asegurarse el éxito del proyecto independientemente de la financiacion recibida.
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De hecho cada veg mds las administraciones se decantan por otro tipo de formato de colaboracién. As
la firma de convenios, contratos y conciertos estd adquiriendo un mayor protagonismo. Hay que tener en
cuenta que en numerosas ocasiones las Ongs estdn cubriendo un espacio que el Estado no cubre. De tal for-
ma que el concierto econdémico con las Ongs le sirve a la administracion para ahorrar muchos recursos y al
mismo tiempo llegar a dmbitos a los que de otra forma serfa practicamente imposible dar seruicio.

Otros mecanismos a través de los que una organigacién recibe financiacion publica son las exenciones
fiscales y deducciones. Por ello resulta imprescindible estar bien informado y asesorado en este dmbito, ya
que en ocasiones podemos estar hablando de cantidades muy importantes.

En cualquier caso, si tenemos en cuenta que en los fondos que Los organismos publicos destinan a las
Ongs han descendido en los Ultimos anos de forma espectacular (en el caso de cooperacién la coordinadora
valenciana de ongs considera que en la comunidad valenciana ese disminucion es cercana al 80 %), pode-
mos hacernos una idea del impacto que para las organigaciones sociales estd teniendo este hecho.

Existen diferentes vias de captacién de fondos privados. Pero nos centraremos en la financiacion priva-
da procedente del mundo de la empresa, por ser esta una de las que mds expectativas ha generado en las
organizaciones del Tercer Sector. Aunque pueda sonar extrano, la financiacion privada procedente de las
empresas cuenta con una larga tradicion y puede revestir diversas formas:

- Puntual - Estable.
- Econdmica — En especie.
- Directa - Indirecta.

- Mecenaggo — Patrocinio.

Existen diversas ragones por las que a una empresa le puede interesar colaborar con la entidad:

- Mejora su imagen de marca .

- Notoriedad y prestigio.

- Desgravaciones.

- Compensar una imagen negativa.
- Posicionarse frente a competencia.
- Introducirse territorialmente.

En una época en que la Responsabilidad Social empiega a ser contemplada como un valor a tener en
cuenta no son pocas las empresas que estan trabajando en esta linea. De este nueuo enfoque de “marketing
social” pueden sin duda beneficiarse las Ongs. EL problema estriba en Llas dificultades y riesgos que conlleva
colaborar con instituciones con dnimo de lucro. Las Ongs hardn bien en elegir sus colaboradores porque una
mala eleccion puede derivar a la larga en un grave perjuicio para la organizacion y convertirse en “pan para
hoy y hambre para manana”. EL conocimiento mutuo serd fundamental para que la colaboracién constitu-
ya un éxito.
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3. Planificacion estratégica

Como decfamos al principio, el fundraising no puede ser nunca fruto de la improvisacion, de la respuesta
a una crisis puntual o de la necesidad de obtener recursos de manera inmediata. Es un proceso que requiere
planificacion y que permite a las organigaciones bien estructuradas obtener recursos de forma eficiente para
poder atender tanto su funcionamiento diario como acontecimientos inesperados.

Podriamos distinguir de forma muy esquematica Las siguientes fases:
- Andlisis de la situacion de La entidad y del contexto en el que La misma se desenuueluve.

- Determinacion clara del objetivo, que habrd de ser compartido por Las personas integrantes
de La organizacion.

- Identificacion de nuestros posibles donantes y colaboradores.

- Establecimiento de La estrategia de captacion a seguir, que incluird indicadores, fuentes de
verificacion y calendarigacion.

- Evaluacion.

Cada una de estas fases es de importancia vital para que nuestra planificacion sea adecuada. Necesita-
mos ser conscientes que es imposible mejorar nuestra organizacion si no somos capaces de explicitar clara-
mente qué pretendemos, como pretendemos conseguirlo, en qué plagos y cémo vamos a medir y evaluar si
hemos o no tenido éxito en nuestra intervencion.

La estrategia de comunicacion de la captacion de fondos estd, como no podia ser de otra manera, inti-
mamente relacionada con la estrategia global de comunicacion de la entidad. Resulta por tanto imposible
llevar a cabo cualquier actividad encaminada a captar fondos sin tener en cuenta la posicion global de la
organigacion.

Un mensaje equivocado o incongruente con los valores de la organigacion puede causar un dano irre-
parable a la misma. No se trata de captar fondos a toda costa sino que debemos saber trasmitir de forma
adecuada nuestros motivos y nuestros intereses. EL destinatario de nuestro mensaje debe tener muy claro no
solo qué esfuergo le pedimos sino también como y de que forma se va a hacer uso de Los recursos que nos
cede.

EL mensaje tiene por tanto que ser claro y coherente. Pero ademds ha de dirigirse al publico adecuado.
Hemos de ser conscientes del publico a que nos dirigimos y modular nuestro discurso en funcion de nuestro
destinatario. Hemos de adaptarnos a la realidad de nuestros posibles donantes que ni serdn siempre los mis-
mos ni estardn siempre en las mismas circunstancias.

Por otro lado, tendremos que escoger los medios que sean mas adecuados para trasmitir nuestro mensa-
je. Podemos utilizar medios propios (boletines, pdgina web, memoria...) 0 podemos recurrir a medios ajenos
(revistas, periddicos, tu, radio...). Tanto en un caso como en otro habremos de ser cuidadosos en la eleccion
de los mismos en funcion del objetivo que pretendamos conseguir. Ni todos los medios nos ofrecen las mis-
mas posibilidades no son vdlidos para cualquier tipo de objetivo. Hemos de ser conscientes de ello porque
con demasiada frecuencia se invierte dinero en determinados medios con resultados desalentadores por no
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haber pensado con antelacion si eran adecuados para trasmitir y lograr el objetivo perseguido. Tiene que
haber una adecuada relacién entre inversion en publicidad y rentabilidad obtenida.

Para definir la estrategia mds adecuada se deberd contar con el apoyo de los profesionales expertos en
este apartado que han de encargarse no sélo de saber trasmitir hacia fuera, sino también y con especial
cuidado hacia dentro. En este sentido, la comunicacién siempre es bidireccional y habrd siempre que tenerlo
muy en cuenta.

4. Tecnicas de captacion

Sihay algo que tenemos que tener claro llegados a este punto es que la captacion de fondos sélo tendra
sentido si responde a una causa con sentido y la misma es asumible por los posibles donantes.

PROGRAMAS BASICOS DE LA CAPTACION DE FONDOS
Los expertos en fundraising suelen coincidir en la existencia de cuatro tipos:
- Campana anual.
- Grandes donativos.
- Macro-campana.
- Donacion planificada.

La campana anual no es lanzarse a pedir donativos durante todo el ano, a ver qué podemos obtener sino
un trabajo en equipo que implica calendarigacion y un cronograma revisado ajustado sobre la marcha en
funcion de la realidad a la que nos enfrentamos. Busca establecer habitos y tiene como ventaja la posibili-
dad de repetir el mensaje de la organizacion ano tras ano, lo que sin duda es un trabajo de sensibilizacion
que al mismo tiempo va a exigir a la organizacion un esfuerzo comunicativo importante y una coherencia
y trasparencia en sus acciones.

Los grandes donativos vienen determinados normalmente por la existencia de un vinculo importante
entre el donante y la organizacion. Suele tratarse de personas sensibilizadas, implicadas en la causa que
defiende la organizacion y con una capacidad econémica importante. Como siempre, pero en este caso
muy especialmente, la trasparencia y las relaciones publicas serdn determinantes para conseguir nuestro
objetivo.

La macro- campana seria un programa intensivo de captacion de fondos destinado a cubrir las necesida-
des de capitalizacion de la entidad. Resulta fundamental la implicacion de todas las personas de la organi-
zacion, también y especialmente de su patronato o miembros de la junta directiva, ya que es necesario abrir
muchas puertas. Asimismo, es imprescindible establecer un cronograma y un objetivo claro y el trabajo de
relaciones publicas serd intenso.

Por Ultimo la donacidn planificada permite al donante prever con antelacién cémo y de que manera
quiere disponer la cesién que decida realizar a la organigacion. Con frecuencia estas cesiones se hacen una
veg fallecido el donante, lo que no le impide obtener algunas ventajas fiscales en vida. Requiere por parte de
la organizgacion de un adecuado conocimiento del tema y capacidad de gestion de recursos. Por otro lado, es
obuio que para que una organigacion reciba recursos por esta via ha de haberse ganado un prestigio y una
consideracién que deberd cuidarse en todo momento.

EL CASO DE LAS ENTIDADES MARROQUIES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA / 71



TECNICAS DE CAPTACION DE FONDOS

A lo largo de los anos las entidades han trabajo y perfeccionado numerosas técnicas encaminadas a la
captacion de fondos. Con el tiempo, algunas han quedado prdcticamente obsoletas mientras que otras se
demuestran imprescindibles. Entre estas Ultimas nos encontramos con todas aquellas que suponen un con-
tacto directo con el potencial donante.

A nadie se le escapa que una de la recomendacion constituye una de las mejores cartas de referencia de
cualquier persona. Y esta realidad se hace extensible también a las organigaciones. Bdsicamente la técnica
MGM consiste en que personas ya vinculadas a la organizgacion captan a otras que forman parte de su cir-
culo de relaciones.

Resulta evidente que esta técnica estd basada fundamentalmente en la confianga mutua. E implica que
la organigacién es capag de generar confianga entre sus miembros, de Lo contrario nadie va a arriesgarse a
hacer ese papel de intermediario.

Por otro lado, parece evidente que cuanto mayor es la base social de la organigacién mas posibilidades
hay de que esta técnica de resultados. No obstante hay que tener en cuenta que no todo el mundo esta por
la labor. De hecho muchas personas muestran su desagrado cuando se les sugiere La posibilidad de colabo-
rar a través de esta via. Por este motivo habrd que ser cuidadoso a la hora de pedir la colaboracién, dando
la oportunidad a aquellos que lo deseen de adscribirse al MGM pero sin que Los que no Lo deseen se sientan
incomodos o “agredidos”.

Esta técnica consiste bdsicamente en que un equipo de captadores en representacion de la entidad abor-
dan a personas en la calle para ofrecerles la posibilidad de hacerse socios o donantes de la organigacion (en
el caso del D2D se trataria deir casa por casa). Este sistema, que ha sido ampliamente utilizado en el mundo
de la empresa privada con dnimo de lucro, ha sido adoptado por algunas Ongs como mecanismo de capta-
cion. Y esta afirmacion merece una explicacion. Resulta evidente que solicitar fondos para una organizacion
cara a cara con el posible donante es algo que se ha hecho desde los propios origenes de la ONL. Lo que
ocurre es que el F2F se establece siguiendo unos pardmetros y unas lineas de accion propias de los equipos
comerciales. Es por ello que suele recurrirse a la contratacion de empresas que se dedican profesionalmente
a este trabajo.

Hay un debate con respecto a si serfa mds rentable para la organizacion tener sus propios equipos de
captacion o por el contrario resulta mas efectivo externalizar el servicio. En mi opinion, todo dependera de
cudl sea la situacién en la que se encuentre la entidad. Parece evidente que cuando la entidad tiene proble-
mas de credibilidad que afectan a suimagen, cuanto mas implicados e integrados estén los captadores en la
organigaciéon con mds eficacia y fuerza uvan a llevar a cabo su trabajo. Sin embargo, la formacién y el man-
tenimiento de estos equipos resulta muy costosa por lo que habrd que valorar adecuadamente la situacion.

Por lo que respecta a la rentabilidad de esta técnica, todos Los estudios coinciden en que la misma es bas-
tante efectiva, si bien por su alto coste de implementacion no todas las organigaciones estdn en capacidad
de optar a la misma.

Las nuevas tecnologias constituyen una oportunidad sin precedentes para la captacion de fondos. Desde
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la pagina web corporativas, pasando por los blogs vinculados a la organizacion, facebook, twitter... existen
multitud de nuevas formas de comunicacion y trasmision de informacion que nos van a permitir trabajar la
captacién de fondos.

No se trata simplemente de hacer publicidad online, sino que Las redes sociales nos pueden permitir tras-
mitir nuestro mensaje con una amplitud sin precedentes y facilitar la expansion de nuestra base social. En
este sentido la creatividad ha de ser la base de nuestro trabajo con estas nuevas tecnologias. No podemos
quedarnos simplemente en el envio de emails solicitando una donacién o el alta como socio.
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