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El Tercer
Sector
davant

el canvi
d’¢poca

Assistim no només a una crisi economica. Vivim
un canvi d’época que ho esta posant gairebé
tot potes enlaire. També les ONG i les orga-
nitzacions del Tercer Sector. Res no tornara a
ser com abans.

Som testimonis de I'impacte de la crisi en els
sectors més vulnerables de la societat, de la
reduccié dels pressupostos publics i de les
repercussions d’ambdues coses en les orga-
nitzacions de la societat civil. Som conscients,
sobretot, de I'evidéncia del fracas d’un sistema
profundament injust i insostenible que demana
a crits un canvi substancial en les seves regles
de funcionament.

Hem volgut reflexionar obertament sobre aixo
i plantejar-nos, replantejar-nos criticament, la
nostra funcié i paper en aquest nou escenari.
Ens hem proposat identificar que és alld que
hem de canviar per ser utils a la ciutadania en
una societat marcada per un nou temps, de-
finida per noves coordenades i que qliestiona
de forma cada vegada més explicita les insti-
tucions que han estat referents a I’dltim segle,
també les ONG tal com s’han concebut en les
Ultimes decades.

Presentem el cinqué nimero de la col-leccié
“Documents per al debat” promoguda pel
Consell Assessor de Fundacién Esplai. Una
col-leccié que ha volgut generar debat entorn
del paper central de la ciutadania en la nostra
societat i, d’'una manera particular, del rol de la
societat civil i el Tercer Sector en tot aixo. Els



documents anteriors s’han apropat a la qlies-
ti6 a partir de diferents focus, respectivament:
educacio, immigracio, globalitzacié i inclusié
social. El focus d’aquest nou treball és el de
les ONG.

L’objecte de la nostra reflexié s’ha centrat en
tres aspectes, al nostre entendre nuclears, per
operar un canvi real en les ONG: el caracter
transformador de la seva accié, el factor inter-
generacional i la societat digital.

Metodologicament, hem obert el debat més
enlla del Consell Assessor, generant una pla-
taforma a Internet (www.ciudadaniayong.org).
Hem creuat articles, qliestionaris i forums, que
han permeés la participacié de moltes persones,
superant les limitacions de temps, espai i cos-
tos. Hauriem volgut que fos més amplia. En tot
cas, ha estat rica i hem aprés de I'experiéncia.
El resultat ha estat una construccié col-lectiva
que hem volgut explicitar en els annexos del
Ilibre. El nostre agraiment a totes les persones
i organitzacions que han participat en aquesta
nova aventura.

En qualsevol cas, ha estat fonamental el lide-
ratge, les aportacions i la conduccié dels debats
per part de quatre persones de maxim nivell
professional i personal als quals agraim par-
ticularment el seu treball i dedicacid: Enrique
Arnanz, Carlos Giménez, Ismael Pefia-Ldpez i
Imanol Zubero.

El llibre recull part de les seves aportacions al
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llarg del debat produit durant I'any 2012.

Volem reconéixer i agrair, finalment, a la Fun-
dacié “la Caixa” la seva col-laboracié financera
i logistica per portar a bon port aquest tre-
ball. Aquesta col-laboracié és continuitat de
la produida en I’edicié anterior i és expressio
del compromis compartit entre iniciatives de
la societat civil pel bé comu i, particularment,
amb els que pateixen exclusié social.

El sentit de la publicacié d’aquest llibre i de tots
els continguts del debat recollits a la pagina
web (www.ciudadaniaynog.org) és precisament
estimular el debat i la reflexié per a la millo-
ra de les organitzacions del Tercer Sector i la
seva contribucié a la participacio ciutadana, la
inclusid social de les persones més excloses i
la transformacié d’una societat que es regeixi
en els parametres de la justicia i I'equitat. Si
hi contribuim minimament, ens sentirem mo-
destament reconfortats.

Fundacio Catalana de I’Esplai
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“Com a Tercer Sector,
com a ONG, hem de
plantejar-nos:

Queé ens toca fer en
aquests moments?
Quins compromisos
hem d’assumir?

Com podem ser

utils a la societat?
Quines aliances
considerem prioritaries
i per que?”.

Enrique Arnanz Villalta

Socioleg. Cooperativa lc. Iniciatives. Madrid
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Una mirada global

Portem quatre o cinc anys instal-lats en la crisi
més greu des de la recessié de I'any 1929 i, a
hores d’ara, ja hem aprés clarament cinc coses:

D Primer, que sabent que es tracta d’'un con-
cepte ple de matisos i en una barreja necessaria
de realisme i optimisme, “crisi” remet a risc i
a moltes coses fosques tal com estem experi-
mentat, perd remet també a oportunitat i, en
I’escenari de la nostra vida quotidiana, som
testimonis també de I'embranzida amb la qual
neixen iniciatives plenes de creativitat, dificil-
ment imaginables fa poc temps.

D Segon, que els efectes de la crisi sén univer-
sals i ho esquitxen “tot”, perd no pas a “tots”.
S6n clarament asimétrics, perqué no tots pa-
tim d’igual manera els seus efectes. | aixo és
molt important d’assenyalar-ho, perque s’esta
oblidant intencionadament a I’hora d’analitzar
els efectes d’aquesta crisi i proposar solucions.

Estem instal-lats en I’error de pensar que, amb
el fet d’obrir de nou les aixetes del credit, ens
instal-larem una altra vegada davant els brots
verds per a tots.

El discurs politic dominant vol instal-lar-nos,
intencionadament, en I’error de pensar que les
autentiques reformes no consisteixen a corregir
errors greus d’'un model que feia aiglies per tots
els costats, sind a tornar a ser ben petits en tot,
com a condicié necessaria per créixer després en
alguna cosa. Com si la veritable solucié a la crisi

i, fins i tot, als problemes economics, vingués
per crear més desocupacié i pobresa, baixar
cada vegada més els sous, els salaris i les pen-
sions, permetre que milers de families perdin
els seus habitatges, deixar sense financament i
sense clients les petites i mitjanes empreses o
els treballadors autonoms, destrossar el medi
ambient, etc.

D Tercer, que encara que la crisi financera hagi
estat determinant, hem de parlar també d’altres
crisis que estan condicionant la vida de mili-
ons de persones. Parlem de la crisi alimentaria
(més de 65 milions d’homes i dones, de nens i
nenes, s’han incorporat en els dos ultims anys
a I'escenari dels famolencs), la crisi industrial
(tancament en cadena d’empreses, augment
esborronador de I'atur...), la crisi energética
(sobreexplotacié irreversible del planeta Terra),
la crisi de recursos i serveis basics (els desno-
naments d’habitatges, I'augment de menjadors
socials, la pérdua de qualitat en I'atencié sani-
taria i educativa...).

Per tant, és falsa aquesta afirmacié generalitza-
da que diu: “Arreglem la crisi financera, ajudem
aquest sector... i la resta s’arreglara automati-
cament com a consequiéncia logica”.

D Quart, la crisi, en comptes d’esperonar gairebé
a tothom a aixecar-nos contra la situacid i els
seus causants, esta accentuant més encara els
trets socials del sistema, és a dir, de la societat
de consum. Dit d’una altra manera, esta fomen-
tant que els consumidors que busquen el benes-



tar en el consum, es resignin amb la situacid,
s’autoinculpin i busquin solucions individuals
i aillades per tirar endavant i consumir de nou.

D S’ha girat contra nosaltres la dinamica social i
cultural molt individualista, interessada i hedo-
nista —que ens ha dominat i ens segueix domi-
nant en part— que pensava que tot aixo “dels
assumptes publics” era una qiiestid dels politics
i que el que haviem de fer cadascun de nosaltres
era viure de la millor manera la vida, preocupar-
nos per la nostra familia, pels nostres projectes...
sense una mirada de llums llargs, sense una visié
col-lectiva.

D Cinqug, és just també reconeixer —i no és
contradictori amb I'anterior— que en el nostre
context nacional creixen les protestes i la in-
dignacid col-lectiva; que existeixen sectors pro-
fessionals —per exemple el mén de la sanitat,
I'educatiu/escolar...— que s’han organitzat de
forma intel-ligent per oposar-se a la privatitza-
cié d’aquests serveis. Fins i tot, hi ha sectors
professionals tradicionalment poc mobilitzats
—per exemple, el de la justicia— que s’opo-
sen publicament a mesures que impossibiliten
o dificulten en gran manera I’accés universal a
aquests serveis.

Queé hi ha darrere de tot aixo? Alguna cosa
molt important: estem tornant a descobrir que
la legitimitat politica radica en la ciutadania i
que els ciutadans exerceixen aquesta ciutada-
nia quan exerceixen la seva capacitat critica i
de pressié. Es evident que els actors politics
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tradicionals no tornaran a ser “hegemonics” ni
lideraran en exclusivitat I’accié publica.

Se’ns obre ara un gran repte: d’'una banda, les
institucions democratiques tradicionals han de
ser capaces de transitar cap al reconeixement
d’aquesta pérdua d’exclusivitat; i, d’altra ban-
da, la ciutadania mobilitzada ha de reconeixer
també la necessitat de seguir comptant amb les
institucions per generar transformacié social.
Seria una ingenuitat historica pensar que podem
construir la nova democracia del segle XXI fent
una taula rasa de tot I'anterior.

Després de cinc anys instal-lats en una crisi glo-
bal que esta provocant molt de dolor al mén,
des de la Fundacion Esplai seguim afirmant que
el problema politic, social, economic, ecologic i
cultural ndmero u és la nostra voluntat de se-
guir instal-lats en el consumisme com a mo-
del cultural, malgrat els enormes desequilibris,
desajustaments i ruptures que esta provocant
aquesta posicié i dels quals som testimonis. |,
quan parlem d’aquestes coses, no ens referim
a una pura qlestié de rendes, siné sobretot,
a la manca de recursos formatius i sanitaris,
a la pérdua d’identitat propia, a I'abséncia de
possibilitats de créixer sense expectatives de
promocid i desenvolupament, a la pobresa cul-
tural i moral que genera un model de vida aixi.

15
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“Som testimonis de...”

En aquest escenari, amb més o menys intensi-
tat, tots som testimonis de diversos aspectes
determinants que condicionen molt la nostra
vida i la del nostre entorn. Destaquem-ne al-
guns:

D Primer, som testimonis de la velocitat de verti-
gen amb que ocorren les coses, de tal manera que
tenim la sensacié d’anar en un tren que nosaltres
no conduim.

D Segon, som testimonis de la impossibilitat
d’entendre, analitzar i gestionar la complexitat
de tot el que esta passant, de tal manera que,
plens d'impoténcia i incapacitat, estem instal-lats
en el desconcert, un desconcert que, entre altres
coses, augmenta més nostra indignacio.

D Tercer, som testimonis de la importancia i la
gravetat del que esta ocorrent. Sabem que els
canvis que estan succeint no sén estétics: les
revolucions i incipients democracies islamiques;
el multilateralisme en les relacions internacio-
nals amb el canvi que aixd suposa en el mapa
internacional quant a la redistribucié del poder;
la caiguda de I'arquetip energétic; la caiguda de
les cultures model, les religions model, les eco-
nomies model, les generacions model; la caiguda
del sentit d’identitat i pertinenca europeus; els
nous debats sobiranistes; I’“emigracié juvenil”
per poder treballar; la consciéncia cada vegada
més generalitzada de viure en una societat molt
fragmentada i amb una democracia feble... Tot
aixo no son qliestions menors.

D Quart, som testimonis de la importancia abso-
luta de les noves tecnologies en la configuracio
de tots aquests processos de canvi, perqué defi-
nitivament s’estan convertint en la pedra de toc
d’una globalitzaci6 alternativa en permetre donar
veu als que no la tenen, mobilitzar la ciutadania,
generar opinio, teixir noves xarxes socials, possi-
bilitar noves formes de participacio civica, incidir
politicament... de tal manera que ja hem entrat
de ple en la nova civilitzacié digital.

D Cinqué, som testimonis del declivi i de la des-
confianca en els poders publics instituits (partits
politics, sindicats, esglésies...) i de I'emergéncia
lenta, pero real de nous moviments socials, de
societats civils de nova creacid, de noves xarxes
que comencen a donar un color diferent a aquest
escenari de la vida en el qual estem immersos.

D Sisé, som testimonis també, com a Tercer
Sector, d’haver pregonat i interioritzat una
excessiva prepoténcia i idealitzacié de les nos-
tres possibilitats de ser alternativa, ignorant
la conscieéncia que igual que apareixem podem
desapareixer o afeblir-nos o diluir-nos. De fet,
no estem mostrant enmig de tota aquesta crisi
tant de cos com déiem tenir.

D Sete, som testimonis de la necessitat de rein-
ventar i reconstruir noves fronteres territorials,
politiques i culturals, en la cerca d’'un nou ordre
internacional i una nova governabilitat interna-
cional. A poc a poc, va creixent i ha de seguir
creixent la consciéncia que, en el fons, totes les
lluites sén i han de ser la mateixa lluita: locals i



globals, minoritaries i majoritaries, les dels drets
socials i les dels drets civils. Es i ha de seguir sent
cada vegada més comu el pas de la indignacié
per un tema que ens afecta personalment, a la
indignacié per un model i tipus de societat que
dificulta la vida a una gran part de la gent, espe-
cialment als més febles.

D Vuite, som testimonis de la necessitat de fer
del segle XXI un temps profundament femeni,
conscients del mal Us i de I'Gs insuficient del cabal
de les dones i allo femeni que s’ha fet al llarg de
tota la historia. No parlem d’oportunitat, parlem
de necessitat, de deure.

Ho vulguem o no, ens agradi o no ens agradi, ho
entenguem o no, siguem capacos de gestionar
aixdo amb intel-ligencia o ens sentim desbordats
per aquesta complexitat, aquest és I'escenari i
el temps en el qual estem situats. Aquesta és la
realitat social en la qual hem de conviure i que
defineix la naturalesa del nostre temps historic
global, nacional, comunitari i personal.

Vivim un temps de vertigen imparable que és
també —i aixi hem de contemplar-ho— un
temps d’oportunitat.

Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

Que significa I’aparicié d’aquest Docu-
ment en aquest context?

La societat civil i les entitats del Tercer Sector, en
general, viuen un escenari de desconcert i també
paradoxal. D’'una banda, assisteixen a una crei-
xent demanda d’assisténcia social produida pels
efectes de la crisi. Per una altra, la retallada als
pressupostos els obliga a fer més amb menys i,
en la situacié que requeririen més musculatura
i fortalesa, es troben amb menys recursos i més
debilitats.

Per la seva banda, les administracions tendeixen
a assignar-los un paper instrumental de les ins-
titucions publiques amb una carrega notable de
I'accent assistencial i pal-liatiu, quan les estrate-
gies i les politiques d’inclusié el que demanden
son processos d’acompanyament i itineraris de
formacid i insercio per promoure estadis d’auto-
nomia creixent en les persones i col-lectius més
vulnerables.

En els ultims anys, moltes entitats s’han instal-lat
en la funcié estricta de proveir serveis a I’Admi-
nistracio, de ser-ne dependents oblidant la seva
funcié mobilitzadora i transformadora. En el con-
text actual, més critic quant a recursos, algunes
entren en crisi, fins i tot, de manera irreversible.

Com a Tercer Sector, com a Fundacién Esplai
també estem obligats a plantejar-nos les nos-
tres prioritats, els nostres accents i com podem
i hem de donar resposta als reptes que ens ge-
nera aquesta situacié. Com a Tercer Sector, com
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a ONG i com a Fundacién Esplai hem de plan-
tejar-nos preguntes que no podem esbiaixar:
Que ens toca fer en aquests moments? Quins
compromisos hem d’assumir? Com podem ser
dtils a la societat? Quines aliances considerem
prioritaries i per a que?

Davant la magnitud de claus, visions, elements
de debat rellevants que ens proposaven aquestes
qliestions, la Fundacién Esplai ha fet una “selec-
Ci6 obligada” entre diferents tematiques, i ens
plantegem centrar-nos en tres desafiaments i
oportunitats indiscutibles “per a aquesta nova
etapa d’aquesta nova época”, i dins del context
social i politic en el qual estem vivint:

D La participacié transformadora, perqueé
tenim com a ONG una responsabilitat impor-
tant en la creacié d’una ciutadania més activa
i compromesa en el canvi d’una societat i una
forma de vida i convivencia que no ens agrada.
Ens costa creure en els canvis i transformacions
imposades que plouen del cel; preferim les que
neixen de la terra.

D Les relacions intergeneracionals, perqué
necessitem superar les trinxeres generacionals
quant a la seva participacié en les organitzaci-
ons, i proposar camins per activar la seva com-
plementarietat i potencialitats en la seva lluita
per la democracia d’alld que és comu.

D La civilitzacié digital, perque qué significa i
queé comporta la incorporacié d’Internet, de les
TIC en les nostres organitzacions, en les rela-

cions entre unes organitzacions i unes altres,
en els objectius que es persegueixen...? Com
conviure, dins de les nostres ONG, nadius amb
immigrants digitals?

A I’hora d’enfocar aquesta triple tematica, hem
tingut en compte diverses perspectives:

1) Posem I’accent en la ciutadania.

Significa aix0 que I'objectiu fonamental d’a-
quest nou document és aportar claus per al nai-
xement i la consolidacié d’'una “nova ciutadania”
per a aquests “nous temps”, sense renunciar a
assoliments i identitats del passat, perd amb
visié d’actualitat i de futur. Una nova ciutadania
que troba en el digital un nou espai, un “nou
pais”; una nova ciutadania que vol canviar les
coses en la complicitat i complementarietat de
I'intergeneracional i des d’aquestes; una nova
ciutadania que sent la necessitat de transfor-
mar-se internament (com a subjectes, com a
organitzacié) per poder transformar el de fora.

Aquest Quadern proposa que I'eix de “la co-
munitat i del comunitari” travessi tot aquest
procés de reflexié. Pensant en la nova ciuta-
dania, apareix com un comu denominador en
els tres treballs una visié6 dominant —encara
que no exclusiva— de les ONG com a “comu-
nitats” (properes, identificades, horitzontals,
empatiques, deliberatives...) que actuen en un
entorn concebut també com “una comunitat”
(compromeses amb el seu entorn local, obertes
a aquest, cooperadores les unes amb les altres,
compartint recursos i practiques).



2) Volem que aquest document serveixi
per orientar nous camins.

Sense petulancies, voldriem que el nou docu-
ment fos guia, far, espai de preguntes interes-
sants i intel-ligents perqué les ONG transfor-
min la seva organitzacio, el seu funcionament,
la seva visi6 de si mateixes i les seves relacions
amb I’entorn, amb el mercat i I’Administracio,
perqué les ONG es reinventin de nou en el
context actual d’una crisi tan profunda i d’un
canvi d’época.

3) Neix clarament de la indignacié.
Aquest document neix de la indignacié que ens
provoca contemplar tot el que esta ocorrent
en el nostre entorn i al mén, i en relacié també
amb nosaltres mateixos, amb les ONG en les
quals intervenim, amb el Tercer Sector del qual
formem part, amb el paper de la societat civil
organitzada en tot aquest escenari.

4) Pretén ajudar a generar una resisténcia
intel-ligent.

El nou document proposa reflexionar en
aquests tres ambits, superant aparents anti-
nomies i la malediccié dels binomis, per generar
una “resisténcia intel-ligent”.

D Resisténcia, més enlla d’'una logica purament
reactiva, que busca sobretot ser mobilitzadora.

D Intel-ligent, perqué creu en la complementa-
rietat, en la suma de capacitats i energies amb
el compromis pel comu i per I'interés public.

Fundaci6 Catalana de PEsplai. Ciutadania i ONG

La Fundacién Esplai és conscient del que sig-
nifica aquest repte i ofereix a la societat totes
aquestes reflexions amb la finalitat que, pen-
sant en aquestes coses, tinguem més clar el
cami a seguir, junts i units.
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“Per ser realment
transformadores, les ONG
han de transformar-se
internament, és a dir,

ser més participatives,

meés eficients, més centrades
en ’accid, actuant en xarxa,
generant sinergies i
compartint recursos”.

Imanol Zubero Beaskoetxea

Professor de Sociologia a la Universitat
del Pais Basc UPV/EHU
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Participacio
transformadora

Introduccio

En el transcurs de la seva existéncia, no hi ha organitzacié que no experimenti en algun moment
una situacio que la sociologia ha caracteritzat de diverses maneres: fase de rutinitzacié o de buro-
cratitzacio, recorrent a Weber; transicié des de I’status nascendi cap a la institucionalitzacié, en la
perspectiva d’Alberoni; pas de la fase instituent a la fase instituida, en el llenguatge de Castoriadis.
Es tracta d’aquest moment en el qual I'organitzacio, després d’uns anys de recorregut, es mira a si
mateixa i es pregunta per la seva trajectoria, pels seus assoliments, per la seva situacié actual. Es
aquest un moment propici perqué sorgeixin algunes preguntes fonamentals, tan fonamentals que
en Ultima instancia no deixen de tenir a veure amb la qliestio de la identitat: Som el que voliem ser
quan vam comencar la nostra marxa? En qué hem canviat i per qué? En situacions com aquestes,
quan es plantegen tals preguntes, la imatge que retorna el mirall no sempre és la més atractiva.

Des d’aquesta perspectiva, el simple fet que les organitzacions i entitats que conformen la Fun-
dacién Esplai es plantegin una reflexié profunda, fins a «qiiestionar-se a si mateixes i sobre el
seu paper en I'entorn en el qual actuen» (E. Arnanz, “Introduccié”), té un enorme valor. Aquesta
voluntat d’autoqliestionament, aquest exercici de reflexivitat, afrontat, a més a més, lliurement i
animosament, és ja un precids recurs que ha de ser posat en valor.

Vivim un temps en el qual la participacié mateixa, la participacioé en si, al marge d’adjectivaci-
ons afegides o de majors especificacions, és un greu problema. Un problema de quantitat i un
problema de qualitat. Un problema de quantitat: participem poques i pocs. Un problema de
qualitat: participem poc, sobretot ho fem en determinats ambits (i no en uns altres). En aquestes
circumstancies: Per que ha de ser transformadora la participacié en les ONG? No n’hi ha prou que
sigui eficient, que les organitzacions aconsegueixin raonablement alguns dels objectius operatius
concrets que es proposen?
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No sembla que aquesta sigui la posicié dominant a I’'Esplai. Pot tractar-se d’una temptadora invi-
tacio; la de dir i de dir-se a una mateixa, a un mateix: amb el complicat que esta tot, bastant fem
en fer el que fem, gairebé a seguir existint. Ja ens preocuparem per adjectivar la participacié el dia
que la propia participacio estigui assegurada. Pero no: si alguna cosa ha quedat clara al llarg de la
conversa que mantenim és que a Esplai es maneja amb plena consciéncia I'autocritica. Sense por,
sense convertir-la en un exercici de pessimisme; amb voluntat de convertir-la en energia creadora,
“cua de nuvol” que animi un millor discerniment i ajudi a enfortir el molt de bo que també hi ha
en el que fem. No ens conformem a participar, a fer, a existir, ni tan sols a resistir: per tenir sentit,
tot aixd ha de ser un mitja per aconseguir un fi, i aquest fi té a veure, com de seguida veurem,
amb la transformacié de la nostra realitat.

Pero, abans, detinguem-nos per tal d’aclarir en la mesura que sigui possible de que parlem quan
ens referim a la “participacié transformadora”.

23
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Les diferents dimensions de la participacié transformadora

Respecte a quins ambits o dimensions d’una organitzacié pot la participacié en aquesta aspirar a
ser “transformadora”? Se m’ocorren quatre possibilitats, no excloents mdtuament:

1) Transformadora de la propia forma de fer de |'organitzacio, dels seus processos i dels seus mitjans
d’accié.

2) Transformadora dels subjectes que participen en I'organitzacio.

3) Transformadora de I'objecte (tant objectius com, sobretot, col-lectius o persones) sobre el qual
s’actua.

4) Transformadora de I'entorn o el context en el qual s’actua.

De laTala4 ens desplacem al llarg d’un continu que va des d’un espai on predominen les qliestions
técniques fins a un altre on ho fan les qliestions &tiques.
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Transformacio de...

Practiques Subjectes Objecte Context
<€ >
TECNICA ETICA

Les dificultats a les quals s’enfronta la voluntat de transformar sén diferents en cada cas. Sigui
com sigui, respondre la pregunta qué és el que ha de ser transformat o no en cada ambit de
I'organitzacid exigeix imperiosament una labor de diagnostic, i de diagnostic deliberat i final-
ment compartit: Existeix en les nostres organitzacions una cultura practica de la deliberaci6 i
I'avaluacié? Avaluacié que només pot fer-se manejant diversos criteris de contrast en cadascuna
d’aquestes dimensions:

1) La dimensié de la transformacié de les practiques de 'organitzacié suposa avaluar-les a la llum
d’un criteri d’eficiéncia: Com usem els recursos de que disposem?

2) La dimensi6 de la transformacio dels subjectes que participen en I'organitzacié suposa avaluar
I’estructura i el funcionament de I'organitzacio a la Ilum de criteris de democracia i de ciutada-
nitzacié: Quin és I'estatut de totes les persones que participen, d’'una manera o d’una altra, en
I'organitzacié?

3) La dimensié de la transformacié de I'objecte de I'accié de I'organitzacié suposa avaluar la prac-
tica des de criteris d’eficacia (objectius i finalitats de I'organitzacio) i d'apoderament (destinataris
de I'accié). Pel que fa als objectius de I'organitzacié, disposem d’indicadors que ens permetin
avaluar el grau de compliment dels nostres objectius o, si escau, d’analitzar les causes de I'in-
compliment? Pel que fa a les persones destinataries de 'accié, aconseguim que siguin subjectes
actius o es queden en simples beneficiaris de les nostres accions?

4) La dimensi6 de la transformacié del context de I'accié de I'organitzacié suposa avaluar aques-
ta accié en el marc de la realitat social en la qual s’actua, a partir d’un criteri de justicia o de
societat bona. Quan ens situem en aquesta perspectiva, volem dir que la participacié a la qual
aspirem no ha de limitar-se a actuar “al final de la canonada”, és a dir, a generar mesures que,
desatenent les causes dels problemes socials, només s’ocupen dels efectes i de com tractar-los,
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controlar-los o minimitzar-los.! Des d’aquesta perspectiva, es planteja la necessitat, I'exigéncia,
fins i tot, que I'accié de les organitzacions socials incorpori I'ambicié de la incidéncia estructural
per la via politica.

La “polititzacid” de les ONG té els seus riscos. Com més s’allunyen de la perspectiva “técnica” i
s’aproximen a la perspectiva “etica” (ideologica, cosmovisional) més possibilitats hi ha que sorgeixi
el conflicte, tant a I'interior de les organitzacions com entre aquestes i altres institucions del seu
entorn. Pero també hi ha riscos, i molts, en la seva “despolititzacié”. El risc del “capdesetmanis-
me”, de pensar que en dos dies a la setmana de voluntariat o de solidaritat extraordinaris poden
esmenar-se cinc dies de competitivitat, consumisme i individualisme ordinaris i normalitzats. El

risc de produir bons voluntaris, pero péssims ciutadans.

!Joan Subirats, “Politicas de final de cafieria”. El Pais, 31/12/2005. Disponible a http://elpais.com/diario/2005/12/31/
opinion/1135983609_850215.html; dltima consulta 25/02/2012.
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Una opcio clara per la participacio transformadora

Pel que fa a la interpretacié del concepte de “participacié transformadora”, apareixen tres grans
maneres d’entendre-ho:

1) Canviar el context: anar a I'origen dels problemes i proposar alternatives, fins i tot, econdmiques.
2) Desenvolupar intervencions immediates, concretes, locals o no.
3) Canviar personalment, adoptar una actitud critica, créixer com a ciutadans/es.

En realitat, aquestes tres sén en la practica totes les formes possibles d’entendre el concepte de
“transformacio”: individualment, en I'ambit microsocial (local) i en I'ambit macrosocial (estructu-
ral). Una majoria dels qui han respost la pregunta sobre “quina és la finalitat principal de les ONG”
consideren que aquestes han de complir totes les finalitats assenyalades: han de conscienciar, ser
formadores de ciutadania critica, denunciar injusticies, pressionar sobre les institucions, perd també
han de solucionar problemes concrets. Es considera que I’émfasi en una o una altra finalitat pot
variar en funcié de I'especificitat de cada ONG, pero no es renuncia a cap.

En qualsevol cas, és molt dominant I'opinié que no és possible una perspectiva de transformacié que
no es construeixi sobre alguna base ideologica (cosmovisional). Encara que, segurament, aprofundir
en aquesta qliestid generaria debats molt profunds i discrepancies no menys notables, considero
que aquesta perspectiva ofereix un punt de partida molt interessant per afrontar i sostenir la reflexié
col-lectiva que ens hem proposat.

és possible una transformacié social que no tingui contingut ideologic?
Es possible una transformacio “despolititzada”?

Si
25%
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Un primer diagnostic: unes entitats escassament transformadores

De les respostes al qiiestionari es desprén una conviccié: no sembla que les ONG es caracteritzin
per la seva contribucié a la transformacié de la societat. Dels quatre ambits o dimensions possibles
des dels quals caldria pensar que pot la participacié en una organitzacio ser “transformadora”, el
principal déficit transformador s’endossa, precisament, a I'accié de les ONG sobre el seu entorn.

Referent a aixo, en la reunié de la Comissié Permanent del Consell Assessor de la Fundacién Esplai
celebrat I'11 de juny del 2011, algu es preguntava: «Dels qiiestionaris deduim que I'atencié esta posada
en les organitzacions: Que estem fent les ONG per perpetuar un sistema? Quina funcié complim
les ONG?».

De les quatre dimensions possibles des d’on abordar la qiiestio de la participacié trans-
formadora, quina creus que és la més deficitaria en les organitzacions que tu coneixes?

35.14
24.32
18-92 16.22 .
5.41
JI—
Practiques Objectes Subjectes Context Altres
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Aquest gliestionament de la realitat transformadora de les ONG és coherent amb un desig clara-
ment afirmat que les ONG vehiculin i impulsin una participacié transformadora, que no sigui
partidaria, pero si amb ideologia. De les respostes al qliestionari es desprén que no hi ha por
d’afrontar en el si de les ONG qiestions directament ideologiques.

Si bé es comparteix la naturalesa essencialment activista de les ONG, no per aix0 es desconeix o
es menysvalora la importancia de reflexionar sobre I'accié. Com ha assenyalat una de les persones
participants en el forum: «S’ha de tenir consciéncia de la necessitat del canvi, i per a que cal el
canvi. L’objectiu no és canviar per canviar, siné canviar per millorar i complir millor la nostra funcié
transformadora de la societat. | aixd solament té sentit fruit de la reflexid i el debat democratic
de tots els actors protagonistes de la vida i objecte de ’'ONGo.

Som pel que fem. Se’ns identifica perfectament quan actuem als paisos més empobrits, al Sud,
perd no tant quan actuem en la nostra propia societat. Quina és la relacié que tenim amb els
nostres entorns més propers?

Igualment es planteja també aqui una espécie de “judici de conviccié”: sentim de debo la necessitat
de canviar per ser més transformadores, o estem davant la vella estratégia felina de canviar-ho
tot perqueé tot segueixi igual? La férmula “només servim per a alguna cosa si servim els qui hem
de” es torna pregunta incomoda, pero també animosa: A qui serveix el nostre treball?

|u

Es veritat que els valors de la competicid, I'individualisme, el “campi qui pugui”, dominants en la

societat, “han impregnat” també les nostres organitzacions?
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La dimensid “interna” de la participacio transformadora:
transformar-nos per transformar

Insistint en aquesta perspectiva, el segon déficit de participacié transformadora es localitza en els
subjectes que participen en les organitzacions. Evidentment, la relacié entre institucié i membres
de la institucio és, en aquest sentit, molt estreta. Sense que puguem identificar I’existéncia o no
de relacions de causalitat, ni la possible direccié d’aquestes —soén les persones participants les
que, per determinades caracteristiques sociopersonals, limiten el potencial transformador de
I'organitzacid, o és I'organitzacio la que, per la seva orientacio, modela a la baixa les aspiracions
transformadores dels seus membres?—, cal esperar que existeixi una estreta relacié entre les
potencialitats o els déficits transformadors d’una organitzacid i els dels seus membres.

En confrontar-se amb aquest deficit, el primer objectiu operatiu és millorar la participacié dels
membres en la gestié de les entitats. Des d’una perspectiva practica: deliberacid, planificacié
compartida, formacié permanent, etc. Perd també des d’una perspectiva que supera el merament
instrumental. Aixi, es parla de I'existéncia d’“un espai obert, transparent, en el qual els seus
membres bolquen les seves vivencies, experiencies, valoracions i recomanacions”. Es important
assenyalar que aquesta participacié ad intra no es concep com un objectiu per si mateixa. Es tracta
de participar per ser més eficacos en la tasca de transformar la societat. En aquest sentit, s’afirma
la necessitat de “comunicar clarament qué volem transformar i amb quines estratégies”, llancant
missatges més clars i compromesos que, “a més de posicionar clarament a la nostra organitzacio,
ajuden a visibilitzar allo que volem transformar perqué no funciona o no és just o no és sostenible”.

No obstant aixd, també s’afirma el valor de la participacié mateixa. Es reivindica el seu valor “més
enlla dels resultats”. En aquest sentit, s’afirma la necessitat de construir “un llenguatge apropiat a
aquesta vocacié transformadora de manera que tot el que fem tingui un valor més enlla del resultat
[...] que faci de tota accié i de tots els processos participatius un relat de participacio transformadora.
Necessitem compartir des del llenguatge i pel llenguatge el convenciment i I'emocié que el nostre
treball esta ja canviant, transformant el mén”. Aquesta perspectiva té a veure amb la rellevancia
pedagogica de la practica transformadora, per petita que sigui. Permet experimentar la voluntat
transformadora propia, i mostrar que la transformacio és possible. Es tracta d’aconseguir, com diu
algu, “que, a poc a poc, cada vegada més gent es desbloquegi ideoldgicament (primer, els pensaments:

9 6 ”,

“aixd no hi ha qui ho canvii”; “els d’ara sén igual o pitjor que els d’abans”; “sempre hi ha hagut rics

i pobres”; “tothom va a la seva”...), tirin per terra aquesta manera de pensar que els discapacita i
descobreixin que poden fer alguna cosa en el seu entorn més immediat, familia, poble, comunitat”.
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Trobem aqui el nucli d’'un debat la solucié del qual no és senzilla, fins al punt que esta a la
base d’algunes de les més sonores polémiques plantejades en I'espai de I'accié humanitaria,
cada vegada més dividit en dues posicions dificilment conciliables. D’una banda estan els qui
defensen que les ONG tenen, per descomptat, una tasca fonamental d’assistencia immediata
en situacions d’emergéncia, que ha de completar-se amb la tasca d’informar i sensibilitzar les
opinions publiques i els governs de la dimensié politica dels problemes, promoure actuacions
preventives i buscar mesures que impedeixin la persistencia d’aquests problemes.? D’altra
banda, estan els qui consideren que “I’accié humanitaria no té base teorica sobre la qual cons-
truir una visié politica del mén”, de manera que la seva funcié ha de limitar-se a “socérrer, en
uns periodes critics particulars, els éssers humans, donar-los suport, ajudar-los a recuperar-se
i a reprendre el seu cami”, sigui® aquest com sigui. Es reivindica, en aquest sentit, la modéstia
de la idea humanitaria:

Deixem que I'humanitarisme sigui I’humanitarisme. Deixem que salvi algunes vides, malgrat
quins siguin els compromisos que hagi de signar al llarg del cami [...]. Es aixo en realitat tan
poc? Cal que els humanitaristes, per desesperacid, conformitat amb una moda intel-lectual
i moral, o infundada esperanca —I’esperanca per I'esperanca—, insisteixin a ser la palanca
d’Arquimedes de la pau perpétua, I'estat de dret universal o, fins i tot, segons la formulacié
més modesta d’Oxfam, d’'un mén més just?*

Des de la perspectiva de la reflexid i I’analisi, no hi haura ningt que no resolgui d’un cop de
ploma, gairebé amb displicéncia, el debat de “la canya o el peix” reformulant-ho en termes de
“la canya i el peix” o, fins i tot, més: “La canya i el peix i el sistema de vots i vedes i la industria
pesquera i les peixateriesi...”. Perd el que, en teoria, no hauria de generar grans discrepancies,
en la practica, rau en el si de cada organitzacié com un debat permanent. Alain Finkielkraut ha
presentat aquesta tensié amb una férmula genial: “En nom de la ideologia ens negavem ahir
a deixar-nos enganyar pel sofriment. Enfrontats al sofriment, i amb tota la miséria del mén a
I’abast de la vista, ens neguem ara a deixar-nos enganyar per la ideologia”.’

2Viceng Fisas, La compasién no basta, Icaria, Barcelona 1995; David Sogge (ed.), Compasién y célculo, Icaria, Barcelona 1998.
3Rony Brauman, Humanitario: el dilema, |caria, Barcelona 2003.

*David Rieff, Una cama por una noche: el humanitarismo en crisis, Taurus, Madrid 2003.

5 Alain Finkielkraut, La humanidad perdida: Ensayo sobre el siglo XX, Anagrama, Barcelona 1998.
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Es aquest un debat que s’ha plantejat amb molta intensitat en el dialeg que hem mantingut. En aquest
punt, cal assenyalar una aparent contradiccié sorgida en el transcurs de la conversa: «Ens sobra
ideologia i ens falta eficacia» o ha de pesar «més la ideologia (la missio, la seva finalitat) i menys els
condicionants externs (el volum de financament, la quantitat de gent que li déna suport, el nombre
d’activitats que realitza...)»? No és una qiestié menor.

Es tracta d’'una tensié que tal vegada no tingui solucid, ja que segurament no és un joc de cara o
creu, de I'un o I'altre. Participacié que mitiga sofriments concrets o participacié transformadora
impulsada per una ambicié ideologica de canvi estructural? La cosa és més complexa, si s’admet (o
exigeix) una multiplicitat de posicions en un joc sense un sol punt d’equilibri.

Participacié Participacié
(patiment) D Sty > transformadora
(ideologia)

146

Potser al més que podem aspirar és a alguna forma d’“arranjament”, a suportar de la millor manera
possible aquesta tensié que, inevitablement, haura d’apareixer en algun moment en el si de cada
entitat (almenys si no es tanca al fet de plantejar-se preguntes com les que aqui s’estan plantejant).

Des d’aquesta perspectiva, algunes de les coses que han anat sorgint en aquest apartat sén una
garantia per poder afrontar la tensié amb esperit constructiu. Una organitzacié que internament sigui
més participativa, transparent i coresponsable, que es preocupi per la formacié permanent dels seus
components, que institucionalitzi espais per a la reflexio col-lectiva i per al contrast d’experiéncies
i opinions, estara molt més ben preparada per suportar (i sobreviure a) la tensié entre intervencié
local i transformaci6 estructural.

Al costat d’aquesta, una altra eina essencial per afrontar aquesta tensié té a veure amb la cultura
de cooperacid i la capacitat de funcionar en xarxa.
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El repte de la coordinacio: si no som nodes, serem nusos

El segon objectiu operatiu és aproximar I’entitat a totes les altres del mateix sector i territori.
Fomentar la cultura de xarxa. Aquest és un terme que s’ha repetit de moltes maneres: s’ha parlat
d’evitar duplicitats, de saber sumar, de desenvolupar una cultura federal, de buscar sinergies i
economies d’escala, per aix0, les TICi el nou entorn digital ofereixen una infinitat d’oportunitats.
Tant s’ha repetit, tantes vegades i en tantes veus s’ha escoltat en aquesta conversa la idea de
la xarxa, que em vaig animar a fer una proposta de “clusteritzacié” del teixit associatiu, en els
segients termes:

Potser la gran transformacié de les ONG hagi de ser la seva “clusteritzacié”, la conformacié d’un
teixit associatiu auténticament reticular, on cada organitzacié concreta es converteixi en un node
especialitzat i cooperatiu que minimitzi la competicié amb unes altres que fan el mateix; que des-
cobreixi I'especificitat de la seva aportaci6 al conjunt en funcié de les seves capacitats (de reflexio,
de socialitzacio, de gestid, d’elaboracié de projectes, d’intervencid local, d’intervencié macro, d’in-
ternacionalitzacio, etc.). Per aixd, a més de voluntat, caldria disposar d’un “mapatge” (potser per
sectors 0 ambits d’intervencié, per comencar) de la realitat associativa a Espanya / cada comunitat.
Una espécie de sociograma que ens permeti coneixer les trobades, els desacords, les superposicions,
les topades i els buits que es produeixen en aquesta realitat.

r66s

No obstant aixd, no sembla que sigui facil passar de I'“ideal-xarxa” a la “realitat-xarxa”: «Que cada
organitzacio es converteixi en un node cooperatiu! Aixo si que és una utopia. | ho és des del moment
que els valors de la nostra societat es basen en la competicid, I'individualisme, el salvi’s qui pugui. |
aquests valors han impregnat les nostres organitzacions, sobretot pel que fa a la cerca de recursos.

L’especialitzacio la veig molt més assequible, ja que moltes organitzacions treballen amb col-lectius
especifics i segurament el mapatge es podria comencar a fer per aqui».

Queda aqui plantejada una qliestié fonamental: Quin model de relacié entre les entitats considerem
més util o adequat? Per descomptat, no hauriem d’abordar aquesta qliestié sense tenir en compte
tot el que s’ha dit en apartats anteriors sobre la naturalesa transformadora i “servidora” que volem
per a les nostres entitats.
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| la relaciéo amb les institucions?

Pel que fa a les relacions entre ONG i altres institucions s’opta per una cooperacié igualitaria i cri-
tica, no subordinada, que inclogui tant I'actuacié per aconseguir uns determinats objectius com la
seleccid i elaboracié dels mateixos objectius.

La primera questié plantejada és la de I'autonomia de les organitzacions respecte de I’Administracié
publica. Es considera que aquesta autonomia va molt més alla d’'una simple gliestié operativa: és,
sobretot, «un tema de definicié d’identitat i de qualitat de ser i d’accion».

Es proposa un cert “aprimament” de les organitzacions, reduint les seves estructures de gestio:
«Redissenyar la seva estructura organica i funcional fent-la competent, transparent i sostenible». Es
planteja, fins i tot, la «desaparicié dels locals amb oficines fisiques on es realitza la gestié», donades
les possibilitats de gestié online que avui ofereix la tecnologia informatica.

Crida I'atenci6 que es plantegi compensar els costos econdmics d’aquesta “autonomitzacié” (reduc-
ci6 de subvencions) mitjancant I'acostament als programes de Responsabilitat Social Corporativa
d’empreses i institucions financeres o, en general, I'«obertura al sector empresarial». No hi ha aqui
cap risc?

Una altra forma possible de compensar els costos associats a I'“autonomitzacié” respecte de I'Admi-
nistracié publica és el creixement en la nostra capacitat de penetracié en la societat civil: comencant
per reforcar laimportancia del voluntariat, pero també ampliant el cercle d’adherents i simpatitzants,
arribar més enlla d’“els ja sensibilitzats”. Es planteja deixar de tractar de manera diferent les persones
en funcio de les diferents formes de relacié que puguin mantenir amb I'entitat: associades, volun-
taries, consumidores de serveis/productes, etc. Per canviar plantejaments tradicionals, «haurien de
buscar-se estratégies d’acostament més integrals, amb enfocament de ciutadania: suma’t a la nostra
organitzacié que té una missid X, a la qual pots donar suport d’Y maneres, totes sén importants,
totes sén necessaries, tu tries quina o quines vols engegar en funcié del teu moment vital, la teva
situacié personal i economican.

|vu

Aquest canvi de cultura d’organitzacié resulta imprescindible si es vol habitar en el mén de les xarxes
socials: «El concepte de base social hauria d’ampliar-se a persones com els activistes, ciberactivistes,
difusors, seguidors en xarxes socials... que potser tinguin un compromis amb I'organitzacié més
difés i intermitent, perd que soén i seran imprescindibles».
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No obstant aix0, aquesta estratégia d’expansio social pot resultar summament complicada si tenim
en compte la profunditat radical de les problematiques a les quals pretenem respondre: «Crec que
hi ha hagut un problema i és que, en les estratégies de comunicacid, ha prevalgut la captacié de
recursos enfront de la transformacié social. | s’han utilitzat missatges que, simplificant-los molt,
venien a dir que amb 10 € al mes solucionaries els problemes del mén, quan el problema és tan
complex que requereix canvis molt profunds, especialment, en la nostra forma de vida, des del que
consumim, fins al partit que votem, el periddic que llegim, etc.». Es critica una certa banalitzacié del
compromis voluntari, enfront del que es proposa un tipus d’entitat molt més compromesa i exigent:
«Que 'ONG es converteixi en un espai de reflexio, debat, contrast... Afavorir i desenvolupar el
posicionament critic i indignat davant aquest model estlpid de vida i de societat que ens domina, i
treballar dins de les propies ONG la reflexié sobre quin és el nostre paper en aquest moment molt
dificil de canvi d’época, com ens posicionem davant les injusticies i desigualtats que creixen, com
defensem i reivindiquem la construccié d’'una democracia més participativa...».

Aquesta perspectiva, que personalment comparteixo, facilita o complica I'extensié social de
les ONG transformadores? Ens enfrontem al problema d’equilibrar extensié social i intensitat
reivindicativa: ambdues es correlacionen de manera inversa, almenys en el curt-mitja termini.

INTENSITAT

EXTENSIO
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D’altra banda, aquesta obertura de les entitats i la reformulacié organitzativa que comporta és com-
patible amb la proposta de «definir amb claredat els nivells de participacié i pertinenca per part de
voluntaris, técnics i socis en les propies ONG, de tal manera que es defineixin bé responsabilitats,
camps d’accié i de treball, exigencies i deures que es deriven de la pertinenca a I'entitat, drets... amb
I'objectiu estratégic de millorar I'organitzacio, eficacia i eficiéncia del que es fa a I’entitat, perd també
de millorar molt el sentit d’identitat i pertinenca de tots els membres?»

Es proposa recuperar “esperit associatiu”, alhora que es busca una “col-laboracié general”. Es tracta
d’una tensié que podem formular aixi: Un model d’organitzacio lleugera, perd que deixi petjada;
amb identitat, perd oberta més enlla del cercle dels seus adherents i cap a altres organitzacions;
amb visié propia, perd disposada a fer xarxa compartint recursos i objectius; atractiva (de manera
que moltes persones s’hi integrin i hi romanguin), perd també “llancadora” que impulsi els seus
membres a practicar la ciutadania integral en tots els ambits de la vida... Es aquesta I'organitzacié
que volem?

En resum, es proposa un canvi en la cultura organitzativa de les ONG. En aquest punt, ressonen
algunes de les giiestions essencials plantejades en la conversa anterior i que resumim en la férmula
IN-transformar-nos per a EX-transformar:

D Ser més obertes, participatives i transparents, tant ad intra com ad extra.

D Capacitat de sumar, “sinergitzar”, compartir, cooperar, federar: cultura de xarxa.
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IN-transformar-nos per a EX-transformar

En ultim terme, les entitats son més que les persones que les constitueixen en un moment determinat
(ja que sén també imatge, cultura, tradicié i trajectoria), perd les persones que les formen en cada
moment sén claus per construir i expressar la identitat i la practica de cada organitzacid.

Des d’aquesta perspectiva, és logic que moltes de les persones participants en el forum subratllin
la importancia de les actituds personals dels qui conformen les ONG. Com resumeix una de les
participants, podrem promoure i mantenir el tipus d’organitzacié que volem (transformadores,
obertes, transparents, critiques, etc.) «sempre i quan hi hagi persones involucrades que tinguin
també aquestes qualitats-capacitats-disposicions». Afirmacié que una altra participant en el dialeg
complementa tancant el bucle que connecta I'organitzacié amb els seus membres: «L’organitzacié
pot educar i ha d’educar les persones perqué puguin aconseguir aquestes caracteristiques, sobretot
si 'organitzacié (les persones que ja estan en I'organitzacié) es comporten amb aquestes caracteris-
tiques perque els que arriben, altres actors de I'organitzacio, les seguiran. Es alld de “si a Roma vas,
fes el que veuras”. Jo crec més en I'exemple, és a dir, en I'accié, que en moltes paraules. Fer d’'una
manera “es contagia”». D’aqui que es parli de «creure-s’ho» com d’una actitud basica sense la qual
no és possible pensar en una participacié transformadora.

De manera molt sintética, es proposa una participacié que emocioni, que ens vinculi a una comunitat,
que desbloquegi velles idees i actituds, que ens transformi, en suma. Com pot ser transformadora
una practica de la qual sortim tal com hem entrat? O potser sempre son “les altres i els altres” els
qui han de ser transformats? Al final, la transformacid interna no és la de les ONG, sin6 la nostra.
Pero es tracta d’una transformacid interna orientada no a I'assoliment de satisfaccions personals o
al sosteniment de la propia organitzacio, siné a la transformacié de I'exterior. Es tracta, ja ho hem
dit, d’IN-transformar-nos per a EX-transformar.

En aquest punt el dialeg s’ha derivat cap a les capacitats que les persones han de mostrar per
impulsar la participacié transformadora. Aquestes capacitats es fonamenten en I'autonomia
personal, a partir de la qual és possible desenvolupar el compromis personal, I'anhel de canvi,
la mirada critica, la suma de voluntats i de forces. Autonomia de les persones que participen
en les entitats mitjancant la impregnacié d’una cultura de ciutadania; autonomia també de les
persones per a/amb les quals es treballa: apoderament, rebuig de I'assistencialisme. Des d’una
perspectiva col-lectiva, aquestes capacitats ens permetrien aproximar-nos a les ONG des d’una
perspectiva de comunitat.
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Aquesta perspectiva de comunitat es desplega també ad intra i ad extra. Es parla d’organitzacions
que es configuren com a comunitats (identificades, properes, horitzontals, empatiques, deliberatives),
perd també d’organitzacions que actuen en un entorn concebut com una comunitat (compromeses
amb el seu entorn, obertes al mateix, cooperadores, compartint recursos i practiques).

Encara que es reconeix i es valora aquesta dimensié comunitaria/local, també es reivindica la im-
portancia de les organitzacions més instrumentals, d’ambit supralocal (plataformes, federacions), la
naturalesa de les quals no €s comunitaria i la funcié de la qual no és la d’actuar directament sobre
el seu entorn, sind la de ser interlocutores de les administracions o d’altres institucions.
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Conclusié no concloent

La meva conclusié personal i provisional: Com han de transformar-se internament les ONG per
ser aquestes organitzacions capaces de transformar el seu exterior?, ens preguntem. | encara que
s6n moltes les propostes i les pistes que s’ofereixen (i moltes les coincidéncies que es produei-
xen), més enlla del terreny del concret, de I'espai de la “técnica”, em fa I'efecte que no deixa de
remoure’s i remoure’ns un profund interrogant etic: De debo sentim la necessitat de canviar?
Ganes, desitjos, aspiracions, motivacions...

Crec que el més senzill sera construir una plantilla d’autodiagnostic técnic que puguem aplicar a
cada ONG amb la finalitat d’avaluar la seva realitat interna: En les aportacions tan generosament
compartides hi ha moltes claus per fer-ho. Pero és I'altra qliestié la que roman irresolta: Per a que
servim?, és a dir, Per a qué volem servir? | també: A qui servim?

Es tracta de la tensid tecnica/ética a la qual ens referiem en el document inicial, quan reflexionavem
sobre les quatre dimensions de la transformacio.

A manera de resum:
D Es considera insuficient I'accio de les ONG des d’una perspectiva de practica transformadora;
D S’aposta per enfortir aquesta dimensié transformadora;

D Es considera compatible una perspectiva de les ONG clarament politica (en el sentit d’inte-
ressada, orientada, fins i tot, ideologicament fundada), sense que aixo impliqui ni partidisme ni
rendncia al pluralisme;

D S’aposta per unes ONG que conjuguin atencié a problematiques concretes (en funcié dels
seus ambits especifics d’actuacid) i preocupacié activa per la transformacié del seu entorn (tant
mitjancant la formacié de consciéncia critica com intervenint sobre institucions i estructures
jutjades com a injustes);

D En aquesta tasca, s’aposta per una practica de cooperacié critica amb les institucions politiques
i econdmiques.

De tot el que s’ha dit es desprén una tasca clara i urgent: per ser realment transformadores, les
ONG han de transformar-se internament, és a dir, ser més participatives, més obertes, més cen-
trades en I’accio, actuant en xarxa, generant sinergies i compartint recursos.
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“Una premissa és configurar
les ONG com a espais
intergeneracionals i com a

‘ entitats que promocionen

; i la trobada intergeneracional
: sobre la base de la
ciutadania comuna.

Es tracta que siguin

la punta de llanga de la
col-laboraci6 i la solidaritat
intergeneracional”.

Carlos Giménez Romero

Catedratic d’Antropologia de
la Universidad Autonoma de Madrid
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Plantejament 1
preguntes per al debat

Es tracta de facilitar la reflexié col-lectiva i el debat social, primer, sobre com fer d’aquest camp
una via per a la transformacioé social cap a un mén més just i democratic i, segon, i ja més en
particular, sobre el paper que les organitzacions no governamentals haurien d’exercir i podrien
exercir en aquest canvi.

Com s’ha d’entendre allo intergeneracional?

De quina manera I'intergeneracional pot ser un terreny propici per avangar en la construccié d’una
societat realment democratica i més justa?

De quina forma l'intergeneracional és un terreny necessari i propici per al treball efectiu de les
ONG?

Quin és el paper de les organitzacions no governamentals en aquest camp i com se’n podria
potenciar la seva tasca?

El text que segueix ha recollit el document inicial, els debats en la Comissié Permanent de la
Fundacién Esplai i les aportacions en el Forum virtual. Per facilitar la lectura i la seva discussié
s’ha englobat tot en tres qiiestions i, en cada apartat, s’indica primer una idea central o premissa
de conjunt i s’exposa després un breu desenvolupament.
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A que ens referim amb “allo intergeneracional”?
Qué suposa I’enfocament intergeneracional?

Premissa central
Estem davant de:

D Un repte: com superar la fragmentacio entre edats i generacions.
D Un ambit de treball d’intervencid: els centres i els programes intergeneracionals.
D Un enfocament: complementari de 'alianga de classes, la igualtat de génere o la interculturalitat.

Desenvolupament

En 1993 es va celebrar I'“Any Europeu de les Persones Grans i de la Solidaritat entre les Genera-
cions”. Les Nacions Unides van adoptar també aquest concepte declarant que la “solidaritat entre
les generacions en tots els ambits —les families, les comunitats i les nacions— és fonamental per
al'assoliment d’'una societat per a totes les edats”. Aquella celebracié i aquell terme formaven part
d’un corrent que s’anava estenent i que no faria sind créixer.

El 2002 es va celebrar a Madrid la Il Assemblea Mundial sobre I'Envelliment, la qual, en el seu Pla
d’Accié Internacional, va recomanar “elaborar iniciatives dirigides a promoure un intercanvi pro-
ductiu i mutu entre les generacions”. EI 2009 la Comissié Europea va dur a terme un sondeig sobre
I'estat de la solidaritat intergeneracional, i es va detectar la necessitat de més espais de trobada i
col-laboracié entre generacions i de politiques d’enfortiment de les relacions intergeneracionals.
L’any 2012 ha estat declarat Any Europeu de I'Envelliment Actiu i de la Solidaritat Intergeneracional.

A Llatinoamerica el camp intergeneracional es va desenvolupant amb forca. En el cas d’Espanya
el desenvolupament d’aquest camp és de considerable vitalitat. L'IMSERSO va engegar el 2005,
sobre la base de la declaracié anterior, una xarxa tematica dedicada a la promocié de les relacions
intergeneracionals (Xarxa Intergeneracional) i el 2010 publicava una Guia per als programes inter-
generacionals.

En les dues ultimes decades, i cada vegada amb més extensid i intensitat, s’esta consolidant el que
s’anomena el camp intergeneracional. La Xarxa intergeneracional ho ha definit com el “conjunt
de coneixements (teories, recerques, practica) i d’accions (especialment les politiques publiques i
els programes intergeneracionals) encaminats a aprofitar de manera beneficiosa el potencial de la
intergeneracionalitat”.
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Des de fa anys i de forma creixent se celebren jornades i es publiquen articles sobre el particular, i
sobretot s’engeguen programes, s’obren centres i es duen a terme practiques que s’adjectiven com
a intergeneracionals, configurant aixi un camp social i institucional emergent. En el llibre Programes
intergeneracionals. Cap a una societat per a totes I'edats (Fundacié La Caixa. Col-leccié Estudis Soci-
als. Volum 23) s’indica que “un programa intergeneracional és un tipus de Practica Intergeneracional
(P1), que és aquella en la qual concorren... tres caracteristiques: participen persones de diferents
generacions, es produeix gracies a certa organitzacio i gestio (no és espontania); suposa una relacié
d’intercanvi de recursos entre els participants.

Per la seva banda, els centres intergeneracionals (també denominats centres intergeneracionals
compartits) sén aquells en els quals “nens/joves i persones grans participen, conjuntament i en
el mateix emplagament, en serveis o en programes continus; en aquest tipus de centres els nens/
joves i grans interactuen tant de manera formal, durant la realitzacié d’activitats intergeneracionals
planificades i periddiques, com en trobades de tipus informal” (Goyer, 2001).
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Quina necessitat hi ha d’aquest enfocament i quines oportunitats
presenta en la lluita per I'’equitat? Quina rellevancia i potencialitat
té I'intergeneracional per a la transformacio social i per a I’extensio i
aprofundiment de la ciutadania?

Premissa central

La notable i creixent rellevancia de I'intergeneracional esdevé de la propia evolucio de les societats
(envelliment, precarietat juvenil, etc.), de I'escassetat de vincles (situacions de fragmentacié i dis-
tanciament) i de la necessitat de comptar amb tots en la transformacié social.

Des del punt de la ciutadania, I'enfocament intergeneracional sembla crucial, ja que cal reconeixer-
se a tothom, més enlla de les diferéncies d’edat i generacio, com a ciutadans amb drets i deures
iguals, pertanyents a la mateixa comunitat politica i compartint un mateix marc institucional (per
descomptat, tot aixd amb nivells sociopolitics i diferenciacions socioculturals notables).

Desenvolupament
Una forma d’explicitar el gran potencial de I'enfocament intergeneracional és indagant les vies on
pot desenvolupar-se. S’enumeren cinc possibilitats:

1) Mancomunar esfor¢os intergeneracionals enfront de la pobresa i exclusié

La trobada intergeneracional ha de contemplar les condicions i la qualitat de vida dels ciutadans,
els aguts problemes i processos avui dia plantejats pel que fa a la desocupacio, els desnonaments,
etc. L’agenda dels col-loquis entre joves i grans, el contingut dels programes en els quals col-laborar
ha de nodrir-se d’aquesta primera i fonamental tematica.

En aquest camp el dialeg intergeneracional pot orientar-se tant a la lluita solidaria contra els pro-
cessos generals de pobresa i exclusié en la societat, com a I'alianca entre grans i joves directament
afectats, ja que amplis sectors de gent gran i de joves viuen en la insuficiéncia, la precarietat, la falta
d’expectatives i la marginacio.

Als uns i als altres els uneix o bé la seva situacié de caréncia i de falta de qualitat de vida, o bé el
rebuig i la denuncia solidaria d’alld que ocorre a amplies capes de la poblacid.
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2) Tracar aliances intergeneracionals de génere

Al costat de la perspectiva de la posicié socioecondmica, la trobada i col-laboracié intergeneracional
ha d’adoptar una perspectiva de genere, d’igualtat entre home i dones, de respecte a les diferents
opcions de sexe-genere.

| no es tracta solament de trenar ponts entre dones grans i joves, amb tants punts en comd, siné
també d’avancar intergeneracionalment, almenys en: a) la col-laboracié de dones i homes de diferents
edats en la lluita per la igualtat, b) I'avanc cap a les denominades noves masculinitats (per exemple,
amb cercles de dialeg d’homes grans i joves sobre la nova ubicacié de I'home) i, ¢) el respecte als
drets, identitats i expressions de gais, lesbianes i transsexuals.

3) L’intercultural i I'intergeneracional: utopia, métode i procés

Seguint el marc conceptual de classe, génere i etnia, i el seu complement amb edat/generacio,
la trobada intergeneracional, a més de la posicié socioecondmica i de genere, aixi mateix ha
d’incorporar la variable de la diversitat cultural. |, per aixd, ha d’assumir, enfront del racisme i
I’assimilacio, una perspectiva interculturalista sobre la gestié positiva de la diversitat i sobre les
subcultures d’edat. L’interculturalisme suposa un complement critic del multiculturalisme, ja que,
a més d’acceptar els principis d’igualtat de les cultures i de celebracid i respecte de la diversitat
(assumits per les politiques multiculturalistes), posa I'¢mfasi en la interaccié positiva entre els
subjectes culturalment diferenciats a partir del treball col-laboratiu en els interessos comuns.

Aplicat a I'intergeneracional, aquest enfocament permet afirmar amb forca que entre joves i gent
gran d’una mateixa societat —encara que siguin segments socioculturals diferenciats— existeixen
punts en comu; aixi mateix entre joves i grans de diferents bagatges culturals (autdctons versus
forans, paios versus gitanos, etc.).

L’interculturalisme és tant una utopia necessaria com un métode i, abans de res, un procés dialogic
i conflictiu que ha de ser regulat de forma participativa. En la trobada generacional s’expressa tot
aixo, ja que suposa una plasmacié d’una societat utopica sense domini d’unes edats sobre unes
altres, suposa una estratégia metodologica per avancar i no deixa de ser un procés ple de fluxos
i refluxos.
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4) La via comunitaria per a la trobada intergeneracional

Un émfasi cabdal per a I'acostament i la col-laboracié intergeneracional és la via comunitaria. Hi ha
comunitats de molt diferent tipus: veinals, étniques, religioses, i hi ha diferents concepcions sobre el
comunitari segons les cultures i els grups socials. Quan se suggereix reflexionar sobre la necessitat de la
via comunitaria per a la trobada i la cooperacid intergeneracional, es fa des de la doble conviccié, d’'una
banda, de I'enorme rellevancia de 'ambit local pel que fa a la relacid i la possible alianca entre generaci-
ons i, d’altra banda, I'idoni de les categories de la intervencié comunitaria a I'hora d’avancar amb éxit en
aquest camp (i en uns altres).

Com la resta de les persones, el jove i el gran viuen bona part de la seva vida en I'ambit local, aixo és, en
un determinat barri, poble, area i, en definitiva, en un territori. Es aqui on se situa bona part dels seus
referents quotidians i simbolics: I'is compartit de carrers i parcs, I'associacionisme local, les xarxes locals,
les demandes i reivindicacions de barri, el funcionament dels serveis publics, les comunitats educatives, la
participacié en el cicle ritual i festiu de la localitats. Hi ha relacié entre joves i gent gran en aquests ambits,
com son, com transformar-les en llocs de trobada i col-laboracié?

La connexié positiva entre generacions en I'ambit local requereix, com tants altres aspectes de la fragmen-
tada vida social, plantejaments d’intervencié comunitaria. Alli on les organitzacions no governamentals
col-laboren en I'ambit territorial, involucren les administracions en plantejaments d’interés comu i compten
amb la ciutadania, és possible superar la predominant sectorialitzacid, fragmentacid, superposicid i des-
coordinacié de les politiques i iniciatives socials. En la mesura que es reconeix i potencia el protagonisme
dels residents, veins, comerciants, professionals i técnics en I'ambit local, és possible desencadenar crea-
tivament I'energia social, que, en cas contrari, roman estancada, desaprofitada. Aquest marci enfocament
comunitari, clau per a altres aspectes de la vida social en democracia, ho és també perqué sigui possible
la trobada i la cooperacié intergeneracional.

5) El dialeg cooperatiu i intervingut entre generacions

Cal treballar el dialeg cooperatiu entre generacions. Un dialeg orientat a la comprensié mutua,
al descobriment de temes i interessos comuns i a I'adopcié de compromisos d’accié conjunta. El
dialeg implica escolta atenta, empatia, saber preguntar a I'altre. La trobada intergeneracional —
que pot realitzar-se en espais molt diferents (associacions, centres de gent gran, clubs esportius
i culturals) i amb motius ben dispars (jornades, festes, mobilitzacions)— ha de servir per superar
els topics i les idees falses que actuen d’obstacle o barrera entre generacions.
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Aquestes converses poden ajudar a superar, primer, les idees i valoracions sobre I'Altre basades
solament en suposicions i informacions indirectes i superficials (prejudicis), aixi com per canviar
les imatges fixes, distorsionades i esclerotitzades (estereotips) sobre I'Altre. Molts joves pensen a
priori que la gent gran necessariament és conservadora, que rebutjara nous estils de vida, etc. Per
la seva banda, la gent gran pot creure que els joves ja no tenen la motivacié que hi havia abans, que
sén uns consumistes als quals solament interessa tenir aixo o alld, etc.

Mai no ha estat facil I'entesa de les generacions en les families (avis, pares, fills) i tampoc no ho sera
a escala comunitaria, perd és un cami que cal recérrer. En ocasions sera viable i oportuna la interlo-
cucié directa entre la gent gran i els joves i, en altres ocasions, sera convenient intervenir aquestes
trobades per facilitar la comunicacid i I'adopcié d’acords.
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Queé suposa o ha de suposar per les ONG el repte i I’'enfocament inter-
generacional? Com poden treballar o han de treballar concretament les
ONG en aquest camp?

Premissa central
Configurar les ONG com a espais intergeneracionals i com a entitats que promocionen la trobada
intergeneracional sobre la base la ciutadania comuna.

Una possible linia de treball és configurar les ONG de solidaritat i suport no solament com a espais
d’igualtat de geénere i com a ambits d’interculturalitat, sind com a espais intergeneracionals.

Es tractaria d’incorporar, de forma transversal, algunes de les idees anteriors a la composicid, fun-
cionament i activitats de les organitzacions socials, aixo és, de fer explicita aquesta col-laboracié
intergeneracional en el si de I'organitzacié. O dit d’'una altra manera: planificar activitats, metodes
i procediments que afavoreixin aquesta trobada i interaccid.

| es tracta, d’altra banda, d’anar fent de les ONG la punta de llanga pel treball de trobada, col-lab-
oraci¢ i solidaritat intergeneracional.

Desenvolupament

Una de les preguntes del Forum de debat va ser: “Com poden contribuir les ONG a la lluita per
la superacié dels prejudicis entre generacions i estimular la participacié de ciutadans joves i gent
gran?”. A partir de les aportacions podem concloure que la tematica apareix com a rellevant i que
s’ha fet un bon pas en la linia d’incorporar la perspectiva intergeneracional tant en la vida interna
com en el treball de les ONG.
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Els proposats suggeriments aportats poden englobar-se en dos grans blocs:

1) Treball a realitzar cap a dins de les ONG.

S’han aportat idees i propostes en cinc ambits: el treball quotidia, la participacié interna i el
funcionament, el treball en equip, la democracia interna i I'aprenentatge constant. Se sintetitzen
a continuacio:

A. Incorporant a la vida de I’entitat i a la seva organitzacié a totes les persones —i a
totes les edats— com a iguals i diferents.

a) La propia vida i quotidianitat de I'organitzaci6 és el cami per superar els prejudicis intergenera-
cionals.

b) Importancia de la via d’experiéncia: el que es viu en la interaccié amb I'altre és la clau per superar
estereotips i distanciaments.

¢) “El moviment es demostra caminant”.

d) Superar també en aquest tema la distancia entre el que diem i el que fem.

e) “Qui primer ha de demostrar que la participacié intergeneracional és possible és la propia ONG
amb el seu exemple”.

f) Les ONG “poden ser laboratoris on experimentar dinamiques socials que trenquin certs “ordres
establerts”; cal “valorar tot allo que no es mesura solament per la riquesa” (en relacié amb els valors
que aporta cada generacio).

B. En les vies de participacio i la transparéncia del funcionament: impulsant la trans-
paréncia interna i obrint vies de participacio, mitjancant I’is de noves tecnologies i
I'organitzacié de trobades presencials amb programes mixtos de treball i convivéncia.

C. En I'organitzacio del treball: Cuidant I’organitzacié del treball en equip i la “soci-
alitzacié interna de I’entitat”.

D. En la promocio de la democracia interna de I’entitat.

a) Tenint en compte aquest enfocament intergeneracional a I'hora de I'eleccid i la renovacié dels
carrecs de 'entitat, no s’han de reservar llocs de direccié solament per a gent gran; no s’ha de reservar
direccié de projectes només per a joves, etc.
b) Donant primacia en I'eleccié als valors de competéncia personal i compromis amb I'entitat (desen-
volupant la confianca que es tria els millors).
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¢) Concretament es proposa “facilitar mecanismes que permetin la renovacié i incorporacié de
persones joves”.

E. En I'aprenentatge constant de I’entorn.

Aprendre de les experiéncies de les trobades intergeneracionals visibles en el moviment 15-M, assolits
a partir de I'interés comu: “Llavors va ser la lluita contra Franco, avui els drets socials i de les per-
sones representa aquest espai de confluéncia on és fonamental la perspectiva de joves i gent gran”.

2) Treball cap a fora: als programes i projectes de les ONG.
Altres propostes aportades en el debat tenen més a veure amb I'activitat cap a I'exterior de les ONG.
Podem identificar els seglients tres ambits:

A. En els projectes.

a) Incorporar persones de diferents edats —tant técniques contractades com a voluntaries— en
les diferents fases del cicle de projecte (disseny, desenvolupament i avaluacio).

b) Engegar projectes d’intervencié social especificament intergeneracionals.
¢) Ampliar a joves i gent gran projectes d’Educacié en Valors, habitualment dirigit a nens, nenes i joves.

d) Desenvolupar accions pilot en les quals els grups intergeneracionals siguin petits i d’aqui treure
ensenyaments per poder replicar-ho a major escala.

B. En les iniciatives concretes: “Imaginant i engegant accions que trenquin amb els
estereotips, que ‘canviin els rols’ que s’atribueixen habitualment a les persones segons
la seva edat”.

C. En la difusié i comunicacié que desenvolupen les ONG sobre el seu paper en la
societat.

a) “Mostrant espais de trobada i treball conjunt entre persones de diferents generacions. Ressaltar
el valor de I'intergeneracional i donar visibilitat als valors que es transmeten”.

b) Que I'ONG sigui intermediaria entre els col-lectius de gent gran i de joves; oferir aquesta labor
d’intermediacio.

¢) Oferint espais de trobada sobre interessos compartits, com pot ser la lluita contra les “injusticies
palmaries”.

d) Les ONG han de ser propagandistes de “I'intergeneracional”, dins de la idea forca del segle XXI
com a segle del respecte i valoracié de les diferéncies.

e) Reconeixer la importancia de I'“envelliment actiu”.
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“S’imposen dues qiiestions
fonamentals que les ONG
han d’abordar: la primera,
una capacitacio digital en
profunditat tant de les
persones que treballen i
col'laboren en PONG com
dels processos i el funciona-
ment intern de PONG.

La segona, la posada en valor
del gran repositori de conei-
xement que ¢s una ONG

i tots aquells que en el present
o en el passat han estat en la
seva Orbita”.

Ismael Pena-Lopez

Professor dels Estudis de Dret i de Ciencia Politica de la
Universitat Oberta de Catalunya
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Civilitzacio digital:
noves institucions
per a ciutadans digitals

Hi ha un creixent consens sobre el fet que les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)
estan suposant una revolucié i, com a tal, canvien les formes com ens relacionem amb els altres,
canvien les institucions, canvien les formes de produccié, canvien la cultura.

Aquesta revolucié suposa, per primera vegada en la historia de la Humanitat,
D La substitucié de treball mental per maquines.
D La possibilitat d’accedir a la informacié a un cost practicament nul.

Davant canvis tan profunds en els fonaments sobre els quals la societat se sustenta, hi ha quatre
grans reptes que les institucions, en general, i les entitats del Tercer Sector, en concret, han d’abordar
de forma urgent per no despenjar-se de la revolucié digital.

Primer. Cal repensar els conceptes d’eficiencia i eficacia a la llum d’aquestes noves tecnologies
digitals. A més, les TIC sén, ja avui, tecnologies d’utilitat general que afecten a tots els processos i
que requereixen, de la mateixa forma, noves competéncies digitals.

Segon. Una de les conseqiiéncies de la revolucid digital és la transicié des d’una Societat Industrial
cap a una Societat del Coneixement. La terciaritzacié de I'economia —més global, cada vegada amb
major pes els serveis— implica una necessaria estratégia de gestié del coneixement. En el Tercer
Sector, ric en coneixement tacit, aixo significa una estrategia de gestid i retencié del talent dels seus
professionals, col-laboradors, voluntaris i el seu entorn social en general.

Tercer. La creixent necessitat de gestionar coneixement, unida a la major facilitat i menors costos de
fer-ho, qliestionen la base mateixa de moltes organitzacions i els seus funcionaments interns. L’arqui-
tectura de jerarquia déna pas, cada vegada més, a una arquitectura de xarxa, on els nodes es connecten
segons el que aquesta xarxa els aporta i en igualtat de condicions, de forma totalment horitzontal.
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Quart. L'arquitectura de xarxa permet noves formes d’accié ciutadana, accions que demanen més
implicacio i enfocament a resultats a curt o mitja termini, i I'autoorganitzacié és el modus operandi
per excel-léncia. En aquest sentit, el paper d’intermediacié de moltes institucions aixi com les seves
propostes genériques i a llarg termini queda, doncs, en dubte.

Es en aquest nou escenari, no solament digital en les seves formes, siné en constant canvi en els
seus fonaments, que cal reflexionar sobre el com i, sobretot, el per a qué de les entitats del Tercer
Sector. En un mén canviant, poden les institucions quedar-se quietes?
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Paper i estructura de les ONG

El consens sobre la necessitat d’un actor que aglutini la societat civil i les seves inquietuds és abso-
lut. Les entitats del tercer sector, més que mai, sén necessaries en la societat, tant per organitzar la
societat civil al voltant d’objectius que queden fora de I'agenda dels tres poders de I'Estat, aixi com,
en algunes circumstancies, representar aquella enfront d’altres institucions.

No obstant aix0, és també absolut el consens al voltant d’un necessari i urgent canvi en la forma
com aquestes ONG duen a terme la seva missid.

Una de les primeres qiiestions que es debaten sobre aquest canvi formal és el paper aglutinador i
organitzador de les ONG. Més que liderar i dissenyar tota I'accié, comenca a esperar-se més de les
entitats que organitzin la societat civil al voltant dels interessos i metes d’aquesta, proveint orga-
nitzacié formal, suport amb recursos i, arribat el cas, representacié davant altres poders.

Aixi, s’espera un abandonament de la “burocratitzacié” i la “industrialitzacié” de les entitats per
virar cap a una accié més qualitativa i enfocada en valors, i basada en una major involucracié i major
participacié. En molts aspectes, es critica les ONG per assimilar-se formalment a partits i governs,
als quals també s’atribueix un cert distanciament de la ciutadania.

Aixo ultim podria explicar per que es detecta una certa contradiccié entre demandes de major par-
ticipacié mentre aquesta participacié sembla estar decaient: és probable que les ONG no estiguin
responent d’acord amb les necessitats de participacio; d’aqui la necessitat d’'un canvi intern.

Aquest fet de recolzar els moviments en els recursos (materials, humans, financers) de qué disposen
les ONG és complementari (no substitutiu) de poder presentar-se personalment en el debat, alhora
que és un actor de suport en rereguarda o un actor de primera fila.

Aixi, és d’esperar que les entitats del Tercer Sector facin un exercici de capil-laritat, d’'una banda, per
arribar de nou a la ciutadania i, per una altra, per tornar a treballar entre elles i crear una xarxa de
persones i institucions que sigui capag d’actuar d’'una forma més participada i horitzontal.
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ONG, informacio6 i coneixement

La moneda de canvi d’aquesta major participacié i treball en xarxa sén la informacié i el coneixe-
ment, que prenen un pes crucial amb el canvi d’€poca que estem vivint.

En aquest sentit, s'imposen dues qiiestions fonamentals que les ONG han d’abordar si no de
forma urgent, si que de forma decidida i sense demora.

La primera, una capacitacio digital en profunditat tant de les persones que treballen i col-laboren
en 'ONG com dels processos i funcionament intern de 'ONG. Aquesta capacitacié digital, per
descomptat, no ha de limitar-se a una mera alfabetitzacié tecnologica, siné a I'adquisicié de to-
tes aquelles competéncies necessaries per treballar en un entorn digital, en xarxa, col-laboratiu i
centrat en la gesti6 del coneixement.

La segona, la posada en valor del gran repositori de coneixement que és una ONG i tots aquells
que en el present o en el passat han estat en la seva orbita. En aquest sentit, |a figura del voluntari
virtual es converteix en una peca fonamental no solament en un sentit quantitatiu —de sumar
més mans—, sind, sobretot, qualitatiu, com una estratégia clau de recuperar, deixar de perdre i
capitalitzar el coneixement que I'entitat atresora.

Aquesta deriva o esbiaix cap a un major pes de la informacid, no obstant aixd, no ha d’anar en
detriment de la provisié de serveis o I'accié directa: és precisament el fet de disposar d’informacié
de primera ma i objectiva i saber-la utilitzar com a aglutinadora de sensibilitats i mobilitzadora de
consciéncies el que suposa un actiu fonamental de les ONG, que no pot sind proporcionar-los la
legitimitat i autoritat per recuperar el protagonisme en I'espai de I'accié ciutadana transformadora.

Del que es tracta és d’aconseguir posar en valor el coneixement tacit i el capital relacional, de
posar en valor alld que s’aprén en la labor humanitaria diaria, aixi com en el treball amb altres
persones i agents.

Es tracta també de poder compaginar la necessitat d’esdevenir un node amb el paper d’interlocutor
autoritzat que també es demana a les ONG, la qual cosa segurament requereix reinterpretar les
TIC més enlla de la seva concepcié com a eines i veure també la seva interpretacié com a metodo-
logies, aixi com si contenen interioritzades determinades ideologies i filosofies de funcionament.
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Coneixement i missatge en la Societat de la Informacio

Des d’un punt de vista merament instrumental, és innegable que les Tecnologies de la Informacié
i la Comunicacié permeten una major agilitat de transmetre el missatge, un canvi d’escala en el
que a abast es refereix i, sobretot, una flexibilitat a I'hora de modelar el missatge o els missatges,
segmentar el public o adaptar-ho a diferents contextos.

A més, i molt relacionat amb la qliestié de la participacid i el voluntariat virtual, en una societat
digital amb baixos costos de gestid i transmissié de la informacio, el paper d’emissor i receptor €s
facilment intercanviable, per la qual cosa el missatge deixa de ser un objecte que es mou en una
adreca per passar a ser una conversa construida de forma plural.

Agquest nou escenari comunicatiu requereix nous perfils capacos de liderar i coordinar la (nova)
estratégia de digitalitzacié, aixi com els (nous) models de comunicacié (i de gestié) que, com hem
vist, seran més horitzontals democratics, dialogics i basats en processos.

Aquesta major participacié i horitzontalitat, no obstant aixo, suposa també una relativa pérdua de
control sobre la construccié d’una identitat o la missié mateixa de I'entitat. La major participacié de
la “periféria” implica la concurréncia d’altres “veus”, més plurals i amb perfil propi.

Perque aquestes veus puguin concérrer de forma efectiva, cal posar les persones per davant dels
mitjans (tenint clar qué és un fi i qué un instrument), capitalitzar el coneixement a través de la seva
gestid explicita, i liderar el canvi fent pedagogia de la propia missié i amb ella reforcar-la, mantenint
la visi¢ de I'entitat com un punt d’arribada de consens.

No obstant aixd, més enlla d’apropiar-se de les TIC, més enlla de la seva adopcié o de millorar els
processos d’informacid, comunicacid i gestié del coneixement, és veritablement interessant veure
si €s possible utilitzar les TIC com a vectors de transformacié, com a portes d’accés a una nova
cultura de funcionament.

Aquesta transformacio, fora dels processos més relacionats amb la gestié dels projectes, té tres
fronts molt diferenciats:

D El primer, cap a fora, canviant els estils de comunicacid, abandonant el control per la construccié
col-lectiva del missatge.
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D El segon, cap a dins, canviant la forma com I'entitat escolta i s’enriqueix amb les aportacions de
“fora”, fomentant una major i millor participacio.

D El tercer, combinacié d’ambdues, situant el coneixement en el centre de la cadena de valor: aug-
mentar la quantitat i la qualitat de capital basat en coneixement (persones, documentacié, canals
d’informaci); atallar el drenatge natural d’aquest capital; inventariar les sitges de coneixement;
posar en valor, gestionar amb eficacia i explotar el coneixement.
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Quina veu han de tenir les ONG en una societat en xarxa?

Amb tots aquests canvis —de comunicacié, de participacio, de cocreacié del missatge—, emergeix la
pregunta de quina veu han de tenir les ONG i com ha de construir-se.

Fins ara, hem apuntat ja algunes qliestions referents a deixar que la veu sigui modelada a partir de
la concurréncia dels autors que treballen en 'TONG i amb aquesta. No obstant aixo, queden dues
questions obertes: la primera, si 'ONG ha de cedir tot el protagonisme a la participacié renunciant
a liderar o guiar, des de dins, el debat sobre qué cal dir i com; la segona, si 'ONG segueix estant
legitimada per representar una opcié o una opini6, o bé ha de quedar en sego