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PRIMERA PARTE
METODOLOGIA PARA DISENAR ESTE SISTEMA DE INDICADORE

El enfoque primario del sistema de indicadores gai¢ la unidad del sujeto: es un
sistema cuyos datos se asignan a individuos, psrpasible que sean asignados a
unidades mayores como familias, grupos, perfilermitorios: simplemente hay que
adaptar la pregunta a la unidad social que queragiegir. Asi, por ejemplo, el
indicador sobre consumo de alcohol que podriameguyttar a una persona individual,
podria referirse a la tasa de consumo en una déetada ciudad o en un determinado
colectivo de personas.

La organizacion de los indicadores la hacemos sigid un enfoque que busque las
categorias del desempoderamiento/empoderaniieioprimero es identificar cuales
son las categorias principales que operacionalaalimension de accion del sujeto. A
dichas categorias operativas de accion las llamaseactivos. La anulacion de los
activos desempodera y la libertad para disponedideos activos empodera al sujeto.
Los activos del hombre establecemos que son cilnerza, relaciones, bienes, derechos
y representaciones.

1) La fuerza.Por fuerza entendemos la presencia ejercida mprieh para estar y
hacer. Dicha fuerza no es el resultado so6lo deolantad del individuo sino que
como acontecimiento tiene una formacion complejad#ointerviene todo el
conjunto de acontecimientos sociales. La fuerzajeece personalmente pero se
modela socialmente. La fuerza se manifiesta en @specomo la salud
psicofisica, en el caracter y en el &nimo.

a) El actualizador de la fuerza es fasiliencia Por resiliencia entendemos el
proceso de propia actualizacion que dinamiza ekitrio; es una voluntad
socialmente formada y personalmente dinamizada ez que el sujeto
active animos y disposiciones de orientacion y todra resiliencia es de las
primeras cuestiones que se quiebran en los sugtohkiidos bien por su
depresion o por su deslegitimacién publica en fordea culpabilizacion,
estigmatizacion, criminalizacion, etc. La resiliemccumplira un papel
fundamental ya que sera el activadoterno de los sujetos, el que logre
“sacar fuerzas” de la debilidad o “encarar” la arbiéad. Lejos de caer en el

! Publicado en F. Vidal (dir.), 2008:a exclusién social y el Estado de bienestar en dfsp Icaria,
Barcelona: pp.741-806.

2 Este sistema de indicadores sobre exclusién scesalresultado del proyecto de investigacion
“Desarrollo social y exclusién social” realizadorpaCéritas Espafiola por un equipo del Departamdato
Sociologia y Trabajo Social de la Universidad Riiciee Comillas de Madrid formado por los profesere
Santa Lazaro, Eva Rubio, Juan Iglesias, RosaliaaMdair.) y Fernando Vidal (dir.), con la asistencia
los becarios de colaboracién Ana de Vicente Fereandlulia Alcudia Garcia.

® Para una fundamentacion teérica de esta orgadizatg! empoderamiento, consultar F. Vidal, 20086:
exclusion social remodernizadan F. Vidal (dir.), 2006La exclusién social y el Estado de bienestar en
Espafialcaria, Barcelona.



voluntarismo, la resiliencia tiene que ver sobreldocon un estado de
esperanza y confianza.

b) El campo generado por la resiliencia es doldesalud y la capacidadLa
salud es la capacidad de estar y la capacidad esrglinto de actuaciones
resilienciadas.

2) Las relaciones.Las relaciones son todo el conjunto de vinculosspeales
establecidos en sus distintos grados, praxis yuwunp. Las distintas praxis
hacen referencia a los modelos de la filiacion tdraidad y conyugalidad,
relaciones de amistad, etcétera.

a) El actualizador de las relaciones estanunitarizacion.
b) El campo generado por la comunitarizacion esdenunidadLa comunidad
es el conjunto de sociabilidades y grupalidades.

3) Los bienes.Por bienes entendemos el conjunto enajenable getos) seres
objetivables (plantas, animales) y servicios olpies. Dichos bienes forman
un conjunto vinculado a la persona en el que edaastualiza y con los que
puede actuar.

a) El actualizador de los bienes esceimercio.Comercio como la produccion y
el intercambio que pone en circulacién objetos ve#os objetivables en la
comunidad de bienes.

b) EI campo generado por el comercio esredrcado EI mercado es entendido
como comunidades de comercio que producen y distgb sistemas de
bienes.

4) Los derechoson corresponsabilidades en una comunidad o cardadque le
vinculan en un tipo de solidaridad del que puedepjarse.

a) El actualizador de los derechos es fmlitizacion. Por politizacién
entendemos el establecimiento de solidaridadesrgcties de personas en
una comunidad de co-rresponsabilidad.

b) El campo generado por la politizacién esdiadadania.La ciudadania es
una comunidad de solidaridad establecida en deszcho

5) Las representaciones.Por representacion vamos a entender el icono
(multirrelato asociado a un hecho) en su conjuraorativo actualizado por el
sujeto a través de la identidad (entendida no caelato del yo sino como
sentidadl.

a) El actualizador de las representaciones es su aftora narracion. La
narracion es el acto de comunicar y compartir sitbilmalmente una serie de
relatos.

b) El campo generado por la narracion esrehginario. ElI imaginario es el
conjunto de iconografias e imaginerias catalizagas las iconografias
dominantes.

Las secciones del sistema partiran de una matriz cpnsidere los campos de
activos, que para usarlos como matrices de indiedaenominaremossferas En



consecuencia, el sistema se organizaria en esferasdrian que asumirse una esfera
que llamaremos de capacidades, la esfera comunidadsfera mercado, la esfera
ciudadania y la esfera imaginario. Aunque el sistemhe indicadores lo organizamos
inicialmente en cinco esferas, sobre la esfera ideginario no hemos formulado
todavia una propuesta. Al respecto, quedaria pateli@na esfera que hay que
introducir, sobre la que tenemos algunas ideasaslapero no suficientemente
consolidadas sobre su organizacion interna; asiegtee pendiente de una investigacion
futura o de asumir propuestas de otros autorescdinbio, la esfera de ciudadania la
hemos dividido en dos esferas diferentes: una zaajiobalmente el activo de los
derechos y otra, a la que no hemos consideradoashera independiente sino una
seccion, incluye aquellos procesos propios de farwencion de los servicios sociales
en el sujeto. Entendimos util esta division para guma organizacién pudiera consignar
el historial de intervencion social que una perstr@aido recorriendo con distintas
agencias. Es una division motivada por razonesmédigas, para abrir versatilidad en
la aplicacion. Cada esfera la organizamos segunorgen interno articulado por
categorias que denominameessiguiendo diferentes criterios que iremos expla@n
conforme estudiemos el desarrollo del sistema. &asfera de intervencion en vez de
ejes organizamos en niveles ya que no hace referenana divisioén sincrénica de los
fenoOmenos sino a una organizacion diacronica o teaipe la intervencion. Era una
l6gica distinta a las otras cuatro esferas y pdo & diferenciamos con un nombre
especifico.

A su vez, cada eje (en su caso, cada nivel) eggarozado en distintas categorias.
Luego cada una de esas categorias terciarias #esfjer, categoria) forma una rama de
la que pueden colgar nuevas subdivisiones si asxige el fenbmeno que atendemos o
varias variables que buscan formar un indicador glistintas vias. Seria posible que
eligiessemos uno de los indicadores dentro de cadegoria 0 una sintesis de varios
indicadores para “medir” el estado de una esfeeayd eje o de una categoria terciaria.
Por ejemplo, puede que consideremos que un indiceatlid subjetiva sea el mejor
indicador de la automia de una persona, o crearmeggra disponer de un indicador de
la autonomia seria necesario combinar la saludtiobjey subjetiva mediante algun
procedimiento matematico (algoritmico o geométrida@) mismo podriamos hacer en
referencia la busqueda de un indicador de la esferaunidad de una persona o de la
esfera ciudadania.

Para conocer las subdivisiones de los ejes, lo megod que primero estudiemos la
“arquitectura” de esos tres niveles de categorias yna segunda parte presentemos la
propuesta desarrollada de sistema.

Antes de introducirnos en el andlisis de la “arqaitira” del sistema, hemos de
hacer presente un principio que todo el tiempo k@qwestra propuesta. El sistema
tenia que ser limitado, por lo que no incluimosdedas variables posibles sino que
aplicamos un principio selectivo segun la relevanpara explicar la exclusion y el
empoderamiento. La forma diafragmatica del sistgera capas) permite abreviar el
sistema en formulaciones mas cortas a la propumstapleta que desarrollamos aqui.
Asi, en la tercera parte de este documento se éraanuna version abreviada a 74
variables.



ARQUITECTURA DEL SISTEMA
1.ESFERA CAPACIDADES

En la esfera de capacidades diferenciamos dos@®exi La primera relativa a la autonomia fisica que
manifiesta el sujeto y la segunda se refiere adpacidad de emprendimiento o afrontamiento que se
muestra. En la discusién sobre la convenienciasia esfera deliberamos sobre si esta esfera pedia s
comprendida como una esfera social y concluimossgutsrmacién es social. Quién es discapacitado se
establece por la sociedad en que tiene que actpe, determina quién puede ser etiquetado como
“normal” y quién no; quién puede moverse por ladad y quién no, etc. A la vez, la salud es una fanc
importantisima modulada socialmente: la salud deieh es fruto de una historia social desde su raism
concepcidn y su autonomia dependera de sus conégifisicas, de los recursos con que cuente y del
medio en que se le haga actuar. Ambas son esfemssociales como el mercado, aunque se
institucionalizan en distintos modos

1.1.Eje autonomia
1.1.1.Adicciones
1.1.2.Salud subjetiva.
1.1.3.Salud objetiva (enfermedades diagnosticadas)
1.1.4.Discapacidades

1.2.Eje emprendimienfo
1.2.1.Nivel de estrés percibido
1.2.2.Deteccién de problemas de conducta
1.2.3.Autoconcepto
1.2.4 Estilos de afrontamiento

2.ESFERA COMUNIDAD

La esfera comunidad la dividimos en ejes de dosgif.os dos primeros son perfiles que establecen
relaciones entre grupos distintos (sexo, generagifmidentidad etnocultural); los cuatro ejes eggdes
son distintos tipos de sociabilidades: familiar,ieah vecinal y organizado en actividades o entekad
comunitarias secundarias.

2.1.Eje sexo y generacion

2.2.Eje etnocultural
2.2.1.Minoria étnica
2.2.2.Confesionalidad
2.2.3.Idiomas

2.3.Eje comunidad familiar
2.3.1.Caracteristicas del hogar

* La capacidad no genera entidades; propiamenteaginario tampoco genera entidades especificas. En
realidad, desde la perspectiva de las entidadestigan Mercado, Estado y Tercer Sector: perotias
estarian formadas por la actualizacion de todosiivos: aunque hay una primacia metodolégicarte u
de los activos, todos los activos participan parafigurar la especificidad de cada institucion.

® El eje autonomia lo organizamos en dos grupos:ymolado, las adicciones y las discapacidades, que
son factores de autonomia, y, por otro lado, laidabbjetiva y subjetiva, que son el estado gendeal
autonomia.

® El eje de emprendimiento lo organizamos en toegil es el Estado de problematizacion; la apropiaci
que el sujeto hace de su propia concepcién y coéraoosenta al futuro. Para el Estado de
problematizacién dividimos los fenémenos por unolash problemas objetivados de conducta y por otro
lado en una dimensidn subjetiva de estrés.

" El eje etnocultural lo formamos por la combinacide tres categorias terciarias: la minoria étnica
(aunque existen distintas clasificaciones estimamas correcto formularla de modo abierto de modo
que sea susceptible de distintas reclasificaciquuesteriores), la confesion religiosa y el idiomaidien
otras variables, pero estimamos necesario intraciddd estas tres.



2.3.2.Tipo de hogar
2.3.3.Etapas del ciclo doméstico
2.3.4.Sobrerresponsabilizacion

2.4.Eje comunidad amicél
2.4.1.Extensién de las relaciones amicales
2.4.2.Intensidad de las relaciones amicales

2.5.Eje comunidad vecinal
2.5.1.Extensién de las relaciones vecinales
2.5.2.Intensidad de las relaciones vecinales

2.6.Eje actividad comunitaria secundatfa
2.6.1.Participacion en actividades y organizaciones desia
2.6.2.Actividad cultural, deportiva y de entretenimiento

3.ESFERA MERCADO

La esfera mercado la ordenamos en tres ejes. Lespdmeros buscan conocer la capitalizacion y sus
condiciones y el tercero el gasto. El primer pardddde entre el trabajo mercantil y otras fuentpse
forman el contingente patrimonial del sujeto.

3.1. Eje trabajo mercantil
3.1.1.Actividad actual del sujeto
3.1.2.Tipo de trabajo principal
3.1.3.Pluriempleo simultaneo o rotante
3.1.4.Trabajos en el hogar
3.1.5.Trayectoria laboral

3.2.Eje patrimonio
3.2.1.Renta
3.2.2.Vivienda

3.3.Eje de gasto
3.3.1.Dificultades para llegar a fin de mes
3.3.2.Estructura de gasto
3.3.3.Aportaciones a otros hogares
3.3.4.Cargas econdémicas

4.ESFERA CIUDADANIA

En esta esfera de activacién ligada a los dereghpge genera el campo institucional de la ciudadani
vamos a diferenciar tres tipos de derechos: loedwrs fundamentales (aquellos inalienables), los
derechos de bienestar (los derechos modulados slgiimel de prestaciones de la comunidad politica
que son propios de todos sus ciudadanos) y losctiesede mediacion (aquellos a los que ciertos learfi
de ciudadano tienen derecho y como la asignacipenéde no depende de él, el ciudadano tiene que
lograr su aplicacion a través de diferentes mediaes).

4.1.Eje derechos fundamentales
4.1.1.Privacion de libertades
4.1.2.Situaciones de limitacién de derechos fundamentales

8 Por extension entendemos el nimero de relaciomes jntensidad la calidad de las mismas.

° Internamente también lo organizamos segun elrivitte extension e intensidad.

19 Dividimos los fenémenos entre actividades o pesterias para el soporte de organizaciones civiles y
otro tipo de actividades cuyo objeto no es el stgpde dichas organizaciones o sus proyectos.

" Hemos establecido una categoria genérica queiagtandiente de desarrollo si es el caso de apdicar



4.2.Eje derechos de bienestar
4.2.1.Nacionalidad y tiempo de arraigo
4.2.2.Residencia, permiso de trabajo y empadronamiento
4.2.3.Fiscalidad y régimen de cotizacién a la Seguridadi&
4.2.4.Educacion
4.2.5.Empleo
4.2.6.Vivienda
4.2.7.Sanidad
4.2.8.Participacion
4.2.9. Seguridad ciudadana
4.2.10. Prestaciones economicas de la Seguridad Social

4.3.Eje derechos de mediacion
4.3.1. Prestaciones de los servicios sociales
4.3.1.Ayudas de entidades privadas
4.3.2.Dispositivos de atencion social

5.INTERVENCION

Finalmente, la intervencion, que obedece a unarorgaion diacronica. La primera es una tipificacion
segun una clasificacion convencional. Después hegyiiiveles que trazan el proceso de formulacion de
demandas, interpretacién de problemas o necesidadbes acciones que aplican los profesionales. El
quinto nivel busca conocer cudles han sido lasréifees intervenciones sociales en que se ha visto
inmerso el sujeto. Finalmente, se incluye una \&d@m de la propia intervencién que se registra.

5.1.Nivel I. Sector de poblacién de referentia

5.2.Nivel Il. Demandas planteadas por las personas digas
5.2.1. Areaeconémica
5.2.2. Areavivienda
5.2.3. Area educacion/formacion
5.2.4. Areaempleo
5.2.5. Area familiar
5.2.6. Areasalud
5.2.7. Area psico-social
5.2.8. Area legal-juridica:

5.3.Nivel Ill. Necesidades/problemas detectados pgrefesional (sefialar las que proceden)
5.3.1. Areaeconémica
5.3.2. Areavivienda
5.3.3. Area educativa
5.3.4. Areaempleo
5.3.5. Area familiar
5.3.6. Areasalud
5.3.7. Area psicosocial
5.3.8. Area legal-juridica

5.4.Nivel IV: Acciones desarrolladas por los profesides
5.4.1. Acciones directas
5.4.2. Acciones indirectas

5.5.Nivel V. Historial de relacién con servicios de at@6n social.
5.5.1. Tipo de servicio
5.5.2. Entidades privadas

5.6.Nivel VI. Valoracion de la eficacia de la intervana
5.6.1. Positiva

12 Fuente revisada: Sistema de Informaciéon de Ussadi® Servicios Sociales, Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacid-MTAS.



5.6.2. Negativa



SEGUNDA PARTE
PROPUESTA DE SISTEMA COMPLETO DE INDICADORES SOBRE
EXCLUSION SOCIAL*®

1. ESFERA CAPACIDADES
1.1.Eje autonomia

1.1.1. Adicciones

1.1.1.1.  Deteccion de indicios de adicciones. Si,'fo

1.1.1.2. Existencia de adiccién. Si, No, No contesta

1.1.1.3. Tipo de adiccion principal: Alcohol, ludopatia, @f; No contesta
1.1.1.4. En caso de que el alcohol sea la adiccion principal

1.1.1.4.1. Tipo de alcohol: Vino o champan, Cerveza o sidrageAtivos (vermuth,
jerez, fino...), Combinados o cubatas, Licores dddasusolos (Pacharan,
licor de manzana...), Licores fuertes solos (cofidnelgra, whiskie...),
Otras, No contesta

1.1.1.4.2. Frecuencia de consumo. Todos los dias de la senna,mas dias
laborables por semana, 2 dias laborables por seMadta laborable por
semana, Sélo fines de semana, Con menor frecuddoiapntesta

1.1.1.4.3. Lugares de consumo. En bares o cafeterias, En gigsbstecas, En la
calle/parques, En el hogar, En otros lugares, Nuesta

1.1.1.4.4. Socializacion del consumo: Solo, Acompafiado de radgpersona, En
grupo, En distintas situaciones de las anteridiescontesta

1.1.1.4.5. Edad de inicio

1.1.1.4.6. Aios de consumo

1.1.15. En caso de otras adicciones principales que no akeamol o ludopatia

1.1.1.5.1. Tipo de adiccidn principal: Tabaco, Hachis y Marma, Barbit(ricos
(Luminar, Prominal...), Benzodiacepinas (Tranxiliumgcion, Rohipnol,
Tranquimazin...), Heroina, Otros opiaceos (Morfina, etedona,
Buprenorfina...),Speedy Anfetaminas, Cocaina, Inhalantes (Popper,
pegamento), Alucinégenos (LSD, Ketamina, Mescalifa.Extasis y
drogas de disefio, Mezclas (Heroina y Cocaina...a€No contesta

1.1.1.5.2. Via de consumo. Oral, Fumada, Inhalada, Esnifadayedtada,
Conjuntival, No contesta

1.1.1.5.3. Frecuencia. Todos los dias de la semana, 3 o me&s ldborables por
semana, 2 dias laborables por semana, 1 dia laleopaio semana, Sélo
fines de semana, Con menor frecuencia, No contesta

1.1.1.5.4. Lugares de consumo. En bares o cafeterias, En gisbsetecas, En la
calle/parques, En el hogar, En otros lugares, Nuesta

1.1.1.5.5. Socializacion del consumo: Solo, Acompafiado de ragpersona, En
grupo, En distintas situaciones de las anteridiescontesta

1.1.1.5.6. Edad de inicio

1.1.1.5.7. Afios de consumo

1.1.2. Salud subjetiva
1.1.2.1. Percepcién del Estado de Saludviuy bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy
malo, No sabe, No contesta

3 Version 2005.

4 La presentacién de variables y categorias se hiizeglo pensando en las preguntas que podrian
formularse para obtener informacion de cada vagigplas correspondientes opciones de respuestal En
caso de algunas variables la pregunta se ha degjbota, es decir, sin respuestas predetermindtas.
que tener en cuenta siempre la inclusién de lasgmatas No sabe y/o No contesta.



1.1.3. Salud objetiva (enfermedades diagnosticadas)
1.1.3.1. Existencia de enfermedad diagnosticada. Si, No¢cditesta
1.1.3.2. Tipo de enfermedad diagnosticada. Crénicas, Tenkgsralo contesta
1.1.3.3. Deteccion de indicios de problemas de salud me8ialNo
1.1.3.4.  Clasificacion de enfermedadés
1.1.3.4.1. Infecciones y enfermedades parasitarias
1.1.3.4.2. Neoplasias: Cancer
1.1.3.4.3. Enfermedades de la sangre, del proceso de formad&na sangre y
ciertos desordenes que involucran al sistema infdgnmn
1.1.3.4.4. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metatghcBiabetes
1.1.3.4.5. Trastornos mentales y de la conducta
1.1.3.4.6. Enfermedades del sistema nervioso
1.1.3.4.7. Enfermedades oculares y auditivas
1.1.3.4.8. Enfermedades del sistema circulatorio, Mala cicidn
1.1.3.4.9. Enfermedades del sistema respiratorio
1.1.3.4.10Enfermedades del sistema digesti#o Ulcera de estomago, gastritis
erosiva
1.1.3.4.11Enfermedades de la piel y del tejido subcutargeroblemas de piel
1.1.3.4.12Enfermedades del sistema locomotor y del tejidcemtino
1.1.3.4.13Enfermedades del sistema genitourinario
1.1.3.4.14Enfermedades del embarazo, prematureidad, nacioneperinatales
1.1.3.4.15Malformaciones  congénitas, deformaciones y anodades

cromosomaticas
1.1.3.4.16Dafios, envenenamientos y otras consecuencias debicusas externas
1.1.3.5. Indicadores de salud basicos de la menor unidaitdgal de residencia del

sujeto de la que haya datos estadisticos desagrgigad

1.1.3.5.1. Tasa de mortalidad infantil

1.1.3.5.2. Tasa de mortalidad

1.1.3.5.3. Tasa de natalidad

1.1.3.5.4. Esperanza media de vida

1.1.3.5.5. indice sintético de fecundidad

1.1.3.5.6. Morbilidad

1.1.3.5.6.1.Incidencia y prevalencia de la tubeysid

1.1.3.5.6.2.Incidencia y prevalencia de sida

1.1.3.5.6.3.Mayor tasa de hospitalizacién por entstad mental

1.1.3.5.6.4.Incidencia y prevalencia de enfermedadtal

1.1.3.5.7. Mortalidad
1.1.3.5.7.1. Mortalidad neonatal y postneonatal
1.1.3.5.7.2. Tasa de mortalidad menores de 65 afios
1.1.3.5.7.3. Tasa de mortalidad por enfermedades infecciosagggitarias
1.1.35.7.4. Tasa de mortalidad por enfermedades respiratorias
1.1.3.5.7.5. Afios potenciales de vida perdidos

1.1.3.6. Estructura alimentartd Frecuencia: A diario, 3 0 mas veces a la semana,
2 veces a la semana, Menos de una vez a la serNam&a o casi hunca

1.1.3.6.1. Fruta fresca

1.1.3.6.2. Carne

1.1.3.6.3. Pescado

1.1.3.6.4. Pasta, arroz, patatas

1.1.3.6.5. Pan, cereales

5 Encuesta de Salud, 1999, Instituto Nacional deaéfistica (INE). Otra formulacién es la que
encontramos en Encuesta sobre Necesidades soeraMavarra. Muy buena / Bastante Buena / Regular /
Mas bien mala / Francamente mala/ NS/ NC

% OMS. ICD-10 (www3.who.int/icd/vol1htm2003/fr-iccim  13/01/2005). Se podrian incluir
aclaraciones del tipo que ya se han incluido cosiglbolo~. Con la Encuesta Nacional de Salud, 1999
(motivos de consulta al médico) y Encuesta Navarra.

" Clasificacion de UNICEF. www.unicef.ong/spanislisibycountry/spain_statistics.html#6 (13 de enero
de 2005).

18 Encuesta Nacional de Salud, 2001, INE.



1.1.3.6.6. Verdura

1.1.3.6.7. Legumbres

1.1.3.6.8. Embutidos

1.1.3.6.9. Lacteos (leche, queso, yogur)
1.1.3.6.10Dulces (galletas, mermeladas, etc.)

1.1.4. Discapacidades
1.1.4.1. Deteccion de indicios de discapacidades. Si, No
1.1.4.1.1. Padece algun tipo de deficiencia. Si, No, No cotates
1.1.4.2.  Tipo de deficienci&
1.1.4.2.1. Deficiencias fisicas
1.1.4.2.1.1. Deficiencias motéricas osteoarticulares
1.1.4.2.1.1.1. Cabeza
1.1.4.2.1.1.2. Columna vertebral
1.1.4.2.1.1.3. Extremidades superiores
1.1.4.2.1.1.4. Extremidades inferiores
1.1.4.2.1.2. Deficiencias motéricas del sistema nervioso
1.1.4.2.1.2.1. Pardlisis de una extremidad superior
1.1.4.2.1.2.2. Pardlisis de una extremidad inferior
1.1.4.2.1.2.3. Paraplejia
1.1.4.2.1.2.4. Tetraplejia
1.1.4.2.1.2.4.1Trastornos de la coordinacion de movimientos yfwoto

muscular
1.1.4.2.1.2.5. Otras deficiencias del sistema nervioso
1.1.4.2.1.3. Deficiencias viscerales

1.1.4.2.1.3.1. Aparato respiratorio
1.1.4.2.1.3.2. Aparato cardiovascular
1.1.4.2.1.3.3. Aparato digestivo
1.1.4.2.1.3.4. Aparato genitourinario
1.1.4.2.1.3.5. Sistema endocrino-metabdélico
1.1.4.2.1.3.6. Sistema hematopéyico y sistema inmunitario
1.1.4.2.2. Deficiencias psiquicas
1.1.4.2.2.1. Retraso mental
1.1.4.2.2.1.1. Retraso mental leve
1.1.4.2.2.1.2. Retraso mental moderado
1.1.4.2.2.1.3. Retraso mental severo
1.1.4.2.2.1.4. Retraso mental profundo
1.1.4.2.2.1.5. Retraso mental de gravedad no especificada
1.1.4.2.2.2. Trastornos del aprendizaje
1.1.4.2.2.2.1. Trastorno de la lectura
1.1.4.2.2.2.2. Trastorno del calculo
1.1.4.2.2.2.3. Trastorno de la expresion escrita
1.1.4.2.2.2.4. Trastorno del aprendizaje no especificado
1.1.4.2.2.3. Trastornos generalizados del desarrollo
1.1.4.2.2.3.1. Trastorno autista
1.1.4.2.2.3.2. Trastorno de Rett
1.1.4.2.2.3.3. Trastorno desintegrativo infantil
1.1.4.2.2.3.4. Trastorno de Asperger
1.1.4.2.2.3.5. Trastorno generalizado del desarrollo no espedifica
1.1.4.2.2.4. Trastornos por déficit de atencién y comportamigueoturbador
1.1.4.2.2.4.1. Trastorno por déficit de atencion con hiperactivida
1.1.4.2.2.4.2. Trastorno por déficit de atencion con hiperactivide
especificado
1.1.4.2.2.4.3. Trastorno disocial

19 http://imsersodiscapacidad.usual.es/colectivos.4801/2005 La Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias, aprabaar la Organizacion Mundial de la Salud en 1980
ha definido la deficiencia como “toda pérdida o emalidad de una estructura o funcién psicoldgica,
fisiolégica o anatdmica”. Esta clasificacién haigvisada con el titulo de “Clasificacion Interratal

del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la &alu




1.1.4.2.2.4.4. Trastorno negativista desafiante
1.1.4.2.2.45. Trastorno de comportamiento perturbador no espeaif
1.1.4.2.25. Enfermedad mental
1.1.4.2.25.1. Delirium, demencia, trastornos amnésicos y otrasttrnos
cognoscitivos
1.1.4.2.25.2. Trastornos sexuales y de la identidad sexual
1.1.4.2.25.3. Trastornos de la conducta alimentaria
1.1.4.2.25.4. Trastornos del suefio
1.1.4.2.25.5. Trastornos del control de los impulsos no clasifica en
otros apartados
1.1.4.2.25.6. Trastornos adaptativos
1.1.4.2.25.7. Trastornos de la personalidad
1.1.4.2.25.8. Trastornos mentales debidos a enfermedad médica
1.1.4.2.25.9. Trastornos relacionados con sustancias
1.1.4.2.2.5.10. Esquizofreniay otros trastornos psicéticos
1.1.4.2.25.11. Trastornos del estado de &nimo
1.1.4.2.2.5.12. Trastornos de ansiedad
1.1.4.2.2.5.13. Trastornos somatomorfos
1.1.4.2.2.5.14. Trastornos facticios
1.1.4.2.2.5.15. Trastornos disociativos
1.1.4.2.3. Deficiencias sensoriales y expresivas
1.1.4.2.3.1. Deficiencias visuales
1.1.4.2.3.1.1. Ceguera total
1.1.4.2.3.1.2. Malavision
1.1.4.2.3.2. Deficiencias del oido
1.1.4.2.3.2.1. Sordera prelocutiva
1.1.4.2.3.2.2. Sordera postlocutiva
1.1.4.2.3.2.3. Mala audicion
1.1.4.2.3.2.4. Trastornos del equilibrio
1.1.4.2.3.3. Deficiencias del lenguajes, habla y voz
1.1.4.2.3.3.1. Mudez (no por sordera)
1.1.4.2.3.3.2. Habla dificultosa o incomprensible
1.1.4.2.3.3.3. Trastorno del lenguaje expresivo
1.1.4.2.3.3.4. Trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo
1.1.4.2.3.3.5. Trastorno fonolégico
1.1.4.2.3.3.6. Tartamudeo
1.1.4.2.3.3.7. Trastorno de la comunicacién no especificado
1.1.4.2.3.4. Plurideficiencias y otras
1.1.4.2.3.5. Sordoceguera
1.1.4.2.4. Pardlisis cerebral
1.1.4.2.5. Deficiencias no clasificadas en otra parte
1.1.4.3. Minusvalias
1.1.4.3.1. Tiene reconocida minusvalia o incapacitfad Si tiene, Otro
reconocimiento de incapacidad, No tiene (nuncadiritado), No tiene
(le fue denegado), En tramite, No contesta
1.1.4.3.2. Grado de minusvalia que tiene reconocido. Hasta,I36433 a 64%, 65%
0 mayor, No contesta
1.1.4.3.3. Clasificacién de las minusvalfds

%0 Encuesta sobre Necesidades sociales en NavarcanBeimiento oficial de minusvalia, INSERSO.

2 Clasificacion Internacional de deficiencias, disaeidades y minusvalias (1983). Instituto Nacicte!l
Servicios Sociales, Ministerio de Trabajo y SegaddSocial, Madrid. Esta clasificacién define la
discapacidad como “toda restriccion o ausenciaiftieh una deficiencia) de la capacidad de realizax
actividad en la forma o dentro del margen que ses@era normal para un ser humano”. Por su parte,
entiende minusvalia como “una situacion desvengajoara un individuo determinado, consecuencia de
una deficiencia o discapacidad, que limita o impédelesempefio de un rol que es normal en su caso (e
funcién de su edad, sexo y factores sociales yucaleés)”. Mientras la deficiencia representa tresbs en

el érgano, la discapacidad significa trastornosekambito de la persona, y la minusvalia desvestaja

el entorno habitual. Entre las preguntas que pods@rvir para obtener informacion sobre el tipo de
minusvalia estan: ¢ Tiene Vd. cotidianamente difa#s para desplazarse en su hogar?, ¢y en |& calle



1.1.4.3.3.1. De orientacién: es la capacidad del sujeto parararse en su
entorno

1.1.4.3.3.2. De independencia fisica: es la capacidad del supstma llevar
habitualmente una existencia independiente efectiva

1.1.4.3.3.3. De movilidad: es la capacidad de un individuo pdesplazarse de
forma eficaz en su entorno

1.1.4.3.3.4. Ocupacional: es la capacidad que tiene un indivigaca emplear
su tiempo en la forma acostumbrada teniendo enteusn sexo,
edad y cultura.

1.1.4.3.3.5. De integracién social: es la capacidad social aeliiduo para
participar y mantener las relaciones sociales @sual

1.1.4.3.3.6. De autosuficiencia econdémica: es la capacidad deividuo para
mantener la actividad e independencia socioecor@macmal

1.1.4.3.3.7. Otras minusvalias: Otras circunstancias que puetiEnorigen a
una desventaja

1.2.Eje emprendimiento

1.2.1. Nivel de estrés percibidd

1.2.2. Deteccién de problemas de conducta

1.2.3. Autoconcept®’
1.2.3.1.1. Autoestima
1.2.3.1.2. Autoeficacia percibida
1.2.3.1.3. Expectativas

1.2.4. Estilos de afrontamientd

(minusvalia de orientacion); ¢[...] para realizaraseo personal? (de independencia fisica); “¢[...&par
realizar sus gestiones diarias?” (de movilidad);."} para encontrar un trabajo? (ocupacional); “¢[...]
para mantener relaciones con familia, amigos y ves?” (de integracion social); “[...] para sostenerse
econdémicamente?” (de autosuficiencia econémica).
22 Esta variable es una de las concreciones fundaatemntlel estado animico de una persona. Este hace
referencia a un estado afectivo-emocional de carattansitorio que estd determinado por las
circunstancias de la persona atendida en el monamta intervencién. Influiria tanto en la defirdei de
lo que ésta considera como “su problema”, como &mlikposicion con la que encara el proceso de
intervencién. Por su parte, el modelo de estrés owdmcido y divulgado (Lazarus y Folkman [1986])
considera al mismo como la reaccion psicofisiolégie un individuo que resulta de su percepcionuke q
la situacion estresante desborda los recursosdietipo que es capaz de desplegar ante el problgma,
que éste excede de sus capacidades de gestionacami. Hay dos instrumentos. Primero, EAE: Escalas
de Apreciacion del Estrés (Fernandez y Mielgo [199&valuacion, a partir de las situaciones que
generan estrés, de la incidencia y la intensidat gquee afectan a la vida de cada sujeto. Se tratande
escala general de estrés. Segundo, ISRA: Invent&riSituaciones y Respuestas de Ansiedad (Miguel y
Cano [1986]). Evaluacion de respuestas cognitifismlégicas y motoras de ansiedad ante situacialges
la vida cotidiana. Entre las preguntas que podsarvir para explorar el nivel de estrés percibidtéa
¢En el momento actual, ¢se siente desbordado mitulacion que esta viviendo? Si, No, No contesta.
¢En qué medida siente que la situacion que vivsolaepasa y puede con usted?. Mucho, bastante, poco
nada, no contesta.
23 Referido al conjunto de creencias que la persoeaetsobre si misma. Dos de sus manifestaciones
principales son la autoestima (afecto y aprecidalpersona por si misma) y la autoeficacia perabid
(percepcion de la persona de que es capaz de acanetas y actuar de forma eficaz en diversas
circunstancias). Uno de los instrumentos principgdara medir el autoconcepto es AF-5: Autoconcepto
Forma -5 (Garcia y Gonzalo [2001]). Compuesto p6ritems evalla el autoconcepto presente en el
sujeto en sus contextos social, académico-profesi@mocional, familiar y fisico.
4 Para la evaluacién del afrontamiento de la persanée el estrés podrian ir estas preguntas
acompafadas de una escala de frecuencia. Estos $mm‘Subescalas de Estrategias de Afrontamiento
del CDPE” (Morencet al.[2000]). Las respuestas de afrontamiento de estrédasicamente estas tres, y
cada una puede evaluarse pidiendo a la personaigaesi estd de acuerdo con la afirmacion. La escal
de acuerdo para todas es la siguiente: Muy en desdo, En desacuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo.
Se pueden reformular en impersonal, como pararsgymtadas en lugar de ser de autoinforme.
Estrategias de busqueda de apoyo sacial

- Cuando tengo dificultades le cuento a alguien cdnaosiento.

- Cuando estoy en dificultades acepto la simpattamprension de alguna persona.



1.2.4.1.1. Personalidad resistente (resiliencia)
1.2.4.1.2. Indefension aprendida

2.ESFERA COMUNIDAD

2.1 Eje sexoy generacion
2.1.1. Edad (fecha de nacimiento)
2.1.2. Sexo. Varon, Mujer

2.2.Eje etnocultural

2.2.1. Minoria étnica
2.2.1.1. Pertenencia étnica. Si, No, No sabe, No contésta
2.2.1.2.  Tipo de minoria étnicd
2.2.2. Confesionalidad
2.2.2.1. Pertenencia confesiorfal Si, No, No contestd
2.2.2.2. Tipo de confesion. Ninguna, Cristiano en generald&enominacion, Catdlico
romano, Ortodoxo, Evangelista, Otras denominagopastianas, Hindd, Sij,
Budista, Judia, Musulman, Otras, No cont&sta
2.2.3. Idiomas

2.2.3.1. Dominio del castellano: Procede/No procede

2.2.3.2. Grado de dominio del castellano: Aplicar los gra@esn, Regular y Mal, a las
categorias Lo entiende, Lo habla y Lo escribe

2.2.3.3. Dominio de la lengua de la comunidad autonoma deremcia (Castellano,
Euskera, Gallego, Catalan/Valenciano). Procedefdogre

2.2.3.4. Grado de dominio de la lengua de la comunidad aandede referencia:
Aplicar los grados Bien, Regular y Mal, a las caiggs Lo entiende, Lo hablay Lo
escribe

2.2.3.5. Lenguas extranjeras que domihgen caso de que no domine el castellano):

Lenguas europeas comunitarias, otras lenguas easpf@nguas arabes, lenguas
africanas subsaharianas, lenguas asiaticas, emgs43

- Cuando tengo problemas suelo buscar a alguianengoder contarselos
Estrategias de afrontamiento directo

- Ante una situacién conflictiva me mantengo firmeegleo por lo que quiero.

- Manifiesto mi enfado a las personas responsatd¢groblema.

- Si un problema me atafie personalmente tomo dewsi comprometidas.

- Cuando tengo problemas procuro no quedarme péaaiioo actuar
Estrategias de evitacion

- Ante un problema intento olvidarme de todo.

- Dejo los problemas de lado tratando de tomarpectvas de la situacion.

- Ante situaciones problematicas, sigo adelante ceimo hubiera pasado nada.

- Cuando me enfrento a un problema rehdso pensét éarante mucho tiempo.
Entre las preguntas que podrian formularse estdgsiguientes (en todas las opciones de respgesta
Si, No, y No contesta): En el pasado, cuanto tuue hacer frente a situaciones similares ¢enconso |
medios y la ayuda necesaria para resolver sus enud?; ¢ Tiene confianza en que su actual situagon
resolvera satisfactoriamente?; ¢ Se considera ustagersona capaz de buscar la ayuda que preaiaa pa
resolver sus problemas?; ¢ Considera usted quersid mano hacer que la situacion mejore?; ¢,Creg qu
con la ayuda precisa, podra hacer frente a sudinaactual?; y ¢ Cree que sus experiencias anesrier
han ensefiado como afrontar sus problemas? Todas geguntas son dicotémicas, es decir, Si, No, No
contesta.
%5 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaigey.org/), 2002, Pregunta C 24: ¢Pertenece
usted a algun grupo étnico minoritario en Espafia?
% ; A qué minoria étnica pertenece? Es una pregupitrta, es decir, en la que no existen opciones
predeterminadas de respuesta.
" Preguntar la practica religiosa en asociacionignen usos de tiempo libre.
%8 Encuesta Social Europea (http://www.europeansseiaky.org/), 2002, Pregunta C9: ¢ Considera que
pertenece usted a alguna religion o confesion @aer?
9 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssuaiaey.org/), 2002, Pregunta C10 (adaptacion)



2.3.Eje comunidad familiar

2.3.1. Caracteristicas del hogar

2.3.1.1. Estado civif®>. Soltero, Casado, Viudo, Separado, Divorciado ddntesta.

2.3.1.2. NUmero de personas que viven en el hogar

2.3.1.3. Existencia de cényuge en el hogar. Si, No, No cstate

2.3.1.4. Existencia de segundas o mas nupcias. Si, No, Mtesta

2.3.15. Namero de hijos (quienes considere sus hijos, vivawo en el hogar)

2.3.1.6. Ndmero de hijos propios viviendo en el hogar

2.3.1.7. Numero de hijos de propios cényuges tenidos coa pareja que viven en el
hogar

2.3.1.8. Ndmero de ascendentes (padres del entrevistadoyigere en el hogar

2.3.1.9. Ndmero de otras parejas viviendo en el hogar

2.3.1.10. Numero de hijos de otros nucleos viviendo en eldrog

2.3.1.11. Relacion parental entre los miembros del hogarré&mvdos, Entre algunos,
Entre ninguno, No contesta

2.3.1.12.  Namero de hijos totalmente emancipados

2.3.1.13.  Hijos reincorporados al hogar tras haberse emadoipdi, No, No contesta

2.3.2. Clasificacion del tipo de hogir
2.3.21.  Sinnucled*
2.3.2.1.1. Unipersonaf’
2.3.2.1.2. Multipersonaf®
2.3.2.1.2.1. Emparentado
2.3.2.1.2.2. No emparentado
2.3.2.2. Con nucleo
2.3.2.2.1. Nuclear
2.3.22.1.1. Sin hijos
2.3.2.2.1.2. Biparental’
2.3.2.2.1.2.1. Originaria®
2.3.2.2.1.2.2. Reconstruida
2.3.2.2.1.2.2.1. Hijos propio$®
2.3.2.2.1.2.2.2. Hijos aportados
2.3.2.2.1.3. Monoparental

%0 Existe un sistema SIL (Summer Institute of Lingdigs) de clasificacién de lenguas que tiene laudrt
de incluir no sélo las lenguas oficiales de losdekts sino las lenguas de las minorias étnicas die ¢b
mundo, pero es una clasificacion excesivamentealarg

31 Hay una clasificacién en el SISS de 26 idiomas.

%2En el Censo de Poblacién de 2001 se preguntagsitliacion legal, coincida o no con la de hecho.

% Censo de Poblacién de 20Qttp://www.ine.es/censo/es/consiit&l INE entiende por hogar el grupo
de personas residentes en la misma vivienda famdiae pueden estar emparentados o no. Las pregunta
que proporcionarian informacion sobre el tipo dgdmson las que se reflejan en el anterior blogee d
caracteristicas del hogar.

% La idea censal de nicleo familiar corresponde a oancepcion restringida de la familia. Pueden
formar ndcleo familiar matrimonio o pareja sin léjanatrimonio o pareja con uno o mas hijos, padne ¢
uno o mas hijos, y madre con uno o mas hijos.

% El hogar puede ser unipersonal, mientras que Hailfa tiene que constar por lo menos de dos
miembros.

% Los miembros de un hogar multipersonal no tienenasariamente que estar emparentados, mientras
que los miembros de una familia si.

3" Hablamos de nucleo familiar biparental cuandodos padres viven con los hijos. Por el contrario, u
nacleo monoparental estd formado por una madredogpsolo con sus hijos.

% |as categorias de ntcleo familiar originario yaastituido, junto con las de hijos propios y apdida y

la de parientes adultos con acogimiento, han sfitlalas a la clasificacion original que realizaCeinso
por la pertinencia que consideramos tienen en taadicad para realizar una clasificacion exhaustea
las formas familiares. Por nucleo familiar recongtio entendemos aquel formado por un matrimonio o
pareja en el que al menos uno de los conyuges tiertgjo de una relacion anterior.

39 Por hijos propios entendemos tanto hijos naturetemo adoptados.




2.3.2.2.1.3.1. Madre con hijos
2.3.2.2.1.3.2.  Padre con hijos
2.3.2.2.2. Extens&
2.3.2.2.2.1. Nucleo con parientes
2.3.2.2.2.1.1. Nucleo sin hijos
2.3.2.2.2.1.2. Nucleo biparental
2.3.2.2.2.1.2.1. Originaria
23222122 Reconstruida
2.3.2.2.2.1.2.2.1.  Hijos propios
2.3.2.2.2.1.2.2.2. Hijos aportados
2.3.2.2.2.1.3.  Nacleo monoparental
2.3.2.2.2.1.3.1. Madre con hijos
2.3.2.2.2.1.3.2. Padre con hijos
2.3.2.2.2.1.3.3. Parientes adultos con acogimiento de menores (por
ejemplo abuelos con nietos a carjo)

2.3.2.2.2.2. Mltiple*?
2.3.2.2.2.2.1. Dos nucleos

2.3.2.2.2.2.1.1. Dos nlcleos sin hijos

2.3.2.2.2.2.1.2. Nucleo sin hijos y nicleo biparental
2.3.2.2.2.2.1.3. Ncleo sin hijos y niicleo monoparental
2.3.2.2.2.2.1.4. Dos nucleos biparentales
2.3.2.2.2.2.1.5. Nucleo biparental y ndcleo monoparental
2.3.2.2.2.2.1.6. Dos nucleos monoparentales

2.3.2.2.2.2.2. Mas de dos nlcleos

2.3.3. Etapa del ciclo doméstico en que se halla el sujeto
2.3.3.1. Formacion conyugal del hogar
2.3.3.1.1. Existencia de conyugalidad. Si, No, No contesta
2.3.3.1.2.  Unién
2.3.3.1.2.1. Heterosexual
2.3.3.1.2.2. Homosexual
2.3.3.1.3. Matrimonio. Si, No, No contesta
2.3.3.2. Expansién
2.3.3.2.1. Incorporacion
2.3.3.2.1.1. Hijos
2.3.3.2.1.1.1. Cuantos hijos se tienen
2.3.3.2.1.1.2. Tipo de filiaciébn. Nacimiento, Adopcién o acogimien
formal o informal, Aportados de otras uniones, Nmtesta.
2.3.3.2.1.1.3.  Edad de los hijos
2.3.3.2.1.1.4. Sexo de los hijos. Varon, Mujer
2.3.3.2.1.2. Ascendientes que viven en el hogar
2.3.3.2.1.3. Otros familiares que viven en el hogar
2.3.3.2.2. Reincorporacion
2.3.3.2.2.1. Solo
2.3.3.2.2.2. Con nucleo familia
2.3.3.3. Contraccion
2.3.3.3.1. Ruptura del nacleo
2.3.3.3.1.1. Separacion
2.3.3.3.1.1.1. De hecho
2.3.3.3.1.1.2. Legal
2.3.3.3.1.2. Divorcio
2.3.3.3.1.3. Viudedad
2.3.3.3.2. Emancipacién hijos
2.3.3.3.2.1. Gradual

“9'Un n(cleo familiar extenso es aquel formado pomuaitrimonio o pareja con o sin hijos y un ntcleo
monoparental en compafiia de personas emparentadamertenecen al ndcleo familiar.

“No es necesario que exista un acogimiento forradiizde los menores.

2 Los hogares muiltiples corresponden a hogares osrodnas nicleos familiares.



2.3.3.3.2.2. Total

2.3.4. Sobrerresponsabilizacion

2.3.4.1. Distribucidn de tareas en el hogar
2.3.4.1.1. Personas que principalmente se ocupan las taréasdar

2.3.4.1.1.1. Asuncién del rol de persona principal en las taréaméstica¥.
Si, No, No contesta

2.3.4.1.1.2. Responsabilidad del cényuge en las tareas domé¥ti&i, No,
No contesta

2.3.41.1.3. Responsabilidad de las hijas en las tareas donaéstii, No, No
contesta

2.3.4.1.1.4. Responsabilidad de los hijos en las tareas dongstisi, No, No
contesta

2.3.4.1.15. Responsabilidad de otros familiares dentro del haigdas tareas
domésticas. Si, No, No contesta

2.3.4.1.16. Responsabilidad de otros familiares fuera del hatgatas tareas
domésticas. Si, No, No contesta

2.3.4.1.2. Existencia de personas contratas para la realinad®tareas domésticas.
Si, No, No contesta

2.3.4.1.3. Uso de transporte escolar. Si, No, No contesta

2.3.4.1.4. Uso de comedor escolar. Si, No, No contesta

2.3.4.1.5. Realizacién de actividades extraescolares. SiNdYogontesta

2.3.4.1.6. Division del trabajo doméstico dentro del hofar

Madre Padre Hija Hijo Otro Otro familiar
familiar fuera del hoga
dentro del
hogar

2.3.4.16.1.| 2.3.4.1.6.1.1 23.4.16.12 234.1.6.1.3 2.3.41146 2.3.4.1.6.1.5 2.3.4.1.6.1.6
Tareas
domeésticas

23.4.16.2.| 2.3.4.1.6.2.1] 23.4.1.6.22 23.4.1.6.23 2342146 2.3.4.1.6.25 2.3.4.1.6.2.6
Gestiones y|
servicios

23.4.16.3.| 2.3.4.1.6.3.1] 2341632 2.34.1.6.3.3 2343146 2.3.4.1.6.3.5 2.3.4.1.6.3.6
Cuidado
nifos y
adultos

3 Por parte de la persona a quien se refiere lacapién. La pregunta podria formularse como sigis ¢,
Vd. Quién principalmente es el responsable dedeasstdomésticas en su casa?

* Sj la persona que contesta dice que no es eltuase ocupa principalmente de las tareas doméstica
entonces se le pregunta por otras personas. Egtgsitas son excluyentes, de tal modo que si ctantes
que Si a una de ellas no se le hacen el resto.

> Estas categorias son el resultado de una agrup@cipia realizada a partir de la Lista de Activitds
Grupo 3- Hogar y Familia Encuesta Empleo del Tiemp®002-2003, INE
(http://www.ine.es/daco/daco42/empleba categoria de “Tareas domésticas” incluyedamgo primeras
actividades de esa Lista (Actividades culinariagnténimiento del hogar, Cuidado y confeccién dearop
Jardineria y cuidado de animales y Construcciéaparaciones). Las categorias originales de “Compras
servicios” y “Gestiones del hogar” estan agrupadasla segunda categoria de la tabla, “Gestiones y
servicios”. Finalmente, la tercera categoria engltds actividades de “Cuidado de nifios” y “Ayudas a
adultos miembros del hogar”. La pregunta que selienque ir haciendo para completar la tabla seria:
¢, Con qué frecuencia realiza Vd. (si la personaguia se refiere la aplicacion es la madre) lasisigies
actividades? Para cada una de esas tareas domsdsscapciones serian: Siempre, A veces, Raramente,
Nunca.




2.3.4.2. Atencién a personas en situacién de dependé&hcia
2.3.4.2.1. Atenci6n a personas en situacion de dependéh&& No, No contesta.
2.3.4.2.2. Numero de personas dependientes a cargo
2.3.4.2.3. Grado de responsabilidad si es el cuidador prin&fpka tnica ayuda que
recibe, No es la Unica, pero si la principal, Esaumyuda secundaria, No
contesta
2.3.4.2.4. Relacion de parentesco con la/s persona/s dependien
2.3.4.2.4.1. Conyuge
2.3.4.2.4.2. Hija
2.3.4.2.43. Hio
2.3.4.2.4.4. Hermana
2.3.4245. Hermano
2.3.4.2.46. Madre
2.3.4.247. Padre
2.3.4.2.4.8. Otro pariente
2.3.4.2.49. Amigos y vecinos

2.3.4.2.5. Horas de dedicacion a la semana. Menos de 7, Dé&4, ®e 15 a 30, De 31
a 40, Mas de 40 horas semanales, No contesta
2.3.4.2.6. Tiempo que lleva prestando las ayudas. Menos di&ol Be 1 hasta 2, De 2
hasta 4, De 4 hasta 8, 8 0 mas afios, No contesta
2.3.4.2.7. Temporalidad de la atencith Permanentemente, Por temporadas, Por
periodos fijos, Por turno, De otra manera, No cetate
2.3.4.2.8. Existencia de compensacién econdrfic&i, regularmente, Si, de vez en
cuando, No, nunca, No contesta
2.3.4.2.9. Costes de oportunidad sobre los cuidadtres
2.3.4.2.9.1. Pérdida o dificultades para seguir con el trab@gmunerado o
estudios
2.3.4.2.9.2. Dificultades para realizar el trabajo domésticadiaino
2.3.4.2.9.3. Relaciones conflictivas entre los miembros de faife@
2.3.4.2.9.4. Reduccién tiempo libre y relaciones socidfes
2.3.4.2.9.5. Deterioro situacion econémica familtar
2.3.4.2.9.6. Deterioro salud fisic&

8 Siempre y cuando no se indique lo contrario laereficia es la Encuesta de Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud 1999, IN#Etp://www.inebase.es/cgi/JmLa pregunta que se refleja en
la Encuesta es: “¢ Presta ayudas de asistencianatisalguna persona con discapacidad?”.

“"Por parte de la persona a quien se refiere lacapion.

8 CIS, Estudio 2117, Encuesta a personas cuidadoeisbre 1994, pregunta 4: “;La ayuda que Vd.
presta a esta persona es la Unica que recibe, nla €mica pero si la principal o es una ayuda
secundaria?”.

49 CIS, Estudio 2117, Encuesta a personas cuidadocisbre 1994, pregunta 3: “;Atiende Vd. a esa
persona de forma permanente, lo hace sélo por teswlas (€épocas en que estd enferma, meses de
invierno o cosa similar), lo hace por periodosdigiguiendo un turno o de otra manera)?”.

%0 Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y EstidSalud, 1999, INE. La encuesta pregunta por la
existencia de remuneracion o compensacién monetaria actividad de cuidados.

*1 Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y EstiedBalud, 1999, INE. La pregunta que se refleja en
la encuesta se refiere a las actividades que harsigio la personas cuidadora principal que reside ka
persona con discapacidad.

2 En la entrevista sobre carga del cuidador de Z&srit y Zarit [1980]) se pregunta: “;Piensa que e
cuidar de su familiar afecta negativamente la riélagjue usted tiene con otros miembros de su far?ili

La persona entrevistada tiene que indicar con geéuencia se siente asi de acuerdo a la siguiesctda

0 = Nunca, 1 = Rara vez, 2 = Algunas veces, 3 =tBates veces, y 4 = Casi siempre.

%3 Este aspecto se abarca en dos preguntas en kvistér de carga de Zarit: “¢ Piensa que su vidaaoci
se ha visto afectada negativamente por tener qigacwa su familiar?” o “¢se siente incbmodo por
distanciarse de sus amistades debido a tener qdarale su familiar?”

* La pregunta de Zarit es: “¢Piensa que no tienéciuftes ingresos econémicos para los gastos de
cuidar a su familiar, ademas de sus otros gastos?”.

%5«; Piensa que su salud ha empeorado debido a tereecuidar de su familiar?”.




2.3.4.2.9.7. Consecuencias psicosociales (irritabilidad, faleaidtimidad y
tiempo para uno mismo, sobrecarga, impotenci&...)

2.3.4.2.9.8. Ninguna consecuencia en especial
2.3.4299. Otras
2.3.4.2.10. Recibe ayuda de algun familiar para cuidar a esaqres’
2.3.4.2.10.1.  Ninguno
2.3.4.2.10.2. Esposo/a
2.3.4.2.10.3. Hijas
2.3.4.2.10.4.  Hijos
2.3.4.2.10.5. Hermanas
2.3.4.2.10.6. Hermanos
2.3.4.2.10.7.  Otros familiares
2.3.4.2.11. Recibe ayuda de profesionales o instituciones paidar a esa persotfa
2.3.4.2.11.1. Ninguna
2.3.4.2.11.2.  Ayuntamiento
2.3.4.2.11.3.  Otras instituciones publicas
2.3.4.2.11.4. Cruz Roja
2.3.4.2.11.5. Parroquia o Céritas
2.3.4.2.11.6. Empleada/o de hogar (contratado)
2.3.4.2.11.7. Otras
2.3.5. Extension e intensidad relaciones parentesco
2.3.5.1. Extension relaciones parentesco
2.3.5.1.1. Viven parientes cerca de su domicilio habitual.$s, No contesta
2.3.5.1.2. Con quién de su familia mantiene contactos con laifad®
2.3.5.1.2.1. Relaciones parentales
2.3.5.1.2.2. Relaciones filiales
2.3.5.1.2.3. Relaciones fraternas
2.3.5.1.2.4. Relaciones con abuelos
2.3.5.1.25. Relaciones con otros familiares
2.3.5.1.3. Forma de contacto
2.3.5.1.3.1. Seven
2.3.5.1.3.2. Telefénico y otras
2.3.5.2. Intensidad relaciones parentesco (con cuanta freaese ve con el familiar
gue no comparte su hogar con quien tiene mas «@tqciTodos los dias, Soélo los
fines de semana, Generalmente una vez a la senfaimgipalmente en periodos
vacacionales, Menos de una vez al mes, Nunca, Mtesta
2.3.5.3. Ayudas para las tareas y cuidados interdomésticos

2.3.5.3.1. Medios econdmicos
2.3.5.3.2. Medios de trabajo

2.3.5.3.3. Tareas de caracter doméstico
2.3.5.3.4. Atencién y acompafiamiento
2.3.5.3.5. Otras

2.4.Eje comunidad amical

% Este es el aspecto tratado de modo méas extensa emtrevista de carga de Zarit. Entre las pregsinta
que nos pueden servir estan las siguientes: “; Rigns debido al tiempo que dedica a su familiar no
tiene suficiente tiempo para Vd.?”, “¢se sientelagdo por intentar compatibilizar el cuidado de su
familiar con otras responsabilidades (trabajo, fa)®”, “¢se siente enfadado cuando esta cercaude s
familiar?”, “¢ se siente tenso cuando esta cercaudiamiliar?”, o “¢ siente que ha perdido el cohtte su
vida desde que comenz6 la enfermedad de su farhliar?

°"CIS, Estudio 2117, Encuesta a personas cuidadocashre de 1994, pregunta 26: “;Qué familiaraliri
Vd. que le ayuda en mayor medida?”.

%8 CIS, Estudio 2117, Encuesta a personas cuidadocasbre 1994, pregunta 27 “¢ Recibe Vd. ayuda de
profesionales o instituciones para atender a lageas mayor que esté cuidando?”.

*9 La pregunta que formula el Panel de Hogares deran Europea 2001 es la frecuencia con la que
mantiene contactos con amigos y parientes (httpuwvime.es.cgi.um).



2.4.1. Extensioén de las relaciones amicales

24.1.1. Existencia de relaciones de confianza
2.4.1.1.1Existencia de personas que requieren su conffirgfa No, No sabe, No
contesta

2.4.1.1.2Existencia de personas en quien corifi&i, No, No sabe, No contesta
2.4.1.1.3Existencia de personas a quien pedir ayuda engr@migos’% Ninguno, A
unos pocos de ellos, A la mitad, A la mayoria desl Yo nunca les pediria
ayuda, No sabe, No contesta
2.4.1.2. Pandillas consolidadas
2.4.1.2.1. Existencia de pandillas consolidafas$i, No, No sabe, No contesta.
2.4.1.2.2. Antigiledad de la pandilla de refererféiaHace menos de cinco afios, 6-10
afios, mas de 10 afios, No sabe, No contesta
2.4.1.2.3. Procedencia principal de la pandfiaDel barrio, Del colegio, Del trabajo,
De la familia, Otros origenes, Varios origenes,ébe, No contesta

2.4.1.3. Existencia de amistad entre compafieros de trabajia @ctualidalf o en el
dltimo trabajd’. Si, No, No sabe, No contesta
24.14. Sentimiento subjetivo de soledddSi, con frecuencia, Si, algunas veces,

Raras veces, Nunca, No contesta
2.4.2. Intensidad de las relaciones amicales
24.2.1. Frecuencia de encuentro con amijoslunca, Menos de una vez al mes, Una
vez al mes, Varias veces al mes, Una vez por seiridadas veces a la semana,
Cada dia, No sabe, No contesta

2.4.2.2. Existencia y frecuencia de actividades de socidhdiamical’
2.4.2.2.1. Visitar y recibir visitas de amigos (en el domiaolj incluido comidas,
café...

2.4.2.2.2. Charlas, tertulias con amigos (fuera del domicilio)

2.4.2.2.3. Comer o cenar fuera de casa (con amigos)

2.4.2.2.4. Reunirse para juegos de cartas y otros juegos nugas

2.4.2.2.5. Ir de tapas, tomar el aperitivo, tomar café, cafénps, en el bar o
cafeteria con amigos

2.4.2.2.6. Iraverbenas o fiestas con amigos

2.4.2.2.7. Irabailar (bailes de orquesta, discotecas...)@migos

2.4.2.2.8. Iratomar copas a discotecas, pubs, bares de copas amigos

2.4.2.2.9. Pasear (en compafiia) con amigos

2.4.2.2.10. Conversar por teléfono con amigos

60 ; Alguna persona se desahoga con usted cuanddidél problemas? Encuesta sobre Necesidades
Sociales en Navarra, pregunta 435.

®1 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiaby.org/), 2002, pregunta C3: ¢ Tiene alguien a
quien usted pueda confiarle intimamente cuestiopesonales? Si, No, No sé. Otra formulacion:
Encuesta Nacional de Salud 2001 (estudio 2420 d8),(pregunta 37: ¢ Tiene la posibilidad de hablar
intimamente con alguien de sus problemas perschééstala de 1 a 5).

%2 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiaey.org/), 2002, pregunta E23: Suponga que
cuenta con bienes o servicios que finalmente nodpuegrar, ¢a cuantos de sus amigos o conocidos
piensa usted que podria pedir ayuda?

%3 ; Tiene usted alguna pandilla de amigos?

64 ; Hace cuanto tiempo que pertenece usted a esdlpand

6 ; De dénde procede principalmente esa pandilla?

¢ ; En su trabajo actual tiene usted amigos con lmsgpder conversar sobre un problema personal?

67 : En trabajos anteriores tenia usted amigos coguespoder conversar sobre un problema personal? Si
No, No sabe

% CIS, Estudio 2442, Actitudes y valores en las c&laes personales, enero de 2002, pregunta 13: ¢Se
siente usted solo alguna vez?

% Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiaky.org/), 2002, pregunta C2: ¢Con qué
frecuencia se relne socialmente con amigos, consaictolegas del trabajo?

0 Adaptacion de la Encuesta de Empleo del Tiempo22B003, INE. Seccién H, pregunta 26. Durante
las Ultimas cuatro semanas, ¢realizo usted algenasisiguientes actividades de caracter socidasn
que se relacioné con amigos, compafieros o conodatps, la encuesta pregunta por amigos, familiares
0 conocidos)? Especifica si la realizé y cuantasegeen las cuatro Ultimas semanas. Hemos extenaido
lista de actividades.



2.4.2.2.11. Correspondencia ordinaria (leer y escribir cartas) amigos
2.4.2.2.12. Correspondencia electrénica (e-mail) con amigos
2.4.2.2.13. Asistencia a clubes sociales, pefas, hogares Higlo...
2.4.2.2.14. Comunicaciones por ordenador (chat, teléfono, ponterhet,
videoconferencias) con amigos
2.4.2.2.15. Ir con otros a centros comerciales (sin objetivofimdo, como
entretenimiento)
2.4.2.2.16. Pasear con otros por la ciudad o disfrutar de ugpa o una plaza publica
2.4.2.2.17. Ir con otros a rastros o rastrillos, ferias y exipimes (excepto
exposiciones de arte)
2.4.2.3. Impacto de las propias dificultades econdmicas eolas relaciones de
amistad' No se considera en dificultad, No se han resentiiose han resentido
algo, Se han resentido mucho, No sabe/No contesta

2.5.Eje comunidad vecinal

2.5.1. Extension

2.5.1.1. Existencia de vecinos de confiaZzz5i, No, No sabe/No contesta
2.5.2. Intensidad
2.5.2.1. Intercambio de favores entre vecifidsSi, No, No sabe, No contesta
2.5.2.2. Tipo de intercambios. Cuidado de familiares, Pnéstade herramientas,

utensilios o comida, Comparten comidas, Ir a buszanifios u otras personas,
Limpieza o mantenimiento comun de los hogares, ko sabe/No contesta

2.6.Eje actividad comunitaria secundaria

2.6.1. Participacién en actividades y organizaciones desia
2.6.1.1. Actividades comunitarias en general
2.6.1.1.1Frecuencia de participacion en actividades sociatégcas, religiosas o
culturales organizadas por asociaciones, iglesiatras entidades. Alguna
vez al mes, Varias veces al afio, Alguna vez al & menos frecuencia,
Nunca, No contesta
2.6.1.2. Actividades religiosas
2.6.1.2.1Frecuencia de culto religioso Cada dia, Mas de wem a la semana, Una
vez a la semana, Al menos una vez al mes, Soloias feéstivos, Con menor
frecuencia, Nunca, No sabe, No contésta
2.6.1.2.2. Participacion en festividades religiosas Si, No,ddbe, No contest3.
2.6.1.2.3. Vinculos con grupos religiosos (catequesis, gruples ocio, reflexion,
oracion, de trabajo, etc.) Si, No, No contesta
2.6.1.3.  Actividades sociopoliticd®
2.6.1.3.1. Firmar una peticién
2.6.1.3.2. Boicotear o comprar ciertos productos por razoneitipas o favorecer el
medio ambiente
2.6.1.3.3Asistir a una manifestacion
2.6.1.3.4Asistir a una reunién o mitin politico

" Encuesta sobre Necesidades Sociales en Navaeguma 441: ¢ Considera que sus relaciones sociales
(amistades, etc.) se han resentido a raiz de famifades econémicas o sociales que ha tenido?

2 ; Tiene usted vecinos a los que puede pedirlebii@aie un favor?

3 : Qué tipo de favores intercambia usted usualmestesus vecinos?

" Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiaby.org/), 2002, Pregunta C14: Aparte de
ocasiones especiales tales como bodas y funergles qué frecuencia asiste a servicios religiosos
normalmente?

> ; Participa usted en actividades religiosas alguifas festivos?

6 CIS, Estudio 2575, Ciudadania y participacién (sée espafiola para el ISSP), octubre de 2004,
pregunta 5. El International Social Survey Programsnuna encuesta continua en la que participan 39
paises. Existen diversas formas de participaciéaceiones sociales y politicas que la gente pukdet

a cabo. Por favor indiqueme en cada una de ellasteid (a) Ha participado durante el afio pasadp; (b
Participé en un pasado mas lejano; (c) No participéro podria hacerlo; (d) Ni participé ni lo haria
nunca; (e) No contesta.



2.6.1.3.5Contactar o intentar contactar con un politico adionario para expresarle
sus opiniones
2.6.1.3.6Entregar dinero o recaudar fondos para una activ&teial o politica
2.6.1.3.7Contactar o comparecer ante los medios de comuidicgrara expresar sus
opiniones
2.6.1.3.8. Participar en un férum o grupo de discusion patiten Internet
2.6.1.3.9. Participar en procesos de evaluacion o planificacié servicios publicos
2.6.1.4. Participacién en asociaciones formales e infornfales

2.6.1.4.1. Pertenencia a asociaciones civiles. Pertenece,efamit, Nunca ha
pertenecido, No contesta
2.6.1.4.2. Tipos de organizaciones a que se pertenece

2.6.1.4.2.1.Asociaciones juveniles. Asociaciones niig&s, Scouts, Centros de
educacion en el tiempo libre

2.6.1.4.2.2.Asociaciones deportivas. Clubes depusti o de espectaculos
deportivos, Pefias deportivas, taurinas, Centros ursianistas,
Asociaciones de automovilistas y motoristas, Cludescaza, pesca,
recoleccion de setas

2.6.1.4.2.3.Confesiones religiosas. Ayuda en uatutg culto, Formacion religiosa
(catequesis...)

2.6.1.4.2.4.0rganizaciones politicas, empresariafgsfesionales y sindicales.
Partidos politicos, organizaciones politicas, Siaths, Colegios
profesionales, Organizaciones empresariales

2.6.1.4.2.5.0rganizaciones de cooperacion parasdmollo. Ayuda internacional,
asociaciones de solidaridad con el tercer y cuarmundo,
Organizaciones no gubernamentales de cooperaciérgpdesarrollo

2.6.1.4.2.6.0rganizaciones de asistencia socialnitaxia. Ayuda contra el cancer,
Voluntariado social, Comedores sociales, Informac@ ciudadano,
Asistencia a personas maltratadas, Proteccién,cS8#rvicios de
urgencias, rescate, Asociaciones de discapacitfigioss, psiquicos o
sensoriales, Asociaciones de enfermos o familiades enfermos,
Asistencia a la inmigracion

2.6.1.4.2.7.0rganizaciones medioambientales. Grumuservacionistas, Grupos
de defensa de animales y plantas, organizacionglegistas, Defensa
del territorio

2.6.1.4.2.8.0rganizaciones pro derechos humanos msticia, derechos civiles.
Entidades antimilitaristas o pacifistas, Asocia@srde consumidores,
Asociaciones de defensa de la mujer, Defensa dddoschos humanos

2.6.1.4.2.9.Asociaciones de ciudadanos/vecinos. ciasimnes de barrio, de
vecinos, de amas de casa, de la tercera edad, d3emtivicos,
Asociaciones y casas regionales o nacionales

2.6.1.4.2.10Asociaciones de arte, recreativas o folcldricas. odaciones
culturales, de cultura popular o tradicional, Grapeatrales, musicales,
Sociedades de arte, de fotografia, Agrupacionesates y danzas,
grupos corales, Clubes de fans, Asociaciones descca@nistas,
Sociedades gastrondmicas

2.6.1.4.2.110rganizaciones para la educacion. Educacién parailtos)
Asociaciones de padres de alumnos, Asociacionestigliantes, de ex
alumnos

2.6.1.4.3. Intensidad

2.6.1.4.3.1.Frecuencia de actividad asocidfivEasi todos los fines de semana,
Varios dias a la semana, Algunos dias al mes, Adgutias al afio, Con
menos frecuencia, Nunca, No sabe, No contesta

2.6.1.4.3.2.Realizacion de tareas asociafiv&, No, No sabe, No contesta

""El INE establece en la Encuesta de Empleo del Pie®002-2003 una clasificacion de organizaciones,
grupos o asociaciones para las que es posible mabbrado actividades de voluntariado. Existe adéem
un estandar internacional que seria compatibleet@stablecido por el INE. International Classifioa

of Non-Profit Organizations (versién ICNPO-1, 1996)

8 En la asociacién en la que més participa, ¢,confapetiencia lo hace?



2.6.2. Actividad cultural, deportiva y de entretenimiento
2.6.2.1. Tipo de actividades y frecuencia de asisteffcia
2.6.2.1.1. lIralcine
2.6.2.1.2. Iraun espectaculo deportivo (como espectador)
2.6.2.1.3. Asistir a espectaculos. Folcléricos, teatro, baliietnza clasica, conciertos
(musica clasica 'y moderna, 6pera, zarzuela), éapelos taurinos y otros
espectaculos (circo, magia...)
2.6.2.1.4. Iraparques de atracciones y de entretenimiento
2.6.2.1.5. Hacer excursiones al campo, visitar parques nagaral a la playa
2.6.2.1.6. Hacer visitas culturales a monumentos historicésticos, visitar museos,
exposiciones de arte
2.6.2.1.7. Asistir a conferencias, tertulias y foros de debate
2.6.2.1.8. Iralabiblioteca
2.6.2.1.9. Hacer turismo, viajar
2.6.2.2. Deporte&'
2.6.2.2.1. Frecuencia de practica deportiva. Diaria, Algundssda la semana,
Algunos dias al mes, Esporadicamente cada mes,nGyor frecuencia,
Soélo excepcionalmente, Nunca, No contesta
2.6.2.2.2. Socializacién del deporte

2.6.2.2.2.1. Practica de deporte acompafado. Si, No, No contesta
2.6.2.2.2.2. Pertenencia a equipos deportivos inform&lesSi, No, No
contesta.

2.6.2.3. Lectura
2.6.2.3.1. De prensa diaria. Diaria, Alguna vez a la semangpAa vez al mes, Con
mayor frecuencia, Nunca, No contééta
2.6.2.3.2. Frecuencia de lectura de libros (que no sean potivo® de trabajo o
estudiof®. Diaria, Alguna vez a la semana, Alguna vez al n@sn mayor
frecuencia, Nunca, No contesta
2.6.24. Vacaciones
2.6.2.4.1. Frecuencia de estancias fuera de la ciudad en fireesemarfd. Todas las
semanas, Algin fin de semana al mes, Algunos folesemana al afio,
Excepcionalmente, Nunca, No contesta
2.6.2.4.2. Frecuencia de estancias fuera de la ciudad en i@wes prolongadds
Cada afio, Cada dos afios, Cada varios afios, Excgbeiente, Nunca,
No contesta

9 ; Colabora usted con alguna asociacién realizaotlmtariamente tareas?

8 Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-2003, INE. ®ec€&, pregunta 24: En las Gltimas cuatro
semanas, ¢ha asistido a alguna de las siguientesdades culturales o de ocio? ¢Cuantas vecesen |
ultimas cuatro semanas?

81 Serfa posible ampliar estos aspectos tomando coeflerencia CIS Estudio 2397, Los habitos
deportivos de los espafioles, septiembre 2000.

82 ; Practica usualmente alg(in deporte con otras pas§o

8 ; Forma parte de algtn equipo deportivo de amigos?

8 CIS, Estudio 2537, Habitos de lectura de diarseptiembre de 2003.

8 CIS. Estudio 2478, Encuesta de tiempo libre y t@bile lectura, febrero de 2003.

8 ; Con qué frecuencia sale de su ciudad para descfinss de semana?

87 ¢ Con qué frecuencia sale de su ciudad para demcahsante vacaciones prolongadas (semanas,
quincenas 0 mas)?



3.ESFERA MERCADO
3.1.Eje trabajo mercantil

3.1.1. Actividad actual del sujeto
3.1.1.1. Actividad
3.1.1.1.1. Activo, Inactivo
3.1.1.1.2. Tipo de inactividad: Sin edad de trabajar, Estutbai.abores de hogar,
Incapacidad permanente, Incapacidad temporal, Degleaio, Jubilado,
Pensionista, Otros inactivos, No contesta

3.1.1.2. Situacion de desempleo
3.1.1.2.1. Tiempo que lleva buscando empi&dvienos de 6 meses, 6-12 meses, 1-2
afos, 2 o0 més afios, No contesta
3.1.1.2.2. Actividad laboral en la situacién o temporadas ésampleo

3.1.1.2.2.1. Otras actividades econdmicas informales
3.1.1.2.2.2. Otras actividades econdmicas formales
3.1.1.2.2.3. Otras actividades remuneradas

3.1.2. Tipo de trabajo principal (actual, el Gltimo que &0 o el empleo principal del que
dependen los ingresos de su hogar)
3.1.2.1. Persona principal
3.1.2.1.1. Trabajo que suministra los ingresos principaleb@jar. El propio, El de
otra persona, Ambos, No contesta
3.1.2.1.2. En caso de no ser el entrevistado la persona grahgara los ingresos del
hogar, especificar su relacion con el entrevista@dényuge o pareja,
padre o madre, hijo o hija, otros familiares, ottg®s de relacion, No

contesta
3.1.2.2. Control de empleo
3.1.2.2.1. Tipo de control de empleo: Empleador (con asalar&ddAutoempleador

0 auténomo, Cooperativista. Miembro de una socieldadral limitada,
Ayuda familiar, Asalariado del sector publico, Asaado del sector
privado, Otros tipos, No contesta
3.1.2.3. Descripcion del trabajo (en caso de desempleoriregkeultimo trabajo en que
estuvo ocupadé}
3.1.2.3.1. Tipo de trabajo
3.1.2.3.1.1. Clasificacién de ocupaciones (CRD
3.1.2.3.1.2. Sector de actividad de la empresa en la que trafaafpué sector
pertenece la ocupacién se deriva automéaticamente)

3.1.2.3.1.3. Descripcién de la tarea principal que realiza

3.1.2.3.1.4. Afio en que se comenz6 a desempefar por primerasteztipo
de trabajo

3.1.2.3.15. Caracteristicas del trabajo

3.1.2.3.1.5.1. Autoridad"
3.1.2.3.1.5.2. Rutinariedad

3.1.2.3.1.5.2.1. Trabajo repetitivo. Si, No, No contesta
3.1.2.3.1.5.3. Intensidad. Nimero de horas de descanso en lagatna
3.1.2.3.1.5.4. Autonomia

3.1.2.3.1.5.4.1. Decide los objetivos diarios de su trabajo. Si, WNm

contesta

3.1.2.3.1.5.4.2. Decide horario de trabajo diario. Si, No, No cotges

3.1.2.3.1.5.5. Control del trabajo

% PHOGUE 2001, INE

8 Este apartado se aplicaria a todas las persorasyportan ingresos al hogar (desde el mismo hogar u
otro hogar).

% Categoria Nacional de Ocupaciones (CNO) de trgias.

%1 ; Tiene o no tiene tareas de supervision del tabajotros? Si, No, No contesta.



3.1.2.3.1.5.5.1. Alguien supervisa permanentemente su trabajo. 8j, N
No contesta
3.1.2.3.1.5.5.2. Magquinalizacién del trabajd
3.1.2.3.1.5.6. Satisfaccion en el trabajo. Mucha, Bastante, Pdiaguna,
No sabe, No contesta
3.1.2.3.2. Tipo de contrato (en caso de empleado por cuemtaad|
3.1.23.2.1. Caracteristicas del contrato
3.1.2.3.2.1.1. Existencia de contrato. Si, No, No contesta
3.1.2.3.2.1.2. Formalidad del contrato. Si, No, No contesta
3.1.2.3.2.1.3. Temporalidad del contrato. Continuo, discontinuoo N
contesta
3.1.2.3.2.1.4. Modalidad de contrato temporal. Aprendizaje, Pi@agi o
becas, Sustitucién, Obra o servicio, Insercion, lemp
protegido, talleres ocupacionales, Otras, No sahie,
contesta.
3.1.2.3.2.1.5. Modalidad contractual informal. Verbal con Segudda
Social, Economia informal, Ayuda familiar, Otras
situaciones, No contesta
3.1.2.3.2.1.6. Duracién del contrato temporal o informal (en meses
semanas o dias)
3.1.2.3.2.2. Tipo de contrato. Contrato formal indefinido fijoowtinuo,
Contrato formal indefinido fijo discontinuo, Contea formal
temporal de aprendizaje, Practicas o becas, Cantfatmal
temporal de sustitucion, Contrato formal temporar pbra o
servicio, Contrato formal temporal de insercion, peo
protegido o talleres ocupacionales, Relacion catiia informal
verbal con Seguridad Social, Relacion contractubrimal de
economia informal, Relacién contractual informal dguda
familiar, Otro tipo de relacion contractual inforinélo sabe, No

contesta
3.1.2.3.3. Antigiiedad
3.1.2.3.3.1. Afios 0 meses que lleva trabajando en la misma esapre

3.1.2.3.3.1.1. Afios 0 meses que lleva trabajando en la misma esapye
en el mismo tipo de trabajo

3.1.2.3.3.2. Encadenamiento continuo de contratos en el mismpleoren la
misma organizacion a lo largo de los afios. Si, No contesta
3.1.2.3.3.3. Afios que lleva haciendo el mismo tipo de trabajocue sea en

distintas empresas
3.1.2.3.4. Régimen temporal del trabajo

3.1.2.3.4.1. Régimen temporal: Todos los dias laborables sieriapcion,
Intermitentemente, Estacional o por temporadasp®tiNo
contesta

3.1.2.3.4.2. Jornada laboral semanal y diaria

3.1.2.3.4.2.1. Horas semanales de la jornada oficial o contratada
3.1.2.3.4.2.2. Horas semanales de la jornada realmente trabajada
3.1.2.3.4.2.3. Pago de la mayor parte de las horas extras usuaémen
trabajadas. Si, No, No contesta
3.1.2.3.4.2.4. Trabajo nocturno. Siempre, Algunas veces, Nunca, No
contesta
3.1.2.3.4.2.5. Trabajo en dias festivos. Siempre, Algunas vecesidd, No
contesta
3.1.2.3.4.2.6. Tipo de jornada diaria
3.1.2.3.4.2.6.1. Variable regular: rotacion de turnos
3.1.2.3.4.2.6.2. Variable irregular: por circunstancias de la acadl
empresarial
3.1.2.3.4.2.6.3. Otra
3.1.2.3.5. Caracteristicas de la organizacion laboral
3.1.2.3.5.1. Tipo de organizacién. Publica, privada, No sabe ddntesta

92 ; Quién lleva el control de su trabajo? Usted, Magunecanica o informatica, No sabe, No contesta.



3.1.2.3.5.2. Participacion del sujeto. Cooperativista, Accioaigrincipal o
relevante, Accionista minoritario, No accionistay bontesta
3.1.2.3.5.3. Tamafio de la organizacion (nUmero de empleados)
3.1.2.3.54. Subcontratada. Si, No, No sabe, No contesta
3.1.2.3.6. Vias de logro del puesto de trabajo
3.1.2.3.6.1. ETT
3.1.2.3.6.2. Ex compafieros de trabajo
3.1.2.3.6.3. Familiares
3.1.2.3.6.4. Amigos y conocidos
3.1.2.3.6.5. Yendo por la calle

3.1.2.3.6.6. Bolsas de trabajo de organizaciones sociales paivad
3.1.2.3.6.7. Servicios sociales generales
3.1.2.3.6.8. Agencias privadas de colocacién

3.1.2.3.6.9. INEM

3.1.2.3.6.10. Otras vias
3.1.2.3.7. Salario mensual

3.1.2.3.7.1. Escalas de 12%

3.1.3. Pluriempleo
3.1.3.1Pluriempleo simultaneo (actual de la propia persemérevistada o respecto al
empleo de la persona principal de la que dependgimgresos de su hogar)
3.1.3.1.1. Compatibilizacidn del trabajo principal con un sego empleo
3.1.3.1.1.1. Existe segundo empleo simultaneo. Si, No, No cdates
3.1.3.1.1.2. Cuenta propia o ajena
3.1.3.1.1.3. Ocupacion
3.1.3.1.1.4. Sector
3.1.3.1.1.5. Contractualidad. Si, No, No contesta
3.1.31.1.6. Régimen temporal. Varios meses al afio, Algunas sesal
afo, Algunos a lo largo del afio, Casi todos lossdé&borables a
lo largo de todo el afio, No contesta
3.1.3.1.2. Comepatibilizacién de los dos trabajos principales an tercer trabajo
3.1.3.1.2.1. Existencia de terceros y mas trabajos compatildiiza
simultaneamente. Si, No, No contesta
3.1.3.1.2.2. Cuenta propia o ajena
3.1.3.1.2.3. Ocupacion
3.1.3.1.2.4. Contractualidad. Si, No, No contesta
3.1.3.2. Rotacion laboral en el Gltimo afio que se ha estaaloajando
3.1.3.2.1. Numero de empleos distintos en el dltimo afio labora
3.1.3.2.2. Tipo de ocupaciones que se han desempefiado (resfiiesta codificada
en CNO)
3.1.3.2.3. Numero de meses, semanas o dias de cada uno éenfgsos del Gltimo
afo laboral
3.1.3.2.3.1. Primer empleo
3.1.3.2.3.2. Segundo empleo
3.1.3.2.3.3. Tercer empleo
3.1.3.2.3.4. Abrir mas casillas de empleo si fuese necesario
3.1.3.3. Actividad informal remunerada
3.1.3.3.1. Existencia de actividad informal remunerada. Si, No contesta
3.1.3.3.2. Tipo de ocupacion (multirrespuesta codificada end}N

3.1.4. Trabajos en el hogar
3.1.4.1. Existen personas del hogar trabajando, ademéasrdedwestado o la persona
principal referida que suministra ingresos al hof@esde el hogar o desde
otros hogares). Si, No, No contesta
3.1.4.2. Ocupaciones de las personas que aportan ingresmegentes del trabajo
(CNO)



3.1.5. Trayectoria laboral

3.1.5.1. Perspectiva de evolucién de la propia situaciérotall®. Mejor que la actual,
Igual que la actual, Peor que la actual, No sabecbhtesta
3.1.5.2. Primer trabajo de la vida laboral

3.1.5.2.1. Primer trabajo que se tuvo (CNO)

3.1.5.2.2. Edad en que se comenzo a trabajar
3.1.5.3. Trabajo de la familia de origen

3.1.5.3.1. Trabajo principal del padre (CNO)

3.1.5.3.2. Trabajo principal de la madre (CNO)
3.1.5.4. Trabajo de la familia de destino

3.1.5.4.1. Trabajos de los hijos (CNO)

3.2. Eje patrimonio

3.2.1. Renta
3.2.1.1. Fuentes de ingresos del hogar
3.2.1.1.1. Personas que aportan ingresos al hogar desde gbgnogar
3.21.1.1.1. NUmero de personas que aportan ingresos al hogar

3.2.1.1.1.1.12. Numero de personas que aportan ingresos al hogariar
en el mismo hogar
3.2.1.1.1.1.1.1En caso de existir personas que aportan ingresbegsr
sin vivir en el mismo hogar, especificar su relacidon el
entrevistado. Conyuge o pareja, Padre o madre, ¢ijga,
Otros familiares, Otros tipos de relacién, No catde
3.2.1.1.1.1.2. Especificar la relacion con el entrevistado de pessonas
que aportan ingresos al hogar viviendo en el hoGanyuge
0 pareja, Padre o madre, Hijo o hija, Otros faméis, Otros
tipos de relacion, No contesta
3.21.1.1.2. Fuentes de ingresdi{de las personas que aportan ingresos)
3.2.1.1.1.2.1. Trabajo
3.2.1.1.1.2.2. Pensiones
3.2.1.1.1.2.3. Otras prestaciones sociales
3.2.1.1.1.2.4. Renta de propiedades (segundas viviendas, tietegg)sitos
financieros, acciones, etc.)
3.2.1.1.1.2.,5. Oftros ingresos
3.2.1.1.1.3. Renta de cada persona. Tramos de ingresos men$uales
3.21.1.1.3.1. Hasta39%€
3.2.1.1.1.3.2. De398a79%
3.21.1.1.33. De794al.19€¢
3.2.1.1.1.3.4. De1.191a1.58%¢
3.2.1.1.1.35. De 1.588 a2.38@
3.2.1.1.1.3.6. Masde2.38E
3.2.1.1.2. Aportaciones colectivas del hogar (explotacion sagraloméstica, por

ejemplo)
3.2.1.1.3. Aportaciones al hogar desde otros hogares
3.2.1.1.3.1. Existen aportaciones de renta al hogar desde dtogmres. Si,

No, No sabe, No contesta
3.2.1.1.3.2. Tipo de ingreso. Pensiones compensatorias, Apanasi
econOmicas, Aportaciones en especie, Otras, No ,sale
contesta
3.2.1.1.3.3. Cuantia (tramos de ingresos mensudies
3.2.1.1.3.3.1. Hasta39&
3.2.1.1.3.3.2. De398a79%

9 ; Coémo cree usted que va a ser su situacion labergto de un afio?
% PHOGUE 2001, INE.
% PHOGUE 2001, INE.
% PHOGUE 2001, INE.



3.2.1.1.3.3.3. De794al.19@
3.2.1.1.3.3.4. De1l.191a1.58%¢
3.2.1.1.3.3.5. De 1.588 a 2.38@
3.2.1.1.3.3.6. Masde 2.38E
3.2.1.2. Renta liquida mensual total del hogar
3.2.1.2.1. Intervalo de renta liquida
3.21.2.1.1. Hasta 39
3.2.1.2.1.2. De 398 a 79&
3.2.1.2.1.3. De 794 a1.19@
3.2.1.2.1.4. De 1.191 al1.58%
3.2.1.2.15. De 1.588 a 2.386
3.2.1.2.1.6. Mas de 2.38E
3.2.1.2.2. Tasa por persona del hogar

3.2.2. Vivienda
3.2.2.1. Domicilio
3.2.2.1.1. Calle, Avenida, Plaza, etc.
3.2.2.1.2. Numero
3.2.2.1.3. Escalera, planta, piso
3.2.2.2. Régimen de alojamiento
3.2.2.2.1. Disponibilidad de alojamiento. Si, No, No contesta
3.2.2.2.2. Situacion de alojamienfd Sin vivienda, Furgén o caravana, En
institucién o viviendas colectivas (residencia, qusatrico...), Chabola,
Cueva, Bajera o garaje o almacén, Barracon, prefatto o similar,
Pensién o casa con patrona, En piso, En viviendgaoniliar, Habitacion
(parte de otra vivienda), Vehiculos, Camas en l&iihes (camas
calientes), Otro tipo de vivienda, No contesta
3.2.2.2.3. ltinerancia. Si, No, No contesta
3.2.2.3. Régimen de tenencia
3.2.2.3.1. Vivienda de Proteccion Oficial. Si, No, No sabe, bimtesta
3.2.2.3.2. Régimen de tenencia
3.2.2.3.2.1. En propiedad
3.2.2.3.2.1.1. Por compra, totalmente pagada
3.2.2.3.2.1.2. Por compra, con pagos pendientes
3.2.2.3.2.1.3. Por herencia o donacion
3.2.2.3.2.2. Facilitada gratuitamente
3.2.2.3.2.2.1. Por patron / empresa por razon de trabajo
3.2.2.3.2.2.2.  Por otras personas, hogares o instituciones
3.2.2.3.2.3. En alquiler
3.2.2.3.2.3.1.  Particular, sin muebles
3.2.2.3.2.3.2.  Particular, con muebles
3.2.2.3.2.3.3.  Alquiler sociaf®
3.2.2.3.2.4. Otras situaciones
3.2.2.3.2.4.1. Ocupada ilegalmente
3.2.23.24.2. Otras
3.2.2.3.2.4.3. Noconsta
3.2.2.4. Utilizacion econémica de la viviend®
3.2.24.1. Taller
3.2.2.4.2. Trabajo
3.2.2.4.3. Despacho
3.2.2.4.4. Oficina
3.2.2.4.5. Alquiler habitaciones otras partes de la vivienda
3.2.24.6. Otras
3.2.25. Equipamiento

7 Adaptaci6n de la Encuesta sobre Necesidades ssaal Navarra.

% Encuesta sobre Necesidades sociales en Navarra.

% Se entiende por alquiler social aquellas viviensialsvencionadas por alguna ONG.

100 ; Se utiliza la vivienda para otros fines? Si satesta afirmativamente se pregunta por los usossgque
le dan reflejados en las categorias.



3.2.25.1.

Equipamiento del hogdf'. Si se tiene, No se quiere tener, No se puede

tener, No contesta

3.2.25.1.1. Agua caliente
3.2.25.1.2. Energia eléctrica
3.2.25.1.3. Gas por tuberia
3.2.25.1.4. Instalacién fija de bafio o ducha
3.2.25.1.5. Cocina
3.2.2.5.1.6. Horno
3.2.25.1.7. Microondas
3.2.25.1.8. Frigorifico
3.2.25.1.9. Lavavajillas
3.2.25.1.10. Teléfono
3.2.25.1.11.  Movil
3.2.25.1.12.  Automovil
3.2.25.1.13. Video
3.2.2.5.1.14.  Diccionario, enciclopedia
3.2.2.5.1.15.  Ordenador personal
3.2.25.1.16. Cadena de musica
3.2.25.1.17. Consola de videojuegos
3.2.25.1.18. Television
3.2.2.5.1.19.  Agua corriente: En la vivienda, En el edificio, Ndp contesta
3.2.2.5.1.20. Retrete: En la vivienda, En el edificio, No, No desta
3.2.2.5.1.21. Lavadora: Automatica, Manual, No, No contesta
3.2.2.5.1.22. Lavabo: En la vivienda, En el edificio, No, No casta
3.2.2.5.1.23. Calefaccion: Colectiva, Individual, Estufas o sianés, No tiene,
No contesta
3.2.2.5.1.24. Combustible para calefacciéon: Carbén o derivadosadbfta,
Petréleo o derivados, Gas, Electricidad, Otros, fime, No
contesta
3.2.2.5.2. Suministros y conexiones
3.2.25.2.1. Agua
3.2.25.2.2. Gas
3.2.25.2.3. Energia eléctrica
3.2.25.2.4. Teléfono
3.2.25.2.5. Internet
3.2.2.5.2.6. Television por cable
3.2.2.6.  Equipamiento de la finc&
3.2.2.6.1. Porteria
3.2.2.6.2. Garaje
3.2.2.6.3. Ascensor
3.2.2.7. Salubridad de la vivienda
3.2.2.7.1. Goteras y humedades
3.2.2.7.2. Grietas
3.2.2.7.3. Problemas de suciedad
3.2.2.7.4. Malos olores
3.2.2.7.5. Problemas de insectos, ratas...
3.2.2.8. Barreras arquitectonicas
3.2.2.8.1. Barreras en el entorno residencial. Si, No, No est#
3.2.2.8.2. Accesibilidad del edificio. Si, No, No contesta
3.2.2.8.3. Interior de la vivienda. Si, No, No contesta
3.2.2.9. Salubridad del entorno residencial
3.2.2.9.1. Ruidos exteriores
3.2.2.9.2. Contaminacion
3.2.2.9.3. Poca limpieza en las calles
3.2.2.9.4. Malas comunicaciones
3.2.2.9.5. Pocas zonas verdes
3.2.2.9.6. Falta de servicios

101 Encuesta sobre Necesidades sociales en Navarra.

102 censo 2001, INE.



3.3.Eje de gasto

3.3.1. Dificultades para llegar a fin de &3
3.3.1.1. Gastos de alimentacion
3.3.1.2. Necesidades de ropa y calzado
3.3.1.3. Gastos de vivienda
3.3.1.4. Gastos de transporte
3.3.15. Otros gastos

3.3.2. Estructura de gasto (Grupos de ga&jo

3.3.2.1. Grupo 1. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

3.3.2.2. Grupo 2. Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcoticos

3.3.2.3. Grupo 3. Articulos de vestir y calzado

3.3.2.4. Grupo 4. Vivienda, agua, electricidad, gas y ottombustibles

3.3.2.5. Grupo 5. Mobiliario, equipamiento del hogar y gast@orrientes de
conservacion de la vivienda

3.3.2.6. Grupo 6. Salud

3.3.2.7. Grupo 7. Transportes

3.3.2.8. Grupo 8. Comunicaciones

3.3.2.9. Grupo 9. Ocio

3.3.2.10.  Grupo 10. Ensefianza

3.3.2.11. Grupo 11. Hoteles, cafés y restaurantes

3.3.2.12.  Grupo 12. Otros bienes y servicios

3.3.3. Aportaciones a otros hogares

3.3.3.1. Existen aportaciones de renta al hogar desde dtogares. Si, No, No sabe,
No contesta

3.3.3.2. Tipo de ingreso. Pensiones compensatorias, Apanas economicas,
Aportaciones en especie, Otras, No sabe, No cantest

3.3.3.3.  Cuantia (tramos de ingresos mensuffes

3.3.3.3.1. Hasta39%&
3.3.3.3.2. De398a79%
3.3.3.3.3. De794al.19e
3.3.3.3.4. Del.191a1.58¢
3.3.3.3.5. De1.588a2.386
3.3.3.3.6. Masde 2.38E

3.3.4. Cargas econémicas

3.3.4.1. Sanciones
3.3.4.1.1. Multas
3.3.4.1.2. Embargos
3.3.4.1.3. Desahucios

3.3.4.2. Deudas pendientes
3.3.4.2.1. Bancos, tarjetas de crédito, compafiias de préstamos
3.3.4.2.2. Prestamistas
3.3.4.2.3. Familiares y amigos

103 ; En el Gltimo afio cuéntos meses ha tenido dificlés para llegar a fin de mes? (de 1 a 12 meses).

104 Encuesta de Presupuestos Familiares, Base 1997urg Enes normal del afio, cuanto se gasta en cada
grupo de gasto?
%S PHOGUE 2001, INE.



4.ESFERA CIUDADANIA
4.1.Eje derechos fundamentales

4.1.1. Privacién de libertades (propia o de la personae aporta el trabajo principal del

hogar)
4.1.1.1. Instruccion judicial incriminatori®®. Si, No, No sabe, No contesta
4.1.1.2.  Sentencia condenatoria pendiéfiteSi, No, No sabe, No contesta
4.1.1.3. Recurso pendiente de senterilaSi, No, No sabe, No contesta

4.1.1.4. Reclusion
4.1.1.4.1. Pendiente de ejecucion de condena con penas dérmprii, No, No sabe,
No contesta
4.1.1.4.2. Pendiente de ejecucion de condena con penas dérpes regimenes de
semilibertad. Si, No, No sabe, No contesta
4.1.1.4.3. Prevision temporal de prisién. En meses o afios
4.1.15. Régimen de libertad condicional. Si, No, No sabe,ddntesta

4.1.2. Situaciones de limitacion de derechos fundamentales

4.2.Eje derechos de bienest&t
4.2.1. Nacionalidad y tiempo de arraigo

4.2.1.1. Nacionalidad titular
4.2.1.1.1. Nacionalidad espafiola. Si, No, No conté$ta
4.2.1.1.2. Nacionalidades no espafiola de la que se es titul&espuesta: cédigos
ISO 3166-1 (2 c6digos No contestd?

4.2.1.2. Pais de nacimiento
4.2.1.2.1. Nacimiento en Espafid. Si, No, No contesta®
4.2.1.2.2. Pais extranjero de nacimientd Respuesta: cédigos 1SO 3166-1 (2
cédigos), No contesta
4.2.1.2.3. Afio de llegada a Espafia por primera vez
4.2.1.2.3.1. Afio exacto de llegada por primera vez (cuatro @it No sabe, No
contesta
4.2.1.2.4. Afio de llegada por primera vez por intervalos. Bsismo afio, Hace 1-5
afos, Hace 6-10 afios, Hace 11-20 afios, Hace m&¢ @éios, No sabe,
No contest&”’

106 ; Esta siendo actualmente sujeto de alguna insémigedicial como acusado?

107 ; Esta pendiente de la ejecucion de alguna setencidenatoria que le prive de libertad?

18 ; Esta pendiente de algtin recurso contra una seiateandenatoria que le prive de libertad?

199 Este eje sigue metodolégicamente a un primer eje seria Eje derechos humanos, referidos a la
esfera de los derechos fundamentales para toddsi§imos).

M0 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiaby.org/), 2002, Pregunta C18: ¢Es usted
ciudadano espafiol?

11| a respuesta de la ESS 2002 indica que se use@R3166-1.

12 Qué ciudadania posee? El 1ISO 3166-1 (2 cédigsigna los dos cédigos oficiales a cada pais
reconocido (por ejemplo, Espafa posee el codigoyE&)ando no existe codigo oficial la Maintenance
Agency for 1ISO 3166 Country Codes aplica un cdédigmvisional. La misma agencia actualiza
periédicamente la lista de paises y sus cddigo®. $8n las iniciales de International Organization f
Standarddization.  http://www.iso.org/iso/en/prodsvices/iso3166ma/02iso-3166-code-lists/iso_3166-
1 decoding_table.html

3 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssiaky.org/), 2002, Pregunta C19.

14 Naci6 en Espafia?

M5 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssuaiaky.org/), 2002, Pregunta C20.

18 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaigky.org/), 2002, Pregunta C21: ¢En qué pais
nacio usted?



4.2.1.3. Origen de nacimiento paterno-materno
4.2.1.3.1. Pais de nacimiento del padre
4.2.1.3.1.1. Nacimiento en Espafia. Si, No, No procede, No sdke,
contesta'®
4.2.1.3.1.2. Pais extranjero de nacimiento. ISO 3166-1, No pdecd&o sabe,
No contest&”

4.2.1.3.1.3. Pais de nacimiento de la madre
4.2.1.3.1.4. Nacimiento en Espafia. Si, No, No procede, No sdke,
contest&”

4.2.1.3.15. Pais extranjero de nacimiento. ISO 3166-1, No pdec&lo sabe,
No contest&*

4.2.2. Residencia, permiso de trabajo y empadronamiento
4.2.2.1. Residencia
4.2.2.1.1. Posesion actual de permiso de residelitisi, No, No contesta
4.2.2.1.2. Posesion de permiso de residencia en otros momemttesiores”. Si,
No, No contesta (para quien no la posea en la #idad)
4.2.2.1.3. Permiso de residencia en proceso de soli¢itli&i, No, No contesta (para
quien no la posea en la actualidad)
4.2.2.2. Permiso de trabajo
4.2.2.2.1. Posesion de permiso de trabajo (si procede). SiNdocontesta
4.2.2.3. Empadronamiento
4.2.2.3.1. Empadronamiento municipal. Si, No, No contesta
4.2.2.3.2. Municipio de empadronamiento acttfal
4.2.2.3.3. Provincid?
4.2.2.3.4. Comunidad auténom#
4.2.2.3.5. Empadronamiento en el pasado (a los no empadronagiosla
actualidad¥?® Si, No, No contesta
4.2.2.3.6. Empadronamiento en proceso de solicitud (a los mpadronados en la
actualidad). Si, No, No contesta

4.2.3. Fiscalidad y régimen de cotizacién a la Seguridadi&
4.2.3.1. Realizacién de declaracion de refitaSi, No porque no tenia obligacion, No
porgue no sabia si tenia que hacerla, No por @sasas, No contesta
4.2.3.1.1. Devolucién en la declaracién de relifa Positiva, Negativa, No contesta
(s6lo para quienes han realizado declaracién d&yen
4.2.3.1.2. Deduccién por minimo personal y familt&t

M7 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssuaigky.org/), 2002, Pregunta C22: ¢Cuanto
tiempo hace que llegé usted por primera vez a Eapan

18 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssiaky.org/), 2002, Pregunta C25.

19 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssiaky.org/), 2002, Pregunta C26.

120 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssiaky.org/), 2002, Pregunta C27.

121 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssiaky.org/), 2002, Pregunta C28.

122 ; Posee actualmente usted permiso de residendapgafia?

123 ; Posey6 alguna vez la tarjeta de residencia eafizsp

124 ; Esta en proceso de solicitud de la tarjeta dieleesia en Espafia?

125 ; Est4 usted empadronado en algin municipio enfia&pa

126 ; En qué municipio esta usted empadronado en lsbdad? Fuente INE de la clasificacion BOE de
municipios. http://www.ine.es/04codmun/O4codmunmijra

27Fyente INE de la clasificacién BOE.

128 Fyente INE de la clasificacién BOE.

129 ; Estuvo usted empadronado alguna vez?

130 c|s, Estudio 2569, Opinién publica y politica faejulio de 2004, pregunta 15: “¢,Ha hecho Vd. La
Declaracion de la Renta para el ejercicio actuad® tategorias que se contemplan son las mismas de |
Encuesta de Necesidades Sociales de Navarra. Estwdlio del CIS se limitan a Si, No, No contesta.

131 ¢S, Estudio 2569, Opinién publica y politica fidcjulio 2004, pregunta 152: “; Le importaria dewér

si le ha salido positiva (a pagar) o negativa (aaleer)?”.



4.2.3.1.2.1. Deducciones por minimo persofal
4.2.3.1.2.1.1. Edad igual o superior a 65 afios
4.2.3.1.2.1.2. Edad igual o superior a los 75 afios
4.2.3.1.2.1.3. Minusvalia reconocida (acreditacion minusvalia Iguwa
superior al 33%)
4.2.3.1.2.1.4. Grado de minusvalia igual o superior al 65%
4.2.3.1.2.2. Deducciones por minimo famili&f
4.2.3.1.2.2.1. Ascendiente mayor de 65 afios que convive con el
contribuyente o ascendiente discapacitado (miniesval
acreditada igual o superior al 33%) cualquiera gea su
edad.
4.2.3.1.2.2.2. Gastos de asistencia a personas mayores de 75 afios
4.2.3.1.2.2.3. Cuidado de hijos (descendientes menores de 3 afios)
4.2.3.1.2.2.4. Descendiente soltero menor de 25 afios que corsaveel
contribuyente o descendiente discapacitado cualguiee
sea su edad
4.2.3.1.2.2.5. Ascendiente o descendiente con grado de minusigal&l o
superior a 65%"
4.2.3.2.  Altalaboral*® SiNo, No contesta
4.2.3.2.1. Régimen de afiliacién a la Seguridad Sotial
4.2.3.2.1.1. Régimen Trabajadores Autbnomos
4.2.3.2.1.2. Régimen Empleados de Hogar

132 E| minimo personal y familiar es una cuantia, bitaida legalmente a partir de 1999, en funcién de
las caracteristicas personales y familiares detrdmryente y que se resta de la base imponible gsia
ésta pueda resultar negativa como consecuenciaiate dlisminucion. Estas cantidades pretenden
representar el importe de renta necesario paradatea las necesidades personales y familiares del
contribuyente, de tal manera que una vez han sidtadas del resto de las rentas se obtiene la renta
disponible, que es la que se somete a gravamen.

133 E] minimo personal pretende cuantificar las nedages del propio contribuyente y su cuantia depende
de dos circunstancias: edad y grado de minusveliminimo personal es con caracter general de 3.440
euros anuales (ejercicio 2004). Este importe es8@d@ euros cuando el contribuyente tenga una edad
superior a 65 afios, y se elevara hasta los 1.80@sesi el contribuyente supera los 75 afios. Lasqeas
contribuyente discapacitadas reducen su base ihfgen 2.000 euros anuales. Esta reduccion sera de
5.000 euros anuales si el grado de minusvalia emli@ superior al 65%. Los contribuyentes
discapacitados que tengan rendimientos del trafxapao trabajadores activos reduciran la base imgenib
en 2.800 euros anuales. Esta reduccién sera dé @@s anuales si el trabajador activo discapdoita
necesita ayuda de terceras personas, tiene mavitetfucida o un grado de minusvalia igual o supeaio
65%. Las reducciones no podran ser superiorescadatia de los rendimientos netos del trabajo. Para
unidades familiares monoparentales el minimo peakes de 5.500 euros.

134 E| minimo familiar pretende reflejar la disminucidle la capacidad econémica que se deriva de la
existencia de descendientes y ascendientes a aiigoontribuyente. Las deducciones por cuidado de
ascendientes mayores de 65 afios o discapacitaddguiera que sea su edad, que conviva con el
contribuyente y no tenga rentas anuales (incluldasxentas) superiores a 8.000 euros, es de 8@3.eu
La reduccién por gastos de asistencia a persongenmea de 75 afios es de 1.000 euros anuales. Por el
primer hijo soltero menor de 25 afios que convive eb contribuyente la deduccién es de 1.400 euros
anuales, 1.500 por el segundo, 2.200 por el teroe300 por el cuarto y siguientes. Si al desdente

al que se le puede aplicar el minimo tiene discajst cualquiera que sea su edad la base imponéle s
reduce en 2.000 euros anuales. Esta reduccion 820606 si el grado de minusvalia es igual o supesio
65%. Por cada descendiente menor de 3 afios lailmgemible se reduce en 1.200 euros anuales.

135 Esta variable se cumplimenta automaticamente meéglita informacion contenida en otras variables
del Sistema de Informacion. Lo mismo ocurre condaiable de situacion de alta laboral.

138 Anuario de Estadisticas Laborales 2003, AfiliacinTrabajadores al Sistema de la Seguridad Social,
MTAS.

137 En la Encuesta de Necesidades Sociales de Nasarracoge la variable “regularidad en la situaciéon
laboral”, y se recogen como categorias “actividad puenta propia regularizada” y “sin contrato pero
cotiza Seguridad Social” (esta ultima responde Amdntalmente a la situacion laboral de las personas
empleadas de hogar).



4.2.4. Educacion
42.4.1.  Nivel educativd®
4.2.4.1.1. Analfabetismo
4.2.4.1.2. Sin estudios
4.2.4.1.3. Con estudios
4.2.4.1.3.1. Ensefianza obligatoria (EGB, ESO, Graduado Escolar)
4.2.4.1.3.1.1. Hizo cursos pero no la termind
4.2.4.1.3.1.2. Latermindy no estudié mas
4.2.4.1.3.2. Estudios secundarios de bachillerato (BachillerBtdP, COU)
4.2.4.1.3.2.1. Hizo cursos pero no lo termin6
4.2.4.1.3.2.2. Lotermindy no estudié mas
42.4.1.33. Formacion Profesional 1 o Ciclo Formativo Grado Need
4.2.4.1.3.3.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.3.2. Termind y no estudié mas
4.2.4.1.3.4. Formacion Profesional 2 o Ciclo Formativo Grado Stigpr
4.2.4.1.3.4.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.4.2. Termind y no estudio mas
4.2.4.1.35. Estudios superiores no universitarios
4.2.4.1.3.5.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.5.2. Termind y no estudio mas
4.2.4.1.3.6. Diplomaturas universitarias
4.2.4.1.3.6.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.6.2. Termind y no estudié mas
42.4.1.3.7. Licenciaturas universitarias
4.2.4.1.3.7.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.7.2. Termind y no estudio mas
4.2.4.1.3.8. Doctorados, tercer ciclo, postgrado, etc.
4.2.4.1.3.8.1. Hizo cursos pero no termind
4.2.4.1.3.8.2. Termind y no estudid mas
4.2.4.2. Formacion no reglada
4.2.4.2.1. Garantia social
4.2.4.2.2. Formacién para el empleo
4.2.4.2.3. Educacién compensatoria
4.2.4.2.4. Educacion adultos
4.2.43.  Tipo de estudio (Clasificacién de Programas en &estde Estudis®)
4244, Edad de abandono de los estudios

4.2.5. Empleo
4.2.5.1. Beneficio de medidas de proteccion social del emp®&i, No, No contesta
4.25.2. Empleo de insercion

4.2.5.2.1. Empleo social protegid®’ en la actualidad. Si, No, No sabe, No contesta

4.25.2.2. Empleo social protegido en el pasado. Si, No, Blees No contesta

4.2.5.2.3. Empresas de insercion en la actualifadsi, No, No sabe, No contesta

4.2.52.4. Empresas de insercién en el pasdd®i, No, No sabe, No contesta
4.2.5.3. Centros ocupacionales

4.25.3.1. Actividad actual en un centro ocupaciotfalSi, No, No sabe, No contesta

4.2.5.3.2. Actividad actual en un centro ocupacioftfalSi, No, No sabe, No contesta
4.2.5.4. Apoyo al empleo

4.25.4.1. Orientaciény apoyo

4.254.1.1. Asistencia alguna vez a centros de orientaciéngyagaborat®.
Si, No, No contesta

138 Existe la Clasificacion de Programas en Nivelesigativos del INE (Clasificaci6on CNED-2000)
¥ CNED-2000, INE.

140 Su ocupacion actual posee un estatuto de empteal protegido?

141 Trabaja usted en la actualidad en una empresasdecion?

142 ; Ha trabajado usted en algiin momento de su viutaré en una empresa de insercion?

143 ; Trabaja usted en la actualidad en un centro aziapal?

144 ; Ha trabajado en algin momento en un centro o¢opal?



4.254.1.2. Ultima ocasion de asistencia a centros de orieatagi apoyo
laboral en el pasad®. El Gltimo mes, Hace mas de un mes y
menos de un afo, El afio pasado, Hace mas de das &fio

contesta
4.2.5.4.2. Incentivos a la contratacion de empleo
4.25.4.2.1. Empleo con incentivos publicos o privados para satatacion

en la actualidatf’. Si, No, No sabe, No contesta
4.25.4.3. Autoempleo
4.25.4.3.1. Autoempleo con incentivos publicos o privados pasa
realizacion®® Si, No. No sabe, No contesta

4.2.6. Vivienda
4.2.6.1. Beneficio de medidas de proteccion social a laenda. Si, No, No sabe, No
contesta
4.2.6.1.1. Promocién vivienda publica
4.2.6.1.2. Ayudas para adquisicién de vivienda
4.2.6.1.3. Ayudas para alquiler de vivienda
4.2.6.1.4. Ayudas para rehabilitacién, adaptacion y acondiaimiento viviendas
4.2.6.1.5. Realojo
4.2.6.1.6. Viviendas de integracion social

4.2.7. Sanidad
42.7.1.  Beneficiario Seguro Sanitarit/
4.2.7.1.1. Seguridad Social’
4.2.7.1.2. Mutualidades del Estado
4.2.7.1.3. Seguro médico privado
4.2.7.1.4. No tengo seguro médico

4.2.7.2. Disposicion de un centro de salud préximo al quadicsin dificultades. Si,
No, No sabe, No contesta

4.2.7.3. Visitas a centros sanitarios en el Ultimo afo: centde salud, especialistas,
hospitales (cobertura sanitaria publica). Si, No,ddntesta

4.2.7.4. Utilizacién de algun otro recurso sanitario (poemplo, centros de salud
mental o centros de planificacion familiar). Si, Ndo contesta

4.2.7.5. Motivo utilizacion recursos sanitarios

4.2.7.6. Hospitalizacion
4.2.7.6.1. Hospitalizacion en el Gltimo afio. Si, No, No corites
4.2.7.6.2. Tiempo de hospitalizacion (dias, semanas 0 meses)
4.2.7.7. Indicadores basicos de los centros hospitalarieGmmunidades Autdnomas
4.2.7.7.1. Indices por habitante: Compras y gastos (en euros)
4.2.7.7.2. Indices por habitante: Inversiones (en euros)
4.2.7.7.3. Indices por habitante: Ingresos y fuentes finaraseen euros)
4.2.7.7.4. Estancia hospitalaria media

4.2.8. Participacion
4.2.8.1. Ejercicio del voto
4.2.8.1.1. ¢Ha votado en las ultimas elecciones generaled®dsiNo contesta
4.2.8.1.2. ¢Havotado en las ultimas elecciones europead?dSiNo contesta

4.2.9. Seguridad ciudadana
4.2.9.1. Impacto personal de la inseguridad ciudadana

145
146
147
148

¢Ha acudido usted alguna vez a un centro de @dém y apoyo al empleo?

¢,Cuando acudio por ultima vez a un centro de ¢aigidn y apoyo al empleo?

¢, Su empleo actual es objeto de incentivos pacatdratacion por parte del empleador?

¢, Ha recibido usted alguna ayuda publica o so@sh@utoemplearse?

1491 a clasificacion ha sido construida a partir de tategorias del Barémetro Sanitario 2003, CIS.

%01 a Ley General de Sanidad reconoce el derecho sakidad publica a todas aquellas personas
empadronadas. La practica de atender a aquella®pas no empadronadas (el caso mas paradigmatico
son las personas inmigrantes no regularizadasivessa.



4.2.9.1.1. Impacto de delitos sobre el sujétb Si, No, No contesta

4.2.9.2. Grado de seguridad residenci&¥. Muy seguro, Seguro, Inseguro, Muy
inseguro, No sabe, No contesta

4.2.9.3. Inseguridad residencial percibida

4.2.9.3.1. Atraco

4.2.9.3.2. Robo de bolso

4.2.9.3.3. Tiron

4.2.9.3.4. Robo en vivienda o local

4.2.9.3.5. Sustraccién de objetos en vehiculos

4.2.9.3.6. Robo de vehiculo

4.2.9.3.7. Dafio en vehiculg*

4.2.9.3.8. Estafa otimo

4.2.9.3.9. Amenazas e intimidaciones

4.2.9.3.10. Agresion personal (no sexual)

4.2.9.3.11. Agresion sexual

4.2.9.3.12. Actos de gamberrismo o vandalismo

4.2.9.3.13. Abusos o coacciones por parte de agentes de laidatb

4.2.10. Prestaciones econémicas de la Seguridad Sotial
4.2.10.1.  Percepcidén o no de prestaciones econdmicas
4.2.10.1.1. Percibe o no percibe prestaciones econdémicas. 8j, Mb sabe, No
contesta.
4.2.10.1.2. Existencia de otros miembros que perciben presteésien el hogar. Si,
No, No sabe, No contesta
4.2.10.1.3. Ndmero de prestaciones percibidas por el hogar
4.2.10.2. Tipo de prestaciones percibidas
4.2.10.2.1. Tipo de prestacion percibida
4.2.10.2.1.1.  Jubilacién
4.2.10.2.1.2. Incapacidad temporal
4.2.10.2.1.2.1. Enfermedad comun o accidente no laboral
4.2.10.2.1.2.2. Enfermedad profesional o accidente laboral
4.2.10.2.1.3.  Invalidez
4.2.10.2.1.3.1. Incapacidad permanente parcial para profesion habit
4.2.10.2.1.3.2. Incapacidad permanente total para profesion habitua
4.2.10.2.1.3.3. Incapacidad permanente absoluta
4.2.10.2.1.3.4. Gran invalidez
4.2.10.2.1.4. Maternidad
4.2.10.2.1.5. Muerte y supervivencia
4.2.10.2.1.5.1. Viudedad
4.2.10.2.1.5.2. Orfandad
4.2.10.2.1.6. Desempleo
4.2.10.2.1.7.  Prestaciones familiares
4.2.10.2.1.8.  Otras prestaciones
4.2.10.2.1.8.1. Sovl
4.2.10.2.1.8.2. Indemnizaciones a tanto alzado

4.2.10.2.2. Modalidad prestacion percibida
4.2.10.2.2.1. Contributiva

151 Encuesta Social Europea (http://www.europeansseigky.org/), 2002, pregunta C5: ¢ Ha sido usted o
su hogar victima de un robo o asalto en los Ultimiogo afios?

152 Encuesta Social Europea (http://www.europeanssaiay.org/), 2002, pregunta C6: ¢ Con qué grado
de seguridad camina solo por la noche en su ba@wa opcion muy similar. CIS, Estudio 2380, enero
de 2000, pregunta 50: ¢ En qué medida se sienté gsiguro paseando por su barrio por la noche? Muy
seguro, Bastante seguro, Poco seguro, Nada sdgaroontesta.

153 Categorias procedentes de CIS, Estudio nim. 23&§uridad ciudadana y victimacion, preguntas 9 y
22. La pregunta se refiere a la probabilidad de goerran los actos delictivos que se citan en elpj
barrio.

154 Esta categoria es una adaptacion nuestra.

155 catalogo de Prestaciones del Ministerio Trabajssyntos Sociales.



4.2.10.2.2.2. No contributiva
4.2.10.2.2.2.1. Jubilaciéon
4,2.10.2.2.2.2. Invalidez
4,2.10.2.2.2.3. Viudedad
4.2.10.2.2.2.4. Desempleo
4,2.10.2.2.2.5. Prestaciones familiares
4.2.10.3. Cuantia prestaciones percibidas
4.2.10.3.1. Prestaciones contributivas
4.2.10.3.1.1.  Cuantia (tramos de ingresos mensuales)

4.2.10.3.1.1.1.
4.2.10.3.1.1.2.
4.2.10.3.1.1.3.
4.2.10.3.1.1.4.
4.2.10.3.1.1.5.
4.2.10.3.1.1.6.
4.2.10.3.1.2.
4.2.10.3.1.3.

Hasta 39%

De 398 a 798

De 794 a 1.196
De 1.191a 158
De 1.588 a 2.389
Mas de 2.384

Garantia de minimos. Si, No, No sabe, No contesta
Complementos

4.2.10.3.1.3.1. Edad

4.2.10.3.1.3.2. Ayuda de terceras personas

4.2.10.3.1.3.3. Cargas familiares
4.2.10.3.2. Prestaciones no contributivas

4.2.10.3.2.1.
4.2.10.3.2.1.1.
4.2.10.3.2.1.2.
4.2.10.3.2.1.3.
4.2.10.3.2.1.4.
4.2.10.3.2.1.5.
4.2.10.3.2.1.6.

Cuantia (tramos de ingresos mensuales)

Hasta 39%

De 398 a 798

De 794 a 1.196
De 1.191a1.58%
De 1.588 a 2.380
Mas de 2.384

4.2.10.3.2.2. Complementos
4.2.10.3.2.2.1. Edad
4.2.10.3.2.2.2. Ayuda de terceras personas
4.2.10.3.2.2.3. Cargas familiares

4.3.Eje derechos de mediacion

4.3.1. Prestaciones de los servicios sociales
4.3.1.1. Existencia de prestaciones
4.3.1.1.1. Percepcion de prestaciones de los servicios sacidie No, No contesta
43.1.1.1.1. Tipo de prestaciones percibidas. Econdmicas, Nméugicas,
No contesta
4.3.1.1.2. Percepcién de ayudas de entidades privadas. Si\blopntesta
4.3.1.2. Prestaciones economicas
4.3.1.2.1. Renta bésica.
43.1.2.1.1. Percepcion. Si, No, En tramite, No contesta
4.3.1.2.1.2. Duracién. Puntual, Temporal, No sabe, No contesta
4.3.1.2.1.3. Cuantia (tramos de ingresos mensuales)
4.3.1.2.1.4. Contraprestacion. Si, No, No sabe, No contesta.
4.3.1.2.1.5. Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)
4.3.1.2.2. Ayudas de emergencia
43.1.2.2.1. Percepcion
4.3.1.2.2.2. Duracién
4.3.1.2.2.3. Cuantia
4.3.1.2.2.4. Contraprestacion
4.3.1.2.2.5. Momento de percepcién

4.3.1.2.2.5.1.
4.3.1.2.2.5.2.
4.3.1.2.2.5.3.
4.3.1.2.2.5.4.
4.3.1.2.2.6.

En el dltimo mes
En el Gltimo trimestre
En el Gltimo semestre
En el Gltimo afio

Valoracion



4.3.1.3. Prestaciones de caracter no econémifto
4.3.1.3.1. Informacién y orientacion
4.3.1.3.1.1. Percepcién
4.3.1.3.1.2. Valoracion
4.3.1.3.2. Apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio
4.3.1.3.2.1. Percepcién
4.3.1.3.2.2. Duracion
4.3.1.3.2.3. Momento de percepcion
4.3.1.3.2.3.1. Enel tltimo mes
4.3.1.3.2.3.2. En el Gltimo trimestre
4.3.1.3.2.3.3. En el Ultimo semestre
4.3.1.3.2.3.4. En el tltimo afio
4.3.1.3.2.4. Valoracion
4.3.1.3.3. Alojamiento alternativo
4.3.1.3.3.1. Percepcion
4.3.1.3.3.2. Duracion
4.3.1.3.3.3. Momento de percepcién
4.3.1.3.3.3.1. Enel dltimo mes
4.3.1.3.3.3.2. En el tltimo trimestre
4.3.1.3.3.3.3. En el dltimo semestre
4.3.1.3.3.3.4. En el Ultimo afio
4.3.1.3.3.4. Contraprestacion
4.3.1.3.3.5. Valoracion

4.3.2. Ayudas de entidades privadas
4.3.2.1. Caritas

4.3.2.1.1. Tipo. Econdmica, En especie, No contesta
4.3.2.1.2. Duracién

4.3.2.1.3. Momento de percepcién

4.3.2.1.3.1. En el dltimo mes
4.3.2.1.3.2. En el dltimo trimestre
4.3.2.1.3.3. En el dltimo semestre

4.3.2.1.3.4. En el dltimo afio
4.3.2.1.4. Valoracion
4.3.2.2. Cruz Roja
4.3.2.2.1. Tipo
4.3.2.2.2. Duraciéon
4.3.2.2.3. Momento de percepcion.
4.3.2.2.3.1.1. Eneldltimo mes
4.3.2.2.3.1.2. En el Gltimo trimestre
4.3.2.2.3.1.3. En el Ultimo semestre
4.3.2.2.3.1.4. En el Ultimo afio
4.3.2.2.4. Valoracion
4.3.2.3. Otras entidades
4.3.23.1. Tipo
4.3.2.3.2. Duracién
4.3.2.3.3. Momento de percepcién

4.3.2.3.3.1. En el dltimo mes
4.3.2.3.3.2. En el Gltimo trimestre
4.3.2.3.3.3. En el dltimo semestre

4.3.2.3.3.4. En el dltimo afio
4.3.2.3.4. Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)

4.3.3. Dispositivos de atencion social

%6 Fuente: Catélogo de prestaciones de serviciosakeside atencién primariaviyw.mtas.es Se
excluyen las prestaciones de prevencién e insergii@mento de la solidaridad y cooperacién soquey
entender de programas y no de prestaciones queigaem a los individuos. Los indicadores para las
prestaciones no econémicas son una adaptaciénagropi



4.3.3.1. Nivel I: Servicios sociales generales
4.3.3.1.1. Servicios Sociales Municipales. Unidades de Tralsgjoial de Zona
4.3.3.1.2. Unidades Basicas de Accion Social de Caritas
4.3.3.2. Nivel Il: Servicios sociales especializadt/s
4.3.3.2.1. Personas mayores
4.3.3.2.1.1. Centros residenciales
4.3.3.2.1.1.1. Duracion
4.3.3.2.1.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.1.2. Viviendas tuteladas
4.3.3.2.1.2.1. Duracion
4.3.3.2.1.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.1.3. Centros de dia
4.3.3.2.1.3.1. Duracion
4.3.3.2.1.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.1.4. Centros de mayores
4.3.3.2.1.4.1. Duracion
4.3.3.2.1.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.1.5. Otros
4.3.3.2.1.5.1. Duraciéon
4.3.3.2.1.5.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2. Infancia
4.3.3.2.2.1. Centros residenciales (temporal o permanente)
4.3.3.2.2.1.1. Duracion
4.3.3.2.2.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2.2. Viviendas tuteladas
4.3.3.2.2.2.1. Duraciéon
4.3.3.2.2.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2.3. Centros de reforma
4.3.3.2.2.3.1. Duraciéon
4.3.3.2.2.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2.4. Escuelas infantiles (guarderias)
4.3.3.2.2.4.1. Duracion
4.3.3.2.2.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2.5. Asociaciones
4.3.3.2.25.1. Duracion
4.3.3.2.2.5.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.2.6. Otros
4.3.3.2.2.6.1. Duraciéon
4.3.3.2.2.6.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.3. Personas con discapacidad
4.3.3.2.3.1. Centros residenciales
4.3.3.2.3.1.1. Duracion
4.3.3.2.3.1.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.3.2. Centros de recuperacion
4.3.3.2.3.2.1. Duracion
4.3.3.2.3.2.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.3.3. Centros ocupacionales
4.3.3.2.3.3.1. Duracién
4.3.3.2.3.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.3.4. Centros especiales de empleo
4.3.3.2.3.4.1. Duracion
4.3.3.2.3.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.3.5. Centros base
4.3.3.2.3.5.1. Duracion
4.3.3.2.3.5.2. Valoracién (grado de satisfaccion)

157 Fuente revisada: Sistema de Informacién de Ussadi® Servicios Sociales-Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad — MTAS.



4.3.3.2.3.6. Asociaciones
4.3.3.2.3.6.1. Duracion
4.3.3.2.3.6.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.3.7. Otros
4.3.3.2.3.7.1. Duracion
4.3.3.2.3.7.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.4. Inmigrantes y Refugiados
4.3.3.2.4.1. Centros de Atencion Social a Inmigrantes.
4.3.3.2.4.1.1. Duracion
4.3.3.2.4.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.4.2. Centros de Acogida a Refugiados (CAR)
4.3.3.2.4.2.1. Duracion
4.3.3.2.4.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.4.3. Centros de Atencidn a Refugiados y Asilados
4.3.3.2.4.3.1. Duracion
4.3.3.2.4.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.4.4. Viviendas tuteladas.
4.3.3.2.4.4.1. Duracion
4.3.3.2.4.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.4.5. Asociaciones.
4.3.3.2.4.5.1. Duracion
4.3.3.2.4.5.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.4.6. Otros
4.3.3.2.4.6.1. Duracion
4.3.3.2.4.6.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5. Personas sin hogar
4.3.3.2.5.1. Albergues
4.3.3.25.1.1. Duraciéon
4.3.3.2.5.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5.2. Viviendas tuteladas
4.3.3.2.5.2.1. Duraciéon
4.3.3.2.5.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5.3. Pensiones y alojamientos concertados.
4.3.3.2.5.3.1. Duracion
4.3.3.2.5.3.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5.4. Comedores
4.3.3.2.5.4.1. Duracion
4.3.3.2.5.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5.5. Centros de baja exigencia.
4.3.3.2.5.5.1. Duracién
4.3.3.2.5.5.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.5.6. Asociaciones
4.3.3.2.5.6.1. Duracion
4.3.3.2.5.6.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.25.7. Otros
4.3.3.2.5.7.1. Duracion
4.3.3.2.5.7.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.6. Drogodependientes
4.3.3.2.6.1. Centros de Atencion a Drogodependientes.
4.3.3.2.6.1.1. Duraciéon
4.3.3.2.6.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.6.2. Unidades de desintoxicacion
4.3.3.2.6.2.1. Duraciéon
4.3.3.2.6.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.6.3. Comunidades terapéuticas
4.3.3.2.6.3.1. Duracion
4.3.3.2.6.3.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.6.4. Centros de baja exigencia.
4.3.3.2.6.4.1. Duracion
4.3.3.2.6.4.2. Valoracién (grado de satisfaccion)



4.3.3.2.6.5. Narcosalas
4.3.3.2.6.5.1. Duracion
4.3.3.2.6.5.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.6.6. Unidades de dispensacion de metadona (movileag)fij
4.3.3.2.6.6.1. Duracion
4.3.3.2.6.6.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.6.7. Otros
4.3.3.2.6.7.1. Duracion
4.3.3.2.6.7.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7. Mujeres
4.3.3.2.7.1. Residencias para mujeres con cargas familiares
4.3.3.2.7.1.1. Duracion
4.3.3.2.7.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.2. Residencias para mujeres victimas de maltrato
4.3.3.2.7.2.1. Duracion
4.3.3.2.7.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.3. Casas-refugio para emergencias
4.3.3.2.7.3.1. Duracion
4.3.3.2.7.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.4. Pisos de acogida
4.3.3.2.7.4.1. Duracion
4.3.3.2.7.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.5. Centros de atencion a las victimas de Violencia éstica
4.3.3.2.7.5.1. Duracion
4.3.3.2.7.5.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.6. Asociaciones
4.3.3.2.7.6.1. Duracion
4.3.3.2.7.6.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.7.7. Otros
4.3.3.2.7.7.1. Duracion
4.3.3.2.7.7.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.8. Enfermos mentales
4.3.3.2.8.1. Centros residenciales
4.3.3.2.8.1.1. Duracion
4.3.3.2.8.1.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.8.2. Centros de dia (C. de rehabilitacion psicosocial)
4.3.3.2.8.2.1. Duracion
4.3.3.2.8.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.8.3. Centros ocupacionales
4.3.3.2.8.3.1. Duraciéon
4.3.3.2.8.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.8.4. Asociaciones
4.3.3.2.8.4.1. Duracion
4.3.3.2.8.4.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.8.5. Otros
4.3.3.2.8.5.1. Duracion
4.3.3.2.8.5.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.9. Enfermos terminales - sida
4.3.3.2.9.1. Centros residenciales
4.3.3.2.9.1.1. Duracién
4.3.3.2.9.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.9.2. Centros de dia
4.3.3.2.9.2.1. Duraciéon
4.3.3.2.9.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.9.3. Asociaciones
4.3.3.2.9.3.1. Duracion
4.3.3.2.9.3.2. Valoracién (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.9.4. Otros
4.3.3.2.9.4.1. Duracion
4.3.3.2.9.4.2. Valoracién (grado de satisfaccion)



4.3.3.2.10. Minorias étnicas
4.3.3.2.10.1.  Asociaciones
4.3.3.2.10.1.1. Duracion
4.3.3.2.10.1.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.10.2.  Otros
4.3.3.2.10.2.1. Duracion
4.3.3.2.10.2.2. Valoracién (grado de satisfaccién)
4.3.3.2.11. Reclusosy ex reclusos
4.3.3.2.11.1. Viviendas tuteladas
4.3.3.2.11.1.1. Duracion
4.3.3.2.11.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.11.2.  Centros penitenciarios
4.3.3.2.11.2.1. Duracion
4.3.3.2.11.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.11.3.  Asociaciones
4.3.3.2.11.3.1. Duracion
4.3.3.2.11.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.11.4. Otros
4.3.3.2.11.4.1. Duracion
4.3.3.2.11.4.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.12. Personas en situacion de emergencia social
4.3.3.2.12.1. Centros de emergencia social
4.3.3.2.12.1.1. Duracion
4.3.3.2.12.1.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.12.2.  Unidades mdviles
4.3.3.2.12.2.1. Duraciéon
4.3.3.2.12.2.2. Valoracion (grado de satisfaccion)
4.3.3.2.12.3. Otros
4.3.3.2.12.3.1. Duracion
4.3.3.2.12.3.2. Valoracion (grado de satisfaccion)



5.INTERVENCION
5.1.Nivel I. Sector de poblacion de referentia

5.1.1. Personas mayores

5.1.2. Personas con discapacidad
5.1.3. Infancia

5.1.4. Mujer

5.1.5. Inmigrantes y refugiados
5.1.6. Minorias étnicas

5.1.7. Personas sin hogar

5.1.8. Drogodependientes

5.1.9. Enfermos mentales

5.1.10. Reclusosy ex reclusos
5.1.11. Enfermos terminales (sida)
5.1.12. Personas en situacién de emergencia social

5.2.Nivel Il: Demandas planteadas por las personas didas

5.2.1. Areaecondémica

5.2.1.1. Informacion
5.2.1.1.1. Ayudas econdmicas
5.2.1.1.2. Ayudas en especie

5.2.1.2. Ayuda economica de emergencia

5.2.1.3. Ayuda para el pago de alquiler

5.2.1.4. Alimentos

5.2.1.5. Enseres personales
5.2.1.5.1. Ropa
5.2.1.5.2. Articulos para bebés
5.2.1.5.3. Gafas, audifonos y articulos de ortopedia
5.2.1.5.4. Otros (especificar cuales)

5.2.1.6. Otras ayudas econdmicas (especificar cuales)

5.2.2. Areavivienda

5.2.2.1. Informacién sobre acceso a vivienda (social, printegde particulares)
5.2.2.2. Acceso a dispositivos residenciales propios
5.2.2.3. Enseres domésticos

5.2.2.3.1. Mohbiliario
5.2.2.3.2. Electrodomésticos

5.2.24. Aval para alojamiento (no econémico)
5.2.2.5. Acondicionamiento de vivienda
5.2.2.6. Eliminacién de barreras arquitecténicas

5.2.3. Area educacion/formacion

5.2.3.1. Informacién sobre formacion

5.2.3.2. Incorporacién a formacién para el empleo
5.2.3.3. Incorporacion a talleres prelaborales
5.2.3.4. Incorporacién a apoyo escolar

5.2.35. Incorporacién a Escuela infantil

5.2.3.6. Acceso a escuelas de padres

5.2.4. Areaempleo

5.2.4.1. Informacién y orientacion para la busqueda de emple
5.2.4.2. Incorporacién a Bolsa de Trabajo
5.2.4.3. Asesoramiento en autoempleo

158 Fuente revisada: Sistema de Informacién de Ussadi® Servicios Sociales-Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad-MTAS.



5.2.5. Area familiar

5.2.5.1. Plaza en centro residencial

5.2.5.2. Plaza en centro de dia

5.2.5.3. Plaza en vivienda tutelada

5.2.5.4. Informacién y acceso al servicio de teleasistencia
5.2.5.5. Informacién y acceso al servicio de Ayuda a Domndcil
5.2.5.6. Informacién y acceso al programa de Respiro familia

5.2.5.7. Asesoramiento familiar

5.2.5.8. Campamentos

5.2.5.9. Actividades de ocio y tiempo libre
5.2.6. Areasalud

5.2.6.1. Informacién sobre recursos de salud

5.2.6.2. Informacién y acceso a recursos de desintoxicagidashabituacion

5.2.7. Area psicosocial

5.2.7.1. Ayuda psicolégica

5.2.7.2. Terapia psicologica

5.2.7.3. Informacién sobre asociaciones

5.2.7.4. Participacion en actividades socioculturales

5.2.8. Area legal-juridica
5.2.8.1. Orientacion legal

5.2.8.2. Informacién legal
5.2.8.3. Acciones legales

5.3.Nivel lll. Necesidades/Problemas detectados pqrefesional (sefialar las que proceden)

5.3.1. Areaecondmica
5.3.1.1. Deudas
5.3.1.2. Embargo
5.3.1.3. Ingresos insuficientes

5.3.2. Areavivienda
5.3.2.1. Carencia de vivienda
5.3.2.2. Desahucio
5.3.2.3. Malas condiciones de habilitabilidad

5.3.2.4. Hacinamiento

5.3.2.5. Infravivienda (chabolismo...)

5.3.2.6. Barreras arquitectonicas

5.3.2.7. Equipamiento basico insuficiente o inadecuado

5.3.3. Area educativa
5.3.3.1. Analfabetismo
5.3.3.2. Menores no escolarizados
5.3.3.3. Formacion insuficiente o inadecuada

5.3.4. Areaempleo
5.3.4.1. Desempleo
5.3.4.2. Empleo sumergido
5.3.4.3. Empleo insuficiente
5.3.4.4. Infraempleo

5.3.5. Area familiar

5.3.5.1. Relaciones conflictivas entre los miembros de laifa

5.3.5.2. Cargas familiares no compartidas



5.3.5.3. Dejacion de responsabilidades parentales

5.3.5.4. Personas adultas dependientes
5.3.5.5. Dejacién de responsabilidades familiares
5.3.5.6. Institucionalizacion de algtiin miembro familiar (cét, hospital, residencia...)

5.3.6. Areasalud

5.3.6.1. Nutricién inadecuada
5.3.6.2. Enfermedades cronicas invalidantes
5.3.6.3. Enfermedades mentales

5.3.6.4. Ludopatia

5.3.6.5. Alcoholismo

5.3.6.6. Otras drogodependencias
5.3.6.7. Otras adicciones

5.3.6.8. Problemas de higiene personal
5.3.6.9. Falta de habitos de salud

5.3.7. Area psicosocial
5.3.7.1. Aislamiento
5.3.7.2. Inseguridad

5.3.7.3. Baja autoestima

5.3.7.4. Percepcion errdnea de las propias capacidades
5.3.7.5. Percepcion de falta de control sobre lo que le dace
5.3.7.6. Pesimismo

5.3.7.7. Frustracion

5.3.7.8. Desajuste de expectativas

5.3.7.9. No asuncién de responsabilidades

5.3.7.10. Insuficientes relaciones sociales
5.3.7.11. Manejo inadecuado de las relaciones con el entorno

5.3.8. Area legal-juridica

5.3.8.1. Irregularidad administrativa de las personas inaniges
5.3.8.2. Desinformacién legal
5.3.8.3. Desorientacion legal

5.4.Nivel IV. Acciones desarrolladas por los profesites

5.4.1. Acciones directas
5.4.1.1. Acogida

5.4.1.2. Informacién

5.4.1.3. Apoyo

5.4.1.4. Motivacién y empoderamiento
5.4.1.5. Estudio y valoracién

5.4.1.6. Asesoramiento/Orientacion
5.4.1.7. Derivacion a otros servicio
5.4.1.8. Gestion de prestaciones
5.4.1.9. Gestion de servicios

5.4.1.10. Acompafamientos puntuales
5.4.1.11. Seguimiento

5.4.1.12. Refuerzo de actitudes adecuadas
5.4.1.13. Educacién para la salud

5.4.2. Acciones indirectas
5.4.2.1. Tramitacion
5.4.2.2. Documentacion (informe social, informe de derivaria)
5.4.2.3. Coordinacion
5.4.2.4. Reuniones
5.4.2.5. Trabajo en equipo multidisciplinar

5.5.Nivel V. Historial de relacién con servicios de at@6n social



5.5.1. Tipo de servicio
5.5.1.1. Sistema publico de servicios sociales
5.5.1.1.1. Generales
5.5.1.1.1.1. Duracion
5.5.1.1.1.2.

55.1.1.1.2.1.
55.1.1.1.2.2.
55.1.1.1.2.3.
55.1.1.1.2.4.
55.1.1.1.3.

55.1.1.2.

5.5.2.
5.5.2.1.
55.21.1.
55.2.1.2.
55.21.2.1.
55.2.1.2.2.
55.2.1.2.3.
55.2.1.2.4.
55.2.1.3.
55.2.1.3.1.
5.5.2.1.3.2.
5.5.2.1.3.3.
5.5.2.1.3.4.
5.5.2.1.35.
5.5.2.1.3.6.
55.2.1.3.7.
5.5.2.1.3.8.
55.2.1.4.
55.2.2.
55.2.2.1.
55.2.2.2.
55.2.2.2.1.
5.5.2.2.2.2.
55.2.2.23.
5.5.2.2.2.4.
55.2.2.3.
55.2.2.3.1.
55.2.2.3.2.
5.5.2.2.3.3.
5.5.2.2.3.4.
5.5.2.2.3.5.
5.5.2.2.3.6.

Entidades privadas

Caritas

Duracion

Momento del contacto

Momento del contacto

En el dltimo mes

En el dltimo trimestre

En el dltimo semestre

En el dltimo afio

Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)

Especializados
5.5.1.1.2.1.
5.5.1.1.2.2.
5.5.1.1.2.2.1.
5.5.1.1.2.2.2.
5.5.1.1.2.2.3.
5.5.1.1.2.2.4.
5.5.1.1.2.3.
5.5.1.1.2.3.1.
5.5.1.1.2.3.2.
5.5.1.1.2.3.3.
5.5.1.1.2.3.4.
5.5.1.1.2.35.
5.5.1.1.2.3.6.
5.5.1.1.2.3.7.
5.5.1.1.2.3.8.
5.5.1.1.2.4.

Duracion (puntual o temporal)
Momento del contacto

En el dltimo mes

En el dltimo trimestre

En el dltimo semestre

En el dltimo afio

Tipo de demanda

Econdmica

Vivienda
Educativa/formativa
Empleo

Familiar

Salud.

Psicosocial

Legal-juridica

Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)

En el Gltimo mes
En el Gltimo trimestre
En el Gltimo semestre
En el Gltimo afio

Tipo de demanda

Econdmica
Vivienda
Educativa/formativa
Empleo

Familiar

Salud

Psicosocial
Legal-juridica

Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)
Cruz Roja

Duracién

Momento del contacto

En el dltimo mes
En el Gltimo trimestre
En el dltimo semestre
En el Gltimo ano

Tipo de demanda

Econdémica
Vivienda
Educativa/formativa
Empleo

Familiar

Salud



5.5.2.2.3.7. Psicosocial
5.5.2.2.3.8. Legal-juridica
5.5.2.2.4. Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)
5.5.2.3. Otras entidades (especificar cudl)
5.5.2.3.1. Duracién
5.5.2.3.2. Momento del contacto
5.5.2.3.2.1. En el dltimo mes
5.5.2.3.2.2. En el dltimo trimestre
5.5.2.3.2.3. En el Gltimo semestre
5.5.2.3.2.4. En el dltimo afio
5.5.2.3.3. Tipo de demanda
5.5.2.3.3.1. Econdémica
5.5.2.3.3.2. Vivienda
5.5.2.3.3.3. Educativa/formativa
5.5.2.3.34. Empleo
5.5.2.3.3.5. Familiar
5.5.2.3.3.6. Salud.
5.5.2.3.3.7. Psicosocial
5.5.2.3.3.8. Legal-juridica
5.5.2.4. Valoracion (grado de satisfaccion y suficiencia)

5.6. Nivel VI. Satisfaccién global de la persona usuacin el historial de relacién de servicios de
atencion social

5.6.1. Grado de satisfacciét. Muy satisfecho, Bastante satisfecho, Poco satisfeNada
satisfecho, No sabe, No contesta

5.6.2. Eficacia del historial de intervenci®fi. Resolucién de problemas, Mejoré algo la
situacién, Evité que los problemas se agravaranc&tobidé la situacion, No pudo
evitar gque la situacion empeorara, No sabe, Noesiat

5.6.3. Evaluacion del historial de intervencih

%9 a pregunta podria formularse del siguiente md#m conjunto, ¢,cémo valoraria Vd. el apoyo que ha
recibido de todos los servicios de atencion sotial?
180 Encuesta sobre Necesidades Sociales en Navaregumta 227. La formulacién de la pregunta
comenzaba: “¢, Considera que el apoyo que recibiéglservicios sociales...?”
161 os siguientes criterios de satisfaccién del usuae basan en la Escala SERVQUAL (Parasuraatan
al, [1985]). Uno de los principales criterios de evalidan del Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) es
el de los resultados en los clientes (usuariosk.daitenido sustantivo de los criterios es el sigtee

- Fiabilidad: el servicio realiza el servicio talcpmo lo habia prometido y correctamente.

- Capacidad de respuesta: los empleados tienenameidn y buena voluntad para prestar el

servicio.

- Competencia: los empleados tienen las destrezasigcimientos para proporcionar el servicio.

- Acceso: accesibilidad y facilidad de contacto dénte con el proveedor del servicio.

- Cortesia: amabilidad, respeto, consideraciémmypsitia del personal de contacto.

- Comunicacién: mantener informados a los clierdes un lenguaje que sea comprensible para

ellos, lo que supone adaptarlo en funcién del tleausuario al que se atienda.

- Credibilidad: transmisién de confianza y honradez

- Seguridad: evitacién de peligros, riesgos o dudas

- Conocimiento del usuario: realizacion de esfusrpara comprender las necesidades de los

usuarios.

- Tangibles: apariencia fisica del servicio, esidanobiliario, decoracién, indicadores, etc.

El texto de la pregunta podria ser: “Indique eldpade acuerdo con las siguientes afirmaciones en
relacién con la atencion que de forma global hahigo de los servicios de atencién social a los hae
acudido: Mucho, Bastante, Algo, Poco, Nada, No sdt@ contesta”. Las afirmaciones propuestas a
continuacion pretenden cubrir todos los criterios evaluacién de la escala SERVEQUAL antes
presentados, y son una adaptacion de las preg@3&277 de la Encuesta de Necesidades Sociales de
Navarra:

- ¢Las prestaciones o apoyo que ha recibido se hastamjo a la informacién que le habian
proporcionado?
- ¢ Han mostrado interés por sus problemas?



5.6.3.1.
5.6.3.2.
5.6.3.3.
5.6.3.4.
5.6.3.5.
5.6.3.6.
5.6.3.7.
5.6.3.8.
5.6.3.9.
5.6.3.10.

Fiabilidad

Capacidad de respuesta
Competencia
Accesibilidad

Cortesia

Comunicacion
Credibilidad

Seguridad

Conocimiento del usuario
Tangibles

5.7.Nivel VII. Valoracién de la eficacia de la interveidon

5.7.1. Positiva

57.1.1.
5.7.1.2.

Reduccion del riesgo social
Reduccion de la necesidad/problema

5.7.2. Negativa

5.7.2.1.
5.7.2.2.
5.7.2.3.
5.7.2.4.
5.7.2.5.

Falta de recursos

Inadecuacién de los recursos existentes
Burocracia excesiva

Dificultades de acceso al recurso

Otros (especificar cuales)

- ¢Le han escuchado y acogido?
- ¢Han sido rapidos y agiles en resolver los trarflites

- ¢ Han mostrado competencia los profesionales gbaneatendido?

- ¢Le han hecho esperar colas y listas de espera?
- ¢Le han tratado con amabilidad y respeto?

- ¢ Le han transmitido con claridad la informaciéntedo momento?

- ¢Le han transmitido seguridad y confianza?

- ¢Han tenido en cuenta sus preferencias?

- ¢Le han recibido y atendido en un horario adecuado?

- ¢Le hanrecibido y atendido en unas instalaciodesozias?



TERCERA PARTE

PROPUESTA ABREVIADA (74 INDICES) DEL SISTEMA DE INDCADORES
SOBRE EXCLUSION SOCIAL®?

1.ESFERA CAPACIDADES®®
Salud (autonomia)

1) Deteccion de indicios de adicciones. Si, No

2) Percepcion del estado de salud. Muy bueno, BuerguRr, Malo, Muy malo, No sabe, No
contesta

3) Existencia de enfermedad diagnosticada. Si, No

4) Deteccion de indicios de problemas de salud meBialNo

5) Deteccion de indicios de discapacidades. Si, No

6) Tiene reconocida minusvalia o incapacidad. Si tigd&o reconocimiento de incapacidad, No
tiene (nunca ha solicitado), No tiene (le fue deawm), En tramite, NS/NC

Resiliencia (emprendimiento)
7) Nivel de estrés percibido (desbordamiento persqoelproduce la situacion)
a.Deteccion de problemas de conducta (autocontrol)
b.Estilos de afrontamiento (confianza en estar epabgion de superacion de la situacion)

2. ESFERA COMUNIDAD

Ubicacion
8) Edad (fecha de nacimiento)
9) Sexo. Varén, Mujer
10) Pertenencia étnica. Si, No, No sabe
11) Tipo de minoria étnica. Abierta, No sabe, No cotdes
12) Dominio del castellano: Procede/No procede
13) Dominio de la lengua de la comunidad auténoma deremcia (castellano, euskera, gallego,
catalan/valenciano). Procede/No procede

Hogar
14) Estado civit®. Soltero, Casado, Viudo, Separado, Divorciado
15) Existencia de cényuge en el hogar
16) Existencia de segundas 0 mas nupcias
17) Numero de hijos (quienes considere sus hijos, vivaio en el hogar)
18) Numero de hijos propios viviendo en el hogar
19) Numero de hijos de propios conyuges tenidos coa p#aireja que viven en el hogar
20) Numero de personas que viven en el hogar
a.Relacion parental entre los miembros del hogar.r&nbdos, Entre algunos, Entre
ninguno
b.NUmero de ascendentes (padres del entrevistadojigeie en el hogar
¢.Numero de otras parejas viviendo en el hogar
d.Numero de hijos de otros nucleos viviendo en eldrog

162y/ersion 2005.

183 vamos a prescindir de la correspondencia con lmemacién del sistema completo de indicadores
sobre exclusion social para que sea mas legibdedanizacién de la propuesta.

184En el Censo de Poblacién de 2001 se preguntagsitliacion legal, coincida o no con la de hecho.



21) Ndmero de hijos totalmente emancipados
e. Hijos reincorporados al hogar tras haberse emadoipa

Sobrerresponsabilizacién
22) Asuncion del rol de persona principal en las taamésticas. Si, No
23) Atencidén a personas en situacion de dependencidl i

Red sociocomunitaria familiar
24) Viven parientes cerca de su domicilio habitual
25) Intensidad relaciones parentesco (con cuanta frezaese ve con el familiar que no comparte su
hogar con quien tiene mas relacién). Todos los,d&é4o los fines de semana, Generalmente una
vez a la semana, Principalmente en periodos vagalds, Menos de una vez al mes, Nunca
Amical
26) Existencia de personas en quien confiar. Si, Noshloe
27) Existencia de amistad entre compafieros de trabala actualidad o en el Gltimo trabajo. Si, No,
No sabe
28) Frecuencia de encuentro con amigos. Nunca, Menamderez al mes, Una vez al mes, Varias
veces al mes, Una vez por semana, Varias veceseniana, Cada dia, No sabe

Vecinal
29) Existencia de vecinos de confianza. Si, No, No fdbeontesta

Asociativo-cultural
30) Frecuencia de participacién en actividades sociaigcas, religiosas o culturales organizadas
por asociaciones, iglesias u otras entidades. Adgrer al mes, Varias veces al afio, Alguna vez
al afio, Con menos frecuencia, Nunca
31) Pertenencia a asociaciones civiles. Pertenecegiitami, Nunca ha pertenecido
32) Frecuencia de practica deportiva. Diaria, Algundasda la semana, Algunos dias al mes,
Esporadicamente cada mes, Con mayor frecuencia,e&@epcionalmente, Nunca

2.ESFERA MERCADO

Actividad
33) Tipo de inactividad: Sin edad de trabajar, EstutBanLabores de hogar, Incapacidad
permanente, Incapacidad temporal, DesempleaddadiabiPensionista, Otros inactivos

Tipo de trabajo
34) Trabajo que suministra los ingresos principalelsagar. El propio, El de otra persona
35) Tipo de control de empleo: Empleador (con asalarigd Autoempleador o auténomo,
Cooperativista. Miembro de una sociedad laboraitida, Ayuda familiar, Asalariado del sector
publico, Asalariado del sector privado, Otros tipos
36) Trabajo principal. Clasificacion de ocupaciones @N
37) Satisfaccion en el trabajo. Mucha, bastante, potayuna
38) Existencia de contrato. Si, No
a. Formalidad del contrato. Si, No
b. Temporalidad del contrato. Continuo, discontinuo
c. Modalidad de contrato temporal. Aprendizaje, pr@adti o becas, Sustitucion, Obra o
servicio, Insercion, empleo protegido, talleresmacionales, etc.
d. Modalidad contractual informal. Verbal con Segudd&ocial, Economia informal,
Ayuda familiar, Otras situaciones
39) Régimen temporal: Todos los dias laborables sieriopcion, Intermitentemente, Estacional o
por temporadas, Otros
40) Salario mensual del trabajo principal. Escalas 2 &

Pluriempleo (simultdneo o secuencial)
41) Existe segundo empleo simultaneo. Si, No
e. Ocupacion del segundo empleo



f.  Existencia de contrato
42) Existencia de terceros y mas trabajos compatildlisasimultaneamente. Si, No
g. Ocupacion del tercer o sucesivos empleos
h. Existencia de contratos
43) Numero de empleos distintos en el Ultimo afio labora
i. Tipo de ocupaciones que se han desempefado (resfiesta codificada en CNO)
j. Existencia de actividad informal remunerada. Si/No
k. Tipo de ocupacién (multirrespuesta codificada erGJN

Fuentes de ingresos del hogar
44) Existen personas del hogar trabajando, ademasmiehwistado o la persona principal referida
que suministra ingresos al hogar (desde el hogigsale otros hogares). Si, No
45) Perspectiva de evolucién de la propia situaciérotab Mejor que la actual, Igual que la actual,
Peor que la actual, No sé
46) NUumero de personas que aportan ingresos al hogar
I.  Fuentes de ingresos (de las personas que apomgaesivs). Trabajo, Pensiones, Otras
prestaciones sociales, Renta de propiedades (saguwisiendas, tierras, depésitos
financieros, acciones, etc.), Otros ingresos
m. Existen aportaciones de renta al hogar desde bigares. Si, No
47) Renta liquida mensual total del hogar (y tasa penspna del hogar). Hasta 387De 398 a 793
€,De 794 a 1.19@, De 1.191 a.1.58%, de 1.588 a 2.386, Mas de 2.38E.

Vivienda
48) Calle, Avenida, Plaza, etc., nimero, escalera,tplariso
49) Disponibilidad de alojamiento. Si/No
n. Situacion de alojamiento. Sin vivienda, Furgén oaz@na, En institucion o viviendas
colectivas (residencia, psiquiatrico...), Chabdlyeva, Bajera o garaje o almacén,
Barracén, prefabricado o similar, Pensién o casa patrona, En piso, En vivienda
unifamiliar, Habitacion (parte de otra vivienda)eMculos, Camas en habitaciones
(camas calientes), Otro tipo de vivienda, No cotates
0. Vivienda de Proteccién Oficial. Si, No, NC
p. Régimen de tenencia en propiedad, Facilitada geaheénte, En alquiler, Otras
situaciones
50) Suministros y conexiones
Agua
Gas
Energia eléctrica
Teléfono
Internet
f.  Televisién por cable
51) Salubridad de la vivienda
b. Goterasy humedades
c. Grietas
d. Problemas de suciedad
e. Malos olores
f. Problemas de insectos, ratas...
52) Salubridad del entorno residencial
g. Ruidos exteriores
h. Contaminacion
i.
j-

"o Te

Poca limpieza en las calles
Malas comunicaciones

k. Pocas zonas verdes

|. Falta de servicios

Sostenibilidad del gasto
53) Dificultades para llegar a fin de mes. Si, No, N\&;
g. Dificultad para hacer frente a los gastos en alitaeidn
r. Dificultad para hacer frente a los gastos relatigbgestido



s. Dificultad para hacer frente a los gastos de ldesda
t. Dificultad para hacer frente a los gastos en trantp

3.ESFERA ESTADO

Nacionalidad
54) Nacionalidad espafiola. Si, No, No contesta
55) Nacionalidades no espafiola de la que se es titRlespuesta: codigos 1ISO 3166-1 (2 cddigos),
No contesta
a. Nacimiento en Espafia. Si, No, No contesta
i. Pais extranjero de nacimiento Respuesta: c6digds3iB56-1 (2 codigos), No
contesta
ii. Afio de llegada a Espafa por primera vez
b. Posesion actual de permiso de residencia. Si, Nagsdponde
c. Posesion de permiso de residencia en otros momemtesiores. Si, No, No responde
(para quien no la posea en la actualidad)
i. Permiso de residencia en proceso de solicitudNSj,No responde (para quien
no la posea en la actualidad)
56) Posesion de permiso de trabajo (si procede). Si, No
57) Empadronamiento municipal. Si, No
a. Municipio de empadronamiento actual, Provincia, @aidad autonoma

Educacion
58) Nivel educativo
59) Formacién no reglada. Garantia social, Formaciéra g empleo, Educacion compensatoria,
Educacion adultos
60) Tipo de estudio (Clasificacion de Programas en &estde Estudio)

Derechos sociales
61) Beneficio de medidas de proteccién social del emp&i, No
62) Beneficio de medidas de proteccion social a laafinda. Si, No
63) Disposicidén de un centro de salud préximo al quedacsin dificultades. Si, No
64) Grado de seguridad residencial. Muy seguro, Sedusgguro, Muy inseguro

Percepcion de prestaciones sociales
65) Percibe o no percibe prestaciones econémicas
66) Existencia de otros miembros que perciben prestas@n el hogar
67) Cuantas prestaciones percibe el hogar
68) Percepcién de prestaciones de los servicios saiSie No
69) Tipo de prestaciones percibidas. Econdmicas, No@gucas.
70) Percepcién de ayudas de entidades privadas. Si, No

4.INTERVENCION

71) Sector de poblacion de referencia
72) Demandas planteadas por las personas atendidas
73) Necesidades/Problemas detectados por el profesional
a.Acciones desarrolladas por los profesionales
74) Historial de relacién con servicios de atenciéniabc
a.Satisfaccion respecto a la relacion con los seogicie atencién social









