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Guia practica
d’acollida linguistica

Guia de recursos per a l'acollida en llengua catalana
destinada als agents educatius i socials







"(parlar el catala) és una manera de mostrar-los que jo també séc d'aqui; estic
aqui, pero séc d'aqui també”
Ousseynou Niang (primera llengua: wolof)

"els catalanoparlants no haurien de canviar de llengua, perque en el fons és I'Unica
manera de trobar espais on aprendre la llengua (...)"
Carmen Pérez (primera llengua: castella)

"(que no et parlin en catala) t'impedeix portar una vida normal, perque quan tu vas
a comprar el pa, comprant-lo ja t'estan recordant que no ets d'aqui..."”
Aleksandra Lun (primera llengua: polones)

"aprendre el catala és una forma d’aproximar-se, no només a uns costums i a
unes tradicions, siné al cor de la gent”
Robert Mettini (primera llengua: castella)

"qui vol prosperitat, ha d'aprendre el catala”
Mohammed Igbal (primera llengua: urdud)

Font: Video “Campanya acollida linglistica” (Plataforma per la Llengua) realitzat per TV Comtal.
Barcelona, tardor del 2005.
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Presentacid

Probablement molts catalanoparlants ignorin que a Catalunya s'esta produint un
fenomen espectacular. | diariament. Aixo si, de manera discreta. Milers i milers de
nens i nenes arribats de I'’Ameérica Llatina, del Magrib, de I'Africa Negra, de Pakistan
i de no sé quants llocs llunyans més, estan aprenent a parlar i escriure en catala.
Repeteixo, milers i milers. Han arribat amb les seves families on parlen urdu,
amazic, arab o castella, i cada dia aprenen una dotzena de paraules noves. Jo he
vist els més grans estudiar en catala filosofia, quimica o historia d’Espanya.

He ajudat una noia pakistanesa a fer el resum d'uns contes de Pere Calders.
Calders és ideal: esta ple de paraules genuines com “colla” o “amoinar-se”, i
d’expressions com “el pa que s'hi déna” o “el carro pel pedregar”. La noia me'n
preguntava el sentit, jo li ho aclaria, mentre em permetia dir-li coses del tipus
"xamfra és important” o “damisel-la deixa-ho estar”. A vegades llegia intentant
comprendre cada paraula, perdia el fil de I'argument. “Pero¢ ara qui parla?” em
deia. Quan copsava la trama, somreia. Exactament igual que vosté o jo llegint
Calders, amb la diferéncia que la noia va néixer a uns vuit mil kilbmetres d'aqui.

M" imagino quantes hores de feina de mestres i professors hi ha al darrere d'aquell
acte de comprensio lectora. | valoro extraordinariament la feina que estan fent a
les aules d'acollida i a I'ensenyament reglat. Una bona part del futur del pais esta
a les seves mans. Fa 50 o 60 anys, quan la primera onada immigratoria, Catalunya
estava segrestada. L'acollida es va fer als carrers, a les oficines i fabriques, a les
escales de veins... perd no a les aules. M'atreviria a demanar als docents que no
defallissin, al Govern que no deixi de dotar aquesta feina de tota mena de mitjans.
| a la societat, que reconegui la feina dels qui treballen en I'acollida, amb tot el
respecte que es mereix, o sigui parlant sempre, arreu i amb tothom en catala.

Antoni Bassas
Periodista
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Introduccid

La Guia practica d’acollida linglistica s'adreca a
professors, educadors socials, voluntariat, tecnics
de I'administracié publica i, en general, a totes
les persones vinculades amb l'acollida dels
infants i joves nouvinguts en edat escolar, i les
seves families. Hi trobareu reflexions i recursos
practics per fomentar |'Us de la llengua catalana
en la tasca d’acompanyament i d'inclusié social
d'aquesta part de la poblacié.

Aquest material parteix del convenciment que la
gestio de la diversitat i la integracié de totes les
persones ha de basar-se en el respecte cap a les
diferéncies perd alhora en el marc d'un projecte
comu per poder ser membres de la societat en
igualtat d'oportunitats i llibertats. Aquestes
oportunitats dificilment es podran assolir si no hi
ha una inclusié linguistica.

De fet, actualment estan emergint moltes idees
i actuacions educatives forga innovadores en
llengua catalana. Pero en la societat complexa i
cada cop més plural en la qual vivim, els objectius
d'educar i formar les generacions més joves
perqué es puguin desenvolupar socialment i
linglistica desborden la tasca que poden fer el
professorat i els centres escolars. Per aixo, es
requereix, ara més que mai, la coordinacio
d'objectius i actuacions de tots els agents socials
i educatius que intervenen en la rebuda i la
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inclusio social de la poblacié nouvinguda, i que
precisament son els primers referents linglistics
d'aquesta poblacio (en els centres de lleure,
equipaments esportius, serveis publics,
associacions de pares i mares, etc.).

La guia, doncs, ofereix un recull de propostes
recomanades per diferents professionals, amb
un objectiu linglistic concret i que poden ser
practicables en diversos ambits. Aixi mateix, hi
ha continguts que la Plataforma per la Llengua ha
anat elaborant fruit de I'activitat duta a terme a
través de la nostra campanya d'acollida
lingUistica. Especialment, a partir de les
aportacions de I'estudi L'alumnat nouvingut i el
catala: una perspectiva transversal (Plataforma
per la Llengua, 2005); i, també, merces a
I'experiencia acumulada amb la consolidacio
d'una xarxa formada per diverses entitats de la
immigracio per apropar el catala als nous catalans
i catalanes i compartir el nostre desig de progrés
social i cultural.

Per raons de legislacio i també sociolingtistiques,
la guia esta enfocada per utilitzar-se en I'ambit
territorial del Principat de Catalunya (sota
administracié de la Generalitat de Catalunya). Tot
i aixi, considerem que algunes de les reflexions i
propostes que s'hi fan també poden ser Utils per
a d'altres llocs dels territoris de parla catalana.



L'estructura de la guia

En els primers tres blocs, els continguts s'han
articulat considerant els tres processos basics de
I"acollida lingtistica: I'acollida inicial,
I'aprenentatge de la llengua i les relacions socials.

L'acollida inicial fa referencia al conjunt de
processos que es produeixen des de I'etapa de
pre-matricula fins al moment de la incorporacio
de I'alumne al centre escolar o de lleure; aixi
mateix, en aquesta primera fase s’inclou la
incorporacié dels joves nouvinguts en I'ambit
sociolaboral. Posteriorment, ens centrem en els
processos de |'aprenentatge linguistic que
inclouen tant I'escolaritzacio de I'alumnat i el
reforc extraescolar, com I'aprenentatge de la
llengua pel que fa als adults. Finalment, ens
ocupem del desenvolupament de les relacions
socials, concretament de les interaccions amb
["'alumnat nouvingut d'una banda i, de I'altra, amb
les seves families.

En cada tema es faciliten alguns recursos i
materials de consulta, que hem anomenat Eines,
i s'orienta sobre I'ambit o els ambits on és
recomanable emprar-les: educacié formal
(primaria, ESO i batxillerat), educacié no formal
(entitats de lleure, esportives, etc.), educacio
informal (associacions de veins, associacions
d'ajuda a la immigracié...) i administracié publica
(serveis municipals o comarcals d'immigracié, de
benestar social, ambulatoris, etc.).
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Pel que fa al quart i ultim bloc, es mostra un recull
de sis bones practiques: sén projectes
encapgcalats per escoles, entitats, empreses o la
mateixa administracié publica a fi d'aconseguir
resultats positius en I'Us del catala a curt o mitja
termini. Cada bona practica conté una breu
avaluacié nostra, amb comentaris o suggeriments
per reforcar els aspectes de I'experiencia que
ens han semblat més interessants.
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1.1. Els habits linguistics
dels agents educatius 1 socials

Si les persones que acollim la poblacio
nouvinguda, ja sigui en ajuntaments, ambulatoris,
escoles, esplais, equipaments esportius, etc.
mantenim una alta fidelitat en I'Us del catala, ja
estem fent una tasca molt important d'inclusié
d'aquesta poblacié perque:

a) Evitem I'exclusié social. Segur que en més
d’una ocasié ens hem topat amb la frase “els
nouvinguts no necessiten aprendre el catala
perqué el castella tothom I'entén”. Pero cal
assumir que integrar-se no és el fet de poder-
se comunicar: integrar-se implica el fet de
viure en un lloc en igualtat de condicions que
la resta dels ciutadans. Per aix0, la incorporacié
de I'alumnat i les families nouvingudes sense
accés al catala en el territori on és la llengua
propia representa una forma més d'exclusié
social.

b

Oferim oportunitats per poder aprendre la
llengua catalana. Els professionals que
treballem en centres educatius i socials en
zones on |'Us social del catala és baix, lluny de
fer esforcos en va, estem cobrint els deficits
de la llengua catalana que hi ha en aquests
municipis o barris on viu I'alumnat nouvingut i
les seves families.

Podem millorar les condicions de la nostra
llengua. Des de la nostra tasca podem fer que
el catala sigui la llengua vehicular i habitual en
un futur immediat. De fet, la poblacié
nouvinguda ha canviat el panorama linguistic
del nostre pafs: d'una situacié de bilinglisme

C

s'ha passat a una situacié de plurilinglisme
(només a Catalunya es parlen més de 200
llengles). Aquest és un context nou i molt
favorable perque el catala es converteixi
definitivament en un autentic punt de trobada
en la nostra societat.

d

Vetllem per la igualtat d'oportunitats. La
legislacioé vigent inclou I'Us del catala com un
dret del conjunt dels ciutadans, i en I'Estatut
d'autonomia de Catalunya, a més, s’'estableix
el deure de coneixer-lo. Per tant, relacionar-
nos en catala amb la poblacié nouvinguda és
una de les eines de qué disposem per garantir-
los I'exercici dels mateixos drets i deures.

Per ser fidels a la llengua catalana hem
d'acostumar-nos a un nou habit: el de mantenir
|"Us de la llengua en totes les situacions,
independentment de la procedéncia de
I'interlocutor. Si no ens entenen, podem adoptar
algunes pautes que facilitin la comunicacio, com
ara:

- Parlar amb una velocitat inferior a la normal
- Acompanyar el discurs amb gestos o imatges
- Simplificar el vocabulari i les frases que utilitzem

No hem de canviar de llengua llevat que, com a
minim, ens ho demanin. En el cas que ens
demanin canviar de llengua i que per la
circumstancia concreta creguem que és el més
convenient, cal que utilitzem aquella que sigui
mes propera a l'interlocutor, no a nosaltres (no
sempre sera el castella).
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Objectius >

> Assumir el paper dels agents educatius
i socials en I'aspecte linguistic.

> Prendre consciencia del rol de la llengua
catalana com a eina d'inclusio social.

> Saber afrontar una situacié de mancanca

comunicativa.

Eina 1.

Guia practica per saber
afrontar situacions
linguistiques quotidianes.
Ambit: educacié formal,

no formal i informal

i administracio publica.

Eina 2.

Taller de sensibilitzacio per
a agents educatius i socials.
Ambit: educacié formal,

no formal i informal

i administraci6 publica.
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Plataforma per la Llengua: Qué faig si...?, 3a. edicio, Plataforma per
la Llengua, Barcelona, 2008. Disponible en versié electronica a:
www.plataforma-llengua.cat/doc/guiaquefaigsi.pdf [Consulta: 31 de gener
del 2008].

Es tracta d'una guia que exposa suggeriments per afrontar algunes
situacions quotidianes relacionades amb I'Us de la llengua que a
vegades se'ns fan dificils d’encarar. Recomanem sobretot |'apartat
"Converses i dialegs amb persones que no parlen catala”. Podeu
aconseguir aquesta guia a:

Plataforma per la Llengua - Telefon: 93 321 18 03
a/e: info@plataforma-llengua.cat - www.plataforma-llengua.cat

L'entitat Tallers per la Llengua ha creat el Taller de sensibilitzacio
que s'adreca a persones que exerceixen de models linglistics
(monitors esportius, educadors, voluntariat, tecnics d'immigracio,
etc.), i que volen aprendre recursos i arguments eficagos per tal
d'afavorir I'Us de la llengua catalana.

Tallers per la Llengua - Telefon: 93 415 90 02
a/e: gestio@tallers.cat - www.tallers.cat



1. L'acollida inicial

1.2. La necessitat
d’aprendre el catala

Les persones nouvingudes potser desconeixen

els efectes positius que comporta I'aprenentatge

de la llengua catalana. Per aix0, cal que aquells

qui treballem en els diversos ambits de I'acollida

tinguem presents i transmetem arguments

seductors per a l'aprenentatge de la llengua (cal

evitar convertir aquesta oportunitat en una font
de tensions). A continuacié exposem diverses

raons que demostren que el catala, al nostre pais,

els obre fronteres de tota mena:

a) Es necessari per als pares i mares perqué és

la llengua que aprenen els seus fills a I'escola.

b) Permet relacionar-se amb el centre escolar i
les activitats que aquest dugui a terme.

c) Proporciona confianca per poder desenvolupar-

se pel municipi com ho fa tothom (a
I"ajuntament, al centre sanitari, al mercat, a
|"'esplai, etc.).

d) Aporta empaties amb la gent d’aqui, que valora

positivament que els nouvinguts s’'expressin
en catala.

Objectius >

> Transmetre |'oportunitat del catala.

> Encoratjar la poblacié nouvinguda
a aprendre la llengua propia.

> Facilitar I'accés a 'aprenentatge
del catala.
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e) En molts dels cursos que s'ofereixen, s'obté
un certificat de coneixement del catala que
pot ser util a I'hora de trobar feina.

La llengua catalana, com a eina, és molt més
efectiva que altres llengles en altres territoris
per a la inclusio social. Aixi, per exemple, a un
marroquf o a un equatoria que viu a Madrid
possiblement li sigui més dificil d'ésser
reconegut com a ciutada més del pais pel fet
de parlar castella, mentre que a casa nostra,
si parla catala, molt més facilment deixara
d'ésser estranger davant la percepcié dels
ciutadans.

A més, podem facilitar informacio a les persones
nouvingudes o bé ajudar-les en |'accés als cursos
de catala que millor s'adaptin a les seves
necessitats.




Eina 1.

Manifest elaborat per
entitats de nous catalans.
Ambit: educacio formal,
no formal i informal

i administracio publica.

Eina 2.

Campanya de sensibilitzacio
per I'adopcid del catala
com a llengua comuna

i d’Us habitual.

Ambit: educacio formal,

no formal i informal

i administracio publica.

Eina 3.

Cursos de catala

per a adults (persones
de més de 16/18 anys)
Ambit: educacié formal,
no formal i informal

i administracioé publica.
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El catala, llengua comuna. Manifest de Sant Jordi 2007. Plataforma
per la Llengua. Disponible en versié electronica a:
www.plataforma-llengua.cat/doc/manifest_sjordi_07.pdf

[Consulta: 31 de gener del 2008].

Document elaborat per diverses entitats de nous catalans, amb el
suport de la Plataforma per la Llengua, on cadascuna aporta la seva
visio del catala en relacié amb la seva condicié de persones
nouvingudes. Totes les entitats coincideixen a reclamar 'accés al catala
com a eina per multiplicar les seves oportunitats de promocio i
participacio social. El manifest es pot veure en I'annex d'aquesta guia.

La campanya Adopta el catala portada a terme per |'organitzacié
Veu Propia, formada per nous parlants a favor de la llengua, pretén
encoratjar els nouvinguts i les persones que coneixen el catala pero
que no I'utilitzen, ni I’han adoptat com a llengua habitual. L'entitat
difon aguestes idees mitjancant un programa d'actes a centres de
normalitzacio lingUistica, instituts, associacions de persones
immigrades, etc. Per a més informacio:

Veu Propia - Telefon: 93 350 60 89
ale: veupropia@gmail.com - www.veupropia.info

A Catalunya I'oferta publica de cursos de catala es fa majoritariament
a través del Consorci per a la Normalitzacio LingUfstica, que ofereix
molts cursos basics inicials gratuits amb una orientacio per a I'acollida
lingUistica. També hi ha altres entitats com les escoles d'adults o les
escoles oficials d'idiomes que en realitzen. Per a més informacio:

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL)
C/ Mallorca, 272, 8¢ - 08037 Barcelona
Telefon: 93 272 31 00 - www.cpnl.cat

Cursos de catala per a adults [en linial. Generalitat de Catalunya.
wwwe6.gencat.net/llengcat/aprencat/cursosad.htm [Consulta: 31 de gener
del 2008].

Lloc web on es pot consultar I'oferta d'entitats que organitzen
cursos de catala dins i fora de Catalunya.



1. L'acollida inicial
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1.3. Els recursos publics d’orientacid
1 suport a ’acollida linguistica

Molt sovint es creu —erroniament— que els
recursos i serveis d'acollida linglistica sén un
terreny exclusiu del professorat de llengua catalana
o dels tutors de les aules d'acollida. Pero el cert
€s que els programes i instruments que ha posat
en marxa la Generalitat (aules d'acollida, plans
d'entorn, plans d'acolliment lingUistic, etc.),
sobretot a través del Pla per a la llengua i la
cohesio social, son concebuts perque |'acollida
lingUistica sigui un objectiu compartit per tots els
agents involucrats en la integracio de la poblacié
nouvinguda.

Per aguest motiu, quan determinats companys i
companyes de feina mostren poca responsabilitat
pel que fa a I'Us del catala amb I'alumnat
nouvingut, convé parlar-hi de manera cordial,
explicant que aquest comportament:

a) Minva |'eficacia dels programes i instruments
publics que actuen per aconseguir I's normal
del catala d'aquesta poblacié.

b) Contradiu la tasca que fan altres companys de
feina compromesos amb la integracio
linguistica de I'alumnat en llengua catalana.

Objectius >

> Coneixer els instruments de suport
i acollida linguistica.

> Eficacia dels recursos publics.

> Treball coordinat en la tasca d'atencié
de la poblacié nouvinguda.

D’altra banda, podem comentar-los que a Internet
trobarem molts recursos i instruments que
actualment ofereixen les administracions
publigues i altres institucions i organismes que
poden facilitar I'atencié en catala als adults i
I’ensenyament de la llengua als infants i
adolescents:

- Informacions generals i dubtes lingUistics:
Oficina de Garanties LingUistiques.

- Orientacions per a la tasca educativa: Serveis
Educatius i pagines de recursos del
Departament d'Educacio.

- Comunicacié amb les families: serveis de
traduccio, traductors de textos en linia, etc.
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Eina 1.

Atencié de consultes
linguistiques.

Ambit: educacié formal,
no formal, informal

i administracioé publica.

Eina 2.
Serveis educatius.
Ambit: educacio formal.
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Oficina de Garanties LingUistiques. Secretaria de Politica LingUistica
de la Generalitat de Catalunya.

www.gencat.cat/llengua/ogl [Consulta: 31 de gener del 2008].

L'Oficina de Garanties LingUistiques (OGL) és un punt de referencia
unificat per a totes les consultes i incidéncies relacionades amb I'Us
de la llengua. Entre altres qlestions, podem consultar dubtes sobre:
a) aprenentatge i certificats de catala

b) assessorament i consultes linguistiques

c) legislacié lingUistica

Per a més informacio:
Barcelona: 935 671 074
Girona: 972 225 417
Lleida: 973 030 499
Tarragona: 977 236 559
Tortosa: 977 441 234

Centres de Recursos Pedagogics. Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya.
www.xtec.net/sgfp/crp [Consulta: 31 de gener del 2008].

Els centres de recursos pedagogics (CRP) son serveis per donar
suport a I'activitat pedagogica dels centres i a la tasca del
professorat. Abasten tot el territori de Catalunya, i disposen d’un
cataleg de recursos molt ampli, incloent recursos en linia. Per veure
els materials i recursos disponibles als CRP, recomanem visitar
virtualment la Mediateca dels CRP:
www.xtec.cat/cgi/mediateca_crp [Consulta: 31 de gener del 2008].



1. L'acollida inicial

Eina 3.

Portals d’Internet per a
I"acollida linguistica

de I'alumnat nouvingut.
Ambit: educacié formal

i no formal.

Eina 4.

Serveis de

traduccio per a la
comunicacié amb

les families.

Ambit: educacié formal,
no formal i informal

i administracio publica.
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a) Espai LIC [enlinia]. Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya.
www.xtec.cat/lic [Consulta: 31 de gener del 2008].

Lloc web del Departament d'Educacio on es poden consultar
documents practics, materials didactics i experiencies per a les
diferents etapes del procés d’escolaritzacié de I'alumnat.

b) Educ365 [en linial. Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya.
www.edu365.cat [Consulta: 31 de gener del 2008].

Portal del Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya
que poden utilitzar els alumnes, pares i mares, professorat i centres
educatius no universitaris de Catalunya. Es recomanable consultar
la pagina d’Acollida, que s'hi arriba a través dels apartats d'ESO o
Primaria, a I'area on hi diu “Enllacos”. Hi trobem materials que
formen part de webs de diverses arees i que poden resultar Utils per
a l'aprenentatge de la llengua catalana dels alumnes nouvinguts.

a) Servei de traduccio de la Generalitat. Departament d'Educacié de
la Generalitat de Catalunya.
www.xtec.cat/lic/nouvingut/professorat/prof_com_traduccio.htm
[Consulta: 31 de gener del 2008].

Els centres docents poden sol-licitar fins a un maxim de tres
entrevistes I'any per a cada alumne. Per sol-licitar el Servei de
traduccié i interpretacié del Departament d'Educacio, també es pot
fer virtualment a través de I'Espai LIC.

b) Serveis de traduccié i interpretacié oferts per ajuntaments i
consells comarcals per a la comunicacié amb la poblacié nouvinguda.

c) Sanitat Respon. Servei Catala de la Salut. Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya.

Sanitat Respon ofereix un servei de traduccié telefonica per a metges
que, en la consulta, atenguin un estranger I'idioma del qual
desconeixen com ara arab, anglés, alemany, fula, hebreu, grec,
pakistanés, turc, rus, urdd o japones, entre d'altres.

Telefon: 902 111 444 (24 h)
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1.4. La primera acollida

Guia practica d’acollida lingtiistica

al centre escolar o de lleure

En aquest primer contacte amb la familia és molt
important que la comunicacié sigui el més fluida
possible perque, d'una banda, hem de transmetre
el maxim d'informacioé sobre el funcionament del
centre; en el cas de les escoles i instituts, també
cal facilitar informacié general sobre el nostre
sistema escolar. D'altra banda, I'entrevista amb
la familia s'ha d'aprofitar per coneixer bé la
situacié de partida de I'alumne i per informar-nos
del seu nivell d'escolaritzacié i les llengles que
coneix. El coneixement de les dades basiques de
|"alumne també permetra que no caiguem en
errors i estereotips (del tipus “tots els marroquins
parlen |'arab o el tenen com a llengua materna”).

Aixi mateix, podem vetllar perque el catala
esdevingui, a partir d'aquest primer contacte, la
llengua vehicular amb la familia i I'alumnat:

a) D’entrada convé sempre mantenir la llengua
catalana, i si la comprensié és dificil, caldria
utilitzar imatges, gestos, parlar amb frases
curtes i simples, etc. (vegeu també el tema
1.1).

b

En algunes ocasions, la prioritat de comunicar-
nos amb fluidesa el primer dia que ens
entrevistem amb la familia nouvinguda crea
una situacio dificil respecte a la nostra actitud
de ser fidels al catala; en aquests casos, la
nostra resposta variara en funcio de la
receptivitat de I'interlocutor i de cada situacio
concreta.

c) En el cas ultim que hagim de canviar de

llengua, farem servir, si és possible, la llengua
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més propera a la persona nouvinguda (no pas
a nosaltres). El castella no és sempre,
evidentment, el canal més proper; cal tenir-ho
en compte. Davant d’aquesta necessitat
d’'emprar una altra llengua, també pot ser (til
que en aquell moment I'alumna o I'alumne no
hi sigui present, per evitar que pugui percebre
el catala com una llengua que no és
necessaria.

També podem utilitzar un servei de traduccio
(vegeu I'Eina 4 del tema 1.3). Cal demanar que
la traduccié es faci en catala, perqué vegin la
utilitat d'aquesta llengua.

Cal transmetre a la familia la importancia que
els seus fills aprenguin el catala i I'utilitzin.
També, i encara que aquesta sigui una opcio
que finalment decidiran ells, cal exposar a la
familia els efectes positius que els comportaria
aprendre el catala (vegeu el tema 1.2) i
orientar-la sobre llocs on aprendre’l (vegeu
I'Eina 3 del tema 1.2), ja que contribuiria a no
perpetuar aquesta situacié de mancanca
comunicativa.



1. L'acollida inicial

Objectius >

> Comunicaci6 fluida amb la familia.

> Transmetre la utilitat de la llengua d'aprenentatge
escolar i propia del pais d'acollida.

> Establir el catala com a llengua d'interrelacié entre
el centre educatiu i les families.

Eina 1.

Proposta per la rebuda
de la familia al centre.
Ambit: educacio formal
i no formal.

Eina 2.

Notes per propiciar la
comunicacio amb
I'alumne/a i la seva familia.
Ambit: educacié formal.

PLATA

FORMA
PER LA

LLENGUA

ALEGRE, M.A.: Educacioé i immigracio: I'acollida als centres
educatius, Editorial Mediterrania, Barcelona, 2005, p.135-136.

En aquesta publicacio s'exposa una proposta que té I'objectiu doble
d'establir un vincle afectués i de confianca, d'una banda, i que es
produeixi un intercanvi d'informacié més eficag, de I'altra: es tractaria
d'aprofitar el recorregut pel centre educatiu formal o informal (casals,
centres civics, esplais...) explicant els diversos espais i equipaments
a fi de recollir informacié basica sobre I'entorn familiar i els seus
habits. Per exemple, quan es visita la biblioteca es pregunta sobre
els espais i habits d'estudi en I'ambit domestic; quan es visita el
pati, sobre les practiques d'oci o aficions de I'alumne; quan es
visiten les aules de batxillerat, sobre les expectatives academiques
i laborals, etc. En qualsevol cas, caldria preparar previament la visita
i estipular una bateria de preguntes clau.

Notes per a facilitar la comunicacié amb les families nouvingudes
len linia]. Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya.
www.xtec.es/lic/nouvingut/families/fam_com_notes.htm

[Consulta: 31 de gener del 2008].

Notes centrades en els ambits de: I'entrevista centre-familia, el
funcionament i I'organitzacioé de la institucié escolar, i les
justificacions i els avisos puntuals. S'ofereixen en diverses llengles.
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Eina 3.

Model per avaluar

el grau d’escolaritzacio i
coneixement curricular
linglistic en els alumnes
d’incorporacio tardana.
Ambit: educacié formal.

Eina 4.

Materials per comencar a
comunicar-se en catala
destinats a les families
nouvingudes.

Ambit: educacié formal,
no formal, informal

i administracio publica.
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Instruments per a l'avaluacid inicial [en linia]. Departament d'Educacié
de la Generalitat de Catalunya.
www.xtec.cat/lic/nouvingut/professorat/prof_aval_instruments.htm
[Consulta: 31 de gener del 2008].

S'ofereix un protocol de proves de llengua i de matematiques en
diverses llengles (arab, frances, xinés...) per a I'alumnat d’entre 8
i 16 anys que accedeix per primera vegada al sistema educatiu
catala.

a) Viure a Catalunya. Vocabulari en imatges, Generalitat de Catalunya,
Departament de Cultura, Barcelona, 2003.

Disponible en versio electronica a I'espai “Publicacions en linia” a:
www?20.gencat.cat/portal/site/Llengcat [Consulta: 31 de gener del 2008].

b) Viure a Catalunya. Comencem a parlar, Generalitat de Catalunya,
Departament de Cultura, Barcelona, 2003.

Disponible en versi6 electronica a I'espai “Publicacions en linia” a:
www?20.gencat.cat/portal/site/Llengcat [Consulta: 31 de gener del 2008].

c) A l'abast. Comunicacio basica en llengua catalana. Consorci per
al Foment de la Llengua Catalana i la Projeccié Exterior de la Cultura
de les llles Balears: Govern de les llles Balears, Conselleria
d'Educacio i Cultura, Direccié General de Politica Linguistica, 2001.
Disponible en versié electronica a:
www.weib.caib.es/Recursos/abast/home.htm [Consulta: 31 de gener del
2008].
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1.5. La integracio linguistica

en I’ambit laboral

El domini del catala és una competéncia molt Gtil
per la trajectoria professional de la poblacié
nouvinguda, ja que:

a) Tant en els estudis superiors com en |'accés
al mercat laboral molt sovint és I'eix de
comunicacio principal.

b) Es un element central en el desenvolupament
de l'autonomia personal, molt valorada en
qualsevol tipus de feina.

c) Ofereix perspectives de promocié social: les
feines més qualificades tenen uns
percentatges de coneixement de la llengua
més alts que les feines no qualificades.

d) Facilita les relacions socials a I'ambient laboral.

e) Es un dret basic dels treballadors que facilita
|'accés a altres drets fonamentals com la salut,
|"educacio, etc.

f) A Catalunya, les empreses amb establiments
oberts al public han de poder atendre per llei
als consumidors i consumidores quan
s'expressin en llengua catalana (art. 32.1 de la

Objectius >

> Fer explicita I'oportunitat del catala com
a eina d'inclusié al mercat laboral.

> Facilitar el desenvolupament autonom
de la poblacié nouvinguda.

> Contribuir a la igualtat d'oportunitats en
I'accés de la poblacié nouvinguda als estudis
superiors o al mercat laboral.

Llei 1/1998 de politica linguistica). Cal, doncs,
que els seus treballadors coneguin aquesta
llengua; altrament, no podran exercir la seva
feina d’'acord amb la llei i els minims de qualitat
establerts. Es indispensable, en aquests
casos, com a minim la comprensio.

Convé explicar aquestes qliestions tant als joves
nouvinguts com a les seves families per tal de no
amagar-los informacié que els pot ser Util per a la
seva inclusié al mercat laboral. Pero també és
molt important transmetre als mestres,
educadors o al personal amb qui treballem i que
atén al jovent nouvingut que si més enlla de la
formacio en llengua catalana no els facilitem
|"oportunitat de practicar el catala, es trobaran en
condicions de desigualtat respecte als nois i noies
catalanoparlants o amb un bon domini del catala
en el moment de continuar els estudis superiors
o bé d'incorporar-se al mercat laboral.

O
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Eina 1.

Guia per a l'acollida dels
treballadors immigrats.
Ambit: educacio formal,
no formal, informal

i administracioé publica.

Eina 2.

Materials de suport per
fomentar I'ds del catala
entre els treballadors.
Ambit: educacio formal,
no formal, informal

i administracio publica.
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Secretaria d'lmmigracié de CC.OO: La immigracié: una nova realitat
al centre de treball. Guia per a delegats i delegades sindicals, CC.0O0,
Barcelona, 2005.

Disponible en versié electronica a:
www.conc.es/cite/documentacio/memoria2005/guies/
guia_immigracio_delegats.pdf [Consulta: 31 de gener del 2008].

Guia per ajudar a conéixer els drets sindicals i laborals, i sensibilitzar
els sindicalistes i delegats sindicals per a |'acollida de treballadors
immigrats. La guia incorpora un apartat sobre |'aprenentatge de la
llengua catalana.

a) Diptic: El catala t'obrira moltes portes de la Direccié General de
Politica LingUistica de la Generalitat de Catalunya.

Informacio sobre la llengua catalana, els avantatges d'aprendre el
catala, els recursos per fer-ho, etc. Pot anar adrecat tant a les families
nouvingudes com als joves que es troben en el moment de transicio
de I'escola al mercat de treball. En catala, castella i anglés.

b) Confederacié de Comerc de Catalunya: Oberts al catala. Guia per
instal-lar-se comercialment en catala Confederacié de Comerc de
Catalunya; Generalitat de Catalunya, Barcelona, 2007.

Disponible en versio electronica a:
www.confecomercat.es/sl/oberts/1.html [Consulta: 31 de gener del 2008].
En el capitol d'aquesta guia titulat “Codi de bones practiques sobre
I'Us del catala en el comerg, els serveis i el turisme de Catalunya”
s'exposen diverses raons per a |'Us del catala en el mén laboral:

En el capitol “Codi de bones practiques sobre I'Us del catala en el
comerg, els serveis i el turisme de Catalunya” s'exposen diverses
raons per a |'Us del catala en el moén laboral:

- "A Catalunya, hi ha I'obligaci¢ legal d'estar en disposicié d'atendre
els clients en catala”.

- "Els clients valoraran aquesta atencié en la seva llengua, en la
propia del pais, i ho veuran com a factor positiu d'integracio”.

- "Obrira les portes als negocis amb nous clients”.

Aquesta guia es troba en catala, castella, angles, xines, arab i urdu.



2. L'aprenentatge
de la llengua catalana

P




2.1. La didactica
de la llengua catalana

Per a I'’ensenyament de la llengua catalana convé
tenir en compte la metodologia que utilitzarem,
el tipus d'alumnat al qual ens dirigim i els
materials que es faran servir a l'aula.

a) Metodologia

Actualment, diverses investigacions han
considerat I'enfocament comunicatiu com la
metodologia més eficac per ensenyar una llengua
a un aprenent que no la coneix (tots els programes
elaborats pel Consell d'Europa parteixen d'aquest
enfocament). Aquesta metodologia proposa que
els continguts estiguin vinculats amb les
motivacions, interessos i caracteristiques
personals de I'alumnat; que les activitats que es
realitzin a 'aula siguin versemblants; que tinguin
una intencié comunicativa on la llengua sigui I'eina
d'interaccié i no sigui un objectiu per ella mateixa;
i que es treballin tant ailladament com
integradament les quatre habilitats lingUistiques
basiques (comprensio oral i escrita, expressié oral
i escrita) mitjancant activitats on I'alumne
aconsegueixi un proposit inicial.

Segons I'enfocament comunicatiu, una llengua
s'apren sobretot quan s'usa. Per aix0, la didactica
de la llengua ha d'anar acompanyada de la
sensibilitzacio de tot I'alumnat sobre I'Us normal
de la llengua propia i del professorat i de I'entorn
educatiu per tal que es prengui consciéncia del
nostre paper en l'aspecte lingUistic.

Els mestres i educadors podem ajustar la parla al

nivell de comprensié de I'alumnat i corregir-lo de

manera subtil durant I'estona que conversem amb
ells. Es util, també, tenir coneixements de la
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llengua materna de I'alumne per millorar I'eficacia
de 'aprenentatge del catala (recomanem I'Eina 3
del tema 2.3).

b) Tipus d'alumnat

En el cas dels estudiants que necessiten ser
alfabetitzats cal tenir en compte que:

- S'ha d'assolir una certa competencia oral abans
que l'escrita (tot i que, a mesura que s'avanca,
les dues es van entrellacant).

- S'han d'emprar materials de suport molt visuals
i amb continguts adaptats a I'edat del public.

Pel que fa a I'alumnat de I'ensenyament reglat
cal tenir en compte que:

- L'aprenentatge del catala sol presentar menys
problemes pels qui s'incorporen en I'educacio
infantil o en el cicle inicial de primaria en
comparacié amb |'alumnat de secundaria, sobretot
mercés als Programes d'Immersio Linglistica’.

- A partir del segon cicle de primaria les arees
instrumentals son el punt de partida de I'adquisicié
de molts aprenentatges. Perqué puguin accedir a
aquests aprenentatges en igualtat de condicions
que la resta de I'alumnat caldria reforcar
I'aprenentatge del catala a I'aula d'acollida o a la
classe de reforg de llengua a partir de I'adquisicio
d'un llenguatge especific i coneixements de les
altres arees d'aprenentatge (matematiques,
ciéncies socials, ciencies naturals...).

1 Programa linglistic i pedagogic, que dinamitza el
Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, a través del qual els alumnes no
catalanoparlants acaben el cicle inicial sabent parlar
i escriure el catala. Per a més informacio:
www.xtec.es/sedec/pil/pag80.htm
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2. L'aprenentatge de la llengua catalana

c) Materials

A Internet podem trobar una gran varietat de
bibliografia, sobretot a I'Espai LIC del Departament
d'Educacié, on aquesta s'ofereix classificada
segons el tipus de public: alumnat de primaria o
bé alumnat de secundaria (en algunes referéncies
s'indica que es poden emprar amb adults).

Objectius >

> Enfocament comunicatiu en
I'ensenyament-aprenentatge
de la llengua.
> Coneixement de la primera
llengua de I'alumne.
> Adaptacio de la didactica lingUistica
a les caracteristiques de I'alumnat.
> Tria de materials adaptats a
les necessitats de |'alumnat.
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Eina 1.

Marc europeu comu per
definir les estratégies
d’ensenyament-
aprenentatge de la llengua.

Eina 2.

Propostes per practicar I'is
oral del catala a I'aula
d’acollida.

Ambit: educacié formal.
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Consell d'Europa: Marc europeu comu de referéncia per a les
llenglies: aprendre, ensenyar, avaluar. Ferran, Josep; Montagut,
Montserrat [traductors]; Consell d'Europa, Departament de Politica
LingUistica, Estrasburg, 2003.

Disponible en versi6 electronica a I'espai “Publicacions en linia” a:
www?20.gencat.cat/portal/site/Llengcat [Consulta: 31de gener del 2008].

El Marc europeu comt de referéncia elaborat pel Consell d'Europa
és un referent a I'hora d'establir unes bases comunes per a
I'ensenyament-aprenentatge de les segones llengles i establir uns
nivells d’aprenentatge comuns en ambit europeu. Pot servir-nos
per estructurar continguts, objectius i métodes d'ensenyament
segons el grau de coneixement de la llengua dels estudiants.

a) ALEGRE CANOSA, M.A.: Educacié i immigracio: I'acollida als
centres educatius, Editorial Mediterrania, col-leccié “Politiques”,
num. 44, Barcelona, 200 5. p. 141-142

L'autor proposa la creacié de tallers de conversa, a carrec d'alumnes
autodctons de diferents nivells convidats a I'aula d'acollida. Els tutors
d'acollida o professors donarien suport a I'alumne convidat, en
hores de tutoria (escollint els temes, el vocabulari basic a incloure,
organitzar els torns d'intervencio...). A I'aula d'acollida el grup
prepararia la rebuda de I'alumne convidat i el treball a fer durant i
després de la sessio.

b) Experiencia del conte Nador

Experiéncia basada en la creacié d'un conte amb alumnes de I'aula
d'acollida, amb la col-laboracié d'alumnes de I'aula especial i alguns
adults. L'objectiu és el de treballar la produccioé oral i
I"'enregistrament de veus. Per a més informacio:

CEIP Carme Auguet (Girona)

Telefon: 972 21 27 45
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Eina 3.

Recull de materials
per ensenyar el catala.
Ambit: educacié formal
i no formal.

Materials per a la llengua catalana len linial. Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya
www.xtec.cat/lic/nouvingut/alumnat_mat.htm

Recull de materials per a I'ensenyament de llengua catalana a
I'alumnat de primaria i secundaria. Alguns d'ells es poden descarregar
des de la mateixa pagina. Trobareu materials per diversos tipus de
public, com per exemple:

a) AA. DD.: El nostre mon. Metode d'aprenentatge del catala,
Associacié Catalana per a I'Educacio, la Formacio i la Recerca
(ACEFIR) i Diputacié de Girona, 2004.

Aquesta col-leccié presenta un metode d'aprenentatge per a
I'alfabetitzacié oral que fusiona el métode sil-labic amb el visual, i
que fins ara ha obtingut bons resultats. Per a més informacio:
ACEFIR - www.acefir.org

b) ROMEU, E.; SENDROS, M.: Mon, Grup Promotor Santillana, 2005.
www.indexnet.santillana.es/alumnat_nouvingut.pdf [Consulta: 31 de gener
del 2008].

Material de llengua catalana per a I'alumnat d'incorporacié tardana
que necessita assolir el nivell del grup-classe. Basat en
I'ensenyament de la llengua a partir del treball paral-lel de les quatre
grans arees (llengua, matematiques, ciéncies de la naturalesa i
ciéncies socials), de manera que es van reforcant tots els
aprenentatges des dels diversos angles.

N 23N



Eina 4.

Recursos per provocar

la reflexio sobre I'ts de la
llengua catalana com a eina
de cohesid i relacid social.
Ambit: educacié formal

i no formal.
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a) VARIS: La veu dels Kats, Ed. Mediterrania, col-leccié “Tu que
faries?”, num. 7, Barcelona, 2005.

Comic que té com a objectiu la reflexié i el dialeg sobre I'Us de la
llengua catalana a través d'un test que es troba al final de la lectura.

b) L'entitat Tallers per la Llengua organitza el Taller d'Educacié per
la Llengua adrecat als joves i adolescents; |I'objectiu és despertar
la sensibilitat cap al patrimoni lingUistic de la humanitat i la
importancia de I'Us del catala tant a nivell col-lectiu com individual.
Per a més informacio:

Tallers per la Llengua
Telefon: 93 415 90 02
a/e: gestio@tallers.cat
www.tallers.cat

c) Desplegables Acull en catala i El catala, llengua d'acollida de la
Plataforma per la Llengua.

Disponibles en versio electronica a:
www.plataforma-llengua.cat/doc/tripticacull.pdf [Consulta: 31 de gener
del 2008].

www.plataformallengua.cat/doc/tripticacollida.pdf [Consulta: 31 de gener
del 2008].

Aquests dos desplegables mostren de manera molt visual diverses
situacions que plantegen una reflexié practica al voltant de I'Us del
catala amb les persones nouvingudes.
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diversitat cultural i linglistica

La diversitat de cultures i de llengles d’origen
presents en aules, esplais, equipaments esportius,
etc. des de la tasca de |I'ensenyament-aprenentatge
de la llengua, en comptes d'assimilar-la com una
problematica, caldria enfocar-la com un enriquiment
i alhora una oportunitat. | és que el fet d'acollir
persones d’origens molt diversos:
a) Suposa un repte amb la intencié de millorar la
tasca de totes les persones que estem acollint
la poblacié nouvinguda.

b) Ens permet coneixer cultures i llengles
llunyanes i noves maneres de pensar i afrontar
situacions quotidianes.

Des de I'ambit educatiu és fonamental posar en
practica I'educacié intercultural, entesa com la
transmissié de valors a I'alumnat per facilitar la
comprensio de criteris i maneres de veure el mén
diferents del propi, en un marc comu de relacio.
Es pot fer a través de les seglients propostes:

a) Podem organitzar activitats que donin a
coneixer els costums i trets culturals de les
cultures d'origen de I'alumnat.

b) No hem de posar un émfasi excessiu en les
identitats culturals diferents a la nostra la qual
cosa crea més distanciament. En qualsevol
activitat amb I'alumnat convindria reconeixer

C

tant les diferéncies culturals com els elements
compartits. Hi ha tradicions que se celebren
en moltes cultures i religions, i que potser
tenen enfocaments diferents perd parteixen
d'un mateix costum. Per exemple, els solsticis
d'hivern i d'estiu, o bé el Cap d'any.

Al contrari del que es fa en alguns casos (en
els quals I'alumnat rep poca informaciod), hem
de donar tota la informacié possible sobre la
diversitat cultural i lingUistica al nostre pafs,
aixi com també sobre la llengua i cultura
catalanes. Es tracta de parlar de la importancia
al nostre pais del castella i I'angles juntament
amb la de I'arab, el xines, el wolof, I'urduy, etc.
| explicar que la llengua comuna que uneix
aquesta societat tan diversa és el catala, i la
cultura que compartim és la catalana.
Transmetre la importancia de parlar les llengles
propies del lloc on es viu com a manera de
sensibilitzar i preocupar-se de llenglies que, com
el catala, han estat o estan minoritzades. Cal
explicar, per exemple, que a casa nostra hi ha
moltes persones que tenen com a primera
llengua I'amazic, o el quitxua, també minoritzades,
reforca |'autoestima dels seus parlants i amplia la
visio de I'alumnat, nouvingut i autocton, sobre la
diversitat existent al nostre pais.

Algunes dades basiques de la llengua catalana:

- Llengua propia: el catala és la
llengua propia del Principat de
Catalunya (incloent-hi la Franja
de Ponent, que depéen
administrativament de I'Arago, i
la Catalunya del Nord, a Franca),
les llles Balears, el Pais Valencia,
Andorra i I'Alguer (a Sardenya).

- Territori: el catala és la llengua
propia dels Paisos Catalans,
petits en dimensions perd amb
una tradicio literaria i cultural
molt important (els primers
textos escrits i literaris daten del
segle Xll).

- Poblacio: el catala té més de
set milions i mig de parlants,
dotze milions de persones la
tenen com a llengua oficial, i és
la novena llengua de la Unié
Europea (en el territori on és
oficial), i la tretzena més parlada.
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Objectius >

> Reconéixer i respectar la diversitat lingUistica i cultural.
> Convivéncia amb persones d'altres cultures

i amb altres llengles familiars.
> Valoracio de la llengua propia d'un lloc.

Eina 1.

Materials pedagogics per
a lI'educacié intercultural.
Ambit: educacié formal

i no formal.

Eina 2.

Informacié de la realitat
sociolingliistica dels
territoris de parla catalana.
Ambit: educacio formal,

no formal i informal,

i administracié publica.
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Q

a) Escola Oberta: Videoteca digital [en linial. Xarxa Telematica Educativa
de Catalunya (XTEC).

www.xtec.cat/videoteca [Consulta: 31 de gener del 2008].

La videoteca digital de I'xtec conté referéencies de videos didactics i
altres materials d'interés educatiu en catala. Un dels avantatges és
que es tracta de videos de poca durada. Es recomana consultar
I'opcio: Eix transversal de la diversitat intercultural

b) Entrecultures len linial. Fundacié Jaume Bofill.
www.entrecultures.org [Consulta: 31 de gener del 2008].

Entrecultures és un programa elaborat per la Fundacié Jaume Bofill
de suport a I'educacio intercultural, en el qual participen persones i
entitats que treballen en els ambits de I'educacié i la immigracié. En
el "Banc de recursos” es poden trobar referéncies bibliografiques i
experiencies en educacié formal i en I'ambit del lleure. Si bé moltes
de les experiéncies no tenen una finalitat linglistica, també és cert
que s'hi podria incloure.

Projecte intercat: Lingcat [enlinial. Serveis LingUistics de la Universitat
de Barcelona [coordinacidl

www.intercat.gencat.cat/lingcat [Consulta: 31 de gener del 2008].

Lingcat és una presentacié multimedia sobre la llengua catalana, la
realitat sociolinglistica de Catalunya i dels territoris de parla catalana
inicialment enfocada per a estudiants de mobilitat que visiten les
universitats catalanes. Perd aquest document també és util per a
totes aquelles persones que vulguin conéixer de manera rapida dades
actuals i Utils sobre el catala.
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Eina 3.

Activitats per portar
a terme en diverses
arees instrumentals

i complementaries.
Ambit: educacié formal
i no formal.

Eina 4.

Exposicions sobre la
diversitat linguistica.
Ambit: educacié formal,
no formal i informal.

Eina 5.

Fitxa didactica

sobre la diversitat
linguistica i cultural.
Ambit: educacié formal
i no formal

4 cLaTA
FORMA
PER LA
LLENGUA

GRASA, R. i REIG, D.: Quaderns Linguapax, Unescocat, Edicions PAU,
1998.

Material enfocat a I'educacié per la pau i el desenvolupament, destinat
als alumnes de secundaria. Proposa activitats de cooperacio des de
diverses arees (llengua, llenglies estrangeres, ciéncies socials,
matematiques, educacié plastica, etc). Cada quadern treballa un aspecte
diferent:

Quadern 1.-Vivim en un sol moén
Quadern 2.-Conviure amb els altres
Quadern 3.-Imatges i estereotips
Quadern 4.-Els Drets de la Terra
Quadern 5.-El restaurant del mon

a) Grup d'Estudi de Llengiies Amenacades (GELA): Les llengles a
Catalunya. Universitat de Barcelona. Barcelona, 2005.
www.ub.cat/ling/expollengues [Consulta: 31 de gener del 2008].

Es una exposicié itinerant que mostra com al Principat de Catalunya es
parlen més de 200 llengties. Es pot sol-licitar més informacio a I'adreca
electronica: gela@ub.edu

b) Comite de Seguiment de la Declaracio Universal de Drets Linguistics:
Les llengles, un gran tresor. CIEMEN, Barcelona, 2001.
www.ciemen.cat/pdf/ExpolLlengTresor.pdf [Consulta: 31 de gener del 2008].
Es una mostra didactica que ajuda a reflexionar sobre la importancia de
la preservacio de les llengUes.

Per a més informacio: CIEMEN. Telefon: 93 444 38 00

CRU, J.; PONCE, A.: Fitxa didactica: La diversitat linglistica al mén [en
linial. Barcelona: Linguapax - Unescocat, [2004]
www.linguapax.org/pdf/FitxaDiscoveryCAT.pdf [Consulta: 31 de gener del 2008].
Aquesta fitxa proposa una série d'activitats - una de les quals ve
acompanyada de videos produits per Discovery Channel - per donar a
I'alumnat algunes dades basiques sobre el patrimoni linguistic del
planeta i mostrar una visié sostenible de la diversitat.
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2.3. La participacié 1 'exit
escolar en I'alumnat nouvingut

En I'ambit de I'ensenyament reglat, I'alumne
nouvingut que no domina suficientment el catala
pot perdre I'interes dels continguts que es donen
a l'aula amb el pas del temps i, per tant, augmenta
el seu risc d'abstencié i fracas escolar. Tots els
mestres hem de ser conscients que:

a)

=5

La condicié d'immigrat, per ella mateixa, no és
una causa de |'estancament de 'aprenentatge
linguistic de I'alumne. L'alumne nouvingut té
les mateixes capacitats cognitives que els
autoctons, i en el cas dels alumnes
plurilinglies, poden tenir fins i tot més
predispocicié a aprendre una nova llengua.

Moltes vegades, el fet que les seves
necessitats i caracteristiques no siguin
tractades de manera adequada provoca que
els alumnes d'origen estranger es desvinculin
afectivament d'aquesta llengua i, alhora, aixo
comporti un major risc d'abstencié escolar.

Per aixo, el professorat, com a responsable -en
gran part- de la integracio linguistica de I'alumnat,
a més de ser exigents amb el nivell de formacié
linglistica, ha de fer tot el possible perqué es
produeixi aquest vincle afectiu amb la llengua
catalana. Algunes estrategies poden ser:

a)

\

Reforgar I'autoestima de I'alumnat, que se
sentin reconeguts, i procurar que no es
desanimin. Una de les maneres de fer-ho és
valorar el seu bagatge cultural i linguistic.
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b) No perdre el contacte amb les families, i

C

)

procurar que assumeixin la importancia de
I'aprenentatge d'aquesta llengua per al futur
dels seus fills. L'actitud dels pares pot influir
molt en la motivacié de I'alumne.

Adaptar els procediments d'ensenyament-
aprenentatge a I'alumnat i no a l'inrevés, i ser
conscients que malgrat que hagi passat un
temps prudencial d’escolaritzacié i no s'hagin
notat millores en la comprensié i I'expressié
lingUistica, les nostres expectatives poden ser
desproporcionades a les seves possibilitats
reals quant a I'adquisicié de nous
aprenentatges. Aix0 pot revertir negativament
en el seu rendiment. Una proposta per copsar
millor el procés d'aprenentatge de |'alumnat
és coneixer les principals diferencies entre el
catala i la seva llengua d'origen. Per posar un
exemple, saber que l'arab, el xinés i I'urdd no
diferencien I'Us de la majuscula i la mintscula,
que l'arab té un article Unic que no diferencia
ni génere ni nombre, o que el ful i el wolof
compten de cinc en cinc (per exemple, per dir
set diuen “cinc i dos”, per dir vuit diuen “cinc
itres”, etc.).
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Objectius >

V V. V V

Eina 1.

Realitzaci6 de tallers
creatius de teatre,
contes, etc. a partir
de lectures en catala.
Ambit: educacié formal
i no formal.

Fomentar el desig d'aprendre la llengua catalana.
Reforc de l'autoestima i imatge positiva d'un mateix.
Suport de les families als aprenentatges escolars.

Avaluacié adequada dels progressos escolars. /

L &°

— L

En aquest tipus d'activitats es treballa tant I'autoestima com
|"expressié oral, expressio corporal, dinamica de grup, etc. En els
assajos es creen grups naturals i creix I'autoestima dels nois i noies
perque tenen un paper especific; és una manera de sentir-se
importants i reconeguts per tothom. Aixi mateix, els alumnes amb
dificultats lectores, poden assumir un paper que els ajudi a
desenvolupar-se de manera autonoma.

Un recurs per adquirir llibres per a alumnes amb dificultats -
transitories, en el cas dels nouvinguts- lectores i/o de comprensié
és a través de l'associacid Lectura Facil. Aquesta associacio ha
elaborat un llistat de llibres, audiovisuals, documents electronics,
etc. amb el logotip LF (Lectura Facil). Per a més informacio:

a/e: lecturafacil@cobdc.org
www.lecturafacil.net
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Eina 2.

Material per prendre
consciencia del propi
bagatge cultural i linguistic.
Ambit: educacio formal

i no formal.

Eina 3.

Orientacions per al
professorat sobre el
funcionament d’algunes
llenglies d'origen de
I"alumnat nouvingut.
Ambit: educacié formal

i no formal.
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CASSANY, D. [coord.]: Portfolio Europeu de les Llengtes, Ministerio
de Educacion y Ciencia, 2004.
www.xtec.cat/crle/02/portfolio/ca/inici.html

Consisteix en un document promogut pel Consell d'Europa, en el
qual tots aquells que aprenen o han aprés una llengua, ja sigui a
I'escola o fora, poden enregistrar les seves experiencies
d'aprenentatge de llengles i cultures. El Portfolio es pot trobar a
la Mediateca dels CRP (centres de recursos pedagogics).

Per a més informacio:

www.xtec.cat/cgi/mediateca_crp

Col-leccié “Llengua, immigracié i ensenyament del catala”,
publicada per la Secretaria per a la Immigracié del Departament de
Benestar i Familia.

Publicacions disponibles en versio electronica a:
www.gencat.cat/benestar/publica/pubdep/pdep107.htm [Consulta: 31
de gener del 2008].

Aquesta col-leccio de llibres proporciona als mestres i professorat
que ensenya catala als alumnes nouvinguts una eina que els serveix
per apropar-se a la llengua d'origen dels seus alumnes i basicament
per tenir una idea general del funcionament de la gramatica
d'aquestes llengles (fula, woldf, panjabi, arab, xinés, romaneés,
soninké, mandinga, ucraines, berber i tagal).
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2.4. L'aprenentatge
linguistic en el lleure

Actualment, en les entitats de lleure (equipaments
esportius, esplais, casals, etc.) és primordial que
es faci una reflexié seriosa i s’estableixin uns
criteris clars sobre el tractament de la llengua
catalana i el model linglistic dels professionals
que hi treballen, perqué:
a) Aquests espais tenen una funcié educadora i
d'integracio social i lingUistica que no pot anar
deslligada de la tasca dels centres escolars.

S

Ofereixen una situacié avantatjada pel que fa a
la integracio lingUistica: I'aprenentatge del
catala s'aconsegueix més facilment, ja que la
llengua es va adquirint d’'una manera natural i
espontania, tot convivint, parlant i jugant.
Ignorar aquesta qlestié és, de fet, negar
["oportunitat a I'alumnat d'integrar-se més
rapidament en la societat d'acollida.

Es important que I'entitat o el centre de lleure
sensibilitzi i faci arribar aquest missatge també al
voluntariat. El fet que sovint siguin persones que
disposen de poc temps fa que sigui poc freqiient
plantejar-los en quina llengua s'han de relacionar
normalment amb els infants o joves (vegeu també
el tema 1.1).

O rPLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

A continuacié, exposem algunes propostes per
als educadors, monitors i voluntariat perque
["alumnat nouvingut pugui practicar el catala al
centre de lleure:

a) Tenir un comportament basat en una alta fidelitat
linguistica a la llengua catalana (vegeu també el
tema 1.1). Convé mantenir sempre el catala
independentment de quina llengua d’origen tingui
I'interlocutor, i no canviar de llengua llevat que,
com a minim, ens ho demanin.

b

Especialment en I'ambit esportiu, els monitors
podem comencar per catalanitzar expressions i
mots que han estat substituits sobretot pel
castella. Per exemple, en el basquet, cada cop
que diriem “canasta”, canviar-la per “cistella”; o
bé en lloc de “mate” canviar-la per “esmaixada”,
etc. Ens podem ajudar amb els diccionaris
especialitzats, també disponibles a Internet.

C

Triar jocs i activitats de lleure en llengua catalana.
Actualment podem trobar a Internet forca
referéncies bibliografiques o fins i tot materials
que es poden consultar gratuitament.

o

Organitzar activitats fora del centre que tinguin a
veure amb la cultura i la societat catalana, i sempre
assegurar-nos que es faran en llengua catalana.

Objectius >

> Establir unes pautes de comportament
linguistic als centres socioculturals i esportius.

> Sensibilitzar sobre la necessitat d'emprar el
catala amb I'alumnat nouvingut.

> Fer del catala la llengua vehicular en totes
les activitats de lleure.
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Eina 1.

Vocabulari esportiu

i de lleure en catala.
Ambit: educacié formal,
no formal i informal.

Eina 2.

Activitats de lleure per
coneixer Catalunya.
Ambit: educacié no formal
i informal.

Eina 3.

Programa d’integracio
linglistica en catala.
Ambit: educacio informal
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Biblioteca Termcat [en linia]. TERMCAT, Barcelona, 1999-2007.
www.termcat.cat/biblioteca [Consulta: 31 de gener del 2008].

Lloc web del Centre de Terminologia TERMCAT, amb referencies
dels diccionaris, vocabularis, lexics i materials de divulgacié que
contenen terminologia en catala. Com a opcions d’interés en I'ambit
del lleure hi ha la categoria d'"Esports” o bé “Lleure.Jocs” que
contenen diverses referéncies bibliografiques, algunes d'elles
consultables en linia.

Quedem? Es un programa d'itineraris culturals organitzat per
Omnium Cultural que té la finalitat de promoure I'Us de la llengua
catalana entre persones autoctones i persones nouvingudes i
facilitar el coneixement de la cultura catalana. Es proposen activitats
per descobrir Catalunya: des d'itineraris comentats, xerrades,
activitats culinaries, concerts, tallers, descobrir festes i tradicions,
anar al museu o al teatre. Seria interessant que les entitats de
lleure, les AMPA, les associacions de suport a la immigracié o
altres organitzacions civils difonguessin -0 si s'escau, col-laboressin-
amb aquest tipus d'activitats de descoberta de I'entorn.

Per a més informacio: Omnium Cultural. Telefon: 93 306 96 26
a/e: oc@omnium.cat - www.quedem.omnium.cat

El programa Voluntaris per la Llengua té per objectiu posar en
contacte persones que volen practicar el catala (aprenents de catala)
amb persones que volen dedicar unes hores del seu temps a ajudar-
les a practicar-lo (voluntaries). Ser voluntari o aprenent d'aquest
programa implica comprometre's a dedicar 10 hores, una hora per
setmana, a conversar en catala. Voluntaris per la Llengua ha estat
seleccionada com una de les 10 millors practiques d'aprenentatge
d'una llengua a la Unié Europea.

Per a més informacié: Secretaria de Politica Linglistica
Telefon 93 567 10 00 - a/e: voluntariat@voluntariatperlallengua.cat
www.voluntariatperlallengua.cat
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Eina 4.

Activitats culturals o
ladiques en llengua catalana
enfocades a I'educacio
intercultural.

Ambit: educacié formal

i no formal.

Eina 5.

Jocs en llengua catalana.
Ambit: educacié formal,
no formal i informal.

a) CASAS, M., CASAS, N. i BONAL, E.: Diversita't. Cancons,
danses... activitats i recursos per a la convivencia en la diversitat,
Fundacié Jaume Bofill, Barcelona, 2005.

Disponible en versié electronica a: www.entrecultures.org/

04 _calidos/diversitat.ntm [Consulta: 31 de gener del 2008].

Diversita’t és un recurs per a mestres i educadors per treballar la
diversitat a partir de la musica. S'ofereixen orientacions i criteris, i
remarquen, més enlla de les activitats, la gran importancia de
I'acompanyament educatiu a I'hora de dur-les a terme. El material
consisteix en un dossier de 170 pagines on es recullen les
propostes i dos CD amb els enregistraments de les musiques.

b) ESSOMBA, M. A. [coord.]: Sanduk, Guia per a la formacié dels
educadors i les educadores en immigracié i interculturalitat, Secretaria
General de Joventut de la Generalitat de Catalunya i Fundacié Jaume
Bofill, Barcelona, 2001. Disponible en versio electronica a:
www.entrecultures.org/04_calidos/04_sanduk.htm

[Consulta: 31 de gener del 2008].

SanduK és una guia adrecada sobretot a la formacié dels educadors,
perd també conté activitats que es poden portar a terme amb nois
i noies en centres de lleure. En el bloc d""Activitats per a monitors”
trobem activitats de I'ambit de la salut, I'esport, la natura, etc.
relacionades amb la interculturalitat i la immigracio.

a) Balaguer, C., Ripoll, O.: Xarranca. Jocs per a |'aprenentatge del
catala oral per a nouvinguts, Generalitat de Catalunya i Fundacio
Jaume Bofill, Barcelona, 2002. Disponible en versié electronica a:
www.entrecultures.org/04_calidos/04_xerranca.htm

[Consulta: 31 de gener del 2008].

Xarranca és un material que ofereix diversos jocs tradicionals que
es presenten amb petites diferéncies en molts llocs del mon.

b) Jocs en catala [en linial. Consorci per a la Normalitzacio Linguistica
(CPNL). www.cpnl.cat/jocs [Consulta: 31 de gener del 2008].

Lloc web del CPNL que ofereix un recull de jocs en catala, a més
d’una llista de webs on es troben jocs en linia o altres pagines de
jocs en llengua catalana.
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3.1. Relacions amb

els alumnes nouvinguts

Els centres escolars i els de lleure sén espais
d'articulacié de relacions humanes. Es per aixo
que l'interes per aprendre la llengua també pot

augmentar si existeix un clima afavoridor per a la

integracio relacional. Alguns suggeriments:

a) En les relacions amb I'alumnat nouvingut, cal

advertir als professors, educadors, etc. quan

tenen actituds massa paternalistes o bé quan

creen un distanciament excessiu amb
["alumnat. També quan es tracta de
|"ensenyament-aprenentatge de la llengua.
Sovint s’infravaloren les seves capacitats

("pobrets, a sobre encara volem que aprenguin

el catala”), o s'evita parlar-los en catala per
prejudicis (“és que no el volen aprendre”).
A més, cal pensar que molts nois i noies
nouvinguts coneixen més d'una llengua, per
la qual cosa no representa cap anormalitat el
fet d'haver d'aprendre la llengua propia del
pais, a més d'altres llenglies d'ambit
internacional.

b) Cal desmuntar els topics sobre el fenomen de

la immigracio, que en certs casos poden
fomentar actituds racistes i la marginacié de
determinats grups. El topic “és que no es
volen integrar” pot justificar accions

Objectius >

> Relacions equitatives amb |'alumnat.
> Trencar els prejudicis i topics.
> Aproximacio a la identitat cultural

i linguistica de I'alumnat nouvingut.

¢
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segregadores en alguns ambits relacionats
amb I'acollida. Perd hi ha dades que
demostren que la realitat és tota una altra:
["augment de la demanda d'inscripci6 als
cursos de catala en centres de normalitzacié
linglistica en els darrers anys mostra que hi
ha una voluntat creixent d'adaptar-se al pais
d'acollida. Aixi doncs, €s molt important
reconeixer aquests prejudicis en el moment
que es manifesten i transmetre els
pressuposits falsos sobre els quals se
sustenten tant a tot I'alumnat com als
companys i companyes de feina.

Podem portar a la practica estratégies
comunicatives que tinguin en compte |'origen
cultural i la llengua d'origen, com ara:

Pronunciar de manera acurada els seus noms.

Coneixer i utilitzar les comunicacions
lingUistiques propies de la seva llengua en el
moment de I'arribada o els adéus.

Si es treballa per projectes o centres d'interées,
fer que els temes tinguin a veure amb el seu
origen o la seva vida.
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Eina 1.

Arguments per desmuntar
prejudicis i topics.

Ambit: educacio formal,

no formal i informal,

i administracio publica.

Eina 2.

Novel-la sobre els

nous catalans i catalanes
del segle XXI.

Ambit: educacié formal,
no formal i informal,

i administracio publica.

N 36 N

Guia practica d’acollida linglistica

Dades que trenquen topics [en linial. Secretaria per a la Immigracié
de la Generalitat de Catalunya, 2005.
www.gencat.cat/benestar/immi/topics/index.htm [Consulta: 31 de gener
del 2008].

'any 2005, amb motiu del Dia Internacional per a I'Eliminacié de la
Discriminacié Racial, es va obrir I'espai Dades que trenquen topics,
que inclou dades per ajudar a tenir una percepcié sobre la immigracio
i els seus efectes més ajustada a la realitat. Per exemple:

Un altre topic freqlient és que els immigrants ‘no es volen integrar’,
i que ‘no aprenen la llengua’. Si observem ['evolucié d'inscrits als
cursos de catala que organitza el Consorci per a la Normalitzacio
Lingdiistica, comprovarem que el nombre d'alumnes inscrits en
aquests cursos ha anat en augment des del curs 2000-2001, fins
al punt que el curs 2003-2004 gairebé un 41 % dels inscrits va ésser
d'origen estranger {(...).

Les dades també desmunten un altre topic: que d'entre tots els
estrangers, els d'origen llatinoamerica sén els que menys
s'interessen per aprendre la llengua. A la taula queda demostrat
que representen un percentatge molt alt del total d'alumnes
estrangers: el curs 2003-2004, per exemple, practicament la meitat
dels alumnes d'origen estranger eren llatinoamericans.

El HACHMI, N.: Jo també séc catalana. Columna, Barcelona, 2004.

Novel-la sobre I'experiencia de formar part d'una familia d'origen
immigrat i al mateix temps la seva pertinenca a Catalunya. Un llibre
que ajuda a entendre com és el conjunt dels ciutadans catalans en
I'actualitat.
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3. Les relacions socials /4 |LLENGUA
3.2. Relacions amb
/77 ° 0
les families nouvingudes
Al llarg del curs és important que coneguem Les associacions de pares i mares d'alumnes
quines soén les expectatives i percepcions de les (AMPA) poden portar a terme algunes practiques
families respecte als aprenentatges dels seus fills: en aquest sentit:
a) Amb els pares d'alumnes d'educacié infantil i a) Crear acords o convenis amb ens com el

primaria, es poden aprofitar els moments en
qué esperen els fills per parlar amb ells (a
I'entrada de I'escola, quan hi ha una excursio,
quan surten de |'esplai, etc.).

b) Amb els pares d'alumnes de secundaria, pel
fet que no és tan usual que vinguin a buscar-
los, caldra pactar entrevistes al llarg del curs.
Hi ha casos, pero, en qué les llargues jornades
laborals que tenen les families poden fer molt
dificil concertar entrevistes dins de I'horari
escolar. Per aixo és basic que a la primera
entrevista s'expliqui bé com funciona aqui
I'ensenyament i es deixin clares les normatives
del centre (vegeu també el tema 1.4).

D’altra banda, cal que les families vegin
I'efectivitat de la llengua que aprenen els seus
fills, tant perqué s'impliquin en la tasca educativa
com per animar-les a aprendre la llengua.

Objectius >

> Coneixement de les expectatives familiars.

> Participacio dels pares i mares
nouvinguts en les activitats del centre.

> Coneixenca entre les families
autoctones i nouvingudes.

Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(www.cpnl.cat) o bé altres entitats locals que
organitzin cursos de catala i actuacions de
dinamitzacio linglistica per a pares i mares.

b) Implicar les families nouvingudes a participar

a I'’AMPA sense deixar de banda la tasca que
fa l'escola d'impulsar I'Us del catala en totes
les activitats (en les reunions, les activitats
que organitzi, els documents que redacti, etc.).

c) Aprofitar I'organitzacio de xerrades o cursos

per a pares (cursos de cuina, tallers per
aprendre a cosir, etc.) per explicar trets
destacables de la nostra llengua i cultura, aixi
com per conegixer la seva llengua i cultura
d'origen. Es molt important que valorem tant
les diferéncies culturals com els elements
compartits amb les diverses cultures d'origen
dels pares.
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Eina 1.

Recursos linguistics

per a les AMPA.

Ambit: educacié informal.

Eina 2.

Informacié sobre els
habits i costums de

la societat catalana.
Ambit: educacié formal,
no formal i informal.
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Edu365: Models de documents [en linial. Departament d'Educacié
de la Generalitat de Catalunya.
www.edu365.cat/mareipare/index_formularis.htm [Consulta: 31 de gener
del 2008].

Lloc web que ofereix a tots els pares i mares que formen part
d'una AMPA, eines i recursos que els faciliten el funcionament de
I'entitat en catala: models per fer una acta, una memoria d'activitats,
un projecte d’activitats, etc.

Projecte intercat: Ajuda’m [en linia]. Gabinet de Llengua Catalana
de la Universitat Autonoma de Barcelona [coord.], Bellaterra, 2000.
www.intercat.gencat.net/emrelaciono/ajudam.html [Consulta: 31 de
gener del 2008].

La guia Ajuda’m poden utilitzar-la les persones implicades en
I'acollida no només d'estudiants estrangers sin6 també de la
poblacié nouvinguda en general, per explicar diversos aspectes de
la quotidianitat i costums dels catalans i les catalanes. Es troba en
catala, castella i angles.



4. Bones practiques
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Experiencia 1:

Ambit: educacié formal

Organitzacié: Projecte en
xarxa des de I'Aula d'Acollida
de I'lES El Cairat i I'lES EI
Castell d'Esparraguera, i el
Servei Local de Catala
d'Esparraguera.

Destinataris: alumnat
d'IT de 12-18 anys.
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Compartim converses!

Descripcio:

Formacio6 de parelles de conversa en catala entre I'alumnat
d'incorporacié tardana (IT) que necessita aprendre la llengua i fer
amics en el pais d'acollida i I'alumnat catalanoparlant voluntari. El
programa es fa en horari escolar, a I'hora de I'esbarjo, per a tot
I'alumnat dels IES (12-18 anys). Les converses es desenvolupen
en el context de I'institut: a les Aules d'Acollida, a la biblioteca, a
la sala d'informatica, etc.

Els voluntaris reben una formacié especifica perqué les converses
siguin correctament dirigides. A més, durant les trobades, reben el
suport dels tutors de I'aula d'acollida per als temes de conversa
(es procura que tinguin relacié amb les activitats escolars, projectes
de I'escola, etc.).



4. Bones practiques

Objectius >

> Modificar el comportament
lingUistic del professorat i
I"alumnat.

> Normalitzacié de la llengua.

> Arrelament de la poblacio.
nouvinguda a través de
noves coneixences.

> Autonomia per poder-se
desenvolupar sols als llocs.

Per a més informacioé:
Servei Local de Catala
d'Esparraguera

Teléfon: 93 777 92 92

a/e: esparreguera@cpnl.org

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA

()

Analisi de I'experiéncia Compartim converses!

Aquesta experiencia representa una bona oportunitat perque els
alumnes nouvinguts trobin espais fora de I'aula per poder aprendre
catala, o bé practicar-lo, en el cas dels alumnes no catalanoparlants
que ja coneixen la llengua. Pero també suposa una bona ocasio per
incentivar nous vincles i crear factors protectors emocionals que
fomentin la cohesié social als instituts.

A més, és interessant la proposta que han fet els seus impulsors

en aquells instituts i centres de normalitzacié lingUistica que vulguin
posar en practica aquest projecte, de crear una Xarxa d’IES per la

Llengua, amb |'objectiu de posar en comu les experiencies que es
duguin a terme al nostre pafs.
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Experiencia 2:

Ambit: educacié formal.

Organitzacié: CEIP Mare
de Déu de Montserrat
de Terrassa.

Destinataris: alumnes
d'educacio infantil i primaria.
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La radio com a estimul per
a I'as de la llengua catalana

Descripcio:

Creaci6 d'una radio on els alumnes fan els seus programes i
elaboren els continguts dins les diferents materies curriculars. Els
tutors s’encarreguen de les seves propostes de programes i
d'elaborar els guions amb la col-laboracié de I'alumnat.

Préviament es porta a terme la formacio i assessorament dels
tutors de cada curs amb referéncia a la terminologia caracteristica
de les emissores radiofoniques. També s'efectua una formacié
especifica per als alumnes encarregats dels aspectes técnics per
preparar-los en les tasques rellevants de les emissions (control de
la taula de mescles, entrades i sortides de so...).

Els tutors treballen amb els alumnes en la preparacié dels
programes (cerca d'informacio, elaboracié de textos, etc.). | els
docents corregeixen |'ortografia i I'estil.

Es crea una graella de programacié setmanal amb el contingut i a
partir d'aqui es redacta el guié original de la programacioé del dia.
Cada setmana es fan dos programes: un amb els alumnes
d'educaci¢ infantil i cicle inicial, i un altre amb els alumnes de cicle
mitja i superior de primaria.

Font: www.xtec.cat/perfils/perfils26/index.htm [Consulta: 31 de gener del
2008].

Aquest projecte va guanyar un concurs convocat per la Fundacio
Enciclopédia Catalana, amb el qual el CEIP va poder adquirir tot el
material técnic necessari.
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Objectius >

> Augmentar el nivell de
coneixement de la llengua
catalana.

> Motivar I'alumnat nouvingut
a utilitzar el catala.

Per a més informacioé:

CEIP Mare de Déu de
Montserrat de Terrassa
Telefon-Fax: 93 785 09 99
www.xtec.cat/ceipmontserrat

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA
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Analisi de I'experiéncia La radio com a estimul per a I’is de la
llengua catalana

Aquesta experiéncia es podria portar a terme també fora de I'escola,
en centres de lleure, a través dels continguts propis de |'educacio
no formal.

Pel que fa a la infrastructura, en el cas de no disposar de taula de
so o d'un alumne que conegui la técnica de muntatge, pot ser
igualment viable amb recursos menys sofisticats com ara amb I'Us
d'un magnetofon.
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Experiencia 3:

Ambit educatiu: educacio
formal i administracié publica.

Organitzacié: Ajuntament
de Matar¢ i Casal
de Joves Xerinola

Destinataris: alumnes
d'origen magribi de segon
cicle d’educacio primaria, i

primer i segon cicle d'ESO.
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"Shabab Al-Gad", programa de
suport a la integracio escolar

Descripcio:

Aquest projecte cerca aportar informacié perque en el futur les
noies d'origen magribi (en aquest cas, aquest grup mostrava uns
indexs d'absentisme elevats) segueixin algun tipus de formacio
que els pugui ser Util sobretot a I'hora de trobar una feina. El
projecte té en compte dues vessants:

1. La preventiva, dirigida a noies de 6& de primaria i d'ESO, perque
siguin conscients que la formacié és necessaria per a la transicié
escola-treball, aixi com també I'Us de la llengua propia.

2. La compensadora, dirigida a noies que han deixat el circuit
educatiu, amb la finalitat d'aportar informacio orientada a la formacio
i I'ocupacié, i de reconduir-les cap al circuit educatiu.

A través d'un conveni amb la delegacié de Mataré d’Omnium
Cultural, es fan cursos de catala a aquestes alumnes.

Els professionals que treballen en aquest projecte sén: un
coordinador del projecte, un educador social i un mediador
intercultural. Totes les activitats es fan en horari extraescolar.



4. Bones practiques

Objectius >

> Promoure la continuitat en els estudis de les alumnes
amb dificultats per continuar el circuit educatiu.

> Millorar el domini del catala de les alumnes.

> Informar i sensibilitzar, tant a les noies com a les
seves families, sobre la formacié reglada i no
reglada, i les sortides professionals que ofereix.

> Informar les noies i les seves families dels espais
i recursos de lleure. Potenciar la comunicacio
intercultural entre I'escola i les families.

Per a més informacio:
Ajuntament de Mataro.
Area de Serveis Personals.
Nova Ciutadania

Telefon: 93 758 22 85

93 758 24 83

PLATA
FORMA
PER LA
LLENGUA
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Analisi de I'experiéncia Shabab Al-Gad

Aquesta experiéncia es podria adaptar per a qualsevol col-lectiu
d'alumnes que mostrin un grau elevat d'absentisme escolar. Aixi
mateix, és important que, a banda dels cursos de catala, les
sessions informatives i la documentacio escrita es facin en aquesta
llengua i s’expliqui la funcié del catala com a eina d'inclusié laboral.

D'altra banda, a més del mediador intercultural també es podria
proposar una figura dinamitzadora de I'AMPA per tal de col-laborar
en la part de la comunicacié entre I'escola i les families
nouvingudes.
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Experiencia 4:

Ambit: educacié no formal.

Organitzacio:
Associacié Sociocultural
La Formiga (Barcelona).

Destinataris: infants i
adolescents d'origen xines.
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Casal-escola
Llengua d’estiu Xia Tian

Descripcio:

Aquest casal d’estiu pretén cobrir les necessitats lingUistiques i de
coneixenca de la societat d'acollida d'infants i joves xinesos a Santa
Coloma de Gramanet. El casal porta a terme de forma combinada
classes de catala amb altres activitats a través de les quals també
s'apren la llengua:

1. Formaci6 en llengua catalana tenint en compte I'edat i el seu
nivell de comprensié i expressié oral i escrita.

2. Oci per la llengua. Realitzacié d'activitats ludiques que tenen
com a centre d'interes implicit I'aprenentatge de la llengua. Les
activitats es fan seguint aquests criteris:

a) La llengua és un element natural de joc.

b) Els participants no poden parlar la llengua d‘origen.

c) Els monitors parlen en catala i realitzen activitats també
orientades a l'aprenentatge d'aquesta llengua.

Cal dir que és necessaria la col-laboracié d'un mestre o monitor
xinés o que parli aquesta llengua per a poder traduir la informacio
meés complexa.

3. Activitats familiars. El primer dia del casal es fa una sessio
informativa amb les families per explicar-los el funcionament del
casal, la normativa, la importancia de |'aprenentatge de la llengua i
les activitats d'oci, etc. Es compta amb aquesta persona xinesa o
que el parla.

Aquesta experiencia va ser la guanyadora dels Premis Francesc
Candel 2006.
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Objectius >

> Ensenyar la llengua catalana als infants
i adolescents nouvinguts.

> Proporcionar un oci socialitzador.

> Facilitar el coneixement de I'entorn
i de la societat d'acollida.

> Promoure un espai de relacié amb nois i noies
autoctons a través de la creacié d'espais
coordinats entre el Casal i altres casals o
campus esportius de la ciutat.

Per a més informacio: Analisi de I'experiencia Casal-escola de Llengua d’estiu Xia Tian
Associacié Sociocultural
La Formiga Aquesta experiencia no necessariament s'ha de portar a terme en
Teléfon: 93 443 82 07 casals que acullen una Unica comunitat linguistica, siné que seria
a/e: info@laformiga.org positiu que s'implementés en casals on hi ha nois i noies
www.laformiga.org nouvinguts d'origens diversos i també d'aqui, de manera que es

reforcés el procés socialitzador dels joves.

Es tractaria que en totes les activitats del casal la llengua catalana
fos la llengua vincular. Les activitats d'oci podrien tenir els mateixos
criteris establerts per La Formiga; i en el cas de casals on hi ha una
presencia destacable d'una comunitat lingUistica (sobretot si és
d'una llengua no romanica), seria també convenient comptar amb
el suport d'algun educador que conegués aquesta llengua.
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Experiencia 5:

Ambit: educacié informal.

Organitzacio: Vocalia

de Dones de I'Associacié
de veins Rocafonda-Ciutat
Jardi (Mataro).

Destinataris: dones adultes,
siguin nascudes
o no a Catalunya.
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Som amigues

Descripcio:

Arran del projecte que portava a terme la Vocalia de Dones
anomenat “Totes plegades”, de descoberta de I'entorn,
alfabetitzacio juridica i llengua catalana per a dones nouvingudes,
va sorgir la necessitat de crear lligams entre aquestes dones i les
que ja vivien al barri. Prenent la idea del programa Voluntaris per la
Llengua (Secretaria de Politica LingUfstica), van crear un projecte que
hem anomenat “Som amigues”, amb els objectius de crear lligams
entre les dones de diferents cultures que conviuen en un mateix
barri.

Les dones de parla habitual catalana actuen d'acollidores de les
dones que encara no parlen catala, sent un dels objectius principals
la coneixenca i I'amistat entre totes dues. Inicialment, es fa una
reunié informal per explicar a les dones autoctones com relacionar-
se en catala. Posteriorment, en les activitats que organitza la Vocalia
de Dones en el marc d'aquesta practica, també s’estableix el catala
com a llengua vehicular.

Per facilitar les converses, pot ésser d'ajuda el llibre seglent:

Contes per parlar, Generalitat de Catalunya, Secretaria de Politica
Linglistica, 2006

Es una nova col-leccio pensada especialment per a parelles
linguistiques del programa Voluntaris per la Llengua, i per a totes
les persones que vulguin practicar la llengua catalana a partir de la
lectura. Es toquen temes de cultura catalana.

Per a més informacio:

Secretaria de Politica Linguistica. Telefon: 93 567 10 31
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Objectius >

>
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Crear lligams de coneixenca i amistat entre

dones de diferents procedencies culturals.
Incrementar I'Us de la llengua catalana com a
llengua vehicular entre les dones dels nostres

barris.

Ajudar a parlar en catala les dones que fa anys
que viuen a Catalunya, pero que no

s'atreveixen a fer-ho.

Fer d’enllac entre les dones que participen en
els diversos projectes de la Vocalia de Dones
perd que potser no es coneixen entre si.

Per a més informacio:
Vocalia de Dones

de I'Associacié de veins
Rocafonda-Ciutat

Jardi (Mataro).

Telefon: 93 755 16 81

Analisi de I'experiéncia Som amigues

Aquesta experiéncia, que ha tingut uns resultats molt positius, ha
unit dones autoctones del barri amb dones nouvingudes,
fonamentalment magribines, i també ha suposat un aveng en la
comunicacié entre aquestes mares i els seus fills, ja que en un
principi les mares no entenien la llengua que aprenien els fills a
I'escola.

Aquest projecte, que pot endegar-se des de qualsevol associacid
de veins, és interessant no només per implicar els no
catalanoparlants a aprendre el catala, sind com a contribucio a la
cohesié social del barri.
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Experiencia 6:

Ambit: administracié
publica i empresa.

Organitzacié: Consorci
per a la Normalitzacio
Linguistica i Grup Bon Preu.

Destinataris: treballadors

i treballadores de I'empresa
amb coneixements
insuficients de catala.

Objectius >

> Perfeccionar el domini oral i escrit de
la llengua catalana dels treballadors.

> Adequar els coneixements linguistics
a les necessitats dels clients.

> Millorar la qualitat en I'atencio al client.

Per a més informacio:
Consorci per a la
Normalitzacié LingUistica
Telefon: 93 272 31 00
www.cpnl.cat
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Formacio linguistica
a 'empresa

Descripcio:

El catala és la llengua vehicular que utilitza I'empresa de distribucio
Bon Preu per adrecar-se als seus treballadors, i no només en les
comunicacions orals, sind també en totes les comunicacions
escrites: la revista interna, el correu intern, etc. Al mateix temps,
el catala és la llengua habitual d'atencié als clients.

Tanmateix, es va detectar la necessitat creixent de millorar les
habilitats linguistiques dels treballadors en llengua catalana. Per
aix0, s'ha previst oferir cursos als treballadors amb un nivell molt
basic de catala, amb I'objectiu que el puguin perfeccionar tant
oralment com per escrit mitjancant un acord amb el Consorci per
a la Normalitzacio Linguistica.

Analisi de I'experiéncia de formacid lingliistica a I'empresa

Aquesta experiencia resol la dificultat de moltes persones nouvingudes
per adaptar-se als horaris de |'oferta actual dels cursos de catala.

Cal dir que I'aprenentatge de la llengua per part dels treballadors i
treballadores és avantatjosa per a una empresa ja que, d'una banda,
aporta qualitat en el servei que s'ofereix al public. De I'altra, pot
contribuir a la prevencioé dels riscos laborals ja que la comunicacio
interna de I'empresa sera molt més fluida.






Guia practica d’acollida lingtiistica

El catala, llengua comuna
Manifest de Sant Jordi 2007

Avui, diada de Sant Jordi de 2007, nosaltres, representants de les associacions i
entitats de la immigracié resident al pais, volem compartir amb el conjunt dels
ciutadans les nostres reflexions al voltant del catala i dels elements que faciliten
el procés d'inclusié social de les persones nouvingudes. Sén una serie de punts
als quals la societat catalana no pot renunciar si pretén construir una societat justa
i cohesionada. Per tot aixo manifestem el seglent:

'arribada de gent de tot el mén ha fet que en aquesta terra es parlin avui dia més
de 200 llengles. Aqui vivim també en xinés, en wolof, en urdu, en quitxua, en
anglés, en gallec, en castella, en amazic i en arab. Oferim les nostres llengles i
cultures d'origen per enriquir aquest pais, i aquest oferiment creiem que la societat
catalana I'ha d'aprofitar.

Les administracions i institucions publiques, a conseqliencia d'aquesta nova realitat
sociolingUistica, han d'apostar per un model educatiu multilingle, en qué el catala
continui com la llengua vehicular de I'ensenyament i en que es promogui el
coneixement d'aquestes noves llenglies que ara també soén catalanes.

En aquest context de diversitat linglistica, el catala és la llengua que ens uneix a
tots i a totes. Es I'idioma que tothom comparteix i amb qué ens entenem, és la
llengua comuna.

En aquest sentit, els poders publics encara poden fer molt més perquée tothom
que vulgui aprendre el catala ho pugui fer. L'Us de la llengua propia és un dret que
recull la llei. Els poders publics, per tant, han d'establir les mesures necessaries
per facilitar I'exercici d'aquest dret als qui ens establim en aquesta terra.

La defensa del catala és la defensa de totes les nostres llenglies. Volem transmetre
la importancia que té parlar la llengua propia del lloc on es viu. Nosaltres també volem
que en els nostres paisos d'origen la llengua propia sigui compartida per tothom.

El catala és una eina d'inclusio social. Quan utilitzem el catala fem una aproximacié
real a la societat catalana i propiciem la relacié entre els qui hem arribat ara i els
qui van arribar abans. Fent servir la llengua aconseguim ser reconeguts com a
propis del lloc i assolim, ni que sigui simbolicament, el rang de ciutadans.

No hem d’oblidar, pero, que per accedir a la categoria de ciutadans adoptar la
llengua propia no és suficient, sind que també és indispensable I'adquisicié dels
drets socials i politics. Amb aquests drets podrem evitar esdeveniments com els
gue han patit molts treballadors d'origen estranger, els quals, mancats dels drets
laborals basics i sense garanties d'acomplir la feina amb seguretat, han perdut la
vida mentre treballaven.
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Annex

Aquest pais té el repte que ens incorporem a la societat catalana i, aixi, participem
en la creaci6 d'aguest nou espai que junts hem de crear. Per fer-ho possible és
imprescindible que ho fem en condicions d'igualtat i, per aixo, és tan important
que assolim els mateixos drets que té qualsevol ciutada. Tots els drets estan
lligats entre si. El dret a I'habitatge és inseparable del dret al treball, del dret
lingUistic o del dret a votar o a ser votat. Tots van en aquesta mateixa direccio de
promoure la inclusié social i I'adquisicié de la ciutadania catalana.

El catala és sinonim de cohesio. La llengua és el millor vehicle per fer comunitat,
meés enlla de la comunitat cultural de cadascu. L'Us de la llengua és la millor
manera i la més facil d'implicar-se en la societat civil catalana i de construir la
millor societat per a tothom.

La llengua és una eina d'aproximacié i no pas un instrument de confrontacié. Des
d'alguns sectors es vol utilitzar la llengua com a arma d'enfrontament politic. La
llengua no mereix aquest tracte. Creiem en la capacitat que té per trencar els
murs de la incomunicacié i per desfer les fronteres que ens separen.

Ajudeu-nos a viure en catala! Fem del catala la llengua d'acollida. No ens discrimineu
pel fet d'haver nascut en un altre lloc i permeteu-nos, parlant-nos en catala, que
participem en la construccié d'aquest pais que entre tots i totes estem edificant.

Barcelona, 23 d'abril de 2007

Entitats signataries del manifest: Casal Argenti a Barcelona, Associacié Catalana
de Residents Senegalesos, ITRAN (Associacio d'Amics del Poble Marroqui),
Kavocheva (Associacié Cultural de Costa d'lvori), Associacié de Treballadors i
Immigrants Marroquins de Catalunya (ATIMCA), Associacié de Treballadors
Pakistanesos, Asociacion de Mujeres Chinas de Catalunya, Asociacion de Mujeres
Ecuato-guineanas E'Waiso Ipola, Llactacaru (Asociacion de Immigrantes
Ecuatorianos en Catalunya para la Solidaridad y la Cooperacién), Centro Boliviano-
Catalan, Centre Cultural Cami de la Pau, Cornella Sense Fronteres (membre del
grup Agraw Amazic N'Katalunya), Immi.cat, Tamettut (Associacié de Dones
Amazigues per la Cultura i el Desenvolupament), Comunitat Palestina de Catalunya,
Federacio d’'Associacions Americanes de Catalunya (FASAMCAT), El Mirador dels
Immigrants, Veu propia, Els Altres Andalusos, Federacié de Col-lectius
d'Immigrants de Catalunya i Plataforma per la Llengua.
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