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2. INTRODUCCIO

La creixent problematica generada pels maltractaments dins de
I'ambit familiar i la violéncia de génere aixi com el fet que en
I'actualitat s’estiguin fent diverses actuacions per part de les
diferents institucions de la ciutat que treballen amb aquestes
problematiques sense que hi hagi un protocol unitari, fa emergent
la necessitat de crear un protocol comu per a tots els professionals i
organismes implicats en la deteccid, acompanyament i intervencio
en situacions de maltractament. D’aquesta manera es podra
treballar amb una millor cobertura, de manera coordinada i el més

eficac possible.

A la ciutat de Reus, ja disposem d'una experiéncia de col-laboracié
en el terreny de la coordinacié institucional, amb la creacié I'any
1998 de la Xarxa de Maltractaments Infantils. Ara volem avancar i
crear un protocol d'actuaci6 que contempli tots els tipus de
violéncia familiar i de maltractaments: infantil, contra la dona, la

gent gran...

Aquest nou protocol de la ciutat ha d'anar lligat amb totes les
tasques que es duen a terme a nivell autonomic i estatal (com
podrien ser campanyes publiques de divulgacio i sensibilitzacié del
problema, d'informaci6 a les victimes, recursos existents,
conscienciacio en els centres d'ensenyament i en centres culturals i
ajuts econdomics immediats i provisionals per a les victimes). Tot
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plegat, ha de ser una eina de treball accessible i un instrument dtil,
que han de tenir presents tots aquells que, per ra6 de la seva tasca,

es trobin davant d'un problema de violéncia familiar.

Sota aquesta voluntat i necessitat de treball conjunt, per part de
les institucions que actuen en matéria de maltractaments a la ciutat
de Reus, s’han reunit des de novembre de 2004 fins a maig de
2005 de manera periodica representants de I'’Ajuntament (Guardia
Urbana i Serveis Socials), del Col-legi d'Advocats, del Cos Nacional
de Policia, de la Fiscalia, dels Jutjats, de I'Hospital Sant Joan i de les
Arees Basiques de Salut de la ciutat de Reus, per tal d'unir i
coordinar esforcos aixi com de posar en comu tots els mitjans
personals i materials existents ja en l'actualitat i aixi donar cos a

una intervencié completa i coordinada a nivell de ciutat.

Aquest treball ha estat fruit, doncs, d'un treball interinstitucional i
alhora d'un treball individual de cada entitat, el qual ha donat fruit
al PROTOCOL D'ACTUACIO EN TEMES DE MALTRACTAMENTS I
VIOLENCIA FAMILIAR que es presenta a continuacio.

Aquest document exigeix també una continuitat de treball
mitjancant una comissio técnica de seguiment i execucid que ens
permetra valorar-ne periodicament l'eficacia i introduir noves

mesures de millora.



La comissio estara formada per quatre membres que pertanyen a
les diferents institucions integrants del protocol:

- SERVEIS SOCIALS

- GUARDIA URBANA

- HOSPITAL | ABS

- JUTJAT | COL-LEGI D'ADVOCATS

La comissid es reunira mensualment durant el primer any i es
preveu que després de dotze mesos de funcionament del protocol

les reunions de coordinacié siguin més espaiades, cada sis mesos.

L'esfor¢ aconseguit i la projeccié de treball futur sén doncs, la
voluntat constant i continuada de lluitar de la manera més eficac
possible contra tots els tipus de violéncia i maltractaments familiars

per encaminar-nos cap a la tolerancia zero.



3. DEFINICIO

DEFINICIO DELS MALTRACTAMENTS DINS DE L’AMBIT FAMILIAR | DE LA
VIOLENCIA DE GENERE

Les definicions dels termes maltractaments dins de I'ambit familiar i
violéncia de genere queden subjectes a efectes punitius a la
descripcié establerta pel codi vigent, ja que sén conceptes que

evolucionen amb el temps i que adopten nous matisos.

En aquests moments podem referir-nos principalment als articles

153 i 173 del Codi Penal vigent:

Article 153 del Codi Penal. El que habitualment exerceixi violéncia
fisica sobre el seu conjuge o persona a la qual es trobi lligat de
forma estable per analoga relacié d'afectivitat o sobre els fills propis
o del conjuge o convivent, pupils, ascendent o incapacos que amb
ell convisquin o que es trobin subjectes a la potestat, tutela,
curatela o guarda de fet d'un o altre, sera castigat amb una pena de
preso de sis mesos a tres anys, sense perjudici de les penes que es

poguessin correspondre pel resultat que en cada cas causés.

Article 173.2. del Codi Penal. Qui habitualment exerceixi violéncia
fisica o psiquica sobre qui sigui o hagi estat el seu conjuge o sobre
aquella persona a la qual estigui o hagi estat lligada a ell per una
analoga relacié d'afectivitat malgrat sense convivéncia, o sobre els
seus descendents, ascendents o germans per naturalesa, adopcié o
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afinitat, propis o del conjuge o convivent, o sobre els menors o
incapacos que amb ell conviuen o que es trobin subjectes a la
potestat, tutela, curatela, acolliment o guarda de fet del conjuge o
convivent, o sobre persona emparada en qualsevol altra relacié per
la qual es trobi integrada al nucli de la seva convivéncia familiar, aixi
com sobre les persones que per la seva especial vulnerabilitat es
trobin sotmeses a custodia o guarda a centres publics o privats, sera
castigat amb la pena de pres6 de sis mesos a tres anys, privacio del
dret a la tinenca i port d'armes de dos a cinc anys i, si s'escau, quan
el jutge o tribunal ho consideri adequat a l'interés del menor o
incapag, la inhabilitaci6 especial per I'exercici de la patria potestat,
tutela, curatela, guarda o acolliment per temps d'un a cinc anys,
sense perjudici de les penes que poguessin correspondre als
delictes o faltes en qué s’haguessin concretat els actes de violéncia

fisica o psiquica.

Per a considerar I'habitualitat a qué es refereix I'apartat anterior,
s'atendra el nombre d'actes de violéncia que resultin acreditats, aixi
com la seva proximitat temporal, amb independéncia que aquesta
violéncia s'hagi exercit sobre la mateixa o diferents victimes de les
compreses en aquest article i que els actes violents hagin estat o no

objecte d’enjudiciament en processos anteriors.



4. TIPOLOGIA

Tipologia:

Infantils

/ de Génere
Maltractaments /

\\. Gent gran

Persones amb
disminucio

1) Els maltractaments infantils:

Consideracions previes:

— Llei 21/87: el menor no és responsabilitat exclusiva dels pares,
sind també de I'Estat i, per tant, de les seves institucions, que
han de posar en funcionament tots els recursos perqué rebi una
protecci6 integral, fins i tot en contra de la voluntat dels pares.

— Prioritat del menor, davant de qualsevol interes legitim a I'hora
d'abordar mesures de proteccid.

— El professional representa la institucié i I'encarrec que aquesta
té: la proteccio del menor.

— El maltractament és un delicte.
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Vist des d'un punt de vista técnic es podria considerar un
emergent d'una situacio familiar i social de patiment, per6 quan
el perill d'agressi6 o l'agressi6 d'un menor son palesos, la
proteccié d'aquest menor ha de ser prioritaria davant de cap
altre objectiu terapéutic o social.

Es un simptoma qualitativament diferent de qualsevol altre que
es pugui produir en un sistema familiar.

No es pot no escoltar. Cal retornar-li a la persona que el que s'ha
manifestat pot ser utilitzat en contra seva, tot i que aquesta
intervencid invalidi el professional per seguir amb d'altres més
preventives.

No hi ha secret professional en el sentit que no hi ha complicitat.
El professional no es pot fer complice respecte d'una informacio
que és un delicte.

La intervencié de proteccié del menor anulla, encara que sigui
momentaniament, la intervencié d'ajut a I'adult, és a dir, ens fa
replantejar l'estratégia d'actuacié (amb objectius diferents, del
context d'ajuda assistencial al context de control).

Un infant és maltractat quan és objecte de violéncia fisica,
psiquica i/o sexual de fet o per omissio, ja sigui per les persones
o les institucions de les quals depén el seu desenvolupament o

per qualsevol altra persona.
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Tipus de maltractaments infantils:

— Maltractament fisic: és qualsevol acci6 no accidental dels pares
o persones que tenen cura dels infants, que els provoqui danys
fisics o malalties.

— Maltractament per negligéncia i abandonament: es déna en
les situacions en qué les necessitats basiques de l'infant no sén
ateses de manera temporal o permanent per cap dels membres
del grup amb qui conviu (alimentacié, higiene, atencié medica,
educacid, vestit, vigilancia, seguretat, etc.).

— Maltractament prenatal: es produeix quan la dona en procés
de gestacié no té cura de les atencions que demana el seu
estat, amb risc de perjudicar el fetus. També ho sén aquelles
agressions per part d'un tercer que puguin afectar el fetus.

— Maltractament psicologic o emocional: es produeix en les
situacions en qué els adults responsables de l'infant, amb
actuacions o privacions, li provoquen sentiments negatius vers la
propia autoestima i en limiten el procés de creixement i
socialitzaci6 (menyspreu continuat, refis verbal, insult,
intimidacié i discriminacio).

— Maltractament sexual: és aquella situacié en la qual un nen o
un/a adolescent és utilitzat per mitja de I'engany, la intimidacio,
la violéncia... per satisfer els desigs sexuals de I'adult, ja sigui
participant o presenciant activitats que tenen com a finalitat
I'obtenci6 de plaer sexual d'aquest adult, per a les quals no esta

preparat d'acord amb el seu desenvolupament i que, per tant,
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no té capacitat per consentir (incest, violacid, tocaments,
seduccié verbal, masturbaci6 en preséncia d'un menor,

pornografia, explotacio sexual...).

— Abandonament emocional: situaci6 en qué linfant no rep

I'afecte, I'estimulacid, el suport i la proteccié necessaris en cada
estadi de la seva evoluci6 i que inhibeix el seu
desenvolupament optim. Hi ha una falta de resposta dels pares
o de les persones que tenen cura de linfant a les seves
expressions emocionals o als seus intents d’aproximacié o
interaccio.

Submissié quimicofarmacéutica: nen sotmés a qualsevol tipus
de drogues sense necessitat médica que l'incapacita per al
desenvolupament de I'autonomia, la resisténcia o el control;
aquesta situacié pot ser causada per 'anomenada sindrome de
Miinchausen, que es produeix quan per un trastorn psiquic de
pares o cuidadors es simulen malalties de l'infant, se'l sotmet a
continues exploracions médiques o a ingressos hospitalaris,
al-legant simptomes ficticis o generats de manera activa pel
mateix adult.

Maltractament institucional: s'entén per maltractament
institucional qualsevol legislacié, procediment, actuacié o
omissid procedent dels poders publics o bé derivada de
l'actuacié individual del professional, relacionada directament
i/o indirectament amb el mén de linfant, que pot generar
situacions, per acci6 o omissid, que impedeixin el millor
desenvolupament dels infants i dels joves.
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— Explotacio laboral: situacié en qué s'utilitza un infant en edat
no laboral per a feines on s'obtingui qualsevol tipus de guany
(pot anar des de la duresa fisica fins a la utilitzacié passiva o
activa per a la mendicitat).

— Explotacio sexual: és dona quan l'infant és obligat o induit a

activitats de prostitucié o de pornografia.

2) Els maltractaments de genere (dones):

Per violéncia domestica, segons Nacions Unides, s’entén qualsevol
tipus d'agressié que té com a resultat danys o patiments fisics,
sexuals o psicologics per a la dona, aixi com les amenaces
d’'aquests actes, la coaccié o la privacié arbitraria de la llibertat,

tant si es produeixen a la vida publica com a la privada.

Es poden distingir, almenys, quatre modalitats de violéncia que
pateixen les dones, l'agressio fisica (amb resultat de mort en
moltes ocasions), la psicologica, I'economica, l'estructural i la

violéncia i I'assetjament sexuals.

— Maltractament o abus psicologic: l'ablis sempre té un
component de tipus psicologic i emocional que acompanya les
agressions de qualsevol tipus. Els efectes d'aquest tipus de
maltractament sén dificils de superar ja que van minvant

l'autoestima de la victima. Generalment, és el primer tipus de
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maltractament que es déna. Més tard, pot desencadenar en

maltractament fisic.

Exemples d'aquest tipus de maltractaments psicologics poden
ser: les freqlients desvaloritzacions (critiques i humiliacions
permanents), postures i gests amenacadors (amenaces de
violéncia o d'emportar-se els/les fills/es), conductes de restriccio
(control de les amistats, limitacié dels diners o restriccions de
sortides de casa), conductes destructives (referides a objectes
de valor economic o afectiu, al maltractament d'animals
domestics) i la culpabilitzaci6 de la dona en les conductes

violentes de I'home.

Maltractament o abus fisic: es considera maltractament o
violéncia fisica qualsevol accid6 no accidental que provoqui

danys fisics o malalties.

Exemples d'aquest tipus d'agressions fisiques sén: cops de
puny i de peu, prémer, retorcar o pessigar fort alguna part del
cos de la victima, estirar- la o arrossegar-la pels cabells, fer-li
talls, ferir-la o punxar-la, aixafar-li la cara contra el plat del
menjar, obligar-la a prendre medicaments, psicofarmacs,
alcohol, drogues, fer-li menjar o empassar a la forca aliments,
escombraries, papers o altres elements, llancar objectes contra

el seu cos o pegar-li amb aquests objectes, perseguir-la o
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assetjar-la tota I'estona, fer-la fora de casa a la forca, arrencar-li

o estripar-li la roba, abandonar-la en llocs desconeguts...

Maltractament o abds sexual: s'hi considera I'establiment
forcat de relacions sexuals, sense la més minima contrapartida
afectiva o a la imposici6 de conductes percebudes com a
degradants per la victima.

Exemples d'aquest tipus d'agressions sexuals: exigir tenir
relacions sense tenir en compte els desigs de la dona, no
acceptar-ne les negatives, violar-la, ferir-la introduint-li objectes
a la vagina o a I'anus, obligar-la a tenir relacions sexuals davant
les criatures o altres persones, contagiar-li infeccions i malalties

voluntariament...

Maltractament o abus economic: la pobresa i la manca
d’'independéncia economica és un tipus de maltractament i, al
mateix temps, és un factor que impedeix a les dones fugir de les
altres formes de violéncia i les fa més vulnerables. El trencament
familiar i la submissio6 forcada de I'emigracié economica; el perill
de convertir-se en ma d'obra barata i, amb freqiiéncia,
menyspreada en les empreses de trafic il-legal de droga; a la
violéncia extrema de la prostitucid, del turisme sexual, de la

migracio il-legal...

Alguns exemples de casos d'abus economic en I'ambit familiar:
I'hnome gasta els diners de la familia en ell mateix, gasta grans
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quantitats de diners sense necessitat i en nega quantitats petites

per a coses vitals, amaga els guanys o inversions, fa les compres

ell per no donar efectiu a la dona, I'obliga a donar-li els diners

que ella guanya, nega diners per a medicaments o consultes

meédiques, protesta continuament per I'is dels diners, en cas de

divorci no compleix amb les pensions alimentaries...

L'assetjament moral: s'entén per assetjament moral la
manifestaci6 permanent i sublim d'una conducta abusiva i
especialment de  desgast psicologicc que inclou
comportaments, paraules, actes, gestos i escrits que poden
atemptar contra la personalitat, la dignitat o la integritat fisica
o psiquica d'una persona. Es tracta d'un fenomen circular,
d'una série de comportaments deliberats per part de I'agressor
que estan destinats a desencadenar l'ansietat en la victima,
cosa que li provoca una actitud defensiva que, a la vegada,

genera noves tensions.

L'assetjament sexual: és un comportament ofensiu que
consisteix a sol-licitar favors de tipus carnal o sexual per a
l'autor o per a un tercer, aprofitant-se d'un context de
superioritat laboral, docent o analoga, a mode de
contrapartida d'un tracte favorable en I'ambit d'aquesta relacio
o amb l'anunci exprés o tacit d'una conducta desfavorable si

no s'accedeix a les sol-licituds.
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— Maltractament institucional: s'entén per maltractament
institucional qualsevol legislacid, procediment, actuacié o
omissié procedent dels poders publics o bé derivada de
I'actuacié individual del professional o relacionada directament
o indirectament amb ell, que pot generar situacions, per accié

o omissio, de desigualtat i de negacié o pérdua de drets.

3) Els maltractaments a les persones d'edat avancada:

El perfil de les victimes de maltractament normalment és:

e Dones d'edat avancada amb deteriorament funcional avancat

e Dependéncia del vetllador per a la major part de les activitats de
la vida diaria i les relacions socials

e Preseéncia d'alteracions de conducta

e Convivencia amb un familiar que, en general, és el principal o

I"anic vetllador

La National Aging Resource Center on Elder Abuse, NARCEA,
defineix els maltractaments o abusos a la gent gran en les

categories segilients:

— El maltractament fisic és una agressio fisica intencionada que
produeix danys i, en casos extrems, la desfiguracié o la mort.
— El maltractament psicologic inclou insults verbals o no

verbals, humiliacions, infantilitzacié, amenaces d'abandé o
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d'internament, de manera sistematica i cronica, amb intenci6
de fer perdre la dignitat de I'ancia.

La negligéncia o abando és l'errada del cuidador per proveir la
cura i les atencions basiques.

La autonegligéncia es produeix en persones que amenacen la
seva propia salut o seguretat. Es dona en individus amb
dificultat per a dur a terme les activitats de la vida diaria, que
viuen sols i que, normalment, rebutgen ajut.

L'abus economic inclou robatori (pensions, talonaris de la
Seguretat Social) malversacié de fons, coerci6 amb canvis de
testaments i escriptures...

L'abuas sexual és el contacte intim i la realitzacié d'actes sexuals
sense que la persona gran hi doni lliure consentiment. La
poblacié anciana té un alt risc de patir aquesta mena d'abusos,
ja que solen ser débils fisicament per defensar-se, resideixen en
institucions mal supervisades i poden no reconéixer |'abus pels
déficits cognoscitius que pateixen.

Les miscel-lanies inclouen els abusos meédics, I'abandd i la
violacio dels drets de I'ancia o la denegaci6 de la privacitat i de
la seva autonomia per decidir sobre la seva salut, el matrimoni i

altres aspectes personals.
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5. EL CICLE DE LA VIOLENCIA

Conéixer I'anomenat cicle de la violéncia familiar i I'estructura
que el conforma és imprescindible per saber quan ens trobem
davant una situacié de violéncia marital i quan podem considerar
maltractada una dona, com també per identificar-ne les fases i la

cronicitat, per considerar les actuacions més adequades.

El cicle de la violéncia familiar es caracteritza per una estructura
que es concreta en tres fases: fase d'acumulacié de tensid, fase

d'esclat de la violéncia i fase de "lluna de mel".

Es una estructura que es pot cronificar i que s'intensifica amb el
temps. Si bé aquest cicle és facilment identificable en les families
establertes, on hi ha una convivéncia continuada, pot ser que no
sigui tan facil de detectar en les parelles que no conviuen. Aquest

cicle, es pot allargar fins i tot després d'una separacio.

a) Fase d'acumulacio de tensio

Es caracteritza per la tensid6 que pateix |'agressor i que pot estar
provocada per elements externs a la relacio, situacions individuals
d’estrés, de frustracid respecte de la seva relacio, d'experiéncies
viscudes en les families d'origen en relaci6 amb les formes de
resoldre els conflictes. En aquesta fase apareix molta agressio

verbal. La dona intenta controlar aquesta situacido fent tot el
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possible perqué ell no descarregui la seva tensié en forma violenta
en contra d'ella, creient que aixi pot evitar la violencia del marit,

sense saber que I'agressio no depén d'ella sin6 d'ell.

b) Fase de l'esclat de la violéncia

Hi ha pérdua de control, preséncia de cops i atacs focalitzats cap a
la persona que I'agressor percep com a més indefensa, amb menys
poder: la dona; perd també poden ser agredits els fills i les filles, o
es pot trencar part del mobiliari. Qui en surt especialment
perjudicada és la dona, ja que habitualment és contra qui es

dirigeix I'agressié de manera més directa.

c) Fase de la "lluna de mel"

Fase de calma afectiva. Posem entre cometes I'expressio "lluna de
mel", perqué tot i que és cert que moltes dones la utilitzen per
descriure la situacid posterior al moment de l'agressio, entenem
que és més correcte, 0 més real, parlar d'una fase de manipulacié
emocional. Cal considerar les diferents formes que té I'agressor de
manifestar el penediment de les seves accions, la demanda de
perdd o bé d'involucrar la dona en lincident de violéncia i

d'expressar com la necessita.

Quan aquesta situacio arriba a cronificar-se, la tercera fase ja no es

produeix.
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El maltractament domeéstic o de I'entorn familiar pot funcionar com
una conducta agressiva que s'aprén de forma vicaria pels fills i per
les filles, i que es transmet culturalment a les generacions
posteriors. L'observacio reiterada per part dels fills i de les filles de
la violéncia exercida per 'home sobre la dona tendeix a perpetuar-
se com a patr6 de conducta en les parelles de la generacié
seglient. Els nens aprenen que la violéncia és un recurs eficag i
acceptable per fer front a les frustracions de la llar. Les nenes
aprenen que han d'acceptar aquesta violéncia i que hi han de

conviure.

Una de les caracteristiques singulars del maltractament domestic o
de I'entorn familiar és la cronicitat. Les dones queden instal-lades
en aquesta situacid i arriben a desenvolupar el que s'anomena la
sindrome de la dona maltractada, que inclou components com:

» |a baixa autoestima

» |a indefensié apresa

» |a manca de recursos personals, familiars i socials

» |a por de no ser creguda

» |a tolerancia a la violéncia

» el desenvolupament d'una série de quadres i simptomes

patologics amb diferents manifestacions psicosomatiques

Aquestes dones poden tardar periodes superiors a deu anys abans

d'adoptar qualsevol tipus de decisid.
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La violéncia s'aprén, és producte d'un llarg procés evolutiu
condicionat per factors culturals i socials, perdo es pot aprendre

també a no ser violent.

Per analitzar el fenomen de la violéncia cal conéixer els principals

factors de risc:

» Valors culturals imperants legitimadors de la violéencia (mites,
creences, conceptes dels rols familiars pel que fa a drets i
responsabilitats).

» Processos de socialitzacié que influeixen en la formacié dels
conceptes d'home, dona, familia, obediéncia i poder.

» Estructura familiar autoritaria i verticalista.

» Aprenentatge de rols de genere estereotipats.

» Models de resolucié violenta de conflictes en la familia d'origen.

» Abseéncia de models socials que contrarestin la violéncia.

» Respostes institucionals i comunitaries inadequades (legislacié
insuficient, manca de suport social i institucional a les victimes,

pressio dels models violents en els mitjans de comunicacio).

Cal coneixer els factors de risc per poder dissenyar un pla
d’actuacié i prevencid6 que plantegi un abordatge directe tant a
nivell primari o de prevencid, secundari o de deteccio i terciari o

d'atencio.
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6. PRINCIPIS GENERALS D'ACTUACIO

Els principis generals d'actuacié de cara a les victimes de la

violéncia de génere i de I'entorn familiar s'han d'assentar en:

Proteccio del menor: actuacié encaminada a la proteccié de

I'interés superior del menor.

— Coordinacié: actuacié6 unificada de les institucions que
intervenen en el protocol.

— Agilitzacio: intervenci6 immediata en el moment que es
detecta la situaci6 de maltractament o abus i actuaci6 que
tendeix a evitar la dilataci6 dels procediments.

— Minima intervencio: evitar que la victima hagi de ser sotmesa a
actuacions repetitives i, en el cas del menor, respectar la
preeminéncia del procediment judiciall amb garantia dels
principis de contradiccié i immediaci6 de les proves.

— Garanties d'assisténcia a les victimes de maltractaments
mitjancant una série de serveis i recursos que permetin
I'allunyament de la victima de la situacié de violéncia i la seva
reincorporacié posterior a la societat.

— Assegurar la informacié i els mitjans necessaris perqué les

victimes que vulguin presentar dendincia puguin ser ateses per

equips juridics especialitzats (torn d'advocats d'ofici) i de la
policia, que els proporcionin un tracte adequat a les
circumstancies, no solament en primera instancia siné durant

tot el procediment.

24



— Promoure accions sensibilitzadores i educatives, a fi de crear
el rebuig social necessari contra la violéncia i de transmetre
models de relacié assentats en la igualtat i el respecte mutu i en
el dialeg com a via de resolucié dels conflictes.

— Aconseguir, a curt termini, minimitzar els efectes adversos sobre

les victimes d'actes violents i a llarg termini eradicar-los.
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7. PLA D’'ACTUACIO DES DE CADA AMBIT | FASES

ORGANISMES IMPLICATS:
- AJUNTAMENT DE REUS
- GUARDIA URBANA DE REUS
- DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS
- IL-LUSTRE COL-LEGI D’ADVOCATS DE REUS
- Cos NACIONAL DE PoLICIA
- FiscAuA DE REUS
- JUTIATS DE REUS
- HOSPITAL DE SANT JOAN
- AREES BASIQUES DE SALUT

- ALTRES ORGANISMES O ENTITATS

26



7.1. GUARDIA URBANA DE REUS | COS NACIONAL DE POLICIA

1. Auxiliar la victima i esbrinar les circumstancies que han

portat a aquesta situacio.

2. Detectar si es tracta d'un delicte de violéncia doméstica o no:
2.1. Qué fer quan no es tracta d’'un delicte o falta de
violéncia domeéstica, pero hi ha risc que pugui derivar-ne.
2.1.1. Fer un informe per dirigir-lo a I'Oficina d'Atencié a la
Victima, al suport social de I'Ajuntament de Reus, per tal
que prengui les mesures socials necessaries.
2.1.2. En horari d'oficina de Serveis Socials, trucar al teléfon

977 010 034 i informar de la situacié generada.

3. Queé cal fer quan es tracta d'un delicte previst a I'art. 173.2
del Codi Penal:

3.1. L'agressio no ha estat fisica, pot ser psicologica i/o
verbal (amenaces o coaccions) o, malgrat ser fisica, no
comporta lesions (es considerara com una falta de lesions,
amenaces i/o coaccions lleus art. 153 CP).

3.2. La violéncia ha estat fisica, la victima presenta lesions
greus (art. 147 CP), amenaces i coaccions greus (art. 169

CP), agressio sexual (arts. 178 a 180 del CP).
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En ambdos casos, tant si hi ha hagut violéncia psiquica com fisica,
cal explicar a la victima les circumstancies legals que envolten la
situacié que ha sofert.
> Possibilitat de presentar denuncia vers l'agressor.
» Obtencié d'un advocat del torn especific pel tipus de
delicte.
> Possibilitat d’abandonar el domicili sense pérdua de
drets.
> Formulacio de la sol-licitud d’ordre de proteccio.
> Possibilitat d'accés a una casa d'acollida.
» Ajuts economics, segons la Llei 35/95.
3.2.1. Si la victima no presenta lesions
» Acompanyar la victima fins a les dependéncies de la
Guardia Urbana o a la Comissaria Nacional per
entrevistar-se amb |'advocat del torn d'ofici especific
per a persones maltractades.
3.2.2. Si la victima presenta lesions
» Trasllat a un centre sanitari per tal que sigui reconeguda
per un metge, i elaboracié del corresponent informe
facultatiu en el qual s’haura d’especificar que el motiu és
generat per violéncia dins de I'ambit familiar.
» S'ha de sol-licitar al metge que inclogui una valoracié de
I'estat emocional que presenta la victima i si detecta la
preséncia de lesions antigues.
> Si la victima dona el seu consentiment, s’ha de fer un
reportatge fotografic de les lesions.
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» Acompanyar la victima fins a les dependéncies de la
Guardia Urbana o a la Comissaria Nacional per
entrevistar-se amb I'advocat del torn d'ofici especific

per a persones maltractades.

4. Entrevista de la victima amb [l'advocat especific per a
persones maltractades:

4.1. Quan la victima estigui a les dependéncies policials, i
abans d'iniciar les diligéncies que compondran [‘atestat
policial del fet, s’ha de trucar al teléfon 977 227 722, abonat
nimero 3571, i sol-licitar la preséncia d'un advocat del torn
d’ofici especific per a persones maltractades.

4.2 La victima s’ha d’entrevistar amb I'advocat assignat
pel torn d’ofici, que decidira o aconsellara la presentacié o no
de la denuncia o bé que aquesta es presenti directament al
Jutjat de Guardia.

4.3, L'entrevista es fara en un espai fisic adequat, que no ha

de ser 'oficina de denuncies.

5. Si es creu convenient no fer dentincia davant de la Inspeccio
de guardia:

> Es fara una acta on s'ha de fer constar el motiu de la

no presentacié de la dentncia i les circumstancies en

qué queden les parts implicades. Aquesta acta anira

signada pel funcionari policial, per la victima i pel lletrat i

se'n lliurara copia a totes les parts.
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> S'informara als Serveis Socials de la decisié presa per
tal que la victima sigui assistida.

> Es lliurara copia de I'acta a Serveis Socials.

6. Si es creu convenient fer denitncia a les oficines de la
Guardia Urbana o del CNP.
Confeccionar I'atestat corresponent

> Declaracié de la victima.

» Emplenar actes normalitzades i la sol-licitud de l'ordre
de proteccio.

> Detencio del presumpte autor.

» Una vegada finalitzades les diligéncies, la Guardia
Urbana traspassara les diligéncies i el detingut al Cos
Nacional de Policia. Si no hi ha detingut, I'atestat es
remetra directament al Jutjat de Guardia i es lliurara
copia de l'atestat a Fiscalia i al CNP.

» El Cos Nacional de Policia remetra I'atestat, el detingut i
les proves al Jutjat de Guardia.

» Es remetra un informe que sera un extracte de |'atestat

al Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.
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7. Que fer quan no es pugui detenir el presumpte autor:

7.1. Si el/la presumpte autor/a no esta a casa seva i el
domicili té mesures de seguretat suficients per evitar que
pugui entrar sense que la victima el pugui obrir des de dins, i
que aquesta tingui al seu abast mitjans per poder trucar-nos
en cas que l'agressor la vagi a molestar; aquesta persona es
quedara al seu domicili tancada des de dins, i se li informara
que ens truqui en cas que l'agressor vagi a molestar-la. Per
part de la Policia es facilitara un servei per protegir la zona
esporadicament i intentar localitzar i detenir l'autor. En la
major brevetat possible es lliurara copia de [l'atestat als
Serveis Socials per tal que puguin prestar ajut a la victima.

7.2. Si la victima decideix abandonar el domicili s'haura de
gestionar I'acolliment per part d’'un familiar o una amistat.

7.3. Si la victima no té ningd a qui acudir, s'ha de gestionar
I'accés d'urgéncia al recurs més adient, que en horari
d’oficina, gestionara els Serveis Socials de I'Ajuntament,
mitjancant trucada al teléfon 977 010 034. Aixi mateix, els
Serveis Socials s'encarregaran de l'atencié a la victima a les
dependéncies de la Guardia Urbana, una vegada que s'obri
I'OAV, fins aleshores s'atendra la victima a la seu central dels
Serveis Socials.

7.4. En horari nocturn o festiu, excepcionalment i sempre
que no hi pugui haver cap altra solucid, el lloc d'acollida es
gestionara mitjancant peticié de la Guardia Urbana o del CNP
mitjancant document formalitzat. El lloc d'acollida sera
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qualsevol de les fondes o hotels de la ciutat que tenen
concertats els Serveis Socials de ['Ajuntament, llista que
s'adjuntara a aquest protocol. En aquest cas, I'endema a
primera hora, la Guardia Urbana o el CNP lliurara l'acta de
petici6 d'acollida als Serveis Socials, juntament amb una
copia de l'atestat policial, per tal que aquest departament
pugui prestar I'atencié necessaria a la victima.

1.5. Si fos necessari s’haura d’acompanyar la victima al seu
domicili per recollir els seus efectes personals. D'aquesta
actuacié se n'ha de confeccionar una acta amb una relacié
dels efectes que es retirin.

7.6. Si es creu necessari per l'instructor, un cop apreciat que
existeixi risc imminent per a la integritat fisica de la persona
denunciant, es pot adoptar la mesura preventiva de
proteccio policial a la victima fins que el jutge disposi la
mesura escaient. Si cal, s’haura d’acompanyar la victima al
Jutjat de Guardia per donar-li proteccid, i donar compliment

a qualsevol ordre dels Serveis Socials.

8. Actuacio de Guardia Urbana o del CNP:
» Instruira les primeres diligéncies i en donara tractament
de judici rapid.
> Remissid de les diligéncies al Jutjat i copia a la Fiscalia.
> Es remetra un informe amb un extracte de I'atestat al

Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.
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9. Actuacio en cas de detencio del presumpte autor:

9.1.

Actuacio amb la victima:

9.1.1. Preferentment la victima es quedara al seu domicili.

9.1.2. Si la victima decideix abandonar el domicili s'"haura de

gestionar [‘acolliment per part d’un familiar o una

amistat.

9.1.3. Si la victima no té ningd a qui acudir, s'ha de

gestionar l'accés d'urgencia al recurs més adient, la
qual en cas d’'horari d’oficina gestionara els Serveis Socials
de I'Ajuntament, mitjancant trucada al teléfon 977 010
034. Aixi mateix Serveis Socials s'encarregara de I'atencio
a la victima, a les dependéncies de la Guardia Urbana,

una vegada que s'obri 'OAV.

9.1.4. En horari nocturn, caps de setmana o festius,

excepcionalment i sempre que no hi pugui haver cap
altra solucio, el lloc d'acollida es gestionara mitjancant
petici6 de la Guardia Urbana o del CNP mitjancant
document formalitzat. El lloc d’acollida sera qualsevol de
les fondes o hotels de la ciutat que té concertats els
Serveis Socials de I'Ajuntament, el qual s'adjuntara a
aquest protocol. En aquest cas I'endema a primera hora la
Guardia Urbana o el CNP lliurara l'acta de peticid
d’acollida als Serveis Socials, juntament amb una copia de
I'atestat policial, per tal que aquest departament pugui

prestar |'atencié necessaria a la victima.
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9.1.5. Sila victima té nens petits i s’han de desplacar fora del

9.2.

seu domicili:
Fora de I'horari d’oficina dels Serveis Socials, en el cas que
la mare no tingui recursos propis per poder donar menjar
als nens s'haura de pactar amb alguna entitat per tal que
els en pugui proporcionar.

Actuaciéo amb el detingut:

9.2.1. Actuacio de la Guardia Urbana:

>

Instruira les primeres diligéncies (el tractament de judici
rapid el donara el CNP).

Traspassara les diligéncies, el detingut i les proves al CNP.
Es remetra un informe amb un extracte de l'atestat al

Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.

9.2.2. Actuacio del Cos Nacional de Policia;

>

Instruccio i /o finalitzacié de diligéncies amb tractament de
judici rapid.

Remissio del detingut i de les diligencies al Jutjat.

Copia de les diligéncies a la Fiscalia.

Es remetra un informe amb un extracte de l'atestat al

Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.
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10. Actuacions de seguiment:

> La Guardia Urbana o el CNP mitjancant visites
personalitzades, fara un seguiment de la victima i de
I'agressor per tal de saber si s’ha resolt la situacio, si es
compleixen les mesures de seguretat, si s’han produit
nous maltractaments; i intentara coneéixer el nivell de
conflicte que hagi pogut produir aquesta situacié vers
cadascuna de les parts.

> Aixi mateix, el Departament de Serveis Socials fara un

seguiment de la familia.
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7.2. Ajuntament de Reus. Serveis Socials

1. Organitzacio dels Serveis Socials de I'’Ajuntament de Reus:

a) Servei de primera acollida.
Punt d’accés als Serveis Socials d'Atencié Primaria per a tota
la ciutadania de Reus. Atencid, informacié i suport a les
persones i/o families que ho sol-liciten. Punts d'acollida per
districtes, segons residéncia.

b) Equips Basic d’Atencié Social.
Atencié als ciutadans i ciutadanes que ja han passat pel
Servei de Primera Acollida i necessiten un tractament més
continuat per part dels professionals. Estudi, diagnostic,
intervencio i suport.

c) Servei d'Informacio i Assessorament (SINASS).
Atencio a la poblacié que ha patit o pateix maltractaments,
especialment a aquelles dones que necessiten assisténcia,
orientacié, allotjament temporal i suport per resoldre
aquestes problematiques.

L'equip esta format per treballadors socials i psicoleg.

36



2. Itinerari a seguir quan hi ha victimes de violéncia domeéstica:

A) Si la victima i/o familiar es dirigeix en primera instancia

als Serveis Socials:

1) Primera acollida o EBAS: valorar i estudiar la situacio,
informar la persona/es interessada de les possibilitats
existents. S'inicia protocol d'atencié a la victima de

maltractaments.

2) Si decideix denunciar:

1.1) Derivacio del cas al SINASS. Exploracio de la situacio.

1.2) Avis a la Guardia Urbana o al CNP. La Guardia
Urbana o el CNP recolliran la victima a les
dependeéncies dels Serveis Socials i continuara amb el
circuit establert un cop la victima passi al servei dels

cossos policials.

Acompanyament a ['Hospital Sant Joan en cas
d’agressions. L'Hospital de Sant Joan fara un informe
meédic i constatara les agressions; |'adrecara al jutjat,
sempre i quan la victima verbalitzi que ha estat per

violéncia domeéstica
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1.3) Retorn del cas al SINASS. La Guardia Urbana o el
CNP remetran un informe amb un extracte de I'atestat

al Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament.

2.3.1) Intervenci6 i seguiment des del SINASS:
- Assessorament legal, suport social i/o psicologic
- Activaci6 dels recursos existents segons
necessitats: pis d'acollida, hotel / pensid, casa
d'acollida, orientacié i recerca laboral, recursos
economics, teleassistencia mobil ( sempre que hi

hagi ordre de proteccid).

2.3.2) Traspas a EBASP quan hagi passat la situacio
d’'urgéncia i la persona o familia s'hagi estabilitzat,

per fer-ne un seguiment més puntual.
3) Si decideix no denunciar:
1.1) Derivacio del cas al SINASS. Exploracié de la situacio.
1.2) Acompanyament a I'Hospital Sant Joan en cas
d’agressions. L'Hospital de Sant Joan fara un informe
meédic i constatara les agressions; I'adrecara al jutjat,

sempre i quan la victima verbalitzi que ha estat per

violéncia domeéstica.
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1.3) Intervencio i seguiment des del SINASS:
Assessorament legal, suport social i/o psicologic.
Activacio dels recursos existents segons necessitats:
orientacid i recerca laboral, xarxa social, recursos
economics.

Informar del circuit d'actuaci6 i dels recursos

disponibles en cas de dentncia.

1.4) Traspas a EBASP quan hagi passat la situacio
d'urgéncia i la persona o familia s’hagi estabilitzat, per

fer-ne un seguiment més puntual.

B) Si la victima acudeix a la Guardia Urbana o al CNP per

iniciar el protocol:

1) Arribada de I'acta de la Guardia Urbana als Serveis Socials.

1.1) Si la victima ha estat atesa per la GU fora de I'horari
de Serveis Socials i aquesta manifesta que no pot
tornar al seu domicili, allotjament de la victima en
primera instancia a casa d'un amic i/o familiar. Si no és
possible, en segon lloc, es buscara el recurs més adient.
El seglient dia de treball de Serveis Socials, el SINASS
es posara en contacte amb la victima i iniciara la
intervencid. Si la victima pot tornar al domicili perque
I'agressor no hi és o bé si la victima manifesta que vol
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tornar al domicili tot i que I'agressor continui al
domicili, la Guardia Urbana fara arribar una acta dels
fets als Serveis Socials. En aquest cas el SINASS es
posara en contacte amb la victima telefonicament i li
oferira el servei. Es concertara una entrevista amb la

victima sempre i quan aquesta ho vulgui.

1.2) Si la victima ha estat atesa per la Guardia Urbana en
horari dels Serveis Socials, la Guardia Urbana iniciara el
protocol d'actuaci6 i la derivara al SINASS per dur a

terme el suport social.

C) Si la victima es dirigeix en primera instancia a una altra
institucio de la ciutat:

La mateixa instituci6 pot posar-se en contacte amb la Guardia

Urbana, el CNP o els Serveis Socials per tal que aquests iniciin el

protocol establert.
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7.3. ll-lustre Col-legi d’'Advocats de Reus

El Col-legi d'advocats de Reus garanteix |'assisténcia juridica a les
persones que son victimes de maltractaments i que tenen domicili

a les poblacions que estan dins dels partits judicial de Reus i Falset.

El Col-legi, al marge de les funcions propies que desenvolupen els
col-legiats en la prestacid del Servei d'assisténcia juridica gratuita,

en els torns civils i penals, disposa de dos serveis especifics:

- Centre de Mediacio Familiar, pels casos en qué les situacions
de crisis familiars, no han desembocat, encara, en un episodi de
violéncia. D'acord amb la Llei 1/2001, la mediacié familiar és un
procés voluntari al qual s'accedeix a petici6 de les persones
interessades o per indicacié de l'autoritat judicial, com a gestié

constructiva del conflicte.

Poden sol-licitar-la les persones unides en matrimoni, les que
constitueixen una unio estable de parella i les que, sense ser-ho,
tenen fills en comd, i també les persones en conflicte per rad
d’aliments o d'institucions tutelars. Per demanar-lo la persona
ha de ser adrecada des dels centres socials o d'altres al Centre

de Mediacié Familiar amb seu al Col-legi d'Advocats de Reus.
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Al mateix temps, el Col-legi ofereix el Servei d’'Orientaci6 a la
Mediacié6 (SOM), que funciona tots els dimecres a la tarda,
prévia hora concertada, on s'informa a les parts en qué

consisteix la mediacié i quins sén els tramits per sol-licitar-la.

Torn d’ofici de persones maltractades.

El Collegi d'Advocats de Reus, ofereix assisténcia,
assessorament i defensa a totes aquelles persones que hagin
sofert maltractaments de qualsevol tipus, psiquic i/o fisic, dins
I'ambit de les relacions familiars, durant les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any. La preséncia de l'advocat de guardia del torn
de persones maltractades es fara amb la maxima immediatesa

possible després d’haver estat requerit.

En conseqiiéncia, quan es presenta una persona maltractada
per expressar una situacié de maltractaments, i si vol denunciar
els fets, se la informa préviament a la dentincia, que té dret a
que sigui cridat I'advocat de guardia, tan per assessorar-la com
per presenciar i assistir la seva declaracié6 com a denunciant i
poder actuar com a part acusadora en el procediment judicial

que s'iniciara.

L'advocat pot ser requerit per la Policia local, la Policia Nacional,
els Mossos d'Esquadra, la Guardia Civil, els Jutjats de Guardia o
Instruccio, treballadors socials, centres d'atencié a la victima,
hospitals, centres médics i qualsevol altre organisme que entre
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les seves funcions tinguin la d’atendre les victimes d'aquest
tipus de maltractaments, aixi com quan la petici6 la faci per la

propia persona perjudicada pels maltractaments.

Anticipadament, el Col-legi d'Advocats de Reus fara arribar a les
institucions implicades en aquest protocol una llista dels lletrats
de guardia del servei, que seran localitzables a través del seu
telefon o del mensafon 3571 que constara en la llista de
guardies i que sera diferent de l'existent per a l'assisténcia al

detingut.

En el cas que les persones que son victimes de violéncia
domestica puguin ser beneficiaries del dret d'assisténcia juridica
gratuita, aquest torn permet la designa urgent de I'advocat
d'ofici que s’encarregara de defensar tots els seus interessos
civils i que coincidira amb el mateix advocat que estava de

guardia el dia en queé es va atendre la victima per primer cop.

Tant en la via penal com en la via civil, I'advocat informara sobre

els tramits a fer per demanar el benefici de justicia gratuita.
L'advocat informara de la possibilitat que té la victima de

demanar altres ajuts, i la derivara a les persones organismes

encarregats de la tramitacio.
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Aixi doncs, I'advocat que presti assisténcia i assessorament per
primer cop a una persona maltractada, té I'obligaci6 de fer-se
carrec de tots els procediments judicials, tant penals com civils,
interposats o per interposar, que tinguin relaci6 amb els

maltractaments.

Cal fer constar que aquesta assisténcia i assessorament es
donara amb independéncia de si la legislacié processal preveu o
no la preséncia obligatoria d'advocat, ja que d’acord amb les
directrius del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya, aquest servei és per a les victimes de maltractament i
també sera gratuit per a totes aquelles persones que puguin
gaudir del benefici de justicia gratuita, d'acord amb la Llei 1/96,

de 10 de gener.
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7.4. Fiscalia de Reus

La creacié del Servei d'Atencié a la Victima suposa un tractament
individualitzat on es controlen les executories i s'atenen tots
aquells perjudicats que, per raé de delictes o faltes, solliciten
entrevistes personals, principalment referides a abusos sexuals,
maltractaments i delictes que donen lloc a la peticio de

responsabilitats civils.

En l'execucié de les senténcies es controlen d'una manera
individualitzada les executories anuals, relatives a delictes contra la
llibertat sexual, lesions i maltractaments, homicidis, danys.... | es
vetlla especialment pel compliment de la senténcia en allo que es
refereix al pagament de les indemnitzacions civils, sol-licitant totes
les mesures possibles perqué puguin ser satisfetes o perseguint els
delictes que s’han pogut cometre per burlar-les (aixecament de

béns).

Amb la finalitat de garantir la proteccié dels drets de les victimes
objecte de maltractaments, el ministeri fiscal sollicita les mesures
judicials pertinents i informa el fiscal en cap de maltractament de
dones, menors i persones desvalgudes, aixi com de les

qualificacions provisionals i els judicis orals per a aquests delictes.
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La Fiscalia vetlla també perqué l'ordre de proteccié a les victimes
es porti a terme en la mesura de la proporcionalitat adient a cada
situacid. Pel que fa a les mesures civils, ha d'actuar sempre en
proteccio dels fills menors i de l'interés de la victima quan aquesta

no disposi d'assessorament legal.

Una altra funcié és la mediacio6, 'assessorament i el suport als

jutges i a altres institucions relacionades.

46



7.5. Jutjats de Reus

Arran de l'arribada de dendncies per maltractaments el poder
judicial decretara la celebracié d’'un judici de caracter urgent en un
maxim de 72 hores a fi de poder aplicar les mesures adients per
assegurar la integritat de les victimes i adoptara les mesures penals

i civils adients i objectives.

L'arribada d’aquestes denuncies pot ser directa, és a dir, la mateixa
victima es dirigeix al jutjat per formalitzar la dentincia, o bé a través
d’altres institucions: Guardia Urbana, Policia Nacional, el Col-legi

d’Advocats, I'hospital,...

La comunicacié del Jutjat d'Instruccié a I'Oficina d’Atencié a la
Victima de tota resolucié relativa a l'ordre de proteccié (que
I'acordi, modifiqui, denegui o deixi sense efecte) facilitara en gran

mesura l'actuacié coordinada de les administracions implicades.

En el cas que aquesta resolucié impliqui I'actuacié d’'urgéncia dels
Serveis Socials (la victima no pot retornar al domicili ni allotjar-se
en un altre lloc), el jutjat fara arribar a la institucié reclamada

informe sobre les actuacions requerides via Guardia Urbana.
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7.6. Hospital Sant Joan de Reus i arees basiques de salut

A) La victima de maltractaments es dirigeix en primera

instancia a I'Hospital o a una Area Basica de Salut:

- S'atén a la pacient a través del Servei d'Urgéncies, se li fa
una exploraci6 medica i s'emet el corresponent informe
medic, on constara el motiu de la consulta, els antecedents
patologics, I'exploracio fisica, el diagnostic i el tractament.

- S'enviara l'informe médic al Jutjat de Guardia per tal que el
poder judicial pugui iniciar el procés pertinent (citacié de les
victimes i judici). Es donara una copia de I'informe médic a
la pacient.

- El metge que atengui la victima li donara la possibilitat de

trucar a la Guardia Urbana perque I'assessori.

B) La victima de maltractaments es dirigeix en primera

instancia a qualsevol altra institucio integrant del protocol:

- Si presenta lesions o esta en un estat animic que requereixi
atenci6 medica, es trucara a la Guardia Urbana perqué
I'acompanyi a I'Hospital de Sant Joan.

- S'atendra la pacient a través del Servei d'Urgeéncies, se li fara

una exploraci6 médica i s'emetra el corresponent informe
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medic, on constara el motiu de la consulta, els antecedents
patologics, I'exploracio fisica, el diagnostic i el tractament.
S'enviara l'informe medic al Jutjat de Guardia per tal que el
poder judicial pugui iniciar el procés pertinent (citacié de les
victimes i judici). Es donara una copia de I'informe médic a
la pacient.

Després de rebre atenci6 meédica es continuara amb

I'atencié legal i social de la victima.
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7.7. Altres organismes o entitats

Els diferents organismes o entitats que puguin detectar casos de
violéencia domestica poden informar la victima sobre la possibilitat
de denunciar els fets davant la Guardia Urbana o el Cos de Policia
Nacional, sobre I'existéncia del SINASS de Serveis Socials com a
punt d’informacié, assessorament i suport; aixi com dirigir-se al
mateix servei en companyia o no de la victima per rebre la
informaci6 adequada sobre les possibles intervencions. Les
institucions esmentades s'encarregaran d'analitzar les actuacions a

realitzar i d' iniciar el procés adequat segons aquest protocol.
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8. Circuit del protocol en temes de maltractaments i violéncia familiar i de génere
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_ d’Esquadra
Estudi de la
situacio
A\ 4 * A\ 4 < A\ 4
Rebuda de Afloracio de Deteccio de Coneixement
la persona la situacio = maltractes del cas
de
maltracta- <
ments
A\ 4
Atencio
meédica
¢ A\ 4
. A\ 4
Informe Dentncia v Torn de
m’éc!lc. > dofici al > Informacié LUl persones
d'ofici Jugjat v general maltractades
Suport
A\ 4 .
v — social,
Unitat de Citacio psicologic i
de les legal
Treball t & .
Social parts continuat i
»| aplicacié de
recursos Denuncia
] Assessorament
legal
A
| A\ 4
Si | No
De"“r!da ‘L/ Ordre de
al Jutjat | protecci6
de < A\ 4
Guardia Acompanyament
juridic durant el
* procés legal
Judici
rapid i
mesures v A 4 y
. Seguiment i v
Y * Resolucid i tancament Tancament
Resolucié tancament
del cas del cas
iudicial del cas




9. Circuit del protocol en temes de maltractaments i violéncia familiar amb menors

Hospital / Guardia
ABS / Jutjat i Serveis Urbana / Altres
Atencid Fiscalia Socials CNP / entitats i
continuada Mossos institucions
d’Esquadra
Estudi de la
situacio
A\ 4
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10. Circuit del protocol en temes de maltractaments i violéncia familiar amb gent gran

Hospital / Guardia
ABS / Jutjat Serveis Urbana / Col-legi Altres
Atencid Socials CNP / d'Advocats entitats i
continuada Mossos institucions
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11. Esquema de les funcions integrants al protocol

Serveis Socials:
- Informacio, orientacio i assessorament
- Atencio social i psicologica
- Tractaments de suport i gestié de recursos
- Avis a la Guardia Urbana
- Acolliment d'urgéncia
- Seguiment del cas

- Teleassisténcia

Guardia Urbana i Cos Nacional de Policia:

- Auxili a la victima

- Informacio, orientacid i assessorament de les accions a

emprendre
- Acompanyament
- Avis al torn d'ofici

- Derivacio als Serveis Socials

- Traspas de les diligéncies i del detingut al Cos Nacional de

Policia o al Jutjat de Guardia
- Acolliment d'urgéncia

- Seguiment posterior del compliment de I'ordre de proteccio

Col-legi d'Advocats:

- Assisténcia juridica
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- Servei de mediacié familiar

- Torn d'ofici per a persones maltractades

Fiscalia de Reus:
- Servei de Guardia les 24 hores: coneixement atestats,
participacié declaracions, proposta d'ordres de proteccid
- Control de les executories
- Es vetlla pel compliment de la senténcia
- Sol-licitud de les mesures judicials pertinents
- S'assegura la proporcionalitat de les mesures judicials

- Fiscal coordinador violéncia doméstica

Jutjats de Reus:

Rebuda de denuncies i d'informes d'atenci6

Convocatoria i celebracié del judici de caire urgent

Dictamen de les ordres de proteccio

Derivacio als Serveis Socials

Hospital i Arees Basiques de Salut:

Atencié médica a la victima

Emissié de l'informe meédic al Jutjat

Avis a la Guardia Urbana en cas de necessitat

Derivacio als Serveis Socials
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Altres:
- Posada en contacte amb alguna de les institucions signants del
protocol davant de la possible detecci6 d'un cas de

maltractament .
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12. Annexs

Annex 1. Legislacio vigent

Serveis Socials:

- BOPC 129, de 5 de juliol de 1993. Llei d'administracio
institucional de descentralitzacié, desconcentracio i de
coordinacioé del sistema catala de serveis socials.

- DOCG 1890. Llei 4/1994, de 20 d'abril, d'administracio
institucional, de descentralitzacid, de desconcentracié i de
coordinacioé del sistema catala de serveis socials.

- DOGC 1997. Decret Legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel
qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol,
26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d'abril, en
materia d'assisténcia i serveis socials.

- DOGC 2290. Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de
les actuacions inspectores i de control en matéria de serveis
socials i de modificacié del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova la refosa de les lleis 12/1983,
26/1985 i 4/1994, en mateéria d'assisténcia i serveis socials.

- DOGC 2237, de 31/07/1996. Decret 284/1996, de 23 de juliol,

de regulacié del sistema catala de serveis socials.
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DOGC 3148. Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificacio
del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema
catala de serveis socials.

DOGC 3815, de 5/2/2003. Decret 27/2003, de 21 de gener, de
I'atencié social primaria.

DOGC 3887, de 20/5/2003. Decret legislatiu 2/2003, de 28
d‘abril, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de
régim local de Catalunya.

DOGC 2687. Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de familia.

Atencio a la victima de maltractaments:

DOGC 2749, de 22/10/1998. Resolucié de 23 de setembre de
1998, per la qual es déna publicitat a I'Acord del Govern de 22
de setembre de 1998, d'aprovaci6 del protocol
interdepartamental d'atenci6 a la dona maltractada en I'ambit
de la llar.

BOE 183, de 1/8/2003. Llei 27/2003, de 31 de juliol,
reguladora de I'Ordre de proteccio de les victimes de la violéncia
domestica.

BOE 230, de 25/9/2003. Correcci6 d'errors del Real Decret
996/2003, de 25 de juliol, pel que s'aprova el Reglament
d'assisténcia juridica gratuita.

BOE 234, de 30/9/2003. Llei organica 11/2003, de 29 de
setembre, de mesures concretes en materia de seguretat

ciutadana, violéncia domestica i integracié social dels estrangers.
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DOGC 4005, de 07/11/2003. Resoluci6 JUI/3338/2003, de 30
d'octubre, per la qual es déna publicitat a I'Acord del Govern de
la Generalitat de Catalunya de 21 d'octubre de 2003, pel qual
s'estableixen els punts de coordinacié de les ordres de proteccio
de les victimes de violéncia doméstica.

Llei organica 15/2003, de 25 de novembre de reforma del Codi
penal.

BOE 73, de 25/3/2004. Real Decret 355 / 2004, de 5 de marg,
pel que es regula el Registre Central per a la proteccié de les
victimes de violéncia domestica.

BOE 313, de 29/12/2004. Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre. Mesures de proteccio integral contra la violéncia de
genere.

BOE 49. Real Decret 205/2005, de 25 de febrer pel que es
regula per I'any 2005 el programa de renda activa d'insercié per
a desocupats amb especials necessitats economiques i dificultat
per a trobar feina.

El Pla integral de prevencio de la violéncia de génere i d'atencio
a les dones que la pateixen ( 2002 - 2004)

El V Pla d'accié i desenvolupament de les politiques de dones a
Catalunya 2005 - 2007

Menors:

DOGC 780, de 19/12/1986. Decret 338/1986, de 18 de
novembre, de regulacié de I'atencié a la infancia i adolescéncia
amb alt risc social.
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DOGC 1542, de 17/01/1992. Llei 37/1991, de 30 de
desembre, sobre mesures de protecci6 dels menors
desemparats i de |'adopcié.

DOGC 2096. Decret 237/1995, d'11 de juliol, de reestructuracié
de la Direcci6 General d'Atencié a la Infancia del Departament
de Benestar i Familia.

DOGC 2083, de 02/08/1995. Llei 8/1995, de 27 de juliol,
d'atenci6 i proteccio dels infants i els adolescents i de
modificacié6 de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre
mesures de proteccio dels menors desemparats i de I'adopcié.
Llei organica 1/1996, de protecciéd juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi civil i de la llei d’enjudiciament civil.
Decret 2/1997 que regula la protecci6 dels menors i de
I'adopcio.

DOGC 2321. Decret 22/1997, de 30 de gener, pel qual es
modifica la disposicié final del Decret 2/1997, de 7 de gener,
pel qual s'aprova el Reglament de proteccié dels menors
desemparats i de I'adopci®.

DOGC 2609. Decret 77/1998, de 17 de marg, pel qual es
reestructura la Direcci6 General d'Atenci6 a la Infancia i
s'estableix I'estructura organica de ['‘organisme autonom
administratiu Institut Catala de I'Acolliment i de I'Adopcié.

BOE, 13 de gener de 2000. Llei organica 5/2000, de 12 de
gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
DOGC 3276. Decret 369/2000, de 21 de novembre, d'estructura
de la Direccié General d'Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia.
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DOGC num. 3277. Decret 372/2000, de 21 de novembre,
d'estructuraci6 de la Direccié General d'Atencié al Menor.

DOGC num. 3553. Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia
juvenil.

DOGC nim. 3648. Llei 8/2002, de 27 de maig, de modificacio
de la Llei 37/1991, del 30 de desembre, sobre mesures de
proteccié dels menors desemparats i de I'adopcio i de regulacié
de I'atencié especial als adolescents amb conductes dalt risc
social.

DOGC num. 3744, de 21 d'octubre de 2002. Decret 245/2002,
de 8 d'octubre, de modificacido del Decret 369/2000, de 21 de
novembre, de I'Observatori de la Infancia i 'Adolescéncia.

BOE 209. Real Decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual
s'aprova el Reglament de la Llei Organica 5/2000, de 12 de
gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.
DOGC num. 4264. Edicte de 27 d'octubre de 2004, pel qual se
sotmet a informacié publica el projecte de decret de
desplegament parcial de la Llei 8/15, de 27 de juliol, d'atencié i

proteccid dels infants i els adolescents, en I'ambit sancionador.

Gent gran:

DOGC 4021, de 01/12/2003. Resolucié BEF/3622/2003, de 4
de novembre, per la qual es dona publicitat a I'Acord del Govern
de 8 d'octubre de 2003, pel qual s'estableix la Carta de Drets i

Deures de la Gent Gran de Catalunya.
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DOGC 3148, de 26/05/2000. Decret 176/2000, de 15 de maig,
de modificaci6 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de

regulacio del sistema catala de serveis socials.
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Annex 2. Adreces i teléfons d'interés

Institucio Adreca Teléfon
AJUNTAMENT DE REUS Raval Robuster, 977 01 00 34
(DEPARTAMENT DE SERVEIS  |nUm. 43-47
SOCIALS)

IL-LUSTRE COL-LEGiI Av. Maria Fortuny, 977 34 08 50

D'ADVOCATS DE REUS

num. 83

GUARDIA URBANA DE REUS

C. Roser, num. 67

977 7596 96 / 092

Cos NACIONAL DE PoLicia | C. Dr. Robert, nim. 091
54

FISCALIA DE REUS Av. Maria Fortuny, 977 341005
nam. 73

JUTJATS DE REUS Av. Maria Fortuny, 977 34 10 07
nam. 73 Guardia

HOSPITAL SANT JOAN DE C. Sant Joan 977 341007 / 061

REUS (URGENCIES)

EBAS de Reus

Servei de Primera Raval Robuster, 977 010 034

Acollida Distr. | nam. 43-47

EBAS Distr. | P. Baluard, niim. 3, baixos 977 010 037
Centre Civic Carrilet 977 010 051 / 977
Av. Carrilet, nim. 29, 010 052

baixos
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Servei de Primera

Acollida i EBAS Distr. Il

Centre Civic Ponent
Av. Paisos Catalans,
106

977 010 044 / 977
010 045

Servei de Primera

Acollida i EBAS Distr. Ill

Centre Civic Mestral
Av. Barcelona, 8,

baixos

977 010 039 / 977
010 041

Servei de Primera

Acollida i EBAS Distr. IV

Centre Civic Llevant
P. Abat Oliva, nim.

31, baixos

977 010026 /977
010 027

Centre Civic Mas

977 010 030 / 977

Abello 010 031
Servei de Primera Centre Civic Migjorn | 977 010 032 / 977
Acollida i EBAS Distr. V | C/ Astorga, num. 22, 010 033

baixos

ABS Reus V 977 010 400

C/ Astorga, s/n

64




Annex 3. Teleassisténcia mobil

Sol-licitud de la usuaria amb ordre de protecci6

1L

1L
| Femetiesotichudaievfol |

1L

Creu Roja informa als Serveis Socials
del dia en qué es lliurara 'aparell a
la usuaria als Serveis Socials
Municipals

1L
EEEEE
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1L

Fi del servel quan ja no es compleixen els requisits

Requisits: Motius de baixa:

- Disposar de l'ordre de proteccid |-

(fotocopia compulsada) -

Vol deixar el servei

Ha desaparegut el risc d'agressid

Ha reiniciat la convivéncia amb la

persona maltractadora
Incompliment reiterat

condicions d'Us

de

les
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http://www.gva.es/violencia
http://www.gencat.net/justicia/ciutadans/vdomestca/index
http://www.poderjudicial.es/CGPJ/docuteca
http://www.diba.es/
http://www.municat.net/

Annex 5. Glossari d'abreviatures

CP: Codi Penal

CNP: Cos Nacional de Policia

GU: Guardia Urbana

SINASS: Servei d'Informaci6 i Assessorament a la Dona
OAV: Oficina d'Atencié a la Victima

EBASP: Equip Basic d'Atencid Social Primaria

ABS: Area Basica de Salut
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	- serveis socials 
	- guàrdia urbana 
	- hospital i abs 
	- jutjat i col·legi d’advocats 
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