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1. INTRODUCCION

La poblacion mundial esta envejeciendo rapidamente. En 2012 habia 810
millones de personas de 60 o mas anos de edad, constituyendo un 11,5% de la
poblacién mundial. Segin proyecciones, esa cantidad llegara a 1.000 millones en
menos de diez afios y se duplicara con creces en 2050, llegando al 22% de la
poblacion mundial. En 2050 habra en el mundo cerca de 400 millones de personas
con 80 afios 0 mas, y 3,2 millones de centenarios. Mientras que hoy dia solamente la
poblacién de Japdn supera el 30% de personas con 60 o mas afos de edad, se

espera que en 2050 sean al menos 64 paises los que superen este umbral®.

Espafia presenta una tendencia demografica similar. En 2012 habia casi 10,5
millones de personas de 60 o mas afos de edad, siendo el 22,7% de la poblacién del
pais. Las estimaciones futuras prevén un incremento significativo de este grupo
hasta los 17,5 millones en torno a 2050, siendo aun mayor su importancia relativa,
que se espera alcance el 42%. En esas fechas podria haber 6,5 millones de espafoles
por encima de los 80 afios de edad, frente a los 2,4 millones de 2012. Igualmente,
habria mas de 75.000 centenarios frente a los poco mas de 8.000 registrados en

20122

Dos motivos principales subyacen a este envejecimiento poblacional. Por un lado,
un incremento considerable de la esperanza de vida, lo que es sin duda un éxito de
la sociedad de nuestros dias. Los avances médicos y la mejora en las condiciones y
habitos de vida han conllevado una mayor longevidad. En Espafia, la esperanza de
vida se ha incrementado en 40 afios a lo largo del ultimo siglo. Por otro lado, un
descenso de la natalidad. En Espana, la tasa de natalidad se ha reducido a menos de
la tercera parte en el ultimo siglo. Adicionalmente, cabe sefalar que el
envejecimiento se acentua en algunos paises y regiones debido a los flujos

migratorios.

! Ageing in the Twenty First Century: A Celebration and a Challengue, United Nations Population Fund
(UNFPA), New York, and HelpAge International, London, 2012.
2 Proyecciones de Poblacion 2012, Instituto Nacional de Estadistica, 2012.



Este fendmeno de envejecimiento de la poblaciéon ha recibido una gran atencién
debido a los retos o desafios sociales que conlleva. En particular, el impacto
econdmico ha suscitado un especial interés. Sin embargo, desde esta perspectiva
economica, el envejecimiento poblacional ha sido generalmente concebido como
una amenaza: supone un incremento relativo de la poblacion inactiva y pone en
peligro la viabilidad de los sistemas publicos de pensiones, sanitarios y de servicios

sociales.

Solo recientemente ha empezado valorarse el potencial economico de los
mayores de edad y su atractivo para generar oportunidades que estimulen la
actividad econdémica. Se trata de poblacion experimentada que ademas atesora
patrimonio y recursos importantes acumulados a lo largo de una vida laboral.
Presentan también una actitud cada vez mas positiva y activa hacia esta fase del
ciclo de vida, que ya no se concibe como una fase de retiro sino como una fase de
cambio en la que priman los habitos saludables, el aprovechamiento del tiempo, las
actividades de ocio y entretenimiento, o la formacion y el aprendizaje. Tienen
también necesidades especificas derivadas tanto de las limitaciones fisicas y
psiquicas que acompanan al envejecimiento como del contexto generacional en el
que han vivido. Todo ello los convierte en un grupo de poblacion econdmicamente
diferenciado y proactivo, que conlleva grandes oportunidades de innovacion,
emprendimiento y desarrollo de nuevos perfiles laborales. Algunos sectores pueden
resultar especialmente beneficiados de este aumento de la poblacién de mayores de
edad son: cosmética y moda, turismo, viviendas inteligentes y domotica orientada a
la vida independiente, salud y bienestar, seguridad, cultura, formacion y desarrollo
de habilidades, entretenimiento y ocio, transporte personal y autonomo, y servicios

financieros y bancarios®.

® Growing the European Silver Economy, Background Paper. European Commission, February 2015.



Este estudio parte de esta ultima concepcion de la poblacion de mayores de edad
como una fuente de oportunidades para estimular la actividad empresarial y el
desarrollo economico. Aprovechar estas oportunidades requiere conocer las
caracteristicas y habitos de comportamiento distintivos de esta poblacién que
inciden directamente en su impacto econémico. Por ello, el objetivo fundamental de
este estudio es aportar una panoramica actualizada y estadisticamente rigurosa de
este segmento de avanzada edad, denominado segmento ‘mayores’ o segmento
‘plateado’, dentro de la poblacién espafiola. Mediante un trabajo empirico basado
en un sondeo de la poblacién espanola se obtiene un perfil detallado de este
segmento y se analiza comparativamente con el resto de poblacion. La construccion
de este perfil se plantea en base a seis ejes clave para valorar el impacto y potencial
econdmico de este grupo de poblacion: adopcién de nuevas tecnologias, habitos de
compra, experiencia en viajes y ocio, emprendimiento, calidad de vida, y satisfaccion

con la vejez.



2. METODOLOGIA

Este estudio trata de analizar las caracteristicas y habitos de comportamiento del
segmento ‘mayores’ o segmento ‘plateado’ relacionados con su impacto y potencial
econdmico y comercial. Trata de profundizar en los aspectos distintivos de este

segmento, por lo se plantea un enfoque comparativo con el resto de poblacion.

El estudio se basa en informacion primaria recogida mediante encuesta, esto es,
administracion de un cuestionario mediante entrevista a una muestra de
individuos de la poblacion de interés. La poblacion de interés -el segmento
‘mayores’- se define como la poblacién espafiola a partir de 60 afnos. A efectos
comparativos, se recoge informacion del resto de poblacion -la poblacion de

control- definida como la poblacion espafiola desde 25 hasta 59 afios.

2.1. Muestreo

El universo o poblacion de interés, el segmento ‘mayores’, estaba constituido por
9.986.393 individuos conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padron 2013.
Se establecié un tamano muestral de 950 individuos, que implica un error aleatorio
maximo en la estimacion de una proporcion de £3,18% al 95% de nivel de confianza
(asumiendo muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad mas

desfavorable).

Se aplicé un método de muestreo por cuotas, esto es, seleccionando a los
individuos por conveniencia pero teniendo en cuenta cuotas base establecidas
conforme a algunas variables geodemograficas conocidas sobre la poblacion. Por un
lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas proporcionales al tamafo de
poblacién considerando género (hombre / mujer) y tramo de edad (60-65 / 66-70 /71-
75 / mas de 75). Por otro lado, se establecieron cuotas cruzadas orientativas
proporcionales al tamafo de poblacién considerando la Comunidad Auténoma'y el

habitat (poblacién del municipio de residencia <2mil / 2-10 mil / 10-50 mil / 50-500



mil / mas de 500 mil). Las cuotas establecidas conforme al tamafio poblacional se

presentan en las tablas 2.1.1. y 2.1.2. Los tamafios muestrales finalmente obtenidos

se presentan en las tablas 2.1.3.y 2.1.4.

2.1.1. Segmento ‘mayores’, cuotas por edad y género

Hombres 14,48% 10,69% 8,46% 12,02% 45,65%

Mujeres 15,41% 11,91% 9,90% 17,13% 54,35%

Total 29,89% 22,60% 18,36% 29,15% 100,00%

2.1.2. Segmento ‘mayores’, cuotas por CCAA y habitat

ANDALUCIA 0,78%  2,90% 4,42% 5,67% 2,65% 16,42%
ARAGON 0,68%  0,38% 0,39% 0,11% 1,54% 3,10%
ASTURIAS 0,14%  0,30% 0,81% 1,63% 0,00% 2,88%
BALEARES 0,03%  0,32% 0,83% 0,92% 0,00% 2,10%
C. VALENCIANA 0,58%  1,46% 3,96% 3,14% 1,77% 10,91%
CANARIAS 0,03%  0,48% 1,42% 2,09% 0,00% 4,02%
CANTABRIA 0,14%  0,35% 0,29% 0,60% 0,00% 1,38%
CASTILLA LA MANCHA 0,93%  1,22% 0,94% 1,12% 0,00% 4,21%
CASTILLA LEON 2,15%  0,95% 0,63% 2,75% 0,00% 6,48%
CATALUNYA 0,87%  2,10% 4,01% 4,96% 3,92% 15,86%
EXTREMADURA 0,66%  0,79% 0,45% 0,55% 0,00% 2,45%
GALICIA 0,53%  2,20% 2,13% 2,47% 0,00% 7,33%
LA RIOJA 0,13%  0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,71%
MADRID 0,10%  0,49% 0,86% 3,94% 7,35% 12,74%
MURCIA 0,01%  0,13% 1,06% 1,45% 0,00% 2,65%
NAVARRA 0,24%  0,40% 0,27% 0,48% 0,00% 1,39%
PAIS VASCO 0,26%  0,71% 1,84% 2,56% 0,00% 5,37%
Total 8,26%  15,34% 24,41% 34,76% 17,23%  100,00%




2.1.3. Segmento ‘mayores’, tamanos muestrales por edad y género

Hombres 148 109 88 94 439
Mujeres 151 116 100 144 511
Total 299 225 188 238 950

2.1.4. Segmento ‘mayores’, tamafnos muestrales por CCAA y habitat

ANDALUCIA 6 21 38 63 26 154
ARAGON 7 2 4 1 16 30
ASTURIAS 2 3 9 18 0 32
BALEARES 0 0 7 13 0 20
C. VALENCIANA 7 14 41 34 22 118
CANARIAS 0 2 8 20 0 30
CANTABRIA 1 3 3 8 0 15
CASTILLA LA MANCHA 8 11 8 9 0 36
CASTILLA LEON 9 3 32 0 67 9
CATALUNYA 9 19 42 49 48 167
EXTREMADURA 6 7 4 7 0 24
GALICIA 3 14 20 28 0 65
LA RIOJA 1 1 0 3 0 5
MADRID 0 3 5 21 68 97
MURCIA 0 2 10 12 0 24
NAVARRA 1 4 2 5 0 12
PAIS VASCO 1 9 16 28 0 54
Total 75 124 220 351 180 950

A efectos de comparacion, se disefia un muestreo sobre el resto de poblacion, la
poblacion de control. Este universo estaba constituido por 23.745.056 individuos
conforme a datos del INE en 2015, basados en el Padréon 2013. Se establecié un
tamano muestral de 500 individuos, que implica un error aleatorio maximo en la
estimacién de una proporcion de +4,38% al 95% de nivel de confianza (asumiendo

muestreo aleatorio simple y el caso de heterogeneidad mas desfavorable).

Se aplicé un método de muestreo por cuotas similar al aplicado para el segmento
‘mayores’. Las cuotas orientativas establecidas conforme al tamafo poblacional se

presentan en las tablas 2.1.5. y 2.1.6. Lo tamafos muestrales finalmente obtenidos

se presentan en las tablas 2.1.7.y 2.1.8.




2.1.5. Poblacion de control, cuotas por edad y género

25-39 | 40-49 50-59 Total
Hombres 20,90% 16,11% 13,27% 50,28%
Mujeres 20,52% 15,68% 13,52% 49,72%
Total 41,42% 31,79% 26,79% 100,00%
2.1.6. Poblacion de control, cuotas por CCAA y habitat
2-10mil  10-50 mil ~ 50-500 mil  >500 mil Total
ANDALUCIA 0,56%  2,90% 5,45% 6,57% 2,74% 18,22%
ARAGON 0,42%  0,40% 0,44% 0,11% 1,44% 2,81%
ASTURIAS 0,07%  0,21% 0,61% 1,36% 0,00% 2,25%
BALEARES 0,03%  0,33% 1,03% 1,17% 0,00% 2,56%
C. VALENCIANA 0,40%  1,42% 3,97% 3,20% 1,65% 10,64%
CANARIAS 0,02%  0,46% 1,88% 2,57% 0,00% 4,93%
CANTABRIA 0,10%  0,35% 0,34% 0,48% 0,00% 1,27%
CASTILLA LA MANCHA 0,59%  1,30% 1,23% 1,33% 0,00% 4,45%
CASTILLA LEON 1,22%  1,00% 0,69% 2,24% 0,00% 5,15%
CATALUNYA 0,70%  2,21% 4,38% 5,15% 3,37% 15,81%
EXTREMADURA 0,42%  0,69% 0,51% 0,68% 0,00% 2,30%
GALICIA 0,23%  1,38% 2,00% 2,12% 0,00% 5,73%
LA RIOJA 0,08%  0,16% 0,10% 0,32% 0,00% 0,66%
MADRID 0,11%  0,72% 1,50% 5,00% 6,81% 14,14%
MURCIA 0,01%  0,13% 1,27% 1,77% 0,00% 3,18%
NAVARRA 0,18%  0,43% 0,33% 0,40% 0,00% 1,34%
PAIS VASCO 0,24%  0,67% 1,54% 2,11% 0,00% 4,56%
Total 5,38%  14,76% 27,27% 36,58% 16,01%  100,00%

2.1.7. Poblacion de control, tamafos muestrales por edad y género

25-39 40-49 50-59 Total
Hombres 88 87 69 244
Mujeres 110 79 67 256
Total 198 166 136 500




2.1.8. Poblacion de control, tamafos muestrales por CCAA y habitat

<2mil  2-10 mil 10-50 mil 50-500 mil >500 mil Total

ANDALUCIA 4 14 28 33 14 93
ARAGON 2 2 2 0 7 13
ASTURIAS 0 1 3 8 0 12
BALEARES 0 2 5 6 0 13
C. VALENCIANA 2 7 21 14 9 53
CANARIAS 0 2 11 9 0 22
CANTABRIA 0 2 2 3 0 7

CASTILLA LA MANCHA 3 7 6 7 0 23
CASTILLA LEON 6 5 3 11 0 25
CATALUNYA 4 11 23 26 17 81
EXTREMADURA 3 3 3 3 0 12
GALICIA 0 7 12 12 0 31
LARIOJA 0 1 0 2 0 3

MADRID 0 4 5 26 30 65
MURCIA 0 1 6 10 0 17
NAVARRA 1 2 2 2 0 7

PAIS VASCO 0 3 8 11 0 22
Total 25 T4 140 184 7 500




2.2. Entrevista

La entrevista para la administracion del cuestionario se realiz6 mediante
contacto telefénico asistido por ordenador (CATI). Las entrevistas se realizaron la
primera quincena de mayo de 2015. La duracion media de cada entrevista fue de 20

minutos.

Las entrevistas fueron realizadas por entrevistadores especializados entrenados
para esta actividad. La coordinacion del trabajo de campo fue realizada por una
empresa especializada en estudios de mercado, marketing y opinidn,

concretamente TNS Investigacion de Mercados y Opinién S.L.

2.3. Cuestionario

El cuestionario empleado en este estudio fue disefiado prestando especial
atencién a las caracteristicas y habitos de comportamiento considerados mas
relevantes para analizar el papel diferencial del segmento ‘mayores’ en el entorno
socioecondmico. La seleccion de tematicas, preguntas y escalas de medida se basé
en una exhaustiva revision de modelos tedricos, fuentes de informacion, informes y
estudios previos en torno al impacto economico y comercial de esta poblacion.
También estuvo sujeta a la necesidad de limitar la extension del cuestionario y asi

facilitar la colaboracion de los individuos entrevistados.

En cuestionario fue el mismo para la poblacién objetivo y para la poblacion de
control excepto en preguntas puntuales exclusivas del segmento ‘mayores’ y no

aplicables a la poblacion de control.

El cuestionario, mas alla del perfil geodemografico, se estructuré en torno a seis
secciones o tematicas:

- Nuevas tecnologias

- Habitos de compra

- Viajesyocio



- Emprendimiento
- Calidad devida

- Satisfaccion

Todas las preguntas fueron cerradas, en la mayoria de los casos invitando a los
entrevistados a seleccionar una opcidon de respuesta. Se utilizaron preguntas
dicotémicas, preguntas multi-respuesta, y preguntas multi-item tipo Likert. Cuando
habia lugar, la definicién de las categorias de respuesta también realiz6 con

consonancia con estudios previos para facilitar la comparacion.

2.4. Prueba piloto

Se realizé un test piloto del cuestionario para depurar la estructura y redaccién
del cuestionario. Estas entrevistas fueron realizadas los dias 24 y 25 de abril 2015
utilizando un procedimiento idéntico al utilizado posteriormente para la encuesta:
administracion telefénica mediante entrevistadores especializados entrenados para
esta actividad. La coordinacion del trabajo de campo fue realizada por una empresa
especializada en estudios de mercado, marketing y opinién, concretamente

INSTITUTO PERFILES S.L.

Este pretest fue realizado sobre una muestra de 15 individuos del segmento
‘mayores’ y 5 individuos de la poblacion de control. La distribucion de estos
individuos por edad y género se presenta en la tabla 2.4.1. La distribucién por

Comunidad Auténoma y habitat se presenta en la tabla 2.4.2.

2.4.1. Distribucion de la muestra piloto por edad y género

Hombres 3 7 10

N
(o]

Mujeres 10

Total 5 15 20




2.4.2, Distribucion de la muestra piloto por CCAA y habitat
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La version definitiva del cuestionario se reproduce en el Anexo |.



3. ANALISIS DESCRIPTIVO

3.1. Nuevas tecnologias

Las personas con una edad inferior a los 60 afios tienen una disponibilidad
generalizada de ordenador, mdvil inteligente y conexion a internet. No obstante, es a
partir de los 70 anos cuando la disponibilidad cae mas abruptamente. Hay una relacion
directa entre disponer de ordenador y disponer de conexion a internet y esta relacion

es valida tanto para mayores como para menores de 60 afos.

Mientras que entre las personas menores de 60 afos la disponibilidad de teléfono
inteligente es generalizada, para los de mas edad esa disponibilidad cae casi a la
mitad, llegando a ser de un 38% en el caso de los de mas de 75 afos. Para los de
menos de 60 anos disponer de un ordenador va unido a disponer de un teléfono
inteligente, pero para los de mas de 60 afios la disponibilidad a medida que aumenta

la edad cae mas rapidamente en teléfonos inteligentes que en ordenadores.

Independientemente de cudl sea el equipo con el que cuenta, lo utilizan de forma
habitual (varios dias a la semana o todos los dias) los de menos de 60 afos (90%) y
solo un 56% los que tienen mas de 60 afos, lo que representa un disminucidon de mas
de 34 puntos porcentuales al pasar de un tramo de edad a otro; esta disminucion
aumenta sobre todo a partir de los 66 afos. El 57% de las personas de mas de 75 afos
nunca utiliza un dispositivo electronico, mientras que los de 25 a 29 anos los utilizan
practicamente todos. La razdn hay que buscarla en parte en la falta de disponibilidad
del equipo, ya que de media el 26,3% de los mayores de 60 afios no disponen ni de
ordenador, ni de teléfono inteligente, ni de tableta; porcentaje que alcanza un 29,25%
en edades de 71 a 75 anos y del 42% para 75 anos o mas. En cambio, los que disponen
de los tres equipos son el 55,6% y el 23% de las personas menores y mayores de 60

anos respectivamente.



La practica totalidad de los que disponen de alguno de estos dispositivos, disponen
también de conexion a internet. El acceso a internet es generalizado en menores de
60 anos (9o%) y alcanza el 68,53% para mayores de 60 afos, alcanzando sélo el 50%
en mayores de 75 afos. Es a partir de los 66 anos cuando se nota una reduccion
notable de esta disponibilidad. El acceso a internet es frecuente (varios o todos los
dias de la semana) para los menores de 60 afnos, tanto a través de ordenador como a
través de tableta o teléfono inteligente (82% y 81% respectivamente). A medida que
aumenta la edad esa frecuencia disminuye, sobre todo a partir de los 66 anos,
pasando a ser de un 64% a través de ordenador y de un 44% a través de dispositivos

moviles.

Las dos actividades que mas motivan el acceso a internet, sea cual sea la edad, es
consultar el correo electronico y leer prensa y noticias. Salvo en esta faceta de utilizar
internet para leer prensa y noticias, en el resto de actividades su utilizacion estd
significativamente mas presente en los menores de 60 afios que en los mayores de 6o0.
La utilizacion de internet para actividades de tipo funcional (relacion con bancos, citas
médicas) presenta valores altos también para los mayores de 60 afos (55% y 42%
respectivamente, de aquellos que utilizan internet), lo que implica una importante
apertura para cambiar o complementar el canal fisico con el electrénico. Si los bancos
han conseguido que el 55% de los clientes de mas de 60 afnos que utilizan internet
hagan operaciones a través de este canal, las organizaciones médicas publicas y
privadas, por analogia, tienen un margen por delante para aumentar aun mas su
relacion a través del canal electronico partiendo del 42% actual. En donde se aprecian
las mayores diferencias entre los valores alcanzados por los menores de 60 afnos en
relacion a los mayores de esa edad, es en participar en redes sociales y seguir cursos

de formacion.

Una parte de la menor utilizacion de aplicaciones electronicas a través de internet
puede deberse a la mayor percepcion de complejidad que se tiene a medida que
aumenta la edad del individuo. Esa percepcion de dificultad de uso de las aplicaciones
informaticas alcanza su menor valor en el tramo de 25 a 39 afios, aumentando tramo a

tramo y aumentando progresivamente para el resto de tramos etarios. Esto implica



que a medida que la edad media de la poblacion aumenta por el menor peso de los
estratos jovenes en la poblacion total, es preciso que las aplicaciones vayan
haciéndose mas intuitivas y con facilidades para su utilizacion, por ejemplo, a través
del reconocimiento de voz, apoyo de avatares o el canal de ayuda personal, o
facilitando el acceso a equipos con pantallas tactiles, teniendo en cuenta que esta
facilidad aumentara el niUmero de personas de 40 y mas afos que se sumen a la

utilizacion de aplicaciones informaticas.

Viendo el tiempo empleado para navegar por internet, observamos que son los que
mas tiempo navegan los que mas utilizacion hacen de las actividades mencionadas.
Las personas del tramo de 25 a 39 afos son los que mas tiempo emplean en navegar,
entre 2 y 3 horas diarias. Salvo con este tramo de edad, el resto de tramos de edad no

presenta diferencias significativas en los tiempos de navegacion.

En general, los menores de 60 afos ven internet como una via para resolver
cuestiones (utilitarista), en cambio los de mas de 60 lo ven tanto para resolver
cuestiones como para entretenimiento. Es a partir de los 71 afios cuando el peso de la
motivacion de entretenimiento es mayor que el sentido utilitarista del acceso a

internet.



Tabla 3.1.1.

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado

De25a | 600mas Total De25a | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde

59 anos afos 39 afos | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afios | 75afos
Disponede |Si | 92,00 | 62,74 | 72,83 | 93,43 | 9518 | 86,03 | 76,25 | 69,33 | 56,38 | 44,54
Ordenador INo | 8,00 | 37,26 | 2737 | 6,57 | 482 | 13,97 | 23,75 | 30,67 | 43,62 | 55,46
Dispone de Sl’ 59160 32,42 41,79 59,09 66/ 27 52,21 41181 32,00 31,91 21,43
Vel No | 40,40 | 67,58 | 58,21 | 40,91 | 33,73 | 47,79 | 58,19 | 68,00 | 68,09 | 78,57
Disponede |51 | 9%20 | 5474 | 67,31 | 96,46 | 90,96 | 83,82 | 69,57 | 56,44 | 50,00 | 38,24
smartphone | No | 8,80 | 4526 | 32,69 | 3,54 | 9,04 | 16,18 | 30,43 | 43,56 | 50,00 | 61,76
Disponede |Si | 90,80 | 68,53 | 76,21 | 91,92 | 92,17 | 87,50 | 83,61 | 72,44 | 63,30 | 50,00
Conexion a
Internet No | 9,20 | 33,47 | 2379 | 808 | 7,83 | 12,50 | 16,39 | 27,56 | 36,70 | 50,00




Tabla 3.1.2.

De25a | 600mas Total De25a | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afos afnos ota 39afos | 49afos | 59afos | 65anos | 7oafos | 75afos | 75afos
Nunca 4,60 | 3779 | 2634 | ,51 | 482 | 10,29 | 19,73 | 35,56 | 44,68 | 57,14
S | q00 | 358 | 338 | no01 | 60 | 47 | 167 | 89 | 319 | 84
Usa Al
Ordenador, |almes | 380 | 474 | 441 | 253 | 361 | 588 | 468 | 622 | 372 | 420
Tableta o o
Smartphone Z:;Zig'as ala 12,60 13,68 13,31 | 12,22 | 10,24 | 16,18 | 16,39 | 13,78 | 11,17 | 12,18
Todoslosdias | 78,00 | 42,21 | 54,55 | 83,84 | 80,72 | 66,18 | 57,53 | 43,56 | 37,23 | 2563
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nunca 545 | 20,98 | 14,04 | 4,57 | 1,90 | 11,48 | 1500 | 21,38 | 24,04 | 31,37
Algunas veces
al afio 2,94 3,05 3,00 1,52 2,53 574 3,33 2,07 2,88 3,92
Navegapor |AOU2Veces | g g5 | 8o; | 936 | 7,11 | 1456 | 820 | 833 | 1241 | 865 | 588
Internet con
Ordenador | Varios diasala | 56 45 | 27,41 | 26,97 | 27,41 | 23,42 | 28,69 | 30,00 | 23,45 | 28,85 | 25,49
Todoslosdias | 55,35 | 39,59 | 46,63 | 59,39 | 57,59 | 45,90 | 43,33 | 40,69 | 3558 | 33,33
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nunca 839 | 3401 | 22,57 | 3,05 | 10,76 | 13,93 | 23,75 | 36,55 | 37,50 | 50,98
Algunas veces
al afio 4,19 3,05 3,56 2,03 4,43 7,38 4,17 2,07 1,92 2,94
Navega por | Al
e egRPOT | nasveces | 6g1 | 14,21 | 10,86 | 2,54 | 7,59 | 12,30 | 12,92 | 16,55 | 13,46 | 14,71
Tableta o e
Smartphone Z:;Zi:'as ala 26,62 | 23,35 | 24,81 | 2538 | 2595 | 29,51 | 28,33 | 20,00 | 22,12 | 17,65
Todoslosdias | 54,09 | 2538 | 38,20 | 67,01 | 51,27 | 36,89 | 30,83 | 24,83 | 2500 | 13,73
No contesta ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00




Tabla 3.1.3.

De25a | 600 mas Total De25a | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde

59 afos afnos ota 39afos | 49afos | 5gafios | 65afos | 7oanos | 75afios | 75afos
Consulta el correo Si 91,24 85,22 | 88,07 | 9594 | 89,17 | 8596 | 8565 | 86,61 | 83,52 83,75
electronico No| 876 | 14,78 | 13,93 | 4,06 | 10,83 | 14,04 | 14,35 | 13,39 | 16,48 | 16,25
Participaenredes |51 | 6538 | 38,39 | 51,16 | 81,22 | 57,96 | 48,25 | 47,09 | 27,56 | 37,36 | 32,50
sociales No | 34,62 | 61,61 | 48,84 | 18,78 | 42,04 | 51,75 | 52,91 | 72,44 | 62,64 | 67,50
Lee prensa o Si | 76,71 | 80,23 | 78,56 | 77,16 | 77,71 | 74,56 | 82,06 | 80,31 | 71,43 | 85,00
noticias No | 23,29 | 19,77 | 21,44 | 22,84 | 22,29 | 2544 | 17,94 | 19,69 | 28,57 | 15,00
Escucha radio, ve Si | 53,28 | 34,74 | 42,57 | 59,39 | 53,50 | 34,21 | 34,53 | 39,37 | 33,87 | 31,25
TVopeliculas 1IN0 | 48,72 | 6526 | 57,43 | 40,61 | 46,50 | 65,79 | 65,47 | 60,63 | 68,13 | 68,75
Sigue cursos o Si | 48,29 | 17,85 | 32,25 | 56,85 | 45,22 | 37,72 | 21,52 | 18,211 | 13,19 | 12,50
actividades
formativas No| 51,71 | 82,15 | 67,75 | 43,15 | 54,78 | 62,28 | 78,48 | 81,89 | 86,81 | 87,50
JUEQB o descarga Si 33176 29175 31165 37106 29194 33133 28125 311 50 30177 30100
Juegos No | 66,24 | 70,25 | 68,35 | 62,94 | 70,06 | 66,67 | 71,75 | 68,50 | 69,23 | 70,00
Telefoneaohace |SF | 3996 | 27,83 | 33,57 | 47,21 | 33,76 | 3596 | 29,15 | 26,77 | 29,67 | 23,75
videoconferencias | No | 60,04 | 72,27 | 66,43 | 52,79 | 66,24 | 64,04 | 70,85 | 73,23 | 70,33 | 76,25
Consultaorealiza | Si | 67,74 | 5528 | 61,27 | 74,21 | 67,52 | 57,02 | 5561 | 62,99 | 53,85 | 43,75
operaciones
bancarias No | 32,26 | 44,72 | 38,83 | 2589 | 32,48 | 42,98 | 44,39 | 37,01 | 46,15 | 56,25
Gestiona citas Si | 53,21 | 42,42 | 47,52 | 50,76 | 56,69 | 52,63 | 4574 | 41,73 | 40,66 | 36,25
médicas No| 46,79 | 57,58 | 52,48 | 49,24 | 43,31 | 47,37 | 54,26 | 58,27 | 59,34 | 63,75

Tabla 3.1.4.
De25a | 600mas Total De25a | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos anos ota 39ahos | 49afos | 59anos | 65anos | 7oafos | 75afos | 75afos
Navega en Internet
principalmente para 4,04 385 (394 397 | 497 | 4313 | 3,92 | 384 | 3,79 | 3,74
resolver cuestiones
Navega en Internet
rincipalmente

P orcue es 365 | 379 [372| 370 | 363 | 360 | 381 | 372 | 386 | 375
entretenido
Dificultad de uso de
aplicaciones
inﬂorméticas seqOn 2,40 296 | 2,71 | 217 | 234 | 284 | 285 | 296 | 3,05 | 3,12
experiencia*
Diferencia utilidad
menos 39 106 122 127 bk /53 ;11 /12 07 -,01
entretenimiento

*1=muy facil, s=muy dificil




Tabla 3.1.5.

Tiempo diario que
navega el dia que lo

h De25a | 6oomads | De2sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
ace 59 afos afnos 39afos | 49afos | 59afos | 65afos | 7oanos | 75afios | 75afos

Consulta el Si 2,22 1,84 2,48 2,04 1,96 1,83 1,83 1,93 1,76
correo
electronico No 1127 1,47 1150 1112 1131 1153 1165 1133 1123
Participa en Si 2135 1198 2162 2104 2106 1193 2126 1197 1181
redes sociales No | 1,73 1,66 1,65 | 1,80 | 1,69 | 1,65 | 1,64 | 1,75 | 1,61
Escucha radio, ve | 5! 2,38 1,96 2,72 2,00 2,18 1,83 2,14 2,00 1,92
TVopeliculas  Ino | 1,87 | 1,69 | 203 | 2,88 | 1,70 | 1,76 | 1,59 | 1,76 | 1,56
Lee prensa o Si 2,25 1,81 253 | 207 | 1,99 | 1,81 | 1,77 | 1,98 | 1,72
noticias No 1,76 1,66 2,11 1,51 1,52 1,67 1,96 1,46 1,42
Sigue cursos o Si 2,51 1,86 2,72 2,27 2,35 1,87 1,83 1,92 1,80
actividades
formativas No 1,78 1,76 2,06 1,67 1,57 1,76 1,80 1,82 1,66
Juega o descarga | ! 2,37 1,95 2,63 | 219 2,11 | 1,86 | 200 | 228 | 1,88
Juegos No | 2,01 1,71 232 | 1,84 | 3,75 | 1,75 | 1,72 | 1,68 | 1,59
e 2,51 1,99 2,66 2,32 2,43 1,92 2,26 1,85 1,95
videoconferencias | no | 1,88 | 1,70 | 2,24 | 3,75 | 1,56 | 1,72 | 1,64 | 1,83 | 1,59
Consultao Si 2,37 1,91 2,59 | 214 | 2,26 | 1,98 | 1,86 | 1,82 | 1,94
realiza
operaciones No | 1,63 | 1,62 | 200 | 1,53 | 1,33 | 1,54 | 1,72 | 1,86 | 1,47
bancarias
Gestiona citas Si 21 27 1184 2157 1193 21 27 1183 1178 1189 1190
ez No | 1,98 | 2,74 | 230 | 1,96 | 1,43 | 1,74 | 1,82 | 1,80 | 1,55




3.2. Habitos de compra

Las personas mayores de 60 afios participan mas en las compras de productos que
los menores de esa edad, especialmente los mayores de 75 afos, quienes lo hacen de
forma muy superior a las personas de entre 25 y 39 anos. No obstante, todos los
grupos de edad suelen realizar sus compras en un nUmero muy similar de
establecimientos, la media es de casi 3 establecimientos. En lo que si se encuentran
diferencias es en la forma de llegar al establecimiento y en el tiempo que se tarda en
ello. Mientras el 44,7% de los menores de 60 anos utiliza el coche para ir al
establecimiento, tardando de media casi 12 minutos, el 67,2% de los mayores de 60
anos va a pie, invirtiendo en torno a 12 minutos. Estas diferencias se acentUan a
medida que se amplian las diferencias de edad, hasta el punto de que el 49% de las
personas de entre 25 y 39 afios utiliza algun vehiculo para tardar algo menos de 11
minutos, mientras que 3 de cada 4 mayores de 75 prefieren ir a pie, aunque esto les
suponga invertir unos 23 minutos, mas del doble de tiempo que el rango de edad

mencionado anteriormente.

El formato comercial en el que los consumidores gastan la mayor parte de su
presupuesto para productos de alimentacion y hogar en Espafna sigue siendo el
supermercado. En este tipo de establecimiento, en claro auge por el llamado efecto
Mercadona, alrededor de 6 de cada 10 consumidores realizan la mayor parte de sus
compras, independientemente de su edad. Tras el formato supermercado, los
hipermercados son los que recaudan la mayor parte del presupuesto de los hogares.
No obstante, en este tipo de establecimiento se encuentran diferencias significativas
en la edad de los clientes. Aproximadamente 1 de cada 4 menores de 65 anos gasta
mas en hipermercados, mientras que son algo menos de 1 de cada 5 los mayores de 65
que hacen lo mismo. A partir de los 75 afios esta proporcion baja considerablemente

hasta representar tan solo un 14,41%, es decir, 1 de cada 7 aproximadamente.



La explicacion puede venir dada por el hecho de que, aunque los mayores de 60
anos valoran en mayor medida que los mas jovenes que el establecimiento tenga un
horario amplio de apertura, estan dispuestos a pagar un mayor precio para obtener
ventajas muy valiosas para ellos como que el establecimiento se encuentre cerca de su
domicilio o que cuente con una atencion personal, especialmente a partir de los 65
anos. Como consecuencia de esto, los mayores gastan mas en mercados municipales,
especialmente a partir de los 75 afios. De hecho, el porcentaje de estos consumidores
que gasta mas en los mercados municipales llega a ser hasta 7 veces mayor que el de

consumidores de entre 40y 49 anos (8,90%y 1,22% respectivamente).

Respecto a los productos adquiridos, el fendmeno de las marcas de distribuidor ha
llegado a todos los rangos de edad por igual. No se aprecian diferencias en la eleccion
o preferencia de marcas propias en funcion de la edad, por lo que todos los grupos de
edad pueden ser considerados como clientes potenciales de la misma forma por las
cadenas distribuidoras. Por otro lado, los mayores de 60 anos adquieren en mayor
proporcion que los menores de dicha edad productos con Denominacion de Origen o
ecologicos. Ademas, aunque todos los consumidores son sensibles a las promociones
y confiesan que pueden provocar el cambio de marca, los mayores de 75 afios son los
menos sensibles significativamente y, por tanto, los mas leales a las marcas que

suelen consumir, lo que les hace muy valiosos para las empresas.

Los consumidores con edades mas jovenes estan mas habituados a realizar
compras personalmente a través de internet como era previsible. Dentro de los que
han realizado compras por internet en el Ultimo afo, los mas jovenes (entre 25y 49
anos) destacan que ventajas asociadas a este proceso de compra, como pueden ser
beneficiarse de precios o promociones, la facilidad de compra, la disponibilidad de un
mayor surtido, la facilidad de comparar productos o el ahorro de tiempo, les influyen
en mayor medida que a los mas mayores (a partir de 70 anos). No obstante, otras
ventajas como la rapidez de entrega o no tener que cargar con la compra son igual de

valoradas por los compradores de cualquier edad.



Cualquier tipo de producto o servicio es adquirido en menor proporcion a medida
que avanza la edad de las personas que compran por internet. Esta disminucion sigue
una tendencia progresiva hasta llegar a cierto nivel de edad comprendido entre los 60
y 70 afos (en funcion del producto o servicio), a partir de la cual la disminucion cae
abruptamente. Por ejemplo, mientras que alrededor de 5 de cada 10 compradores de
entre 25 y 49 afos adquiere billetes de transporte, alquila alojamientos o compra
entradas para espectaculos, esta proporcion se reduce a 1 de cada 10
aproximadamente para los compradores mayores de 70 afnos. Otros ejemplos son los
de productos como la ropa y complementos, bienes para el hogar, revistas y libros o
servicios de telefonia que son adquiridos via internet por aproximadamente 4 de cada
10 compradores de entre 25y 49 afos, mientras que sélo lo hacen en torno a un 7% de
los compradores mayores de 65 anos. En cambio, en otros productos como los de
alimentacion, los financieros o el software para ordenadores la caida es mas suave y
solamente los mas jovenes compran entre el doble y el triple que los mas mayores. En
contraposicion, se destaca que los compradores de entre 25y 39 afios piden comida a

domicilio casi 40 veces mas que los mayores de 75 anos.

Evidentemente, hay productos o servicios que son consumidos principalmente por
un rango de edad o tipo de consumidor, no obstante, la diferencia existente en la
proporcion de compras de otros productos no tan particulares hace necesario valorar
los motivos que desincentivan al comprador para utilizar internet en el proceso de
compra. A este respecto, algunas razones importantes que son independientes a la
edad son el no querer dar los datos personales o bancarios, querer evitar que
desaparezca el pequefio comercio o pensar que puede haber problemas en las
devoluciones, argumentadas por el 57%, 48% y 37% respectivamente. Otras en
cambio, estan influidas claramente por la edad. Por ejemplo, la razéon mas utilizada
por los mayores es el hecho de preferir ver las cosas antes de comprarlas, que es
argumentado por el 80% de los mayores de 60 anos y por el 65% de los menores de
dicha edad. Ante este argumento las empresas tienen poco margen de maniobra, no
obstante deberian tratar de centrar sus esfuerzos en desarrollar medidas para acercar
sus productos o servicios a los mayores que argumentan razones como que no siente

la necesidad o le resulta complicado. El de la no necesidad es un motivo utilizado por



mas de la mitad (alrededor del 55%) de los mayores de 60 afios y por alrededor del
37% de los consumidores menores de 60 afios. Mas distancia hay entre los porcentajes
de consumidores mayores y menores de 60 anos que les resulta complicado realizar
compras por internet, 42% y 16% respectivamente. Este dato hace pensar que si las
empresas invirtieran en hacer mas faciles sus compras entre los mayores, por ejemplo
a través de disefios mas intuitivos de sus webs, podrian aumentar sus ventas

significativamente.



Tabla 3.2.1.

Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 600 mas Total De25a | Desoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afos 39 afos | 49 afos | 59 afnos | 65afos | 70 afos | 75anos | 75 afos

Participacion en compra

de productos 381 | 401 | 394 | 372 | 377 | 399 | 391 | 3,98 | 402 | 437

NUmero de

establecimientos en los
que suele comprar 2,80 2,69 2,73 2,78 | 2,89 2,73 2,70 2,73 2,73 | 2,62
productos de
alimentacion

Tiempo medio en
minutos de
desplazamiento al
establecimiento habitual
de compra de productos
de alimentacion

11,74 | 13,61 | 12,96 | 10,80 | 9,02 | 16,41 | 10,57 | 9,80 | 10,65 | 23,36

Tabla 3.2.2.
Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a | 6oomas | De2sa | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afnos afios 39 afnos | 49afos | 5g9afios | 65afos | 7oafios | 75afos | 75afios
Desplazamiento a | A pie 5531 | 67,16 | 51,01 | 52,73 | 64,71 | 59,87 | 66,67 | 68,62 | 75,63
pie o en algun )
vehiculo Envehiculo | 44,69 | 32,84 | 48,99 | 47,27 | 3529 | 40,13 | 33,33 | 31,38 | 24,37
Tabla 3.2.3.
Tipo de Establecimiento Rango de edad Rango de edad detallado

en el que mas gasta para
productos de alimentacion

De25a | 6oomas | De25a | De4soa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde

y hogar 59 afios afios 39afios | 49afios | 5gafios | 65afios | 7oafos | 75afios | 75afios
Hipermercados 26,51 20,38 23,23 | 29,27 | 27,94 | 25,50 | 21,52 | 18,38 | 14,41
Supermercados 59,44 | 62,21 | 65,66 | 56,10 | 54,41 | 59,40 | 64,13 | 60,54 | 65,25
Autoservicios 1,20 1,70 ,51 3,05 ,00 2,01 45 2,70 1,69

Tiendas de alimentacion de
7,83 9,55 505 | 854 | 13,03 | 839 | 8,97 | 12,43 | 9,32

barrio
Mercados municipales 3,41 5,84 4,04 1,22 5,15 4,36 4,48 5,95 8,90
Otros 1,61 132 1,52 | 1,83 | 1,47 134 145 ,00 142

Total 100,00 | 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00




Tabla 3.2.4.

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a | 6oomas | De2sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afnos afnos 39afos | 49afos | 5gafos | 65afios | 7o0afos | 75afios | 75afos
Eleccion de productos
Denominacién de Origen o 3,16 3,67 3,08 3,12 3,32 3,65 3,78 3,67 3,59

ecologicos

Cambio de marca si hay

promocion en el momento de la 3,40 3,26 3,63 3,43 3,04 3,24 3,39 3,52 2,97
compra

Eleccion de marcas de
distribuidor en vez marcas de 3,23 3,27 3,22 3,21 3,25 3,20 3,37 3,42 3,16
fabricante

Sdlo compra en establecimientos

con un amplio horario de 3,43 3,65 3,40 3,55 331 3,49 3,69 3,70 3,75
apertura

Preferencia de establecimientos

cercano aunque tenga mayores 2,87 3,16 2,79 2,88 2,99 3,03 3,14 3,21 3,32
precios

Preferencia de establecimientos
con atencion personal aunque 2,88 3,21 2,69 2,93 3,11 3,08 3,23 3,33 3,26
tenga mayores precios




Tabla 3.2.5.

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado

De25a | 6oomas | De2sa | De4soa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde

59 anos afos 39afos | 49anos | 5gafos | 65afos | 70anos | 75afios | 75anos
Ha realizado personalmente . ] 60 1 506 »8
compras en Internet 3,7 3,13 3,94 3147 3 3 3,39 19 107
La razon para comprar en Internet
es beneficiarse de precios o 3,87 3,36 4,01 3,83 3,66 3,53 3,26 3,11 3,25
promociones
La razon para comprar en Internet 6 8 o 8 00
es Ia faCI|Idad de Compl’a 319 315 4/ 5 3194 31 3 3175 3154 3[54 3[
La razon para comprar en Internet 62 18 1 12 > a2 208
es el mayor surtido 3 3 3,59 373 3,5 3,35 3 /9 )
La razon para comprar en Internet
es la facilidad para comparar 3,96 3,51 3,93 4,01 3,93 3,76 3,33 3,26 3,25
productos
La razon para comprar en Internet o o 88 8 ) » )
es ahorrar tiempo 3,94 3,5 4,05 3 3,94 3,75 3,29 3,25 3,29
La razon para comprar en Internet o 6 ) N 60 o 8 08
es la rapidez de entrega 3,3 34 3,23 3,3 3,39 3 34 3,3 3
La razon para comprar en Internet
es no tener que cargar con la 3,09 3,04 3,15 2,01 3,23 3,06 2,87 3,36 2,83
compra




Tabla 3.2.6.

De25a | 6oomds | De25sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afios afos 39afios | 49afios | 5gafos | 65afios | 7oafios | 75afios | 75afios
Compra por Internet billetes | Si | 43,80 | 22,74 | 52,53 | 39,26 | 36,76 | 34,45 | 23,56 | 21,28 | 8,40
de transporte en su hogar
en el Ultimo afio No | 56,20 | 77,26 | 47,47 | 60,84 | 63,24 | 6555 | 76,44 | 78,72 | 91,60
Alquiler por Internet Si | 43,20 | 14,84 | 47,98 | 46,39 | 32,35 | 25,75 | 1511 | 10,11 | 4,62
alojamientos en su hogar en
el Gltimo afio No | 56,80 | 8516 | 52,02 | 53,61 | 67,65 | 74,25 | 84,89 | 89,89 | 9538
Compra por Internet Si 46,40 | 15,47 | 54,04 | 47,59 | 33,82 | 23,08 | 16,89 | 13,83 | 5,88
entradas de espectaculos en
suhogarenel dltimoafio | N° | 53,60 | 84,53 [ 4596 | 52,41 | 66,18 | 76,92 | 83,11 | 86,17 | 94,12
Compra porinternetropay |Si | 39,00 | 11,89 | 44,95 | 41,57 | 27,21 | 21,74 | 9,78 | 6,91 | 546
complementos en su hogar
en el Oltimo afio No | 61,00 | 8811 [ 5505 | 58,43 | 72,79 | 78,26 | 90,22 | 93,09 | 94,54
Compra por Internet Si | 13,20 | 484 | 1566 | 13,25 | 9,56 | 7,36 | 578 | 2,66 | 2,52
productos de alimentacion
en su hogar en el Ultimo afio No [ 86,80 95,16 84,34 | 86,75 | 90,44 | 92,64 | 94,22 | 97,34 | 97,48
Encarga por Internet Si | 24,00 | 421 | 3232 | 17,47 | 19,85 | 7,69 | 3,11 | 426 | 84
comida a domicilio en su
hogar en el Ultimo afio No | 76,00 | 9579 | 67,68 | 82,53 | 80,15 | 92,31 | 96,89 | 95,74 | 99,16
Compra por Internet bienes | Si | 3500 | 10,11 | 40,40 | 36,24 | 2574 | 17,39 | 8,00 | 6,91 | 546
para el hogar en su hogar en
el Ultimo afio No | 6500 | 89,89 [ 59,60 | 63,86 | 74,26 | 82,61 | 92,00 | 93,09 | 94,54
Compra por Internet libros | si | 36,40 | 9,68 | 39,90 | 37,35 | 30,15 | 16,05 | 8,44 | 7,45 | 462
o revistas en su hogar en el
oltimo afio No | 63,60 | 90,32 | 60,10 | 62,65 | 69,85 | 83,95 | 91,56 | 92,55 | 95,38
Compra por Internet St | 16,40 | 589 | 14,65 | 21,08 | 13,24 | 9,03 | 533 | 532 | 2,94
software para ordenador en
suhogarenel Oltimoafio | No | 83,60 | 9411 | 8535 | 78,92 | 86,76 | 90,97 | 94,67 | 94,68 | 97,06
Compra por Internet Si | 13,00 | 505 | 13,64 | 1687 | 735 | 836 | 6,22 | 319 | 1,26
productos financieros en su
hogar en el Gltimo afio No | 87,00 | 94,95 | 86,36 | 83,13 | 92,65 | 91,64 | 93,78 | 96,81 | 98,74
Compra por Internet Si | 3340 | 13,26 | 32,83 | 41,57 | 24,26 | 17,73 | 9,33 | 12,77 | 3,36
servicios de telefonia en su
hogar en el Ultimo afio No | 66,60 | 88,84 | 67,17 | 58,43 | 7574 | 82,27 | 90,67 | 87,23 | 96,64
Compra por internet otros | Si 22,80 6,32 25,25 | 18,07 | 25,00 | 10,70 | 6,22 3,72 2,94
productos en su hogar en el
Ultimo afio No [ 77,20 | 93,68 [ 74,75 | 81,93 | 7500 | 89,30 | 93,78 | 96,28 | 97,06




Tabla 3.2.7.

Motivos para no comprar en

internet De25a | 6oomads | De2sa | Desoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afos 39 afos | 49anos | 59afos | 65anos | 7oanos | 75afos | 75afos
"No siento necesidad” | Endesacverdo | 63,20 | 45,05 67,68 | 61,45| 5882| 46,15| 43,11| 42,55| 47,48
De acuerdo 36,80 54,95 32,32| 38,55| 41,18 | 53,85| 56,89| 57,45| 52,52
"Me resulta Endesacverdo | 83,80 | 58,00| 88,89 | 83,73| 76,47| 66,56| 57,33| 50,00| 54,20
complicado"
De acuerdo 16,20 42,00 11,11 | 16,27| 23,53| 33,44 | 42,67| 50,00 45,80
"Prefierover las cosas | Endesacverdo | 34,80 |  19,26| 39,90 | 31,93| 30,88| 20,40 19,56 | 1596 | 20,17
| n
antes de comprarlas® | pe scuerdo 6520 80,74| 60,20 68,07 69,12| 79,60| 80,44 | 84,04| 79,83
“No me da seguridad" | Endesacuerdo | 53,60 | 47,26 | 58,59 | 51,20 49,26| 47,16 | 4578 | 50,00| 46,64
De acuerdo 46,40 52,74 41,41 | 4880| 50,74| 52,84 | 54,22| 50,00 53,36
"No quiero dar mis Endesacverdo | 45,00 |  40,95| 51,52 | 40,96 | 40,44 | 37,79 | 38,67| 44,15| 44,54
datos personales o
bancafios-- De acuerdo 5500 |  59,05| 48,48 | 59,04| 59,56 | 62,21| 61,33 5585| 5546
‘La entrega es Endesacverdo | 79,40 |  76,95| 77,78| 81,33 | 79,41| 77,59 | 80,44 | 7500| 74,37
problematica" b q
e acuerdo 20,60 23,05 22,22 | 18,67| 20,59| 22,41| 19,56| 2500| 25,63
"Puede haber Endesacverdo | 60,80 |  64,32| 60,61| 59,04 | 63,24| 66,89 | 64,44| 60,64| 63,87
roblemas en las
Zevomciones-. De acuerdo 39,20 3568| 39,39 40,96| 36,76| 33,11| 3556| 39,36| 36,13
"Para evitar que Endesacverdo | 53,00  50,32| 5505| 53,61| 49,26| 46,82 49,78 50,53 | 5504
desparezca el pequefio
T ETEEE De acuerdo 47,00 | 49,68 44,95| 46,39| 50,74| 53,18| 50,22 | 49,47 | 44,96
Ninguno de los Endesacverdo | go,40| 93,68 88,38 | 90,36| 93,38| 94,65| 96,00| 94,68 89,50
motivos anteriores D q
hace qUe Compre €acuerdo 9[60 6[32 11I62 9[64 6l62 5[35 4[00 5'32 10'50

menos por Internet




: 3.3. Viagjes y ocio

Viajar es una forma de hacer la vida mas agradable e interesante. Los datos de
esta muestra nos indican que el grado de “satisfaccion con la vida” y con los “logros
que esta alcanzando en su vida” de las personas, tanto de los menores como de los
mayores de 60 afnos, esta relacionado con el numero de viajes realizados a lo largo
del afo. El numero de viajes que han hecho en los dos ultimos afios las personas de
mas de 60 afios es mayor (4,86) que las personas de menor edad (3,52), aunque esta
diferencia no es suficientemente significativa. Podemos ver que la evolucién del
numero de viajes y la edad no siguen una tendencia lineal; de 25 a 39 anos se viaja
mucho (4.10), luego hay una disminucion en esta actividad de los 40 a 49 afios
(posiblemente por el cuidado de los nifios pequefos en la familia), y luego vuelve a
tener una senda creciente hasta llegar a los 75 anos, momento en el que
posiblemente queden mermados de forma importante el grado de autonomia y el

animo para encarar este tipo de actividades.

Las personas mayores buscan claramente la comodidad y facilidad a la hora de
elegir, contratar y disfrutar del destino y del alojamiento. Contratan en mayor
medida a las agencias de viaje (24,27%, frente a un 9,12% de los menores de 60), se
apuntan a viajes organizados (39,30% frente al 10.96% de los menores de 60), no son
ellos en persona los que gestionan la contratacion sino su pareja u otro familiar (sélo
el 57,67% lo gestiona personalmente, frente al 82,58% de los de menos de 60) y
prefieren en su gran mayoria alojarse en un hotel (83,11% frente al 63, 43% de los de
menos de 60) que es una forma de alojamiento que ofrece servicios mas amplios que

otras modalidades de alojamiento como apartamentos.

Los mayores de 60 utilizan en menor medida que los menores de 60 webs
especializadas la contratacién o informacién sobre alojamientos, un 10,75% frente
al 33,78%. Este es un dato que puede explicarse por dos razones; en primer lugar,
por la menor utilizacion de internet por parte de este colectivo y, en segundo lugar,

por el deseo de tener un trato personal a la hora de buscar, seleccionar y contratar el



alojamiento y otros servicios para su viaje de ocio o vacaciones. Este porcentaje cae

significativamente a partir de los 71 afos.

De ahi que el gasto que realizan en el alquiler del alojamiento sea mas importante
comparativamente con los menores de 60; 391,24€ por persona y estancia, frente al
267,70€, respectivamente. Este mayor gasto también se extiende al resto de gastos
vinculados con la estancia durante los dias de ocio o vacaciones; este gasto por
persona en el caso de los mayores de 60 es de 510,6€ frente a los 389,28€ de los
menores de 60. Este mayor gasto en una parte tiene que ver con el mayor nimero de
noches alojados (3,71 frente a 3,43), pero posiblemente también tenga que ver aln
mas con su mayor propension al gasto fruto del deseo que contratar mayores
servicios en destino, como comidas, desplazamiento, visitas, etc. Se aprecia
claramente que el tramo de edad que menos se gasta por persona en alquiler y en
otros gastos de estancia es el de 25 a 39 afios y el que mas se gasta es el de 71 a 75
anos; luego a partir de esa edad este gasto disminuye algo, pero es alin muy superior

al que se observa en el primer tramo de edad considerado.

El gasto en alquiler del alojamiento es el mismo tanto si van en viaje organizado
como si lo hacen por su cuenta. No obstante si han diferencia en los otros gastos
vinculados a la estancia (comidas, contratacidén de visitas,.....) ya que estos son
mayores cuando van por su cuenta que cuando van en viaje organizado. Por tanto
harian bien las cadenas de hoteles y los organismos promotores de destinos
turisticos en fidelizar a este tipo de clientes, deben ser sin duda mas rentables que

los menores de 60.

A diferencia de los de menos de 60, los mayores viajan mas en pareja (53,87%
frente a 35,29%) y solos (9,41% frente a 4,81%) y menos en familia (25,80% frente a
45,99%), lo que conlleva que el nimero de personas con las que viajen sea
posiblemente algo mas bajo que en el caso de menores de 60 y eso condicione el

tipo de alojamiento que prefieren utilizar; como ya hemos dicho, hotel frente a otras



opciones mas econdmicas que son mas utilizadas por los de menos de 60, como

apartamentos turisticos y casas de turismo rural.

Otra clara diferencia es la motivacién del viaje. Los mayores buscan
principalmente disfrutar del patrimonio y la cultura (27,04%), de la visita a ciudades
(26,07%) y de la visita a familiares y amigos (8,37%), y declaran tener menos
preferencia que los menores de 60 en ir a la playa, disfrutar de la naturaleza y el
campo o practicas el esqui u otros deportes. Por tanto, no valen son los mismos
productos los que deben ofertarse a las personas mayores que a los de menos de 60;
tienen motivaciones diferentes y por tanto son diferentes sus expectativas sobre lo
que quieren encontrar en los lugares a los que van y en los alojamientos que
contratan. El grado de satisfaccion obtenido con el alojamiento (principalmente
hoteles) es alto (4,37 sobre 5), lo que se refleja no sélo en la satisfaccion general sino
también en todos y cada uno de los componentes que explican esa satisfaccién
(trato, equipamiento, instalaciones, etc.). Este grado de satisfaccién es algo mayor
que el mostrado por los menores de 60, por tanto, podemos decir que la actual

oferta vacacional y de ocio destinada a los mayores es adecuada a sus expectativas.

Cuando hacen este tipo de viajes lo hacen a lugares mas alejados que aquellos a
los que van los menores de 60; el 66,8% lo hace a otras comunidades auténomas
frente al 50,65% de los menores de 60. Esto es compatible con el hecho de que,
como ya hemos dicho anteriormente, los viajes por ocio o vacaciones de los mayores
de 60 duran algo mas que los de personas de menor edad. Por tanto, viajan masy a
lugares mas lejanos, lo que implica dedicar mas tiempo, que sin duda tienen, y mas
presupuesto que los que dedican los tramos de edad mas jovenes.

Tabla 3.3.1.

De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afos anos 39 afos | 49 afios | 59 afios | 65 afos | 70 afios | 75afios | 75 afios

Numero de viajes de ocio en

i . 3,52 4,86 4,10 2,93 3,40 413 4,57 8,48 3,19
los ultimos dos afos




Tabla 3.3.2.

Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afos anos 39 anos | 49 afos | 59 afios | 65afios | 70 afios | 75 afios | 75 afios
Ultimo viaje de ocio era | si 10,96 | 39,30 | 9,74 | 11,54 | 12,22 | 35,27 | 40,00 | 46,21 | 38,46
organizado por un
organismo o agencia No 89,04 60,70 90,26 | 88,46 | 87,78 | 64,73 | 60,00 | 53,79 | 61,54
Solo 481 9,41 4,55 4,62 5,56 6,70 10,00 9,09 13,29
Pareja 35,29 53,87 36,36 | 25,38 | 47,78 | 54,91 | 55,63 | 59,85 | 44,76
Con quién realiz el Familia 4599 | 2580 | 39,61 | 62,31 | 33,33 | 26,34 | 25,63 | 21,21 | 29,37
ultimo viaje de ocio
Amigos 13,10 10,17 18,83 6,92 12,22 | 11,16 | 8,75 9,09 11,19
Otras
personas 80 76 ,65 e 1,11 ,89 ,00 , 76 1,40




Tabla 3.3.3.

Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afios afios 39 afios | 49 afos | 59 afios | 65 afos | 70 afios | 75afios | 75 afos
Participaciénenla |Ssi 82,58 57,67 78,45 | 85,96 | 83,75 | 63,59 | 53,60 | 54,90 | 54,81
eleccion del
alojamiento No 17,42 42,33 21,55 | 14,04 | 16,25 | 36,41 | 46,40 | 45,10 | 45,19
Es una segunda
residencia propia,
de familiares o 17,16 22,12 2484 | 12,31 | 11,11 | 17,86 | 22,15 | 23,26 | 27,86
amigos
Ya habia ido
previamentey lo 13,94 10,45 11,11 | 15,38 | 16,67 7,14 10,13 | 11,63 | 15,00
conociamos
Webs
Principal fuente de | especializadas en
informacion oferta de 33,78 10,75 33,33 | 33,08 | 35,56 | 16,52 | 11,39 3,10 7,86
utilizada para elegir | 2l0jamientos
. . turisticos
el alojamiento
Recomendacién
de amigos o 11,80 11,83 9,15 13,85 | 13,33 | 12,05 | 13,92 8,53 12,14
familiares
Recomendacion
de la agencia de 9,12 24,27 8,50 8,46 11,11 | 27,23 | 22,15 | 27,13 | 19,29
viajes
Otras fuentes de
informacién 14,21 20,58 13,07 | 16,92 | 12,22 | 19,20 | 20,25 | 26,36 | 17,86




Tabla 3.3.4.

Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 anos anos 39 anos | 49 anos | 59 afos | 65afios | 70 afios | 75 afios | 75 afios
fneucomunidad | o387 | 12,82 | 26,72 | 26,32 | 16,25 | 13,59 | 9,60 | 15,69 | 12,50
utonoma
En otra
Dénde estaba el Comunidad 50,65 66,80 44,83 | 53,51 | 55,00 | 62,50 | 68,00 | 66,67 | 73,08
lugar que visit6 Autonoma
En un pais 21,29 | 16,70 | 22,41 | 17,54 | 25,00 | 17,39 | 18,40 | 15,69 | 14,42
europeo
En otro continente | 4,19 3,69 6,03 2,63 3,75 6,52 4,00 1,96 ,00
Tabla 3.3.5.
Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 anos afnos 39 anos | 49 anos | 59 afos | 65afos | 70afos | 75anos | 75 afnos
Playa 23,87 | 16,73 | 25,00 | 28,95 | 15,00 | 21,20 | 12,00 | 15,84 | 15,38
f:;”;g‘eza y 1548 | 9,34 | 14,66 | 14,91 | 17,50 | 9,78 | 7,20 | 8,91 | 11,54
Es“”i u otros 3,55 97 431 | 439 | 1,25 | 1,09 | ,80 ,99 196
eportes
i’jltt:':f”” y 20,65 | 27,04 | 19,83 | 15,79 | 28,75 | 25,54 | 30,40 | 26,73 | 25,96
Principal motivodel | .
viaje ‘C’I'z';z;z:a omas 1806 | 26,07 | 1552 | 16,67 | 23,75 | 22,83 | 30,40 | 31,68 | 21,15
Visitar a familiares
0 amigos 3,87 8,37 3,45 4,39 3,75 11,41 7,20 2,97 9,62
Gastronomia 1,61 ,78 1,72 | 1,75 | 1,25 | 1,09 | ,80 ,00 ,96
Salud y belleza 2,90 2,92 2,59 3,51 2,50 1,09 ,80 6,93 481
Otros 10,00 7,78 12,93 9,65 6,25 5,98 10,40 5,94 9,62




Tabla 3.3.6.

Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afios afios 39 afios | 49 anos | 59 afios | 65 afos | 70 afios | 75 afios | 75 afos
Hotel 63,43 83,11 59,48 | 61,95 | 71,25 | 79,35 | 85,60 | 82,35 | 87,50
Hostal 5,50 2,52 7,76 4,42 3,75 3,26 1,60 2,94 1,92
Apartamento
Tipo de turistico 10,03 427 8,62 | 12,39 | 8,75 5,43 6,40 2,94 ,96
lojamient [
2loJaMIENTO €N €8 1 .2 turismo rural 11,33 3,69 15,52 | 8,85 | 8,75 | 4,89 | 2,40 | 2,94 | 3,85
que estuvo la
mayor parte del Camping 3,88 ,78 3,45 4,42 3,75 1,09 ,80 ,00 ,96
tiempo
2 Chalet ,32 ,39 ,86 ,00 ,00 ,00 ,00 ,98 ,96
Bungald 2,27 ,97 1,72 3,54 1,25 1,63 ,80 ,98 ,00
Otro 3,24 4,27 2,59 4,42 2,50 4,35 2,40 6,86 3,85
Tabla 3.3.7.
Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 60omas | De25a | De40a | De50a | De60a | De66a | De7la | Masde
59 afos anos 39 afos | 49 afos | 59 afos | 65anos | 70 afios | 75afios | 75 afios
Niveldesatisfaccionconel | ) 3 | 437 | 439 | 435 | 440 | 432 | 441 | 438 | 442
alojamiento
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 434 | 452 | 431 | 438 | 432 | 446 | 455 | 455 | 456
referido a la atencion
personal
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 410 | 427 | 407 | 411 | 414 | 414 | 433 | 431 | 4,39
referido al equipamiento
interior
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 4,15 431 4,15 4,11 4,19 4,22 4,38 4,33 4,37
referido a las instalaciones
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 4,25 4,39 411 4,30 4,36 4,34 4,45 4,42 4,39
referido a los accesos
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 4,19 4,32 4,08 427 4,25 4,33 4,38 4,30 425
referido al precio
Adecuacion del alojamiento
a sus necesidades en lo 4,29 4,40 4,30 4.36 4,16 4,26 4,42 4,50 4,52
referido a la comodidad




Tabla 3.3.8.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 60oméas | De25a | De40a | De50a | De60a65 | De66a | De7la | Masde

59 afios afos 39 afios | 49 afos | 59 afios afos 70 afos | 75afos | 75 afios
NUmero de personas que
fueron al dltimo viaje de 3,78 | 3,38 | 4,06 | 3,98 | 301 | 325 | 3,32 | 3,84 | 3,20
ocio
Numero de nochesalojado | 5 43 |\ 371 | 397 | 356 | 380 | 320 | 389 | 303 | 492
en el ultimo viaje de ocio
GaStoen,alqu"erdurante 748,31 | 1.059,37 | 636,15 | 834,60 | 794,96 | 1.025,82 | 1.056,05 | 1.161,61 | 1.015,20
todo el tiempo
(;Zfstg:aelalq”"erp“ 267,70 | 391,24 | 211,95 | 298,47 [ 309,51 | 374,55 |377,71 | 437,61 | 388,74
Gasto en otros conceptos
distintos al alquiler durante | 389,28 | 510,61 | 294,39 | 465,95 | 456,00 | 504,06 | 546,27 | 521,77 | 468,83
todo el tiempo
Gastoen alquileryotros | 010 ) | g78 93 | 469,03 | 785,75 | 730,77 | 877,74 | 857,97 | 906,76 | 877,98
gastos por persona

Tabla 3.3.9

Rango de edad

De 25 a 59 afios 60 0 mas afnos
Sl viaje e Ultimo viaje de ocio
era organizado por .
. era organizado por un
un organismo o 3 q
q organismo o agencia
agencia
Si No Si No
l}lu.mero.dfa persopas que fueron al 3,98 3,76 3,65 321
ultimo viaje de ocio
I}lu.mero'd.e noche.s alojado en el 3,46 3,43 3,17 4,06
ultimo viaje de ocio
Gasto en alquiler del alojamiento |, 51 g1 | 702 74 | 1.049,26 | 1.069,24
durante todo el tiempo
Gasto en alquiler por persona 407,60 | 247,21 | 380,93 | 401,20
Gasto en otros conceptos distintos
al alojamiento durante todo el 272,93 | 404,48 | 350,93 | 617,85
tiempo
Gasto en alquiler y estancia por 693,88 | 641,15 | 731,28 | 1.024,99
persona




3.4. Emprendimiento

Alrededor del 12% de los encuestados invierte en algun tipo de empresas. Este
porcentaje es matizado por la edad, ya que el mientras que un 13,30% de los mayores
de 60 afos invierte, solo un 11,22% de los menores de esta edad son los que lo hacen.
Aunque las diferencias no son grandes, cabe resaltar que el rango de edad que mas

invierte en empresas es el comprendido entre 66 y 70 afos, que llega hasta un 16,22%.

Otro dato de interés es qué tipo de empresa se invierte. El tipo de empresa que mas
inversores atrae es la empresa cotizada, es decir, aquella que cotiza en bolsa. No
obstante, existen diferencias en funcion de la edad. Mientras que la mitad de los
inversores menores de 60 prefiere estas empresas, esta cifra se eleva hasta el 70,37%
para los inversores mayores de 60 anos, e incluso al 77,74% para el rango de edad

comprendido entre 66 y 70 afos.

A la hora de intervenir activamente en decisiones o tareas de alguna empresa, los
menores de 60 afos son mucho mas proclives a ello. Mientras que 1 de cada 7
menores de 60 aios interviene activamente en las decisiones, solo alrededor del 3% lo
hace a partir de los 66 afios. En cambio, cuando se habla de intervenir activamente en
las decisiones de alguna organizacion social, son los mayores de 60 afios los que lo
hacen en un porcentaje ligeramente mayor, un 15,58%. Destacando que, por rangos

de edad, los que mas colaboran son los encuestados de entre 71y 75 afos, un 18,62%.

La tendencia cambia si se pregunta por la intencion o el deseo de participar, pues
cuanto mas jovenes son los encuestados, mas deseo tienen en participar activamente
tanto en las decisiones de empresas como de organizaciones sociales. Se puede decir,
que el espiritu emprendedor disminuye a medida que avanza la edad. De hecho, un
27,60% de los menores de 60 afios son emprendedores (los que mas valor dan al
deseo de participar en el futuro en organizaciones o empresas: 4 o 5 sobre una escala
de cinco puntos), mientras que s6lo un 17,79% de los mayores de esta edad lo son. No

obstante, el 17,79% de los mayores de 60 quieren ser activos en la organizaciones



empresariales o sociales y en la actualidad intervienen en una u otra el 15,58%, por

tanto, hay una predisposicion a participar si se facilita este tipo de actividad.



Tabla 3.4.1.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | boomas | De2sa | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afos afnos 39afos | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afios

Si, en una empresa
familiar

3,61 2,87 303 | 3,61 | 444 | 508 | 2,25 | 1,60 | 1,69

Si, en una empresa
cotizada (que cotiza 5,81 9,36 6,06 542 593 915 | 12,61 | 8,02 7,63
Inversiones en en bolsa)

alguna empresa ,
Si, en una empresa no

cotizada (que no 1,80 1,06 1,52 3,01 A 1,36 1,35 1,07 142
cotiza en bolsa)

No 88,78 | 86,70 | 89,39 | 87,95 | 88,89 | 84,41 | 83,78 | 89,30 | 90,25

Tabla 3.4.2.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 6oomas | De2sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afos 39afios | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afios
Interviene activamente en Si 14,20 4,63 16,16 | 15,06 | 10,29 | 7,69 3,11 3,19 3,36
decisiones o tareas de alguna
empresa No 8580 | 9537 | 83,84 | 84,94 | 89,71 | 92,31 | 96,89 | 96,81 | 96,64
Interviene activamente en Si 12,20 15,58 9,60 | 10,24 | 18,38 | 1538 | 17,33 | 18,62 | 11,76
decisiones o tareas de alguna
organizacion social No 87,80 84,42 | 90,40 | 89,76 | 81,62 | 84,62 | 82,67 | 81,38 | 88,24
Tabla 3.4.3.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 6oomas | De2sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afios 39afos | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afios

Deseo participar en actividades
empresariales o sociales en los proximos 2,85 2,36 2,99 2,87 2,61 2,46 2,41 2,42 2,15
afos




Tabla 3.4.4.

Rango de edad

De 25 a 59 afios 60 0 mas afios

Deseo participar en Deseo participar en
actividades empresariales o actividades empresariales o
sociales en los proximos afios | sociales en los préximos afios

Interviene activamente en Si 4,00 3,44

i i Si | decisiones o tareas de alguna
Interviene activamente organizacién social No 3,38 2,50

en decisiones o tareas - - -

de alguna empresa Interviene activamente en Si 3,17 3,22

No | decisiones o tareas de alguna
organizacion social No 2,69 2,18

Tabla 3.4.5.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 600mas Total De25a | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde

59 anos afos 39afos | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afios | 75afios
Si 27,60 | 17,79 | 23,17 | 29,80 | 27,71 | 24,26 | 17,73 | 19,56 | 19,68 | 14,71
Emprendedor
No | 72,40 | 82,21 | 78,83 | 70,20 | 72,29 | 7574 | 82,27 | 80,44 | 80,32 | 85,29
Tabla 3.4.6.
Rango de edad
De 25 a 59 afios 60 0 més afios
Emprendedor | No emprendedor | Emprendedor | No emprendedor
Si, en una empresa familiar 8,03 1,93 4,79 2,46
Si, en una empresa cotizada
i (que cotiza en bolsa) 6,57 552 14,97 8,15
Inversiones en alguna .
empresa Si, en una empresa no
cotizada (que no cotiza en 3,65 1,10 2,99 ,65
bolsa)
No 81,75 91,44 77,25 88,75
Interviene activamente en | Si 27,54 9,12 8,28 3,84
decisiones o tareas de
alguna empresa No 72,46 90,88 91,72 96,16
Interviene activamente en | Si 23,19 8,01 43,20 9,60
decisiones o tareas de
algl_mla organizacién No 76,81 91,99 56,80 90,40
socia




Tabla 3.4.7.

Rango de edad detallado

De25a3g De 40a 49 Desoasg De 6o a 65 De66a70 De71a7s Mas de 75
anos anos anos anos anos anos anos
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Si, enuna
empresa 6,78 | 1,44 | 10,87 | ,83 | 6,25 | 3,88 | 9,62 | 412 | 4,55 | 1,69 | ,00 | 2,00 | 2,94 | 1,49
familiar
Si, enuna
empresa
Inversiones.en | cotizada (que 10,17 | 4,32 | ,00 | 750 | 9,38 | 4,85 | 11,54 | 864 | 1591 | 11,80 | 16,22 | 6,00 | 17,65 | 594
alguna cotiza en bolsa)
empresa Si, enuna
empresa no
cotizada (que 339 | 72 | 435 | 250 | 313 | ,00 | 385 | 82 | 455 | ,56 | 2,70 | ,67 | ,00 /50
no cotiza en
bolsa)
No 79,66 | 93,53 | 84,78 | 89,17 | 81,25 | 91,26 | 75,00 | 86,42 | 75,00 | 85,96 | 81,08 | 91,33 | 79,41 | 92,08
Interviene Si 27,12 | 11,51 | 32,61 | 833 | 23,21 | 680 | 16,98 | 569 | 682 | 2,21 | ,00 | 3,97 | 571 | 2,96
activamente
en decisiones
o tareas de No 72,88 | 88,49 | 67,39 | 91,67 | 78,79 | 93,20 | 83,02 | 94,31 | 93,18 | 97,79 | 100,0 | 96,03 | 94,29 | 97,04
alguna
empresa
Interviene Si 1525 | 7,19 | 21,74 | 583 | 39,39 | 11,65 | 45,28 | 8,94 | 43,18 | 11,05 | 51,35 | 10,60 | 31,43 | 8,37
activamente
en decisiones
o tareas de
alguna No 84,75 | 92,81 | 78,26 | 94,17 | 60,61 | 88,35 | 54,72 | 91,06 | 56,82 | 88,95 | 48,65 | 89,40 | 68,57 | 91,63
organizacion
social




3.5. Calidad de vida

Calidad de vida - énfasis en la renta familiar

Mientras que el 44,4% de los menores de 60 afios que contestan a la encuesta son
los sustentadores principales de sus hogares, mas de 7 de cada 10 mayores de 60 afios
encuestados lo son en los suyos. La encuesta se ha realizado a partir de respuestas de
las personas que telefénicamente se encontraban en el domicilio cuando se realizé la
llamada considerando las cuotas de edad establecidas. Eso si, estos sustentadores
suelen vivir en hogares de 2 personas y tienen a cargo a una media de 1,21 personas,
mientras que de los sustentadores menores de 60 anos, que viven en hogares de 3

personas, dependen 1,93 personas de media de las que 1 suele estar estudiando.

Estos datos indican que, aunque el nivel de ingresos netos sea menor a medida que
avanza la edad, las cargas familiares también son menores y, por tanto, la dificultad
para llegar a fin de mes de los mayores de 60 afnos es algo menor que la de los mas
jovenes. De hecho, los hogares con mas dificultades para llegar a fin de mes son
aquellos sostenidos por personas de entre 40 a 59 ainos, que son los que mas personas
tienen a su cargo. En cambio, a partir de los 65 anos el nuUmero de personas que
depende de los ingresos del sustentador principal disminuye y eso hace que, a pesar
de que los ingresos por las pensiones sean relativamente menores, los mayores

tengan menos dificultad para llegar a fin de mes.

La situacion laboral, evidentemente, depende en gran medida de la edad. El 61,6%
de las personas entre 25y 59 afos esta trabajando, el 23,2% estd en paro y el 4,6% es
estudiante. En cambio, el 75,4% de los mayores de 60 anos esta jubilado, prejubilado o
incapacitado, el 14,7% se dedica a las labores del hogar y sélo el 7,3% esta trabajando.
Esto es debido a que algunos trabajadores alargan su vida laboral hasta casi los 70

anos.



Centrados en los encuestados que se declaran sustentadores principales de su
hogar, destaca que el 16,67% de los sustentadores de entre 25y 59 afios esta en paro.
Mientras que el 85,15% de los sustentadores mayores de 60 afos son jubilados,

prejubilados o incapacitados.

De entre los trabajadores, destaca que 3 de cada 4 personas entre 25y 39 anos son
empleados, es decir, trabajadores por cuenta ajena subordinados. Esta proporcion va
decreciendo a medida que aumenta la edad, hasta llegar a ser de 1 de cada 3 para los
trabajadores de entre 66 y 70 afos. Por el contrario, la probabilidad de ser el director
de la empresa o autonomo va creciendo conforme aumenta la edad. De hecho, un
7,7% de los trabajadores de entre 60 y 65 afios son directores de empresa, mientras
que esta cifra disminuye al 2,0% para los trabajadores de entre 40 y 49 afos. Por otro
lado, 1 de cada 4 trabajadores de entre 60 y 65 afios son auténomos, mientras que

solo 1 de cada 10 trabajadores de entre 25y 39 afos los son.

Respecto al nivel de ingresos, al haber mas jovenes activos, los ingresos netos en
hogares de menores de 60 afios son superiores a los de los hogares de los mayores en
media. No obstante, teniendo en cuenta todos los ingresos aportados por toda la
unidad familiar, tanto los ingresos de los hogares de menores como de los mayores de
60 afios oscilarian entre 1.000€ y 1.500¢€. El Unico rango de edad que podria superar los
1.500€ en media seria el que va desde los 25 a los 39 afos, a partir del cual los ingresos

van descendiendo progresivamente.

No obstante, parte importante de los ingresos netos de los hogares de mayores de
60 afos son provenientes de planes de pensiones, jubilacion o seguro de vida, ya que
el 24,55% estos hogares cuenta con estas rentas complementarias en la actualidad.
Esta cifra aumenta hasta 1 de cada 3 hogares en el rango de edad entre los 66 y 70
anos. En los proximos anos esta cifra aumentara previsiblemente, ya que un gran
numero de los hogares de menores de 60 afnos tiene contratado un plan de pensiones

o seguro de vida, un 29,52% y 48,57% respectivamente.



Tabla 3.5.1.

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a | 6oomads | De25sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afnos afnos 39 anos | 49afnos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afios
St | 4440 | 72,32 | 28,79 | 5542 | 53,68 | 6555 | 71,11 | 76,06 | 78,99
Sustentador principal
dellhogar No | 5560 | 27,68 | 71,21 | 44,58 | 46,32 | 34,45 | 28,89 | 23,94 | 21,01
Total | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Tabla 3.5.2.
Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a | 6oomads | De2sa | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afios 39afos | 49afos | sgafos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afios
NUmero de personas que viven en su . 511 10 o ) 520 - 20 18
Numero de personas que aportan
ingresos periodicos a la unidad 1,73 1,42 1,88 1,61 1,65 1,47 1,44 1,47 1,31
familiar (incluido usted)
Numero de personas que dependen
de los ingresos del sustentador 2,03 1,35 1,86 2,30 1,96 1,56 1,48 1,26 1,03
principal (vivan o no en el hogar)
Numero de personas que dependen
de los ingresos del sustentador 1,02 ,22 ,83 1,32 192 ,29 ,26 ,18 114
principal y estan estudiando
Tabla 3.5.3.
Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a | 6oomas | De25sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos afos 39 anos | 49anos | 5gafos | 65anos | 7o0afios | 75afos | 75afos
Ingresos netos mensuales del hogar
actualmente 499 | b0 | 508 | 497 | 487 | 482 | 476 | 455 | 421
Dificultad para llegar a fin de mes o 06 o 6 6 N 5 o o
actualmente* 34 3 33 34 34 3,13 199 3,03 3,04

*1=muy facil, s=muy dificil




Tabla 3.5.4.

De25a | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
39afos | 49anos | 5gafos | 65afios | 70anos | 75anos | 75anos
Trabajando 65,15 | 60,24 | 58,09 | 21,74 1,33 ,00 42
En paro 18,69 | 28,92 | 22,79 | 8,03 ,00 ,00 ,00
. o Jubilado, prejubilado o
Situacion actual IR 1,52 4,82 | 11,03 | 54,85 | 86,22 | 87,77 | 81,09
Labores del hogar 4,04 4,82 8,09 | 15,38 | 12,00 | 12,23 | 18,49
Estudiante 10,61 | 1,20 ,00 ,00 AA ,00 ,00
Empleado 7442 | 63,00 | 6582 | 53,85 | 33,33 | ,00 /00
Encargado o mando 8
iremede 14,73 | 23,00 | 13,92 | 153 33,33 /100 /00
Puesto laboral actual | Director de empresa,
organismo, ,00 2,00 5,06 7,69 ,00 ,00 ,00
departamento o sucursal
Auténomo (sin jefes ni 8 8
e HEE) 10,85 | 12,00 | 15,19 | 23,0 33,33 ,00 | 100,00
Tabla 3.5.5.
De 25 a 59 afios 60 0 mas afios
Percepcion de ingresos provenientes de un Plan de Pension, Si 9,00 24,55
Jubilacion o Seguro de Vida No 91,00 75,45
1 !
Tiene contratado un Plan de Pensiones al que hagan Si 29,52 14,67
aportaciones No 70,48 85,33
_ ) i 48,57 19,57
Tiene contratado un Seguro de Vida
No 51,43 80,43
Tabla 3.5.6.
De25a | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
39 anos | 49anos | 59afos | 65afos | 7oanos | 75afos | 75afos
Percepcion de ingresos provenientes de un Plan | Sf 10,61 | 7,83 8,09 | 16,78 | 32,14 | 30,65 | 22,36
de Pension, Jubilacion o Seguro de Vida No | 89,39 | 92,27 | 91,91 | 83,22 | 67,86 | 69,35 | 77,64
Tiene contratado un Plan de Pensiones al que Si 21,59 | 32,68 | 36,80 | 34,55 | 10,60 /78 1,09
s Eferi et No | 78,41 | 67,32 | 63,20 | 65,45 | 89,40 | 99,22 | 98,91
_ _ St | 49,14 | 54,90 | 40,00 | 29,96 | 19,21 | 14,29 | 9,39
Tiene contratado un Seguro de Vida
No | 50,86 | 45,20 | 60,00 | 70,04 | 80,79 | 85,71 | 90,61

Calidad de vida - énfasis en el apoyo externo




El 30,80% de los mayores de 60 anos recibe regularmente a una persona para
realizar las tareas domésticas en su domicilio o ayudarle en su vida cotidiana. Este
porcentaje es especialmente elevado a partir de los 75 afios, ya que entre este grupo
de edad, casi la mitad de las personas son las que reciben este tipo de ayuda. En

cambio, solo el 12,40 de los menores de 60 anos recibe esta ayuda.

El 93,7% de las personas que ayudan a otros en estas tareas perciben dinero por su
ayuda. De hecho, casi 9 de cada 10 son pagadas por el beneficiario de esta ayuda o su
familia, en concreto un 88,72%. No obstante en algunos casos la Administracion
Publica o alguna entidad social corre con el pago total o parcialmente. Los rangos de
edad que mas se benefician del pago total por parte de la Administracion Publica o
alguna entidad social son los mayores de 75 afios y las personas de entre 40y 49 afios.
Contra todo prondstico, el nUmero de beneficiarios de estos dos grupos de edad es
muy similar e incluso ligeramente superior en el mas joven de ambos. La
Administracion Publica o alguna entidad social paga integramente este tipo de ayuda
de un 5,56% de las personas entre 40 y 49 anos, frente a un 5,31% de los mayores de
75. Con la ayuda parcial ocurre algo similar, los grupos de edad mas favorecidos son
los mayores de 75 anos y las personas entre 25 y 39 afos. Y, como antes, la
Administracion Publica o entidad social colabora en el pago de este tipo de ayuda de
un porcentaje mayor en el grupo de edad mas joven (un 3,85% de las personas entre

25y 39 anos, frente a un 2,65% de los mayores de 75).

Estos resultados sorprenden ya que demuestran que, aunque los mayores puedan
tener una mayor necesidad de ayuda debido al l6gico empeoramiento de su condicién
fisica, la Administracion Publica o las entidades sociales no ayudan en mayor grado a
este grupo de edad que a otros. Asi, se explica que los mayores de 71 afios, junto con
las personas de entre 25y 39 anos, sean los que mas ayuda reciban de personas que no

les cobran por ello, es decir, principalmente familiares.

Respecto a otros indicadores de la calidad de vida, de la autonomia y del apoyo que

reciben las personas, llama la atencion que aunque su satisfaccion con la adaptacion y



comodidad de la vivienda es muy elevada, los mayores de 60 afios son el grupo de
edad que mas tiempo pasa fuera de casa con sus amigos o conocidos, solo superado
por el rango de edad de entre 25 y 39 afnos. Incluso a pesar del posible impedimento
que puede resultar de que solo algo mas de la mitad de los mayores de 60 afos

conduce.

En cuanto al nUmero de personas que tiene contratado un seguro de salud privado,
las diferencias no son significativas entre los mayores y los menores de 65 afos, pues

alrededor rondan entre un 26% y un 21% respectivamente.



Tabla 3.5.7.

Rango de
g Rango de edad detallado
edad
De 25 600 De25 | De4o | Deso | De6o | De66 |De7ia .
. Mas de
as9 | mas a9 | a49 | as9 | abs | ayo 75 -
h - = N ~ o ~ . 75 afos
afios | afos aflos | afios | afios | afios | afios | afios
Alguna personava | Si 12,40 | 30,84 | 13,13 | 20,84 | 13,24 | 23,75 | 25,33 | 27,23 | 47,90
regularmente a su
domicilio para
realizar tareas
derisiEs e No 87,60 | 69,16 | 86,87 | 89,26 | 86,76 | 76,25 | 74,67 | 72,87 | 52,10
ayudarle en su
vida diaria
Esta persona no
sermeiae parall | 00 | 552 | D52 | Sde | gie | Fbe | g0 | gew | el
Lo paga usted o su
fanfmi 87,10 | 90,34 | 80,77 | 88,89 | 94,44 | 94,37 | 96,43 | 90,00 | 84,96
Sile ayuda'una Lo paga alguna
persona, como Administracion PUblica | 1,61 | 2,41 ,00 5,56 ,00 1,41 ,00 ,00 5,31
hace frente al o entidad social
eleis Se paga de forma
compartida (tanto por
usted o su familiayuna | 1,61 | 1,72 3,85 ,00 ,00 1,41 | 1,79 ,00 2,65
Administracion Publica
o entidad social)
Si 7520 | 5568 | 76,26 | 77,71 | 70,59 | 73,24 | 5556 | 53,19 | 38,24
Conduce coche 24,8
No o | 4432 | 2374 | 22,29 | 29,41 | 28,76 | 44,44 | 46,81 | 61,76
Tabla 3.5.8.
Rango de edad Rango de edad detallado
De25a | 6oomas | De25a | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 anos anos 39afos | 49afos | sganos | 65afos | 7oafos | 75afos | 75afos
Grado de satisfaccion
con la adaptacion de su
vivienda a sus 4,28 4,38 4,26 | 430 | 429 | 432 | 437 | 438 | 4,47
necesidadesy
comodidad
NuUmero de horas
diarias que esta fuera
e G o ATTEs 2,50 2,61 2,85 2,36 2,17 2,49 2,68 2,66 2,65
conocidos




Tabla 3.5.9.

Rango de edad Rango de edad detallado

De25a | 6oomas | De2sa | De4oa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
59 afnos afos 39anos | 49afos | 5gafos | 65afos | 7oafos | 75afios | 75afios

. Si | 2520 | 22,74 | 26,77 | 27,11 | 20,59 | 26,76 | 20,44 | 20,74 | 21,43
Tiene contratado

un Seguro de Salud
privado No | 74,80 | 77,26 | 73,23 | 72,89 | 79,41 | 73,24 | 79,56 | 79,26 | 78,57




3.6. Satisfaccion

Los mayores de 60 anos estan mas satisfechos que los menores con su vida en
general y con los logros alcanzados durante su vida. En concreto, los mas satisfechos
con su vida son los mayores de 71 afos y los menos satisfechos las personas de entre
50 y 59 anos. Respecto a la satisfaccion con los logros de su vida, los mas satisfechos

son el rango de edad comprendido entre 66 y 70 y el menos satisfecho el rango de 40 a

59.

Respecto a la satisfaccion con su salud, no existen diferencias entre las distintas
edades y lo mas destacable es que de nuevo, aunque ligeramente, lo menos
satisfechos en este aspecto son las personas de entre 5o y 59 anos. La tenencia de un
seguro de salud privado aumenta la percepcion de satisfaccion con la salud
ligeramente para los menores de 60 afios, acentuandose este aumento para el grupo
de edad de entre 60 y 65 afios. En cambio, a partir de los 66 la tenencia de un seguro
privado no influye significativamente en el grado de satisfaccion con la salud; quizas el
buen servicio proporcionado por la Seqguridad Social a las personas mayores puede ser

una parte de esta explicacion.

Todos estos datos de satisfaccion, evidentemente estan muy relacionados con el
grado de felicidad. Por esto, al igual que en los niveles de satisfaccion, no hay
diferencias significativas en funcion de la edad. Aunque las personas ligeramente mas

felices son las de entre 71y 75 anos, mientras que los menos felices son las de entre 5o

y 59 anos.



Tabla 3.6.1.

Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a5g| 600omas | De2sa | Degoa | Desoa | De6oa | De66a | Deyia | Masde
afos afos 39 afos | 49 afos | 5gafos | 65afios | 7oafos | 75afos | 75afos
Satisfaccion con su vida en . . 5 .
general 3,05 3,95 3,95 3 3,7 3,94 3,93 3,9 3,97
Satisfaccion con su salud 3,75 3,70 3,84 3,75 3,60 3,73 3,63 3,68 3,74
Satisfaccion con los logros que
. ; ,56 ’ ,68 48 ’ ’ ’ ,70 71
esta alcanzando en su vida e i . s i ik Sl i £l
Grado de felicidad 4,10 4,19 4,21 4,07 3,97 414 4,21 4,28 4,14
Tabla 3.6.2.
Rango de edad ‘ Rango de edad detallado
De25a5g | 6oomas | De25a3g | Degoasg | Desoasg | De6oabs | De66ayo | De7iays | Masde 75
afios afos afios afios afos afos afos afios afios
Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene
Segurode | Segurode | Segurode | Sequrode | Segurode | Segurode | Segurode | Segurode | Segurode
Salud Salud Salud Salud Salud Salud Salud Salud Salud
privado privado privado privado privado privado privado privado privado

Si | No| Si | No| Si [ No| Si | No| Si | No| Si | No| Si | No| Si | No| Si | No

Satisfaccion 4,0

con su salud 3,84 | 3,72 | 3,81 | 3,66 5 | 379 3,78 | 3,74 | 3,64 | 3,59 | 3,95 | 3,65 | 3,63 | 3,62 | 3,84 | 3,64 | 3,73 | 3,74




4. ANALISIS EXPLICATIVO DE LA SATISFACCION
DE L.OS MAYORES

Los distintos apartados abordados en el cuestionario pueden darnos algunas
pistas sobre el objetivo ultimo que se persigue por parte del ser humano, que es el
disfrute de la vida y el grado de satisfaccién a que conduce. Esa es la pregunta a la
que trata de hacer algunas aportaciones a partir de ciertas preguntas incluidas
dentro del cuestionario sobre sus diferentes apartados: tecnologia, habitos de

compra, viajes, emprendimiento, situacion econdémica y familiar.

Para afrontar este objetivo se diferencian las dos muestras consideradas en este
estudio: la muestra de mayores (60 a 85 afos) y la muestra de control (25 a 59 afios).
Ademas se ofrece el dato general correspondiente a la combinacién de ambas
muestras, debiéndose tener en cuenta la asimetria en cuanto al tamafo de unay
otra (450 para los de 25 a 59 y 950 para los de 60 y mas afios). Esto implica que la
muestra general tiene un peso mayor y se adaptara algo mas al segmento ‘mayores’
que a la poblacion de control. Por ello, la atencion debe centrarse en las columnas

correspondientes a las dos sub-muestras.

Cada una de las variables ha sido introducida en la funcidon de regresion lineal de
forma independiente para que no se vean influidas por otras variables con las que
pueden estar positiva o negativamente correlacionadas. Por tanto, debe ser
entendido como una primera aproximacion sobre el efecto real de cada una de las

variables en el marco de un futuro analisis de regresion de tipo multivariante.
El acceso a las TICs mejora la satisfaccion con la vida de la tercera edad.

Cabe pensar que una persona que tiene acceso a la TICs, también tiene acceso a
medios que permiten realizar actividades, nuevas o rutinarias, de forma mas amplia
y a un entretenimiento mas rico, lo que podria dar lugar a un mayor grado de

satisfaccion. Para los mas jévenes la utilizacién de un ordenador, tableta o teléfono



movil es un elemento tan habitual que de por si ya forma parte de la normalidad.
Para una persona de la tercera edad disponer utilizar un ordenador permite un
desarrollo personal que favorece su nivel de satisfaccion con la vida. La gran
mayoria de los ordenadores estan conectados a internet, sea usuario activo la
persona de la tercera edad o no, y por tanto las aplicaciones a las que tiene acceso
en parte también se deben a esa conexion sea o no consciente la persona que lo

utiliza de ese aspecto.

La compra por internet realizada de forma personal denotaria una capacidad
para hacer frente a la complejidad de su uso y una visién positiva de la utilidad de
este canal (electronico) a la hora de satisfacer sus deseos. Tampoco esta utilizacién

parece que esté asociada a una mayor satisfaccion con la vida en la tercera edad.

Tabla4.1
Variables explicativas del ‘grado de satisfaccion general con la vida’: acceso a TICs

Variable explicativa

Utilizacién de ordenador, tableta o mévil inteligente 0,053 0,033** 0,019
Navgga por internet con ordenador, tableta o teléfono 0,06* 0,001 0,013
inteligente

Navega por internet con tableta o teléfono inteligente 0,013 0,014 -0,008
Realizacion de compras en internet 0,011 -0,01 -0,01

*significativo al 90% de confianza,
**significativo al 95% de nivel de confianza,
***significativo al 99% de nivel de confianza

La actividad social es clave para mantener una vida activa en la tercera edad.

Si las TICs permiten abrir a nuevas posibilidades de relacion y entretenimiento,
las relaciones personales que se producen a través de la actividad diaria de las

personas, es otro de los elementos clave para mantener una vida satisfactoria.

El realizar las compras de forma personal, pese a que es un aspecto a priori

positivo para mantener las relaciones sociales, no parece ser suficiente para mejorar




el grado de satisfaccion segin se desprende de nuestra muestra, por lo que cabe
pensar que puede tener mas un componente utilitario que hedonico; es decir, la
realizacion de estas compras puede tener tanto un componente de obligacién como

de entretenimiento o mejora de relacion con los demas.

Si consideramos las relaciones dentro del hogar, los datos de la muestra nos
indican que tampoco el convivir con un nimero mayor de personas, o disponer de
una persona de ayuda para realizar tareas domésticas o de apoyo personal,
aumenta significativamente la percepcion de satisfaccion con la vida de la persona

de la tercera edad.

El mejor motor de mejora de la satisfaccion con la vida de la tercera edad es la
relacion con el circulo social propio de la persona; circulo al que se accede cuando
sale de casa durante la mayor parte del dia, cuando colabora activamente con
organizaciones sociales y cuando tiene la posibilidad de conducir un coche, lo que es
indicador tanto de su capacidad y habilidad fisica, como de mayores posibilidades

de acceder a personasy lugares mas alejados de su domicilio.

En la misma linea, el hecho de que haga viajes y disfrute de otros lugares y
alojamientos, es otra forma de ampliacion de relaciones sociales y vivir nuevas
experiencias que sin duda mejoran la satisfaccion con la vida. Ademas del numero
de viajes, el gasto en alquiler del alojamiento (principalmente hoteles) y el gasto en
que incurre durante su estancia, mejora la calidad de la experiencia del viaje; quizas
también la comodidad y el nimero de actividades que realiza; lo que conlleva una

mejora de su satisfaccion con la vida.



Tabla 4.2.

Variables explicativas del ‘grado de satisfaccion general con la vida’: relaciones

sociales

Variable explicativa

Participacion en la compra de productos 0,004 0,009 0,009
Numero de viajes de ocio en los Ultimos dos afios 0,005 0,008** 0,007
Gasto en otros copceptos distintos del alojamiento 10,00001 0,000086" 0,000066
durante la estancia

Gasto en alquiler durante la estancia 0,000003 0,000038* 0,000037*
Interv!eng ?ctl‘\‘/anlente en decisiones-tareas de alguna 0,059 0,152** 10,096
organizacion (“no”)

NUmero de personas que viven en su hogar 0,08** 0,033 0,023
Persona dS apz’oyo para tareas domésticas o ayuda 0,169 10,088 0,124**
personal (“no”)

Conduce un coche (“no”) -0,159* -0,15** -0,128**
Numero de horas diarias que esté fuera de casa con 0,048 0,081** 0,072**

amigos o conocidos

*significativo al 90% de confianza,
**significativo al 95% de nivel de confianza,
***significativo al 99% de nivel de confianza

La salud es lo primero.

El hecho de que una persona necesite ayuda para desenvolverse en su vida diaria

es un aspecto clave que afecta muy negativamente el grado de satisfaccion de la

persona. De hecho, cuanta mayor es la percepcion de que disfruta de buena salud,

mayor es el grado de satisfaccion que tiene con la vida. En definitiva, tener las

condiciones vitales para desplazarse y realizar actividades por cuenta propia es lo

que permite acceder a un mayor disfrute de la vida.

Tabla 4.3.

Variables explicativas del ‘grado de satisfaccion general con la vida’: la salud

Variable explicativa

Necesidad de ayuda (“mucha ayuda”)

-0,302

-0,485***

-0,302

Satisfaccion con su salud

0,256

0,351***

0,316***

*significativo al 90% de confianza,
**significativo al 95% de nivel de confianza,
***significativo al 99% de nivel de confianza




El dinero ayuda a tener una vida mas satisfactoria.

Vivir en un hogar con ingresos altos que no tenga dificultades para llegar a fin de
mes influye muy positivamente en el grado de satisfaccién con la vida. El hecho de
que no sea la pension o el ingreso aportado por la persona de la tercera edad el
principal con que cuenta el hogar, implica que en el hogar hay mas de una renta y

que por tanto es mayor la capacidad de compra o de ahorro.

Las personas mas jovenes, las de 25 a 59 afos, que contratan un Plan de
Pensiones o un Seguro de Vida tienen mayor grado de satisfaccion con la vida,
posiblemente porque lo hacen quienes tienen una capacidad econémica suficiente
para hacerlo, o quienes tienen una actitud mas previsora lo que genera una mayor
tranquilidad en relacion al futuro de su familia y por tanto mayor satisfaccion sobre
su vida. Pero, como es logico, las personas de 60 o mas afios no tienen ya esta
preocupacion porque mayoritariamente, quienes lo hayan contratado
anteriormente, habran pasado a disfrutar de sus rentas; de ahi que ya influya esta
orientacion previsora en su grado de satisfaccion. Lo habitual de quienes han
contribuido en el pasado a este tipo de productos de ahorro pasaran ahora a
disfrutar de los ingresos generados por los mismos. Sin embargo no es asi. La
percepcion de estos ingresos complementarios a su renta principal (la pensién de
jubilacién o de viudedad) no parece ser suficientemente significativa actualmente
como para incidir sobre la percepcién sobre disponibilidad de mayores rentas, lo
que implica que no afectara a su grado de satisfaccion con la vida. Previsiblemente
la mayor generalizacion de este tipo de productos de ahorro entre las familias y el
aumento de las cuantias dedicadas a esta inversién, hara que en el futuro su

incidencia sobre las rentas sea mayory por tanto su satisfaccion con la vida.

La contratacién de un seguro de salud aporta una mayor satisfaccion vital para
las personas de 25 a 59 afios que, como también sefalamos anteriormente, puede

tener dos lecturas: se contrata un seguro porque se tiene disponibilidad econémica



suficiente para ello y, por otra parte, porque aporta una mayor tranquilidad frente a
contingencias, lo que aumenta el grado de satisfaccion. Pero esta situacién no se
repite para los de 60 a 85 anos; el hecho de que no sea significativo puede tener que
ver con la utilizacion de los servicios de la Seguridad Social y la buena cobertura que

genera para las personas de esta edad.

Tabla 4.4

Variables explicativas del ‘grado de satisfaccion general con la vida’: rentas

Variable explicativa

Dificultad para llegar a fin de mes actualmente -0,15*** -0,112*** -0,13***
Ingresos netos mensuales del hogar actualmente 0,118*** 0,069*** 0,085***
o e g moente | g | oo | oo

Contratacion de un Plan de Pensiones (“no”) -0,22** -0,124 -0,141**
Contratacion de un Seguro de Vida (“no”) -0,292*** -0,110 -0,144**
Es el sustentador principal del hogar (“no”) -0,024 0,123** 0,033

Contratacion de un seguro de salud (“no”) -0,188** -0,073 -0,111**

*significativo al 90% de confianza,
**significativo al 95% de nivel de confianza,
***significativo al 99% de nivel de confianza

Perfil sociodemogrdfico.

A priori podriamos suponer que a mayor edad menos capacidades fisicas y
mentales y por tanto mas dificultades para disfrutar de la vida. Este hipotesis no se
cumple en nuestra muestra para las personas de la tercera edad, lo que
posiblemente tenga que ver con las expectativas que cada uno tiene sobre lo que
puede o no hacerse en cada tramo de edad, pero también al hecho de que en
muchas ocasiones se llega a la vejez en condiciones fisicas y de autonomia
suficientes para mantener una actividad social, viajes o acceso a la tecnologia a lo

largo de todo este periodo.




Tampoco el hecho de vivir en poblaciones grandes o pequefias genera efecto
diferencial alguno en relacion a las posibilidades de disfrute de la vida. Por tanto,
tan satisfechos estan los de poblaciones pequefias como grandes, cada uno se

acomoda al entorno en el que vive o ha vivido en su juventud.

A mayor nivel de estudios mayor es el grado de satisfaccion tanto para personas
jévenes como para los mayores. El nivel de estudios aporta conocimientos y
capacidades que permiten un mejor aprovechamiento de las posibilidades de
disfrute (habilidad tecnolégica, conocimiento de idiomas, capacidad para valorar los
productos financieros de ahorro,....). También permite un acceso a mejores trabajos
y, por tanto, a mayores ingresos, lo que aumenta el grado de satisfaccion con la vida

como ya hemos apuntado anteriormente.

Finalmente y para nuestra sorpresa, los varones tienen un grado de satisfaccion
con la vida mas alto que las mujeres. Posiblemente la justificacion hay que buscarla
por la menor participacion, a lo largo de su vida laboral, en trabajos fuera del hogary
por tanto de renta, asi como la mayor participacién en tareas domésticas que

disminuyen sus posibilidades de relaciones sociales fuera del hogar.

Tabla 4.5.
Variables explicativas del ‘grado de satisfaccion general con la vida’: rentas

Variable explicativa

Nivel de estudios 0,074** 0,072*** 0,06***
Sexo (mujer) -0,066 -0,092* -0,081*
Edad -0,007* 0,004 0,002*
Tamano de la poblacion en la que reside -0,063* -0,016 -0.03

*significativo al 90% de confianza,
**significativo al 95% de nivel de confianza,
***significativo al 99% de nivel de confianza




En sintesis, las conclusiones de este analisis sobre las actividades que mejora el
grado de satisfaccion con la vida de las personas de la tercera edad son las

siguientes:

- Lo adecuado es que en el hogar vivan con otras personas que también
perciban rentas complementando la pension y los ingresos provenientes de
planes de pensiones, jubilacién y seguros de vida que previamente hayan ido
constituyendo a lo largo de su vida laboral. La formacién académica reglada
y no reglada debe formar parte de toda la vida, no sélo por permitir un mayor
acceso a mejores rentas, sino también por facilitar una preparacion mas

adecuada para acceder a nuevas actividades funcionales o de ocio.

- Mantener de forma habitual relaciones sociales fuera del hogar e
integrarse en asociaciones u organizaciones en las que puedan contribuir con
su saber y su trabajo. Como una extension de estas relaciones sociales, tanto
por las Administraciones Publicas como por iniciativa propia, es preciso
realizar viajes de vacaciones o de ocio de forma regular, aprovechando la

mayor disponibilidad de tiempo por parte de la tercera edad.

- El acceso a un ordenador (conectado a internet) y posibilitar que
tengan preparacion suficiente para utilizarlo, abre nuevas posibilidades de

ocio y realizacion de tareas que mejoran la percepcion positiva de la vida.



