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1. Qué és I'OTT?

Determinar:

e Quantitat
e Distribuci6 temporal del temps de treball
¢ Assignaci6 de tasques

De manera que:

e Es respecti un conjunt de condicions
e La solucio optimitzi o sigui satisfactoria
en relacié amb un o més indicadors
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2. Evolucid

Anteriorment:
Rigidesa i
uniformitat

Debat i combat s/ quantitat:
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2. Evolucio
TORNS ROTATIUS
7 DIES/SETMANA
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2. Evolucié

Equilibrar:
» Adaptacio de la capacitat a la demanda

* Qualitat de vida de les persones que treballen
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2. Evolucid

Estructura familiar tradicional:

Activitats laborals i socials
coordinades sobre la base
d’'una divisio de funcions:

e rigida i
e basada en el génere

i en I'edat
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2. Evolucid

Dos tipus de canvis:
Un:
e Estructura familiar

e Habits personals i familiars

— flexibilitat activa
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2. Evolucio
4 Components e Pt o System Dos:
+ polivaléncia
+ serveis
+ globalitzacio
- estocs
— flexibilitat passiva
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2. Evolucid

Modalitats d’organitzacio flexible del temps de treball:

* Hores extres.

* Anualitzacié de jornada.

» Bosses o comptes d’hores.
* Modalitats mixtes.

* Rotacio de tasques.
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2. Evolucio

Si augmentem la flexibilitat:

- regulada
- negociada
- pactada

Cal respondre:

e amb quines condicions?

e amb quines compensacions?:
* reduccions de temps de treball
= augments retributius
= estabilitat
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2. Evolucio

1 importancia OTT

T complexitat OTT
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3. Nivells: macro, meso i micro

Nivells a 'OTT:
macro
meso

micro
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4. Nivell macro

Lleis, normes i costums:
e Valors maxims i condicions generals jornada laboral
e Horaris escolars
e Horaris comercials
e Horaris TV
e Horaris centres de salut

e Horaris de transport
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5. Nivell micro

Pauses per a:
Necessitats personals
Recuperacié de la fatiga
Entrada i sortida de la feina
Superposicié de torns
Estudi de métodes i temps

F. W. Taylor 1856-1915 George Elton Mayo 1880-1949
(1949)

IE CATALUNYA

Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 4i5 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso
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6. Nivell meso: planificacio
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6. Nivell meso: planificacio

e Tradicionalment: hores extres
e Actualment:
= Anualitzacié

= Comptes o bosses d’hores

Aquestes solucions impliquen

meés complexitat de gestio.

Institut d'Organitzacid | Control
de Sistemes Indusirials




Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 4 i5 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso: planificacio

Adaptacio de la capacitat a la demanda estacional

— Capacitat requerida —=Capacitat plantilla = Hores de personal temporal
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6. Nivell meso: planificacio

Adaptacié de la capacitat a la demanda estacional

— Capacitat requerida —= Capacitat plantilla mmm Hores de personal temporal

Vacances fixades Vacances determinades pel model

M iy
AT
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6. Nivell meso: planificacio

= Solucié de minim cost: el déficit de capacitat es distribueix de forma molt irregular

1 Capacitat desitjada

Capacitat planificada

Capacitat minima

Institut d'Organitzacid | Control

Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 4 i5 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso: planificacio

= Solucié de minim cost + distribucié del deficit de capacitat: ha una punta de superavit de

capacitat
2 Capacitat deseada
m Capacitat planificada
f Capacitat minima

Institut d'Organitzacid | Control

11



Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 45 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso: planificacio

= Mitjangant la resolucié successiva de models, es pot distribuir homogéniament al llarg del
temps els deficits i el superavits de capacitat

M Capacitat deseada
M Capacitat planificada

Capacitat minima
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6. Nivell meso: programacio
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6. Nivell meso: programacio

Demanda variable (sector serveis) i fita inferior:
e Tradicionalment: horaris diferents,

pero fixos per a la persona

e Actualment: horaris variables fins i tot
per a una mateixa persona
+ complexitat de gestio

+ criteris per a decidir
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6. Nivell meso: programacio

PERSONES
14 4

0 T L 6 L L S N R 5 L
1 16 31 46 61 76
PERIODES
Fita Valor Capacitat
—— - - "
inferior desitjat obtinguda
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6. Nivell meso: programacio
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[MIN]Z = ad | 3> 2d -Zgotjk-dtjk +
o1 i1 (=
T 9 usctj
+as:| Y > As -Zl//tjk'Stjk +
== f=
C W Hi
+ab- ZZbih : Xih:|+
i=1 h=1

de Sistemes Indusirials

Institut d'Organitzacid | Control

POLITEGNICA DE CATALUNYA

Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 4 i5 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso: programacio

Hi
Restriccions 22" =1 i
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6. Nivell meso: programacio

* Actualment, els models matematics per a aquests
problemes es poden resoldre

* Per exemple, un model de planificacié i programacio del
temps de treball setmanal, per a una plantilla de 500
persones:

— 80.000 variables
— 100.000 restriccions

— 100 segons de temps mitja de calcul
(equivalent a una feina artesanal d’'un dia a la setmana)
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6. Nivell meso: assighacio de tasques

15



Jornada europea Cap on va el nostre temps? Escenaris de futur Barcelona, 4 i5 /02 / 2009

Organitzacio del temps de treball

6. Nivell meso: assighacio de tasques

e Distribucio temporal demanda

e Eficiéncia segons tipus de tasca

e Polivalencia: idoneitat i preferencia
e Aprenentatge i desaprenentatge

e Greuges per distribucio no equitativa
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6. Nivell meso: assighacio de tasques
 Criteris
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6. Nivell meso: assighacio de tasques

Aspectes
legals

Exigencies

Aspectes
teécnico-organitzatives

ergonomics .,
Decisio
multicriteri

Eficacia i Necessitats
eficiéncia del personal
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7. Quins instruments necessitem i per a que

Planificar (i replanificar)
Programar (i reprogramar)
Assignar tasques (i reassignar)

Avaluar alternatives
per negociar sobre bases quantitatives
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8. Conclusions

Obtencio de solucions per millorar
I'eficiencia i I'eficacia de la industria
I els serveis...

sense detriment de la qualitat de vida
de les persones que hi treballen.
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Gracies per la vostra atencio
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