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ACTAS DEL VIII CONGRESO DE LA RED ESPANOLA DE POLITICA SOCIAL (REPS)
REPS 2021 Bilbao

Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad:

Consensos y retos
Bilbao, 15, 16 y 17 de marzo de 2021

COMITE CIENTIFICO

MANUEL AGUILAR (Universitat de Barcelona)

BORJA BARRAGUE (Universidad Auténoma de Madrid)
OLGA CANTO (Universidad de Alcald)

GERMAN JARAIZ (Universidad Pablo Olavide. Sevilla)
MARGARITA LEON (Universidad Auténoma de Barcelona)
VICENTE MARBAN (Universidad de Alcala)

GORKA MORENO (Universidad del Pais Vasco)

BEGONA PEREZ (Universidad Publica de Navarra)

MARIA SILVESTRE (Universidad de Deusto)

JOSEBA ZALAKAIN (SlIS. Centro de Documentacion e Investigacion)

COMITE ORGANIZADOR

XABIER AIERDI (Fundacién Begirune)

FELIX ARRIETA (Universidad de Deusto)

FERNANDO FANTOVA (Consultor Social)

ARKAITZ FULLAONDO (Universidad del Pais Vasco)

AMAIA INZA (Universidad del Pais Vasco)

AMAIA IZAOLA (Universidad del Pais Vasco)

GORKA MORENO (Universidad del Pais Vasco)

MARIA SILVESTRE (Universidad de Deusto)

ANA SOFI TELLETXEA (Red Sareen Sarea y Universidad de Deusto)
JOSEBA ZALAKAIN (SIIS. Centro de Documentacion e Investigacion)
IMANOL ZUBERO (Universidad del Pais Vasco)
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PANELES Y MESAS DE TRABAJO: COORDINADORAS Y
COORDINADORES

PANEL 1. INTERVENCION COMUNITARIA

MESA 1.1. La comunidad en la organizacion social de los cuidados

Raquel Martinez Bujan, Universidade da Coruia; raquel.bujan@udc.es
Lucia Martinez Virto, Universidad Publica de Navarra; lucia.martinez@unavarra.es
Sara Moreno Colom, Universidad Autonoma de Barcelona; sara.moreno@uab.cat

MESA 1.2. Trabajo Social comunitario: Aportaciones empiricas, conceptuales y
metodoldgicas para el disefo de politicas de intervencion social

Maria José Aguilar Idanez. Universidad de Castilla-La Mancha, MariaJose.Aguilar@uclm.es
Rubén Lasheras Ruiz. Universidad Pablica de Navarra, ruben.lasheras@unavarra.es

Anna Mata Romeu. Universidad de Lleida, annamata@geosoc.udl.cat

Chabier Gimeno Monterde. Universidad de Zaragoza, chabierg@unizar.es

PANEL 2. TRABAJO SOCIAL Y HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION SOCIAL

MESA 2.1. Valoracion, segmentacion y diagnostico

Ifigo Alvear Lekue, Servicio para la Inclusién. Diputacion Foral de Bizkaia,

inigo.alvear @bizkaia.eus

Miguel Angel Manzano Rodriguez, Gerencia de Bienestar Social. Diputacién de Barcelona,
manzanorm@diba.cat

Victor M. Giménez-Bertomeu Universidad de Alicante, victor.gimenez@ua.es

Domingo Carbonero Mufoz, Universidad de La Rioja, domingo.carbonero@unirioja.es

MESA 2.2. Gestion y transferencia del conocimiento en servicios sociales

Arantxa Mendieta Lasarte, Fundacién Eguia Careaga, Espaia, amendieta@siis.net
Raquel Sanz, Fundacién Eguia Careaga, Espafia rsanz@siis.net
Ainhoa Carcavila, Fundacion Eguia Careaga, Espana, acarcavilla@siis.net

MESA 2.3. Trabajo Social: una disciplina clave en la construccion de las Politicas
sociales actuales

M? José Aguilar, Universidad de Castilla La Mancha, mariajose.aguilar@uclm.es
Carmen Mesa Raya, Gobierno de Aragén, cmesaraya@yahoo.es
Anna Nata Romeu, Universidad de Lleida, annamata@geosoc.udl.cat
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PANEL 3. GENERO Y POLITICAS SOCIALES

MESA 3.2. Masculinidades y Politicas Publicas

Teresa Jurado Guerrero, UNED, tjurado@poli.uned.es

Bakea Alonso Fernandez de Avilés, Fundacion Cepaim, bakea@cepaim.org
Francisco Abril Morales, Universidad de Girona, paakoabril@gmail.com
Ritxar Bacete Gonzalez, Promundo Global, r.bacete @promundoglobal.org

MESA 3.3. Exclusion social y género
Aitziber Goitia Martinez, Dpto. de Empleo, Inclusién Social e Igualdad. Diputacion Foral de
Bizkaia; aitziber.goitia@bizkaia.eus
Fuencisla Garrofé Montes, Dpto. de Empleo, Inclusién Social e Igualdad. Diputacion Foral de
Bizkaia, fuencisla.garrofe @bizkaia.eus
Alixe Rodriguez Gil, Dpto. de Empleo, Inclusién Social e Igualdad. Diputacion Foral de Bizkaia,
alixe.rodriguez@bizkaia.eus;
Raquel Royo Prieto, Dpto. de Trabajo Social y Sociologia. Universidad de Deusto
raquel.royo@deusto.es

MESA 3.4. Politicas de igualdad en las universidades: alianzas y obstdculos

Arantxa Elizondo, Universidad del Pais Vasco, Espaia, arantxa.elizondo@ehu.es
Alba Alonso, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia, a.alonso@usc.es

PANEL 4. POLITICAS DE INCLUSION

MESA 4.1. Un necesario cambio de perspectiva del sinhogarismo: centrado en la prevencion
y que contemple la revision de modelos y prdcticas de intervencion

Marta Llobet Estany, Escola de Treball Social, Universitat de Barcelona, mllobet@ub.edu
Albert Sales Campos, Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona,
albert.sales@upf.edu

Joan Uribe Vilarrodona, Departament d’Antropologia Social i Cultural, Universitat de
Barcelona, juribe@cssbcn.cat

MESA 4.2. Universalizacion del Sistema Ptiblico de Servicios Sociales para la Inclusion

Oscar Seco Revilla, Diputacion Foral de Bizkaia, oscar.seco@bizkaia.eus
MESA 4.3. El desarrollo personal a través de la inclusion en ocio de la ciudadania
Xabier Aierdi, Fundacién Begirune, xabier.aierdi@gmail.com
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PANEL 5. EMPLEO, INCLUSION Y ECONOMIA SOCIAL

MESA 5.1. Diseno, evaluacion e impacto de las politicas de empleo. En especial para los
colectivos especialmente vulnerables

Carlos De Fuentes G*-Romero de Tejada, Universidad Complutense de Madrid, Espafa,
carlosdf@ucm.es

Susana Gonzalez Rémulo, Diputacién Foral de Bizkaia, Espaia,
susana.gonzalez.romulo@bizkaia.eus

Segundo Valmorisco Pizarro, Universidad Complutense de Madrid, Espaia, svalmori@ucm.es

MESA 5.2. Las empresas de insercion como herramienta de Economia Social y Solidaria para
reducir las desigualdades

Joana Revilla Gutiérrez, Gizatea - Asociacion de Empresas de Insercion del Pais Vasco, Espaia,
gizatea@gizatea.net

Garazi Yurrebaso Atutxa, Universidad de Deusto, garaziyurrebaso@deusto.es

Ana M? Hernandez Fernandez, Universidad Carlos Ill de Madrid, anamhern@polsoc.uc3m.es

PANEL 6. ESTADO DE BIENESTAR Y POLITICA SOCIAL PARA UNA NUEVA SOCIEDAD

MESA 6.1. Politica Social para una nueva sociedad
Maite Montagut, Foessa, maite.montagut@gmail.com
Raul Flores Martos, Caritas/Foessa, rflores.ssgg@caritas.es

MESA 6.2. Tendencias y actores en la reestructuracion del Estado de bienestar

David Luque Balbona, Departamento de Sociologia de la Universidad de Oviedo,
luquedavid@uniovi.es
Ana Marta Guillén, Departamento de Sociologia de la Universidad de Oviedo, aguillen@uniovi.es

MESA 6.3. Tercer Sector de accion social: desarrollo, incertidumbres y retos en los dmbitos
regional y local.

Vicente Marban Gallego, Universidad de Alcala, Espafia, vicente.marban@uah.es
Eduardo Diaz Velazquez, Universidad de Alcald, Espana, eduardo.diazv@uah.es

PANEL 7. Familias, cuidados e infancia

MESA 7.1. Politicas de infancia y familias y la igualdad de oportunidades en el dmbito local,
autonomico y estatal

Eloi Mayordomo Martinez, Seccié de Recursos per a la Infancia i les Families. Servei de Suport de
Programes Socials. Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar. Diputacié de Barcelona,
mayordomome@diba.cat

Xavier Millan Cafamares, Seccié de Recursos per a la Infancia i les Families. Servei de Suport de
Programes Socials. Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar. Diputacié de Barcelona,
millancf@diba.cat
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MESA 7.2. Educacion infantil y equidad

Margarita Ledn Borja, Universidad Autonoma Barcelona, Espaia, margarita.leon@uab.es
Lara Maestripieri, Universidad Autonoma Barcelona, Espafa, lara.maestripieri@uab.cat

MESA 7.3. La infancia y los cuidados
Lourdes Gaitdn Muifoz, Comité de Sociologia de la Infancia de la Federacién Espanola de
Sociologia (FES), lourdesgaitan22@gmail.com
Julia Ramiro Vazquez, Comité de Sociologia de la Infancia de la Federacion Espafiola de Sociologia
(FES), jramiro@der.uned.es
José Angel Rodriguez Martinez, DG de Politicas Sociales del Gobierno de Cantabria,
lopez_je@cantabria.es
Jesus Ignacio Lépez Rivas, DG de Politicas Sociales del Gobierno de Cantabria,
rodriguez_ja@cantabria.es

PANEL 8. Diversidad y migraciones

MESA 8.1. Inmigracion y politicas sociales. De la migracion economica a la migracion de retiro

Inés Calzada Gutiérrez, Universidad Complutense de Madrid, icalzada@ucm.es
Maite Fouassier Zamalloa, lkuspegi. Observatorio Vasco de Inmigracion,
maite.fouassier @ehu.eus

Irune Ruiz Ciarreta, Universidad del Pais Vasco, irune.ruiz@ehu.eus

Maria Gomez Garrido, Universidad de Baleares, maria.gomez@uib.es

MESA 8.2. Derechos Humanos, Diversidad y Politicas Publicas
Trinidad Lourdes Vicente Torrado, Universidad de Deusto, Espafia, trinidad.vicente @deusto.es
Gorka Urrutia Asua, Universidad de Deusto, Espafia, gorka.urrutia@deusto.es

PANEL 9. Globalizaciéon y estados de bienestar emergentes

MESA 9.1. Politica social neoliberal: experiencias comparadas entre el sur y el norte
global

Vanesa Hervias Parejo, Universidad de Cadiz, Espaia, vanesa.hervias@uca.es

Angela Santana do Amaral, Universidad Federal de Pernambuco, Departamento de Trabajo
Social, Brasil, angelaufpe @yahoo.com.br

Vera Maria Ribeiro Nogueira, Universidade Catodlica de Pelotas/Universidade Federal de Santa
Catarina, BrasilL, veramrn@gmail.com

Laura Vecinday, Universidad de la RepuUblica, Facultad de Ciencias Sociales, Uruguay,
lauravecinday @gmail.com
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MESA 9.2. Politicas sociales en el sur global: andlisis, disefio e implementacion en
Estados de tension

Evangelina Martich, Universidad Carlos Ill de Madrid/ Universidade Federal Fluminense;
emartich@polsoc.uc3m.es

Juliana Hernandez Bertone, Universidad de Deusto/ Universidad Catélica de Cérdoba, Argentina,
juliana.hernandez@deusto.es

PANEL 10. Gobernanza, integracion y participacion en los Servicios Sociales

MESA 10.1. Gobernanza, integracion y politicas de bienestar en el dmbito local

Maria Jesus Rodriguez Garcia, Universidad Pablo de Olavide, mjrodgar @upo.es

Laureano Martinez Sordoni, Universidad Publica de Navarra, laureano.martinez@unavarra.es
Enrique Pastor Seller, Universidad de Murcia, epastor@um.es

Felix Arrieta Frutos, Universidad de Deusto, felix.arrieta@deusto.es

MESA 10.2. PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SERVICIOS SOCIALES

Noemi Bergantinos Franco, Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Espafia,
noemi.bergantinos@ehu.eus

Nerea Zubillaga, Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, Espaia,
nerea.zubillaga@ehu.eus

PANEL 11. Pobreza, garantia de ingresos y redistribucion

MESA 11.1. La garantia asistencial de ingresos tras la Gran Recesion en la Europa
mediterrdnea

Manuel Aguilar Hendrickson, Universitat de Barcelona, Espaia,
manuel.aguilar.hendrickson@ub.edu
Stefania Sabatinelli, Politecnico di Milano, Italia, stefania.sabatinelli@polimi.it

MESA 11.2. Bienestar fiscal: efectos distributivos y transformaciones de la politica social

Ana Arriba Gonzalez de Durana, Universidad de Alcala, Espafia, ana.arriba@uah.es
Olga Cant6 Sanchez, Universidad de Alcala, Espaia, olga.canto@uah.es

MESA 11.3. Ayuda alimentaria en el contexto de la abundancia de recursos: estrategias
y mecanismos

Leire Escajedo San Epifanio, Urban Elika - Universidad del Pais Vasco/ EHU, Espafia,
leire.escajedo@ehu.eus

Esther Rebato Ochoa, Urban Elika - Universidad del Pais Vasco/ EHU, Espaia;
esther.rebato@ehu.eus

Claudia Magana Gonzalez, Universidad de Barcelona, claudia.magana@ub.edu
Araceli Munoz Garcia, Universidad de Barcelona, aracelimunozé67 @gmail.com
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PANEL 12. Transiciones vitales

MESA 12.1. Revision de los sistemas de proteccion social en respuesta a las transiciones
vitales en entornos VICA

Arantxa Rodriguez Berrio, Universidad de Deusto, Espafia, arodrig@deusto.es
Concepcién Maiztegui Ofate, Universidad de Deusto, Espafa, cmaizte @deusto.es
Francisco José Lépez Jiménez, Universidad Ramén Llull, Espaia, plopez@peretarres.org
Santa Lazaro Fernandez, Universidad de Comillas, Espafia, slazaro@comillas.edu

MESA 12.2. Jovenes: politica social y desafios de la transicion a la vida adulta

Virginia Fuentes Gutiérrez, Universidad de Jaén, Espafia, vfuentes@ujaen.es
Marta Garcia-Domingo, Universidad de Jaén, Espafia, mgdoming@ujaen.es
Teresa Amezcua Aguilar, Universidad de Jaén, Espaia, mamezcua@ujaen.es
Maria Aranda Lopez, Universidad de Jaén, Espafa, aranda@ujaen.es

MESA 12.3. La participacion a lo largo del proceso de envejecimiento como clave para el
ejercicio de la autonomia y otros derechos

Pura Diaz Veiga, Fundacién Matia Instituto Gerontoldgico, Espaia, pura.diaz-
veiga@matiafundazioa.eus

Penélope Castejon Villarejo, Fundacion Matia Instituto Gerontolégico, Espafia,
penelope.castejon@matiafundazioa.eus

PANEL 13. Discapacidad

MESA 13.1. Discapacidad, capacitismo, politicas sociales

Moénica del Pilar Otaola Barranquero, Universidad de Salamanca, monicaotaola@usal.es
Eva Moral Cabrero, Universidad de Salamanca, evamoral@usal.es
Agustin Huete Garcia Universidad de Salamanca, ahueteg@usal.es

PANEL 14. Digitalizacion e innovacion tecnoldgica

MESA 14.1. La sociedad digital: un nuevo reto para las politicas sociales

Marta Garcia Domingo, Universidad de Jaén, Espafia, mgdoming@ujaen.es
Virginia Fuentes Gutiérrez, Universidad de Jaén, Espaiia, vfuentes@ujaen.es
Teresa Amezcua Aguilar, Universidad de Jaén, Espaia, mamezcua@ujaen.es
Maria Aranda Lopez, Universidad de Jaén, Espafa, aranda@ujaen.es

MESA 14.2. Sociedad 5.1. Innovacion tecnologica en unos Servicios Sociales centrados
en las personas

Balbino Pardavila Martinez, IMSERSO, Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
bpardavila@imserso.es
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Introduccion, Fernando Fantova '.. i
REPS2021
INTRODUCCION

Fernando Fantova'

Los dias 15, 16 y 17 de marzo de 2021 tuvo lugar en Bilbao el octavo congreso de la Red
Espafola de Politica Social, organizado conjuntamente por la Universidad del Pais Vasco
y la Universidad de Deusto, con la colaboracion del Centro de Estudios SIIS, de la
Fundacién Eguia Careaga y en el marco de Espanet, la Red Europea para el Andlisis de
las Politicas Sociales. El encuentro que no habiamos podido realizar en julio de 2020 por
la situacién de pandemia, aunque modificado en sus caracteristicas por la misma razén,
se llevd a cabo casi un afo después, con motivacién y animo redoblados.

La Red Espanola de Politica Social pretende ser comunidad de practica y conocimiento
de diversos agentes relevantes en la construccién, implementacién y evaluacion de
estrategias publicas para la protecciéon y promocion del bienestar de la ciudadania en
nuestro entorno, siendo sus congresos (en Oviedo, Madrid, Pamplona, Alcald de
Henares, Barcelona, Sevilla, Zaragoza y, el ultimo hasta la fecha, Bilbao) la cita principal
de encuentro y avance en ese empefio.

Nos reunimos bajo el lema “Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad”
y con cuatro preguntas que queremos seguir haciéndonos tras el congreso: ;Qué
sabemos que funciona con suficiente base de evidencia? ;A qué valores compartidos no
vamos a renunciar? ;Qué consensos conceptuales consideramos logrados? ;Qué
desafios prioritarios nos han de ocupar? Nos importaba y nos importa tanto reconocer
los consensos como identificar los retos.

Hablamos, en primer lugar, de cuidar la vida porque, posiblemente, antes que el
bienestar, es la propia sostenibilidad de la vida en los territorios la que esta en cuestioén.
Sostenibilidad ambiental, por el caracter ecodependiente de los seres humanos y
sostenibilidad relacional por su radical interdependencia. La politica social, las politicas
sociales deben mirar de frente al reto de organizar la manera o las maneras de vivir y
cuidarnos en el territorio.

En segundo lugar, entendemos que garantizar la inclusion social de todas las personas
debe seguir siendo el gran objetivo estratégico e hilo conductor de la politica social y de
la garantia de los derechos sociales, maxime cuando arrecian viejos y nuevos
mecanismos de exclusion social. Nuestra Red debe seguir analizando de forma precisay
minuciosa todo lo relacionado con la cuantia y los retornos de la inversion social, con su
universalidad y personalizacion y con las cuestiones de la predistribucion y la
redistribucion de los recursos y capacidades en la poblacion.

Por Gltimo, nos ocupa y preocupa la convivencia en diversidad. Las propias politicas
sociales, frecuentemente gracias a su éxito, han contribuido a generar nuevas y mayores
complejidades, segmentaciones y diversidades en el seno de la ciudadania y se ven
sometidas al desafio de reformular, llenar de contenido y legitimar los contratos sociales

1 Fernando Fantova, Consultor social
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a escala macro y micro y en la diversidad de género, generacional, funcional y cultural,
construyendo lo comun, reinventando la comunidad, combatiendo la discriminacion.

Creemos que el congreso de Bilbao ha representado un paso mas en la configuraciéon de
la Red Espaiiola de Politica Social como un ecosistema plural de agentes en el que estan
presentes el ambito académico, los agentes politicos, los colectivos profesionales, las
administraciones publicas, los centros de investigacion, el tercer sector, las plataformas
de innovacion, los movimientos sociales y la ciudadania en general. Entendemos que los
textos que se presentan a continuacion suponen una nueva cota tanto en el rigor como
en la relevancia de nuestros debates y hallazgos, de nuestras propuestas y aportaciones
para el conjunto de la politica social y para sus diferentes ramas, ejes o ambitos.

La pandemia y sus consecuencias de toda indole han representado y representan, sin
duda, un clima emocional, un reto intelectual y un acicate moral para la realizacion del
congreso y, ahora, para aplicarnos, con mas energia, rigor y compromiso, a la tarea de
analizar, repensar, evaluar, impulsar y articular politicas sociales que contribuyan
decisivamente en los procesos de reconstruccién social que nos convocan. Dando las
gracias a todas las personas que han contribuido a su preparacién, publicamos con
ilusiéon este libro de actas como inspiracién y apoyo para ese trabajo compartido, hasta
nuestro siguiente congreso, en Baleares, en 2023.
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Con-Moviéndonos para cambiar las cosas. Una propuesta de
intervencion comunitaria desde la defensa de los Derechos
Humanos

Luis Francisco Rodriguez Pradas?

RESUMEN

Caritas Diocesana de Huesca apuesta por un modelo de intervencion comunitaria que enfatice la
importancia de los instrumentos utilizados para la dinamizacion e intervencién en las diferentes
comunidades. Con esa vocacion surge la campafna Con-moviéndonos para cambiar las cosas.
Nadie sin Hogar como proceso de reflexion-accién sobre la realidad de la vivienda y las personas
en situacion de sin hogar en la didcesis de Huesca, que tiene por objetivo fundamental promover
respuestas comunitarias ante vulneraciones de derechos.

El desarrollo de esta herramienta pone en valor la necesidad de implementar instrumentos que
favorezcan el acompanamiento de procesos comunitarios orientados al compromiso, que
pongan el foco en la realidad mas vulnerable con una clara voluntad de transformacién social. En
este sentido, la creacién de tejido social y el empoderamiento de las redes comunitarias son
objetivos operativos que la campana busca desarrollar.

A nivel metodoloégico se ha apostado por la Investigacion-Accion Participativa basada en una
dindmica de trabajo en pequefios grupos, potenciando en ellos la participacion de personas que
ven vulnerado su derecho a la vivienda. El proceso ha favorecido la promocién de espacios de
encuentro con el objetivo de establecer vinculos entre las personas participantes y fortalecer el
sentimiento comunitario.

El resultado de la campana ha sido un proceso de intervencién comunitaria rico en compromiso
y participacion que ha permitido profundizar en la concepcién del derecho humano a la vivienda
al tiempo que se fortalecian los vinculos sociales en el seno de las comunidades. También ha
posibilitado la aparicion de acciones a futuro que sientan las bases de un potencial cambio.

Palabras clave: intervencion comunitaria, campafa, derechos humanos, vivienda, proceso
comunitario, participacion.

PANEL 1: Intervencion comunitaria

1. Una herramienta para la intervencion comunitaria

Como resultado del limitado impacto de las intervenciones individualizadas a la hora de
dar respuesta de manera efectiva a problematicas de indole social, se ha destapado en
la Gltima década un interés creciente por métodos y practicas de corte comunitario
(Pastor et al., 2019). En Céritas Diocesana de Huesca, este interés ha figurado en su
componente identitaria desde su génesis, si bien es cierto que en las Gltimas décadas se
ha producido un significativo debilitamiento del enfoque comunitario en detrimento de
un refuerzo de la tendencia a la individualizacion de la atencién, perdiendo en parte la
perspectiva que permite poner en marcha estrategias de intervencién mas amplias y
consensuadas (Red de profesionales y entidades de intervencidén comunitaria, 2020).

Ante esta urgencia detectada en Caritas Diocesana de Huesca por fortalecer la
dimensiéon comunitaria de nuestra accion, la reflexion conduce a poner en valor la

2 Luis Francisco Rodriguez Pradas - Caritas Diocesana de Huesca
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necesidad de implementar instrumentos accesibles y participativos que favorezcan el
acompanamiento de procesos comunitarios orientados al compromiso. A ello se suma
la necesidad de establecer estrategias y enfoques que posibiliten recuperar Ia
legitimidad de la comunidad como dmbito para la accién colectiva, y con capacidad para
la consolidaciéon de vinculos entre actores sociales (Lépez, 2013), retos ante los cuales
el Trabajo Social Comunitario gana una importancia mayuscula.

En Caritas son conceptos fundamentales la animacién a la comunidad, la acogida y el
acompanamiento de las personas, la participacién, la denuncia, la sensibilizacion y la
transformacion de la realidad. Quizas en este punto resulte conveniente traducir lo que
en Caritas se entiende por animacion comunitaria. Para nuestra entidad se trata de la
accion por la que como comunidad nos ponemos en marcha uniéndonos para mejorar
las cosas, nos movemos para construir una sociedad distinta. Animar, dar alma, llenar
de vida, revitalizar, levantar, movilizar, motivar, conmover a la comunidad, a nuestra
gente, a todas y todos, invitar, contar con otros para hacer, despertar las fuerzas
uniéndonos para cambiar la realidad... acogiendo, saliendo al encuentro, haciendo
camino en equipo, descubriendo y denunciando lo que no esta bien, mejorandolo y
cambiandolo. (Caritas Espanola, 2017). Destinataria de esa accidon animadora es la
comunidad cristiana a la que Caritas pertenece y el entorno social en que dicha
comunidad se desenvuelve. El servicio de animacion de Caritas, se dirige,
fundamentalmente, a esta comunidad, de manera que puedan situarse
responsablemente frente al mundo de la pobreza y la marginacioén. Pero también Caritas
estad llamada a desarrollar su funcién de animacién en la sociedad, contribuyendo a
impulsar la solidaridad y la construccion de un orden social nuevo, desde los que puedan
afrontarse adecuadamente los retos actuales que plantea la pobreza y la marginacion
(Corintios XlII, 1995).

Trasladando esta vision propia de como la entidad entiende la intervencién comunitaria
a un enfoque cientifico, como profesionales del Trabajo Social Comunitario en Caritas
abogamos por un trabajo que aborde la transformacion de situaciones colectivas
mediante la organizaciény la accién asociativa (Barbero y Cortés, 2005). El Trabajo Social
Comunitario, asi entendido, es mucho mas que realizar actividades fuera de los
despachos, mucho mas que hacer reuniones grupales. Se trata de un posicionamiento
ético-politico que nos implica a las profesionales, a las organizaciones y a la sociedad
(Aguilar Idanez, 2020). Un posicionamiento ético cuyos valores se encuentran tanto en
la capacidad de generacion de cambios y mejoras sociales como en las formas de trabajo
e interaccion humana que preconiza, y que se justifica en tanto que motor de
transformacion, de cambio tangible hacia territorios y comunidades planteando estos
cambios a partir de procesos de protagonismo colectivo, de ciudadania activa con
capacidad relacional y constructiva (Goma, 2007).

Es en este marco contextual en el que se ubica la necesidad de plantear herramientas
concretas que favorezcan procesos de intervencién comunitaria, como instrumentos
formuladores de una practica necesaria para producir y distribuir bienestar, entendida
como una nueva forma de ver las relaciones sociales de manera integradora y solidaria
(Subirats, 2016). Y desde este posicionamiento ético y practico, desde esta necesidad de
implementar herramientas concretas, los derechos humanos aparecen como
fundamental motor de arranque que impulse el proceso.
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La mirada de Derechos Humanos de Caritas se ubica en un contexto muy claro, el de la
pobreza y la exclusién, dmbito preferencial de la accién de Céritas. Es necesario
comenzar observando lo que pasa a nuestro alrededor y analizarlo con una mirada lo
mas amplia y global posible conscientes de que todo esta conectado. Una mirada que
combina y une los factores, las causas de la pobreza y la exclusién con las vulneraciones
de Derechos Humanos y con su defensa; una mirada que se basa en la dignidad de las
personas por encima de cualquier cosa. Y ante la realidad que observa, Céritas, como
accién social de la comunidad cristiana, se siente llamada a su misién: promover el
desarrollo integral de las personas y los pueblos, especialmente de los mas pobres y
excluidos, teniendo como fin Ultimo contribuir a erradicar las situaciones de pobreza y
exclusién en el mundo para que cualquier persona, esté donde esté, pueda vivir en plena
dignidad (Céritas Espanola, 2015). Esta mirada de derechos se une asi pues a los
principios y valores que desde sus origenes han definido la dimension ética del Trabajo
Social (Rodriguez, 2017), constituyendo un oportuno y consecuente eje sobre el que
pivotar un proceso de acompafiamiento comunitario.

2. Un método para con-movernos

Desde Céritas se apuesta por una sociedad del bien comun, una sociedad acogedora e
inclusiva que pone a las personas en el centro y que se compromete con el ejercicio de
sus derechos, que ve las potencialidades y fortalezas de las personas y no sélo sus
carencias, que pone en valor a las personas y su dignidad por el simple hecho de serlo.
En coherencia con esta misién, el proceso de accién comunitaria que marca esta
herramienta debe apostar por una metodologia que promocione la participacion
efectiva de las personas afectadas en la definiciéon y en la solucion mediante la accion
social organizada, contando con las limitaciones propias de ser desarrollada en un
ambito experimental con escasos recursos técnicos y temporales.

En este contexto se apuesta por la Revision de Vida, una metodologia propia de los
movimientos obreros de accién catélica que bebe tedricamente del enfoque vy
postulados de la Investigacion Accion Participativa (Bacher, 2017). Esta herramienta que
se presenta en esta contribucién no puede considerarse en si misma una Investigacion
Accidn Participativa por evidentes limitaciones metodolégicas y de recursos humanos y
temporales para su desarrollo, pero se considera relevante su alusion teédrica para
enfatizar el hecho de que las personas afectadas por los problemas sociales son parte
fundamental de la solucién de estos mismos desde la participacion activa y protagonista
tanto en la reflexion como en la acciéon. Para el Trabajo Social esta participacién activa
es tanto una necesidad ética (principio de autonomia), como metodoldgica (permitira
mejorar los diagnédsticos, las propuestas y la intervencion, en definitiva). Pero en el
Trabajo Comunitario, la participaciéon es un elemento fundamental (Marchioni, 1999) de
tal suerte que sin participacion no se podria hablar de Trabajo Comunitario.

La Revision de Vida se configura como un proceso metodoldgico unitario con tres etapas
bien diferenciadas (Ver, Juzgar y Actuar) que se constituyen como momentos de una
secuencia que actlia como eje vertebrador y donde cada etapa tiene su lugar y sentido
peculiar (Crespo, 1991).

Esta metodologia es investigacién porque con base y rigor cientificos posibilita un
proceso de estudio de la realidad o de ciertos aspectos de esta. Es acciéon porque se
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orienta a la resoluciéon de problemas especificos. Y es participativa porque la
investigacion y la ciencia se ponen al servicio de la colectividad intentando ayudarla a
resolver sus problemas y necesidades. Los problemas que conviene investigar siguiendo
un procedimiento cientifico de planificacién, ejecucion y valoracion son definidos,
analizados y resueltos por la propia comunidad con ayuda del profesional.

Si bien se ha optado por la Revisién de Vida como patrimonio pedagogico y
metodolégico de la Iglesia para el acompafiamiento comunitario, se ve necesario disefiar
dindmicas accesibles y adaptadas a la variedad de personas a quienes va dirigida, y que
recorran todo el itinerario. Es por ello por lo que la campana apuesta por materializarse
en un instrumento concreto, a modo de proceso de dindmicas, que guiarad a las
participantes durante el desarrollo de la misma. Se plantea entonces un itinerario guiado
que favorezca la participacion efectiva dentro de unos limites humanos y temporales
determinados previamente por la estructura que anima el proceso. Aqui radica la
principal limitacién metodolégica de la campania, que al marcar un rumbo y unas etapas
de desarrollo constrifie las posibilidades del proceso comunitario al tiempo que facilita
la orientacion de quienes en él participan, aumentando las posibilidades de que se
experimenten resultados a corto-medio plazo.

La campafna nace con vocacidon de proceso a pesar de que sus limitaciones
metodolégicas la puedan situar como experiencia simbdlica o pildora de enfoque
comunitario. El objetivo de esta decision de disefio nace irremediablemente de las
limitaciones anteriormente mencionadas, pero intenta superarlas posibilitando un
entorno guiado de abordaje con perspectiva comunitaria, en el que las personas que de
ella participan puedan experimentar las bondades de la practica comunitaria e intuir su
enorme potencial con resultados que, aunque limitados metodolégicamente, marcan
un cCoMpromiso y un camino a seguir.

Para el impulso y desarrollo de todo el proceso se constituye al inicio del mismo un
equipo motor® que dinamiza la campana. Este equipo esta constituido inicialmente por
profesionales técnicos de intervencién comunitaria, sensibilizacién y accion social, los
cuales son los responsables de animar el proceso y actuar como facilitadores de cada
una de las etapas tanto en las dindmicas de grupos como en los encuentros
comunitarios. Este grupo motor guia el proceso al tiempo que participa de él.

3. Con-moviéndonos para cambiar las cosas. Nadie sin Hogar

La campafia Con-moviéndonos para cambiar las cosas. Nadie sin Hogar nace por primera
vez en Caritas Diocesana de Huesca a mediados de 2018 como instrumento necesario
para el fortalecimiento de la dimensién comunitaria de la accién de la entidad. En su
génesis se plantea como un proceso de reflexion y acciéon sobre la realidad de la vivienda
y las personas sin hogar en la didcesis de Huesca mediante el cual se busca afianzar y
promover el ser comunidad. A este proceso de intervencién comunitaria estan invitadas

3 El equipo motor se constituye inicialmente con cuatro personas técnicas de Caritas Diocesana de Huesca,
tres profesionales de Trabajo Social y una técnica de Comunicacién y Sensibilizacion. Este equipo desarrolla
funciones de disefio del proceso, preparaciéon de actividades y eventos comunitarios, elaboracion de
materiales y estrategia comunicativa.
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todas las personas que participan directa e indirectamente de la accion caritativo-social
de la Iglesia y entre ellas especialmente las personas beneficiarias de los proyectos de
acompanamiento, las personas voluntarias de los mismos y las comunidades
parroquiales.

La campania lleva por titulo y lema visible el propio del documento de trabajo n°® 5
publicado por Caritas Espanolay disefiado con el objetivo de reflexionar sobre la manera
en la que hoy estamos acompanando y siendo acompafados para construir comunidad
(Caritas Espafiola, 2017). Se busca acompanar un proceso de conmocion colectiva
orientado al cambio y al compromiso comunitario y para ello, se decide colectivamente
partir de una vulneracién de derechos humanos que se esté produciendo en el seno de
la comunidad. Es por ello que se elige la realidad de la vivienda y las personas sin hogar
como eje sobre el que pivotara el desarrollo de la campana, aportando asi al titulo de la
misma el lema que en los Ultimos afos lleva utilizando Caritas Espanola para abordar
sus campanas contra el sinhogarismo.

El objetivo general de la campafa promueve la corresponsabilidad ante la injusticia y la
realidad sufriente de muchas personas con el objetivo de suscitar en la comunidad
cristiana de Huesca un estado de misericordia ante el fenémeno de la vivienda y las
personas sin hogar, desde un compromiso comunitario que observa la realidad para
actuar en ella con una clara orientacion hacia el bien comin. Como se ha anticipado
previamente, este proyecto de intervencién comunitaria surge como respuesta a dos
cuestiones que en los Gltimos anos habian suscitado una especial preocupacion en la
entidad.

Por un lado, la experiencia a lo largo de todo el itinerario de acompanamiento a la
persona habia permitido detectar como la vivienda era vector clave que condicionaba
de manera determinante los procesos de exclusién social. La falta de una vivienda digna,
segura y asequible pone en riesgo mucho mas que la cobertura de las necesidades
basicas de la persona. Una vivienda nos proporciona buena parte de nuestra identidad
social y psicolégica, configurando mejor que nada nuestro lugar en el mundo. Por ello
resulta vital incidir en esta realidad si queremos plantearnos el acompanamiento
integral a la persona.

Por otro lado, desde Caritas Diocesana de Huesca se es consciente de la necesidad de
seguir construyendo comunidades inclusivas que ayuden a fortalecer los vinculos
sociales generando una instancia ética que nos lleve a hacernos cargo de la fragilidad
del otro (Caritas Espafola, 2013). Como entidad social, Caritas asume su papel como
sujeto de responsabilidades ante la vulneracion de derechos humanos en la comunidad
y es desde ahi desde donde surge la necesidad de acompanar procesos comunitarios
orientados al compromiso.

3.1. ;Por qué la vivienda?

La vivienda es una necesidad social basica sobre la que se asientan la mayoria de
procesos sociales que hacen que cualquier persona pueda vivir con dignidad. Es un
derecho humano recogido en todas las declaraciones internacionales al tiempo que se
considera una mercancia, un bien de especulacién y el primer negocio legal a nivel
mundial, favoreciendo de esta forma la exclusion de muchas personas y poniendo en
riesgo mucho mas que la cobertura de sus necesidades basicas.
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Ante esta realidad, que expulsa a muchas personas del ejercicio efectivo de sus derechos
mas basicos generando consecuencias en muchas ocasiones dramaticas en sus vidas,
desde Caritas Diocesana de Huesca nos hacemos cargo de la situaciéon desde un
posicionamiento muy claro que tiene en cuenta los siguientes puntos:

=  Todo ser humano es irrepetible, y tiene derecho a vivir en dignidad y a acceder a los derechos
humanos (en igualdad de condiciones y provistos de las herramientas suficientes) que las
diferentes legislaciones internacionales, nacionales, autonémicas y locales reflejan en sus
normas.

= Las asociaciones, sindicatos, entidades sociales, organizaciones, etc., hemos de incidir ante
las administraciones publicas en la necesidad de garantizar el acceso y ejercicio de los
derechos humanos de todas las personas, en especial los de aquellas que mayor exclusiéon
sufren, las personas en situacién de sin hogar.

= Nos encontramos inmersos en un modelo socioecondmico que excluye a las personas mas
vulnerables y que genera desigualdad, que debemos cuestionar y ante el que generar
debates que nos permitan avanzar realmente hacia un Estado del Bienestar y del Bien
Comdun.

= Esfundamental la visibilidad de las personas en situacion de sin hogar, de ahi que sean tan
importantes las acciones de sensibilizacion y la informacién a toda la sociedad. El vinculo y
el cambio surgen desde el interés y el acercamiento, y no pueden existir sin la visibilidad y el
reconocimiento de la realidad de las personas sin hogar.

=  Las personas en situacion de sin hogar ven negado en muchas ocasiones el ejercicio de su
ciudadania, y son privadas del acceso a muchos de sus derechos basicos (asistencia sanitaria,
vivienda, proteccion social, empadronamiento, participacion vecinal, procesos electorales,
etc.). Por ello son imprescindibles politicas publicas comprometidas que pongan a las
personas en el centro, favoreciendo el ejercicio de sus derechos.

= Cuando hablamos de hogar, nos referimos a lo que ya venimos afirmando en las Campafias
de Personas Sin Hogar desde hace varios afos: “Vivir sin hogar es mucho mas que estar sin

)«

techo”. “Nadie sin hogar” quiere decir: nadie sin acceso a derechos humanos, nadie sin red,
nadie sin afecto, nadie sin dignidad...

4. Desarrollo y principales resultados

Tras un proceso inicial de génesis fruto del andlisis de la realidad social realizado en los
espacios de participacion de la entidad y en los proyectos de acompafamiento, la
campaiia se desarrolla siguiendo un itinerario en el que aparecen marcados cinco hitos
bien diferenciados. Para cada uno de ellos se disefia una dindmica sencilla orientada al
trabajo en pequefios grupos que permita la accesibilidad al proceso y permita ir
afianzando los pasos. Como herramienta con clara vocacién al fomento del compromiso
social en las comunidades, la campana no pretende cerrarse en falso tras el transcurso
de las etapas que marcan el itinerario, sino que tiene la pretension de que las acciones
identificadas perduren en el tiempo y se vayan consolidando de forma auténoma.

A continuacién, se detallan pormenorizadamente las principales caracteristicas de las
dindmicas a modo de etapas que marcan el desarrollo de la campana:
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Figura 1. Desarrollo de etapas y dinamicas propuestas durante la campana en relacién con la
metodologia planteada.

: Mi hogar, mi vida
: Mi hogar, mi barrio

: En comunidad
: Somos voces diversas

*53: Y t0, équé dices?

Fuente: Elaboracién propia.

4.1. Primera dindmica: Mi hogar, mi vida

Se trata de un punto de arranque disefiado para ser desarrollado en pequenos grupos,
principalmente las comunidades parroquiales y los grupos de personas participantes en
los proyectos de acompafamiento. El objetivo es presentar la campana como
herramienta de accién comunitaria e introducir la vivienda como elemento central de la
misma. Para ello partimos de la experiencia de cada participante, construyendo nuestro
hogar a partir de los elementos fundamentales que lo hacen digno. Pensar en nuestro
hogar y su vivencia conmueve, y nos empieza a hacer conscientes de que vivimos
situaciones que tienen en la vivienda el comin denominador de la injusticia y la
vulneracion de derechos.

4.2. Segunda dindmica: Mi hogar, mi barrio

Se trata de una actividad disefiada para abandonar el habitual espacio de reunién y
encuentro. Salimos a la calle y analizamos el entorno que nos rodea, en el que se ubica
geograficamente nuestra comunidad. Para ello recorremos las calles de nuestros barrios
en paseos espontaneos al estilo Jane Jacobs* que nos permiten compartir visiones
diversas de nuestra realidad mas cotidiana y cercana. Con ello descubrimos que las
personas sin hogar estan tan cerca que en ocasiones no las vemos. Posteriormente al

4 El Paseo de Jane se enmarca dentro de la iniciativa Jane’s Walk, que persigue homenajear a la activista y
urbanista Jane Jacobs (1916-2006) realizando acciones y recorridos por ciudades de todo el mundo, para
reivindicar las calles como espacio publico de convivencia y encuentro. Esta iniciativa busca poner en
practica el urbanismo a pie de calle que propugnaba Jane Jacobs a través de paseos cuyo principal objetivo
es el encuentro de vecinos y vecinas. En estos recorridos no sélo se atraviesan barrios y calles, sino que se
propicia y provoca el didlogo entre quienes pasean poniendo en valor la propia experiencia de quienes
habitan las ciudades. (La aventura de aprender, Como hacer un paseo de Jane;
http://laaventuradeaprender.intef.es/documents/10184/64759/Guia-LADA_Como-hacer-un-paseo-de-
jane)
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recorrido, compartimos el resultado del paseo en un mapeo colectivo, aprovechando en
varias sesiones para analizar las causas y consecuencias de la problematica que vamos
detectando.

Es el primer momento de la campafa en el que varios grupos de personas provenientes
de realidades y comunidades diversas se ponen en contacto, compartiendo visiones y
primeros analisis, tejiendo relaciones ante una vulneracién de derechos que comienza a
conjugarse en primera persona.

4.3. Tercera dindmica: En comunidad

Vivir la campafna en comunidad es parte fundamental del proceso, al igual que
formarnos sobre la realidad de la vivienda y las personas sin hogar. Para ello, en el
ecuador de la campafia aprovechamos para que todas las personas que han participado
de una manera u otra en las dindmicas anteriores se encuentren, se conozcan y
compartan sus vivencias. Lo hacemos universalizando la mirada de nuestro micro
andlisis de la realidad, y empezando a intuir pistas que orientaran nuestro compromiso
futuro.

Para ello se disefia un espacio de encuentro en el que los diferentes equipos
participantes, desde sus realidades diversas compartan el mapeo realizado en la
anterior actividad. Un agente externo acompana el encuentro en clave formativa,
aportando ideas que permiten extrapolar lo vivido en primera persona a un enfoque
mas universal. En un segundo momento del encuentro se promueve la mezcla de
participantes en pequefnos grupos de discusion con el objetivo de facilitar la
participacion de todas las personas siguiendo la técnica Philips 66 (Basagoiti y Bru,
2000). El resultado final del trabajo en los pequefios grupos se comparte al final del
encuentro en una nueva sesion plenaria, fijando asi un primer borrador de pistas para
la accion a nivel individual, comunitario y politico.

4.4, Cuarta dindmica: Somos voces diversas

Una vez que el proceso de campana nos ha dado la posibilidad de encontrarnos, de
formarnos y universalizar nuestra mirada, hemos podido detectar que la realidad de la
vivienda y las personas sin hogar es compleja. Esto hace necesario tener que escuchar
otras voces que nos ayuden a juzgar la problematica en base a la realidad que hemos
detectado.

Se disefia una actividad nuevamente orientada al trabajo en pequefios grupos. En ella
se visionan videos, impresiones en redes sociales y medios de comunicacién que nos
ofrecen diferentes puntos de vista en torno al fenémeno. Son ideas provocadoras, que
invitan al posicionamiento y al debate en el grupo cuando las posturas se enfrentan. Esta
discusion permite ir afinando las pistas para la acciéon que heredamos de la sesion
anterior.

4.5. Quinta dindmica: Y tu, ;qué dices?

Todo el proceso de conmocion compartida que se ha experimentado nos sitlia en este
momento en la etapa mas crucial. El objetivo que marca la campaina presuponia un
cambio posible, quizas pequefio y simbdlico, pero necesariamente significativo. Las
ideas y propuestas han ido apareciendo de forma espontanea y en comin hemos
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sentado las bases que ahora se utilizaran para definir las acciones a desarrollar de forma
individual y/o comunitaria. Pero es necesario aterrizar, concretar nuestro actuar, porque
ese gesto implica compromiso.

Nuevamente en los pequenos grupos se realiza una tormenta de ideas con el objetivo
de generar propuestas y alternativas de accién haciendo uso de la inventiva, procurando
generar soluciones creativas pero realistas (Barbero y Cortés, 2005). Se parte para ello
del borrador de pistas para la accién resultado del espacio de encuentro desarrollado
en la tercera dindmica y de la discusién vivida en cada grupo en la cuarta sesion.
Resultado de este proceso en cada equipo, a nivel de toda la entidad se recogen una
serie de acciones a desarrollar que a continuacion se detallan:

A nivel personal

= Acompafar a nuestro entorno mas cercano en el ejercicio al derecho a una vivienda digna y
adecuada.

= Participar, a titulo personal, en plataformas en defensa del derecho a la vivienda.
= Destinar nuestras viviendas vacias al alquiler.
A nivel comunitario
®  Denunciar, de forma original, la vulneracion de derechos.
= Facilitar espacios de participacion y asociacién de personas afectadas.
= Ofrecer asesoramiento y defensa.
= Sensibilizar a la comunidad, trasladando historias en positivo.
= Apoyar y acompafar a las personas y familias vulnerables.

®  Proponer a los poderes publicos la puesta en marcha de politicas encaminadas al ejercicio
del derecho a la vivienda y a la atencion de las personas en situacion de sin hogar.

=  Trabajar de manera coordinada con otras entidades e instituciones.

= Ofrecer recursos de acompanamiento que intervengan directamente en la realidad, fuera de
los despachos.

Fruto de la campaia, y como resultado de las aportaciones de todas las personas que
participaron en ella, se elabora un documento de propuestas politicas en materia de
vivienda y personas sin hogar que se remite a los diferentes grupos politicos que en el
ano en curso se presentaban a las elecciones municipales y autonémicas.
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Tabla 1. Propuestas de accién dirigidas a los partidos politicos que se presentaban a las
elecciones municipales y autonémicas en Huesca durante 2019.

Garantia del derecho a la vivienda Caritas propone construir un marco legislativo
suficientemente garantista que proteja el derecho al
acceso a una vivienda digna, segura y asequible para
todas las personas.

Promocidn de la vivienda protegida | Caritas propone implementar medidas legislativas que
y el alquiler social promuevan la movilizacién de viviendas protegidas
destinadas al alquiler social.

Coordinacién institucional y con el | Caritas anima la puesta en marcha de espacios de
tejido social trabajo con presencia de las administraciones
publicas, entidades sociales y plataformas ciudadanas
implicadas en la atencién a las personas en exclusion
residencial.

Mejorar la atencion a personas en | Caritas propone el desarrollo de acciones orientadas a
grave exclusion residencial la atencién prioritaria de personas en situacién de
grave exclusién residencial y la adopcion de
alternativas que favorezcan su derecho a la vivienda.

Fuente: Elaboracién propia.

La campana se clausura a finales de diciembre de 2019 con un acto final® al que se invita
a participar a los representantes de las administraciones publicas competentes en
materia de vivienda. A él asisten gran parte de las personas que han ido participando
del proceso, las cuales son las encargadas de mostrar visualmente en un paseo guiado
por la ciudad de Huesca una muestra de situaciones de vulneracion del derecho a la
vivienda a quienes tienen el deber de garantizarlo. Este acto final permite elevar la
participacion efectiva al grado de incidencia politica, al posibilitar el didlogo cercano
entre personas que estan viendo vulnerado su derecho a la vivienda con los
responsables de su garantia, con el telén de fondo de una realidad social que no se
muestra sobre el papel, sino que es visionada en directo.

El acto final, que se desarrolla en su totalidad recorriendo las calles de Huesca y los
espacios para la atencién a personas en grave situacion de exclusiéon residencial, sirve
también para presentar publicamente el dossier de la campana, en el que se recoge
documentalmente el proceso y que constituye una herramienta de sistematizacion al

> Impresiones en prensa local en referencia al acto final de la campana.

“Caritas Huesca reclama a las administraciones medidas eficaces para asegurar el derecho a la vivienda”,
Diario del Alto Aragdn - 13/09/2019 -
https://www.diariodelaltoaragon.es/NoticiasDetalle.aspx?1d=1190004

"Caritas Huesca atendlo el pasado afo a mas de 800 personas sin hogar”, Radio Huesca - 13/09/2019 -

13122019 133080 html
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tiempo que posibilita la sensibilizacién de aquellas personas que no han participado del
proceso.

También fruto de la campafa, pero mas recientemente, desde Caritas Diocesana de
Huesca se ha puesto en marcha la iniciativa Tu puedes ser la llave dirigida a movilizar
viviendas vacias para el alquiler asequible. Con esta iniciativa se persigue sensibilizar a
la sociedad, y principalmente a las comunidades cristianas, sobre el problema de la
vivienda y la ausencia de alternativas habitacionales asequibles para las personas que
Caritas acompana. Tiene también una clara intencionalidad de incidencia politica, pues
busca denunciar publicamente la falta de compromiso de las administraciones publicas
competentes a la hora de garantizar el derecho humano a la vivienda en nuestra
comunidad.

5. Discusion

La campafia Con-moviéndonos para cambiar las cosas. Nadie sin Hogar ha constituido
un punto de inflexion a la hora de abordar metodolégicamente la intervencion
comunitaria desde un enfoque de derechos en Caritas Diocesana de Huesca.
Cuantitativamente hablando, ha posibilitado la participacion efectiva de mas de
doscientas personas a lo largo de todo el proceso, incluyendo personas acompanadas
en los proyectos de accion social de la entidad, personas voluntarias, miembros de
comunidades parroquiales, escolares y técnicos.

Desde el equipo motor de la campana se ha sido consciente en todo momento de las
limitaciones estructurales y metodolégicas de esta herramienta, pero se valora
positivamente su caracter innovador a la hora de abordar la vulneracién de derechos y
acompanar a la comunidad en el compromiso. La campana ha constituido una accién
significativa que ha permitido resituar el foco de la intervencién desde una perspectiva
mas comunitaria, posibilitando experimentar a las personas participantes las bondades
de sus practicas.

Desde Céritas Diocesana de Huesca se asume de la necesidad de que procesos
comunitarios como el iniciado con esta campana sean sostenibles en el tiempo, y que
sin los recursos y el peso estratégico que supone el ser impulsado por parte de las
administraciones y organizaciones publicas, esto se antoja inviable (Red de entidades y
profesionales de Intervencion Comunitaria, 2020). La campana ha permitido desarrollar
un didlogo con las administraciones competentes en la garantia del derecho a la vivienda
que ha favorecido el protagonismo de las personas que ven vulnerado su derecho como
interlocutoras necesarias. Este hecho ha puesto de relieve, como resultado mas
significativo y observable de todo el proceso, la importancia de la participacion activa
en la accién en relacion horizontal, superando el caracter benéfico o la relaciéon de
ayuda.

En clave de constituir una accién significativa e innovadora, esta campana ha sentado
las bases para ser desarrollada a futuro abordando nuevas realidades. En el afio 2020 se
pone en marcha la campana Ante la soledad, Comunidad. Vinculdndonos para cambiar
las cosas, que siguiendo la misma guia metodologica aborda el fenémeno de
desvinculacion social y la realidad de la soledad en nuestras comunidades. En su
desarrollo se introducen aprendizajes detectados en la anterior campafia (participacion
efectiva en la génesis y equipo motor de personas voluntarias y acompainadas,
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ampliacion de limites temporales...) que permiten ir optimizando una herramienta que
se ha demostrado efectiva para recuperar el enfoque comunitario en la accién de la
entidad.
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Ampliar voces. El reto de la radio comunitaria Locura Feliz

Juan Pérez Trujillo y Fran Barrios ¢

RESUMEN

Locura Feliz es un Proyecto de Comunicacién Social cuya herramienta de intervencion se fija en
los elementos de participaciéon que tiene la radio comunitaria. Consiste en un taller ofrecido a
personas las cuales se encuentr

an en situacioén de exclusion social, de esta propuesta ha surgido un programa radial emitido en
la emisora Candela Radio y un respectivo podcast, asi mismo la elaboracion de reportajes en
video analizando diversas problematicas que afectan la vida de las personas participantes. Esta
iniciativa nace desde la premisa de la Asociacion Bizitegi, cuyo objetivo es incluir, no solo aliviar
la exclusion, lo que permite considerar como prioridad las relaciones con la comunidad/sociedad.

Palabras Clave: Radio, Comunidad, Participacion, Comunicacién.

1. Introduccion

Hablar de transformacion social es mencionar la basqueda de un paradigma que logre
generar procesos reales de inclusién en todos y cada uno de los grupos sociales que
conforman nuestra sociedad. Y es que la propia apuesta por la inclusion social consiste
en hacer real la posibilidad de participacién igualitaria de todas las personas de una
sociedad en todas las dimensiones sociales (econdmica, legal, politica, cultural, etc.). Por
lo tanto, la inclusion de las personas en situacion de exclusion social a través de canales
de comunicacion como la radio comunitaria es la apuesta por la construccion de
propuestas orientadas a superar la mirada y la estigmatizacién. Asi mismo es la creacion
de espacios de oportunidad para reconstruir una identidad comunitaria. Es dar el paso
de ser objetos perceptores de derechos sociales, a agentes sociales que incorporan su
voz en el analisis y la transformacién de la realidad.

En los tiempos actuales, en donde perdura la globalizacion, emergen alternativas a la
vision hegemoénica y homogénea de cédmo comprender la cultura. Dicha resistencia se
encuentra en alternativas que nacen desde la comunicacion social y la participacion
comunitaria: radios, plataformas de audio, medios escritos, blogs y canales de video en
streaming experimentan el didlogo directo con lo que esta pasando. Aquella realidad
gue muestra una cercania identitaria con la comunidad, sensible y siempre abierta a la
interaccion directa con las personas participantes. Este proceso de didlogo mas directo
estd en consonancia con la idea de que para incidir y transformar la realidad, primero
hay que conocerla.

En la presente ponencia queremos dar a conocer una experiencia en el marco de la
participacién comunitaria. En este caso se trata de un grupo de personas participantes
de la Asociacién Bizitegi de Bilbao. Euskadi. Esta es una mirada que pone en perspectiva
el proceso colectivo de un taller de radio que fue transformandose en un espacio radial

6 Juan Pérez Trujillo y Fran Barrios. Asociacion Bizitegi. Bilbao. Euskadi.
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propio ampliado en diversos canales de comunicaciéon que permitié crear una narrativa
critica en permanente diadlogo con la comunidad.

2. Marco Conceptual

En la actualidad observamos como determinados cambios sociales han influido en la
necesidad de las personas por querer legitimar su espacio de ciudadania. Es asi como
aparece una resistencia social que muestra otro tipo de alternativas a determinados
modelos sociales de consumismo, sentido acritico, inapetencia ciudadana o
autoexclusion democratica. De ahi nacen propuestas desde la participacion comunitaria
de personas en situacién de exclusién social que entienden la importancia de incluir su
voz en el andlisis de realidad.

Segun Osorio (2004) hay evidencias de que la politica esta en una transicion incierta. Sin
embargo, un acontecimiento destaca: la emergencia de movimientos sociales y
ciudadanos sujetos de nuevas formas de asociacionismo y de accién politica, que estan
desvelando el agotamiento de la nocién liberal de ciudadania, para interpretar las
nuevas aspiraciones de diversidad y autonomia que expresan estos movimientos
ciudadanos. Es decir, nace una ciudadania plural, que pone de relieve los valores
comunitarios, el sentido de corresponsabilidad, la coparticipacion y reciprocidad en las
relaciones humanas dirigidas estas hacia la justicia social, el pensamiento colectivo, la
equidad de género y la lucha contra las discriminaciones y la valoracion positiva de la
diversidad.

Desde este analisis entendemos que nuestra propuesta se sostiene desde el argumento
tedrico de la Participacion Comunitaria, y la Comunicacion Social.

2.1. Participacion Comunitaria

Debido a la irrupcién de propuestas sociales que recogen el descontento y la necesidad
de transformacién social, aparece la participacién como elemento ligado a la accién,
pero también al propio vinculo y a una conexién con algo que, en el caso de las personas,
se concreta en unas relaciones que se producen en el seno de la comunidad. Segun
Wenger (2001) lo que caracteriza esencialmente a la participacion es la posibilidad de
un reconocimiento mutuo entre personas, mas alld de si nuestras relaciones son
conflictivas, armonicas, competitivas o de colaboracion.

En todo proceso de construccién social se ha de tener en cuenta todo lo que implica la
participacion real de las personas. La participacion hace referencia a estar presente en,
ser parte de, ser tomado en cuenta por y para involucrarse e intervenir. Tal como lo
expresaria Giménez, (2000) citado en Hierro (2008) Participar es incidir, influir,
responsabilizarse. La participacion es un proceso que enlaza necesariamente a los
sujetos y los grupos y supone que esa participacion de alguien en algo, relaciona a ese
uno con los otros también involucrados. Por lo tanto, ser participante implica ser
coagente, coparticipe, cooperante, coautor y corresponsable.

Hablar de participacion es poner énfasis en la manera de contribuir, en la conformacion
de las caracteristicas especificas de nuestra comunidad, es decir, en las acciones que
hacemos o dejamos de hacer en relacion a los demas en nuestra vida cotidiana y que
configuran nuestras relaciones colectivas, dejando de manifiesto una clara relacién en
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nuestra propia manera de ser y de actuar, en nuestros comportamientos y en nuestra
personalidad. Tal como afirma Ucar (2007) la participacion es un mecanismo de
aprendizaje de lo social y resulta, en este sentido, un elemento clave para facilitar la
inclusién de las personas en los grupos y en las comunidades. Por consiguiente, la
relacion entre nuestra participacion en nuestra comunidad estd permanentemente
ligada al vinculo identitario que desarrollamos hacia esta misma.

2.2 Comunicacion Social

La comunicacién para el cambio social nace como respuesta a la indiferencia y al olvido,
rescatando lo mas valioso del pensamiento Humanista que enriquece la teoria de la
comunicacion: la propuesta dialégica, la suma de experiencias participativas y la
voluntad de incidir en todos los niveles de la sociedad, son algunos elementos que hacen
de esta propuesta un desafio. Gumucio (2004).

Segln Erro (2003) cuando hablamos de comunicacién social nos referimos al conjunto
de procesos que ponen en marcha, mediante la produccién, emision, difusién, recepcion
y usos de productos comunicativos, aquellos agentes sociales que se mueven sefalando
e interpelando politicamente a actores que influyen en las desigualdades existentes. A
un estilo de comunicacion apasionado por el didlogo, el encuentro, la esfera piblicay el
debate social sin exclusiones. Es decir, cuando articulamos una propuesta como la del
Taller-Programa de radio Locura Feliz damos relevancia a lo que esta sucediendo, lo que
dentro de nuestra comunidad nos puede afectar y que por tanto a través del dialogo
horizontal y democratico podemos senalar y transformar.

Para Disefio Social, plataforma de comunicacién y disefo orientada al cambio social, se
entiende la comunicacion social como “la disciplina que estudia las relaciones entre los
cambios sociales y los cambios comunicativos”. Esta definicion integra una infinidad de
actividades y mundos de conocimiento como, por ejemplo, la radio comunitaria o el
periodismo ciudadano. La comunicacién social no sélo estudia el uso del mensaje o del
formato de la comunicacion, sino que también se interesa por el uso de las herramientas
de comunicacién como férmula de empoderamiento.

Por lo tanto, la comunicacién social en Locura Feliz es un conjunto de ideas y medios en
donde se concilian y expresan la identidad cultural y la realidad social, con el objetivo de
dar voz a quienes necesitan ser escuchados y, por ende, convertirse en protagonistas de
su propio proceso de transformacion.

3. Metodologia

Nuestra metodologia se basa en la creacién de un esquema de comunicacién persuasiva
gue propone dinamizar la relacion vertical entre Emisores (Medios de Comunicaciéon) y
receptores (Comunidad). Es decir, las personas participantes de nuestro taller a través
de la concientizacion reflexionan sobre la importancia de superar el espectro de sujeto
pasivo-receptor “persona usuaria”, construyen conocimiento, deciden compartir y dar
voz a su realidad a través de la Radio, permitiendo nuevas alternativas de informacién e
incidiendo en el desarrollo de su propia comunidad. De esta manera, logran
transformarse en agentes activos, comunicadores y participantes.

Esta estrategia metodologica toma referencia académica a la pedagogia de Ia
comunicacion, una pedagogia que concibe a los medios de comunicacién como
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instrumentos para propiciar una educacion transformadora, una educacién en la que las
personas participantes tomen conciencia de su realidad y reflexionen. Por ello la
comunicacion es el punto de partida en este proceso.

En Locura Feliz hemos deconstruido el esquema tradicional de “emisor/a-mensaje-
receptor/a”, para poner a las personas receptoras al inicio del proceso comunicativo
como sujetos, agentes que determinan los contenidos y las ideas que quieren compartir,
de esta manera se crean los mensajes generando un proceso interactivo en donde como
ha pasado en Locura Feliz aquellas personas tradicionalmente receptoras de los medios
de comunicacion tradicionales, pasan a ser protagonistas, comunicadores de lo que
sucede en su comunidad.

La funcién de las personas que comunican en el contexto de Locura Feliz no es la que
habitualmente se entendia como Unica fuente emisora de comunicacion, por el
contrario, su principal cometido es el de facilitar la expresiéon de las personas
participantes, otorgandoles las herramientas necesarias para emitir y articular
mensajes. Por otra parte, si las personas no desean contar en primera persona sus
experiencias, quien esta a cargo de comunicar tiene la misién de recoger el mensaje del
sujeto transmitiéndolo de forma que la persona pueda sentirse identificada y
representada en él.

4. Finalidades y Objetivos

La finalidad de esta propuesta consistia en crear un espacio de interaccién que buscara
fomentar la conciencia critica, el didlogo, la escucha y la comprensién de los medios de
comunicacion como oportunidad de participaciéon social. Dicha finalidad se fue
transformando, ya que el grupo a medida que iba transcurriendo las sesiones se animé
a crear un espacio propio. Asi fue como se creé el programa radial Locura Feliz. De esta
iniciativa nacié una colaboracion con el proyecto comunitario de la emisora Candela
Radio los cuales ademas de cedernos un espacio radial nos facilitaron el
acompafamiento en produccién y formacién de edicién, voz y sonido, algo que fue
importante para las personas participantes, ya que sumo en la construccién de una
identidad radial y doto de relevancia a sus procesos de participacion en el proyecto.

Es preciso comentar que esta propuesta nace desde la premisa de la Asociacion Bizitegi,
cuyo objetivo es incluir, no solo aliviar la exclusiéon, lo que permite considerar como
prioridad las relaciones con la comunidad. Por tanto, para nuestra organizacion social,
una de nuestras lineas estratégicas es la Participacion Comunitaria, la cual consideramos
una via de oportunidades para la transformacion social.

Por otra parte, nuestra propuesta se sustenta en las experiencias de intervencion de la
radio comunitaria sin &nimo de lucro, que han evidenciado su capacidad para promover
la construcciéon de ciudadania, dando voz a las personas, recogiendo sus necesidades y
satisfaciendo las carencias de informacién de la comunidad; creando acciones que
entendemos como prioritarias en toda intervencién que tenga como objetivo la
inclusion.

En los objetivos planteados por las personas participantes del Taller-Programa de Radio
Locura Feliz destacamos:

= Generar un espacio dindmico, de encuentro, empoderamiento y formacion.
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= Concienciar a las personas participantes sobre la importancia del didlogo igualitario y la
escucha como elementos imprescindibles para el desarrollo humano.

= Potenciar la participacion activa de las personas participantes del proyecto, generando
espacios de reflexion sobre la importancia de ocupar espacios de opinién en los medios de
comunicacién alternativos.

= Crear una dinamica de grupo y trabajo cooperativo.
= Realizar programas de radio que analicen la realidad que afecta a nuestra comunidad.

= Participar de las actividades asociativas de Bizitegi, siendo generadores de contenidos en la
sensibilizacién de la realidad en la que interviene nuestra asociacién.

Para lograr los objetivos anteriormente propuestos se plantean las siguientes fases que
se desarrollan a lo largo del taller:

FASE 1: Proceso de formacion: comunicacion, analisis critico de medios de comunicacién y
radio comunitaria

OBJETIVOS:

= Dotar de competencias para que las y los participantes se acerquen de forma critica a los
medios de comunicacion.

= Desarrollar la expresién oral de las personas participantes.

" Potenciar el pensamiento critico de las participantes.

= Favorecer el didlogo y la interaccion.

®  Potenciar la organizacion y la trasmision de ideas.

TIEMPO: TAMANO DEL GRUPO:  LUGAR:

6-8 personas Local asignado.

DESARROLLO:

= 17 sesion: Comunicacion.

= 2%sesion: Analisis critico de Medios

= 3% sesion: La Radio comunitaria.
Para ello, se hara una pequefa introduccion del tema a tratar entre todo el grupo. Posteriormente,
generando espacios de debate se profundizaran y reflexionara sobre sucesos representados en los
medios de comunicacién. Se creara una sesion de andlisis de contenido de diversos proyectos de
radio comunitaria, uno de ellos “La Colifata” gestionado por personas con enfermedad mental.

Dos Educadores/as - Material de imprenta.
- Material didactico.

- Proyector.
- Ordenadores
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FASE 2: Preparacion y ensayo de un programa radial

OBJETIVOS:

=  Fomentar la reflexion sobre diferentes temas de actualidad.

= Generar una participacién y comunicacion fluida, respetuosa y sin barreras.

= Generar una dindmica de grupo en base al trabajo cooperativo.

= Potenciar la conciencia critica sobre los medios de comunicacion como agentes
socializadores.

®  Generar la capacidad para entrevistar a una persona, a través de preguntas previamente
realizadas.

= Favorecer la expresion oral de las personas participantes.

TIEMPO: TAMANO DEL GRUPO:  LUGAR:

3 sesiones. 6-8 personas. Local asignado.

DESARROLLO:

Se prepararan y acordaran los contenidos a tratar durante la emision. A través de las inquietudes,
gustos y aficiones de las y los participantes se formalizara la estructura del programa de radio y se
asignara el papel de cada persona en el desarrollo de este. A través de la dindmica role playing se
simularan entrevistas con personajes imaginados. Finalmente se llevara a cabo un pequefio ensayo
del programa.

RECURSOS
- Material de imprenta.

- Dos Educadores/as - Material didactico.
- Proyector.

FASE 3: Grabacion del programa de radio y socializacion del resultado

OBJETIVOS:

= Desarrollar y poner en practica los conocimientos adquiridos.

= Visitar y Conocer el funcionamiento de una radio comunitaria.

= |lograr que la radio comunitaria sirva como canal de inclusion social.
= Favorecer el didlogo y la interaccion.

= Desarrollar la expresion oral.

= Implicar a las personas en un proceso de transformacién social.

®  Favorecer la participacion y la incidencia social.

= Andlisis y socializacién de contenidos.

®  Favorecer la expresion de emociones, puntos de vista, experiencias...

TIEMPO: TAMANO DEL GRUPO:

2 sesiones. 6-8 personas aprox. Local asignado.
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DESARROLLO:

En esta fase, la primera sesion serd destinada a ejecutar el programa radial. La siguiente, estara
destinada a escuchar el programa construido y compartir a modo de tertulia, la experiencia vivida

con todo lo que ello implica. Para generar un ambiente calido que facilite la conversacion, se hara en
torno a un café con pastas, utilizando de esta forma el café como recurso pedagédgico.

RECURSOS
- Dos Educadores/as - Material didactico.
- Técnico de audio. - Proyector.

- Respectivo mobiliario
- Equipo de audio y grabacién

FASE 4: Capsula social

OBJETIVOS:

= Favorecer la participacion social y la incidencia dentro de la comunidad.

= Visibilizar diferentes problematicas que afecten a las/os participantes del taller de radio.
= Implicar a las participantes en un proceso de transformacion social.

®  Sensibilizar a los emisores y a los receptores sobre diversas tematicas sociales.

= Favorecer el didlogo y la interaccion.

"  Potenciar el pensamiento critico.

TIEMPO: TAMANO DEL GRUPO: LUGAR:

2 sesiones. 6-8 personas aprox. Local asignado.

DESARROLLO:

Se realizara, mediante dos grupos de 4 personas aproximadamente. En estos grupos, con ayuda de

un facilitador, se escogera una problematica de actualidad tratada durante secciones anteriores y
se pasaran a la redaccion y posterior grabacion de una capsula social (anuncio publicitario),
utilizando estrategias propias del ambito publicitario para transmitir de modo efectivo mensajes de
fuerte impacto social.

RECURSOS

- Material de Imprenta
- Dos Educadores/as - Material didactico.
- Técnico de Audio. - Proyector.
- Equipo de audio y grabacién

5. Estrategia de Intervencion

Este taller se imparte semanalmente en dos sesiones de dos horas. A través de la
creacion de espacios de didlogo se fomenta el analisis reflexivo sobre la realidad y la
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comprension de los nuevos y tradicionales medios de comunicacion. También se
desarrolla un trabajo pedagogico con la voz, la escucha, la eleccién y creacién de
contenidos radiales. Una vez al mes se crea un programa de radio y su respectivo
podcast emitido en diferentes plataformas digitales.

Teniendo en cuenta los pilares que hemos desarrollado en el marco conceptual y en
consonancia con las expectativas planteadas por las personas participantes, la estrategia
de intervencién que se ha disefiado para llevar a cabo los objetivos propuestos en Locura
Feliz consiste en el desarrollo de un proceso de participacion en torno a una radio
comunitaria. Cabe destacar que este formato cuenta con el valor anadido de entraiar
un verdadero desafio de caracter plural, dialégico y democratico frente al monopolio
cultural que usualmente gestionan los grandes medios de comunicacién.

Las experiencias de radio comunitaria han puesto de manifiesto su capacidad de
potenciar la participacion y la movilizacién social y lo han hecho tomando como punto
de partida las realidades individuales y comunitarias de las personas, permitiendo
entenderlas (y entenderse ellas mismas) mejor al analizarlas en sus contextos y hacerlos
mas visibles e incorporarlas al espacio de discusién publico.

Segun Ibarra (1991) el desarrollo de la historia de las radios comunitarias nos lleva a
afirmar que su practica apunta siempre hacia la democratizacién de la comunicacién
social. Es por esto, que, al mencionar los objetivos de cualquier propuesta de radio
comunitaria, se deba tener en cuenta la participacién ciudadana como elemento
primordial en su teoria y practica.

Por otro lado, para la UNESCO, la radio comunitaria se define de acuerdo al concepto de
“comunidad” que designa la unidad basica de una organizacién social y horizontal. Por
lo tanto, tal como lo expresa en este apartado la propia UNESCO, las radios comunitarias
son creadas para estimular la participacion de una amplia muestra representativa de
diversos niveles socio-econémicos, organizacionales y de grupos minoritarios que
existen dentro de la comunidad.

Nuestra propuesta de radio comunitaria constituye una apuesta por la inclusion social
de las personas en situacion de exclusion social que como colectivo han sido excluidas
de la creacion de contenidos culturales. Pretendemos poner en marcha una accion
positiva que permita a las personas participantes convertir las interacciones individuales
en pensamiento compartido, para asi poder comenzar a ocupar parcelas de espacio
publico dentro de la comunicacién social.

Entendemos nuestro papel en este proyecto como agentes, profesionales de la
intervencion social como una funciéon de acompafamiento y apoyo en el proceso de
creacion y gestion de la programacion y desarrollo de esta radio comunitaria.

Por todo lo comentado anteriormente, nuestra propuesta se basa en los siguientes
criterios con el fin de poder lograr los objetivos propuestos:

= Tener en cuenta las inquietudes, expectativas, caracteristicas y necesidades de las
participantes en este proyecto. tanto individuales, como procedentes del entorno grupal.

= Socializar, a través de un dialogo igualitario, diversas tematicas que las personas
participantes consideren oportuno tratar en el taller programa de radio Locura Feliz.

= Proporcionar una formacién continua a las personas participantes a través de talleres de voz,
comunicacion social y radio comunitaria.
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=  Potenciar la participacion activa de las personas participantes, generando espacios de
reflexion sobre la importancia de ocupar espacios de opinién en los medios de comunicacién
alternativos.

= Crear espacios de encuentro ciudadano a través de talleres de experiencias que puedan
facilitar la sensibilizacion y cohesion social.

6. Evaluacion

El proceso de evaluacién que ha permitido incorporar reflexiones de mejora hacia el
proyecto tiene un caracter mixto ya que combina la posibilidad de valorar datos fruto
de una investigaciéon tanto de tipo cuantitativa como cualitativa.

La funciéon que ha cumplido la evaluacién ha sido formativa, es decir, se ha ido
recopilando informacion a medida que avanza el proceso. De este modo, hemos tomado
decisiones pertinentes para encaminar las acciones de las intervenciones hacia los
objetivos previstos. La utilidad de este tipo de evaluacion, radica en no considerar
necesario que el proyecto concluya para detectar los errores cometidos, sino que
durante el proceso ha sido posible evitarlos, reducirlos o reconducirlos.

Por otra parte, cabe recalcar que la evaluacién que plantea el proyecto del Taller- Radio
Locura Feliz, considera imprescindible tanto la valoracion de los facilitadores como la de
las personas implicadas en el mismo. Asi, nos encontramos ante un sistema de
evaluacion que es por un lado participativo, en el sentido de implicar a todas las
personas involucradas en el proyecto, y por otro interno, en el sentido de que hace
referencia a un proceso que necesitard de una valoracién construida por todos los
agentes implicados en este mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos los indicadores que
tenemos en cuenta para comprobar en qué medida se han alcanzado los objetivos del
proyecto:

= El grado de participacion. Este indicador es esencial para cuantificar la participacion
de las personas participantes en el proyecto y saber hasta qué punto se estan
involucrando en el taller radial. Ademas, también es un indicador para medir el
progreso que sigue el proceso.

= El grado de motivacion. Este indicador es basico para conocer si las actividades y el
taller en si estan resultando significativas para las participantes. Los profesionales
implicados también valoraran el grado de motivacion que esta generando el taller
en ellos, ya que, en funcién de esta, su trabajo sera mas efectivo o no.

= La valoracion de las necesidades. El presente indicador serd fundamental para
analizar la satisfaccion de las participantes y saber hasta qué punto las actividades
proporcionan respuesta a la realidad de las personas implicadas en el proyecto
radial.

= Grado de inclusién._ El fin de este indicador es comprobar en qué medida, gracias al
estimulo del programa radial y la forma de abordar las tematicas tratadas se ha
conseguido que las personas participantes se sientan mas vinculadas,
comprometidas y activas con su comunidad y en la resolucion de sus problematicas.
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7. Resultados

Entre los resultados observados, cabe destacar la importancia de haber generado un
espacio de encuentro, empoderamiento, que ha permitido una dindmica de trabajo
cooperativo y la de identidad hacia el proyecto. Acerca de esto Ultimo las personas
participantes han evidenciado un compromiso y defensa de la propuesta tanto en su
viabilidad e impacto, como en lo que ha supuesto para transformar su propia percepcion
personal.

Segun uno de los participantes En la actualidad, el proyecto ha podido abrirse hacia
otros escenarios de participacion. El grupo de participantes de Locura Feliz realiza
talleres de experiencias en radio, tanto para companeros de la asociacién, como para
personas de otros colectivos.

Por otra parte, se ha logrado incursionar en el video a través de reportajes a pie de calle
con el objetivo de ir en busca del didlogo y contacto con la comunidad. Entre los temas
tratados destacan: Salud Mental, Viajar, Relaciones Sociales, Jornadas Electorales, La
Navidad, Personas Sin Hogar, La Importancia del Ocio en los barrios, Cine y Teatro para
Incluir, La Moda, Cultura Local, Diversidad.

En lo que concierne a las valoraciones realizadas en las evaluaciones. Las personas
participantes afirman tener una alta valoracion positiva del proyecto. La motivacion
aparte de ser medida de forma cuantitativa demuestra un alto grado de implicacién,
asistencia y puntualidad que registran en los encuentros semanales.

Entre los aspectos de mejora las personas participantes sefialan querer elaborar mas
contenidos radiales y de formato video. En este sentido, la planificacion en las
grabaciones de los programas o reportajes, y la preparacion de estas mismas nos obliga
a tener un tiempo amplio para poder producirlas y editarlas. Por otra parte, los
compromisos con la emisora Candela Radio nos exigen rigurosidad, preparacién y
coordinacion en la creacion de guiones. Lo cual ralentiza la produccién de contenidos.

Es también de destacar algunas valoraciones de tipo técnico y de contenido que se han
podido alcanzar.

= Realizacién de doce programas radiales de una hora de emisién. Uno de estos
realizados en directo en el Festival Gentes del Mundo. Todos los programas
han sido emitidos los jueves a las 16h en la emisora de radio Candela Radio
91.4 FM. Asimismo, estos han sido subidos en la aplicacién IVOOX, para ser
escuchados en internet.

Han sido emitidos los dias:
16-02-2018. (Viajar)
05-05-2018 (Personas Sin Hogar)

1
2
3. 28-06-2018 (Relaciones Sociales en Bilbao)
4

30-06-2018 (Migraciones y personas Refugiadas-Emision en Vivo desde el
Festival Gentes del Mundo)

5. 16-10-2018 (Modas)
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6. 13-11-2018 (Homeless Film Festival)

7. 9-06-2019 (Emision en directo en las fiestas del barrio de Otxarkoaga. Dia de la
mujer)

8. 20-11-2019 (Factores que influyen en la aparicion de las violencias)
9. 4-12-2019 (Luchas sociales)

10. 13-02-2020 (Dialogo, Tolerancia y Paz. Concurso Dia Mundial de la Radio.
Unesco)

11. 4-03-2020 (La historia de Bizitegi. 40 afios)
12. 14-04-2020 (Locura Feliz Version Podcast excepcional-confinadas)

= Se han creado cinco reportajes de video emitidos en las redes sociales de la
asociacion Bizitegi. Tocando temas sobre las relaciones sociales en Bilbao, el
Dia Mundial de la Salud Mental, la navidad, las fiestas infantiles del barrio
Otxarkoaga. Pero también la difusion de eventos asociativos como el
Homeless Film Festival.

1. ;Esdificil conocer gente en Bilbao? 19 de mayo/2018. Youtube-Facebook.
2. Dia Mundial de la Salud Mental. 10 de octubre/2018. YouTube.

3. Navidad. Bizitegi Emakume Taldea. 20 de diciembre/2018.

4. Reportaje Fiestas infantiles de Otxarkoaga. Mayo/2019. Youtube.

5. Reportaje Homeless Film Festival. Noviembre/2019. Facebook.

También en junio del 2020 participamos en el documental "La vida en el centro" este
mismo relata los 40 anos de la Asociacion Bizitegi. Dirigido por Ifigo Cobo.

= Se han creado e impartido dos talleres denominados “experiencias de la
radio” realizados:

6. 2-3-2018. Personas Usuarias Bizitegi.
7. 23-11-2018. Alumnas y alumnos de la Fundacién Pefnascal.

= Segun las estadisticas entregadas por la plataforma Ivoox el programa de
radio Locura Feliz ha obtenido cerca de 1,500 descargas.

= En la actualidad el taller estd conformado por dos mujeres, seis hombres.
Tenemos la participacion de dos personas voluntarias y dos profesionales.

8. Conclusiones.

“En la radio he podido escuchar mi voz, la de mis compafieros, me motiva saber que
tenemos un espacio, que captamos la atencion de alguien” estas fueron las palabras de
una de las personas participantes del Taller-Programa de Radio Locura Feliz. Una
reflexion construida desde la vivencia de una experiencia que se legitima en el sentido
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de identidad por el proyecto. Por otra parte, en la interaccién positiva que ha supuesto
estar, tomar parte, y en la importancia de ser coagentes, corresponsables, coautores de
una propuesta que les permite ser escuchados, atendidos.

Destacamos lo que ha supuesto para todos los que participamos en este proyecto el
construir una identidad comunitaria ligada a la participacién en un medio de
comunicacion. Hemos sido testigos de como se ha creado una corresponsabilidad por
todo lo que supone este cambio.

En algunas personas participantes ha supuesto desmarcarse de un estigma social que ha
podido atravesar su construccion identitaria. Esto ha sido evidente cuando han podido
representarse ante la comunidad desde otra mirada, en este caso a través de un
micréfono, de la voz de sus experiencias vitales y del conocimiento que pueden
compartir a través de sus aprendizajes. Desde la identidad de un agente de cambio.

Pasar de ser receptores pasivos a sujetos creadores de espacios de reflexion en los Mass
Media nos ha permitido comprender desde cerca la importancia de construir nuestros
propios relatos y de escuchar nuestra propia voz. Esto Gltimo tiene un significado
especial en el autoconocimiento de laimagen de cada una de las personas, del colectivo
al que representamos y en la manera en la que nos observamos dentro de la comunidad.

Las experiencias recientes de este proyecto nos han corroborado la importancia de
incidir y acompanar los procesos comunitarios de nuestra sociedad. Para ello, es
necesario buscar propuestas creativas que nos permitan encontrarnos, en donde la
diversidad de cada persona exprese lo que somos. Por otra parte, que estas iniciativas
desde la perspectiva comunitaria sumen en la construccién identitaria de lo que supone
el barrio, la comunidad en el contexto de crisis actual.

Citado por las personas participantes “En la actualidad Locura Feliz tiene retos muy
importantes” estos mismos se sitian en la importancia de ser un altavoz de lo que esta
pasando en nuestra comunidad. La legitimidad de nuestro espacio tomara sentido a
través del equilibrio de ser intérpretes reflexivos de las probleméaticas que afectan a las
personas. Pero también, en la busqueda de acciones, ideas y propuestas para
transformar la realidad actual.

Para finalizar, en el contexto de pandemia Covid-19 nuestro proyecto ha tenido que
transformarse, adaptarse a la realidad. Tuvimos que suspender el taller durante cuatro
meses. Gracias al reclamo y a las ideas de las personas participantes se pudo reformular
e incluso crear nuevos programas. Con el apoyo de la asociacién Bizitegi tenemos
nuestro propio estudio de grabacion. Esto nos permitird diversificar y aumentar en el
alcance de creacion de contenidos. En proximos episodios tenemos previstos grabar
nuestro propio taller de literatura, asi mismo estrenar nuestro propio consultorio
SentiPensante, y tratar temas prioritarios como "La cuarta ola-salud mental” “El futuro
de las fiestas vecinales” “situacion de las vacunas” “El nuevo turismo” “Los nuevos
perfiles de la exclusidn social" entre otras propuestas.

»n « » o«
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Proyecto B-MINCOME: experiencias significativas desde la Accion
Comunitaria

Lidia Callejo Gonzdlez, Teresa Ferndndez Moreno y Mireia Albors Gonzdlez”

RESUMEN

B-Mincome es un proyecto piloto de lucha contra la pobreza y la exclusién social desarrollado
por el Ayuntamiento de Barcelona - durante dos afios - y cofinanciado por la UE. Pretende probar
el impacto que provoca sobre el bienestar de las personas y sus procesos de inclusién, la
introducciéon de una renta basica asociada a diversas politicas activas, bajo diversos supuestos de
condicionalidad de las mismas. Una de estas politicas activas es la politica de participacién
comunitaria (Politica 4).

La politica 4 parte del supuesto que la debilidad de las redes socio-familiares y comunitarias,
sumadas a un contexto de desconocimiento de los recursos y agentes del territorio de
proximidad (activos) resulta clave en los procesos de exclusion-inclusién. Al mismo tiempo las
personas con un alto grado de vulnerabilidad se relacionan con los servicios de soporte y ayuda
desde una posicion pasiva y demandante, por lo que explorar las capacidades y potencialidades
de estos ciudadanos ofreciéndoles vivencias y experiencias significativas a las que no suelen
acceder, abre la puerta a su empoderamiento y les ofrece oportunidades de ponerlo en practica.

Por ultimo, los equipamientos de proximidad y los servicios sociales tienen un papel clave en la
canalizacién de estas experiencias y aportaciones abriéndose a la participacion de los colectivos
vulnerables, participacién que implica un mayor grado de flexibilizacién y democratizacién de las
estructuras de trabajo y una mayor horizontalidad en los canales de toma de decisiones.

Por tratarse de un proyecto piloto, se ha hecho un importante hincapié en el seguimiento y la
evaluacién de procesos y resultados. Adjuntamos un video resumen del proyecto®.

Palabras clave: renta de insercion, accién comunitaria, procesos de exclusién-inclusion,
evaluacion de impactos, activos comunitarios, empoderamiento de la ciudadania

1. Contextualizacion y explicacion del proyecto

El B-mincome ha sido un proyecto piloto de lucha contra la pobreza y la exclusiéon en las
zonas desfavorecidas de Barcelona, centrado en los Barrios del eje Besos, desarrollado
por el Ayuntamiento de Barcelona y cofinanciado por la UE. El objetivo general del
proyecto era probar la eficiencia y la eficacia de combinar un Soporte Municipal de
Inclusién (SMI) con politicas sociales activas bajo diversos supuestos de condicionalidad
de las mismas.

Por lo tanto, el proyecto ha integrado diferentes servicios y politicas:

a) Un Soporte Municipal de Inclusién (SMI) que ha complementado los ingresos
de las personas participantes.

7 Educadoras sociales del Institut Municipal de Serveis Socials (Ajuntament de Barcelona)

8 https://www.youtube.com/watch?v=DH7kT4guumE
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b) Se han puesto en marcha cuatro politicas activas dentro de las cuales se han
distribuido, por sorteo, las personas perceptoras del SMI:

1. Politica de formacion y ocupacién laboral

2. Politica de emprendimiento social dentro de la economia social y
solidaria,

3. Politica de ayudas a las viviendas para que los participantes puedan
alquilar una habitaciéon en sus viviendas,

4. Politica de participacién comunitaria: dinamizacién de las redes
comunitarias, potenciando la participacién en éstas de las personas
beneficiarias.

Paralelamente, se ha definido un grupo control donde los participantes no tenian
ninguna de las anteriores politicas asignadas, por lo tanto, ni estaban sujetas a un
acompafamiento profesional ni a ninguna otra condicién pero si recibian, en diferente
cantidad, el mismo SMI que el resto de familias que si estaban vinculadas a una de las
cuatro politicas citadas.

De todos estos grupos de participantes, se hizo distincién entre condicionados y no
condicionados. Los primeros tenian que participar obligatoriamente en el itinerario que
se le proponia, los segundos no. En el caso de la politica 4, en ningln caso los
participantes estaban condicionados, por la cual cosa asistian y participaban de manera
voluntaria.

El piloto, que ha tenido una duracién de dos afios (2017 - 2019) ha servido para probar
la futura renta municipal como facilitadora para encontrar itinerarios de salida de la
pobreza, asegurando un ingreso minimo, ampliando la libertad de accién de los
participantes y mejorando sus capacidades para tomar decisiones en todos los ambitos
de su vida.

De las 4000 solicitudes presentadas, se seleccionaron 2000 familias para formar parte
del Proyecto B-Mincome, de las cuales casi 1000 recibieron una renta. Entre estas
familias beneficiadas, 276 fueron las asignadas a la politica de Participacion Comunitaria,
de las cuales 116 se vincularon activamente en las acciones y propuestas planteadas.

Los destinatarios del proyecto B-Mincome eran personas empadronadas en uno de los
barrios del Eje Besos (Besos - Maresme, Verneda - La Pau, Bon Pastor, Bard de Viver,
Trinitat Vella, Trinitat Nova, Roquetes, Vallbona, Torre Bar6 i Ciutat Meridiana). Estos
barrios de la zona periférica de Barcelona se caracterizan por mayor vulnerabilidad entre
su poblacién a nivel de recursos econdmicos, socio-laborales y formativos.

Las personas destinatarias tenian que tener expediente abierto en Servicios Sociales,
haber solicitado la ayuda para infancia y adolescencia, o haber participado del programa
Labora (busqueda de empleo) o ser usuarios del SIS (Servicio de Insercion Social). Al
menos uno de los miembros del hogar tenia que tener entre 25 y 60 afos y tenia que
demostrar la convivencia efectiva de todos los miembros del hogar.

Las personas participantes estaban, mayoritariamente, en situacion de vulnerabilidad, y
acogian diferentes origenes y culturas, diferentes niveles socioculturales, a veces, con
una red relacional pobre, otras veces, en situacion de soledad no deseada.
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Una buena parte de las participantes han sido mujeres con cargas familiares y personas
sin empleo estable o en situacién de desempleo de larga duracién. De hecho, un
porcentaje significativo de participantes estaba en situacién administrativa no regular,
con ingresos fluctuantes procedentes de la economia sumergida. En general, eran
vecinos con pocos conocimientos de los recursos y equipamientos de su entorno mas
préximo, vecinos que, muchas veces, presentaban una dependencia importante hacia
los servicios sociales y servicios publicos de prestacién de ayuda. Las personas que han
formado parte de este proyecto han sido, mayoritariamente, de edades comprendidas
entre los 25 y los 60 afios, con algunos casos excepcionales de personas mas jévenes.

2. Caracteristicas y propuesta metodolégica de la politica 4

La politica 4 parte del supuesto que la debilidad de las redes socio-familiares y
comunitarias, sumadas a un contexto de desconocimiento de los recursos y agentes del
territorio de proximidad (activos) resulta clave en los procesos de exclusién-inclusion. Al
mismo tiempo, las personas con un alto grado de vulnerabilidad se relacionan con los
servicios de soporte y ayuda desde una posicién pasiva y demandante, por lo que
explorar las capacidades y potencialidades de estos ciudadanos ofreciéndoles vivencias
y experiencias significativas a las que no suelen acceder, abre la puerta a su
empoderamiento y les ofrece oportunidades de ponerlo en practica.

Por ultimo, los equipamientos de proximidad y los servicios sociales tienen un papel
clave en la canalizacion de estas experiencias y aportaciones abriéndose a la
participacién de los colectivos vulnerables, participacién que implica un mayor grado de
flexibilizacién y democratizacion de las estructuras de trabajo y una mayor
horizontalidad en los canales de toma de decisiones.

Se trabaja, con este proyecto, desde la hipo6tesis del cambio a nivel:

1. Cambio individual
2. Cambio en las dindmicas comunitarias
3. Cambio institucional y de relaciones publico-comunitarias

Por tanto, la intervenciéon desde la politica comunitaria dentro del proyecto B-Mincome,
buscaba trabajar objetivos orientados a esa triple finalidad:

1. Mejorar el bienestar y las condiciones de vida de los participantes des
del empoderamiento de éstas.

2. Fortalecer los activos del barrio: equipamientos de proximidad y tejido
social

3.  Impulsar las metodologias comunitarias desde los Servicios Sociales.
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3. Propuesta metodoldgica: trabajo por fases

El disefio de la propuesta metodologica va mas alla de querer ser una secuencia légica.
Ha partido de la premisa de tener en cuenta ciertos principios y valores y actuar de
acuerdo a ellos. Los principios han sido:

1. Presencia en el territorio, confianza, conocimiento y reconocimiento.
Dialogo con la comunidad.

Accién - reflexién - accion.

Saber estar. Reconocer, ubicarnos y afrontar la incertidumbre

Gestionar relaciones y visiones. Consenso y conflicto en la toma de decisiones.

AN T

Interdependencia del proceso, el nivel de implicaciéon y el modelo organizativo.
7. Evaluacion del proceso de aprendizaje y de la teoria del cambio.

Delante de estos principios, se ha desarrollado una propuesta en 5 fases, en las cuales
se han desplegado una serie de acciones desde la acogida a la evaluacion, pasando por
el trabajo en tareas, la formacion en liderazgos y la construccién y puesta en marcha de
proyectos.

El despliegue de esta metodologia se ha realizado por parte del equipo de 4 educadoras
sociales del Servicio de Accion Comunitaria del Ayuntamiento de Barcelona, en
coordinacion con las trabajadoras sociales de los respectivos Centros de Servicios
Sociales de los territorios, asi como con los agentes activos de la propia comunidad
(equipamientos, otros servicios, entidades...).

En algunas de estas fases se ha contado con un soporte externo, para encajar algunas
de las propuestas concretas que se han llevado a cabo, como ha sido la fase de acogida
con propuestas de metodologia de arte comunitario, la formacién en liderazgos
comunitarios y el desarrollo de proyectos en cada uno de los grupos formados.

3.1. Primera fase (enero- mayo 2018): acogida y conocimiento mutuo

Abordaje de la identidad de grupo y trabajo compartido respecto al barrio: formacién
de grupos y encuentro semanal en lugares y equipamientos significativos y
representativos del barrio (biblioteca, casal de barrio, centro civico,). A partir de
experiencias de arte comunitario y dindmicas grupales se fomenta el sentido de
pertenencia, identificacion del grupo y del proyecto y, sobretodo, la vinculaciéon al barrio
y al territorio. Se culminé la etapa con diferentes actos abiertos y ofrecidos en el mismo
barrio donde se reunian los grupos: exposiciones, comidas, elaboracion y presentacion
de videos y postales, etc.

Se da Importancia de la acogida y el cuidado dado durante todo el proyecto, pero
sobretodo en esta primera fase dado que se considera clave dedicar tiempo y espacio a
la acogida y la consolidacion del grupo. Es util utilizar estrategias o metodologias
basadas en el arte, el cuidado y el movimiento, la expresién emocional, ... Propuestas
también divertidas que propicien la permanencia y la adherencia al grupo. Son muy
valorados los espacios de desconexion, de paréntesis en las responsabilidades y
preocupaciones diarias, de autocuidado y relacion.
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3.2. Segunda fase (junio- agosto 2018): Deteccion de necesidades, y capacidades

En este momento del proyecto, fruto de las dindmicas grupales iniciales, nos
encontramos ante unos encuentros que ya se han convertido en familiares y muy
significativos en cuanto a las experiencias compartidas. Se ha aprendido a expresar
inquietudes y potencialidades, desde el arte, el juego y las diferentes formas de
expresiéon. Se ha repensado el barrio y establecido nuevos vinculos de participacién
hacia éste, asi como a formular/expresar demandas y propuestas en clave positiva y
constructiva, buscando formulas y estrategias para llevarlas a cabo.

Se crea un espacio de referencia del grupo rutinizando los encuentros en el entorno
proximo de la persona, normalmente en un equipamiento de proximidad, en el cual se
producen otras interacciones y relaciones ciudadanas y de entidades del barrio. Estos
espacios se adaptan en horarios a las necesidades de los participantes y se acoge a los
nifos si estos vienen con sus progenitores o cuidadores, se disponen de algunos
elementos de juego para ofrecer y se anima a que sea el propio grupo quien ofrezca
apoyo en el cuidado. Ocasionalmente para poder facilitar a las/los adultos una
participaciéon plena en una accion o actividad se dispone de canguraje.

Estos espacios se consideran de baja exigencia ya que no hay una obligatoriedad o
compromiso estricto en la asistencia a todos los encuentros. Los vecinos vienen si
pueden hacerlo y son invitados y tenidos en cuenta para informarles de cambios o de
acuerdos. Se parte que las personas no siempre pueden participar de la misma manera
y se tienen en cuenta circunstancias personales o laborales diferentes. El grupo se
mantiene vinculado via whatssap y se establece un acuerdo de invitar y preguntar por
el que no ha podido estar.

3.3. Tercera fase (septiembre - diciembre 2018): trabajo por comisiones o
proyectos

A partir de la fase anterior se crean comisiones o subgrupos de trabajo por intereses.
Algunos de ellos se vinculan a equipamientos y servicios del territorio mientras que otros
se mantienen en una dindmica endo-grupal por el momento. Se trabaja desde las
potencialidades de las personas, aquello que pueden ofrecer, y no desde sus carencias,
lo que necesitan. Este cambio de mirada permite identificar capacidades y ponerlas en
valor, las personas pasan de ser sujetos pasivos y demandantes y asumen un rol activo
relacionandose de esta manera con el entorno y positivizando su autovaloracion.

3.4. Cuarta fase (enero 2019 - agosto 2019): desarrollo de propuestas a partir del
vinculo con el territorio

Se dan vida a las propuestas de las diferentes comisiones concretando actividades con
el fin de hacerse visibles en el barrio, estrechar lazos con equipamientos y entidades,
coproducir y hacer posible un vinculo mas directo, aunque acompanado, entre
participantes/vecinos y técnicos/agentes del territorio. El grupo se abre a la asistencia
de vecinos que no forman parte del proyecto B-Mincome y se facilita la iniciativa,
autoorganizaciéon y empoderamiento de los participantes, asi como su implicacién en las
propuestas del barrio.
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Se desarrollan proyectos y acciones participativas que vinculadas con su entorno
ofrecen riqueza relacional. Aparecen nombres especificos de los grupos segun el
proyecto que han creado y se genera una marca o logo que los identifica. El ciudadano
se vincula con su entorno desde lo que ofrece y no solo siendo consumidor de servicios,
facilitando el reconocimiento por parte del entorno y generando una mayor adhesiény
empoderamiento personal.

Debido a esta singularidad en los proyectos y acciones y en la articulacién de los mismos
con las actividades del territorio y el funcionamiento o las propuestas de otros activos o
servicios la programacion o el contenido de las sesiones grupales es diversa y variable,
viva. El profesional suele tener preparado una cierta gestiéon del tiempo del grupo, pero
son los participantes los que asumen un rol propositivo en cuanto a las actividades que
quieren hacer. Se abre el margen para la creatividad y el conocimiento propio y los
participantes ponen en juego su saber hacer, el profesional es uno mas que también
aporta sus habilidades y conjuntamente con ellos ofrece los recursos para que las
actividades puedan desarrollarse.

Esta mirada mas conectiva y relacional del profesional, la cercania de la intervencién en
el entorno asociativo y biolégico de la persona y el disefio de proyectos y propuestas de
los participantes al barrio abre canales de reconocimiento mutuo y propicia que se den
oportunidades. Surge la posibilidad de crear nuevas propuestas y programaciones en los
equipamientos de proximidad lideradas por los participantes y/o reforzar asociaciones
y proyectos del territorio.

Algunas otras experiencias significativas y de relacion que los profesionales han vivido
han sido la oportunidad que algunos tuvieron de recibir una formacién en liderazgo
comunitario y en asistir a explicar su experiencia a la universidad, a jornadas técnicas y
a espacios de evaluacién y aprendizaje donde su aportacién era reconocida y también
remunerada.

3.5. Quinta fase (septiembre 2019 - diciembre 2019): Autonomia y consolidacion

En este momento los proyectos de los diferentes grupos y territorios estan desarrollados
y forman parte, de forma aun débil, al tejido del territorio. Con la perspectiva del fin del
B Mincome se trabaja para anclar estas nuevas propuestas en equipamientos o servicios
del territorio para garantizar la continuidad de un cierto soporte y acompanamiento
futuro. Se explora la capacidad de que los participantes puedan constituirse en
asociacion a fin de aglutinar el conjunto de proyectos que han surgido y optar a
financiacion.

4. Aprendizajes metodolégicos

Como elementos previos queremos sefnalar que el proyecto ha visibilizado dos factores
facilitadores de la participacion comunitaria y que deben tenerse en cuenta en la
implementacion de proyectos con la ciudadania.

Por un lado, la cobertura de las necesidades basicas es clave para la participacion
comunitaria. Sin la tranquilidad que aporta ser receptores del SMI. la lucha cotidiana
gue supone el conseguir aquello necesario para una subsistencia digna agota el tiempo
y la energia e impide focalizarse en la participacion social y comunitaria.
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Por otro lado, hemos constatado la dificultad de adherencia a las propuestas de trabajo
de personas con una situacion de complejidad y desestructuracién personal elevada

Teniendo en cuenta estas dos premisas, queremos aportar algunos elementos
metodolégicos que consideramos claves si pretendemos como profesionales llegar a
construir espacios de relacién, empoderamiento ciudadano y de participacién
comunitaria.

4.1. Cambio en las relaciones entre profesionales de servicios publicos y
ciudadania participante

Horizontalidad

El profesional se relaciona desde una posicion de proximidad, contribuyendo a un
cambio en la relacion con el ciudadano que se establece en un plano de mayor
horizontalidad sin observarse confusion o pérdida del rol profesional.

Flexibilidad

Se incorpora una mayor adaptabilidad del tiempo de trabajo y de la agenda profesional
a fin de acercarse a los tiempos de la ciudadania y formar parte de la vida y el tejido
asociativo del territorio, acompanando a los participantes en sus procesos.

Exploracion de nuevos canales de comunicacion

El uso de canales informales de comunicacién, como el whatsapp, facilita una relacion
cercana, no postergada, mas acompafada y no burocratizada, y permite la resolucion
de necesidades de baja complejidad.

Proactividad

El profesional pone en relacién personas con intereses similares que puedan compartir
y crear una propuesta de accidon que dé respuesta colectiva a sus necesidades
individuales. El ciudadano pasa de ser “consumidor” de un producto a “co-creador” del
mismo. Cuando las personas dejan de ser miradas como consumidoras y demandantes
servicios, y se convierten en protagonistas de su propio proceso ganando autonomiay
poniendo en valor sus capacidades se propicia también un cambio en el lenguaje. Las
personas ya no son usudrias sino participantes, vecinos/as, y este cambio en el uso
habitual del lenguaje crea también una realidad diferente para el profesional e influye
en su concepcion de la persona.

La busqueda de intereses compartidos por los miembros del grupo no equivale a una
homogeneidad en su conformacion, estos no son invitados por lo que a priori comparten
(Ex. monoparentalidad, crianza, consumo de toéxicos, salud mental...) sino por lo que
pueden tener interés en crear. Esta heterogeneidad de origenes, edades, género y
circunstancias personales y familiares propicia el intercambio de experienciasy el aporte
de capacidades diferentes, siendo un potencial de riqueza para el grupo.

Apertura - Permeabilidad del centro de servicios sociales

El centro de servicios sociales facilita la acogida de las personas y el uso de sus
instalaciones y recursos para los fines de las mismas. Los participantes asisten a las
reuniones de equipo para explicar sus propuestas y proyectos y se establece una
conversacion y colaboracién mutua. De este modo el servicio muestra su disposicion a
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ser un equipamiento de proximidad mas en el territorio, abierto a usos diferentes de los
habituales y mas permeable y cercano a las necesidades de la poblacién.

Facilitacion y acompanamiento

El profesional no asume un rol directivo sino propositivo y facilitador enfocandose hacia
el acompanamiento, la capacitacién y el soporte de la persona y su vinculacion al
entorno a fin de que esta pueda llevar a cabo sus proyectos, desarrollar sus intereses
y/o cubrir sus necesidades con éxito. El profesional pone al servicio del grupo y sus
intereses su saber y sus habilidades personales y técnicas para promover las iniciativas
que surgen.

Proximidad en el territorio y trabajo colaborativo con sus activos
Intervencion en el entorno bioldgico de la persona

Las acciones se llevan a cabo en el entorno préoximo de la persona y utilizando
equipamientos, y entidades del barrio, asi como espacios informales. Esto permite tanto
al profesional como al ciudadano un mayor conocimiento y relacién con el territorio y
sus activos propiciando una mayor riqueza de procesos y oportunidades para ambos.

Los profesionales se relacionan e intervienen, preferentemente, fuera del centro de
servicios sociales en equipamientos o lugares de uso y transito de la ciudadania lo que
favorece un plano de proximidad y horizontalidad mayor en la relacién.

Promocion de la vivencia de experiencias significativas y formacion en liderazgo

Uno de los continuos del proyecto ha sido propiciar que los participantes vivan
experiencias que llamamos significativas debido a que generan una vivencia especial
haciendo surgir las propias capacidades y anclando en la memoria un momento de
empoderamiento personal, y grupal, que permite visualizar otros en el futuro.

Conseguir con éxito los distintos hitos del propio proyecto ofrece experiencias que
permiten visualizar las capacidades y los resultados del trabajo y el tiempo empleado y
por tanto reafirman la posibilidad del logro individual, la fuerza del grupo y la asociacion
colaborativa entre iguales.

Por otro lado, es importante detectar y poner en valor a las personas con capacidad de
liderazgo sobre el grupo y los procesos pues permite delegar espacios de
responsabilidad y trabajar por la consecucion de mayores espacios de autonomia de los
participantes. Para hacer aflorar estas capacidades de liderazgo se ha acompanado a los
participantes y se les ha puesto en relaciéon con experiencias de la ciudad impulsadas
por personas no organizadas que tenian una necesidad y se han unido para trabajar y
en ofrecer alguna forma de cobertura o de reclamacion y resistencia. Se ha visto como
propuestas impulsadas “desde abajo” han tenido éxito y conseguido una base social
suficientemente sélida para dar y recibir apoyos.

Partiamos de la hipotesis que este trabajo personal y grupal ponia los cimientos futuros
para que estas personas adquieran protagonismo promoviendo o generando otras
formas de apoderamiento ciudadano en su entorno y en un plano mas inmediato
asuman un mayor liderazgo en el grupo B Mincome.

50




e
L iy N ()
Proyecto B-MINCOME: experiencias significativas desde la Accion Comunitaria -y .
Lidia Callejo Gonzdlez, Teresa Ferndndez Moreno y Mireia Albors Gonzdlez REPS2021

BIL BAQ et

4.2. Impactos y resultados

El proyecto B-Mincome, como prueba piloto y como proyecto europeo, tenia diferentes
evaluadores y todos ellos fueron incidiendo, para sus estudios, en las diferentes politicas
activas que hemos mencionado. En concreto la evaluacién de la politica de participaciéon
comunitaria que aqui exponemos parte de dos documentos:

Uno es el informe final que realizé en su momento el IGOP (Instituto de Gobierno de
Politicas Publicas, centro investigador vinculado a la Universidad Auténoma de
Barcelona), cuyo encargo era el de hacer el seguimiento y la evaluacion de la Politica
Activa 4 a partir del contraste de dos momentos (inicial y final) del proyecto, durante los
cuales realizaron encuestas y entrevistas a participantes, a tejido social de los territorios,
a equipamientos de los barrios y algunos de los profesionales involucrados.

El otro documento, con el que complementamos la evaluacién, es el de las conclusiones
extraidas de una serie de entrevistas que se hicieron, en la Gltima fase del proyecto, a
los participantes que habian mantenido un vinculo regular con el proyecto. Las
entrevistas fueron realizadas por las educadoras del equipo.

Por un lado, la evaluacién final del IGOP nos muestra cuales fueron los cambios que
generd la Politica Comunitaria desde la 6ptica de tres niveles:

1. Las personas implicadas en la politica: los participantes han logrado una mayor
conciencia de los retos que supone la participacién y han desarrollado nuevas
capacidades y aptitudes participativas. Estos efectos son particularmente
significativos entre las mujeres.

2. Lavidacomunitaria de los barrios: la politica desplegada ha contribuido a activar
nuevos grupos entre los beneficiarios del SMI y a reforzar su implicacion en los
equipamientos publicos en el territorio, a la vez que ha favorecido el
establecimiento de nuevas relaciones interculturales. El impacto en el tejido
asociativo existente, sin embargo, ha sido, aparentemente, bastante escaso.

3. Las relaciones Publico-comunitarias: El B-Mincome y la politica activa de
participaciéon comunitaria, en particular, han representado una oportunidad
para la experimentacién de nuevas formas relacionales con la administracion,
formas mas transversales, mas empoderadoras y con una visibon mas
comunitaria. Este impacto ha sido notable en el caso de los Servicios Sociales y
en el papel de los equipamientos de proximidad (Casales de barrio, Centros
Civicos, Bibliotecas, ...), y ha sido particularmente bien valorado por los
participantes del proyecto.

Como conclusiones generales que se extraen en el informe del IGOP, podemos destacar
las siguientes:

=  Efectos importantes a nivel individual, no siempre percibidos subjetivamente, con un
impacto mayor en las mujeres. Ruptura del aislamiento.

=  Bajoimpacto en el nivel asociativo / comunitario pero notable incidencia en el rol que juegan
los equipamientos del territorio. Se da un impacto notable en escala intermedia: la
dimensién grupal
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=  Efectos mas fuertes y positivos en el cambio de visién a nivel institucional, sobretodo en
como perciben y se relacionan los participantes con Servicios Sociales.

El segundo documento, que también nos parece relevante, es el que surge a partir de
una serie de entrevistas realizadas por las educadoras de la politica de participacion
comunitaria a un ndmero importante y significativo de participantes. Los resultados
recogidos revelan el impacto que la politica comunitaria habia podido tener sobre estas
familias y en sus respectivos barrios.

Metodologia de estudio de las entrevistas cualitativas

Durante el mes de octubre del 2019 se realizaron un total de 44 entrevistas (10 del
distrito de Nou Barris, 11 del distrito de Sant Marti y 24 del distrito de Sant Andreu).
Estas se recogieron de forma presencial, utilizando la transcripcion directa o la
grabacion. Los contenidos fueron volcados (por transcripcion literal) a una parrilla donde
las respuestas se agruparon siguiendo una légica de dimensiones similares.

Las personas entrevistadas estaban vinculadas a los grupos de encuentro semanal pero
no todas ellas de forma regular, por lo tanto, también se consider6 a personas que
tuvieron una presencia estable o intensa dentro del grupo o proyecto.

Estas entrevistas fueron realizadas en diferentes localizaciones: algunas en el centro de
servicios sociales, otras en el casal o equipamiento de referencia y en otras, como en el
caso del distrito de Sant Andreu, en los lugares que los vecinos y vecinas entrevistados
escogieron, espacios que les identificaban, les parecian amables o familiares (el bar, el
parque, la propia casa, ...).

Las entrevistas reunian en total unas 8-10 preguntas abiertas y podian ser respondidas
en unos 30-40 minutos de media.

En general, apreciamos una importante disponibilidad de las personas a dar una opinién
sincera y generosa. Aparte, en opinion del equipo de educadoras, estas entrevistas
contribuyeron, en global, en un papel mas consciente de cada uno de los participantes
y en una implicacién o posicionamiento mas realista de lo que suponia las Ultimas
semanas del proyecto.

5. Resultados

Los principales impactos recogidos los podemos agrupar en cinco bloques o
dimensiones. El orden de las dimensiones se presenta segln aquellas opiniones
recogidas que tienen mas peso y, por tanto, mas impacto. Por lo tanto, el aspecto
relacional y de socializacion deviene el principal impacto entre las familias y, en Gltima
medida, pero igualmente significativo, esta el impacto que el proyecto ha provocado en
las relaciones con los técnicos, instituciones y servicios sociales.

5.1. Breve conclusion por cada impacto recogido

Dimension 1: el aspecto relacional y la socializacion con vecinos/as

Mejora la socializacion y el conocimiento de gente nueva del barrio.
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Sin duda, este es el aspecto que mas ha destacado y que en mayor medida ha coincidido
la mayoria de entrevistados: mas de la mitad de la poblacién entrevistada considera que
el proyecto les ha dado la posibilidad de ganar en relaciones, de socializar con mas gente
de su barrio y de estar mas conectados entre vecinos y vecinas:

“Llevo muchos anos en el barrio y no he conocido a nadie. Ahora puedo saludar
(...) La primera vez que saludé a alguien del grupo en el barrio me puse super
contenta. Me alegré todo el dia" (Belén).

"El proyecto me ha permitido estar mds activa, mds alegre, mds relacionada"
(Sabah).

"Me ha ayudado a desinhibirme, a relacionarme con gente" (Angel).

Aumento de la sensibilidad hacia lo diferente: mds solidaridad, confianza y
diversidad

Personas de diversos origenes, viven o habitan en un mismo territorio, pero a menudo
no conviven, no se relacionan. Tras el paso del proyecto, de los dos afios en que nos
hemos encontrado semanalmente, en que hemos trabajado conjuntamente, podemos
decir que se ha promovido el trabajo de los vinculos y la familiaridad entre colectivos
culturalmente diversos, relaciones que se han visto favorecidas para los encuentros y la
identificacion de necesidades compartidas asi también como intereses comunes:

"Ya solamente por la gente, por relacionarte con ellas, a parte que venian
personas que no eran esparolas, cocinaban platos de sus paises y tu, alucinabas
un poco, pero estaba buenisimo. He probado cosas nuevas y me he relacionado
con gente nueva. La gente estaba de tu lado, me han hecho sentirme a gusto "
(Amparo).

"Para mi ha sido una oportunidad para conocer gente, para romper barreras entre
culturas y una oportunidad para estudiar" (Irma).

"Con este proyecto, la diversidad tuvo un lugar donde encontrarse y eso ayuda en
la calidad relacional del barrio" (Belén).

5.2. Superacion del aislamiento y creacion de vinculos.

Se han creado grupos de trabajo que han proporcionado herramientas para trabajar las
relaciones entre las personas de los mismos barrios, relaciones que antes no se preveian
posibles por temas culturales y de convivencia, pero que se han materializado gracias a
los grupos semanales. Muchas de las entrevistadas afirman que haber participado de los
grupos les ha permitido conocer mas a las personas de su territorio, construir espacios
nuevos de relacion con vecinos, vecinas y técnicas del barrio y promover la ayuda mutua
entre estas.

"Me he sentido mds acompafada en mis ideas y mis proyectos" (Yaneli).

"Me ha aportado el hacer amigas. Ahora me llamo con gente del grupo y me han
ayudado y hemos quedado fuera del grupo" (Yudi).

Todo ello ha supuesto, en diferentes participantes, una superacion del aislamiento
social y el querer salir de casa:
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"El proyecto me ha ayudado a socializar con la gente. Yo soy muy solitario
(David).

Dimension 2: participacion e implicacion en territorio
Aumento del conocimiento del barrio, de sus recursos y actividades.

Casi la totalidad de las respuestas coinciden en expresar que se ha mejorado el
conocimiento del barrio, algunos de forma mas notable y otros en menor medida, pero
es significativo que todo el mundo ha salido ganando en este aspecto con el proyecto B-
Mincome. Los equipamientos han ganado en reconocimiento por parte de los
participantes: bibliotecas, casales de barrio y centros civicos. También se han dado a
conocer el abanico de actividades de estos equipamientos y los mismos participantes
han podido incidir en dichas programaciones, haciendo propuestas e implicAndose en el
disefio de éstas.

Actos singulares del barrio, festividades, actividades abiertas al piblico, han estado mas
al acceso de los participantes.

No sélo se ha ampliado el conocimiento de los recursos del barrio sino también de sus
profesionales y del conjunto de técnicos vinculados al territorio (dinamizadores,
directores de equipamientos, educadores, técnicos comunitarios, monitores de ocio, ...).

Las salidas y visitas han ayudado a conocer edificios emblematicos o de significado
arquitecténico asi también como los recursos naturales del territorio.

"Yo no conocia el centro civico y ahora es como mi casa. Es un Lugar en el que
entro y me saludan y eso a una le hace sentir muy bien" (Yaneli).

"Ahora lo veo mds como barrio. Antes era mi casa y el resto. (...) Ahora la calle ya
no es un lugar de paso del punto A al punto B, ya no es un lugar de trdnsito”
(Belén).

Motivacion para participar y hacer cosas por el barrio

El hincapié, en las primeras fases del proyecto, por trabajar en base a actividades
artisticas y arte comunitario, permitié a los participantes conectar con su yo mas
creativo y emocional. La oferta fue acogida de forma estimulante y motivadora y
construida desde el primer momento con la propia voz de las personas participantes.

Al mismo tiempo, esta metodologia inicial, incentivé la participacion en actos de los
barrios, y estos actos, a la vez, fueron utilizados como plataformas o escenarios, y dieron
visibilidad a los vecinos y vecinas, permitiéndoles conocer gente y haciéndose conocer.
En resumen, tejer red.

"En relacion al barrio, ha fomentado que los vecinos estén mds conectados y ha
ayudado a tomar conciencia de las mejoras del barrio (poner plantas, mejorar las
plazas, ...)" (Sabah).

Contribucion a la mejora del barrio

Los territorios donde se ha desarrollado el proyecto B-Mincome han sufrido una mejora
en tanto que han pasado cosas nuevas en los barrios, cosas que antes no pasaban y que
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han sido pensadas y disefiadas por los propios vecinos y vecinas, por lo que cubren
necesidades que, tal vez, los técnicos no tenian detectadas.

Bajo esa mirada de creacién y de pensar proyectos y acciones hacia los barrios, surgieron
10 proyectos especificos, de diferente dimensién y envergadura, que se integraron en
la dindmica de cada uno de los territorios. Hacemos una breve mencién y
reconocimiento a cada uno de ellos:

“La mirada de Zona Nord” : disefio y publicacion de una revista del barrio nutrida
con aportaciones de los vecinos, el tejido asociativo y comercial...

“Nido de colibris”: proyecto de cocina comunitaria realizado conjuntamente con
personas mayores en situacion de soledad no buscada.

“Las Flores de Roquetas”: grupo de mujeres que elabora jabones artesanales
para su venta y que realiza talleres formativos sobre este tema.

“Somos LaTrini”: promueve un mercado de intercambio de objetos en su barrio

“El barrio de mi casa” promueve la horticultura y el disefio de espacios verdes en
su entorno

“Art de barri”: lleva a cabo actividades artisticas y manuales

“La Magia de la Cocina”: organiza y participa de actividades relacionadas con la
cocina

“Agenda de barrio 2020”: disefia una agenda con articulos y fotografias de
personas y entornos del barrio

“Fabularum Locus”: creacion de un espacio de lectura para familias y cuenta
cuentos periodico

s,

“Cuina en Familia”: actividades familiares entorno al tiempo libre y la cocina

"Hemos aportado mucho, habia dinamizacion en el barrio, habia gente
participando de actividades, eso alegra el barrio. El proyecto actual de cocina con
gente mayor también ayudard a la gente mayor del barrio a relacionarse " (Rgia).

Visibilizacion del papel de las mujeres

Claramente, durante todo el proyecto se ha visto que las que mas han participado han
sido las mujeres, tanto en las actividades propuestas como en espacios de apoyo y
cuidados que se han creado por necesidad dentro de los propios grupos. La existencia
de estos espacios ha facilitado el trabajo con las participantes de una manera integral,
ya que ha permitido tratar temas que de otra manera no se hubieran dado. Asimismo,
se ha trabajado desde el empoderamiento de las participantes y, se las ha puesto en el
centro del proyecto, en decision, en voz y en proyeccion de su futuro. En el futuro,
tenemos que potenciar mas espacios de cuidado para poder dar respuesta a esta
necesidad comun en la mayoria de grupos:

"Para mi, ha faltado mds. Han faltado mds sesiones de autocuidado, mds tiempo
para curar heridas y aprender a gestionar nuestras emociones " (Miriam).

Incidencia en el tejido social
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En general, las personas participantes han incidido levemente en el tejido social de los
barrios donde nos encontrdbamos, puesto que ya existen multiples proyectos y
asociaciones en las que cuesta entrar cuando no te conocen y que no facilita demasiado
la acogida de nuevos vecinos y vecinas. Si bien es cierto, encontramos casos en que, a
raiz de la participacién en los grupos que ha provocado la activacién de las personas,
éstas han comenzado a participar activamente en espacios que ya conocian, pero en los
gue no se implicaban por falta de motivacién o de seguridad:

"Cuando he participacion me ha valido de mucho, la verdad, psicolégicamente
Porque me ha impulsado a relacionarme con gente, yo estaba atrapada en mi
casa, no salia, pero ahora, de hecho, sigo en el AMPA de la escuela de mi hija, y
me he apuntado a mds cosas, pero todo a raiz del proyecto B-Mincome" (Laura).

Dimension 3: aptitudes, capacidades y mejora en la calidad de la salud

Empoderamiento de las personas: mds capacidades, mds confianza y mds seguridad en
uno mismo

Los encuentros grupales han facilitado la cohesién de grupo, el autoconocimiento de las
capacidades que cada uno tiene vy, por tanto, la autoestima de las personas. Se han
facilitado espacios de confianza en que las participantes han podido verbalizar y
expresar lo que piensan y lo que quieren, lo que ha servido para que puedan ponerse en
practica en otros espacios vecinales y / o comunitarios.

"Me he sentido protagonista, mds realizada y segura. Ahora que tenemos mds
conocimientos, me siento mds fuerte. También me he sentido empoderada a la
hora de hablar en grupo, antes no me atrevia, porque pensaba que no sabia, pero
ahora sé que si"' (Miriam).

La formacion en liderazgo comunitario ha ayudado a trabajar la capacidad de pensar y
desarrollar proyectos colectivos.

Se ha hecho muy visible entre los participantes, la capacidad de conexién con los
recursos descubiertos, con el tejer redes sociales, con el empoderamiento y la
promocién de liderazgos.

Todo esto incide en una mayor seguridad, confianza y posibilidades de estar en
predisposicion de conseguir trabajo, tanto por uno mismo como por los vinculos y
contactos generados.

"He aumentado la confianza en mi mismo. La formacion en Liderazgos fue una
aventura y me senti muy cémoda " (Johanna).

Sensacion de bienestar y mejora de la salud mental

Este es otro de los indicadores que mas peso ha tenido entre los impactos recogidos por
las personas entrevistadas. Cuando hablamos de bienestar de las personas y mejora de
la salud mental hemos observado expresiones que hacian alusion a la satisfaccion
personal o que directamente hablaban de espacios de tranquilidad, desconexion
emocional, dejar los problemas en casa, superar el aburrimiento, hacer bajar la ansiedad
o alejar la depresion, entre otros.

El proyecto ha permitido, sin duda, un aumento de la autoestima y una autopercepcion
mejorada, en tanto que la propuesta, cobmoda, motivadora y trabajada desde los
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intereses y las necesidades propias, ha sido creada conjuntamente con las personas
participantes.

Ademas, en los propios encuentros de grupo siempre se facilité un clima de confianza
donde se pudo compartir el malestar y, a pesar de no ser uno de los objetivos directos
del proyecto, hubo desde el inicio y de forma espontanea, un cuidado colectivo de este
malestar, donde el ser escuchado y legitimado generé una motivacién extra para
participar. Las rutinas de encuentro, se convirtieron, en muchos casos, en un espacio
que, ademas de ser comunitario, fue terapéutico.

En la mayoria de casos las personas expresaron haber sentido un espacio de liberacion
al haber asistido a los encuentros. Estos encuentros grupales también han permitido
que las personas participantes dispusieron de un tiempo para ellas mismas, un espacio
donde desconectar de la rutina del dia a dia y de las cargas familiares.

"Hubiese hecho mds horas y dos veces a la semana. Me ha gustado el formato
porque cada uno ha aportado su granito de arena. Hemos podido escuchar y ser
escuchados y siento que he participado y he puesto algo de mi. Me gusta sentir
que estamos en familia. Me sirve para reir y desconectar de mi casa" (Alba).

"Encontrarme con vosotros me quita la ansiedad" (Khalid).
"A veces llegamos con nuestras cosas en la cabeza y alli desconectamos” (Juliana).
Cambio en el roles y dindmicas familiares

Varios participantes también han hecho relevante las mejoras de uno mismo dentro de
su estructura familiar: cambios de roles al pasar de ser un integrante pasivo a un
integrante activo dentro de la familia y dentro de su comunidad. Al mismo tiempo, este
integrante activo, ha hecho propuestas de salidas y actividades a su familia y red
cercana, que se ha visto mejorada con la inyeccién de propuestas promovidas dentro
del proyecto y también por el programa Apropa Cultura. En este sentido, las mujeres
también han vivido un cambio importante dentro de su rol familiar, al experimentar
otros roles que desde fuera de casa también le han dado una papel significante y
reconocido, mucho mas poderoso e influyente que lo que mantenian hasta ahora en el
ambito privado del domicilio.

"En mi vida personal, el proyecto ha aportado ver las cosas de otro color, recibir
otros pensamientos y aplicarlo a mi misma" (Sabah).

"He hecho un cambio en las rutinas" (Khadija).

"Antes sentia aburrimiento y estaba bastante depresivo en casa. En cambio, ahora
he podido invitar a mi familia a participar de los actos organizados por nosotros
"(Khalid).

Dimension 4: economia y aspecto formativo y laboral
Ayuda econémica

Casi la mitad de los entrevistados declaran que el proyecto ha sido una ayuda econémica
y esto se convierte en un impacto a considerar en la prevision de futuros proyectos que
no lleven vinculadas ayudas del tipo econémico, pues para nuestras familias ha sido un
elemento importante valorado.
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"La plata ha sido una gran ayuda" (Belén)

"El dinero me ha ayudado para poder viajar y ver a mis padres que son muy
mayores. (...) También he podido rehabilitar la cocina "(Zahra)

"Yo cobraba 100 euros y ha sido una tranquilidad econémica" (Joy)

Oportunidades de mejora de la situacion laboral y oportunidades de mejora del nivel
formativo

La mejora de la situacién laboral de las personas participantes en el proyecto B-
Mincome de la Politica comunitaria no ha sido desde un principio un objetivo directo en
si, sin embargo, se ha hecho evidente que, el hecho de haber percibido una renta, ha
permitido a las participantes mejorar su formaciény / o optar a estudios que hasta ahora
no se habian planteado. Asi pues, en ciertas personas esto ha supuesto una nueva
oportunidad para entrar en el mercado laboral y han aumentado sus posibilidades de
empleabilidad.

"Mi situacion econdmica ha mejorado. He podido estudiar y encontrar trabajo y
me ha permitido tirar adelante. Para la familia ha sido positivo, hemos hecho
salidas y la situacion econdmica me ha tranquilizado" (Alice).

"He aprovechado esta entrada de dinero para invertir en mi' y formarme. He
estudiado integracion social y estoy en prdcticas"(Susy).

Adquisicion de aprendizajes nuevos y experiencias significativas

Este también es uno de los resultados mas valorados por los participantes: la vivencia
de experiencias significativas gracias al proyecto y la adquisicién valiosa de un conjunto
importante de aprendizajes nuevos.

"Ha sido una oportunidad. Me ha permitido hacer cosas que no habia hecho
nunca, por ejemplo, la formacion en liderazgo (...) La participacion en el taller de
co-creacion en la escuela El Til-ler: me senti muy bien pudiendo decir mi opinion ...
que la gente me escuchara. Senti reconocimiento"(Joy).

"No me he sentido timido en el momento de organizar cosas para el barrio. Antes
no hubiera podido hacerlo "(Mohamed).

Dimension 5: la relacion con técnicos, activos del barrio y servicios sociales
Cambio en la interlocucién entre técnicos y vecinos y vecinas

Después de los dos afnos de duracion del proyecto, podemos constatar que las personas
participantes han notado un cambio significativo en la relacién que se establece entre
las profesionales y las familias. Esta relacién ha pasado a ser horizontal, donde se ha
creado vinculo desde la informalidad y no desde un despacho, lo que ha facilitado
también la cohesion del grupo, en tanto que cada uno se sentia valorado y esto hacia
que el grupo respirara mejor. Todas éramos diferentes, y estas diferencias eran las que
nos hacian iguales, estar en un mismo nivel, siendo valoradas por las capacidades y
potencialidades y no por las carencias:

58




()
Proyecto B-MINCOME: experiencias significativas desde la Accion Comunitaria '.‘ (espas
Lidia Callejo Gonzdlez, Teresa Ferndndez Moreno y Mireia Albors Gonzdlez REPS2021

BIL BAQ Kevaats

"Me gustan estos tipos de proyectos por el factor del valor humano. El dinero lo
puedo conseguir de una forma u otra, pero no es tan fdcil conseguir personas que
puedan escucharte, entenderte y proponerte actividades y proyectos" (Alba).

"Me tomé fotos con el jefe del B-Mincome" (khalid).

"Ahora en el centro civico nos conocen. El director me saluda, conocemos a los
técnicos y los vemos cercanos "(Angel).

Cambio en la vision y relacion con los profesionales de servicios sociales

A través de la participacién en los grupos de la figura del trabajador/a social del Centro
de Servicios Sociales del territorio, se ha fomentado el cambio en la visién que las
vecinas tenian de los CSS.

Este cambio de mirada y de posicionamiento, mas horizontal y desde espacios neutros
e informales de trabajo, sin jerarquias subyacentes, permitian la resolucion de pequefias
dificultades que surgian en el dia a dia de la persona, hacian que la trabajadora fuera
mas cercana a las participantes y reducia la presion de las visitas en los CSS, cuando
ciertas necesidades apremiantes ya habian podido ser mitigada en un espacio grupal, un
espacio de confianza:

"He conocido mds a los Servicios Sociales, porque antes lo entendia como un
Servicio al que acudia cuando pasaba algo, imposible de entrar, y ahora veo que
se abierto y que puede ayudarme en muchas cosas. Antes pensaba que alli iba la
gente que no tenia trabajo y que pedia dinero, pero he visto que ellos ayudan a
buscar maneras de encontrar soluciones " (Miriam).

"En servicios sociales, en el despacho del abogado, hay una foto mia y todo el
mundo la la ve. También mis hijos cuando van alli' y eso me da risa "(El hocein).

Alianzas y nuevos espacios de coordinacion entre profesionales de los diferentes
dmbitos

La creacion de proyectos en los diferentes territorios, ha acercado profesionales que no
se habian encontrado para disefiar y compartir miradas. En algunos barrios, los
profesionales coincidian Gnicamente en mesas de trabajo o en gestion de problematicas.
Consideramos que a través del arraigo de los proyectos que los participantes del B-
Mincome comunitario han generado, se ha propiciado un seguimiento y un
acompafamiento conjunto que, en ciertas ocasiones se ha convertido en un vinculo y
un trabajo en red, inexistente hasta entonces. Este vinculo, mayoritariamente ha sido
entre los espacios de referencia de los diferentes proyectos (Casal de barrio, Centro
Civico, Escuela, Biblioteca ...) y Centros de Servicios Sociales.
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Politizacion de la pobreza

Durante estos dos anos, se han dado oportunidades a las participantes de participar en
otros espacios donde a menudo no tienen demasiada presencia, como son las aulas
universitarias o los despachos de la Administracién. Se ha valorado positivamente esta
experiencia debido a que pone en relaciéon horizontal a profesionales y participantes,
estableciendo nuevas dindmicas de interlocucién y transformando las relaciones
tradicionales. Esto también ha hecho que las personas que han participado de estos
espacios puedan hacer oir su voz y que sea reconocida:

"Hablar con alguien en la cocina cocinando es diferente a hablar con alguien en la
universidad discutiendo sobre algin tema. Da mas nivel, es muy diferente. Yo he
conseguido algo mas que otras personas quizds no puedo. También ahora en las
reuniones con Accion Comunitaria y Derechos sociales, hablo con gente mas importante
Y YO consigo mas cosas, a parte de la participacién. Me hace sentir mejor " (Rgia).

6. Conclusiones

Al inicio de esta comunicacién se han sefalado dos elementos e hipétesis que inciden
en los procesos de inclusion-exclusion de los colectivos mas vulnerables y que
fundamentan la metodologia empleada en el proyecto B-Mincome en la politica activa
de participacion comunitaria. Por un lado, la debilidad de las redes relacionales de este
tipo de poblacién y el desconocimiento de los recursos del territorio y, por otro, su
posicién pasiva y demandante en su relacion con los servicios y basada en demanda-
respuesta.

Ambas cuestiones han sido ampliamente trabajadas y asi se ha recogido a lo largo de
esta comunicacién y se han obtenido unos resultados que apuntan a la necesidad de
profundizar y ampliar intervenciones metodolégicas orientadas a trabajar estos
aspectos desde los servicios sociales y de proximidad.

Esta manera de trabajar interpela respecto a la necesidad de flexibilizar el sistema de
atencién actual y limitar la burocratizacién, asi como a una revisién de un modelo
mayoritariamente centrado en la atencién individual y de caracter reactivo basado en
una relacion demanda-respuesta. Es necesario avanzar hacia un enfoque mas integral
en la relacion que los profesionales establecen con la ciudadania, donde la dimension
individual, grupal y comunitaria sea abordada como un continuum. El profesional tiene
la oportunidad de ofrecer un contexto relacional que provoque e inspire experiencias
vivenciales de éxito y que sea complementario de la prestacién de servicios y recursos
en el marco de un estado de derecho.
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Narrativa, trabajo comunitario y servicios sociales integradores.
Una propuesta de cambio. En recuerdo y homenaje a Marco
Marchioni

M? Luisa Blanco Roca

RESUMEN

Vivimos en un momento histérico en el que nadie duda de la realidad de las desigualdades
sociales, de la pobreza y la exclusién social, agravada por la COVID-19. Los Servicios Sociales se
encuentran sobrecargados de demandas asistenciales y no logran, ademas, articular
adecuadamente lo urgente y lo importante. La historia nos muestra nuevos perfiles y -desde la
accion social- con nuestras narrativas, unidas a nuestras intervenciones, podemos propiciar que
la historia se oriente en la direccion de los derechos humanos y de una justicia universal para
todas las personas.

Hace afios venimos hablando de Trabajo Comunitario y de una Accién Social y de unos Servicios
Sociales Integradores, en el marco de una Gestion Integrada de Politicas Sociales (GIPS). Se trata
de responder a la complejidad social, desde la ineludible participacion de todos los actores, lo
que exige eficaces e innovadoras estrategias que integren en equilibrio la asistencia y el cuidado,
junto a la participacion y la prevencion. Creo que la Gestion Integrada y el Trabajo Comunitario
ofrecen aportaciones importantes, empiricas, conceptuales y metodologicas, para el diseiio de
politicas de intervencién acordes con las necesidades y el modelo de construccién de respuestas
que necesita el Siglo XXI.

La presente comunicacion se ofrece también como un homenaje a Marco Marchioni, que nos
dejo el 22 de marzo de 2020, recogiendo algunas de sus reflexiones y propuestas sobre la
intervencion comunitaria, que él une al avance de la democracia participativa. Ofreceré un
resumen de las lineas que considero mas centrales en su metodologia.

Por ello necesitamos, hoy mas que nunca, trabajar otra intervencion social integradora, en la que
el Trabajo Comunitario no sea residual, como hasta ahora, sino un eje central vertebrador de una
Nueva Accién Social y Politica, participativa, innovadora y transformadora.

Palabras Clave: Narrativa, Gestion Integrada, Trabajo Comunitario, Servicios Sociales,
Participacion.

1. Introduccion

Vivimos en un momento histérico en el que nadie duda de la realidad de las
desigualdades sociales, de la pobreza y de la exclusién social. Los Servicios Sociales se
encuentran sobrecargados de demandas asistenciales y no logran, ademas, articular
adecuadamente lo urgente y lo importante. Todo ello se ha agravado por la COVID-19,
qgue ha radicalizado las graves desigualdades econdmicas y sociales ya existentes. La
historia nos muestra nuevos perfiles y -desde la accion social- con nuestras narrativas,
unidas a nuestras intervenciones, podemos propiciar que la historia se oriente en la
direccion de los derechos humanos y de una justicia universal para todas las personas.

Hace afios venimos hablando de Trabajo Comunitario, de una Accién Social y de unos
Servicios Sociales Integradores, en el marco de una Gestion Integrada de Politicas
Sociales (GIPS). Se trata de responder a la complejidad social con eficaces e innovadoras
estrategias, uniendo de modo complementario la asistencia y el cuidado, junto a la
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participacién y a la prevencién. Ello debe estar sustentado en el equilibrio necesario
entre los valores -de la justicia, la eficacia y la solidaridad-, asi como en el equilibro entre
los diferentes escenarios y la participacion de todos los actores. Ello debe concretarse
en una adecuada metodologia que no se improvisa.

Acabamos de perder a Marco Marchioni, el 22 de marzo de 2020. Marco es uno de los
pocos trabajadores sociales que ha entregado su vida al trabajo social comunitario.
Quiero que esta comunicacién le sirva también de homenaje. Intentaré recoger en ella
las lineas principales de su pensamiento y de su metodologia. Marco Marchioni supo
combinar teoria y practica y avanzar en sus propuestas desde la madurez de su vida 'y
de sus experiencias.

Parece que existen de nuevo algunas resonancias en la direccion del trabajo comunitario
y de la Gestion Integrada de Politicas Sociales (GIPS), que ya proponiamos y
experimentamos en Canarias desde 1992. Es una buena noticia. Estas propuestas han
validado sus resultados, pero también han encontrado obstaculos y no solo los
provocados por el contexto de crisis socioeconémica. Entre otros: obstaculos en la vieja
“cultura” de la Accién Social, unida al sectorialismo, prestacionalismo, asistencialismo e
individualismo, que nos afecta a todas: ciudadania, profesionales y responsables;
obstaculos en una politica que prima la cantidad mas que la calidad y lo urgente sobre
lo importante; obstaculos de lo supone un cambio de mentalidad y un nuevo
compromiso centrado en soluciones participativas, para el que hay que formarse,
individual y colectivamente; obstaculos y resistencias que surgen ante la necesidad de
nuevos recursos, cambios de focos, objetivos y metodologias de intervencion;
obstaculos ante la exigencia de encuentros plurales para la participacion y las sinergias
entre todos los actores; obstaculos para generar una nueva organizacioén y gestion, ante
la urgencia de nuevas estructuras y espacios que faciliten otra forma de relacién y de
cuidados. Todo en el marco de la construccién de otras politicas sociales, eficaces y
transformadoras, con procesos y respuestas entrelazadas, individuales, grupales,
comunitarias, politicas y sociales.

Al lado de todos estos obstaculos, estan también las potencialidades y las
oportunidades. Las de las nuevas reflexiones e investigaciones que contienen, teorias,
estrategias, practicas y procesos, como los de la Gestién Integrada (GIPS) vy la
Intervenciéon Comunitaria, amplificada actualmente con la experiencia de la
Intervencién Comunitaria Intercultural (ICl), sostenida durante mas de 10 afios en medio
centenar de experiencias, repartidas por toda la geografia espafiola. También las
importantes oportunidades que ofrece este momento histérico, con una nueva
conciencia social y medioambiental mas igualitaria y ecoldgica, con narrativas que van
rodeando con pasién a todo el planeta. La conciencia cada vez mayor de la necesidad de
avances en la globalizacion de la justicia, de la solidaridad y de la paz, como ya
reivindicamos las trabajadoras sociales en el afio 2004, en nuestro IX Congreso Nacional,
celebrado en Las Palmas de Gran Canaria.

Por ello necesitamos, hoy mas que nunca, golpear simultdneamente en todos los frentes
y de un modo nuevo trabajar otra intervencién social. Propongo inicialmente dos
vertientes principales interconectadas:

A) Una vertiente comunitaria centrada en una nueva relacion, real y participativa, con la
ciudadania, en la que se articulen nuevas narrativas -individuales y colectivas-. Relacion
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unida a la escucha, a la audicién comunitaria, para una decidida y nueva construccion
participativa de las respuestas. Supone un trabajo mas democratico, legitimador,
pluralista e integrador. Al mismo tiempo requiere un trabajo centrado en soluciones,
construidas con las personas y con las comunidades.

B) Otra vertiente de gestion integrada, desde la participacion de todos los actores y
escenarios, para el disefio de la politica en general y para construir una nueva y radical
organizacién de los Servicios Sociales y de las Politicas Sociales en particular. Donde el
Trabajo Social Comunitario no sea residual, como hasta ahora, sino un eje central
vertebrador de una nueva accién social y politica, equitativa, justa, participativa,
coordinada, innovadora, inclusiva y transformadora.

2. El abandono de la intervencion comunitaria

En marzo de 2019, en el Consejo Asesor de Salud y Servicios Sociales, del Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social, se recogian aportaciones de Marco Marchioni, que
guedaban reflejadas en los siguientes términos:

“La intervencion comunitaria se ha jibarizado, no solo en los servicios sociales,
abandonando en el territorio procesos de participacion y cooperacion activa de
personas y organizaciones.

La causa de este abandono parece estar en la casi exclusiva dedicacion de los SS.
Bdsicos a la gestion de prestaciones, pero también en la sustitucion de los procesos
de participacion por actividades y “talleres” puntuales, que van, desde habilidades
sociales o de mejora de memoria, a musicoterapia, artesanias y cualquier
“novedad” a modo de consumo de productos socioculturales para grupos
predeterminados. Estd claro que pueden ser utiles para muchas personas, pero
con la orientacion estd a caballo entre la prevencion, el entretenimiento y la
interrelacion. Apenas tocan la intervencion comunitaria

No es fdcil retomar la intervencion comunitaria como uno de los terrenos de
trabajo de los servicios sociales, no sélo publicos (la respuesta social estd hoy en
gran parte privatizada y fragmentada entre diferentes intervinientes). Por una
parte, la recuperacion de la dimension comunitaria de los servicios sociales ha sido
abandonada desde hace demasiados arios y con ella la dimension preventiva y
colectiva; retomar la intervencion comunitaria atane al conjunto de las politicas
sociales, no solo a los Servicios Sociales, pero deberian tomar la iniciativa, sin
esperar a que se tomase desde otros dmbitos.

Se trata de generar procesos -no proyectos- sostenibles y participativos en el
territorio, en los que los servicios sociales tienen que jugar un papel significativo,
aportando al conjunto de recursos del territorio elementos metodoldgicos y
relacionales propios del trabajo social comunitario. Se requiere plantear
claramente la necesidad de un accién mds coordinada y sinérgica con los otros
dmbitos, publicos y privados, absolutamente necesaria para salir de los guetos
actuales de los servicios sociales y para su ‘reconocimiento’ social y politico por el
conjunto de los actores comunitarios.”

Quiero resaltar la reflexién acerca de que la recuperacién del trabajo comunitario atafie
al conjunto de las politicas sociales. Focalizarlo en una sola area, como los Servicios
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Sociales, iria en contra de la esencia participativa e integradora de la accién comunitaria
y de la gestién integrada.

3. Participacion y democracia desde la mirada de Marco Marchioni

Cuatro meses antes de morir Marco Marchioni expresaba, en un curso de Experto en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria’. “Estamos en una nebulosa, cuando
hablamos de participaciéon y democracia. Hay confusion.” Nos insistia en la importancia
de un contexto facilitador y en la importancia del método. Nos hablaba en este sentido
de la necesidad de crear condiciones paritarias, “para que todo aquel que quiera
participar pudiera hacerlo”, fueran cuales fueran sus circunstancias. Nos hablaba de la
democracia representativa que consideraba “manifiestamente mejorable, pero no
sustituible”. Decia que “el sistema democratico es altamente representativo y que hay
que completarlo con la participaciéon”. Para Marco la democracia representativa se
complementa con la democracia participativa pero no se sustituyen. Insistia que
“participacion no significa poder decisional”, en contra de lo que se ha querido vender
desde algunas instancias institucionales, que “quien administra lo hace después de ser
elegido y votado por sufragio universal y, por tanto, no pueden dar ese poder a la
ciudadania”. Consideraba que “el tema real no es quien decide, sino como se llega a la
decision”. Siempre nos hablé Marco de la autoridad decisoria del érgano de gobierno
del pleno municipal. En este sentido, decirle a la ciudadania “t decides” -como se ha
vendido en algunos carteles publicitarios institucionales- es llevar a la gente a un
engano. Otra cosa es, por ejemplo, que desde el pleno municipal se acuerde que
determinada consulta a la ciudadania seria vinculante en el momento de la toma de
decisiones.

3.1. Trabajando por la paridad de condiciones para la participacion

Asi, el 11 de marzo de 2017, en el acto de reconocimiento que le ofrecié el Consejo
General del Trabajo Social en Madrid, solicitaba redoblar esfuerzos en una “lucha por la
igualdad y la autonomia de todos los seres humanos”. Entendia el Trabajo Social como
“una profesion que puede realizar una doble conexion y relacion, absolutamente
necesaria hoy, entre el conjunto de los recursos técnicos y profesionales, que operan en
el mismo territorio, para trabajar de una manera cooperativa y coordinada (...) y una
nueva relacién entre estos recursos y la ciudadania, atendida y reconocida, no como
usuaria sino como protagonistay sujeto activo”. Nos expres6 que como trabajador social
podia decir que “alli donde trabajamos bien, las diferencias de clase no impiden a nadie
de participar en paridad de condiciones”.

3.2. La narrativa y la escucha en los procesos de la intervencion comunitaria

El Trabajo Comunitario que propone Marco Marchioni', estd orientado a “poner en
marcha procesos de mejora de las condiciones de vida de la poblacién que podemos

? Aportacion de Marco en el Curso de postgrado en Gobiernos abiertos y Participacion Ciudadana. 2019.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria.

1OMarchioni, M. (2003) Organizacion y desarrollo de la sociedad. La intervencion comunitaria en las nuevas
condiciones sociales. Cuadernos de Animacién n® 5”. Gijon 2003
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definir como procesos de intervencién comunitaria, en los que la comunidad (su
territorio, su poblacion, sus recursos, sus lideres, etc.) sea el centro”. Recoge la realidad
a través de escucha, de la Audicion Comunitaria, que esta siempre unida a la historia,
tradiciones, experiencias, valores y forma de ser de cada comunidad, partiendo de lo
gue ya existe -nunca partiendo de cero porque es absurdo e imposible-, y también
rescatando y visibilizando lo que oculté de algiin modo la cultura dominante. Desde ahi,
desde las experiencias y riquezas comunitarias de todos los protagonistas, su poder, al
igual que expresa Michael White!!, el trabajo comunitario se centra en construir
soluciones colaborativas y una nueva narrativa que potencie las identidades y el valor
singular de cada persona y, sobre todo, de cada comunidad en la construccién de su
camino, de su cultura, su conocimiento y su historia.

Asi, siguiendo las propuestas de Marco, en el proceso de la intervencién comunitaria se
escuchan en profundidad los relatos de la ciudadania sin ningun tipo de cortapisas ni
esquemas preconcebidos “audicion”; se recogen los relatos en la “monografia
comunitaria”; y se comparten los relatos en los “encuentros comunitarios”. Todo ello da
pie a un nuevo relato alternativo al relato dominante, colonizado muchas veces por un
academicismo cerrado y generalmente enfocado a los problemas. Se atribuyen nuevos
significados a la historia de una comunidad -desde el rescate de sus propias fortalezas,
vivencias y propuestas-, reforzando una mayor conciencia de autoria interpersonal
creativa y vivencial, como plataforma basica y motivadora para el avance y el arraigo de
los procesos comunitarios. La ciudadania asi avanza, sintiéndose y siendo protagonista
de su historia, de una nueva historia que es posible construir entre todos y todas.

3.3. El trabajo comunitario, el poder, la transparencia y el compromiso politico

La Accién social en sentido amplio y el trabajo social en sentido estricto requieren un
compromiso politico. Marco Marchioni siempre tuvo en cuenta el contexto sociopolitico
y la categoria “poder” en sus reflexiones y en sus propuestas. Critica a los partidos
politicos*?, aun considerandolos necesarios, y dice que “este sistema solo puede
funcionar si los partidos politicos cambian de sistema abandonando la endogamia y la
plutocracia.” (...) pedia transparencia y afirmaba: “creo en el sistema democratico, que
debe ser como un aula abierta, con relaciones basadas en la capacidad de escucha”. Esta
escucha o “Audicidon” es lo que propone Marco en los procesos comunitarios y para
conseguir el “Diagnoéstico Comunitario”, que es un elemento central de su metodologia.
En el diagnostico comunitario participan todos los actores y en donde las vertientes mas
“objetivas” se unen a la importancia de las “subjetividades “y de las diferentes
narrativas.

La cultura dominante ha llevado al mundo occidental en general, y al mundo del Trabajo
Social en particular, a quedarse y quedarnos con las versiones oficiales de la ciencia vy,
dentro de ella, con lo que Mario Testa®® llama diagndsticos administrativos

11 White, M. (2002). El enfoque narrativo en la experiencia de los terapeutas. Editorial Gedisa. Barcelona

12 Aportacion de Marco en el Curso de postgrado en Gobiernos abiertos y Participacion Ciudadana. 2019.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria.

3 Testa M. (1997) Pensar en salud. ISBN: 950-9129-77-1 Buenos Aires: Lugar Editorial; 1997. Coleccion Salud
Colectiva.
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(cuantificacion y enumeracion de recursos). Nos propone Mario integrarlos a lo que él
llama diagnésticos ideologicos y estratégicos, que suponen situar los “poderes” vy
estratégicamente decidir a quién le damos nosotras el poder con el trabajo que estamos
realizando. Quedarnos solo en diagnésticos administrativos cuantitativos -que es lo que
principalmente se hace desde el trabajo social y en las investigaciones vigentes para la
planificacién institucional-, no facilita diagndsticos mas criticos, contextuales y politicos
- en linea con lo que nos ensefaba Marco Marchioni-y que como también expresé
Teresa Matus -en el ltimo Congreso Nacional de Trabajo Social en Mérida-, nos pueden
mostrar, desde una visién mas amplia y critica, las fallas y los puntos negros del sistema.
Ello nos permite un necesario compromiso politico, ideolégicamente orientado y
debidamente fundamentado, que siempre estuvo en el horizonte comprometido y
transformador de Marco. Cuando nuestra mirada se olvida del sistema y de las
estructuras, que posibilitan las desigualdades y las mantienen, la intervencion se reduce
a un enfoque asistencial, a un trabajo fundamentalmente individualizado y prestacional,
gue no facilita la auténtica transformacién social unida a la igualdad y al cumplimiento
de los derechos humanos para todos.

Joaquin Garcia Roca'® nos habla de los desencuentros entre las politicas sociales y la
participacion y como esta es manipulada. Nos dice: “La participacion social esta varada
por tres circunstancias externas, que conforman el ambiente politico; son tres procesos,
que mutilan la ciudadania, a través de la colonizacion de las administraciones publicas
con sus organizaciones burocraticas, a través de la prepotencia del mercado y del
beneficio, y a través de la hegemonia del profesional y de los sistemas expertos.” Marco
Marchioni con sus propuestas de Intervencién Comunitaria, favorece el romper los
desequilibrios y colonizaciones -que pesan todavia- para poder llevar adelante un
trabajo comunitario emancipador y liberador.

3.4. La Gestion Integrada de Politicas Sociales, claves para nuevos disenos
transformadores

La Gestion Integrada de Politicas Sociales (GIPS) nace en Canarias en 1992. Nos
expresaba entonces Marco Marchioni que “las comunidades locales son la dimension
real (...) donde hay que dar vida a la intervencion coordinada, a la gestion integrada, a
la globalizacion de los recursos, donde se puede unir lo asistencial con lo promocional y
lo preventivo, (...) donde la participacion se convierte en un hecho inmediato, real, que
modifica la realidad.” Estas propuestas de Marco, que siempre enuncié como hipétesis
de trabajo, ha podido verificarlas, enriquecerlas y avanzar en ellas a lo largo de su vida,
dejandonos un importante legado experiencial y epistemologico. Lo ha hecho de un
modo especial en estos diez Gltimos afios (2010-2019) con su participacién en el
proyecto de “Intervencidon Comunitaria Intercultural” (ICl) asesorando a medio centenar
de procesos comunitarios, repartidos por toda la geografia espafiola. Se ha demostrado
su sostenibilidad en el tiempo, permitiendo profundizar en los principales elementos
gue hacen sostenible el trabajo comunitario y participativo. Al mismo tiempo la enorme
riquezay diversidad de estos procesos ICl, en sus objetivos y avances, pone en evidencia
el respeto profundo a las singularidades que se hacen visibles cuando el saber y la

14 Garcia. J. (2004) Politicas y programas de participacion social. Editorial Sintesis. Madrid.
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practica obedecen a una construccion bien orientada y acompafnada, implementada de
modo paritario, inclusivo, participativo e integrador.

La Gestidn Integrada de Politicas Sociales (GIPS) en palabras de Joaquin Garcia Roca
“es uno de los dispositivos que nos permite entrar en el nuevo siglo sin traumas graves,
con la maxima aceptacién social y una rigurosa convalidacién técnica. No ha habido a lo
largo de la historia ninguna estrategia de gobernacién que haya gozado en su origen de
una situacion tan favorable. La demandan los ciudadanos, la reclaman los profesionales
y la exigen los responsables politicos. (...) Nos encontramos ante un cambio de
paradigma que goza de la maxima legitimidad técnica y de la maxima plausibilidad
social. Me atrevo a decir que las politicas integrada son el equipaje mas relevante para
enfrentarnos con lucidez a los principales problemas que tenemos planteados en este
cambio de siglo.” Joaquin nos habla de “la nueva légica de lo social” unida a la conciencia
de la complejidad. Nos habla de “la incertidumbre como oportunidad”, de la necesidad
de la interdisciplinariedad y del valor de las alianzas. Nos dice asi que “La Gestion
Integrada tiene un particular interés en proporcionar estructuras adecuadas de
integracion entre los diferentes actores sociales, y entre los distintos niveles que hoy
andan demasiado separados: politicos y técnicos, profesionales y voluntarios, sindicatos
y movimientos sociales, médicos y educadores, arquitectos y trabajadores sociales...”.

Asi, las nuevas politicas sociales que demandamos requieren una Gestion Integrada. Ello
supone, en lineas generales, un trabajo intersectorial e interinstitucional; un diadlogo
entre actores que va mas alla de la coordinaciéon; Un equilibrio interno y externo entre
los escenarios y valores: Estado (responsabilidad publica y justicia); Mercado (proyectos
interconectados y eficacia), y mundos vitales (solidaridad, igualdad, participacion,
afectos y reconocimientos mutuos). Este equilibrio supone impedir la colonizacién de
un escenario sobre otro. Por ejemplo: impedir la burocracia y el autoritarismo
(colonizacion por el estado); impedir la colonizacidon por intereses econémicos y
particulares en detrimento del bien comun (colonizacién por el mercado); y por ultimo
no dejarse colonizar por los voluntarismos y sentimentalismos (colonizacion por los
mundos vitales).

Esta experiencia de Gestion Integrada (GIPS) se trabajo y experimenté durante unos 9
anos en Canarias, a propuesta del Instituto Canario de Investigacién y Desarrollo Social
(ICAIDES). Se aplicé a medio centenar de proyectos reales, en areas y sectores diversos
de la intervencion social. Asi, con la participacion de los profesionales, con su formacién
ad hoc a través de sendos cursos de postgrado, de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y su trabajo en diferentes sectores, como los de juventud, menores, igualdad,
mayores, mujeres, discapacitados etc., asi como su presencia en diversas areas -
institucionales y comunitarias- de salud, educacion, servicios sociales etc. (territoriales,
municipales y autondmicas), se pudo constatar la validez de esta propuesta. La
propuesta GIPS, que integré procesos reflexivos, educativos, socioafectivos y
participativos, se complementé con un trabajo de investigacién recogido en una tesis
doctoral.

15 Garcia, J. (2001) Gestion Integrada de Politicas Sociales. (pg. 41) En Comunidad y Cambio Social. Teoriay
praxis de la Accion Comunitaria. Coord. Marco Marchioni. Editorial Popular. Madrid. ISBN 84-7884-234-9.
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3.5. Laigualdad, el capitalismo y la descolonizacion del conocimiento

Marco expresaba (2019) que “la igualdad no es posible en el capitalismo”. Un
capitalismo unido al patriarcado y que prima la discriminacién por razén de géneroy lo
cuantitativo. Prima, por ejemplo, el nUmero de personas atendidas, por encima de la
relacién, el cuidado, la calidad y los intereses individuales dejando de lado el bien
comun. Coincidia con las “Epistemologias del Sur” en que hay que descolonizar el saber,
recuperar los saberes menospreciados o ausentes de las comunidades, con un nuevo
compromiso centrado en procesos y soluciones construidas participativamente. Para
ello hay que formarse y prepararse, individual y colectivamente. Marco también nos
decia a este respecto que “la participacion no se improvisa (...) y que “sin conocimiento
no hay participaciéon”.

El desbordamiento de las politicas asistenciales nos lleva a una alienacién, que nos suele
impedir pararnos, formarnos, realizar reflexiones criticas y autocriticas y, sobre todo,
nos impide introducir cambios efectivos para una accién social y una politica social
acorde con las nuevas necesidades y la nueva realidad. Muchas veces “sabemos”, e
incluso “queremos”, pero no somos coherentes para cambiar nuestros modos de
funcionamiento y nuestras rutinas, impidiéndonos mejorar y cambiar introduciendo
otros objetivos y otras metodologias que -muchas veces- requieren un nuevo
aprendizaje y desaprender lo aprendido.

3.6. Los actores de la participacion comunitaria

Marco Marchioni siempre ha hablado de los tres protagonistas de la intervencién
comunitaria, refiriéndose a la administracién publica y responsables institucionales,
poniendo especial énfasis en los ayuntamientos; a los profesionales y técnicos, que
trabajan en un mismo territorio para la misma poblacién; y a la ciudadania y la
comunidad, entendida como “el tejido social de la poblacién, sus grupos formales e
informales, sus asociaciones de todo tipo, y sus lideres formales e informales”

La importancia de la integracién y la participacién de todos los actores supone
establecer y mantener relaciones asertivas y colaborativas, teniendo en cuenta el
contexto existente, con y entre los actores del territorio -mas allad del momento inicial
del trabajo- lo que ha demostrado a lo largo de numerosas experiencias, no solo su
validez técnica, sino su necesidad permanente para la sostenibilidad de los procesos.

Desde la profunda conviccion democratica de Marco, insistia en el valor y
reconocimiento de todos los representantes publicos, democraticamente elegidos,
tanto si formaban parte del gobierno municipal como de la oposicion. En este sentido
se contaba siempre con la oposicion -en cada uno de los momentos de los procesos
comunitarios-, lo cual no solo era una exigencia democratica sino también una garantia
de sostenibilidad para el trabajo comunitario.

3.7. La formacion unida a la accion, los pactos y la participacion

Desde siempre Marco ha unido la formacion a la accion comunitaria. Una formacion
unida a las necesidades de la accién transformadora, y que se dirigia y acogia a todos los
actores con los mismos contenidos, tanto a los responsables, como a los profesionales
y a la ciudadania en general. Ello facilitaria -en opinién de Marco- nuevos equilibrios y
sinergias entre actores, lo que solo es posible cuando existe una orientacién al bien
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comun, y planteaba que ello nos podia llevar a los pactos necesarios. En este sentido
Marco también nos decia (2019) que “Hay que cambiar las condiciones para un pacto
(...) un pacto que sea sostenible y que no aumente las diferencias entre los seres
humanos”. En estos momentos historicos, en los que la crisis del COVID-19, pone en
evidencia la esencia democratica de la politica y de los partidos, en Espana y a nivel
mundial, nos llegan las ensefanzas profundamente democraticas de Marco, también
para incluir a la oposiciéon -municipal y no municipal- en todos los procesos y momentos
del trabajo comunitario. Siempre nos dijo, “hay que crear las condiciones no para que
todo el mundo participe, sino para que todo el que quiera pueda hacerlo.”

Desde la Gestion Integrada de Politicas Sociales (GIPS) hemos trabajado la
formacién/accion/participativa, lo mismo que se lleva a cabo en los procesos
comunitarios. En la experiencia de “Participacion y Desarrollo Social” del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria (2004-2011), asesorado por Marco Marchioni, se
concreté una formacién para todos los actores, a lo largo de todos los procesos. En este
sentido, existian momentos de encuentro y relacion con la ciudadania, en los diferentes
distritos de la ciudad. Se establecia un diadlogo explicativo sobre lo que significaba la
participaciéon. Al mismo tiempo se trabajaba con el equipo los mismos contenidos, con
un acompanamiento profesional externo -periédico y continuado- de formacion accién
para el trabajo comunitario, el mismo que se ofrecia a la ciudadania. Los responsables
politicos -especialmente los de los distritos- también tenian su espacio de formacion
participativa, tanto a través de reuniones concretas con el asesor del proceso
comunitario, como en Jornadas y encuentros abiertos. La formacién incorporaba
también el cuidado interno del equipo, atendiendo su desarrollo integral y socioafectivo.

4. Lineas centrales de la propuesta metodolégica de Marco Marchioni y del
trabajo comunitario

Es muy importante saber lo que queremos. Nuestros valores y principios éticos orientan
nuestros pasos. Pero si al mismo tiempo no existe una metodologia coherente que
articule la accién, no podremos pasar e integrar la teoria y la practica. No podremos
establecer una dialéctica enriquecedora que permita construir respuestas coherentes y
aprender de los procesos y experiencias. Sefialaré algunas lineas centrales y elementos
presentes de las propuestas comunitarias de la metodologia de Marco Marchioni.

a) Losequipos comunitarios. En la memoria del proyecto “Participacion y Desarrollo Social.
Los cimientos de una ciudad participativa”'’ del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, explicaba Marco el papel de los equipos comunitarios “cuya finalidad puede ser
resumida en: potenciar la participacién y el tejido asociativo, facilitar el encuentro, el
intercambio, la colaboracién de todo el mundo en procesos y proyectos de interés
general, contribuir -gracias a la realizacién de los Diagnésticos Comunitarios y
Participativos-, a un mejor y mas compartido conocimiento de la realidad y promover

16 Aportacion de Marco en el Curso de postgrado en Gobiernos abiertos y Participacion Ciudadana. 2019.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria.

17 Memoria 2007-2008. Proyecto de Participacion y Desarrollo Social. Los cimientos de una ciudad
participativa. Edita: Concejalia Delegada de Participacién Ciudadana. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria
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procesos de mejora.” Para Marco un proceso de participacion y desarrollo comunitario
es inviable sin equipo. Y el equipo debe integrar a profesionales de los diferentes
recursos, que trabajan en un mismo territorio para la misma poblacion. Las diferentes
instituciones y organizaciones -puUblicas y privadas- que se encuentran en cada
territorio, pueden liberar a alguno de sus profesionales en un tiempo determinado para
participar en el equipo comunitario y en los procesos comunitarios. Esto conlleva un
aprovechamiento de los recursos institucionales y profesionales que ya existen,
generando la posibilidad -al minimo coste- de darle una orientacién comunitaria a las
politicas sociales y al trabajo social.

b) Los espacios de relacion comunitaria. La relacion esta unida a la participacion. Para ello
es necesario crear diferentes espacios de relacion: Espacios técnicos de relacion (ETR),
espacios ciudadanos de relacién, espacios institucionales de relacion y espacios
comunitarios de relacion desde una perspectiva integradora, que integran a todos los
espacios y se concretan en los encuentros comunitarios.

c) Los tres circulos de la participacion social y sus diferentes niveles de implicacion. Esta
propuesta de Marco es muy importante, porque permite participar a todo el mundo en
funcion de sus compromisos y disponibilidades. Todo el mundo no tiene que estar en
todo. En este sentido existe un primer circulo central, que acoge al equipo promotor del
proceso comunitario. Un segundo nivel mas amplio que integra a los participantes en el
equipo comunitario, con los representantes de las diferentes organizaciones. Un tercer
nivel que acoge a las personas que desean participar en los procesos y diferentes
actividades comunitarias; y existiria un cuarto nivel de las personas, que no queriendo
participar directamente, quieren permanecer informadas.

d) Los tres actores de la participacion: ciudadania, profesionales y responsables
institucionales y sociales. Si alguno de los actores falla, el proceso comunitario también
falla. Cada tipo de actor aporta al proceso comunitario elementos esenciales para su
avance y su sostenibilidad. Para Marco los ayuntamientos, y por tanto sus
representantes, son de fundamental importancia para la construccion y sostenibilidad
del trabajo comunitario.

e) Lainformaciony la transparencia, a lo largo de todos los procesos, unida a la devolucién
de lainformacion a todos los actores. Asi se concretan hojas informativas periddicas con
la informacion de los procesos, informacion a través de paginas web y el uso de las
nuevas tecnologias, asi como la monografia comunitaria que recoge el diagnostico
comunitario y las propuestas participativas para la planificacién y la accion comunitaria.

f)  La escucha y la audicion comunitaria, unida y resonante con las metodologias de la
Investigacion Accion Participativa (IAP). Sin escucha no existen procesos comunitarios.
Es una escucha abierta que luego los profesionales se ocupan de sistematizar para
avanzar en el diagnostico comunitario.

g) Los diagndsticos comunitarios. Que parten de lo que ya hay en cada comunidad.
Recogiendo su historia, sus saberes y la forma como se han autoorganizado y han ido
respondiendo a sus necesidades a través de su propia cultura y a través del tiempo. Es
muy importante que el diagnéstico comunitario recoja especialmente las
potencialidades de cada comunidad, junto a las necesidades, demandas y propuestas.
Facilita alejarse de un trabajo social colonizado por los problemas y las dificultades y
conecta con las motivaciones de la comunidad, propiciando el reconocimiento y
también los afectos.

h) La monografia comunitaria, como una narrativa integradora, que recoge la participacion
de todos los actores en la audiciéon comunitaria, asi como todos los elementos objetivos
y subjetivos recogidos en el diagnéstico comunitario. A veces pueden existir de modo
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complementario, memorias mas amplias de todos los procesos participativos, como las
realizadas en el proyecto “Participacion y Desarrollo Social” del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria.

i)  El papel del territorio y de los ayuntamientos como institucion local mas cercana a la
ciudadania. Marco Marchioni ha insistido siempre en ello y, en las Ultimas etapas de su
vida, en el papel fundamental de los ayuntamientos como elementos vertebradores
esenciales de los procesos comunitarios. El territorio es el escenario donde, con sus
caracteristicas, se desarrolla la vida comunitaria. A partir de él se visualiza una realidad
histérica, singular, politica y social, de suma importancia para el trabajo comunitario.

j)  La importancia de las normas, acuerdos y de los reglamentos de participacion
ciudadana, todo ello construido de modo participativo. Como Marco expresaba
repetidas veces” no se puede trabajar la participacion sin participacion”. Los
reglamentos, los acuerdos, las normas dan estabilidad juridica a los procesos y los
legitiman, si se trabajan de modo participativo. Ello supone también para la ciudadania
participante, los técnicos y los responsables, una formacién unida a la participaciény a
la accién.

Los elementos que forman parte del trabajo comunitario, desde una perspectiva
dindmica, tienen que ver con la investigacion y evaluacion participativa (Audicion y
Diagnostico Comunitario), con el nuevo saber y conocimiento comunitario (plasmado en
la Monografia Comunitaria), con la planificaciéon participativa de los procesos
comunitarios basada en, su historia, sus costumbres, sus necesidades, sus demandas,
cultura comunitaria, sus logros, sus experiencias, los recursos comunitarios, asi como los
objetivos propios y las estrategias singulares y propuestas especificas de cada una de las
comunidades.

5. Conclusion general de reconocimiento y demanda de nuevos compromisos

Como ya expresabamos en la revista de Documentacién n°® 2, del afio 2020, “No
podemos dejar de decir que hoy el Trabajo Comunitario es mas necesario que nunca.
Nos convoca atodasy todos para hacer algo distinto de lo que hemos hecho hasta ahora,
porque lo que hemos hecho, salvo excepciones maravillosas, no ha funcionado bien. No
entendemos ni queremos a los Servicios Sociales sin la vertiente comunitaria y no como
algo residual, sino como la parte mas transformadora y sostenible de las politicas
sociales.”

Deciamos que “Para las que hemos tenido la suerte de conocer a Marco, no podemos
separar sus aportaciones de su persona. De la persona del amigo complice, del sabio
humilde pero comprometido y generoso, de la persona coherente que fue, del
trabajador social por excelencia y del maestro. (...) nos llena de esperanza recordar su
determinacion y su fe, en el sentido mas amplio y profundo del término. Poco antes de
morir nos pidié que recordaramos estas palabras suyas que escribié en el libro de
homenaje a Joaquin Garcia Roca*® “durante mucho tiempo he estado buscando -si,
como Diégenes- mi relacion con el cristianismo, la relacién de lo que hacia con lo mas
explicito y simple del mensaje cristiano, mas alla de rebuscadas explicaciones filosoficas

18 “Brgjulas de lo social. Voces para un futuro solidario. Encuentros con Joaquin Garcia Roca.” Ediciones
Khaf. 2013. Madrid.
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y teologicas. Se trataba de algo muy sencillo, muy basico e incluso muy elemental. Y creo
haberlo encontrado. A veces las grandes cuestiones pueden ser reducidas a algo muy
simple, aunque no superficial. Desde hace mucho tiempo comprendi intimamente que
mi vision del mundo, la revolucién, el cambio social, el socialismo y el comunismo, la
participacién e incluso la politica - que es algo fundamental para mi- todo esto era algo
falto, incompleto, sin lo que yo habia derivado de Cristo y del pensamiento cristiano.”

Todas y todos los que creemos en el Trabajo Social Comunitario, no podemos esperar
cruzadas de brazos para que las politicas sociales y los servicios sociales cambien. Cada
una desde -donde esta- tiene principalmente dos opciones: a) o puede conectarse con
los procesos comunitarios existentes en su entorno, o b) puede atreverse a aliarse y
colaborar con otras organizaciones y con otros profesionales, para impulsar una Gestion
Integrada de Politicas unida necesariamente a procesos comunitarios en el territorio y
en las organizaciones donde desarrollamos nuestra actividad y nuestra vida. Nos lo
debemos, se lo debemos a la sociedad y a nuestro companero y amigo Marco Marchioni.
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Herramienta de triaje para atencion integrada entre servicios
sociales y de empleo.

Fco. Javier De Miguel Marqués*’

RESUMEN

La herramienta de triaje responde al encargo del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare. Su
objetivo es canalizar, de manera sencilla y rapida, los flujos de acceso a prestaciones técnicas de
incorporacion social y laboral mediante un modelo de ventanilla Gnica desde servicios sociales y
de empleo. Su aplicacion da como resultado una derivacion a recursos en funciéon de las
caracteristicas detectadas. Un primer nivel ofrece cuatro alternativas: atencion exclusiva desde
SSAP, mixta atencion prioritaria (integrada y cooperada), mixta (coordinaciones o
colaboraciones), o especifica de SNE-NL. El segundo, deriva a parados de larga duracion,
orientacion especializada, educacion o salud y/o Seguridad Social.

El disefio se inici6 al final del proyecto Enhancing the Right to Social Inclusion through Service
Integration (ERSISI) una vez testadas las herramientas aplicadas en él. Siguiendo el método
Delphi, dos personas fueron el equipo motor para dirigir el proceso de consultas. Se convocé un
grupo de expertas compuesto por dos orientadoras del Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare y los ocho gestores de caso del proyecto citado, cuatro eran de perfil social y otros tantos
de laboral. El objetivo fue detectar los items que debia incluir un triaje a partir de la bateria de
los disponibles en los instrumentos diagndsticos manejados en el citado programa: valoracién de
la exclusion social y de la empleabilidad. A tal efecto, se crearon diferentes matrices para puntuar
los items en las distintas consultas y obtener los resultados de las medidas de tendencia central.
Asi, se obtuvo un producto con doce items.

Palabras clave: Triaje, recursos sociales, servicios de empleo, servicios sociales de atencién
primaria, atencion integrada.

1. Introduccion

La elaboraciéon de la herramienta de triaje es fruto de un largo periodo de reflexion a
partir de las observaciones de mas de quinientos casos valorados en ERSISI. A partir de
ellos se identificaron diferentes perfiles para ser atendidos, bien en exclusiva desde los
servicios sociales de atencion primaria (en adelante SSAP), bien mixtos prioridad de
atencion integrada, o mixtos, o bien especificos de SNE-NL. Asi, para ofrecer la atencion
mas eficaz y eficiente a la ciudadania se crea esta herramienta para canalizar los flujos
de demanda en modelo de ventanilla Unica o indiferente.

Por otra parte, tanto los SSAP como las agencias de empleo dependemos organicamente
del Departamento de Derechos Sociales. Este publicé entre 2015 y 2018 una ley y un
decreto foral que regulan y desarrollan un doble derecho a la proteccién a través de la
renta garantizada y la inclusién social como acompanamiento en el desarrollo y
activacion de la persona. A partir de un determinado periodo de cobro de la prestaciéon

19 Doctorando en la UNED. Mancomunidad de Servicios Sociales de la Zona de Allo. Colabora con el
Departamento de Derechos Sociales en la transferencia del proyecto ERSISI
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esta adquiere un caracter condicional®®. Esto genera un contexto adecuado para
proponer intervenciones integradas de alta intensidad a la ciudadania. En previsién del
aumento de la demanda se hace necesario dotarnos de instrumentos para ofrecer
respuestas agiles.

En este sentido, usamos como referencia el método Delphi para la consulta de expertas.
Se cred un grupo compuesto por doce personas. Dos de ellas dirigieron un proceso en
el que participaron profesionales del SNE-NL y de ERSISI. A través de varias consultas se
consiguié un primer instrumento. Este fue propuesto para su aplicacion en diferentes
agencias de empleo y SSAP al objeto de testearlo y recoger sus aportaciones para
concluir con una herramienta preparada para una aplicacién generalizada.

En el apartado cuatro se describen los doce items que componen el triaje con sus
opciones de respuesta. También se exponen algunos ejemplos de los argumentos
l6gicos utilizados para discriminar entre perfiles. Por Gltimo, se sefiala brevemente cémo
se ha pensado su aplicacion en una primera entrevista. Esta previsto que en unos diez
minutos una técnica de empleo o de SSAP pueda derivar o atender desde el servicio mas
adecuado en funcion de las caracteristicas detectadas en la persona.

A continuacién, se ofrecen los datos preliminares de las pequenas muestras. En ellas
gueda de manifiesto la necesidad de comunicacién entre los y las profesionales de los
SSAP y de empleo para ofrecer atenciones de calidad en un alto porcentaje de casos. La
mayoria de las personas valoradas estan disponibles para la formaciéon o el empleo.
Podemos inferir que esto va a ser asi en las muestras con mas sujetos.

Por ultimo, se exponen las conclusiones. También se proponen algunos elementos de
mejora a futuro pensando en aumentar la eficacia de la herramienta creada. En este
sentido, se plantea mejorar la capacidad de priorizacién del triaje con criterios como el
manejo del idioma, la ausencia de dificultades en la salud o la capacidad de autogestion.
Ademas, se pone de manifiesto la imperiosa necesidad de superar los modelos de
atencién tradicionales con una firme apuesta por la innovacion y el avance hacia nuevas
formas de atencion. Ofrecer respuestas con un caracter transdisciplinar desde el
paradigma de la complejidad. Hemos conseguido un instrumento con una validez
aparente y preparado para su validacion.

2. Contexto

El origen de la herramienta de triaje responde a un encargo institucional del SNE-NL para
crear un instrumento de uso indistinto en este organismo y en los SSAP. Esto,
probablemente, se ha facilitado al pertenecer organicamente ambos al Departamento
de Derechos Sociales. Asi, la iniciativa parte del modelo de ventanilla Gnica o indiferente
y derivacion directa del o la usuaria al servicio mas adecuado para sus necesidades.
Ambos servicios compartimos poblacion diana en un porcentaje importante. Tenemos
la misma clientela.

Por otra parte, se promulgan dos normas en el ambito de la inclusion social:

20 Doce meses sin actividad laboral o veinticuatro, aunque la haya habido.
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= LeyForal 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se regulan los derechos a la Inclusion
Social y a la Renta Garantizada.

=  Decreto Foral 26/2018, de 25 de abril, de desarrollo de los derechos a la Inclusién Social
y a la Renta Garantizada.

Las dos normativas establecen varias obligaciones entre ellas estar disponibles para
trabajar y figurar como demandante de empleo en el momento de la solicitud. En la
Figura 1 se destaca el doble derecho que reconocen.

Figura 1. Doble derecho en el sistema de proteccién social de Navarra

DERECHO A LA RENTA GARANTIZADA DERECHO A LA INCLUSION SOCIAL

[ Prestacién técnica de apoyo y

Prestacién econdmica periddica L.
acompanamiento

Fuente: elaboracion propia.

En definitiva, el cobro de larenta garantizada, con caracter general, obliga a las personas
beneficiarias y a las y los miembros de su unidad familiar a estar activas en la basqueda
de un trabajo. Ya no basta con figurar como demandante de empleo y renovar la tarjeta
cada cierto tiempo. En coherencia con este mandato debe comprometerse en ese
proceso. Por ello, se necesitaba una herramienta para canalizar los flujos de demanday
orientar a la ciudadania a los recursos mas adecuados a su situacion y expectativas.

En el afio 2018 en Navarra las beneficiarias de la renta garantizada eran 37.625. De ellas
22.784 tenian entre 18 y 64 afos?'. Podemos acordar que en su mayoria estan
disponibles para el empleo, como veremos mas adelante. Se necesitaba un instrumento
sencillo, intuitivo y de rapida aplicacidon a las personas que acuden indistintamente a los
servicios sociales o de empleo. El objetivo es conseguir en un tiempo inferior a diez
minutos una derivacion a la prestaciéon técnica mas acorde con la situacién social y
laboral detectada.

La palabra triaje viene del francés “trier” que se traduce por: ordenar, organizar,
clasificar, separar o seleccionar. Es de uso comun en los sistemas de salud para gestionar
la entrada de pacientes y priorizar el acceso a recursos que siempre son limitados. Por
otra parte, permite ofrecer una primera respuesta con eficacia y eficiencia (Soler,
Gomez, Bragulat, & Alvarez, 2010). Es una herramienta que estamos usando en las zonas
de transferencia del método ERSISI-AUNA (Tudela, Alsasua, Burlada, Villava y Huarte).
Sin embargo, esto no elimina una valoracion mas completa de la situacion para conocer
en profundidad el caso y ofrecer las respuestas mas adecuadas.

21 Datos obtenidos en: https://www.observatoriorealidadsocial.es/es/datos/prestaciones-y-servicios/ind-

17/
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3. Metodologia

En la Metodologia se distinguen dos partes: la aplicada para la elaboracién del
instrumento y la aplicacion en la atencién directa, esta parte se describe en el punto 4.3.
Una de las cuestiones a destacar es que este instrumento nace pensando en la utilidad
de discriminacion y orientacién a servicio arriba indicada. Las personas perceptoras de
renta garantizada figuraban como demandantes de empleo, pero en pocas ocasiones
iniciaban procesos de blusqueda activa para el acceso al mercado laboral. Si lo hacian no
existia un procedimiento establecido de coordinacién o cooperacion entre los servicios
implicados. Esto, en el mejor de los casos, provocaba duplicidad en intervenciones y
descoordicacion, a la vez que una falta de sentido de direccién. Las personas reciben
mensajes en distintos momentos y su interpretacién suele dar lugar a diferentes
significados. Por lo tanto, el triaje evita estas dificultades al permitir la deteccién de
casos susceptibles de beneficiarse de un espacio de atencién conjunta, con objetivos
comunes acordados entre los intervinientes.

El método del proyecto ERSISI propone una intervencién por pares profesionales en los
casos susceptibles de necesitar una atencion simultanea desde ambos servicios. Uno de
ellos tiene un perfil de empleo, orientado a la mejora de la empleabilidad. El otro un
encargo unido al objeto de los servicios sociales en la incorporacion social del sujeto:
acompafamiento para el desarrollo personal y atencién a su mundo de interacciones
(Aguilar, 2013; 2014; Fantova, 2014; 2017; 2019). Ambos trabajan en equipo para
ofrecer una atencion de alta intensidad con encuentros quincenales con el contenido
recogido en la Figura 2. Esto se prolonga durante un periodo maximo de seis meses con
las siguientes:

Figura 2: Fases y encuentros en la atencion integrada entre personal de empleo y de servicios
sociales

Reunion inicial de
profesionales.

Reunion inicial
Entrevista de acogida a
participante
Reunién final

Reunidén incial
Entrevista de valoracion
inicial
Reunion final

)

Trabajo invidual

Reunion para redactar el
informe inicial.
Entrevista para entrega de
informe inicial

Reunidn inicial
Entrevista para elaboracion
plan de caso
Reunion final

\

: Reunion incial
Entrevista para firma del
acuerdo
Reunion final

Reunion incial
Seguimiento del plan de caso
(8 contactos como media)
Reunion final

Reunidn incial
Entrevista Evaluativa
Reunion final

\

Trabajo invidual

L

Reunién elaboracion informe
final

Entrevista devolucién
Derivacion de caso
Cierre

Fuente: (elaboracion propia a partir de (Gobierno de Navarra (ERSISI), 2020)22

22| as reuniones son encuentros entre profesionales y las entrevistas con la persona atendida
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Destacar en este proceso la Ultima fase. Asi, a partir del cruce de las dos herramientas
utilizadas® en la valoracion final del proceso se obtenia un perfilado con veinte
diferencias que se agruparon en tres perfiles. En funcién de ellos, después de seis meses
de intervencién, la persona atendida podia finalizar el proceso o ser derivada a:

1. Servicios sociales: cuando la problematica detectada hacia recomendable una intervencion
de caracter eminentemente social. Eran casos con una limitada o nula disponibilidad para el
acceso a un empleo o a la formacién. Esto debido a su alta complejidad, tanto por la
gravedad de sus dificultades como por el nimero de aspectos con afectacién. Todo ello
unido a una baja capacidad en la autogestion.

2. Mixto: aquellas personas susceptibles de seguir un proceso de intervenciéon con el apoyo
simultaneo de ambos servicios cuando este podia culminar en el acceso al mercado laboral.

3. Empleo: personas en situaciéon social normalizada que no necesitan el apoyo de los servicios
sociales.

No obstante, el proceso indicado conlleva un tiempo muy amplio que es necesario
simplificar y acortar. En relacién con eso, la herramienta de triaje se elabora a partir del
trabajo de las aportaciones de las orientadoras del SNE-NL, de los y las gestoras de caso
del ERSISI, con la colaboraciéon de las y los técnicos de grado medio para la formaciony
el empleo, y profesionales de los Servicios Sociales de Base. Todas familiarizadas con las
herramientas de valoracién.

Seguimos la metodologia Delphi, pero modificada por la premura de tiempo (Grupo de
Elaboracion y Validacion de Instrumentos de Evaluacién de la Calidad de los productos
de Agencias/Unidades de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (GEVIEC), 2008; Jorna,
Castafieda, & Véliz, 2015; Lujan & Cardona, 2015; Rodriguez, Aldana, & Villalobos, 2010).
Los items fueron ordenados segln medidas de tendencia central. Ademas, con las
expertas participantes no se guardé el anonimato.

En primer lugar, inicialmente se cre6 un equipo motor compuesto por dos personas que
dirigimos el proceso con el objetivo de elaborar la herramienta de triaje. En esta fase se
planted el problema. Este se formuldé con una aseveracién y una pregunta: en una
primera cita en servicios sociales o de empleo ;a qué perfil derivamos hacia una u otra
atencion?

En segundo lugar, se selecciond el grupo de expertas compuesto por un niimero superior
a siete e inferior a treinta seglin el método Delphi. Debido al escaso tiempo para su
elaboracion necesitdbamos un conjunto de personas altamente operativo que
pudiéramos dar prioridad a esta tarea. Como requerimiento, todas sus integrantes
habian de conocieran en profundidad y manejar el instrumento de valoracién de
empleabilidad y el de la exclusién social.

Seguidamente se explico al equipo de pares gestores integrantes de ERSISI el encargo
de crear una nueva herramienta e invitandoles a participar en el proceso. Por otra parte,
se envi6 un correo electrénico al enlace del proyecto en el SNE-NL donde se incluia una
breve explicacion del proceso que queriamos iniciar y se solicitaba la participacion de
profesionales de esa entidad. Asi, el equipo de expertas se cred con las ocho gestoras
de casos de ERSISI y dos orientadoras laborales del SNE-NL. El proceso propuesto

23 Empleabilidad y valoracion de la exclusion social del Gobierno Vasco.

81



VIII Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social (REPS) REPS 2021 Bilbao '....
[l (

Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad: consensos y retos espar:
Actas de Congreso: ISBN - 978-84-1319-369-4 REPS2021
BILBAO Jerraa

constaba de reuniones grupales y trabajo individual sobre matrices generadas con los
datos de cada sesién. Estas se enviaban por correo electrénico a cada participante para
su evaluacién.

Entercer lugar, se inicié la ronda de consultas. En ella el par motor hizo un primer analisis
de las herramientas que se recoge en la Tabla 1. A continuacién se envié al grupo de
expertas junto con un listado de los items de ambas herramientas.

Tabla 1. Elementos de las herramientas de valoracién utilizados en la creacion del triaje.

Empleabilidad. 67 preguntas Valoracion exclusion social. 75 preguntas
Ambito vital Preguntas Ambito vital Preguntas
Laboral 8 Eco.némiso-LaboraI 12
Residencial
Habilidades sociales 21 Convivencial 16
Capacitacion-Formacion 11 Personal 29
Motivacion 8 Salud 14
Busqueda de empleo 19 Social 4

Fuente: Elaboracién propia

Los items de las herramientas suman un total de 142. Diecinueve de ellos se repiten en
ambas. Con estos datos se inicia la ronda de consultas. Se envié por correo electrénico
el listado de preguntas en una matriz a todos los miembros pidiéndoles que puntuaran
cada item de los instrumentos con una escala tipo Likert entre cero y tres segun la
importancia para incluirlos en una herramienta de triaje. El “0” era nada importante, el
“1” algo importante, el “2” importante y el “3” muy importante. A partir de ahi son
convocadas a un primer encuentro grupal donde se volvié a explicar brevemente el
proceso y se trabajo con la primera matriz.

El grupo de expertas coincidié en 23 items con los que se elabord una nueva matriz en
Excel que fue enviada por correo electrénico pidiéndoles que puntuaran su: objetividad,
utilidad, “si lo tiene afectado debe atenderlos s6lo SNE-NL” y “si lo tiene afectado debe
atenderlos sélo SSB”, siendo “1” Nada / En absoluto, “2” Poca / Quiza, “3" Bastante /
Muy probable, “4” Toda / Sin duda.

Se hicieron los promedios de cada item y se concretd una primera version con 22 items
de la herramienta de triaje a la que se le afadieron los argumentos de derivacién para
que fuera operativa. Se pidi6 que aplicaran la herramienta inicial a tres servicios sociales
y a tres agencias de empleo, también a los gestores de caso de ERSISI como segunda
vuelta. Asi, la enviamos a profesionales de la atencion directa anadiendo otra peticion:
incluir su impresién diagnéstica del caso en relacién a la derivacion: Servicios Sociales
de Base, Mixto o SNE-NL.

Por ultimo, se recogieron y contrastaron sus aportaciones. En una nueva reunién con el
grupo de expertas y contando con toda la informacion se depuré la herramienta inicial
para dejarla en 12 items. Estos son valorados con una “x” colocada en su
correspondiente casilla, siendo la primera una situacién estandar, la segunda refiere a
cierta afectacion y la tercera de maxima afectacion, salvo el item nueve, relativo a los
ingresos, que tiene cinco opciones de respuesta como luego veremos. Se siguieron

analizando las diferentes aportaciones producidas con las primeras aplicaciones de esta
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version y se detectd un nuevo perfil: “Mixto. Prioridad atencion integrada”. La Figura 3
presenta los resultados de la Gltima versién de la herramienta. Podemos acordar que
sera la definitiva hasta su futura validacion y ajuste.

Figura 3. Perfiles del triaje

RESULTADODEL TRIAJE RESPUESTA INTERVENCION
INTERVENCION Mantenimiento y reduccion de dafios.
Persona no disponible para el empleo DE SERVICIOS Acompafiamiento de alta intensidad y
SOCIALES apoyo especializado.
Persona disponible para el empleo, pero rodeada GESTION Acompafiamiento social y laboral intenso
de situaciones poco facilitadoras de caraala INTEGRADA enfocado al mantenimiento, recuperacion
inclusién laboral S5+ SNE-NL e inclusién sociolaboral.
P di bl 1 ) . i Aplicacién de recursos puntuales de
ersona disponible para el emp eo, pero precisa ATENCION MIXTA ambos servicios con profesional de
de apoyo puntual de ambos servicios referencia
. . . i SERVICIO
Persona disponible para el_ ’empleo y situacion de NAVARRO DE Orientacién/ Formacién/ Intermediacion
inclision EMPLEO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de ERSISI

El triaje esta preparado y en uso en las cinco zonas de transferencia del ERSISI (Tudela,
Alsasua, Burlada, Villava y Huarte). El objetivo ahora es obtener suficientes aplicaciones
para proceder a su validacion. Una vez concluido este proceso sera informatizado y
estara disponible para su uso y explotacion de datos en toda la comunidad auténoma
de Navarra.

4. Componentes

En este apartado, por un lado, se detallan los items que componen la herramienta de
triaje con sus respectivas opciones de respuesta. Por otro, algunos ejemplos de los
argumentos logicos utilizados como condiciones de derivacion a los distintos resultados
de primer y segundo nivel de cribado. Por Gltimo, se describe brevemente la aplicacion
en la entrevista para la que fue disenado. del instrumento.

4.1. Descripcion de los items del triaje

La herramienta de triaje consta de doce items presentados en la Figura 4 con su
respectiva descripcion. Cada uno de ellos ofrece tres opciones de respuesta entre cero,
uno y dos, siendo el cero sin afectacion (andloga a situacion normalizada), uno algo
afectado y dos situacion muy afectada o grave. Salvo en el item nueve con cinco
opciones de respuesta que es necesario identificar para diferenciar el tipo de ingresos
de persona y su unidad familiar.
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Figura 4. Relacion de items del triaje

N.° item Descripcion Opciones de respuesta
1. No afectado: documentaciéon
en vigor de residencia y trabajo.
Pos:esmn de DN, Sirve para acreditar | 2. Algo afectado: tiene residencia
tarjeta de . e g . .
1 . gs oz identificacion y | y en tramitacion el de trabajo.
identificacion de .
extranjero o visado permanencia legal.

) ) 3. Gravemente afectado:
situacion irregular ni permiso de
residencia, ni de trabajo.

1. Conoce. Habla, lee y escribe. Es
. - facil entenderse con la persona.
Manejo del idioma. Es de P
tilidad a titulo - . -
iunflolrmativo or si f:J(Lelra 2. Conocimiento insuficiente o
Conocimiento de . YPp . inadecuado. Ciertas dificultades.
2 A . . necesario  derivar  al .
algan idioma oficial . Por ejemplo, puede entender y no
recurso correspondiente o
. hablar, o leer y no escribir.
para mejorar su
empleabilidad -
P 3. Desconocimiento. Resulta muy
dificil comunicarse.
1. Menos de 3 meses o no procede
Con mas de 12 meses en )} . b
. porque esta trabajando.
desempleo deriva a
3 Tiempo en desempleo | recurso especifico: 2 De 3 a 12 meses.
parados de larga
duracion.
yracion 3. Mas de 12 meses.
1. Inmediatamente. No tiene
ningin impedimento para la
incorporacién.
2. En el plazo maximo de dos
Disponibilidad para A propuesta de meses. Tiempo para organizarse
4 incorporacion a cualquiera de los dos por temas como: cuidado entorno
formaciéon servicios. familiar, situacién personal, salud
u otros.
3. Sin disponibilidad por: cuidado
entorno familiar, salud, situacion
personal, etc.
1. Inmediatamente. No tiene
Disponibilidad para ningin impedimento para la
s incorporacion a Incorporacion.
puesto de trabajo
normalizado 2. En el plazo maximo de dos
meses. Tiempo para organizarse
por temas como: cuidado entorno
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familiar, situaciéon personal, salud
u otros.

3. Sin disponibilidad por: cuidado
entorno familiar, salud, situacion
personal, etc.

Situacion
Discapacidad que
permite trabajar

De tenerlo gravemente
afectado deriva en
segundo nivel a un
centro especial de
empleo.

1. Persona sin discapacidad o
hasta 32%.

2. Persona con disminucion
significativa de su capacidad (de
33% a 64%).

3. Presenta graves problemas
derivados de la discapacidad
(valorada tanto en el tramo de
65% a 74%, como de 75% a 100%).

Situacién actual del
estado de salud fisica
y mental

La afectacion de este
item deriva en segundo
nivel a Salud y Seguridad
Social.

1. Sin dificultades que afecten al
acceso un empleo o formacioén.

2. Dificultades que afectan al
acceso a un empleo o formacion.

3. Dificultades que afectan
gravemente al acceso a un
empleo o formacion.

Objetivos laborales a
corto o medio plazo

1. Los tiene claros y esta dispuesto
a aumentarlos y/o cambiarlos.

2. Los tiene claros y no esta
dispuesto a aumentarlos y/o
cambiarlos. 0 excluye
determinados puestos que
pueden encajar con su perfil.

3. No los tiene claros, estan

indefinidos o son irreales.

Disponibilidad de
ingresos de la unidad
familiar

Si cobra renta
garantizada se marca la
opcién “3”, aunque
perciba ingresos por
otras prestaciones
publicas.

1. Ingresos regulares (persona
valorada o unidad de
convivencia).

2. Ingresos con condicionalidad:
prestaciones SEPE de la persona.

3. Ingresos con condicionalidad:
prestacion de Renta Garantizada
(en la unidad familiar donde se
incluye a la persona).
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4. Ingresos irregulares o

esporadicos.

5. Sin ingresos.

1. Disfruta del derecho a una
vivienda digna y adecuada.

Derecho a una
10 vivienda digna 'y 2. Dificultades para el disfrute.
adecuada

3. No disfruta del derecho. Carece
de vivienda o alojamiento.

Organizacién de la
atencién y educacion de
miembros vulnerables
menores edad.

1. Sin dificultad o No Procede.

La segunda y tercera
opcién de respuesta

puede explorarse de

., 2. Presenta alguna dificultad.
1 Atencion a menores acuerdo a si existe algun

tipo de intervencion
puntual o habitual de
profesionales
especializados en
atencion a menores. Este | 3. Presenta bastantes dificultades.
Gltimo caso seria la
opcion tres.

La biisqueda pasiva de 1. Busqueda activa de empleo.

empleo implica que no
buscan empleo por creer
que no lo encontraran,
por no haber buscado
nunca, por pensar que
no hay ninguno
disponible en su
Busqueda empleo. entorno, porque
consideran que ninguno
12 se adapta a su
cualificacién, o no saben | 2. Busqueda pasiva de empleo.
dénde dirigirse para
encontrarlo, etc.

Por edad, enfermedad o
discapacidad, podrian
ser perceptoras de
pensiones, pero no
cumplen los requisitos.
Esa situacion les ha
llevado a un retiro del
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mercado de trabajo. O
por decisién propia al
asumir
responsabilidades de
cuidados y apoyo
informal ineludibles que
limitan su disponibilidad
para el trabajo.

Rehusa la busqueda de 3. Rehusa la busqueda de empleo.
empleo. Personas que
presentan deterioro de
las competencias y
habilidades sociales.
Deterioro en los recursos
relacionales. O
inactividad voluntaria
por cualquier motivo.

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Argumentos légicos en el triaje

En este apartado se responde a la pregunta ; cuando la ciudadania debe ser atendida en
un servicio u otro, o por ambos? Sera atendida por los SSAP cuando se encuentre en
situacion irregular, no tenga disponibilidad para la formacién o el empleo y sea
perceptora de renta garantizada. Las personas beneficiarias de la atencién mixta con
prioridad de atencién integrada seran aquellas con la documentacion en vigor,
disponibles para la formacién y el empleo (o solo para trabajar), miembros de una
unidad convivencial perceptora de renta garantizada. El perfil mixto es aquel donde la
unidad familiar de convivencia es perceptora de renta garantizada, esta disponible para
la formacion, pero aun no para el empleo. Por otra parte, cuando posea la
documentacién en vigor de residencia y trabajo y esté disponible para la formacién o el
empleo; es un perfil de empleo.

Los items que discriminan entre un perfil y otro son:
= Documentacioén en vigor.
= Disponibilidad para la formacién o el empleo.
= Estado de salud, en su afectaciéon mas grave.
= Percepcién de renta garantizada.

= Correlacion entre el derecho a una vivienda digna y adecuada y la atencién a
menores. Cuando tienen algin grado de afectacion (paradigma de complejidad).

El resto de items derivan al servicio mas adecuado en un segundo nivel:
= Conocimiento de algiin idioma oficial de Navarra.
= Tiempo en desempleo.

= Sjtuacion de discapacidad.
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= Estado de salud.
= Obijetivos laborales a corto o medio plazo.
=  Busqueda empleo.
Algunos ejemplos de las l6gicas aplicadas en los argumentos del triaje:
SSAP

Se acuerda que una persona sera de perfil exclusivo para ser atendido desde los servicios
sociales cuando:

= Esté ensituacién irregular; sin permiso de residencia, ni de trabajo. En este caso
no puede ser atendida en SNE-NL, se deriva directamente a SSB. Es una variable
discriminante.

= Sin disponibilidad para la formacion, ni para el empleo.

= Tiene ingresos irregulares o esporadicos o carece de ingresos y con afectacion
de los items sobre el derecho a una vivienda digna y adecuada y la atencion a
menores. Aunque tenga disponibilidad para la formacién o el empleo.

*= Presenta dificultades graves en salud que afectan el acceso al empleo o a la
formacion y tampoco disfruta del derecho a la vivienda o carece de ella y de
alojamiento. Si ademas tiene bastantes problemas en atencién a menores y no
tiene condicionalidad en la prestaciéon del SEPE, o tiene condicionalidad por
renta garantizada, o tiene ingresos irregulares, o no tiene ingresos. En este caso,
ademas del resultado del triaje aparece en segundo nivel denominado
“recomendaciones para derivacion” y sefala al sistema de Salud y/o Seguridad
Social.

Mixto. Prioridad atencion integrada

Seran perfiles de atenciéon integrada aquellas personas cuya documentacion de
residencia y trabajo esté en vigor y tengan disponibilidad para el empleo y la formacioén.
Cuando ademas sean o pertenezcan a unidades familiares beneficiarias de renta
garantizada. Aunque no disfruten del derecho a una vivienda digna y presenten
bastantes dificultades en atencién a menores. También cuando se cumplan esas
condiciones y con ingresos regulares o del SEPE.

Mixto

La cobertura de las necesidades basicas en la Comunidad Autébnoma de Navarra se
garantiza mediante esa prestacion. Esta se tramita obligatoriamente desde los SSAP. Por
lo tanto, una persona o unidad familiar beneficiaria de renta garantizada no puede ser
atendida en exclusiva desde el SNE-NL, sera mixto.

Ademas, se considera un perfil de atencién mixto cuando la persona:

= Posee la documentacién en vigor de residencia y trabajo, o tiene permiso de
residencia y en tramitacién el de trabajo. Con disponibilidad para el acceso a la
formacion, pero no al empleo. No percibe renta garantizada. No disfruta del
derecho a una vivienda digna y adecuada, aunque presente alguna dificultad,
pero sin dificultades graves en atencién a menores. O no disfruta del derecho a
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una vivienda o alojamiento, pero con bastantes dificultades en atencién a
menores.

=  Documentacién en vigor de residencia y trabajo. Sin disponibilidad para el
empleo, pero si para la formacion. Sin dificultades graves en materia de salud y
sus ingresos no provienen de la Renta Garantizada. Sin afectacién en vivienda,
ni en atencién a menores o con alguna dificultad.

= Documentacion en vigor de residencia y trabajo. Disponibilidad para el empleo
y la formacion. Sin dificultades graves en materia de salud y cuando sus ingresos
son de la Renta Garantizada. Con o sin afectacién en vivienda, y en la atencién
a menores.

SNE-NL

La ciudadania siempre que tenga en vigor la documentacién de identificacion y en
personas extranjeras aquella que le autoriza para la residencia y trabajo. Una vez
cumplido este requisito, son perfiles de atencién exclusiva desde SNE-NL y cuando:

= Esté en tramitacién el permiso de trabajo. Manifiesta disponibilidad para el
acceso al empleo o la formacién, inmediata o en dos meses. Sin afectacion grave
por salud. Sus ingresos son diferentes a la Renta garantizada. Disfruta del
derecho a una vivienda digna y adecuada, aunque presente alguna dificultad y
sin dificultades graves en atencién a menores.

= Condisponibilidad para la formacion y el empleo de manera inmediata o en dos
meses, y/o ingresos regulares o con condicionalidad del SEPE.

= Disponible para el empleo y la formacién y sus ingresos o los de la unidad
familiar a la que pertenece no son por Renta Garantizada. Disfruta del derecho
a una vivienda digna y adecuada, aunque sea con dificultades. Sin dificultades
graves en la atencién a menores.

= Sin disponibilidad para la formacién, pero con disponibilidad para el empleo.
Con un estado de salud que no afecta gravemente el acceso a este y cuyos
ingresos no estan condicionados por Renta Garantizada. Sin problemas o con
alguna dificultad en el disfrute del derecho a la vivienda. Y sin grandes dificultades
en atencién a los menores.

Opciones en el segundo nivel de derivacion

Este segundo nivel orienta a las personas atendidas en una primera entrevista al sistema
o servicio mas adecuado segln la situacion detectada en funcién de la
informacién que ha facilitado:

=  Sistema educativo: al desconocer el idioma.
= Atencioén parados de larga duracion: mas de 12 meses en desempleo.

= Sistema de Salud y/o Seguridad Social: con dificultades en salud que afectan al
acceso a un empleo o formacion.

=  Orientacién especializada: al rehusar la busqueda de empleo y con objetivos
laborales poco claros, nada claros, indefinidos o irreales o excluye determinados
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puestos que pueden encajar con su perfil. O con disminucién significativa por
discapacidad.

4.3. Aplicacion del instrumento

El objetivo principal del triaje es ofrecer en una primera atencion, asesoramiento y
orientacién a la persona para dirigir al servicio mas adecuado de manera agil segliin doce
cuestiones exploradas. A tal efecto se presenta el flujograma en la Figura 5. Asi, se
pretenden evitar derivas innecesarias y repeticion de “narrativas” a diferentes
profesionales en distintos servicios. Por otra parte, se detecté que las personas acuden
con diferente disposicién a cada recurso. En servicios sociales, en general, desde el
binomio demanda-recurso. Sin embargo, a las agencias de empleo los sujetos acuden
con un sentido de mayor disposicién a la activacién. Para procesos de alta intensidad es
un dato a tener en cuenta sobre el lugar donde tener los encuentros.

Figura 5. Flujograma ventanilla tinica

PROCEDIMIENTO
DERIVACION ASERVICIO w1

SSAP

Sy

MIXTO
ATENCION
INTEGRADIA,

COORDINACION CON SERVICIO. INFORMA AL OTRO SERVICIO
QUIEN LO DETECTA
SNE

PROCEDIMIENTO

DERIVACION ASERVICIO el | HABITUAL

COOPERACION INTERSERVICIOS. INFORMA AL OTRO SERVICIO

CITA PREVIA. QUIEN LO DETECTA
VENTANILLA

UNICA

v

Fuente: elaboracion propia

Se aplica el triaje en una primera entrevista cuya duracién prevista es de unos diez
minutos. Inicialmente se tendra en cuenta la informacién facilitada en ella por la persona
en funcion de los datos obtenidos con los 12 items explorados. A partir de ellos se
orienta a una valoracion mas completa en los servicios que ofrezca la herramienta. Esto
hara emerger datos que permitiran otras propuestas adaptadas con mayor precisién a
cada situacién detectada.

En funcion de la afectacion manifestada por la persona en cada uno de los items el triaje
ofrece un segundo nivel de segmentacion que deriva a determinados servicios
(educacion, salud, orientacién especializada). En servicios sociales, inicialmente, lo
pasan las profesionales del programa de incorporacidon social?®. Estas son las
responsables de la intervencion vy, llegado el caso, de la atencién conjunta con el SNE-
NL para mejorar su situacion social y la empleabilidad. Sin embargo, queda pendiente
de decidir si otros programas de los SSAP, como acogida, también lo aplicaran para esa

24 Tanto trabajadoras sociales como educadoras.
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primera valoraciéon. En el SNE-NL esta previsto que sean las y los técnicos de grado medio
en formacién y empleo quienes lo apliquen.

Parafraseando el modelo conjuntivo (Madrid, 2005) en las atenciones integradas los y
las profesionales de distintos servicios han de prestar atencién a un triple proceso: la
relacion con su homénimo, el vinculo con el sujeto de intervencién y el problema que
motiva la intervencion. La Figura 6 define los conceptos presentes en ese encuentro
entre instituciones con diferentes niveles de intensidad en las atenciones conjuntas.

Figura 6. Conceptos en las atenciones interservicios

Coordinacion

Contactos puntuales para informar
sobre cuestiones especificas de casos
en los que dos o mas profesionales
intervienen

Colaboracion

Ambos servicios trabajan y atienden a
la misma persona, pero cada uno con
objetivos y recursos propios de su
especialidad.

Se informan periddicamente

Cooperacion

Se apoyan en un proceso conjunto y
simultaneo entre profesionales de dos o
mas servicios. Intervienen con objetivos

comunes recogidos en un plan de caso
acordado por las partes

Fuente: elaboracién propia a partir de (De Miguel, & Garcia, 2020)

Cada uno de esos niveles de contacto obligaran a una serie de encuentros con su método
de trabajo especifico.

5. Resultados

EnlaTabla 2 se presentan los resultados de la aplicaciéon de la primera version del triaje.
Una persona que cobra la renta garantizada esta obligada a tener activa la demanda de
empleo. Ademas, debe solicitar todas las prestaciones econémicas que le puedan
corresponder de otros sistemas de proteccion social, como por ejemplo la RAI?® u otras.
Por lo tanto, consta en las bases de datos de los servicios de empleo. Sin embargo, es
poco habitual que ciertos sectores accedan a sus carteras de servicios o a los talleres
especificos que organizan. Esto es un indicador de la falta de comunicacién entre ambas
instituciones.

25 Renta activa de insercion.
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Tabla 2. Perfiles de la version inicial del triaje

N 68

20 29.4% Atencién en SSAP
43 63,2% Mixtos

5 7,4% Atencion en SNE-NL

Fuente: Elaboracién propia

De ellos el 80% manifestaron estar disponibles para la formaciéon y el 71% para el
empleo. Destacar que el 75 % de esta muestra eran parados de larga duracion. De estos
Gltimos el 74% manifestaron estar disponibles para la formacion y el 61% para el
empleo. Podemos inferir que procede un esfuerzo comun de atencién integrada para
favorecer el acceso al mercado de trabajo. Por otra parte, con esos datos se estimo
introducir un cuarto perfil.

Estamos en un proceso de validacion del triaje con la Universidad de la Rioja en
colaboracion con la Universidad Publica de Navarra (UPNA). Esto obliga a una recogida
de todas las aplicaciones durante un tiempo. La Tabla 3 recoge los resultados de los
primeros cincuenta y nueve casos analizados con el nuevo triaje.

Tabla 3. Resultados ultima version del triaje

N 59

9 15,3% Atencion en SSAP

32 54,2% Mixtos. Prioridad atencion integrada
7 11,9% Mixtos

11 18,6% Atencion en SNE-NL

Fuente: elaboracion propia

En ambas muestras, en mas del 60% de los casos hemos de organizarnos con el otro
servicio para ofrecer una adecuada atencion a la persona. Segln los perfiles del triaje
son susceptibles de beneficiarse de la coordinacién, colaboracién o cooperacion de
ambas entidades.

Hemos de admitir que las muestras presentadas pueden tener un sesgo de seleccién por
conveniencia. Esto se va a corregir aplicando el triaje diariamente a cinco personas que
acudan a los servicios de empleo y a las dispuestas a beneficiarse de una intervencion
de alta intensidad en los SSAP de las zonas de transferencia arriba citadas a partir del
segundo trimestre de 2021. En esa fecha, esta previsto hacer una seleccién por orden
de aplicacién de los triajes que les llegan a los pares de la atencién integrada. Por otra
parte, hemos de admitir que la muestra todavia es pequefia.

6. Discusion y conclusiones

Navarra ha publicado dos normas con un doble derecho: renta garantizada e inclusion
social. Este ultimo, se hace condicional a partir de la percepcién de la prestacion
econémica durante doce meses en los que no ha habido actividad laboral. También es
preceptivo a partir de los veinticuatro meses, aunque se haya trabajado. Asi, se crea un
contexto favorable para la activacion de las personas que pueden ejercer ese derecho

92




Herramienta de triaje para atencion integrada entre servicios sociales y de '....
empleo. Fco. Javier De Miguel Marqués a®

espare:
REPS2021

BIL BAQ et

en forma de intervenciones de alta intensidad. En buena logica, aumentara la demanda
de la intervencién social, los servicios de orientacion y de las formaciones.

Las personas en un alto porcentaje manifiestan estar disponibles para incorporarse a la
formacion y al mercado laboral. Es importante canalizar esta necesidad y ofrecer una
atencién de alta intensidad que movilice los recursos y capacidades tanto del cliente
como de los profesionales y servicios. Todos ellos orientados a un objetivo comun y
acordado por todos los actores intervinientes.

Con la herramienta de triaje se ofrece una primera atencién y se hace una valoracién
preliminar que permite canalizar la demanda indicada en los parrafos anteriores. Los
perfiles de atencion conjunta son los mas numerosos, ya tenemos la evidencia con los
primeros datos. Atender en su totalidad los elevados flujos de entrada con los recursos
actuales resulta imposible y sera preciso priorizar. Sin embargo, el triaje todavia no
prioriza la atencién a una persona u otra en funcién del perfil detectado. Serd una
cuestion a tener en cuenta e incluir con la propuesta de instrumento después de su
validacién. Parece razonable establecer como criterios de priorizacion, aspectos como
el manejo del idioma, la ausencia de dificultades en la salud o la baja capacidad en la
autogestion. En estos casos podrian ser mixtos y derivados al recurso especifico.

Segun las primeras aplicaciones queda de manifiesto la utilidad del triaje para orientar
a las personas al servicio mas adecuado para ellas. Sin embargo, por el momento solo
se esta utilizando para el acceso al nivel de mayor intensidad: la atencién integrada.
Probablemente porque es el mas desarrollado, su proceso se ha expuesto en la Figura
2. Falta por describir cdbmo se hard en los niveles de intervencién coordinada y
colaborada en el perfil mixto.

La evolucién de los servicios sociales y las nuevas situaciones que nos encontramos en
la atencién directa obligan a superar los modelos de atencién tradicionales. Es necesaria
la innovacion y el avance hacia nuevas formas de ofrecer intervenciones que den
respuesta a las numerosas dificultades que presentan las personas. Estas requieren de
modelos de atencion que superen lo multi e interdisciplinar para llegar a lo
transdisciplinar. Capaces de atender desde el paradigma de la complejidad, con una
mirada desde diferentes saberes pero centrada en las necesidades de las personas
(Gurbindo, 2008; Fombuena, 2012; Ortega-Senet, 2015; Curbelo & Hernandez, 2017;
Zamanillo, 2018).

A modo de resumen, los perfiles del triaje podemos resumirlos en:
= SSAP: personas no disponibles para el empleo, ni la formacion.

= Atencién integrada: sujetos con situaciones complejas pero disponibles para el empleo
o la formacion.

=  Mixto: ciudadania disponible para el empleo o la formaciéon que puntualmente puede
necesitar de los recursos del otro servicio.

= SNE-NL: personas disponibles para empleo o la formacion sin dificultades significativas.

Desde ahi es preciso desarrollar los procesos de derivacion a servicios especificos segln
necesidades. Cada uno de ellos, desde sus saberes, daran respuesta a las demandas de
la ciudadania, si fuera necesario organizandose con otros servicios. De esta manera,
podra evitarse mandar a las personas a la deriva entre recursos para terminar en
servicios sociales cuando nadie les da una respuesta. Es fundamental, por respeto y
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justicia social canalizar estos flujos de demanda, especialmente en las personas cuya
complejidad viene dada por su situacion social y las dificultades en el acceso al mercado
laboral.

Finalmente, podria ser interesante incluir un item con los tramos de edad que derivan a
servicios especificos. Por ejemplo; menores de 30 afos para garantia juvenil; o mayores
de 24 anos que de no tener ingresos, ni tampoco su unidad familiar, generan el derecho
a la renta garantizada. Esto permitiria establecer nuevas derivaciones de segundo nivel
mas precisas. Con ello, se pretende garantizar atenciones de calidad desde Ia
administracién publica, junto a la rapida y adecuada respuesta a la ciudadania. Este, en
definitiva, es el objetivo de nuestro trabajo.
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Planificacion y evaluacion integral de procesos de intervencion
social
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RESUMEN

La necesidad de evaluar las actuaciones en materia de servicios sociales ha aumentado en los
Gltimos afos, buscando una mayor eficacia y eficiencia en la implementacién de los recursos
publicos. Esto implica desarrollar evaluaciones sélidas y continuas de los programas de servicios
sociales. Es necesario definir instrumentos que permitan analizar la calidad, eficacia y eficiencia,
comprobando hasta qué punto los programas que se ejecutan y los servicios, ofrecen resultados
ajustados a los objetivos con el rigor correspondiente.

Las entidades de iniciativa social: Asociacion Sortarazi, Asociacién lzangai, Ortzadar Fundazioa y
Hz Gizekimenak, en su deseo de desarrollar herramientas de mejora de los procesos de
intervencion en exclusion social y desproteccion que desarrollan, comparten la necesidad de
disefiar un sistema de planificaciéon (programaciéon+evaluacién) de esos procesos.

El sistema desarrollado para evaluar los logros transforma los indicadores de diagnodstico
existentes (Balora, e Instrumento de Valoracion de Exclusion Social), en objetivos operativosy en
indicadores de evaluacién. Es decir, saber de qué diagnostico o situacién partimos, como
realizamos la intervencién, a qué resultado llegamos y qué factores contribuyen especialmente
a lograrlo.

Palabras clave: Evaluacion, analisis, intervencion socioeducativa, mejora de procesos,
aprendizaje, servicios sociales, exclusion, desproteccion

1. Introduccion

Desde hace ya unos afos el interés por la valoracién de las acciones y actuaciones en
materia de servicios sociales ha aumentado considerablemente. La intenciéon que
subyace a este interés es la de lograr la eficacia y eficiencia en la implementacién de los
recursos publicos, lo cual supone llevar a cabo evaluaciones constantes y sélidas de los
programas y servicios que integran la politica publica de servicios sociales en sus
diversos ambitos.

La evaluacion tiene dos funciones: la retroalimentaciéon permanente para mejorar los
servicios, y obtener criterios que ayuden a la toma de decisiones y definicion de
estrategias.

PANEL 2: Trabajo Social y herramientas para la intervencion social

Desde esta perspectiva, las personas responsables de los servicios en este ambito
debiéramos preguntarnos continuamente si ;Lo que hacemos sirve para lo que decimos
que sirve? ;En qué medida? ;En funcién de qué variables y parametros? Estas son
algunas de las preguntas que nos han surgido y nos surgen a la hora de evaluar los
servicios y programas que desarrollamos.

26 Nestor Sangroniz. Ortzadar Fundazioa
Itxaso Urcelay. Sortarazi Elkartea
Aitziber Quintana. Izangai Elkartea
Gaizko Cirién. Izangai Elkartea

Carlos Arguilea. HZ Gizekimenak
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Por ello consideramos necesario definir instrumentos que permitan analizar la calidad,
la eficacia y eficiencia, comprobando hasta qué punto los programas que se ejecutan y
los servicios que se prestan, ofrecen resultados ajustados a los objetivos previstos con
el mejor rendimiento.

Por tradicién, dentro del &mbito social, estamos mas acostumbrados a centrarnos en la
atencién a la persona y no tanto a registrar y medir cientificamente, o al menos
sistematicamente, el grado de desarrollo de su autonomia personal.

Desde hace ya un tiempo estamos poniendo especial énfasis en este aspecto, tratando
de cuantificar la dificil tarea del acompafamiento; vemos la importancia de programar
y evaluar, y determinar con rigor, qué de lo que hacemos, tiene un impacto favorable
en la autonomia y en el proceso de integracion social de las personas a las que
atendemos o en las capacidades marentales y parentales.

Se trata con ello, de hacer un cambio de modelo, de realizar cambios en nuestra manera
de pensar la intervencion: en el dia a dia, es importante atender, acompafar, contener,
poner en marcha actividades, pero, ademas, es importante registrar y medir el efecto
que esto produce en la intervencion. Y asi, poder determinar qué se puede dejar de
hacer porque no es Util o qué tenemos que seguir haciendo porque se ha comprobado
que tiene un efecto real en la intervencién y por consiguiente en la consecucién de
mayor grado de autonomia de las personas que acuden a nuestros centros y hacen uso
de nuestros servicios.

Para poner en marcha esta sistematizacion de la evaluacion, nuestros puntos de partida,
entre otros, son el Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de
riesgo y desamparo, Balora (Decreto 230/2011) y el Instrumento para la Valoraciéon de
la Exclusion Social (Decreto 385/2013). Con ello, pretendemos acercarnos lo méas posible
a los criterios que evaldan y valoran estos Instrumentos dando asi homogeneidad al
proceso y logrando una coherencia entre objetivos, programas e indicadores.

Ademas, buscamos la implicacion de los y las profesionales de nuestros servicios, y para
ello partimos de una reflexién compartida donde cada profesional reflexiona acerca de
lo que supone para las personas usuarias el proceso de acompafiamiento y de los pasos
que van dando, el nivel de conciencia que tienen de sus avances, retrocesos,
estancamientos, para poder asi, rectificar, avanzar en lo que ya se esta haciendo y tiene
resultados positivos, en definitiva, haciéndoles ser parte activa en sus propios procesos
de integracion.

Asi, la evaluaciéon es un fin, pero también se convierte en un medio, una herramienta
mas para poner en conexion a los equipos y enfocarse al servicio de los procesos
individuales.

2. Encuadre y marco normativo

Ley 12/2008 de Servicios Sociales: La ley que, en su articulo 7 establece que el “Sistema
Vasco de Servicios Sociales deberd ofrecer una atencion personalizada, ajustada a las
necesidades particulares de la persona y/o de la familia y basada en la evaluacion
integral de su situacion, y deberd garantizar la continuidad e integralidad de la
atencion”. Ademas, en su articulo 8 en el punto c, habla de que el Sistema Vasco de
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Servicios Sociales “disenard el tipo de intervencion adecuada a cada caso, sobre la base
de una evaluacion de necesidades y en el marco de un plan de atencion personalizada,
que, al objeto de garantizar la coherencia y la continuidad de los itinerarios de atencion,
deberd elaborarse con la participacion de zfla persona usuaria y deberd incluir
mecanismos de evaluacion y revision periddica que permitan verificar la adecuacion del
plan a la evolucion de las necesidades de la persona”.

A su vez, el articulo 19 referido al procedimiento basico de intervencion refiere que “a
lo largo de todo el proceso de intervencion deberdn realizarse evaluaciones periddicas
susceptibles de modificar los objetivos y las actuaciones, propias o ajenas, sociales o de
cualquier otra naturaleza, integradas en el plan de atencion personalizada” .

Por ultimo, el articulo 76 refiere que el “Sistema Vasco de Servicios Sociales debera
fomentar las actividades encaminadas a la mejora de la calidad en las prestaciones,
servicios, programas y actividades que lo integran mediante los siguientes instrumentos:

a) Diserio, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema Vasco de
Informacidn sobre Servicios Sociales.

b) Aplicacion de sistemas de evaluacion y de mejora continua de la
calidad.

€) Fomento y promocion de la investigacion en servicios sociales, asf
como de las iniciativas de investigacion y desarrollo y de gestion del
conocimiento.

d) Mejora continua de la formacion de las profesionales y los
profesionales de servicios sociales”

Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019: establece como una de las
medidas para avanzar en la racionalizacion de los costes “impulsar sistemas de
evaluacion y mejora continua de la calidad, segun lo previsto en el articulo 76 de la ley,
que incluyan instrumentos externos a los servicios y, en su caso, a las entidades que los
gestionan que permitan a las administraciones publicas responsables de la provision de
los servicios asegurar la calidad y garantizar una adecuada relacion entre calidad y
costes, tanto en servicios de titularidad publica como privada concertada” (pag. 45)

Este plan plantea como una de las medidas promover la evaluaciéon y mejora continua
de la calidad, y dice: “Es necesario avanzar en la creacion de sistemas comunes de
indicadores que permitan no sélo medir la calidad, la eficacia y la eficiencia de los
servicios sino, ademds, difundir esos datos de forma fdcil y accesible entre la ciudadania
y contribuir a la definicion de objetivos de mejora. Establecer estdndares de calidad
compartidos permite avanzar en la articulacion del SVSS y en la garantia de un trato
equitativo y una calidad de atencion similar en toda Euskadi” (pag. 49)

Por ultimo, queremos mencionar los siguientes ejes del Plan:

= “Eje 3. Articulacion interna del sistema y desarrollo del sistema de gobierno y
gestion del SVSS
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Objetivo estratégico 20. Impulsar algunos sistemas y herramientas de gestion
necesarios para la planificacion, seguimiento y evaluacion del despliegue del SVSS.

e Establecimiento de un catdlogo consensuado de indicadores de calidad
en la gestion que permitan valorar su grado de cumplimiento por los
agentes que intervienen en el SVSS.

e Implantacion de sistemas de medicion de la satisfaccion de las personas
usuarias y otros grupos de interés en los centros y organizaciones del
SVSss.

e Desarrollo de modelos comunes de evaluacion y mejora continua de la
calidad de la atencion, asi como de programas de asistencia técnica para
la implantacion de sistemas de calidad en los servicios del SVSS.

o Eje 4. Optimizacion de los recursos, adecuacion de los recursos a las
necesidades y mejora de la eficiencia y la eficacia

Objetivo estratégico 25. Promover actividades de I+D+i, evaluacion y buenas
prdcticas en la gestion y prestacion de servicios orientadas a reforzar la atencion
comunitaria, mejorar la eficacia y la eficiencia, racionalizar los costes y atender
nuevas necesidades en el dmbito de actuacion del SVSS.

e Definicion e implantacion de un sistema de indicadores en relacion con
la integracion social con autonomia como resultado a obtener de la
intervencion desde el SVSS.”

IV Plan Vasco de Inclusiéon Activa (2017-2021): Este Plan sefiala que uno de los
elementos del contexto que se considera con mayor frecuencia que puede influir
negativamente en las situaciones de exclusién y en las politicas en este ambito es el
“escaso desarrollo de herramientas orientadas a la estructuracion de las prdcticas
profesionales, el desarrollo de un modelo comun de intervencion, la gestion del
conocimiento, la evaluacion de las intervenciones, el andlisis de las necesidades sociales
y la prdctica basada en la evidencia” (pag. 39)

Asimismo, el Plan establece como una de las metas referidas a la coordinacién y
articulacion interinstitucional la meta n°® 32: Favorecer la innovacion y la gestion del
conocimiento y garantizar la legitimidad social del sistema vasco de inclusion social.
Promover de forma coordinada la investigacion, la innovacion, la formacion y la
evaluacion en el dmbito de las politicas para la inclusion social, y mejorar la labor de
observacion y prospectiva en materia de inclusion social.

Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector Social de Euskadi: como entidades del
tercer sector cuyo fin principal es promover la inclusion social y el ejercicio efectivo de
los derechos de personas, familias, grupos, colectivos o comunidades que afrontan
situaciones de vulnerabilidad o exclusién, desigualdad, desproteccion, discapacidad o
dependencia, nos sentimos concernidas a la cooperacién publico-social en los sistemas
de responsabilidad publica del ambito de la intervencién social.

En este sentido, esta ley en su capitulo tercero establece esa cooperacion en:

a) la gestion de los sistemas y espacios de interaccion entre sistemas;
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b) la provision (disefio, prestacién, evaluacién y mejora) de servicios, particularmente
cuando las organizaciones los vienen prestando y, en cualquier caso, cuando su actividad
tenga caracter singular;

c) la funcion de referente y la coordinacién de caso.

Asi, la cooperacién entre el sector publico y las organizaciones de iniciativa social en el
ambito de la intervenciéon social guarda relacién con el conjunto de funciones
desarrolladas por ambas partes incluyendo la deteccién o evaluacién de necesidades
sociales, la provisién de servicios, la sensibilizacién, y la promocién de derechos.

3. Proyecto desarrollado

Este proyecto es el resultado de la confluencia de las diversas experiencias y necesidades
qgue en al ambito de la intervencion social tienen las entidades que impulsan el proyecto:
Asociacién claretiana para el desarrollo humano Sortarazi, Asociacién Izangai, Ortzadar
Fundazioa y HZ Gizekimenak

Estas entidades estan trabajando en colaboracion entre ellas, y con Dirdira consultoria,
formacion, organizaciones S.L., para desarrollar herramientas de mejora de los procesos
de intervencion y de evaluacion que desarrollan, en el ambito de la exclusién social y la
desproteccion, desde los programas y servicios que se prestan para la administracion
publica, al amparo de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Dado que a lo largo de 2018 cada una de las tres entidades ya ha desarrollado alguna
experiencia relacionada con el contraste y andlisis de los sistemas e indicadores de
evaluacion, y que tienen interés en continuar desarrollando esas experiencias, las tres
entidades deciden unificar esfuerzos y compartir proyecto, estableciendo como
estrategia compartida su apuesta por desarrollar un sistema estandarizado de
planificacién y evaluacién integral de procesos de intervencién social que permita
extraer resultados cuantificables que refleje la evolucién de las personas atendidas en
los programas, servicios y centros de las tres entidades.

Las entidades en su deseo de desarrollar herramientas de mejora de los procesos
de intervencién y acompanamiento que desarrollan en el ambito de la exclusion
social y la desproteccion comparten la necesidad de disefiar una herramienta de
planificacion que permita tanto la programacién, la gestion como la evaluacién
de esos procesos.
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Figura 1. Definicion

Transformacion de indicadores de diagnostico,

en objetivos e indicadores de evaluaciony
resultados.

Herramienta de planificacién / programacion,
gestidny evaluacion

Centrada en las intervenciones
individuales

Este prototipo, que hemos denominado P16, busca la transformacion de los indicadores
de diagndstico existentes en materia de exclusién social, desproteccién y vulnerabilidad
(Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo,
Balora, e Instrumento para la Valoracion de la Exclusion Social), en objetivos operativos
de trabajo y enindicadores de evaluaciéon que permitan medir los resultados y los logros.
De esta manera una herramienta de diagnéstico se convierte en un sistema de
programacion y evaluacion. En otras palabras: saber de qué problema partimos, a qué
resultado hemos llegado, cobmo hemos realizado ese proceso, y qué factores han
contribuido a lograr ese resultado.

Se trata de un sistema compactado de planificacién de la intervencién para todo el
proceso, registro de informacién relevante durante la historia del caso en el sistema 'y
evaluacion de la situacion que nos permite ver su evolucién. La evaluacion de las
acciones y la evaluacién de los indicadores nos reporta la informacién objetiva, clave y
suficiente para poder determinar el nivel de gravedad del caso y las actuaciones a
desarrollar.

Los objetivos operativos y estratégicos de este proyecto son

= obtener informacién accesible, actualizada y permanente sobre el desarrollo de los
procesos

= tener un modelo de evaluacién de los resultados de las intervenciones

=  objetivar y estandarizar con indicadores todo el proceso de intervencion y
acompanamiento

= obijetivar las finalidades e indicadores de evolucion en base a criterios oficiales

= evitar interpretaciones y unificar criterios

=  evaluar los logros

102




Planificacion y evaluacion integral de procesos de intervencion social '....
= (

Nestor Sangroniz, Itxaso Urcelay, Aitziber Quintana, Gaizko Cirion y Carlos Arguilea espare:

REPS2021

BIL BAQ Kevaats

= simplificar la elaboracién de los proyectos educativos individualizados.
= optimizar y homogeneizar la tarea de registro de la informacion de los procesos
= |ograr una optimizacién y homogeneizacion de tiempos invertidos en estas tareas

= disponer de toda la informacion relevante para la elaboracién de memorias e informes
tanto sobre cada caso como sobre todo el servicio

= |ograr una simplificacién y tecnificacion de la informacién registrada

= registrar la informacioén relevante de cada proceso de intervencién-acompanamiento
=  evaluar y ver de forma grafica y rapida la evolucién de los casos

= generar un codigo y un lenguaje comun y compartido.

= facilitar el trasvase de informacion entre profesionales

= planificar y evaluar cada caso individualmente y a la globalidad de todos los casos de
cada servicio y centro

= tener registros fiables y verificables de las tareas y de los tiempos invertidos en las
mismas

El sistema P16 se concreta en primer lugar, en una herramienta informatizada
gue opera sobre el software de hojas de calculo Microsoft Excel en la que se
recoge toda la informaciéon de cada uno de los casos, y que utilizan los y las
profesionales que intervienen: datos de caracterizacién de las personas
atendidas, datos de proceso de intervencién (programas, actividades,
intervenciones... en las que participa o son de aplicacién), objetivos operativos y
especificos, indicadores graduados para medir la evolucién, resultados y logros
obtenidos.

En segundo lugar, el sistema explota todos estos datos a través de una aplicacion web
llamada Qlik Sense una aplicacién avanzada de visualizacion de datos que permite
visualizaciones flexibles, interactivas, que impulsan la exploracién y el descubrimiento
mediante la intuicién o la formulacién de hipotesis que pueden ser contrastadas de
forma instantanea.

En sintesis, los datos de cada caso se registran en un informe en Excel, siempre con el
mismo formato, todos los informes se unifican y se graban los datos en una base de
datos, posteriormente, dichos datos seran analizados mediante el cuadro de mando
desarrollado con Qlik Sense.

103




VIII Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social (REPS) REPS 2021 Bilbao '....
[l (

Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad: consensos y retos espare:
Actas de Congreso: ISBN - 978-84-1319-369-4 REPSZOZ]
BILBAO Jerraa

Figura 2. Herramientas
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dindmica y al instante.
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El procedimiento estandar que se propone para el uso del P16 con los casos es
cumplimentar la herramienta cuando se comienza la intervencién y realizar cada
seis meses una revisiéon de la marcha de los indicadores de seguimiento y
evaluacién para poder valorar la evoluciéon de la intervencién, y en su caso ajustar
los objetivos y las intervenciones.

Todo este proceso permite realizar el analisis de casos atendidos, de tipologias de casos,
de la evolucién de los casos y de los logros, midiendo y evaluando: el alcance de cada
programa, servicio y centro; la tipologia de poblacion atendida; los procesos y recursos
invertidos; los logros obtenidos; la evolucion del nivel de desproteccién y de exclusion;
el cruce de todas las variables para un analisis detallado de correlaciones.

Como resultado final de este proyecto deseamos contar con un sistema de planificacién
y evaluacién integral basado en indicadores validados que tenga distintas versiones
operativas en funcién del servicio o programa al que vaya destinado.

4. Resultados esperados

Con el proceso de desarrollo del Sistema de Planificacion y Evaluacién Integral de
procesos de intervencion social (P16) que se propone en este proyecto, se podra contar
con un sistema integrado de Planificacién-Evaluacion que permite

= Concentrar en una Unica aplicacién informatica toda la informacién de los procesos de
intervenciéon y acompanamiento, desde su inicio hasta su cierre, dirigidos tanto a
personas en riesgo o situacion de desproteccién y/o de exclusion social, como a jévenes
en situacion de vulnerabilidad en procesos de emancipacion.

=  Tener un modelo de evaluacion estandarizado de los resultados de esos procesos de
intervencién y acompanamiento.

= Tener registros fiables de las tareas y de los tiempos invertidos en las mismas

= Disponer de una forma estructurada de toda la informacién relevante para la
elaboracién de memorias e informes tanto sobre cada caso, como sobre cada programa,
servicio y centro.
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=  Estandarizar con indicadores todo el proceso de intervenciéon y acompaiamiento,
evitando interpretaciones y generando un lenguaje comin y compartido.

= Obtener informacion accesible, actualizada y permanente sobre el desarrollo de los
programas, servicios y centros.

= Acceder con mayor rapidez al conocimiento que se derivan de esos datos, con una
exploracion intuitiva, una basqueda inteligente y unas visualizaciones avanzadas

= Garantizar el seguimiento y la calidad de los procesos de intervencion y
acompanamiento que desde los distintos programas, servicios y centros realizan las
entidades en el marco de la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales,

= Qrientar las lineas de actuacién en materia de proteccion e inclusién social, y proponer
las medidas y los recursos necesarios en los servicios que gestiona, a partir de la
interpretacién y tratamiento de la informaciéon de los procesos de intervencion y
acompanamiento.

= Disponer de un sistema de trazabilidad con evidencias objetivas de la intervencién que
permita recoger informacion de las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos,
valorarla y reportar informacion atil para contribuir a la mejora procesos de
intervencién social que desarrollamos.

®  Obtener informacién accesible, actualizada y permanente sobre el desarrollo de los
programas y servicios.

En sintesis, disponer de una novedosa herramienta de planificaciéon, programacion,
gestion y evaluacion de los servicios de intervencion y acompafiamiento, que
proporciona indicadores fiables para la definicion y evaluacién de las politicas en el
ambito de los servicios sociales.

Figura 3. Proceso

PREVISION DE OBIETIVOS ¥ v
S uie s P A— 'ANALISIS DE AVANCES Y LOGROS
PROCESOS INDIVIDUALES al final del periodol
(al inicio del periodo) CONSECUCION ! petiodol

. (Cada 6 meses) - En cada proceso individual
- En cada proceso individual o
. . - En cada dispositivo o programa
- En cada dispositivo o programa

5. Ambito de aplicacion

En este punto queremos mencionar que ya existe una experiencia previa de
colaboracién de nuestras entidades con HZ Gizekimenak y Sustatuz de Gipuzkoa con las
que se han analizado y compartido las buenas practicas en materia de evaluacién de
procesos de intervencion social que han servido de germen de este proyecto, y con las
que se compartiran los resultados alcanzados.
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El proyecto se desarrolla fundamentalmente en los siguientes centros y servicios
ubicados en Bizkaia:

1. Servicios de Intervencion Socioeducativa (EISE) que gestiona Ortzadar:
- EISE de Uribe Kosta, ubicado en Sopela.
- EISE de Mungialde, ubicado en Mungia.
- EISE de Arratia, ubicado en Igorre.
- EISE de Abanto Zierbena, ubicado en Abanto Zierbena.
- EISE de Ortuella, ubicado en Ortuella.
- EISE de Muskiz, ubicado en Muskiz.
2. Centros de Incorporacion Social que gestiona Sortarazi:
- Servicio de Atencion Social y Comunitaria, Itzalaberri, en Bilbao
- Servicio para la Atencion de Necesidades Sociales, Uribenea, en Getxo
- Servicio de Estancia y Atencién Diurna, Antxeta, en Getxo
3. Servicios y programas que la asociacioén Izangai desarrolla, en concreto:
- Servicio de Dia Zubia para la emancipacion y autonomia, ubicado en Bilbao
- Talleres sociolaborales para la incorporacion social en Bilbao
- Recurso Residencial Etxegai para la emancipacién y autonomia en Bilbao

Ademas, en Gipuzkoa HZ Gizekimenak aplica esta misma herramienta en los servicios de
intervencion socioeducativa y psicosocial de Donostia, Lasarte y Andoain.

Ademas, ya existen contactos con otras entidades similares del territorio histérico de
Gipuzkoa para implementar este sistema en sus servicios en una segunda fase. La
pretension ultima es extender el sistema de planificacién y evaluaciéon posteriormente
a todo el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en colaboracion con otras
entidades publicas y privadas

6. Diseno de la herramienta de evaluacion

Tanto para la evaluacién o diagnoéstico inicial de la situacién de las personas que acuden,
como para valorar su evolucién mientras se desarrolla la intervencion social en el
servicio, se han desarrollado tablas de indicadores de la situacion personal en diferentes
ambitos. Estos indicadores estan extraidos del Instrumento de Valoracién de la Exclusion
Social (Decreto 385/2013 de 16 de julio) y del Instrumento para la valoracion de la
gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo (Decreto 152/2017, de 9 de mayo).

Teniendo en cuenta que los distintos instrumentos de valoracion abarcan distintos
ambitos, con sus correspondientes dimensiones, se establece una clasificacion de
indicadores por areas que responden a los criterios que establecen dichos instrumentos.
Estas clasificaciones son las siguientes:
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Tabla 1. Clasificacion de indicadores de Exclusion
Clasificacion de indicadores para intervencién en EXCLUSION SOCIAL
AREA PERSONAL - Competencias y habilidades sociales
- Educacion. Formacién-informacion, capacitacion
- Dinamismos vitales
- Uso de los sistemas de proteccién
AREA SALUD - Situacién de la salud
- Salud; adicciones
AREA SOCIAL - Aceptacién social y convivencia cotidiana comunitaria

- Adaptacion al medio social y normativo
- Disponibilidad de relaciones sociales y ejercicio de la
participacion

AREA CONVIVENCIAL - Situacién de alojamiento y vivienda

- Vinculos afectivos y recepcion de apoyo social

- Situacion relacional en el &mbito de la convivencia
- Situacién de organizacion de la vida cotidiana

- Relaciones convivenciales en otros contextos

AREA ECONOMICO, LABORAL, | - Situacion econémica
RESIDENCIAL - Situacion laboral
- Situacion residencial

Tabla 2. Clasificacién de indicadores de Desproteccion

Clasificacion de indicadores para intervencién en DESPROTECCION

AREA NECESIDADES FISICAS Y | - Alimentacion

SEGURIDAD - Cuidado de la salud Fisica

- Vestido

- Higiene personal

- Condiciones de la vivienda

- Estabilidad y condiciones de habitabilidad de Ia

vivienda

- Supervisiéon
AREA NECESIDADES | - Estimulacion y aprendizaje
FORMATIVAS - Integracién psicomotriz
AREA NECESIDADES | - Interaccion y afecto
EMOCIONALES - Bienestar emocional

- Normas, limites y responsabilidades
AREA NECESIDAES SOCIALES - Vinculacion familiar

- Competencias sociales

La valoracién técnica de cada una de las dimensiones se efectla en base a una serie de
indicadores, complementarios entre si que ponen de relieve la situacién de las personas
en relacion con la dimensién objeto de evaluacion.

Debido a la amplitud de indicadores que se derivan de ambos instrumentos, se ha
optado por realizar una simplificacion y clasificacion, en ocasiones, reuniendo varios
indicadores en uno solo o prescindiendo de dimensiones, que son importantes para
valorar la situacion de exclusion o desproteccion de la persona, pero no tanto para
realizar el seguimiento y valoracion del trabajo cotidiano que se realiza desde nuestros
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servicios. En cualquier caso, y en lo que se refiere a los indicadores para intervencién en
Exclusion Social hemos mantenido la evaluacién de todos los dmbitos marcados por el
Instrumento de Valoracién de la Exclusion.

Una vez realizada la seleccién de los indicadores se ha realizado un analisis de los
distintos programas de actividades que se realizan en cada servicio como parte de los
procesos de intervencién. Estos programas, talleres y actividades responden a la
necesidad de trabajar con cada una de las personas que acuden a los servicios, las
diferentes areas deficitarias que se derivan de la valoracién; con ello, se pretende que
los diferentes programas llevados a cabo en los servicios aporten un beneficio y
contribuyan al avance que las personas hacen en su recorrido vital.

Hemos tratado de realizar una clasificaciéon que refleje qué es lo que prioritariamente se
trabaja en cada una de las actividades; siempre teniendo en cuenta que la mayoria de
las veces, con una misma actividad se estan trabajando diferentes indicadores
correspondientes a dmbitos distintos. Muchos de ellos, se trabajan de manera trasversal
(dinamismos vitales, adaptacion al medio social, participacién...) y muchas veces, por el
mero hecho de asistir a alglin servicio y relacionarse con personas diferentes a su
entorno habitual. La implementacion de programas y actividades acordes a los
indicadores de Valoracion de la Exclusidn se basa en la siguiente clasificacion:

Tabla 3. Programas y contenidos

Programa Contenidos/Objetivos Estratégicos

Preparar a las personas usuarias para una vida auténoma e

independiente, a través de diferentes talleres y visitas en el propio
Atencién doméstica y atencion | domicilio personal y/o familiar.
personal

Apoyar los procesos de capacitacién personal, mediante actividades

Programa de competencias de psicoestimulacién y habilidades sociales

para la vida cotidiana.

Apoyar procesos de capacitacion personal a través de actividades de
formacion basica

Intervenciones de promocion de la actividad fisica, alimentacion
saludable, higiene personal, habitos de higiene del suefio, prevencién
y control de enfermedades y habitos tdxicos, identificacion y
disminucién de conductas de riesgo.

Intervencion estimulativa vy
rehabilitadora

Programa de salud - — - - - —
Intervenciones individuales de atencion psicosocial, dirigidas a la

mejora del ajuste psicoafectivo.

Intervencion estimulativa vy

rehabilitadora Ofrecer la oportunidad de expresarse a través de diferentes

. . . | disciplinas o técnicas artisticas, potenciando la creatividad.
Programa de expresion artistica

Intervencién ocupacional: Desarrollar las competencias prelaborales
mediante actividades ocupacionales, en clave de reutilizacién de
materiales: habitos basicos de trabajo, habilidades sociales en el

Programa de aproximacion | ambito laboral y habilidades centradas en la tarea.
laboral

Intervencion ocupacional o
prelaboral

Orientacioén al empleo.
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Programa Contenidos/Objetivos Estratégicos

Intervencion estimulativa o

rehabilitadora Incrementar la participacion auténoma de la persona en la oferta

X cultural y de ocio existente en la comunidad.
Programa de ocio

Intervenciones individuales y/o familiares dirigidas a mejorar la
Programa de intermediacion | relacién de la persona usuaria con su entorno familiar, tanto en el
familiar domicilio familiar como fuera del mismo, mediante intervenciones de
caracter psicosocial.

Ofrecer la oportunidad de participar de manera activa en la sociedad,

Trabajo comunitario contribuyendo a la sensibilizacién de la ciudadania; e involucrar a
Programa de participacion y | miembros de la comunidad en las actividades y proyectos de las
sensibilizacién social personas usuarias, y a estas de forma cada vez mas autéonoma en las

actividades comunitarias “normalizadas”

Atencion doméstica y atencién | Ofrecer las herramientas necesarias, tanto materiales como
personal personales, para apoyar la busqueda y consecucién de un lugar donde
Programa de vivienda vivir, o pernoctar.

Intervenciones individualizadas y personalizadas sobre las distintas
cuestiones que puedan afectar a la persona.
Seguimiento semanal de la situacién persona.

Intervencion socioeducativa
individual

Relacion de ayuda dirigida a modificar y mejorar las situaciones y
contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las
personas, familias o grupos de personas usuarias Utiles para su
desenvolvimiento auténomo o integracién social.

Intervencion psicosocial

A continuacién, detallamos el disefio de cada una de las versiones del sistema de
planificacion que se han creado en base al trabajo mencionado anteriormente. En
esencia la herramienta P16 es un archivo Excel que contiene varias hojas de calculo que
permiten introducir y almacenar datos relacionados entre si. Cada grupo de informacién
y datos se recoge en las distintas hojas de calculo del archivo

7. Version sistema P16 para las intervenciones en riesgo y situacion de
exclusion

Este prototipo, realizado en Excel, se divide en tres partes principales (hojas) que
estructuran tanto los indicadores como el resto de la informacién necesaria para la
gestiéon de la intervencién y la evaluacién propiamente dicha. El objetivo es recoger la
informacién individual de cada una de las personas que acuden al servicio.

Por un lado, gran parte de la informacion que recoge el Instrumento de Valoracién de la
Exclusion Social esta reflejada en la ficha de recogida de datos generales del caso, en |a
que ademas de los datos de caracterizacion, se recogen también aspectos relacionados
son la situacion de partida de la persona usuaria: situacion de la persona usuaria, salud,
formacion, ocupaciéon/empleo, situacion personal/familiar, situacion social, factores de
riesgo, demanda expresada....
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Por otro lado, otra parte de los indicadores se han recogido en la ficha de seleccién de
objetivos e indicadores, que permite ir marcando el desempefio en cada uno de los
indicadores y la evolucién en el tiempo. También se recogen otros indicadores que son
relevantes para nosotros en la medida que consideramos que el proceso de intervenciéon
puede permitir trabajar sobre ellos, y que pueden marcar diferencias en la evolucién de
las personas

De esta manera, obtenemos visual y rdpidamente cuales son las dreas mas deficitarias
en la persona, y se puede decidir, de manera conjunta con ella, sobre cuales vamos a
intentar incidir en el proceso de intervencion.

En esta ficha se ponen en relacién los ambitos de trabajo, los objetivos generales y
especificos, junto con los indicadores, de los que se hace una evaluaciéon inicial,
semestral y final. En cada evaluacién se realiza una baremacién de cada objetivo e
indicador, puntuandolos entre 0 a 10, donde O es el nivel mas bajo y 10 el maximo. De
esta forma se pueda apreciar si ha habido alguna variacién de ese indicador entre
periodos.

Aunque la baremacién que realizamos es de 0 a 10, nuestra herramienta transforma esa
baremacién a la baremacion que de 0 a 2 realiza la herramienta de valoracion de la
exclusién social que utilizan los servicios sociales a la hora de realizar el diagnostico. Asi
la valoracién que realizamos queda reflejada con la misma escala de baremacién que
utilizan el resto de profesionales de los servicios sociales en términos de valoracion de
la exclusion.

Por Gltimo, estéa la ficha de selecciéon de programas y actividades, en la que hay una
relacién de aquellas actividades y programas en las que la persona va a participar en
funcion de aquellos aspectos y areas en los que es necesario incidir.

Como elemento de mejora, el archivo permite incorporar en funcién de las necesidades
de cada servicio diversas hojas para recoger registros de acciones, coordinaciones,
informes....

Version sistema P16 para las intervenciones en riesgo y situacion de desproteccion

Este prototipo también se ha realizado en Excel, y a diferencia del prototipo para casos
de exclusién, se divide en cinco partes principales (hojas), que responden a la
especificidad de las intervenciones socioeducativas con personas en riesgo o situacion
de desproteccién, dado que los destinatarios de estas intervenciones son las familias de
los menores de edad en situacion de riesgo y desamparo, y los propios menores de edad
en algunos casos.

Por ello diferenciamos objetivos e indicadores relacionados con las figuras parentales,
que denominamos objetivos e indicadores parentales; y objetivos e indicadores
individuales que se refieren a los y las menores de esas familias del caso que sean foco
de objetivos con los que se trabaje directamente.

La primera hoja recoge la ficha de recogida de datos generales del caso, que es el
registro de la informacién de caracterizacion del caso, registro de la asignaciéon de
recursos (profesionales, programas...) y registro de las revisiones de seguimiento que se
realizan.
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La segunda hoja es la ficha de seleccién de objetivos parentales en la que se realiza la
valoracién de las dificultades en relacion con el ejercicio de los deberes de proteccién
para la guarda de los ninos, nifias y adolescentes por parte de sus figuras parentales, y
se seleccionan los objetivos a trabajar con dichas figuras.

La tercera hoja es la ficha de seleccién de objetivos individuales en la que se realiza la
valoracién de las dificultades de esos ninos, nifnas y adolescentes de esa familia en
relacién con las posibles situaciones de riesgo y desamparo que pudieran sufrir, y se
seleccionan los objetivos a trabajar con dichos menores.

En la cuarta hoja esta la ficha de seleccion de indicadores parentales. Estos indicadores,
basados en el Balora, nos permiten ir evaluando el nivel de desproteccion del caso y la
evolucién de la intervencién en cada momento del proceso. Al seleccionar los objetivos
parentales en la ficha correspondiente, en esta ficha quedan seleccionados de manera
automatica los indicadores correspondientes, que son los que hay que evaluar y ver su
grado de cumplimiento. Esto es, solo hay que revisar los indicadores de los objetivos a
trabajar que hayan sido seleccionados en la ficha de seleccion de objetivos parentales.

La quinta hoja recoge la ficha de seleccion de indicadores individuales, y esencialmente
tiene el mismo funcionamiento que la ficha anterior solo que en este caso es en relaciéon
con los objetivos individuales referidos a los menores y sus correspondientes
indicadores.

Cada objetivo (parental o individual) tiene 4 niveles de indicadores de un color cada uno
gue se corresponden con la siguiente clasificacion:

ND: No Desproteccion (Verde)
DL: Desproteccion Leve (Amarillo)
DM: Desproteccion Moderada (naranja)

DG: Desproteccion Grave (rojo)

El procedimiento estandar que se establece para el uso de este prototipo es
cumplimentar la herramienta cuando se comienza la intervencion, y realizar cada seis
meses una revision de la marcha de los indicadores de seguimiento y evaluacién para
poder valorar la evoluciéon de la intervencion, y en su caso ajustar de nuevo los objetivos
y las intervenciones.

También en este caso, y como elemento de mejora, el archivo permite incorporar en
funcion de las necesidades de cada servicio diversas hojas para recoger registros de
acciones, coordinaciones, informes, ficha resumen Balora....

8. Evaluacion del proyecto

Algunas de las conclusiones que hemos obtenido de la evaluacion que hemos realizado
del proceso desarrollado hasta ahora son las siguientes:

= Un aspecto que se ha valorado positivamente es que la utilizacion de este sistema
no supone una dedicacion de tiempo significativa para los y las profesionales que
lo utilizan. De media cuando se inicia un caso en el sistema P16 se necesita entre
1 hora y 1 hora y media para completar la informaciéon necesaria: datos de la
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persona o familia, valoracién inicial, seleccion de objetivos y seleccién de
programas y actividades. Las revisiones que se realizan peridédicamente (cada 4 o
6 meses) necesitan un maximo de media hora.

= Segln la valoracion hecha por los y las profesionales de los servicios que estan
aplicando el P16, el sistema les facilita clarificar, ordenar y priorizar los objetivos
de la intervencioén, centrando y focalizando mejor la intervencién; y la utilizacién
de los indicadores ayuda a ajustar mejor la evaluacién de la situacion de la persona
en el momento de la revisién, ahorrando tiempo al ya estar previamente definidos
y solo tener que baremarlos.

® Se ha valorado como un avance el hecho de objetivar las finalidades y sus
correspondientes indicadores de evaluacién en base a criterios normativos
derivados en los instrumentos para la valoracién de la gravedad de las situaciones
de riesgo y desamparo, y de la Exclusién Social). Aun entendiendo que ambos
instrumentos estan concebidos para realizar diagnésticos, en su esencia permiten
determinar cuédles son los indicadores que nos establecen cuales son
requerimientos para considerar que las personas no estan en riesgo o situaciéon de
desproteccién o exclusién. Esta definicion de objetivos e indicadores permite
ajustar mejor la intervencién al encargo que el servicio recibe en el marco de la
Ley de Servicios Sociales y de la Cartera de Servicios.

= Permite disponer de un guion estandar para realizar la revision de los casos, lo que
facilita realizar una valoracién exhaustiva y completa de cada caso. La
estructuraciéon objetivos e indicadores por areas permite ajustar mejor la
intervencion a las necesidades detectadas en las personas usuarias.

® La baremacion establecido permite visualizar con mas claridad la evolucion de los
casos y pone en valor el trabajo socioeducativo que realizan los y las profesionales,
ademas de identificar rapidamente que aspectos se estancan, cuales evolucionan,
y donde se dan mayores logros, lo que facilita la revisibn y ajuste de las
intervenciones que realizan los y las profesionales.

= Otro aspecto destacado es que el hecho de realizar la revisién de los casos, sobre
todo si se realiza en equipo, genera un espacio de reflexividad sobre los cambios
que se han dado y los que no se han dado, permitiendo establecer hipoétesis,
revisar actuaciones... en definitiva aprender sobre la propia practica profesional.

= Ademads, permite mostrar a la propia persona usuaria de forma grafica su
evolucion, los logros, los retos pendientes..., permitiendo establecer un dialogo
sobre su propio proceso de intervencion que facilita su implicacion y compromiso.

= Unido a esto, también se ha senalado que este proceso de estandarizacion de
objetivos e indicadores limita las interpretaciones que se pueden hacer y genera
un lenguaje comun y compartido de los y las profesionales que intervienen en los
casos.

= Qtra ventaja senalada es que, con la incorporacion de espacios para recoger los
registros de las gestiones, actuaciones y coordinaciones que se desarrollan en
relacion al caso, se facilita concentrar en la misma toda la informacién de los
procesos de intervenciéon y acompanamiento que se realizan, desde su inicio hasta
su cierre, recogiendo los datos necesarios, la cronologia de las acciones
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desarrolladas, las coordinaciones con otros recursos, la participacion en
programas y actividades de los servicios, la planificacién de objetivos, y las
evaluaciones.

= Por ultimo, se destaca el hecho de que el sistema P16 permite realizar la
evaluacién y el seguimiento de cada caso individualmente y de la globalidad de
cada servicio, y hacer comparativas que descubran tanto los factores comunes
como los aspectos diferenciados que contribuyen a los resultados obtenidos.
Podemos evaluar el servicio desde lo micro a lo macro y comparar la efectividad
de las actividades realizadas, asi como de los servicios y prestaciones.

Valoramos de manera positiva todo lo que hemos podido desarrollar del proyecto hasta
la fecha, a pesar de que no hemos podido culminar el proceso planificado, ya que nos
ha permitido poner en marcha un sistema de planificacion integral que permita tanto la
programacion, la gestién como la evaluacién de los procesos de intervencion social que
desarrollamos las tres entidades implicadas.

En estos momentos disponemos de sendas aplicaciones que nos permiten registrar y
evaluar toda la informacién de los procesos de intervencion con personas en riesgo o
situacion de exclusion, y con personas y familias en riesgo o situacién de desproteccion.
Ademas, disponemos de un sistema de analisis y explotacion de toda esa informacién a
través de una aplicacién web (Qlik Sense).

Los datos nos hacen estar satisfechos y satisfechas. Con esta herramienta, en Bizkaia:

- hay 44 profesionales de la intervencion social de 12 servicios planifican y
evallan todas las intervenciones que realizan con las personas usuarias
de esos servicios

- las intervenciones con 173 personas usuarias que presentan riesgo o
situaciones de exclusién estan siendo evaluadas

- las intervenciones socioeducativas con 140 unidades convivenciales (434
personas = 226 personas adultas + 208 menores) en las que alguno o
alguna de sus menores estan en riesgo o situacién de desproteccion estan
siendo evaluadas.

Todo este proceso desarrollado ha permitido:

- Compartir un sistema comuUn para registrar y gestionar informacién en los
diferentes niveles:

=  Datos de caracterizacién de las personas atendidas
= Objetivos operativos y especificos de los procesos de intervencion

= Indicadores graduados para medir la evolucién, basados en las herramientas de
valoracién existentes.

=  Resultados y logros estandarizados

=  Registro de programas y actividades
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- Disponer de un sistema estandarizado para el trabajo en los dambitos de
intervencion con personas en riesgo o situacion de exclusién, y con
personas en riesgo o situacion de desproteccion.

- Disponer de un sistema que abarca en cada ambito todo el proceso de
intervencion y con todos los niveles de gravedad.

- Disponer de un sistema tecnolégicamente avanzado en el ambito de la
intervencion social.

- Disponer de un sistema que permite explotar los datos de una manera
intuitiva, versatil, practica, inteligente, dindmica y grafica.

- Disponer de un sistema que da respuesta a los requerimientos que tiene
el trabajo que realizamos: cartera de prestaciones y servicios,
instrumentos de valoracion, requisitos para la elaboracion de informes y
memorias...

- Disponer de un sistema que, a partir del andlisis de indicadores de
inclusién y proteccion segln los instrumentos de valoracién aprobados en
la CAV, nos permite establecer un proceso de evaluacion estandarizado
que refleje la evolucién de las personas en nuestros servicios.

Ademas, todo este proceso nos ha permitido mejorar en nuestro desempeiio, tanto a
nivel de entidad como de profesionales, en cuanto que nos ha permitido

- Tomar conciencia en nuestro dia a dia de la importancia de programar y
evaluar, creando una cultura de la medicién.

- Tomar como referencia de nuestra intervencién la traduccién en logros
de las herramientas de valoraciéon a la hora de disefar e implantar
programas y actividades que incidan de manera directa en las areas
objeto de evaluacion.

- Establecer cauces de colaboracion con otras entidades para seguir
mejorando en la estandarizacién y protocolizacién de las herramientas de
evaluacién y difundiendo su uso.

9. Anexo: Datos de las personas atendidas con esta herramienta

A continuacién, pasamos a describir el perfil de las personas en riesgo o situaciéon de
exclusion o de desproteccion atendidas en los servicios incluidos en este proyecto con
las que se ha empleado el sistema de planificacién y evaluacién integral de procesos de
intervencién social P16 durante el 2020.

Perfil de las personas en riesgo o situacion de desproteccion

Se tienen datos de 140 unidades convivenciales (casos) en los que viven 434 personas
con las que se ha trabajado. De las personas que forman estas unidades la mayoria son
mujeres (58%) y el 52% son menores de edad. Hay una media de 3,1 personas por unidad
y 1,5 menores de edad por unidad.
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En las unidades convivenciales en situacion de desproteccién se trabaja
fundamentalmente con las mujeres, concretamente se ha trabajado con 145 mujeres
adultas, y con 109 nifas y adolescentes. Predominan las unidades convivenciales
monomarentales, por lo que el género se convierte en un factor de vulnerabilidad
afadido. Ademas, en 28 de las familias atendidas se han detectado situaciones de
violencia de género.

Tabla 4. Personas atendidas y servicios

Hombres Mujeres Total Servicio Casos
Menores 99 | 47,60% 109 | 52,40% | 208 EISE Abanto Zierbena 17
Adultos 81 [3584% |145 |64,16% | 226 EISE Arratia 34
Total 180 | 41,47% 254 | 58,53% | 434 EISE Mungialde 7
EISE Muskiz 39
EISE Ortuella 14
EISE Uribe Kosta 29

Figura 4. Personas adultas y menores por sexo
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Franjas de edad

Tal y como se puede observar la mayoria de las personas menores de edad, tienen entre
12 y 18 anos, que son las edades en las que principalmente se manifiestan los
comportamientos y situaciones asociadas a la desproteccion. El grupo de edad mas
numeroso entre las personas es el de personas de entre 31y 50 aios.

Figura 5. Distribucion por edad y sexo de las personas de los nucleos familiares atendidos
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Tipologia familiar de las familias atendidas

La mayoria de las familias atendidas presenta una situacion de separacion entre los
conyuges (31%) y también son numerosas las familias monomarentales o
monoparentales (16%). El peso en estas familias lo tienen las mujeres, que en la mayoria
de los casos estan solas y con menores a su cargo.

Figura 6. Tipologia familiar

Tipologia familiar % Casos

PERSONA SOLA ] 0,71%
MONOPARENTAL I 0,71%
BIPARENTAL HIJOS/AS ADOPTIVO/S I 0,71%
SEPARACION/DIVORCIO (GUARDA Y cusTODIA... [l 2,86%
ACOGIMIENTO EN FAMILA EXTENSA [l 2,86%
MONOPARENTAL/MONOMARENTAL CONVIVIENDO... [l 4,29%
SEPARACION/DIVORCIO (CUSTODIA COMPARTIDA) [ 5,00%
RECONSTITUIDA 7,86%

MONOMARENTAL [ 16,43%
BIPARENTAL HIJOS/AS BIOLOGICOs I 27,86%
SEPARACION/DIVORCIO (GUARDA Y cusTODIA... [ 30,71%
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Situacion laboral de las personas mayores de 16 aros de los nticleos familiares
atendidos

Entre menores de edad que no pueden trabajar, personas que no tienen actividad
laboral, o tienen incapacidad laboral, o son pensionistas, tenemos un 49% de personas
qgue no trabajan. Del resto, Unicamente el 15% tiene un trabajo estable; el 11% esta en
situacion de desempleo; el 6% tiene trabajo considerado sumergido, y el 10% tiene un
trabajo a tiempo parcial o alterna periodos de empleo y desempleo.

El perfil de no inclusion en el mercado laboral sigue siendo mayoritariamente femenino.
Son mas mujeres que hombres en situacion de desempleo, y en los empleos sumergidos.
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Estos empleos “llamados feminizados” mayormente suelen conllevar mayor
precariedad y exclusion social.

Figura 7. Situacion laboral

Situacidn laboral % Individuos

INCAPACIDAD LABORAL | 0,39%
TRABAIO PROTEGIDO ] 0,97%
pensiONISTA [l 1,75%
TRABAIO A TIEMPO PARCIAL [ 2.92%
TRABAJO SUMERGIDO [N 6,24%
TRABAJO POR PERIODOS (ALTERNANCIA... [ 7,02%
DESEMPLEO 10,53%
SIN ACTIVIDAD LABORAL [T 12,67%
TRABAJIO ESTABLE [ 15,20%
menoR DE EDAD. NO pueDe TRABAIAR [ 33.92%
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Lugar de nacimiento de las personas de los nticleos familiares atendidos

La mayoria de las personas atendidas en estas familias han nacido en el territorio
histérico de Bizkaiay otro 11% en el resto de los territorios de Euskadi. Un 18% ha nacido
en otros paises, principalmente en paises latinoamericanos.

Figura 8. Procedencia de las personas atendidas
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Prestaciones economicas que reciben los nticleos familiares atendidos

Casi la mitad de las familias atendidas no recibe ningln tipo de ayuda econémica de los
servicios sociales, y la cuarta parte percibe la Renta de Garantia de Ingresos y las Ayudas
de Emergencia Social. La falta de recursos econémicos es un factor de exclusién que
incide de manera clara en estas familias contribuyendo a aumentar la situacién de
desproteccion.
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Figura 9. Ayudas que reciben las personas atendidas

Casos cerrados y motivo

De los 140 casos de desproteccion, se han cerrado 42, lo que supone el 30% de los
mismos. El motivo principal del cierre ha sido el logro de los objetivos planteados, un
43% de los casos cerrados. Otro motivo de cierre es el estancamiento en el logro de
objetivos (14%). El abandono por parte de la familia o la falta de colaboracién supone
otro 12%.

Figura 10. Motivos del cierre de los casos
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Implicacion

El sistema mide la participacion e implicacion de las personas en su propio proceso de
intervencion. Los datos que disponemos nos dicen que el 66% de las personas con las
que se ha trabajado tienen un porcentaje de implicacion entre el 75 y el 100%.
Unicamente un 9% tiene una implicacién menor del 25%.
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Figura 11. Implicacion en la intervencion %
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Intensidad

Otra variable interesante es la intensidad de la intervencion que se mide en horas
semanales de atencién directa que se dedica al caso. La media actual es de 1,38 horas
semanales por caso y profesional. En el siguiente grafico se puede observar como
Unicamente un 15% del caso requieren una intensidad alta, de mas de 2,5 horas
semanales. Una cuarta parte de los casos requiere una hora semanal.

Figura 12. Intensidad de la intervencién. Horas semanales
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Valoracion de la desproteccion

A la hora de determinar si existe riesgo o situacién de desproteccién, se utiliza el Balora
como instrumento de valoracién, que en las revisiones del caso se vuelve a utilizar para
ver la evolucién de la situaciéon. En los casos analizados se puede observar como a raiz
de las intervenciones se va revirtiendo la situaciéon y mejora de forma sustancial la
valoracion de desproteccion: aumentan los casos que no presentan desproteccion,
disminuyen los casos de desproteccién moderada y grave; y aumentan ligeramente los
casos de desproteccion leve y vulnerabilidad.
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Tabla 5. Nivel gravedad inicial y actual
Nivel Gravedad Inicial Nivel Gravedad Variacion
Actual
NO DESPROTECCION 11 25 127,27%
DESPROTECCION LEVE 43 46 6,98%
DESPROTECCION MODERADA 49 34 -30,61%
DESPROTECCION GRAVE ‘
SOSPECHA 9 8 -11,11%
DESAMPARO 0 2 100,00%
POR DETERMINAR 3 3 0,00%
Figura 13. Nivel gravedad inicial y actual
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Perfil de las personas en situacion de exclusion

Se han incluido datos de 173 personas en situacion de exclusién atendidas en alguno de
los servicios de Sortarazi (93 personas), Izangai (70), y Ortzadar (10). Aunque el nimero
de mujeres atendidas es muy bajo, 21 (12,1%), consideramos que el género, es un factor
de vulnerabilidad afiadida a la situacion de exclusién, por lo que siempre damos siempre
prioridad de entrada a las mujeres en estos servicios.
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Figura 14. Personas en situacion de exclusién. Hombres y mujeres

Segln los datos recogidos, la mayoria de las personas atendidas en los servicios por
situaciones de exclusion tiene entre 18 y 22 afos, y suponen el 38% del total. Tal y como
vamos viendo en los Ultimos afios, el nimero de personas jovenes menores de 25 afos
atendidas es cada vez mayor. Desde hace ya unos anos, venimos observando un
rejuvenecimiento de las personas que estan en situacién de exclusién social grave por
la presencia de personas inmigrantes que en su mayoria son muy jévenes. Las personas
mayores de 50 afios suponen el 12% del total

Figura 15. Distribucion por edad y sexo de las personas atendidas
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Un aspecto recurrente en la poblacién atendida es la acumulacion de factores de
vulnerabilidad. Normalmente la persona presenta varias problematicas (enfermedades
fisicas y psiquicas, ruptura de lazos familiares, pérdida de derechos adquiridos, falta de
ingresos econdmicos, etc...) que complican su proceso de intervencion.

En este sentido, queremos destacar que la falta de red de apoyo social se constata en el
46% de las personas usuarias y que el 41% se encuentran sin hogar. Es especialmente
significativo que el contacto familiar, de amistades, de participacién comunitaria es casi
siempre inexistente y que el aislamiento social es un elemento que marca el recorrido
vital de estas personas con mucha fuerza.
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Figura 16. Situacion laboral de las personas atendidas
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Un 38% de las personas que acuden a nuestros servicios, carecen de ingresos por lo que
se pone en evidencia la escasa cobertura de las prestaciones sociales dirigidas a
personas en situacion de exclusién social. Unicamente el 7% de las personas atendidas
tienen un empleo; el 57% esta en situacién de desempleo; y el 22% aun no ha tenido
empleo.

En lo que se refiere al origen de las personas atendidas en 2020, mas de la mitad
proceden de Marruecos, y si sumamos todas las personas originarias de Africa, llegan al
69% del total. Las personas nacidas en Espafa suponen Unicamente el 21%. También es
importante el nimero de personas procedentes de Africa y del Magreb, que suponen
otro 32%. En cuanto a las mujeres destacar que las atendidas en nuestros recursos son
sobre todo espafiolas con una larga trayectoria en la situacién de exclusion.

Figura 17. Procedencia de las personas atendidas
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Respecto al nivel formativo de estas personas, destaca el dato de que un 35% de estas
personas tienen estudios sin homologar, ya que son migrantes de otros paises, por
tanto, son personas con formacién que no esta reconocida en nuestro pais. Unicamente
un 5% tiene estudios universitarios iniciados. El porcentaje de personas que no tiene
estudios es elevado, alcanzando el 18%.
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Figura 18. Nivel formativo de las personas atendidas
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Un aspecto destacado de las personas en situacién de riesgo es todo lo relacionado con
la vivienda y el alojamiento. La mayoria de estas personas tienen serias dificultades en
este aspecto. Un 28% de las personas atendidas vive en la calle, un 44% en una
habitacion alquilada o en una pension, y Gnicamente un 6% tiene vivienda propia o en
alquiler.

Figura 19. Donde viven las personas atendidas
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Este andlisis de datos puede realizarse con la aplicacién Qlik por cada entidad o tipo de

servicios, o cruzando todas las variables que consideremos mas interesantes (grupo de

edad, origen, sexo, objetivos de un determinado d&mbito de salud o alojamiento...)
Situacion inicial y final

A la hora de determinar la gravedad de la situacion de exclusion, se utilizan los
indicadores basados en la herramienta de valoracién de la exclusién para establecer la
situacién al inicio del proceso de intervencién, que se vuelven a valorar y comparar en
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las revisiones periodicas que se realizan de los casos para poder ver su evolucién. En
esta escala cuanto mayor es la puntuacién menor es el nivel de gravedad.

En los casos analizados se puede observar como a raiz de las intervenciones se va
revirtiendo la situacién y mejora de forma sustancial la valoracion de exclusion:
aumentan los casos que no presentan exclusion, disminuyen los casos de exclusion
moderada y grave; y aumentan ligeramente los casos de exclusion leve

Tabla 6. Nivel gravedad inicial y actual las personas atendidas

Nivel Gravedad Nivel Gravedad ...
. . Variacion
Inicial Actual
INCLUSION TOTAL 2 17 88,24%
EXCLUSION LEVE 48 52 7,69%
MODERADA 34 25 -36,00%

Figura 20. Nivel gravedad inicial y actual las personas atendidas
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Una de las dificultades en el trabajo con personas en situacién de exclusion es detectar
los cambios en las distintas areas y como medirlos. Sin embargo, como podemos
observar en los casos analizados se ve como a raiz de las intervenciones se van
detectando cambios significativos en las competencias sociales, en la formacién, en los
dinamismos vitales.... Hay areas en las que hay muy poco avance como: situacion
residencial; adaptacion al medio; u organizacién vida cotidiana. Y también hay areas en
las que hay retroceso como salud; participacion comunitaria; vinculos afectivos; y
convivencia comunitaria.
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Figura 21. Situacidn inicial y actual por areas
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Figura 22. Situacion inicial y actual por areas. Evolucion

Indicador ESTADO INICIAL | ESTADO FINAL MEJORA
Competencias Sociales 6,02 6,77 i 0,75
Formacion Capacitacion 6,06 6,82 i 0,76
Dinamismos Vitales 5,4 6,29 i 0,89
Salud 7,18 7,58 L 0,4
Adicciones 7,86 8,06 L 0,2
Convivencia Comunitaria 3,68 4,02 ¥ 0,34
Adaptacion Al Medio 6,64 7,09 = 0,45
Relaciones Sociales Y Participacion 3,01 3,3 ] 0,29
Alojamiento Y Vivienda 3,58 4,13 = 0,55
Vinculos Afectivos 2,72 3,08 ¥ 036
Convivencia Familia Y Recursos 5,56 6,06 = 0,5
Organizacion Vida Cotidiana 5,47 59 = 0,43
Participacion Comunitaria 3,36 3,72 l 0,36
Situacién Econémica 2,93 3,14 ¥ 0,21
Situacion Laboral 3,19 3,39 b 0,2
Situacion Residencial 4,92 5,39 > 0,47

Evolucion de gravedad y de mejora

En esta misma linea el factor tiempo de estancia en el servicio es un elemento que puede
ser determinante en la evolucién de la situacion de estas personas. En la siguiente tabla
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se puede observar la incidencia del tiempo de estancia en la evolucion de la gravedad
de la exclusion. No hay una correlacion clara entre el tiempo de estanciay los resultados.

Figura 23. Evolucion de la gravedad en funcién del tiempo en el recurso
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Tabla 7. Evolucion de la gravedad en funciéon del tiempo en el recurso (Tabla)

Tiempo en el Recurso (meses) Estado Inicial Estado Final % Mejora
88 5,09 5,12 0,00
71 6,07 7,18 0,11
67 2,79 3,68 0,09
40 5,45 5,51 0,01
34 4,46 3,72 -0,07
32 3,70 4,43 0,07
27 6,59 7,42 0,08
25 4,44 5,09 0,06
24 6,71 8,17 0,15
23 5,17 5,77 0,06
22 2,73 3,16 0,04
21 4,28 4,83 0,06
20 4,52 5,03 0,05
19 5,36 6,61 0,12
17 3,77 4,78 0,10
14 2,06 2,81 0,08
12 3,96 4,41 0,04
11 5,00 5,94 0,09
10 521 5,31 0,01
8 4,59 4,97 0,04
7 5,07 5,09 0,00
6 3,41 3,92 0,05
5 5,33 5,05 -0,03
4 3,94 4,53 0,06
3 1,96 1,96 0,00
2 0,00 0,00 0,00
1 4,82 4,82 0,00

La media general conforme a nuestra baremaciéon del estado inicial de los casos
registrados es de 4,76, mientras que la media del estado final de estos mismos casos en
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su ultima revisién es de 5,20, evidenciado la mejora general. El 61% de los casos
presenta una mejoria en su situacion, y el indice de mejora de los casos es de un 4,40%

Figura 24. Evolucion de la gravedad. Media
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Modelo de mejora politico-social de protocolos de atencion a las
victimas de violencia de género basado en la persona

Vanesa Zorrilla-Murioz, Irene de Lamo Velado y Patricia Nieto Rojas?

RESUMEN

Este capitulo propone un modelo de mejora politico-social sobre los protocolos de actuacion a
victimas existentes en la Comunidad de Madrid, basado en la persona y a partir de la
metaevaluacién de protocolos publicados en Espana y entrevistas a personas responsables que
trabajan con victimas®. Este requisito no solo es uno de los objetivos previstos en la vigente
estrategia autonémica contra la violencia de género, sino que se configura como condicion
necesaria para el establecimiento de propuestas de lege ferenda para ofrecer una respuesta
coherente, integral y adecuada a las victimas de violencia de género. Entre los resultados
obtenidos, cabe destacar la necesidad de continuar estableciendo redes de coordinacién y
atencidn a las victimas, asi como el establecer un procedimiento de evaluacion homogéneo de
los protocolos.

Palabras clave: violencia de género, protocolos, vulnerabilidad, riesgo, indicadores

1. Introduccion

Este trabajo se enmarca en un analisis de la respuesta institucional de los protocolos de
violencia de género en Espafa. Por ello, hay que partir de la respuesta juridica a esta
tematica. En esta introduccién se hace referencia a las modificaciones efectuadas en la
Ley Orgénica de la VG y la normatica concorannte para el reconocimiento juridico en la
condicién de victima de violencia.

En este sentido, el Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, aprobado en Estambul el 11 de mayo
de 2011, tiene entre otros objetivos: promover la cooperacién internacional para
eliminar la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, asi como apoyar y ayudar
alas organizaciones y las fuerzas y cuerpos de seguridad para cooperar de manera eficaz
para adoptar un enfoque integrado con vistas a eliminar la violencia contra la mujer y la
violencia doméstica.

Este Convenio supuso el primer mecanismo vinculante en Europa para proteger,
prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y reconoce la
violencia contra las mujeres como una vulneracién de los derechos humanos. El articulo
5.2 obliga a los Estados miembros del Consejo de Europa y los demas signatarios del
Convenio a que las partes tomen las medidas legislativas y demas necesarias para actuar
con la diligencia debida para prevenir, investigar, castigar y conceder una indemnizacién
por los actos de violencia incluidos en el ambito de aplicaciéon de éste.

PANEL 2: Trabajo Social y herramientas para la intervencion social

27 Vanesa Zorrilla-Munoz, http://orcid.org/0000-0002-0933-8986; Irene de Lamo Velado,
https://orcid.org/0000-0001-5980-0617 y Patricia Nieto Rojas, https://orcid.org/0000-0003-3734-3392.
Universidad Carlos Il de Madrid, Instituto de Estudios de Género

28 Este trabajo ha sido subvencionado por el proyecto MinECo TEC2017-84395-P y el proyecto regional de
Madrid EMPATIA-CM (Y2018/TCS-5046).
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Aungue Espaina ya disponia de herramientas legales contra la violencia de género, en
2014 ratifico el Convenio de Estambul?’ , sumando asi una herramienta legal mas para
luchar contra la violencia contra las mujeres en todas sus formas y creando instancias a
las que acudir en caso de incumplimiento. Dando respuesta a este mandato de actuacién
diligente para prevenir, investigar y castigar, el Estado espanol aprobé el Real Decreto-
ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado
contra la violencia de género. Esta reforma tiene entre otros objetivos fortalecer la
tutela judicial efectiva y el acceso a la justiciay a los recursos de asistencia de las victimas
de violencia de género. Una de las modificaciones mas relevante de este RD Ley respecto
a la respuesta institucional a las victimas por parte de las administraciones publicas
implicadas para garantizar su proteccién se contiene en la modificacién que efectta del
articulo 23 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, (en lo sucesivo LO 1/2004) en un doble sentido:
por una parte, concreta y amplia los titulos judiciales habilitantes para acreditar la
condicién de victima de violencia de género; y, por otra,—establece otros titulos no
judiciales habilitantes para los casos en los que no hay denuncia y, en consecuencia,
tampoco se inicia un proceso judicial. Medida que, en la practica, es muy relevante
puesto que un porcentaje elevado de las victimas de violencia de género asesinadas no
habia denunciado previamente la situacion de maltrato que estaba sufriendo. A modo
de ejemplo, alrededor del 80% de las mujeres asesinadas no habia denunciado
previamente a su agresor, de ahi la urgencia y la necesidad de proceder a ampliar los
mecanismos de acreditacion de las situaciones de violencia de género (CGPJ, 2018: 6).
Cabe recordar que el articulo 18.3 del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion
y lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, exige no supeditar la
proteccion de las victimas de violencia de género al ejercicio por parte de aquéllas de
acciones legales ni a la declaracién contra el autor.

Otra de las medidas mas relevantes de este Real Decreto Ley es que plantea la necesidad
de adoptar las modificaciones legales para que la Administraciéon local pueda llevar a
cabo actuaciones en la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como
contra la violencia de género, ya que se trata de la administracion mas cercana a la
ciudadania. Para atender a la misma, la Ley 6/2018, de Presupuestos Generales del
Estado para el aiio 2018 establece cuantias especificas destinadas a las entidades locales
dirigidas a implementar este Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

A este respecto, ha de tenerse en cuenta, que el art. 32 Ley Organica 1/2004 prevé
“planes de colaboracion” entre las diferentes administraciones implicadas. Con este
objetivo, “los poderes ptiblicos elaborardn planes de colaboracion que garanticen la
ordenacion de sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de
violencia de género, que deberdn implicar a las administraciones sanitarias, la
Administracion de Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los servicios sociales y
organismos de igualdad”. Prosigue el citado articulo sefalando que “en desarrollo de
dichos planes, se articulardn protocolos de actuacion que determinen los procedimientos
que aseguren una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servicios
implicados, y que garanticen la actividad probatoria en los procesos que se sigan”.

29 Instrumento de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 (BOE 6.7.2014).
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Asimismo, mandata a las administraciones con competencias sanitarias a promover “la
aplicacion, permanente actualizacion y difusion de protocolos que contengan pautas
uniformes de actuacion sanitaria, tanto en el dmbito publico como privado, y en especial,
del Protocolo aprobado por el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud”.
Tales protocolos impulsaran las actividades de prevencién, deteccién precoz e
intervencién continuada con la mujer sometida a violencia de género o en riesgo de
padecerla. Los protocolos, ademas de referirse a los procedimientos a seguir, haran
referencia expresa a las relaciones con la Administracién de Justicia, en aquellos casos
en que exista constatacion o sospecha fundada de dafios fisicos o psiquicos ocasionados
por estas agresiones o abusos. Con certero criterio se sefiala que en todas estas
actuaciones “se considerard de forma especial la situacion de las mujeres que, por sus
circunstancias personales y sociales puedan tener mayor riesgo de sufrir la violencia de
género o mayores dificultades para acceder a los servicios previstos en esta Ley, tales
como las pertenecientes a minorias, las inmigrantes, las que se encuentran en situacion
de exclusion social o las mujeres con discapacidad”.

En este marco estatal, la reforma operada en el art. 23 LO 1/2004 supone que la
acreditacion de las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento
de los derechos puedan hacerse bien mediante una sentencia condenatoria por un
delito de violencia de género, una orden de proteccién o cualquier otra resoluciéon
judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima
de violencia de género. También podran acreditarse las situaciones de violencia de
género mediante informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de
los servicios de acogida destinados a victimas de violencia de género de la
Administracién Publica competente; o por cualquier otro titulo, siempre que ello esté
previsto en las disposiciones normativas de caracter sectorial que regulen el acceso a
cada uno de los derechos y recursos El Gobierno y las Comunidades Auténomas, en el
marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad, disefiaran, de coman acuerdo, los
procedimientos basicos que permitan poner en marcha los sistemas de acreditacion de
las situaciones de violencia de género. Con esta modificacion no solo se amplia la
legitimacion para emitir titulos habilitantes de la condicion de victima, sino que incluso
respecto de los sujetos ya legitimados modifica sustancialmente los presupuestos de su
intervencion, de igual manera ampliandolos.

Respecto a la eficacia de la respuesta institucional, desde el afio 2004 se han elaborado
varios informes evaluando la Ley Organica 1/2004, y es en el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género (Pacto, en lo sucesivo) contemplan varias medidas relacionadas con
esta actuacion: En primer lugar, el eje 2 persigue “la mejora de la respuesta institucional
a las victimas de violencia de género a través de la coordinacion y el trabajo en red”. En
segundo lugar, el eje 3 pretende “el perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y
proteccion que se ofrece a las mujeres victimas de la violencia de género y a sus hijos e
hijas”. En ambos se identifican algunos documentos de actuacién que contemplan
protocolos de actuacién de naturaleza estatal.

Materializando este compromiso, se firma el protocolo de derivacion entre las
comunidades autébnomas para la coordinacion de sus redes de centros de acogida para
las mujeres victimas de la violencia de género y de sus hijos e hijas, el cual tiene como
destinatarias a mujeres victimas con orden de proteccion conforme a lo dispuesto en la
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Ley 27/2003, de 31 dejulio, reguladora de la Orden de Proteccién. Ahora bien, que haya
tantas Administraciones implicadas, conforme a nuestra distribucién competencial,
explica que en el Acuerdo de 21 de julio de 2014, de la Conferencia Sectorial de Igualdad,
por el que se aprueba el Protocolo de derivacion entre las comunidades autonomas para
la coordinacién de sus redes de centros de acogida para las mujeres victimas de la
violencia de género y de sus hijos e hijas, se reconozca la condicién de victima de
violencia de género en los términos establecidos por la LO 1/2004 de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la violencia de género, en adelante Ley
Integral, mediante:

= Resolucion judicial otorgando la orden de proteccién o acordando medida cautelar a
favor de la victima relativa a causa criminal por violencia de género.

= El informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
demandante es victima de violencia de género hasta que se dicte la resolucion judicial
procedente.

=  Excepcionalmente, en situaciones urgentes de peligro o riesgo inminente de la vida de
la mujer victima de violencia de género, como en los casos de valoracién policial de
riesgo elevado, bastara con que la Comunidad de origen envie a la de acogida un informe
del Centro de la Muijer, servicio social, organismo de igualdad o equivalente. A través
del informe se valorara la situacién de peligro o riesgo para la vida, motivando por qué
se considera conveniente su traslado a esa Comunidad y no a otra. Cuando la
Comunidad de acogida sea el Principado de Asturias o Andalucia, procedera la admision
de forma excepcional Unicamente cuando se haya interpuesto denuncia y exista una
valoracién policial de riesgo alto, limitando, en consecuencia, el alcance de la
intervencién.

En suma, la existencia de un protocolo de accion comunitario ha supuesto que se
desarrollen diversas estrategias diferentes en cada comunidad, que, a la vez, conllevan
la elaboracién de protocolos de actuaciéon a nivel autonémico, provincial y local.

Desde otro sentido, en el contexto actual de pandemia por la COVID-19, se ha puesto
en evidencia la posibilidad de un considerable aumento de casos de violencia en este
pais, tal y como asi lo muestran los datos del INE (2019), donde en el afo 2019,
aumentaron los casos en un 2,0% del nimero de mujeres victimas de violencia de
género® en comparacion con el afio anterior, hasta alcanzar un total de 31.911. Desde
el aspecto de la red de atencion a las victimas, en el afio 2019 se registraron en Espafia
68.714 llamadas al nUmero 016, mientras que desde el 1 de enero hasta el 31 de julio
de 2020 se realizaron 50.239 llamadas (Ministerio de Igualdad, 2020: 18). Estos datos
evidencian que el soporte y la red de agentes y recursos es vital para la lucha contra la
violencia endémica, lo cual, puede resultar un paradigma sobre la propia gestién de
recursos que se lleva a cabo en este pais, en particular, desde niveles autonémicos y
provinciales. Desde un sentido estricto y metodolégico, los modelos psicosociales se
implementan, cada dia mas, con una mirada integradora basada en la persona, a modo
de ejemplo, asi se hace para el caso de la atencién de personas mayores y/o en situacién
de dependencia (véase, por ejemplo, Rodriguez Rodriguez, 2013). Estos modelos se
corresponden con una serie de criterios objetivos que puedan medirse de alguna
manera y que se vinculan a variables tales como la autonomia, la independencia, la

30 Incluye los casos correspondientes a medidas cautelares u érdenes de proteccion.
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individualidad, la continuidad de atencién o la inclusién social, entre otras. Por ello, la
mejora de protocolos desde un prisma politico-social no solamente deberia integrar
indicadores medibles y coherentes con los objetivos, sino que deben encubrir una serie
de técnicas que permitan la continuidad del sistema de mejora continua.

En cuanto a los estandares elaborados por entidades de normalizacién, los de AENOR,
por ejemplo y como referencia en este pais, que pudieran integrarse en materia de
violencia de género, tampoco detallan apuntes sobre la manera de evaluar los
protocolos (véase, por ejemplo, AENOR (2007, 2015a, 2015b, 2017, 2019) que incluyen
los requisitos en diversas areas relacionadas con la gestién de servicios. En sintesis, no
existen normas detalladas que permitan la evaluacibn en profundidad
documentalmente y solamente se dispone de protocolos de actuacién comunes en todo
el pais. Con todo ello, la evaluacién como técnica queda a merced de la entidad, grupo
de personas, o persona que evalla, pero resulta un instrumento fundamental para la
deteccion de carencias y necesidades para establecer procedimientos que recojan
mejoras en los protocolos de atencién a las victimas de violencia de género. Este es el
objetivo clave de este capitulo, cuyo fin es comprobar si existen indicadores de mejora
en los protocolos de atencion a las victimas de violencia de género a partir de la
evaluacion y el andlisis discursivo. Todo ello, permitird establecer pautas para el
desarrollo de un modelo de mejora desde un enfoque politico-social.

2. Materiales y métodos

El método se desarrolla: 1) A través de una meta meta-evaluacion de informes sobre
protocolos para el caso de violencia de género, en particular, desde una perspectiva
desde la integracion tecnoldgica para la lucha contra la violencia de género y, 2) Anélisis
de entrevistas semiestructuradas.

2.1. Meta-evaluacion de informes sobre protocolos para el caso de de violencia de
género

La metaevaluacién es un proceso que permite obtener informacién a partir de
evaluaciones previas pertinentes. La metodologia que desarrolla el proceso de meta-
evaluacion es ampliamente utilizada en el area social y también educativa, como asi se
puede consultar en estudios de diversos/as autores/as clasicos/as como Scriven (1969),
Stufflebeam y Shinklied (1987) Lipsey y Wilson (1993: 1181), Shadish et al. (1995: 345-
360) y que continta utilizdndose mas recientemente, como asi se muestra en Diaz
Jiménez, (2003), Agull6-Tomas y Topa (2005: 55-72), Agull6-Tomas (2003: 159-164) y
Garcia Sedano et al. (2019). Para el andlisis en este caso, se parte de informes sobre
protocolos existentes y propuestas donde se desarrolla una triangulaciéon de fuentes de
datos a partir de la consulta y evaluacion sistémica de las evaluaciones realizadas
previamente. La aplicacion de la meta-evaluacion se basa en los criterios clave
mencionados por Garcia-Sedano et al. (2019):

1) Descripcion del objeto y objetivos de la evaluacion: planteados, consecucion o no,
claridad, planificados, realistas, etc.

2) Disefio de evaluacién: tipo de evaluaciéon aplicada, criterios, tiempo (duracion o
cronograma), desde cuando se aplica, recursos, etc.
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3) Método: técnicas, instrumentos, muestra, etc.

4) Agentes implicados en la evaluacion: partes involucradas que participan o no, quienes
evaluan, colaboradores y facilitadores/as, financiadores, organizadores, etc...

5) Resultados adaptados al uso tecnolédgico, ideas y partes revisadas, claridad de
resultados.

6) Contraste con otras evaluaciones: referencias bibliograficas, webs, etc.

7) Recomendaciones (dos tipos: las que ofrece el informe y por parte de las autoras): si
son concretas, claras, jerarquizadas, por ejemplo.

8) Otros aspectos a considerar: posible financiacién y transparencia en el presupuesto.

3. Entrevista en el marco del Proyecto EMPATIA-CM

La entrevista semiestructurada se emplea como técnica de anélisis para la obtencién de
informacién, ya que posibilita la obtencion de una perspectiva a partir de personas
expertas de la situacion de los protocolos relacionados con la violencia de género. Das
et al. (2020) destacan este método como herramienta Util para investigar temas
sensibles como es la violencia de género. En este estudio, las personas entrevistadas
participaron como informantes clave con experiencia en atencion a victimas de violencia
de género, de tal forma que se las pidi6 profundizar en aspectos como las emociones de
las victimas de violencia de género, el funcionamiento de las Administraciones
implicadas en la asistencia y en los usos actuales y futuros de la tecnologia para la
seguridad y el bienestar de las victimas. Las entrevistas se realizaron dentro del proyecto
EMPATIA-CM (protEccion integral de las victimas de violencia de género Mediante
computacion AfecTlva multimodAl) que tiene por objetivo general entender las
reacciones de las victimas de la violencia de género ante situaciones de peligro y generar
mecanismos de deteccion automatica de estas situaciones. En este contexto, se elaboré
un guioén de entrevista que planteaba preguntas abiertas a las y los participantes para
recopilar datos sobre: (1) Emociones y (2) Seguridad de las victimas de violencia de
género; (3) Politicas publicas y protocolos internos sobre asistencia a las victimas y (4)
Filmografia sobre las emociones de las victimas de violencia de género. En lo relacionado
con las politicas publicas y protocolos, se plantearon cinco preguntas para conocer las
normas internas de actuacion, identificar cuales han sido las mas eficientes y eficaces en
el abordaje de la violencia de género y los principales aspectos a mejorar:

Pregunta 6. ; Qué protocolos de actuacion se han implementado en su entidad
en relacion a la violencia de género?

Pregunta 7. ;Qué elementos de los protocolos han funcionado mejor y cuales
se han debido modificar? ;Disponen de memorias/informes a este respecto?

Pregunta 8. ;Se evaltan periddicamente los protocolos?

Pregunta 9. ;Como se mejorarian estos protocolos? ;Cudl seria el “protocolo
ideal” sobre la VG (en su entidad y en general)?

Pregunta 10. ;Cual es la colaboracién de su entidad con otros agentes sociales
(como la policia, servicios sociales, ong...)? ;Funciona bien? ;Podria mejorarse?
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4. Participantes

El campo se desarrollé mediatizado por las propias personas profesionales de los puntos
y Organizaciones de la Sociedad Civil. En primer lugar, se realizd una exploracién a todos
los Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género (PMORVG) de
la Comunidad de Madrid, Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con experiencia en
la atencién a victimas de violencia de género vy, la Unidad de la Familia y Mujer (UFAM)
de la Policia Nacional. En total se localizaron 39 PMORVG municipales y 15
mancomunidades y 9 OSC. El andlisis de evaluacién de los protocolos en los distintos
servicios que dan atencién a victimas de violencia de género se basa en el trabajo de
campo realizado entre los meses de marzo y agosto de 2019. Finalmente, se llevaron a
cabo un total de 34 entrevistas (14 entrevistas grupales y 20 individuales), lo que dispuso
un total de 59 personas participantes: 18 pertenecian a los Puntos Municipales de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género de la Comunidad de Madrid
(PMORVG) y 6 Organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan con Violencia de Género
y de la Unidad de Familia y Mujer de la Policia Nacional. Estas entidades y municipios
fueron escogidos por su actividad dentro de la Comunidad de Madrid.

El perfil profesional de las personas entrevistadas fue el siguiente: Coordinacién (n=11;
18,64%), Policia (n=5; 8,47%), Psicologia (n=22; 37,29%), Derecho (n=5; 8,47%),
Educacion Social (n=3; 5,08%), Trabajo Social (n=9; 15,25%), Secretaria (n=1; 1,69%) y
Direccion (n=3; 5,08%). Todas las personas entrevistadas contaron en el momento de la
entrevista con una media de 15 afos de experiencia profesional en violencia de género.

5. Analisis

El anélisis de los discursos se llevo a cabo a través del programa informatico Atlas.ti. Los
procesos de codificaciones fueron realizados durante el mes de enero de 2020 por
equipos multidisciplinares de personas investigadoras de las areas de Comunicaciéon y
Sociologia. Las diferentes entrevistas fueron codificadas utilizando criterios que fueron
previamente discutidos en reuniones de los equipos tras varias pruebas individuales. La
fiabilidad del proceso se considerd aceptable teniendo en cuenta la interpretacién y
robustez de los criterios (Krippendorff, 2004: 413).

Se generaron un total de 51 codigos y que fueron estructurados en 8 categorias para su
posterior analisis. En la presente investigacion, se utilizaron los siguientes codigos
agrupados en la categoria de Protocolos (véase Tabla 1): evaluacion (incluye todo aquel
discurso relacionado con la evaluacién de protocolos), mejora (se refiere a las
propuestas de mejora de los protocolos) y coordinacién (contempla los discursos que
tratan sobre la coordinacién entre instituciones y administraciones, esto incluye, la
existencia de mesas de coordinacién, acciones orientadas a la coordinacioén, incluso en
el caso de ser protocolos verbales).
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Tabla 1. Cédigos empleados en el analisis de las entrevistas.
Categoria Descripcion

Incluye todo aquel discurso relacionado con la evaluacién
de protocolos

Evaluacién
Mejora Se refiere a las propuestas de mejora de los protocolos

Contempla los discursos que tratan sobre la coordinacion
entre instituciones y administraciones, esto incluye, la

Coordinacion existencia de mesas de coordinacion, acciones orientadas
a la coordinacién, incluso en el caso de ser protocolos
verbales

6. Resultados

Los resultados se dividen en dos subapartados que son: metaevaluacién de informes y
analisis de entrevistas en profundidad.

6.1. Metaevaluacion de informes

En el proceso de busqueda de informes de evaluacion sobre los protocolos de violencia
de género se recuperaron 6 documentos relacionados con la violencia de género. De
estos documentos, solamente uno (Evaluacién de los protocolos locales para la atencion
a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones sexuales) lleva a cabo una
evaluacion completa y global de los protocolos. El resto, muestran ciertas indicaciones
relacionadas con los protocolos que se han considerado en el proceso de
metaevaluacion. La Tabla 2 muestra el balance general de algunos aspectos evaluados,
como son, titulo, agentes implicados y periodo de andlisis.

Tabla 2. Documentos meta-evaluados.

TiTULO PERIODO DE AGENTES IMPLICADOS
ANALISIS
Evaluacién de los protocolos locales para la 2012 Emakunde

atencién a las mujeres victimas de maltrato
doméstico y agresiones sexuales

Datos en relacion con la evaluacién de los 2016 Emakunde
recursos de atencion a las mujeres victimas

de violencia de género en la CAPV. Analisis de

la Informacién

I Informe sobre la Evaluacién peridédica del 2017 Ministerio de Justicia
Sistema de Atencidn a las Victimas el Delito

Informe Violencia de Género 2018 CCoo

Informe de Violencia de Género 2018 uso

Informe Anual del Defensor del Pueblo, 2016 Defensor del Pueblo

separata dedicada a la Violencia de Género
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En general, en todos los informes, coexiste un objetivo comun: informar y formar a la
sociedad para hacer frente a la violencia de género y la erradicacién. Todo ello,
conforme a objetivos que se muestran especificos y globales, destacando la incipiente
necesidad de partir de modelos y métodos de consolidacién sobre la atencion a las
victimas, la mejora de la coordinacién interinstitucional y la imperativa obligacién de
seguir investigando en la temética.

Otro de los puntos clave en la metaevaluacién ha sido conocer el origen, recorrido y
evolucion de los protocolos analizados. Cabe subrayar que se parte de la necesidad
constatada desde distintos organismos tanto nacionales como internacionales para la
mitigacion y erradicacién de la violencia de género. Todo ello, vinculado a la importancia
de la evaluacién de politicas publicas entendida como parte del proceso, entendida
como procedimiento de investigacion auténomo, sistematico, transversal y
generalizado que contribuye a generar recomendaciones para mantener la eficacia y
eficiencia.

En cuanto al disefio, cabe mencionar que se llevaron a cabo en los documentos
evaluaciones de datos estadisticos y revision de protocolos o informes existentes en
cada caso. En suma, podria decirse que son evaluaciones de tipo externas, sobre datos
existentes, de resultados, contextual y dentro de un periodo, aunque en ninguno se
percibe la evaluacién de tipo participativa, de cobertura, eficacia, sumativa, pluralista,
de disefio y proceso, de impacto o de eficiencia. Tampoco se recoge el método aplicado
en cada caso, excepto en el caso del documento sobre la “Evaluacion de los protocolos
locales para la atencion a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones
sexuales” que hace alusiéon también a los objetivos y el proceso que se aplica en cada
uno de éstos.

Se desconoce en la gran mayoria de los casos la financiacién disponible para realizar los
informes, asi como el cronograma e hitos clave relacionados con actividades de trabajo,
estudio de viabilidad, resultados de efectividad o impacto posterior, que probablemente
existan, pero que no han sido publicados en los informes. En suma, el Gnico documento
gue recoge la financiacion es el “Datos en relacion con la evaluacién de los recursos de
atencion a las mujeres victimas de violencia de género en la CAPV. Andlisis de la
Informacion” que recoge informacién sobre el presupuesto y agentes implicados.

En relacion a los resultados obtenidos, cabe destacar en primer lugar que, se alude en
la evaluacion de los mismos a la alta heterogeneidad de los protocolos existentes,
pudiendo resultar eficaces desde un ambito local, como se indica en la “Evaluacion de
los protocolos locales para la atencion a las mujeres victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales” ofreciendo una respuesta institucional agil, y permitiendo trabajar
a las entidades con herramientas especificas, citando el caso de la entrevista, el listados
de recursos a los que derivar, las personas de referencia a las que recurrir, las guias para
las entrevistas con victimas, las guias de recursos y los tiempos planificados, que la
atencion en la urgencia esta primordial y mejora respecto a protocolos mas globales. De
esta forma, se indica en el documento que la informacion sobre los recursos que reciben
las mujeres es mayor y de mas calidad y, finalmente, que los protocolos locales permiten
la deteccién de casos desde los servicios de igualdad y desde los servicios sanitarios,
observable por su aumento, el menor tiempo de reaccién y mejoras de capacitacion y
proceso. En contraposicién a esto, se plantean muchos aspectos de mejora, por ejemplo,
en cuanto al seguimiento y adaptacién de las pautas de actuacion es que la presentacion
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o no de denuncia o su “retirada” posterior, es un factor que influye en la eficacia de los
procesos y que crea situaciones de desorganizacién y dudas procedimentales y en los
mecanismos de coordinacién.

En cuanto a los mecanismos de coordinacién, es comin en todas las evaluaciones
analizadas incluir un apartado de mejora sobre la coordinacién interinstitucional, sobre
todo a nivel judicial, como menciona el “I Informe sobre la Evaluacion periddica del
Sistema de Atencidn a las Victimas el Delito” desde la coordinacién con las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito (OAV), lo que también implica la mejora y
modificacion del sistema de recogida de datos.

También, en el “Informe del Defensor del Pueblo” se alude a la necesidad de la mejora
la coordinacion con las autoridades judiciales y fiscales, sobre todo en el sentido de que
se disponga de una guia con consejos de seguridad para las victimas y nuevos
cuestionarios que la policia pueda utilizar para valorar el nivel de riesgo de la mujer que
denuncia amenazas, malos tratos o agresiones, también sobre la posibilidad de que el
Sistema VioGén reciba informacion de los servicios sociales y de igualdad de las
comunidades autbnomas.

En cuanto a las pautas de actuacion de los protocolos, se alude a que existen carencias
en la falta de definicion de objetivos y funciones detalladas de las mesas de coordinaciéon
y seguimiento, que sufren algunos protocolos, lo cual puede dificultar que la respuesta
sea mas eficaz.

También se alude en algunas partes que la coordinacién, en general, no contempla
criterios preventivos, aunque algunos protocolos se enmarquen dentro de un plan de
violencia, en el que se incluyen objetivos y actuaciones de prevencién. Como elementos
barrera para la coordinacion, se han identificado en la “Evaluacion de los protocolos
locales para la atencion a las mujeres victimas de maltrato doméstico y agresiones
sexuales” la posible vulneracion sobre la protecciéon de datos®, la falta de unificacion
total de términos, las dificultades de coordinacién y entendimiento entre algunos
ambitos o la obligacién profesional de denuncia de oficio.

La actualizacién de protocolos es otro de los aspectos comentados en las evaluaciones.
Sobre todo, a un nivel judicial, por ejemplo, el “Informe Anual del Defensor del Pueblo”,
separata dedicada a la “Violencia de Género” hace mencién a que, al entrar en en vigor
de la Instrucciéon 7/2016 de la Secretaria de Estado de Seguridad, se requiere la
actuacion de dos protocolos simultaneamente: el “Protocolo de las Oficinas de
Asistencia a Victimas” y el “Protocolo de los Institutos de Medicina Legal”.

En cuanto a los instrumentos de seguimiento y evaluacién de protocolos, en la
“Evaluacion de los protocolos locales para la atencion a las mujeres victimas de maltrato
domeéstico y agresiones sexuales” se hace mencion a que, a pesar de que los protocolos
prevén la realizacién de evaluaciones, en muy pocos se planifica y se hace mencién a
esto, ademas de los mecanismos aplicados en el proceso de evaluacién, el como, y el
quién tiene la responsabilidad de llevarla a cabo y con qué recursos. Por otra parte,

31 Se encuentra tipificado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.
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también se hace mencién a la excesiva personalizacién de las personas que intervienen
o son responsables en los procesos.

7. Analisis de entrevistas en profundidad

En primer lugar, cabe comentar el tipo de evaluaciones que se llevan a cabo en las
entidades. Como es habitual, se alude a la evaluacién de programas que se llevan a cabo,
pero no sobre la validacién de instrumentos utilizados, como podrian ser los protocolos.

[...] Hacemos evaluaciones de los talleres grupales, etc, pero no tanto de
instrumentos, que no cambiamos tanto, la verdad, ya que no nos da la vida. Y
ademds, porque no siempre se utilizan de la misma forma. Nuestro objetivo no es
ese, no es validar los instrumentos. Para nosotras los instrumentos estdn dando
alguna informacion y tampoco nos lo tomamos al pie de la letra. Por ejemplo, el
cuestionario de depresion, que es un cuestionario que ya estd validado, pues que
lo que nos interesa realmente es como varia en esta mujer. Que si, que lo paso, es
parte del proceso, pero nada mds. Es que no hacemos ese tipo de andlisis...[...].
Profesional de Psicologia, Mujer, E26.

» \ ' Ademas, es comun comprobar que, en algunos de los discursos se pone de manifiesto
e \ Vi expresamente la escasez de evaluaciones o la falta de instrumentos para la evaluacion
- »

de protocolos.
2 A [...] Formalmente no, yo creo que ho, o sea, ho hay como un mecanismo asi formal
' como de evaluacion. O sea, que si que es verdad que cuando ha habido problemas
hemos comentado las cosas, por ejemplo, asi con los servicios sociales... pero no
hemos conseguido tampoco que siempre lo hagan de una manera. [...].
Profesional de Trabajo Social, Mujer, E16.

[...] Funciona mucho la buena sintonia lamentablemente, porque estas cosas
deberian estar establecidas. Pero no, no se evaluan. No hay una evaluacion. Si que
cuando se detecta un problema de coordinacion, se busca solucion y se intenta
resolverlo. Y en general, existen actitudes positivas desde los distintos organismos,
¢ho? de “esto hay que cambiarlo, si, o sea que...” [...] Profesional de Trabajo Social,
Muijer, E17.

Generalmente, en aquellos casos en los que existe una evaluacion de los protocolos, se
hace mencion a aquellos protocolos o aspectos de los protocolos relacionados con el
trabajo que se lleva a cabo en la entidad.

[...] Entrevistadora: Y este protocolo, ¢lo habéis evaluado?

Psicéloga: En el Plan de Igualdad, uno de los capitulos tiene que ver con violencia
género y todos los meses se comprueba, claro. Y, en esa valoracion esta toda la
intervencion que incluye a todos los expertos y todas expertas de las dreas. [...].
Profesional de Psicologia, Mujer, E25.

A pesar de no existir mecanismos de evaluaciéon, en algunos discursos si que se comenta
la utilidad de un proceso evaluatorio conjunto entre todos los agentes implicados en las
situaciones de violencia de género y, con todo lo que ello supone, desde una mejor
coordinacion hasta la revisién de decisiones. También se recuerda la ausencia de la
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coordinacion en algunos casos, como parte del proceso de evaluacion y/o revisién, lo
cual llevaba a un compromiso y a ciertos acuerdos entre las partes implicadas.

[...] Esas decisiones se toman internamente, porque tenemos un equipo de
coordinacion y hablamos entre nosotras. En ocasiones hemos tenido que revisar
alguna evaluacion de alguna comparera de la primera vez que viene la mujer,
porque no sé... de repente ocurre algo en el momento que denuncian... Si pone la
denuncia ellas, a lo mejor no estds informada... En este caso, es muy complicado
pero lo mismo, también cuando ha habido agresion hacia los menores, tenemos
que valorar como se actua, porque muchas veces nos cuentan algo, pero tampoco
podemos sacar mds informacion. En algunos casos, hemos tenido que hacerlo
coordinadamente y para eso, tenemos que estar alerta y si ya vemos que se nos
va de las manos y empeora hemos tenido el caso de tener que interponer nosotras
mismas la denuncia y hemos tenido que tomar las decisiones por la otra persona.
[...]. Profesional de Psicologia, Mujer, E21.

[...] al principio, nos hacian reuniones. O sea, habia como grupos de personas,
¢ho?y luego coordinadoras por zonas. Yo fui una de las coordinadoras de la zona
norte, entonces nosotras tbamos a una reunion de Madrid y éramos como la
transmision de informacion al equipo que nos tocaba cada una, ;no? Y luego, si
que hacian como reuniones globales cada cierto tiempo en la comunidad. Estaba
fenomenal, porque ahi si que no era una evaluacion... la reunion no era de
evaluacion, pero se hacia de todo. [...]. Profesional de Psicologia, Mujer, E16.

En aquellos casos donde existe una coordinacion implantada, es habitual la elaboracion
de los protocolos interinstitucionales. De alguna forma, parece que es la primera via
para la coordinacién formal entre los distintos agentes, ademas de las habituales mesas
de coordinacion.

[...] Pues hemos hecho un protocolo conjunto con guardia civil, policia local,
médicos, ehhh, servicios sociales, el caso es que es un protocolo conjunto que
dependiendo de donde viene la victima pues asi se va a derivar y se va a ofrecer
estos servicios. Al final siempre se ofrecen estos servicios. Es igual que si llega aqur
la victima y hay peligro para ella, directamente va a policia local, a guardia civil...
bueno, a guardia civil porque es directamente donde tienen que poner la denuncia.
Lo hemos hecho desde aqui. [...]. Profesional de Coordinacion, Mujer, E13.

[...] Nosotras en un momento firmamos protocolos con todos: salud, Guardia Civil,
Policia Local... Ahora mismo estdn ahi, digamos que se utilizan normalizados, es
el proceso normal que llevamos, pero tenemos firmados protocolos con todas las
fuerzas del municipio. [...]. Profesional de Psicologia, Mujer, E23.

A pesar de todo y, aun no existiendo un proceso de evaluacién homogéneo, las personas
entrevistadas son conscientes de la importancia de llevar a cabo mejoras entre las partes
implicadas a nivel protocolario. En particular, en lo que se refiere a la retirada de la
coordinacion entre agentes y a la necesidad de la continuidad de las redes de
coordinacion.

[...] retiraron toda la coordinacion porque no sé si por la proteccion de datos... esta
que han puesto ahora jqué no podemos hablar ninguna entre ninguno... qué es
una cosa! y ahora lo que han hecho es esto que cuenta mi companera y fenomenal
otra vez. Muy bien, hay cinco agentes 5 mujeres que lleva cada policia, como 11...
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Cada policia lleva 5 mujeres. Es una mejora, si, porque no tienes que llamar a
todas las mujeres, ha mejorado el protocolo, tienes que valorar, tu por protocolo,
no puedes estar asi’ haciendo llamadas porque al final jmadre mia! jlas conviertes
en victimas de administracion también! no sé... que cuando una mujer me deja
claro “que no me llames mds que estoy bien”, pues yo la dejo en paz, pero la policia
sigue y sigue... pero bueno, vamos a ver como acaba esto. [...]. Profesional de
Trabajo Social, Mujer, E16.

[...] Yo creo que la coordinacion siempre estd de mds. Ahi’es un foco que hay que
atender siempre, la mejora de la coordinacion entre los distintos agentes y
profesionales: sanitario, judicial, policia... Que si, que estamos todos en el mismo
planoy la mujer, recorre al final, la mayoria de todos estos profesionales, pero que
falta esa fluidez, esa sensibilizacion, formacion... Para que cada uno podamos
llevar a cabo nuestra tarea de la manera adecuada. [...] Profesional de
Coordinacion, Mujer, E22.

8. Discusion y conclusiones

Los protocolos son (o pueden ser) espacios privilegiados para detectar, desde las
diferentes instituciones participantes, las necesidades y ambitos desde los que es
necesario desarrollar un trabajo de prevenciéon. Los resultados del anélisis de este
trabajo muestran como un modelo mejorado deberia integrar la evaluacion de la
eficacia de la respuesta institucional, el método y analisis, como lo han hecho y en qué
se traslada y donde se podria mejorar.

En este sentido, la mejora de protocolos con una perspectiva de inclusiéon tecnolégica
puede ser, como indicaba Marugan Pintos (2010: 53) un componente positivo de apoyo
a la lucha contra la violencia de género en los planes estratégicos mas aun, desde un
enfoque de innovacion social.

Cabe destacar que existe un especial interés que plantea la necesaria actualizacion del
protocolo policial, con especial atencion, por un lado, a la fase previa a la interposicion
de denuncia y a la toma de declaracién de la victima, estableciendo pautas que
optimicen la deteccion de situaciones similares pasadas, asi como indicadores de
cualquier forma de violencia que incluya a hijas e hijos, y, por otro lado, que se incluyan
criterios complejos y a diferentes niveles politico-sociales, teniendo en cuenta factores
de vulnerabilidad y riesgo individualizados en la propia victima como son: antecedentes
de violencia de género en la familia, discapacidad, embarazo, enfermedad grave, si
carece de apoyo familiar o social, y otros factores relativos a la conducta del agresor que
sean indicadores de violencia psicologica y de control. Tampoco se puede obviar como
mencionan Agullé-Tomas y Zorrilla-Mufioz, (2020a) la edad de las mujeres y la imperiosa
necesidad de hacer frente al edadismo para la erradicacion de la violencia de género a
partir de una imagen positiva, en especial, la de las mujeres mayores.

Desde otra mirada, los procedimientos en asistencia social recogen, cada dia mas, el uso
tecnolégico como elementos de apoyo positivo e inclusivo en la sociedad, por ejemplo,
en lo que se refiere al campo de la asistencia médica, cuya aceptacion es bastante
positiva entre las personas usuarias, como asi lo muestra el estudio de Ziefle y
Wilkowska (2010). En algunos articulos, como el de Kennedy et al. (2012) donde se lleva
a cabo una revision de la literatura interdisciplinaria para determinar en qué medida las
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capacidades tecnolégicas activas del procesamiento dindmico y adaptativo de Ia
informacién se estan aplicando en las intervenciones de cambio de comportamiento e
identificar su papel en estas intervenciones, se identifica la necesidad potencial de
evaluar completamente las capacidades y los riesgos potenciales de las tecnologias de
asistencia activa y, ademas, donde se identifica que las personas disefiadoras deben
considerar mas a fondo los algoritmos y métodos informaticos relevantes, por supuesto,
a través de un andlisis de posibilidades que requiere una profunda colaboracién
interdisciplinaria, por ejemplo, entre psicologia de la salud, informatica, informatica de
la salud, ciencia cognitiva y metodologia educativa. Por su parte y, mas recientemente,
Mir y Parrey (2019) consideran el constructor de la tecnologia desde un constructo
social, en el que se observan tanto aspectos positivos como negativos. Desde un aspecto
positivo, aparece dentro de un enfoque que acelera, de alguna manera, a la sociedad,
mas aun, en lo que se refiere a la comunicacion, el consumo, la produccion de bienes y
servicios, pero con ciertos riesgos a merced de personas y grupos vulnerables. Asi por
ejemplo, desde una perspectiva de la violencia de género, la relacién entre ambos
conceptos (social y tecnolégico) dispone de una relacion negativa, en el sentido, por
ejemplo, de que el uso de tecnologia mévil, el mayor acceso a Internet pueden ser
utilizadas como tecnologias de control, localizacién, persecuciéon o facilitacion de acceso
a lavictima en cualquiera forma de violencia (véase entre otros/as Henry y Powell, 2018;
Hinson et al., 2018; Duerksen y Woodin, 2019; Romo-Avilés et al., 2020). También cabe
destacar, la influencia negativa de redes sociales que involucran imagenes negativas de
las mujeres (estereotipadas, sexistas y edadistas, como demuestran Ada-Lameiras et al.,
2020) En otro sentido, la tecnologia también ha abierto un campo al empoderamiento
de las mujeres y, en especial, de aquellas de mas edad, a pesar de que hasta el momento
todavia exista la consabida “brecha digital” (aunque se esté y seguira reduciéndose en
los préximos afios) (véase, por ejemplo, Agullé-Toméas y Zorrilla-Mufioz, 2020b). En
suma, la mejora de aspectos a partir del disefio integrado, integral y centrado en la
persona, la usabilidad, la ergonomia y la estética (aesthetic) en los dispositivos, entre
otros aspectos, esta permitiendo la introduccion de sistemas del internet de las cosas
(loT, Internet of Things) que también llegaran a ser utilizados en la actuacién y atencion
a victimas de violencia de género y para los que habra que establecer protocolos
adaptados y especializados. Es decir, las tecnologias y, especialmente las nuevas y
emergentes tecnologias pueden ser un referente en cuanto a que estan transformando
y acercando a la sociedad, por lo que, a su vez, estdn comenzando a ser integradas en la
legislacion en todos los niveles, en particular, desde niveles autonémicos y municipales.
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PANEL 2: Trabajo Social y herramientas para la intervencion social

Hacia una identificacion sistemdtica de personas con necesidades sociales '....
complejas: un estudio piloto sobre el uso de la matriz de autosuficiencia. -
Marta Ballester Santiago, Xavier Delgado Alonso, Francisco Herndndez v Torres, REPS2021

Hacia una identificacién sistematica de personas con necesidades
sociales complejas: un estudio piloto sobre el uso de la matriz de
autosuficiencia.

Marta Ballester Santiago, Xavier Delgado Alonso, Francisco Herndndez y Torres,
Meritxell Benedi®?

Resumen

La atencion integrada es parte central de las iniciativas para mejor la sostenibilidad y la
asequibilidad de los sistemas de atencion. Las personas con “necesidades complejas" son, a
menudo, el foco principal de estos esfuerzos. Su identificacion en la asistencia sanitaria se ha
desarrollado ampliamente, sin embargo, estd menos desarrollada en la atencién social.

Presentamos los resultados del inicio de la implementacion de la matriz de autosuficiencia (SSM-
CAT) en Catalufa para una identificacion sistematica de personas con necesidades complejas en
los servicios sociales, testado en un piloto previo.

Métodos: SSM-CAT es una herramienta que proporciona una evaluacién fiable de la
autosuficiencia en trece dominios de la vida: economia, trabajo y formacién, uso del tiempo,
alojamiento, relaciones en la unidad de convivencia, salud mental, salud fisica, adicciones,
actividades de la vida diaria (basicas e instrumentales), relaciones sociales, participacion
comunitaria y aspectos judiciales y de orden publico.

Los profesionales de las areas de servicios sociales basicos de Cataluia, una vez formados,
evallan la situacion de las personas atendidas valorando la complejidad de sus necesidades y la
autosuficiencia con la herramienta SSM-CAT.

Resultados:  Se identificaron 4 perfiles de personas atendidas segin sus niveles de
autosuficiencia. Y se confirmé el modelo de identificacion de la complejidad con la herramienta
SSM-CAT, consiguiendo predecir correctamente el 77% de los casos.

Conclusiones: SSM-CAT tiene el potencial de estandarizar la evaluacion profesional, apoyar sus
decisiones y mejorar la comunicacion entre equipos de atencion. También tiene utilidades en
gestion de servicios y la planificacion politica.

Palabras clave: Complejidad; Apoyar a las decisiones; algoritmos; cribado

1. Personas con necesidades de atencidon social complejas (PNASC)

Tradicionalmente, la tipificacion de los perfiles atendidos por los servicios sociales
bésicos se ha realizado en funcion del grupo poblacional; serian ejemplos, personas con
discapacidad, personas de mas de 65 afos, familias con nifios, mujeres victimas de

32 Marta Ballester Santiago, Instituto Universitario Avedis Donabedian (FAD), Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) y Red de investigacion en servicios de salud en Enfermedades crénicas (REDISSEC).

Xavier Delgado Alonso, Direccion General de Servicios Sociales, Departamento de Derechos Sociales,
Generalitat de Catalufia

Francisco Hernandez, y Torres, Servicio de Accion Social, Area de Igualdad y Sostenibilidad Social, Diputacion
de Barcelona

Meritxell Benedi Altés, Institut Catala de les Dones (Directora general de Servicios Sociales (2018-2021)
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violencias machistas, etc. Esta clasificacion permite ofrecer una primera orientacién
sobre la actuacion a realizar, pero se ha demostrado insuficiente ya que dentro de una
misma categoria se incluyen personas con necesidades muy diferentes y con utilizacion
de recursos muy desigual que actualmente no es posible analizar.

A nivel agregado, en general, sélo se dispone de informacién sobre el nimero de
personas usuarias de servicios sociales de cada grupo poblacional. Es un dato de
actividad que no permite inferir informacién sobre la dedicacién profesional requerida;
a modo de ejemplo, es evidente que no supone la misma carga de trabajo para los
profesionales una mujer victima de violencia machista que sea consumidora de drogas
y que no tenga referentes familiares en el territorio que una que no sea consumidoray
que tenga una excelente red social.

Para ayudar a identificar cuales son las personas atendidas que presentan multiples y
complejas necesidades, la literatura identifica, entre otros, los siguientes perfiles
(Rosengard et al., 2007)

= Personas con problemas de salud mental, especialmente las personas que presentan
trastornos mentales graves y de larga evolucion.

= Personas jovenes y mayores en situacion de transicion o cambio vital significativo.

Personas que, por motivos de abuso o violencia, han tenido que huir.
= Personas victimas de violencias.

= Grupos étnicos minoritarios o personas inmigrantes que cultural y socialmente estan en
una situacién desfavorecida o de exclusion.

= Personas con diversidad funcional con limitaciones severas permanentes o con
prevision de deterioro progresivo. Presentan necesidades adicionales que no pueden
ser cubiertas facilmente.

= Personas en situacion de pobreza o de falta de vivienda.

= Personas de entornos rurales con dificultad de acceso a los servicios que requieren para
dar respuesta a sus necesidades basicas.

= Personas con adiciones a sustancias y en riesgo de exclusion.

Para aquellas personas que dependen de su entorno para recibir los cuidados que
precisan, la complejidad socio-familiar viene determinada por las dificultades que tenga
el entorno relacional para proveer los cuidados. Los criterios de complejidad
generalmente considerados son la claudicaciéon y / o sobrecarga de la persona cuidadora
y la deficiente cobertura de las necesidades de la persona (Esteban-Pérez et al., 2013).

Las personas con necesidades de atencidon social complejas (Barcelona, 2019), se
identifican como aquellas que se encuentran en situaciones denominadas
multiproblematicas, que requieren un abordaje integrado, y representan un reto para
el sistema de servicios sociales, que se encuentran en situacién de incertidumbre,
inestabilidad o situacion insostenible para la misma persona, y para su entorno
relacional y/o cuidador.

La complejidad es un factor clave a la hora de planificar acciones individuales para
personas o familias, grupos o comunidades en situacion de riesgo. No identificar la
complejidad puede generar una variabilidad no deseada en el acceso a los servicios y en
la intensidad de los apoyos y de la atencién recibida.
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Por todo lo expuesto, el consenso en la identificacion de personas con necesidades de
atencion social complejas emerge como un gran reto en los sistemas de prestacién de
servicios sociales y en otros sistemas relacionados con la atencién a las personas.

En un piloto realizado entre 2018 y 2019 se confirmo que la herramienta SSM-CAT (y ES)
podia ser utilizada para identificar los casos de personas con necesidades de atencién
social complejas mediante algoritmos que vinculaban los perfiles de puntuacién de la
herramienta y la percepcién de los profesionales.

Partiendo de los resultados del estudio el Departamento de Derechos Sociales de la
Generalitat de Cataluia (en el momento de la presentacién Departamento de Trabajo,
Familias y Servicios Sociales) decidié impulsar su uso en todos los servicios sociales
basicos de Cataluia.

2. La herramienta de valoracion de la autosuficiencia: SSM-CAT

La Matriz de autosuficiencia SSM, se ha desarrollado para valorar el funcionamiento de
las personas a todos los dominios esenciales de la vida y expresa este funcionamiento
como una puntuacion para el nivel de autosuficiencia de esta persona en el momento
de la valoracion.

Se define la autosuficiencia como:

" La realizacion de un nivel aceptable de funcionamiento en un numero de
dominios vitales " (ej.: vivienda, apoyo social, salud mental) bien por una mismo u
organizando adecuadamente el cuidado (apoyo) (The Snohomish County Self-
Sufficiency Taskforce, 2004).

El SSM destaca pues por la adopcion de una perspectiva centrada en las capacidades, en
la autosuficiencia, en comparacion con la tendencia mas extendida de centrarse en
necesidades y / o problematicas. La misma definicién destaca la importancia de dos
elementos a considerar: las dimensiones valoradas (dominios vitales) y los niveles de
estas valoraciones (niveles aceptables).

Cabria destacar que la definicion de autosuficiencia utilizada en la herramienta incluye
y prevé la activacion de recursos o apoyos disponibles en el entorno de la persona
evaluada. Es decir, bajo el concepto de autosuficiencia utilizado en el SSM-CAT dos
personas que tienen limitaciones fisicas funcionales (o de cualquier otro tipo) iguales
pero que articulan de manera diferente los recursos disponibles en su entorno pueden
tener diferentes niveles de autosuficiencia. Por ejemplo, una persona con limitaciones
funcionales que tiene activado un servicio de apoyo a domicilio y que ha podido adaptar
su vivienda tendrd mayor autosuficiencia que una persona que tienen las mismas
limitaciones funcionales, pero no tiene estos apoyos.

Es pues una herramienta que reconoce la importancia de los recursos del entorno mas
alld de las capacidades y/o limitaciones de la propia persona. De esta manera se
reconoce que el nivel de autosuficiencia de una persona esta condicionado también por
su entorno socioeconémico y que no es un atributo meramente personal.

En la herramienta SSM-CAT se definen 5 niveles de autosuficiencia, el nivel mas bajo es
el (1) y el nivel mas alto (5) es la maxima autosuficiencia. Los niveles se marcan con una
puntuacion:
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= Problemas agudos: la situacion es insostenible. Problemas agudos.

= No auto suficiente: el usuario no es auto suficiente. La situacion se deteriorara si no hay
intervencioén.

=  Escasamente auto suficiente: auto suficiencia limitada, la situacién es estable pero
escasamente adecuada.

=  Adecuadamente auto suficiente.
=  Completamente auto suficiente.

Otra caracteristica particular del SSM-CAT se da en su manera de puntuar ya que se
puntua la situacion de la persona partiendo del nivel 5 de maxima autosuficiencia y solo
se baja la puntuacién de la persona si se tiene evidencia de que hay limitaciones en ese
dominio. Es decir, la herramienta parte asumiendo la autosuficiencia y la capacidad de
la persona. De esta manera propone un cambio de paradigma en la manera de evaluar.
Se propone que los profesionales de atencién social no se concentren exclusivamente
en los problemas o limitaciones de una persona, sino que también reconozcan las
fortalezas y capacidades de esta y de su entorno. Mas alld de un importante cambio
conceptual este giro de reconocimiento de las fortalezas y capacidades también puede
implicar cambios en la practica profesional facilitando el aprovechamiento de recursos
disponibles y habilidades de la persona,

3. Evolucion de la Herramienta SSM

La primera version de la herramienta SSM se desarroll6 inicialmente por Sonohomish
County Self-Sufficiency Taskforce, en Washington, Estados Unidos, en el 2004, en el
marco de la lucha contra la pobreza y particularmente en la atencién a personas sin
hogar.

Desde el desarrollo de la SSM, su uso se extendié por otros estados de EEUU y comenzd
a ser adoptada en algunas experiencias europeas, de manera destacada a los Paises
Bajos en donde se extendio territorialmente por varias ciudades y en los usos que se dan
a la herramienta.

Paises Bajos - Adaptacion al contexto europeo (inicio 2010)

Alrededor de 2010 varias localidad de los Paises Bajos decidieron adoptar este
instrumento y realizaron un proceso de adaptacion para elaborar la SSM-D (Self-
sufficiency Matrix - Dutch version) (Fassaert et al., 2013), por el que se simplifico la
escala reduciendo (y adaptando ) las dimensiones

Las dimensiones incluidas en la version holandés (inicialmente 11 y posteriormente 13)

surgen de un proceso de consulta con profesionales de nivel sanitario y social,
investigadores y decisores politicos y fueron seleccionadas porque se consideraba que
eran relevantes en todo el pais y porque eran relevantes para todos los adultos (Steve
Lauriks et al., 2013).

Cabe resaltar que como a parte de la adaptacién al contexto de los Paises Bajos se
estudiaron las propiedades psicométricas (Fassaert et al., 2013) de la herramienta, por
lo que se pudo confirmar la consistencia interna (se mide un Unico constructo y no hay
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dominios redundantes ) de la SSM-D vy la fiabilidad inter-evaluadores (S Lauriks et al.,
n.d.)

En cuanto a la consistencia interna, se confirmé que todos los dominios de la SSM-D
estaban correlacionados con dos instrumentos utilizados extensamente: HoNOS y
CANSAS. Mais especificamente el estudio demostraba tal y como se esperaba que los
dominios de la SMM-D estaban correlacionados negativamente con los resultados
globales y de la mayoria de (sub) - dominios de los instrumentos HoNOS y CANSAS, por
tanto, los usuarios que eran mas autosuficientes (segiin la SSM-D) eran menos proclives
a mostrar necesidad de atencion segln las escalas HONOS y CANSAS (Fassaert et al.,
2013).

Proceso de adaptacion y decision al contexto catalan

En Cataluna, la Diputacién de Barcelona lideré un proceso de bisqueda de una
herramienta que ayudase a identificar las necesidades sociales compleja. Este proceso
consistié en una busqueda bibliografica, consulta con expertos y un proceso de seleccién
colaborativo con agentes clave en el territorio.

Se selecciond la herramienta SSM-CAT como la mas adecuada. Una vez seleccionado el
SSM-CAT se procedio a su adaptacién transcultural y a confirmar la validez del contenido
y el constructo de esta version adaptada. Asi mismo se hizo un test de fiabilidad y
repetibilidad especialmente enfocado en medir la concordancia inter evaluador que
reportd buenos resultados.

Una vez la herramienta se habia adaptado al contexto catalan se procedié a hacer un
piloto en el que se midid6 su usabilidad y utilidad desde la perspectiva de los
profesionales de atencion directa y se testo el algoritmo para identificar la complejidad.

Basado en estos resultados el Departamento de Derechos Sociales de la Generalitat de
Catalufia decidié impulsar la implementacion de la herramienta se SSM-CAT en todo el
territorio de Cataluia especificamente en las areas basicas de servicios sociales.

Se ha iniciado este proceso de implementacién a finales de 2019. El proceso de
implementacion ha consistido de 3 pilares fundamentalmente: el primero centrado en
la formacién y capacitacion de los profesionales de servicios sociales para utilizar e
interpretar los resultados de la herramienta; en segundo lugar se ha trabajado en la
integraciéon de la herramienta SSM-CAT en los sistemas de informacién de los servicios
sociales y el tercero ha consistido en el apoyo a la gestion del cambio que implica la
introduccion de una nueva herramienta en los procesos de trabajo.

El proceso de implementacién se ha llevado a cabo en diferentes iteraciones y
continuard activo hasta final de 2022. A continuacién, se presentan los resultados
preliminares con datos recogidos hasta febrero de 2021.

4. Resultados

Distribucion territorial de la implementacién preliminar

A continuacion, presentamos los resultados de la evaluacién de autosuficiencia. Cabe
destacar que nuestra muestra se componia de 3653 evaluaciones hechas entre abril de
2020y febrero de 2021. Estas evaluaciones se realizaron en 63 areas basicas de servicios
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sociales. De media en cada area basica se evaluaron 58 personas y participaron en total
468 profesionales evaluando de media 8 casos por profesional. En la siguiente figura se
puede observar la distribucion territorial

Figura 1. Distribucidn territorial de la implementacion inicial de la herramienta SSM-CAT
(proceso previsto de concluir a finales de 2022).

Como se puede observar esta distribucién todavia no es uniforme y por tanto hay que
interpretar los resultados con cautela y seran actualizados cuando se haya completado
la implementacion de la herramienta en toda Cataluia.

Asi mismo se debe considerar que estos resultados recogen ya el impacto de la COVID
sobre las necesidades sociales de las personas atendidas.

5. Perfiles de personas atendidas y Niveles de autosuficiencia

En nuestra muestra encontramos un 67,7% de mujeres entre los perfiles de las personas
atendidas. en los servicios sociales en Espafa y en particular en Cataluia es comln una
preponderancia de mujeres entre las personas atendidas. Aun asi, el 67% de nuestra
muestra es algo superior a la distribucion histérica que ronda el 60%. Sera interesante
confirmar en un futuro si esto se debe a una particularidad de la muestra preliminar o
se detecta un cambio de tendencia real en las personas que acuden a servicios sociales

La edad media de las personas atendidas era de 48,5 afios mas joven de lo esperado,
quizas aqui se detecta el impacto de la COVID y las personas que acuden a los servicios
sociales en el contexto del impacto de la pandemia, pero no se puede detectar tampoco
una particularidad de la muestra.
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Figura 2. Grafico distribucion de edad de las personas evaluadas
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Respecto a la tipologia de perfiles, presentados en la siguiente tabla, destaca la
prevalencia de personas con problemas de salud mental y/o adicciones un 24,4%
también las personas en situacion de dificultad de acceso a servicios publicos (21%) o
las personas en situacion de transicion vital (18,9%).

33
Edad

Tabla 1. Perfiles de personas atendidas

Perfiles (personas en situacion de ...) %
Salud mental y/o adicciones 24,4
Transicion vital 18,9
Necesidad de salida del domicilio 5,1
Violencia de género y/ otras violencias 13,6
Permiso de residencia irregular 7,1
Discapacidad intelectual 5,2
Discapacidad fisica 15,2
Comportamientos  conflictivos/disruptivos  hacia la 7,1
comunidad
Dificultad de acceso a los servicios minimos para cubrir sus 21,0
necesidades
Dificultad generacion de vinculo con el servicio 15,8
Otros perfiles 37,3

6. Perfiles de autosuficiencia

A partir de las evaluaciones hechas con la herramienta SSM-CAT se identificaron 4
perfiles de personas atendidas, presentadas en la siguiente tabla. Dichos perfiles se han
realizado con la técnica estadistica de clusteres de k medias siempre confirmando su
significancia estadistica
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Uno de los perfiles presentaba un nivel de autosuficiencia gravemente limitada. Se
puede ver que estas personas tienen limitaciones importantes en practicamente todos
los dominios de su vida y representan mas del 8% de las personas atendidas, lo que
constata un importante reto para la atencion prestada, tanto para los propios servicios
sociales como mas alla para otros servicios de atencion.

Es precisamente este tipo de perfiles de necesidades sociales el que probablemente se
beneficiaria mas de la atencién integrada de los diferentes sistemas de atencion.
También son las personas mas vulnerables respecto a cualquier posible problema de
falta de coordinacién entre nuestros servicios de atencion y por tanto representan un
reto de atencion y también una gran oportunidad de generar impacto social

Por otra parte, podemos ver perfiles con limitaciones mas limitadas. Se identificé un
perfil de limitaciones graves en funcionalidad donde se detectan autosuficiencia muy
baja en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria pero también una cierta
afectacién en el uso del tiempo, la salud fisica y la participaciéon en la comunidad.
Pudimos contrastar que este perfil era mas comin entre las personas mayores de 65
afnos.

Otro perfil es el de las limitaciones econdmicas, laborales y relaciones sociales que
presentan también cierta afectacion en el uso del tiempo y en la vivienda. Se puede
observar que las puntuaciones mas bajas se dan en el ambito de economia y trabajo y
formacion. Seria interesante, en el futuro analizar si las limitaciones en estos ambitos
las que llevan después a desarrollar limitaciones en el uso del tiempo y las relaciones
sociales y de participacién en la comunidad o si por el contrario las limitaciones en las
redes sociales o comunitarias son las que acaban incidiendo en los aspectos econdmicos
laborales

Finalmente se identificod el perfil de autosuficiencia limitada en solo las dimensiones
econdmicas aqui se observa un buen funcionamiento en general y solo una cierta
afectacién en el dominio de economia, aunque cabe prever que si la situacién
econdmica no es atajada o mejorada podria desarrollar problemas mayores.

Tabla 2. Perfiles de autosuficiencia de las personas atendidas (clusters)

Claster
Limitaciones
econdémico-
Limitaciones laborales + Autosuficiencia limitada Autosuficiencia
graves en relaciones en dimensiones gravemente
funcionalidades sociales econdémica limitada

1_Economia 4_ 3 3
2_Trabajo y formacion 4_ 4_
3_Uso del tiempo 3 3 4_
4 Vivienda 5 3 4 3
5_Unidad de conviven. 4 4 4 3
6_Salud mental 4 4_—3
7_salud fsica 3 s s 3
8_Addiciones 4
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10_AIVD
11_Relaciones sociales
12_Comunidad

13_Judiciales
N personas por clister 543 1417 1383 310
% sobre el total 14,86 38,79 37,86 8,49

Leyenda: Puntuacion 5 mayor autosuficiencia, 1 menor autosuficiencia.

7. SSM-CAT, la Complejidad y el Apoyo a las Decisiones de los profesionales

Como se ha presentado uno de los usos mas relevantes de la herramienta SSM-CAT es
el de ayudar a identificar la complejidad de las necesidades sociales de las personas
atendidas.

A modo de breve referencia conceptual sobre la complejidad cabe decir que en nuestro
proyecto hemos utilizado el marco conceptual de la complejidad elaborado por David
Snowden y Mary Boone (Snowden & Boone, 2007) ellos proponen que la complejidad
de un sistema se caracteriza por las siguientes caracteristicas

Multiples Elementos con multiples interacciones.

Interacciones no lineales

Se dinamico.

Necesita de multiples parametros de control

Fuentes de informacion indirectos o hay que acero una inferencia.
Existencia de conexiones en nodos o en paralelo.

Feedback loops no intencionados. Informacién de retorno no esperada.

© N o kDR

Requiere personal mas Especializado y con un abordaje de diferentes disciplinas

Se deduce de la definicién, que el concepto de la complejidad, por lo tanto, es
dificil de medir y ciertamente en una revision de la literatura anterior y consulta
con expertos internacional no se encontré ninguna herramienta que midiese de
manera directa la complejidad de las necesidades sociales.

Partiendo de esta falta de instrumentos directos, en nuestro estudio piloto
hipotetizamos y demostramos que se podia medir la complejidad con un proxy: un
modelo basado en las dimensiones recogidas en la herramienta SSM-CAT.

Para construir el modelo cruzamos la valoracion de la autosuficiencia medida en SSM-
CAT con la percepcion profesional de la complejidad, ilustrado en la siguiente figura.
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Figura 3. Construccion del modelo de complejidad.

Modelar frente a que perfiles de autosuficiencia
se identifica complejidad

12

Valoracion del profesional

Perfil puntuacion de la complejidad

SSM-CAT

Aplicando este método hemos desarrollado un modelo que, partiendo de las
valoraciones de la autosuficiencia SSM-CAT predice correctamente el 77,1% de los
casos. Se presentan los detalles de resultado en la siguiente tabla.

Tabla 3. Capacidad de pronéstico del modelo de complejidad

Pronosticado por el modelo Porcentaje
Complejidad = Complejidad correcto
inexistente, alta o muy
baja alta
moderada
Observacion Co'mplejldad inexistente, 2095 280 88.2
baja moderada
(percepcion de Complejidad alta o muy
los alta 556 722 56,5
profesionales)
Porcentaje global 77,1

En la siguiente tabla se muestra los valores de la ecuaciéon que informan este modelo.
Se pueden ver destacadas las dimensiones que son significativas para explicar la
complejidad.
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Tabla 4. Modelo general de las necesidades sociales complejas®®
error
B estandar Wald gl Sig. Exp (B)

1_Economia -0.202 0,043 22533 1 0,000 0,817
2_Trabajo y formacién -0.039 0,037 1,092 1 0,296 0,962
3_Uso del tiempo -0.241 0,048 24773 1 0,000 0,786
4_Vivienda -0.176 0,040 19.541 1 0,000 0,838
5_Unidad de conviven. -0.498 0,044 126.831 1 0,000 0,608
6_Salud mental -0.344 0,053 42.549 1 0,000 0.709
7_Salud fisica -0.007 0,056 0,014 1 0.907 0,993
8_Addiciones -0.044 0,061 0.515 1 0.473 0,957
9_ABVD -0.103 0,070 2.156 1 0,142 0,902
10_AIVD -0.097 0,060 2576 1 0,109 0.908
11_Relaciones sociales -0.389 0,051 57.335 1 0,000 0.678
12_Comunidad -0.021 0,056 0,146 1 0,702 0,979
13_Judiciales -0.300 0,070 18.213 1 0,000 0.741
constante 8.740 0,467 349.712 1 0,000 6247.772

Como se puede observar no todas las dimensiones de la autosuficiencia de una persona
son relevantes para identificar la complejidad de sus necesidades sociales. Dentro de las
dimensiones que si son relevantes se observan algunas caracteristicas mas bien
socioecondmicas como pueden ser la situacidon econémica de la personay de su vivienda
pero también son importantes las variables relacionadas con las relaciones de la persona
como son las relaciones dentro de la unidad de convivencia o las relaciones sociales, la
estructuracion de su dia reflejada en la variable de uso del tiempo, su estado de salud
mental e incluso su relacién con el sistema judicial y/o policial.

También hemos explorado si diferentes grupos de poblacion presentaban diferentes
modelos de complejidad y hemos podido confirmar que asi es.

En la siguiente tabla se muestran los grupos de poblacion para los que hemos recogido
una muestra suficientemente robusta. A modo tentativo se puede ver que
efectivamente diferentes variables son significativas para diferentes grupos de personas
asi por ejemplo las relaciones sociales son significativas para explicar la complejidad de
las necesidades sociales de las personas con trastornos de salud mental y/o adicciones,
pero no son tan significativas para las personas que viven con discapacidad fisica. Esto
puede llevar a pensar y confirmar que la complejidad de las necesidades sociales es

33 a. Variables especificadas en el paso 1: _1_economia, _2_feina, _3_temps, _4_allotjament,
_5_convivencia, _6_salut_mental, _7_salut_fisica, _8_drogues, _9 abvd, _10_aivd, _11_relacions,
_12_comunitat, _13_judicials.
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dificilmente recogida en una Unica definicion, al contrario, parece que requiere
especificaciones segun las caracteristicas de la situacién de la personay por tanto puede
llevar a plantearse que también requiere intervenciones diferenciadas segln la situacion
de la persona.

Por otra parte, si se observan algunas variables que son comunes a todos los perfiles
aqui analizados. Estas son la variable de economia, la variable de relaciones en la unidad
de convivencia y la variable de salud mental. Es decir, estos dominios de la vida diaria
de una persona son siempre relevantes para identificar la complejidad
independientemente del perfil especifico de la persona atendida.

Tabla 5. Modelo de complejidad de colectivos especificos de poblacion

Salud mentaly Discapacidad Dificultad de Dificultad generar

Variables en la ecuacién adicciones fisica acceso vinculo

Sig. Sig. Sig. Sig.
1_Economia 0,000 0,000 0,002 0,000
2_Trabajo y formacién 0.779 0.476 0,053 0,185
3_Uso del tiempo 0,007 0,020 0,000 0,295
4_Vivienda 0,097 0,484 0,001 0.565
5_Unidad de conviven. 0,000 0,000 0,009 0,000
6_Salud mental 0,001 0,001 0,013 0,003
7_Salud fisica 0,444 0,001 0,025 0,909
8_Addiciones 0,087 0,248 0,601 0,356
9_ABVD 0.652 0,025 0,012 0,495
10_AIVD 0,375 0.915 0,928 0,128
11_Relaciones sociales 0,002 0,056 0,004 0.256
12_Comunidad 0,124 0,472 0.831 0.598
13_Judiciales 0,885 0,015 0,086 0.436
constante 0,000 0,000 0,000 0,000
N personas 872 554 767 578

Porcentaje  prediccion

74,10% 77,10% 77,70% 73,20%
correcta

Uso de algoritmos: apoyar a la toma de decisiones de profesionales

Nuestros resultados llevan a pensar que seria Gtil implementar un modelo de
identificacion de la complejidad como ayuda al profesional de atencién directa. Pero, a
pesar de estos resultados positivos, siempre que se implementa una herramienta de
inteligencia artificial hay que delimitar bien sus usos.

Nos gustaria por tanto destacar que la recomendacién de este estudio seria que si se
implementa el modelo de identificacion siempre se dé la decision ultima de
identificacion al profesional. Es decir, un sistema de informaciéon podria sugerir una
identificacion de complejidad o no en funcion del modelo, pero el profesional referente
de un caso siempre deberia poder confirmar o refutar dicha sugerencia. Esto resulta
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evidente porque la gran mayoria de modelos no son capaces de identificar con un 100
por 100 de ajuste el fenébmeno que estudiamos. Por ejemplo, con nuestro modelo somos
capaces de identificar el 77% de los casos correctamente, pero esto implica que atin no
somos capaces de modelar correctamente el 23% de los casos.

Mas alld de las consideraciones de ajuste del modelo consideramos importante
mantener la confianza en el juicio del profesional que es quién tiene los detalles de la
situacion de la persona y puede hacer una evaluacién mas detallada. Nuestro modelo
siempre debe ser interpretado como una ayuda en este juicio del profesional nunca
como un sustituto.

También sugerimos que se mantenga un andlisis constante y repetido del ajuste del
modelo con la decision final del profesional ya que es posible que en el futuro se
interprete de manera diferente la complejidad y, por tanto, sea necesario ajustar el
modelo de identificacién de la misma.

8. Conclusiones y préximos pasos

La herramienta se enmarca dentro de un planteamiento estratégico mas amplio
gue se recoge en el plan estratégico de servicios sociales 2020-2024; este plan
estratégico tiene 5 palancas de transformacion ilustradas en la siguiente figura.

Como se puede observar, la herramienta SSM-CAT encaja dentro de este plan
estratégico. En un futuro aportara informacién para ayudar a la gobernanza y
conocimiento de los servicios sociales ayudando a las decisiones basadas en la
evidencia. Esperamos que aportando una valoracién holistica de la situacién de
la persona también ayude a que las intervenciones se planteen dentro de este
marco holistico y por tanto ayuden a la intersectorialidad. Finalmente, facilitando
una herramienta comun a todos los servicios sociales basicos se espera que
ayude a mejorar la calidad e integracién de los mismos.

Figura 4. Plan estratégico de servicios sociales.

PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS
2020-2024

PERSONES | PROFESSIONALS

Motors del sistema

‘ VERTEBRACIO | REORGANITZACIO @ GOVERNANGA | CONEIXEMENT -
Millor qualitat i integracié Decisions basades en I'evidéncia

ACCIO COMUNITARIA | INTERSECTORIALITAT -

Un sistema més proactiu ntervencio holistica

5 PALANQUES DE TRANSFORMACIO
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Dentro del encaje con el plan estratégico, valoramos que la herramienta SSM-CAT tiene
las siguientes utilidades a diferentes niveles:

Atencion directa Gestion de servicios y Planificacion politica
equipos -Identificacién de

- Apoyo al diagnéstico - Revision de cargas de necesidades diferenciales

- Apoyo plan trabajo trabajo por territorio

- Seguimiento persona usuaria - Comunicacién y - Identificacién de perfiles de

- Apoyo a la toma de decisiones coordinacién entre equipos usuarios

- Lenguaje comun

Partiendo de estas utilidades el objetivo del presente proyecto es que al final de 2022
todas las areas basicas de servicios sociales de Cataluia usen la herramienta SSM-CAT
para evaluar la situacion de las personas atendidas e identificar si tienen necesidades
sociales complejas.

Mas alla de este proyecto en el futuro se espera extender el uso de la herramienta a
otros contextos especificamente extendiendo el uso a los trabajadores sociales en salud
(enfocado en un trabajo de integracion), a los trabajadores sociales en Instituciones
Penitenciarias (como herramienta de traspaso servicios sociales basicos en casos de
tercer grado o libertad); a las entidades sociales del tercer sector que trabajan en
ambitos de la atencidon social (para asegurar la continuidad de la atencién) y muy
especialmente a servicios especializados de servicios sociales.

Para concluir cabe remarcar los siguientes puntos clave
e SSM-CAT: Herramienta de medida de autosuficiencia de adultos (13 dominios)

¢ Valoracion positiva en el su uso en el piloto y experiencia internacional en super
uso

e Se confirma la hipdtesis: podemos prever la modelar la identificacion de
complejidad de las necesidades sociales desde la herramienta SSM-CAT.
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Aportaciones de las teorias feministas al Trabajo Social.

Nudria Fustier®

RESUMEN

Las teorias feministas surgen de la practica del movimiento feminista y se han ido haciendo un
hueco en el ambito académico, ofreciéndonos metodologias y visiones para el andlisis de los
fendmenos sociales desde parametros alejados de los patrones clasicos.

Disponemos aln de pocas aportaciones sobre el Trabajo Social Feminista, aunque van
aumentando en los Ultimos afos, pero eso no es un obstaculo para que podamos recurrir a las
autoras feministas y analicemos como integrar sus propuestas en nuestra practica.

Buscamos en las autoras feministas aportaciones que permitan al Trabajo Social avanzar en una
linea de cumplir su finalidad, tal como la define la Federacion Internacional de Trabajo Social: «
[...] promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el empoderamiento vy la
liberaciéon de las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad
colectiva y respeto por las diversidades son fundamentales para el trabajo social.» (FITS, 2014)

Principios que, desde nuestra perspectiva, no pueden ser incorporados como principios en la
practica sin contar con las aportaciones de las teorias feministas.

Para identificar estas aportaciones hacemos un recorrido por la historia del movimiento y las
teorias feministas para, finalmente, identificar aquellas aportaciones que nos parecen clave tanto
en el dmbito de la construccion teédrica del Trabajo Social como en la practica profesional,
poniendo especial énfasis en la utilidad de la conceptualizacién de la interseccionalidad como
andlisis de las desigualdades que nos conduce hacia una practica mas humanizada, lejos de las
generalizaciones a las que nos lleva la clasificacion por colectivos.

PALABRAS CLAVE: feminismo; trabajo social feminista; interseccionalidad; empoderamiento.

1. Introduccion

Las teorias feministas, especialmente las desarrolladas desde mediados del siglo XX, han
hecho importantes aportaciones al analisis de la realidad social incorporando criterios y
metodologias que permiten reflexionar y revisar las bases del funcionamiento social.

A lo largo de la historia del Trabajo Social, la definicion de su objeto ha ido siendo
modificada, pero, aun asi, existen elementos en comun a la mayoria de las definiciones
que ponen en el centro de la accién del Trabajo Social a la persona y su contexto.
Entendemos, pues, que las teorias feministas pueden aportarnos elementos para el
andlisis de las interacciones entre las personas y sus diversos contextos.

Desde una perspectiva general podemos decir, tal como sefiala Payne (2014) que las
teorias feministas aportan al Trabajo Social un marco de analisis, explicaciéon y respuesta
ante la situacion de opresién que viven las mujeres; pero queremos profundizar y
planteamos una reflexién de las aportaciones de las teorias feministas a dos niveles:
desde una perspectiva teorica, es decir, sus aportaciones en cuanto al andlisis de la

34 Nuria Fustier. Universitat de Barcelona
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realidad sobre la que incide el Trabajo Social, y desde una perspectiva practica,
destacando aquellos elementos y técnicas que provienen del feminismo y que son, o
pueden ser, Gtiles para la intervencién desde el Trabajo Social.

Asi pues, nuestros objetivos en esta comunicacion son:

= |dentificar aportaciones de las teorias feministas que puedan incidir en la
concepcion y practica del Trabajo Social.

=  Analizar las estrategias feministas que aporten nuevas orientaciones metodolégicas

a la practica del Trabajo Social.

En esta presentacién vamos a empezar con un recorrido por la historia del movimiento
feminista y de las teorias feministas; partiendo de estas bases, nos centraremos en
identificar qué pueden aportar las teorias feministas a la epistemologia y a la practica
del Trabajo Social. Y, para acabar, pondremos especial atencién en la interseccionalidad
como conceptualizacion de las desigualdades y las discriminaciones y como puede
ayudar al Trabajo Social a humanizar la practica.

En sintesis, se trata de hacer un recorrido por las aportaciones de las teorias feministas
que pueden ser claves para una orientacién del Trabajo Social desde la perspectiva de
los derechos humanos, la justicia social y el respeto a la diversidad.

2. Historia breve del movimiento feminista y de las teorias feministas

Nos hemos referido continuamente a teorias feministas en plural y esto se debe dos
motivos principalmente. Por una parte, el movimiento feminista y su desarrollo teérico
tiene un largo recorrido que se inicia a finales del siglo XVIll y, por tanto, es logico pensar
qgue ha habido una evolucién a todos los niveles. Por otra parte, como veremos, hay una
cierta dificultad para consensuar la propia definicién de feminismo y se han ido sumando
definiciones y visiones.

Esta dificultad para definir el objeto no es ajena al Trabajo social se trata de un debate
que ha estado presente a lo largo del desarrollo de la disciplina porque, tal y como sefiala
Maria José Aguilar el Trabajo Social, como otras profesiones de ayuda, «se inicia como
una respuesta a la insatisfaccion de necesidades humanas» (Aguilar, 2013, p. 24) y el
debate se ha centrado mas en la definicion de la insatisfaccion y de las necesidades
humanas que en el propio debate sobre el objeto del Trabajo Social.

Esta dificultad para definir el objeto del Trabajo Social debido a sus origenes vinculados
con la accién, con la practica, son compartidos con el feminismo; Ana Alcazar-Campo
(2014) recurre a la siguiente aportacion de bell hooks® sobre el feminismo para
ilustrarla: «A central problem within feminist discourse has been our inability to either
arrive at a consensus of opinion about what feminism is or accept definition(s) that could

35 Bell hooks escribe su nombre en mintsculas por decision propia y, por tanto, se mantendra en las citas.
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serve as points of unification®» (hooks, 1984, p. 17). Afirmacién que nos sirve, como
deciamos, para justificar el uso del término “teorias feministas” en plural, porque
existen diversos feminismos, como veremos a continuacién.

Sin &nimo de extendernos si que queremos dejar constancia de la larga trayectoria del
feminismo, como movimiento social y como construccion teérica, que abarca desde
finales del siglo XVIII, siglo en el que destacan tanto Olimpe de Gouges que, en 1791,
elaboré la Declaracion de los derechos de la mujer y la ciudadana (Postigo, 2006, p. 29)
como respuesta a la Declaracion de los Derechos del hombre y del ciudadano aprobada
por la Asamblea Nacional francesa de 1789, siendo su redactado inclusivo de mujeres y
hombres¥. Practicamente en la misma época se publica A Vindication of the Rights of
Woman, de Mary Wollstonecraft en 1792 uno de los primeros textos feministas.

Pero, pese a estas pioneras, el movimiento feminista se considera que aparece a
mediados del siglo XIX y sigue vigente y activo hasta la actualidad; en todo este tiempo
ha vivido una constante evolucién.

La evolucién del movimiento feminista y de las teorias feministas se clasifica en lo que
se ha denominado olas del feminismo®® tal como recogen Krolokke y Sorensen (2006),
gue es el nombre que se da a las diferentes etapas histoéricas.

Seglin estas autoras, la primera ola aparece en el contexto de la industrializacién y de
las politicas liberales; se extiende desde finales del siglo XIX hasta principios del siglo XX
en los Estados Unidos de Américay Europa. La primera ola esta vinculada politicamente
con los movimientos liberales por los derechos de las mujeres y, también, con el primer
feminismo socialista; en Estados Unidos tiene profundos vinculos con el movimiento
antiesclavista y por la libertad de los hombres y mujeres negros. De esta primera ola
tenemos una referencia clara: la Convencién de Seneca Falls®® (Nueva York, 1848) que
supuso la primera convencién y declaracion por los derechos de las mujeres que
reclamaban igualdad de acceso y de oportunidades. Sin duda el movimiento mas
conocido en el marco de esta primera ola es el sufragista, que luchaba por el derecho al
voto, pero, también por el resto de los derechos civiles, tales como la igualdad en el
matrimonio y respecto a los hijos e hijas. El feminismo de la primera ola es conocido
como el feminismo de la igualdad de oportunidades o el feminismo de la equidad
(Krolokke y Sorensen, 2006, p. 6) y mantiene su influencia a lo largo del siglo XX tanto
en las sociedades occidentales como en las orientales.

36 Traduccion: «Un problema central dentro del discurso feminista ha sido nuestra incapacidad para llegar a
un consenso de opinion sobre qué es el feminismo o aceptar definiciones que puedan servir como puntos
de unificacion.» (hooks, 1984, p. 17).

37 Debemos sefalar que la iniciativa de Olimpe de Gouges fue rechazada por los gobernantes y acabd sus
dias en la guillotina.

38 Aunque la denominacion olas del. Feminismo es ampliamente aceptada, hay discrepancias entre distintas
autoras para fecharlas y caracterizarlas; seguiremos la propuesta de Krollokke y Sorensen (2006) dado que
es la que mas habitualmente se encuentra en diversas referencias.

39 La vinculacion del primer movimiento feminista con el movimiento antiesclavista, se traduce también en
vinculos con el pacifismo y con movimientos religiosos que se vincularon con el antiesclavismo entre los que
destacaban los cuaqueros muchas de las pioneras y figuras clave del feminismo entre las que convocaron la
Convencion eran cuaqueras (Miyares, 2012)
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La segunda ola emerge a mediados del siglo XX, hacia finales de 1960 y principios de
1970 y se extendera hasta la Ultima década del siglo XX; se caracteriza por una mayor
radicalidad. Esta segunda ola no puede separarse de otros movimientos que, en la
misma época, surgen en las sociedades occidentales de postguerra: «xamong them the
student protests, the anti-Vietnam War movement, the lesbian and gay movement and,
in the United States, the civil rights and Black power movements*» (Krolokke y
Sorensen, 2006, p. 8). La segunda ola introduce los conceptos de opresion del
patriarcado y llama a la liberacién de las mujeres; las mujeres participantes en todos
estos movimientos recogen los aprendizajes de todas las mujeres que participaron en el
movimiento feminista desde los inicios en relacién con la opresién que sufren las
mujeres sumada a la del racismo o el clasismo, derivada Gnicamente del hecho de ser
mujer. Ya las primeras feministas norteamericanas vieron como su lucha por los
derechos de los esclavos se traducia en derechos para los hombres, incluidos los negros,
que a ellas se les seguian negando. Lo caracteristico de esta segunda ola es que este
aprendizaje se transforma en accién politica. Sin duda una de las expresiones que surge
en esta ola y que mas la puede representar es la famosa frase “lo personal es politico”*2.
En la época que marca esta ola podemos encontrar distintas corrientes del feminismo,
qgue veremos mas adelante y, como nos recuerdan Krolokke y Sorensen (2006) que es
en esta ola en la que aparecen los movimientos de mujeres de color y del tercer mundo;
el foco central de esta segunda ola se encuentra en los derechos sociales. Desde una
perspectiva de construccion tedrica y politica, en esta ola se fija la diferencia entre sexo
y género que ofrece una explicacién sociolégica o cultural al debate sobre igualdad o
diferencia, aunque, como sefalan las autoras no resolvera todas las dudas (Ibid., p. 14).
El feminismo radical que surge en la segunda ola es el conocido como el “feminismo de
la diferencia” que se contrapone al “feminismo de la igualdad” (Ibidem, p. 12).

Finalmente, podemos hablar de la tercera ola, que se iniciaria en la década de 1990 y
que se extiende hasta nuestros dias; Krolokke y Sorensen (2006, p. 15) la denominan la
ola de la “politica transversal”. Surge en un contexto del mundo postsocialista (tras la
desaparicion de la Union Soviética y el llamado bloque del Este) y postcolonial, pero,
también, en la sociedad de la informacion, neoliberal y globalizada. Las feministas de la
tercera ola buscan desarrollar teorias que permitan deconstruir el pensamiento
categorico, dualista o binario, caracterizado por categorias absolutas; en este sentido,
por ejemplo, se cuestiona la nocién de “mujer universal”. En el marco de esta ola se
desarrolla un activismo local, nacional y transnacional que abarca diversos temas:
«violence againts women, trafficking, body surgery, self-mutilation, and the overall
“pornification” of the media» (Krolokke & Sorensen, 2006, p. 17). Esta ola se centra en
el reconocimiento de la diversidad de feminismos y en nuevos elementos de analisis de
los procesos de opresion de las mujeres.

40 Traduccion: «entre ellos las protestas estudiantiles, el movimiento contra la Guerra de Vietnam, los
movimientos de lesbianas y gays y, en los Estados Unidos, los movimientos por los derechos civiles y el
poder Negro» (Krolokke y Sorensen, 2006, p. 8).

41Un lema clasico del movimiento feminista que se popularizé a partir de un ensayo de Carol Hanish de 1969
que llevo este titulo, aunque la autora ha afirmado que no fue ella quien lo titul6 asi sino que fueron las
editoras del libro en el que aparecié (ver Hanisch (2006)). En todo caso, es considerado uno de los principios
del feminismo
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Como senaldbamos en el repaso histérico, a lo largo de la historia y, especialmente, en
los Gltimos 50 o 60 afios han confluido multiples visiones y enfoques; Dominelli (2002)
recoge cinco grandes corrientes: liberal, radical, marxista/socialista, negro y
posmoderna, que se recogen en la tabla siguiente.

Tabla 1. Corrientes del feminismo

Corriente Caracteristicas

Feminismo liberal Centrado en obtener libertades e igualdad de oportunidades con
los hombres. Sistema de valores: independencia, igualdad de
oportunidades, individualismo.

Feminismo radical Describen el patriarcado como la forma sistematica de subyugacion
de las mujeres por parte de los hombres; es una forma de
organizacion social de la que surgen diversos tipos de opresion.

Feminismo marxista y Analizan los marcos del capitalismo y del patriarcado. Desde la

socialista perspectiva econdmica se centran en poner en valor la importancia
del trabajo doméstico para la reproduccion del capitalismo.
También analizan la familia y los roles y ejercicios de poder que se
producen en su seno

Feminismo negro Toman el racismo como punto de partida de su andlisis de la
opresion de las mujeres y promueven una compresion mas
diferenciada de la condicién de las mujeres. Destacan la centralidad
de la teoria y del activismo politico.

Feminismo Profundizan en la comprensiéon de la posicién de la mujer. Utilizan

posmoderno conceptos como el lenguaje, el discurso, la diferencia, la
deconstruccion y el posicionamiento. Incorporan también el
concepto de fluidez en la identidad y en las relaciones sociales y la
capacidad de agencia (capacidad de actuar)

Fuente. Elaboracién propia a partir de Dominelli (2002)

Cada una de estas corrientes tiene unos efectos practicos diferentes en el Trabajo Social,
aungue coincidan en aspectos clave.

3. Aportaciones a la epistemologia del Trabajo Social

Lena Dominelli (2002) recoge las aportaciones de Harding (1990) sobre las
contribuciones que ha hecho el feminismo a la epistemologia del Trabajo Social que
podemos sintetizar en: dejar de utilizar el mundo masculino como unidad de medida
universal, analizar los estandares universales para identificar su falta de incorporacion
de las experiencias y conocimientos de las mujeres, criticar el pensamiento dualista
basado en categorias binarias, reconocer la identidad politica como base de la
organizacion social, respeto a las multiples identidades de las mujeres, reconocimiento
de la trascendencia de las relaciones de poder de género para el desarrollo de mujeres
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y hombres y reconocimiento de la capacidad de las mujeres para su propia auto-
determinacién y para la solidaridad.

1. challenging men’s experiences as the yardstick for measuring women'’s;

2. unpacking universalist standards and exposing their failure to describe,
understand or value women’s diverse lifestyles and contributions to society;

3. critiquing dualist thinking and the concepts that formulate knowledge as binary
categories operating in opposition to each other;

4. recognising identity politics as a central dynamic in how social relations are
organised and reproduced;

5. respecting women’s multiple and fluid identities;

6. acknowledging the significance of gendered power relations in shaping the
opportunities available for men and women to build their lives in accordance
with their views of their needs; and

7. recognising the capacity of women to take action on their own behalf and to
demonstrate solidarity across a range of social divisions*2.(Dominelli, 2002, p.
18)

Estas aportaciones son importantes porque, como recogen Dominelli y McLeod en su
obra Trabajo Social Feminista de 1989, diversas autoras habian demostrado como la
practica profesional del Trabajo Social desde las instituciones se habia centrado mas en
el refuerzo del rol doméstico de las mujeres, su rol como «proveedoras de asistencia
personal en el escenario doméstico - sin tener en cuenta las consecuencias de ello para
su bienestar - y considerarlas enfermas y estigmatizarlas como individuos cuando
“fallan”» (Dominelliy MacLeod, 1989, p. 63). Dominelli insiste en esta idea mas adelante
cuando afirma que las tareas de cuidado son socialmente necesarias y se ha dado por
supuesto que es una tarea que deben desarrollar las mujeres sin tener en cuenta sus
necesidades y, ademas, los profesionales del Trabajo Social no reconocen los esfuerzos
gue hacen las mujeres en las tareas de cuidado:

Caring is hard work. It is also socially necessary work. Yet, it has been consistently
devalued and taken for granted. Something women do ‘naturally’. None the less,
women are constantly engaged in servicing its circuitous motions, often at the
expense of looking after their own needs as they pour their efforts into ensuring
that the lives of their loved ones are a little easier. Social workers collude with the
seeming effortlessness of women’s endeavours and thereby negate the

42 Traduccién. Desafiar las experiencias de los hombres como criterio para medir las de las mujeres; 2.
Desentrafiar los estandares universalistas y exponer su incapacidad para describir, comprender o valorar los
diversos estilos de vida y contribuciones de las mujeres a la sociedad; 3. Criticar el pensamiento dualista y
los conceptos que formulan el conocimiento como categorias binarias que operan en oposicién entre si; 4.
Reconocer la politica de identidad como una dindmica central en como se organizan y reproducen las
relaciones sociales; 5. Respetar las identidades multiples y fluidas de las mujeres; 6. Reconociendo la
importancia de las relaciones de poder de género en la configuracion de las oportunidades disponibles para
hombres y mujeres para construir sus vidas de acuerdo con sus puntos de vista sobre sus necesidades; y 7.
Reconociendo la capacidad de las mujeres para actuar en su propio nombre y demostrar solidaridad en una
variedad de divisiones sociales. (Dominelli, 2002, p. 18)
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recognition of how much effort they put into basic survival*®. (Callahan (2000)
citada por Dominelli (2002, p. 2))

En este contexto, ;qué significan las teorias feministas? ; Qué pueden aportar al Trabajo
Social? Las teorias feministas inciden en un elemento clave de la definicién del objeto
del Trabajo Social: la nocion de sujeto, tal como explica Leticia Inés Sabsay (2009):

Asimismo, los aportes de la teoria feminista a estos debates es indisputable; claro
estd que el cuestionamiento de la nocion de sujeto ha sido desde siempre central
a su tradicion critica. La introduccion del concepto de género en el campo tedrico
supuso, de hecho, una transformacion tedrico-politica dentro del mundo
académico en la que se puso de relieve la necesidad de reevaluar la historia de la
teoria social a la luz del sesgo genérico. (Sabsay, 2009, p. 5)

En la misma linea, Teresa de Lauretis apunta que el sistema sexo/género, como
construccion sociocultural «es un sistema de representacién que confiere significado
(identidad, valor, prestigio, posicion en el sistema de parentesco, estatus en la jerarquia
social, etc.) a los individuos de una sociedad dada» (de Lauretis, 2000, p. 39). Y nos
plantea también un elemento que sera clave para la practica y teoria del Trabajo Social
y es que si partimos de la aceptacion del principio feminista de «lo personal es politico»,
debemos aceptar la inexistencia de barreras de separacion entre la esfera publica (el
ambito del trabajo remunerado) y la esfera privada (el dmbito doméstico, pero,
también, el de los afectos, la familia, la sexualidad, etc.) y asi «podemos pensar en
diferentes tipos de relaciones sociales unidos entre si: relaciones de trabajo, de clase,
de raza y de sexo/género» (de Lauretis, 2000, p. 42).

Asi pues, las teorias feministas pueden aportar un nuevo marco de andlisis para la
realidad social, las necesidades de las personas y la forma en que éstas dan respuesta a
sus necesidades, pero, también, ayudaran al Trabajo Social a reflexionar sobre los roles
y sobre las relaciones que se establecen entre las personas atendidas y su red familiar y
social y, también, con las profesionales.

El Trabajo Social Feminista, segiin Dominelli (2002), parte del reconocimiento de la
experiencia de las mujeres y de su posicién en la sociedad, busca dar respuesta a sus
necesidades especificas y generar relaciones igualitarias entre las personas atendidas y
las profesionales. Las teorias feministas aportan al Trabajo Social, como ya habiamos
comentado, un analisis que busca superar una vision androcéntrica, en la que el hombre
es la medida de todo, y en la que la mujer es vista como la responsable de garantizar el
bienestar de su familia, garantizar los cuidados, pero sin tener en cuenta sus propias
necesidades.

El Trabajo Social Feminista puede aportar a la practica un proceso de deconstruccion de
los conceptos aprendidos, de las presunciones asentadas en nuestro conocimiento

43 Traduccién: «Cuidar es un trabajo duro. También es un trabajo socialmente necesario. Sin embargo, ha
sido constantemente devaluado y dado por sentado. Algo que las mujeres hacen "naturalmente". Sin
embargo, las mujeres se dedican constantemente a atender sus movimientos tortuosos, a menudo a
expensas de atender sus propias necesidades a medida que dedican sus esfuerzos a garantizar que la vida
de sus seres queridos sea un poco mas facil. Los trabajadores sociales conspiran con la aparente falta de
esfuerzo de los esfuerzos de las mujeres y, por lo tanto, niegan el reconocimiento de cuanto esfuerzo ponen
en la supervivencia basica.» (Callahan (2000) citada por Dominelli (2002, p. 2)).
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practico para dar paso a una revisién que permita una visién mas igualitaria de las
relaciones entre personas, tanto de las personas atendidas con su entorno social como
de las relaciones entre persona atendida y profesional.

4. Aportaciones para la practica

La practica del Trabajo Social se ha ido nutriendo de técnicas y conceptos provenientes
de distintas disciplinas y marcos teoricos; también las teorias feministas han hecho
aportaciones que pueden tener relevancia a la hora de la practica; Dominelli destaca:
«interconnectedness, reciprocity, mutuality, ambiguity, power and citizenship*»
(Dominelli, 2002, p. 37).

La interconexion nos vincula con la interdependencia entre las personas,
interdependencia que se construye sobre la reciprocidad y que tienen unas
implicaciones directas en la generacién de relaciones mas igualitarias, tanto en la esfera
privada como en la publica, tanto en la vida de las personas atendidas como en su
relacion con las profesionales del Trabajo Social. Dominelli (2002) sefiala que en el
Trabajo Social de orientacién tradicional esta reciprocidad no existe, se visualiza la
relacion persona atendida - profesional como una relacién unidireccional.

La ambivalencia es la base para una mayor sensibilidad a las necesidades de los otros,
se vincula con las situaciones en las que predomina la incertidumbre. Dominelli lo define
de la siguiente manera:

Ambiguity underpins many struggles that aim to become more sensitive to the
needs of others, particularly when women are uncertain about what to do, but
desire to move away from previous patterns of interaction because their
inadequacies have become so apparent. Social workers’ attempts to address
issues of oppression are replete with instances of ambiguity. Ambiguity is
illustrated in women'’s roles as carers when women feel the double bind of being
responsible for others and wanting to help, but also wishing to be free of the
responsibility and focus on themselves. Feminist principles of solidarity assist in
negotiating through the uncertainties of ambiguity to create an inclusive
citizenship that celebrates difference. Citizenship in this frame- work is about
obligations within reciprocal relationships. In it, ambiguity is not obviated, but
provides the basis for reciprocity®. (Dominelli, 2002, p. 38)

44Traduccién: «interconexion, reciprocidad, mutualidad, ambivalencia las aportaciones del feminismo a la
nocién de sujeto y su influencia en el ts, poder y ciudadania» (dominelli, 2002, p. 37).

45 La ambigtiedad sustenta muchas luchas que apuntan a volverse mas sensibles a las necesidades de los
demas, particularmente cuando las mujeres no estan seguras sobre qué hacer, pero desean alejarse de
patrones previos de interaccion porque sus deficiencias se han vuelto muy evidentes. Los intentos de los
trabajadores sociales de abordar los problemas de la opresion estan repletos de casos de ambigliedad. La
ambigiiedad se ilustra en los roles de las mujeres como cuidadoras cuando las mujeres sienten el doble
vinculo de ser responsables de los demas y querer ayudar, pero también desear liberarse de la
responsabilidad y concentrarse en si mismas. Los principios feministas de solidaridad ayudan a negociar a
través de las incertidumbres de la ambigtiedad para crear una ciudadania inclusiva que celebre la diferencia.
La ciudadania en este marco se trata de obligaciones dentro de relaciones reciprocas. En él, la ambigliedad
no se evita, pero proporciona la base para la reciprocidad. (Dominelli, 2002, p. 38)
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Desde el Trabajo Social la ambivalencia es un elemento clave en tanto que, desde una
vision feminista, se buscard un posicionamiento respetuoso ante las situaciones en las
que las personas se encuentren en una disyuntiva de confrontacion entre la
responsabilidad y el deseo.

La solidaridad es otro de los conceptos feministas por excelencia, la creacion de redes
de apoyo ha sido una de las caracteristicas del movimiento feminista que busca una
ciudadania mas inclusiva, que reconozca las diversidades. Malcolm Payne (2014)
destaca como aportaciones practicas la ayuda mutua, el didlogo y la concienciacién.

Finalmente, otro concepto, también surgido en el marco de las teorias feministas
aunque vinculado también con el de concientizacion desarrollado por Freire (1968,
citado por Calves (2009)), es el de empoderamiento (empowerment); surgido
especialmente en la practica de los grupos para la toma de conciencia (consciousness-
raising) que se promueven tanto desde la segunda ola del feminismo para fortalecer la
posicion de las mujeres ante la accion de la sociedad patriarcal, como en contextos de
desarrollo internacional y comunitario (Calvés, 2009).

5. Lainterseccionalidad: aportaciones para el andlisis de las desigualdades.

La inteseccionalidad es un concepto que surge de las teorias feministas a finales de la
década de 1980 y que queremos abordar de manera especifica por su importancia en
cuanto puede representar una gran aportacion teérica y practica para el Trabajo Social.
Este concepto fue acufiado por Kimberle Crenshaw (1989) para referirse a los distintos
ejes de discriminacion que sufrian las mujeres negras (sexo, raza, origen...) en los
diversos contextos en los que se desarrollaban (empleo, familia, etc.).

Leslie McCall (2005) define la interseccionalidad en el mismo sentido, la multiplicidad de
dimensiones que confluyen en las relaciones sociales y en la formacién de los sujetos:
«the relationships among multiple dimensions and modalities of social relations and
subject formations*» (McCall, 2005, p. 1771). R. Lucas Platero hace una aproximacion
mas visual cuando define el concepto de la siguiente manera: «La interseccionalidad nos
evoca laimagen de un sujeto atravesado, una especie de cruce de caminos, que trata de
reflejar un interés por ir mas alld de una concepcién estatica, homogeneizante y
cuasiétnica de los colectivos, para poder centrase en la “discriminacion multiple”»
(Platero, 2013, p. 86).

En un contexto como el que se da en la practica del Trabajo Social donde se han
identificado las situaciones objeto de intervencién en funcion de algunas caracteristicas
de las personas, agrupandolos en colectivos (por ejemplo, personas con discapacidad,
familias monoparentales, personas con drogadicciones, etc.) introducir una categoria de
analisis como la interseccionalidad obliga a hacer frente a la complejidad de la realidad
social y es clave para el desarrollo de la practica y la teoria profesional en la medida que
nos permitird superar la generalizacién que conllevan las categorias simplificadoras vy,

46 Traduccion: «las relaciones entre mdltiples dimensiones y modalidades de relaciones sociales y
formaciones del sujeto» (McCall, 2005, p. 1771)
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tal como apunta Garcia Roca (2007), que llevan al anonimato, a la uniformidad, a la
generalizacién que deshumaniza a las personas.

Una aportacion grafica sobre el concepto de la interseccionalidad nos lo ofrece Kathryn
P. Morgan (1996) que disefia una figura en la que sitta en el centro a la persona, como
«nexus or site of intersection in a larger set of personal, comunal, and institutional
interrelations*» (Morgan, 1996, p. 190). En esta figura, la dominacién se representa
mediante un eje horizontal; mientras que los privilegios se sittan en la parte superior e
implican «the power to dominate in systematics ways, which are simultaneously
ideological and material, institutional and personal®» (lbid., p. 190); por el contrario, la
opresion, situada en la parte inferior, implica «the lived, systematic experience of being
dominated by virtue of one’s position on various particular axes*’» (Ibid., p. 190).

Figura 1. Ejes de interseccion de privilegio, dominacion y opresion

Non-disabled ial
mental good health"*9eiled
Wealth / financial stability, . g &l ., Attractive
o L
Heterosexual %9 = |2 é‘;’, & Upper and Upper-Middle Class
% = &
European heritage Y 3 = & \,;‘-’ ., Anglophones
G N 515 I
%, & & =5 ; N
white g %, N\ & & Light, pale skinned
L, ) & ) g
o .
< Gentjle
Male 5@:,,‘5"’ S'e““v;\s.\"‘ Non-jew
/4 i
n, o
Male and masculine dm‘ﬁ‘qh,‘ - .
Female and feminine GEnlfen‘s,n ) pm,“auhs Fertile
Domination Domination
Infertile Gender "deviance”
Jews Female
Dark skinned Black Minerity Ethnic people
English as additional language Non-European origin
Working Class LGBTQ*
Poor / financially
Unattractive insecure people
Old Disabled people
Non-literate  pentally I people

Fuente. Morgan (1996, p. 192)

K.P. Morgan (1996) propone, en su imagen grafica, como los ejes de dominacién -
opresion constituyen una linea continua que confluye, o puede confluir, en una Unica
persona; asi pues, define 14 ejes que reflejan situaciones diversas de las personas:
estereotipos  sexuales®®, sexismo, racismo, eurocentrismo, heterosexismo,
capacitismo®?, educacionalismo, edatismo, politica de apariencia, clasismo, colorismo,

47 Traduccion. «el nexo o lugar de interseccion en un amplio conjunto de interrelaciones personales,
comunitarias e institucionales» (Morgan, 1996, p. 190).

48 Traduccion. «El poder de dominar de manera sistematica, que es simultaneamente ideolédgico u material,
institucional y personal» (lbid., p. 190).

4 Traduccidn: «La experiencia sistematica vivida de ser dominado en virtud de la posicion de uno mismo en
varios ejes particulares» (lbid., p. 190)

50 Hemos traducido “genderism” por “esterotipos sexuales” dado que no existe equivalente a la palabra
inglesa, por lo que nos hemos basado en el contenido.

51 Hemos adaptado la palabra inglesa “Capacitism” que hace referencia a las capacidades de las personas

frente a la “discapacidad” en las personas.
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antisemitismo y pro-natalismo. Y, para cada eje, dibuja los dos extremos; asi, por
ejemplo, para el eje sexismo podemos encontrar la categoria hombre en el extremo de
dominacién y mujer en el de opresién; en el eje racismo, encontramos blanco en el
extremo de dominacién y persona de color en el de opresion; o, en el eje del edatismo,
joven se encuentra en el extremo de dominacién, mientras que viejo lo hace en el de
opresion. Esta formulacién de los ejes de dominacién-opresion seran un elemento
relevante que abordaremos en el diseno de la propuesta, puesto que sistematizan
factores de contexto que escapan de las actitudes y voluntades de las personas y, por
tanto, deben ser tenidos en cuenta.

6. Conclusiones

En resumen, reconocemos la necesidad de contar con las teorias feministas para
profundizar en el conocimiento de una realidad compleja que no puede ser explicada
desde una Unica vision y, l6gicamente, menos alin desde una vision que toma como vara
de medir al hombre (blanco y de clase media, generalmente).

Las teorias feministas aportan al Trabajo Social un nuevo marco de andlisis y, teniendo
en cuenta que tanto la mayoria de las profesionales como de las personas atendidas son
mujeres, no cabe menos que reconocer su conocimiento y sus necesidades. Incorporar
conceptos como la interconexion que nos recuerdan la interdependencia de los seres
humanos; la ambivalencia que nos enfrenta y nos ayuda ser sensible ante la
incertidumbre que y las contradicciones humanas; la solidaridad que nos aporta
modelos de redes de apoyo, técnicas como los grupos de ayuda mutua; vy, finalmente,
el empoderamiento, como un proceso de fortalecimiento para la toma de decisiones y
la autodeterminacion personal.

Por otra parte, la introduccion de nuevas categorias de analisis, como Ia
interseccionalidad, nos permitirdn tener una vision mas global de la complejidad
huyendo de las simplificaciones generalistas que deshumanizan a las personas vy, por
tanto, nos deshumanizan como profesionales.
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Aportaciones del Trabajo Social a los Servicios Sociales: analisis
comparativo de instrumentos para la sistematizacion del
diagnéstico social

Ndria Fustier>?

RESUMEN

Los Servicios Sociales se definen como multidisciplinarios porque es necesaria la suma de las
distintas disciplinas implicadas en el sistema para, conjuntamente, desarrollar la intervenciéon
social. La multidisciplinariedad supone el reconocimiento de la diversidad de estas disciplinas y
que cada una debe aportar su conocimiento especifico, su analisis de la realidad para confluir en
el disefio de acciones que puedan dar respuesta a las necesidades sociales

El Trabajo Social es una de estas disciplinas de los Servicios Sociales y tiene un amplio bagaje en
la concepcidén teérica y practica del diagnéstico social y estudiaremos algunas de sus
aportaciones para la categorizacion diagnéstica.

Planteamos dos objetivos:

1. Conocer las caracteristicas de instrumentos para la sistematizacion del diagnéstico
social.

2. Analizar la capacidad de contribuir a definir diagndsticos para la intervencion desde
Servicios Sociales.

Se han analizado distintos instrumentos con origenes diversos: Escala General de Categorias
Diagnésticas (de Rosario Conde); PIE System (Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales -
USA); Diagndstico Social - Euskadi (basado en una propuesta de los colegios de Trabajo Social);
Self - Sufficiency Matrix, se analizan tres versiones: Snohomish County - Washington USA,
Amsterdam (Paises Bajos) y Generalitat de Catalunya; Outocome Star es un instrumento inglés
desarrollado por una empresa social; finalmente, se analizardn tres instrumentos de
administraciones publicas espanolas en el ambito de servicios sociales: SIUSS, Hesti@ y DS-Diba.

Del andlisis se va a concluir con la identificacion de las caracteristicas clave de un instrumento
para el diagnéstico social.

PALABRAS CLAVE: diagnéstico social; servicios sociales; interdisciplinariedad; categorizacion;
trabajo social.

1. Introduccion

La intervencion social es un término bastante genérico que, segin Teresa Zamanillo
(2012, p. 105), «se refiere a toda la accidn social que trata de transformar las condiciones
existentes de las personas en situacién de desventaja social o de exclusién». La
complejidad de la realidad social requiere de la participacién de diversas profesiones,
Fernando Fantova lo resume afirmando: «Necesita del concurso de varias disciplinas y
profesiones, y, fundamentalmente, del trabajo social, de la educacién (y pedagogia
social) y de la psicologia de la intervencion social» (Fantova, 2018, p. 81).

La definimos como una actividad formal, desarrollada por una o varias personas, con
una profesiéon y una disciplina que les facilita la elecciéon del marco filosofico, tedrico,

52 Naria Fustier, consultora social. Universitat de Barcelona
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metodolégico y técnico que les permita hacer frente a las necesidades sociales de
personas o grupos de personas. Entendemos las necesidades sociales como estados de
carencia relacionados con el desarrollo personal y social, enmarcados en una sociedad
y en un momento histérico (Maluquer et al., 2010).

En los Servicios Sociales, como politica social sectorial de mas reciente incorporacién a
los sistemas publicos de proteccién social en Espana, existen diversos debates abiertos,
entre ellos sobre el objeto y el &mbito de actuacion que influyen también en el proceso
de sistematizacion de la informacién para la actuacién practica. En los servicios sociales
confluyen herramientas de diagnostico social genéricas o especificas (por ejemplo, para
evaluar un determinado riesgo o para un sector de poblacién) junto con categorias
destinadas a la recopilacién de datos con fines estadisticos.

Los Servicios Sociales son multidisciplinares para cumplir sus objetivos; requieren
distintas disciplinas para desarrollar la intervencién social en distintos niveles (micro,
meso y macro). Por tanto, implica reconocer la contribucion especifica de cada disciplina
a la intervencion social; contribucién tanto en dmbitos de intervencién como en formas
de analizar la realidad. El Trabajo Social es una de las disciplinas del Sistema de Servicios
Sociales y, en muchos de los modelos actuales, es la disciplina clave en la configuracion
de la atencion primaria y, por tanto, en el acceso al Sistema.

El uso de instrumentos para elaborar diagnésticos sociales esta vinculado, en muchas
ocasiones, a las organizaciones donde se desempenia el Trabajo Social, especialmente a
los sistemas publicos de Servicios Sociales; al mismo tiempo cada profesional aporta su
conocimiento tedrico y practico.

En los Ultimos anos hemos visto un aumento de la sistematizacion de la informacién y
una cierta homogeneizaciéon de los instrumentos a partir, fundamentalmente, de la
introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC): la creacion de
sistemas de gestion de expedientes ha comportado la generacién de categorias
diagnédsticas estandarizadas con la finalidad de dar tratamiento a la informacion
recogida en la practica profesional. A estas iniciativas cabe anadir el desarrollo de
instrumentos centrados en aspectos concretos®™ para sistematizar informacién
relacionada con las necesidades sociales y relacionales.

Partiendo de estos elementos, los objetivos de esta comunicacion son:

= Conocer las caracteristicas de instrumentos para la sistematizacion del
diagnostico social.

= Analizar la capacidad de contribuir a definir diagnésticos para la intervencion
desde Servicios Sociales.

2. Los instrumentos: criterios para el analisis y la descripcion

En este apartado vamos a presentar los instrumentos analizados, asi como los criterios
utilizados. Se han seleccionado 10 instrumentos con distintos origenes y autorias. En la
iError! No se encuentra el origen de la referencia. se ve la distribucion geograficay se o

53 Por sefalar algunas podemos hablar de instrumentos sobre el funcionamiento familiar (Pérez et al.,
1997); competencia parental (J. C. Martin et al., 2013); percepcion de apoyo social (Cuéllar-Flores y Dresch,
2012; VVAA, 2015)) o riesgo social (Cabrera et al., 1999).
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bserva una importante representacion de instrumentos con origen en Espafa: Catalunya,
Euskadi, Andalucia y general (Espafa); el resto son instrumentos provenientes de paises
de tradicion anglosajona.

Figura 2. Mapa de distribucién de los instrumentos diagnésticos analizados

Outcome
Star

SShi=
NL

Diagndstico

ssMm | —T b N e Euskadi

\ PIE System
SSM-
CAT
Escala

General DS-DIBA
. Académico - profesional Hastia
I Mixto
B Administracién piblica SIUsS

Fuente. Elaboracién propia

Los criterios para la descripcion y analisis son:

= Autoria. - Se han identificado tres tipos de autores: instituciones profesionales o
académicas; equipos mixtos de profesionales e instituciones; y administraciones
publicas.

= Tipo de informacion. - Caracteristicas generales de los datos que se recogen. Se
definen dos tipos: binarios (absolutos) y agregables, en forma de indicadores.

= Estructura bésica. - Categorias y subcategorias, su denominacién y
estructuraciéon en ambitos.

= Desarrollo del instrumento. - Forma de funcionamiento, tipologia de conceptos,
lenguaje usado, precision de las definiciones, incorporacién de criterios de
interseccionalidad.

= Capacidad para registrar los cambios en la situacién. - Forma de recogida y
medida, gradualidad de los indicadores, coherencia interna.

=  Sintesis de la informacion. - Existencia de indice sintético u otra forma de
construir el diagnéstico.

=  Marco conceptual-tedrico de base. - Modelo explicito o implicito.

= Posicion de los actores. - Punto de vista que recoge el instrumento y papel de
los actores principales.

= Soporte del instrumento. - Es un aspecto practico, se identificard la base
material para usar el instrumento.
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Los instrumentos estudiados se presentaran por orden cronolégico, con excepcién de
las tres variantes del Self-Sufficiency Matrix que, aun siguiendo el orden cronolégico, se
presentaran conjuntamente al final.

Tabla 2. Instrumentos diagndsticos por analizar y aio de referencia
SIUSS

Person-in-environment (PIE) System

Escala General de Categorias (Conde, 1998)

Diagnostico Social - Euskadi

Hestia

DS - DIBA

Outcome Star

Self-Sufficiency Matrix, versién Snohomish County (SSM-USA)
Self-Sufficiency Matrix, version Paises Bajos (SSM-D)

Matriz de autosuficiencia, version Catalunya (SSM - C)

Fuente. Elaboracién propia

3. Descripcion y analisis de los instrumentos
Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)

Instrumento dependiente del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030; se
implement6 en 1994 como evolucién de la llamada Ficha Social que existia en soporte
papel (Ramirez, 1990). Se ha desarrollado juntamente con Comunidades Autébnomas
mediante convenios de colaboracion (Servicios Sociales e Igualdad, 2012) y esta
implementado en dieciséis54 de ellas y en las dos ciudades auténomas. Aunque no se
trata de un instrumento de diagnostico stricto sensu, su uso generalizado y el hecho que
contenga una clasificacion diagnéstica, lo hacen un candidato para el analisis.

El modelo de gestion de datos que presenta SIUSS esta orientado en la concepcion de
los Servicios Sociales como prescriptores de prestaciones, el conocido “binomio
necesidad- recurso” de Las Heras y Cortajanera (1979). El modelo no estd explicitado,
pero, en cambio, se puede deducir de la forma en que se describe y en los déficits que
pretende cubrir segiin hemos sefalado.

SIUSS recoge los datos de la intervencién profesional en cinco elementos: «usuario/s,
valoracion/es, demanda/s, recurso/s idoneo/s y recurso/s aplicado/s» (Garcia-Longoria
y Esteban, 2016, p. 278). Los diagndsticos sociales se recogen en el elemento
denominado “valoracién/es” que se estructura en forma de arbol codificado en cuatro
niveles: 1 - grupo de valoracion; 2 - tipo de valoracién; 3 - valoracién y 4 - valoracion
especifica.

54 Canarias firmé el convenio durante el afio 2020 para incorporarse al SIUSS, hasta entonces habia un Gnico
municipio de la comunidad canaria que lo utilizaba.
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Los cuatro Grupos de Valoracion (Nivel 1) son:

= Necesidad relacionada con una adecuada informacién sobre el acceso a los recursos:
se deriva del «desconocimiento de los derechos sociales que le corresponden a
los/as ciudadanos/as y de los recursos disponibles para su efectividad» (Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, 2019, p. 260). Se refiere a todos los sistemas de
proteccion.

= Necesidad relacionada con una adecuada convivencia personal - familiar: refleja las
«circunstancias de necesidad que tengan como causa una carencia o deficiencia en
las relaciones de convivencia personales y familiares». (Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, 2019, p. 265).

= Necesidad relacionada con una adecuada convivencia e integracion social: valora
situaciones en las que den «circunstancias personales o sociales que supongan para
él una dificultad para lograr y/o mantener relaciones positivas con el entorno y que
pudieran derivar en un enfrentamiento o rechazo social». (Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, 2019, p. 271).

= Carencia de medios propios para cubrir necesidades basicas: relacionado con la
subsistencia. (Secretaria de Estado de Servicios Sociales, 2019, p. 276).

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcién y andlisis, SIUSS se
caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 3. Caracteristicas principales del SIUSS
Criterios Descripcion

Autoria

Origen geografico
Tipo de informacién
Estructura basica

Desarrollo del instrumento

Capacidad para registrar los cambios en
la situacién

Sintesis de la informacion

Marco conceptual-tedrico en el que se
fundamenta

Posicion de los actores en el registro

Administracién publica

Espana

Datos binarios: categorias absolutas.

4 grupos de Valoracidn, subdivididos en Tipos de
Valoracidn (variable segin el Grupo) y concretado
en Valoraciones (variable segln el Tipo).

Las Valoraciones que se estructuran en forma de
arbol en Tipos y Grupos, son identificadores Unicos.
Orientado a déficits.

Léxico absolutamente desactualizado, con
valoraciones implicitas sobre elementos no
problematicos per se.

No se incluyen definiciones en el manual y los
términos son ambiguos.

Los cambios requieren un nuevo registro; no permite
medida de variaciones en una misma categoria.

Manual, sin indice o resultado sintético
Modelo “necesidades - recursos”>

Profesional como actor principal, en rol experto.
Especificamente orientado para trabajadores/as

55 Este modelo no se encuentra propiamente entre los enfoques tedricos pero responde a una concepciéon
extendida en la década de 1980 en Espana de la mano de Elvira Cortajanera y de Patrocinio de las Heras

(1979).

179



VIII Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social (REPS) REPS 2021 Bilbao '....
= (

Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad: consensos y retos espare:
Actas de Congreso: ISBN - 978-84-1319-369-4 REPS2021
BILBAO Jerraa
Criterios Descripcion
sociales.
Soporte en el que se presenta el Plataforma informatica
instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Person-in-Environment (PIE) System

El modelo PIE (Person-in-environment) System lo desarrollé la National Association of
Social Workers (NASW) de Estados Unidos de América. Existen dos versiones del manual,
en 1994 y en 1998, aunque los trabajos son previos. Su origen proviene de la necesidad
detectada por los profesionales de disponer de un lenguaje homogéneo y comun. Karls
y Wandrei (1992), autores del manual, relatan que el intento de los profesionales del
Trabajo Social de utilizar una clasificacién empieza con el uso clasificaciones propias del
ambito médico (International Classification of Disease®, 1980) y, especialmente, con el
DSM 11157 que incluye el Eje IV que sistematiza “estresores sociales” (Wandrei y Karls,
1992, p. 80).

El PIE System parte del concepto de “funcionamiento social” definido como «a client's
ability to accomplish the activities necessary for daily living (for example, obtaining food,
shelter, and transportation) and to fulfill major social roles as required by the client's
subculture or community» (Karls y Wandrei, 1994, Cap. Introduction).

El PIE System plantea un modelo centrado en la persona y orientado al funcionamiento
social. Contiene una clasificacién y codificacion que se estructura en cuatro factores:

Tabla 4. Estructura del PIE System

Factores Descripcion Contenido

Factor | Problemas en el funcionamientosocial, Identificacién de los problemas del
tipo, gravedad, duracién yhabilidad cliente enfuncion: rol social, tipo de
pararesolver/afrontar problema, gravedad de la disrupcion que

causa, duracion y la capacidad para
hacerle frente

Factor Il Problemas del entorno, gravedady Identificacion de las condiciones del

duracion entorno que afectan a los problemas del

Factor | clasificados por sistemas
(econdémico/necesidades basicas;
educativo y formativo; judicial y legal;
salud, seguridad y servicios sociales;
asociacion voluntaria; y apoyo afectivo),
gravedad de la disrupcién que causay la
duracion.

Factor Il Problemas de salud mental Describen el estado fisico y mental de la

56 Clasificacion internacional de enfermedades (CIE): catdlogo elaborado por la OMS que incluye un cédigo
para problemas psicosociales (Wandrei y Karls, 1992, p. 80)

57 DSM Il es Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders version Il publicado en 1980 (Wandrei
y Karls, 1992, p. 80).
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Factores Descripcion
Factor IV Problemas de salud fisica

Contenido

persona en la medida que afectan al
funcionamiento social, no son el foco
del trabajador social. Se registran seglin
los ejes | y | del DSM. El Factor IV se
puede tomar del Eje Il del DSM

Fuente. Adaptacion de Karls y Wandrei (1994, pp. 1-2)

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y analisis, Person-in-
environment (PIE) System se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 5. Caracteristicas principales de Person - in- environment (PIE) System

Criterios

Autoria

Origen geografico
Tipo de informacién.
Estructura basica

Desarrollo del instrumento

Capacidad para registrar los cambios
en la situacién

Sintesis de la informacion

Marco conceptual-tedrico en el que se
fundamenta

Posicion de los actores en el registro

Soporte en el que se presenta el
instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Descripcion

Profesional (National Association of Social Workers)
Estados Unidos de América

Descripcidon agregada de situacion - problema

Dos factores centrales mas otros dos sobre salud
(fisica y mental). El factor | se estructura sobre
roles (4 agrupaciones) y problemas con los roles (9);
el factor Il seestructura sobre los sistemas del
contexto (6 sistemas).

El sistema esta disefiado para la definicién precisa de
las situaciones y la capacidad de la persona para
afrontarlas.

Las categorias estan definidas de manera clara para
poder utilizarlas sin dudas.

Las categorias de gravedad, duracién y capacidad de
resolver/afrontar estan estratificados.

No permite clasificar dinamicas familiares.

No incluye criterios vinculados a los ejes de
desigualdad o discriminacion (interseccionalidad)
Puede visualizarse mediante el cambio de
codificacion; se prevé codificacién para situacion sin
problemas y por las categorias de gravedad y
capacidad de resolucién se puede observar la
evolucion del caso.

Las categorias estan codificadas, sistema manual (la
codificacion permitiria la automatizacion).

Opcidn “atedrica” por voluntad de los autores para
facilitar un amplio uso.

Modelos implicitos: teorias del funcionamiento
social, atencion centrada en la persona y enfoque
orientado a fortalezas.

Profesional activo y directivo. Orientado a
profesionales del Trabajo Social, dado el origen del
instrumento.

Manual.
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Escala General de Categorias Diagndsticas de Conde (1998)

Rosario Conde (1998) describe una propuesta de categorias diagndsticas y una
metodologia para implementarlo. El punto de partida y modelo teérico es el Trabajo
Social Experimental, definido como

[...] la rama cientifica del TS [Trabajo Social] que estudia la realizacién del ser
humano como sujeto activo del bienestar social en su drea particular de actividad
y entorno habitual, y que tiene como campos de investigacion especifica las
mencionadas SMS8 y los cambios situaciones que, inducidos y orientados por el
profesional, es necesario producir para superarlas. (Conde, 1998, p. 23).

Rosario Conde (1998) propone un modelo de diagndstico en tres fases, - descriptiva,
diagnéstica y prospectiva -, y para cada una de ellas elabora una escala de categorias
distinta, aunque nos centraremos especialmente en la segunda: la Escala General de
Categorias Diagndsticas.

El analisis descriptivo tiene como objetivo «hacer comprensible la fenomenologia social
que abordan los trabajadores sociales en su ejercicio profesional, en una primera etapa
de valoracién inicial» (Ibid., p. 246). Para desarrollar esta fase tiene en cuenta dos
elementos basicos que deben ser analizados: la realidad fisica y material y la realidad
humana (Ibid., p. 248).

Tabla 6. Sintesis de las categorias descriptivas segliin Rosario Conde
Elemento basico Componentes
Realidad fisica y material Marcos histérico
fisico-geografico
econdémico
infraestructural
cultural
convivencial
politico - administrativo
perceptivo - conductual
Realidad humana (basada enla Aspecto perceptual: grado de motivacién y de
funcionalidad social®®) claridad en la percepcidn de su situacién.
Aspecto conductual: capacidad y habilidad para
autodirigirse en relacién con la situacién dada

Fuente. Elaboracion propia a partir de Conde (1998)

Se incluye una metodologia para la sistematizacion de la informacion de la tesis descriptiva:
se disefia una ficha con una tabla de doble entrada en la que se clasifican las informaciones
segln 4 criterios: factores negativos, factores positivos, datos neutros y vacios
informativos. (Conde, 1998, p. 297).

58 SMS: situaciones de malestar social.

59 «el modo como una persona trabaja en la superacién de las diversas SMS como sujeto activo real» (Conde,
1998, p. 253)
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El andlisis diagndstico es la segunda fase y ahi se encuentra la propuesta de Escala General
de Categorias Diagndsticas. El modelo incluye tres nlcleos diagndsticos basicos: necesidad,
dependencia y riesgo social. (Ibid., p. 315):

= Nucleo diagnostico de insatisfaccion de necesidades (cddigo: SI): variables
relacionadas con la carencia o deficiencia de instrumentos y servicios necesarios
para protegerse de adversidades del medio social habitual (Ibid., p. 315-316).

= Nucleo diagnéstico de dependencia social (cddigo: SD): variables de sujecién a un
agente externo para encontrar salidas a estados criticos o conflictos puntuales (Ibid.,
p. 316).

= Nicleo diagnostico de riesgo social (cddigo: SR): condiciones situacionales que
producen inseguridades ante la posible manifestacion de problematicas (lbid., p.
316).

La autora ofrece orientaciones sobre los contenidos de cada una de las categorias y
propone una metodologia para sistematizar la informacién partiendo de la descripcion
(Primera fase), a la que anade, en tres columnas, cada uno de los nlcleos diagnosticos,
y cada elemento descrito es clasificado en las distintas categorias (en todas las que
tienen relacion).

El andlisis prospectivo es la ultima fase y vincula el analisis del profesional con el plan de
trabajo. Se fundamenta en lo que la autora denomina «fuerzas motoras del cambio
situacional» (Conde, 1998, p. 356) y que define como aquellas que «pueden ser
aumentadas y dirigidas hacia determinados objetivos de mejora situacional» (Ibid., p. 356).
En esta Ultima fase, Rosario Conde (1998) propone una Escala General de Categorias
Prospectivas que esta formada por dos escalas: categorias de intervenciéon promocional
relacionadas con la actuacién en relacién con los cambios situacionales y categorias de
intervencién prestacional, relacionadas con el acceso a servicios o prestaciones.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcién y andlisis, el instrumento
Escala General de Categorias se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 7. Caracteristicas principales de la Escala General de Categorias

Criterios Descripcion

Autoria Académica (Rosario Conde - Universidad de
Granada)

Origen geografico Andalucia (Espania)

Tipo de informacién. Categorias absolutas

Estructura basica 3 nucleos diagnoésticos y 17 categorias: 6 de

insatisfaccion de necesidades humanas (Sl), 6 de
dependencia social (SD) y 5 de riesgo social (SR)

Desarrollo del instrumento Categorias generales, no incluye indicadores;
incluye orientaciones para asignar categorias
segun la definicién dada a cada una de ellas.
Incluye metodologia para llevar a cabo el
diagnéstico social.

Incluye déficits y potencialidades, especialmente
en la fase prospectiva.

Clasifica la actividad profesional en promocional
(acompafnamiento social) y prestacional (acceso a
servicios)
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Capacidad para registrar los cambios No esta previsto

en la situacion

Sintesis de la informacion Las categorias codificadas, sistema manual.

Marco conceptual-tedrico en el que se = Trabajo Social Experimental. Persona en su

fundamenta entorno y funcionalidad social.

Posicion de los actores en el registro Profesional activo y directivo. Orientado a
profesionales del Trabajo Social.

Soporte en el que se presenta el Manual
instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Diagnostico social - Euskadi

Este instrumento se ha clasificado como mixto (profesional e institucional) porque, aunque
la aprobacion definitiva es del Gobierno Vasco (Euskadi, 2013a), el modelo conceptual y
tedrico fue desarrollado por profesionales de los Colegios de Trabajo Social de Euskadi a
iniciativa propia (Ormaetxea et al., 2017, p. 905) y contiene una fundamentacién teérica,
publicada en dos ediciones (Ovejas y Gabantxo, 2006, 2009) desarrollada por trabajadoras
sociales de las tres provincias vascas bajo la coordinacién de Rosario Ovejas, trabajadora
social y profesora de la Universidad del Pais Vasco.

El marco tedrico incluye elementos de tres modelos del Trabajo Social: modelo de
resolucion de problemas, modelo centrado en la tarea y modelo sistémico (Ovejas y
Gabantxo, 2006, p. 47).

Por otra parte, la estructuracién de las dimensiones del diagndstico social tiene su origen
en un trabajo anterior, impulsado por los colegios profesionales de la Euskadi, liderado por
Maite Martin (M. Martin et al., 1996), cuya revision publicé y difundié en su web en 2003
(Ormaetxea etal., 2017, p. 905). El instrumento ha vivido, antes y después de su
aprobacién, un intenso proceso de trabajo de elaboracién, prueba, validaciéon vy
construccion tedrica. Analizaremos el modelo del Decreto aprobado por el Gobierno Vasco
gue incorpora el conjunto completo de indicadores.

Este instrumento tiene las siguientes caracteristicas:

= Se estructura en cinco ambitos vitales: econémico, laboral y residencial, convivencial,
personal, salud y social. Estos se ordenan en 17 dimensiones que se desarrollan en
indicadores, mas una dimensién transversal que recoge la situacion juridico-
administrativa de las personas en cada uno de los ambitos (con excepcion del social).
En total contiene 172 indicadores.

= Cadaindicador esta desarrollado en opciones estandarizadas.

= Lleva aparejado un algoritmo que permite, a partir de los indicadores, obtener un
indice sintético sobre una puntuaciéon maxima ponderada (Ovejas y Gabantxo, 2006, p.
140)

= Incluye dos niveles de diagnostico: inicial y en profundidad. (Euskadi, 2013, art. 3.4),
mediante dos conjuntos de indicadores, 33 indicadores para el diagnéstico inicial y los
172 para el diagnéstico en profundidad.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y andlisis, el instrumento
Diagndstico Social - Euskadi se caracteriza de la siguiente manera:
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Tabla 8. Caracteristicas principales del Diagnéstico Social - Euskadi
Criterios Descripcion
Autoria Mixta - Se basa en el modelo de los Colegios
Profesionales de Trabajo Social de Euskadi,
desarrollado por un equipo mixto a iniciativa del
Gobierno Vasco.
Origen geografico Euskadi (Espafia)
Tipo de informacion. Indicadores, datos agregados mediante un algoritmo,
datos estructurados y estratificados.
Estructura basica 5 ambitos vitales estructurados en 17 dimensiones
mas una dimension transversal.
Desarrollo del instrumento Valoracién mediante un conjunto de 172 indicadores.

Seleccion de 33 indicadores para diagnéstico inicial.

Se incluyen descripciones de situaciones graduales: de
mas positiva a mas negativa. Resultado grafico mediante
coédigo semaforico.

No se incluyen criterios de interseccionalidad en la
asignacion de niveles de riesgo.

Ofrece un resultado sintético en tres niveles: inclusion,
vulnerabilidad y privacién

Capacidad para registrar los Los indicadores permiten identificar los cambios que
cambios en la situacion modifican el resultado sintético final (cdigo semaférico)
Sintesis de la informacion Sistema automatizado.

Marco conceptual-tedrico en el que = Fundamentado en elementos de tres modelos: resolucion
se fundamenta de problemas, centrado en la tarea y sistémico.

Posicion de los actores en el registro  Profesional activo y directivo. Orientado a profesionales
del Trabajo Social, responsables del diagnoéstico social en
los Servicios Sociales de Euskadi.

Soporte en el que se presenta el Herramienta informatica

instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Hestia, aplicacion de la Administracio Oberta de Catalunya

La informatizacion en los Servicios Sociales Basicos de Catalunya tiene unalargay amplia
historia; el paso del papel a la informatizacién es paralelo al desarrollo del SIUSS, al que
el Gobierno de la Generalitat de Catalunya no se sumo.

A lo largo de los afios se han desarrollado distintos instrumentos para la gestion de
expedientes sociales por parte de distintas instituciones hasta llegar a Héstia, creado por
el Consell Comarcal del Tarragonés que, en 2013, lo cedi6é al Consorci Administracio
Oberta de Catalunya® para su desarrollo e implementacién en toda Catalunya.

60 E| Consorcio Administracié Oberta de Catalunya se crea mediante la Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso
de medios electrénicos en el Sector Publico de Catalunya y su mision es colaborar con las administracions
catalanes para promover la interoperabilidad de los sistemas de informacién e implementar la administracion
electronica. (Consorci AOC, 2020)
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Igual que SIUSS, no se trata de un sistema de clasificacién diagndstica stricto sensu, pero
su implementacion y la inclusion de categorias de “Problematicas” (AOC, 2017, p. 42),
que dan respuesta a la estructura de datos que solicita la Generalitat de Catalunya para
elaborar las memorias anuales, le hacen candidato a ser incluido en el estudio. En
relacién con las Problematicas, senalamos que el Manual no contiene sus definiciones, se
encuentran en la propia aplicaciéon en una ventana emergente.

El modelo de gestién de datos de Héstia esta orientado en la concepcién de los Servicios
Sociales como prescriptores de prestaciones, el conocido “binomio necesidad- recurso”
de Las Heras y Cortajanera (1979). Elmodelo no esta explicitado, pero se puede deducir
de la forma en que se recogen los datos. Segin el manual de uso (AOC, 2017) el patrén
para la recogida de datos es: actividad del profesional/servicio (actuaciones); demanda
de la persona usuaria; clasificacion de la problematica; y asignacion de recurso. La
secuencia que el propio manual recoge para crear un expediente muestra el modelo de
intervencion subyacente: situacidon del expediente (acogida, seguimiento o
tratamiento); grado de riesgo (sin valorar, vulnerable, riesgo y alto riesgo), sector
(municipio al que pertenece) (AOC, 2017, p. 36). Observamos que incorpora la
valoracion del riesgo antes que la realizacion del diagnostico y de completar el resto de
recogida de informacion.

La estructuracién de las problematicas se realiza en nueve categorias: vivienda,
econdmicas, laborales, salud y drogodependencias, discapacidades, aprendizaje, malos
tratos familiares, carencias sociales y otros. En cada categoria se recogen las
problematicas como conceptos absolutos (binarios).

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcién y andlisis, el instrumento
Hestia se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 9. Caracteristicas principales de Heéstia

Criterios

Autoria

Origen geografico
Tipo de informacion.
Estructura basica

Desarrollo del instrumento

Capacidad para registrar los cambios
en la situaciéon

Sintesis de la informacion

Marco conceptual-tedrico en el que
se fundamenta

Descripcion

Administracion publica

Catalunya

Datos binarios: categorias absolutas.

9 categorias y un namero variable de problematicas
por categoria.

El instrumento tiene un arbol simple: se escoge la
categoria para acceder a la problematica.

No permite registrar diversidad de situaciones entre los
extremos (existe /no existe).

Lenguaje poco preciso, muy genérico.

En algunos casos las categorias se solapan dentro del
mismo ambito sin criterios para seleccionar la categoria
mas adecuada.

En un mismo ambito puede haber categorias con poca
o ninguna relacién con otras del mismo grupo.

Permite registrar dato de inicio y de final.

Manual, no dispone de indice o resultado sintético

Modelo “necesidades - recursos”: orientado a la
distribucién de recursos.
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Criterios Descripcion

Posicion de los actores en el registro  Profesional es el actor principal. Orientado al Sistema de
Servicios Sociales, uso indistinto por profesionales del
Trabajo Social y de la Educacién Social.

Soporte en el que se presenta el Plataforma informatica

instrumento

Fuente. Elaboracién propia

DS-DIBA

La Diputacié de Barcelona impulsd, desde 2012, la elaboracién de una herramienta de
diagnéstico para los Servicios Sociales de la provincia que permitiese «la estratificacién
de la poblacién usuaria y la determinacion de sus necesidades sociales» (Manzano et al.,
2016) creando el instrumento denominado DS-DIBA.

Este instrumento cumple con las funciones siguientes:

= |dentifica y estratifica grupos de riesgo en base a la gravedad sus situaciones
sociales.

= Permite valorar las necesidades sociales, discriminar las situaciones a atender, la
prioridad e intensidad de la atencién social.

=  Ofrece una atencién personalizada, mejora el continuum asistencial, favorece la
equidad y mejora la eficiencia del Sistema Catalan de Servicios Sociales en su nivel
basico. (Manzano et al., 2016)

En el proceso de elaboraciéon y justificacion del desarrollo de esta herramienta
encontramos un reconocimiento explicito a las aportaciones técnicas (no metodoldgicas
ni tedricas) del Trabajo Social, pero a su vez le atribuye déficits, a destacar: la
priorizacion de casos, el cribado de acceso a prestaciones y servicios, la estructuracion
del proceso de intervencion social y del impacto de actuacién en la ciudania (Manzano
et al., 2016).

Los impulsores del instrumento asumen que la propuesta ha de dar respuesta a los
equipos profesionales de servicios sociales y plantean que debe cubrir tres aspectos
clave: objetividad en la gestidon del caso; sistema de alerta ante cambios en el nivel de
riesgo; y disponer de un diagnoéstico compartido entre profesionales (Manzano et al.,
2016).

El modelo de gestién de datos que presenta DS-DIBA esta orientado en la concepcion de
los Servicios Sociales como prescriptores de prestaciones, el conocido “binomio
necesidad- recurso” de Las Heras y Cortajanera (1979). El modelo no esta explicitado,
pero, en cambio, se puede deducir de la forma en que se describe y en los déficits que
pretende cubrir segiin hemos sefalado.

El instrumento se estructura en «los tres ambitos de necesidad social definidos en el
Plan Estratégico de Servicios Sociales de Cataluna 2010-13 (Maluquer et al., 2010, p. 65
y ss.), - autonomia, relacional y material e instrumental-, y para cada uno de ellos
definen lo que denominan “entornos”: vida diaria e instrumental, vivienda, econémica,
laboral, escolar, familiar y social (Manzano et al., 2019, p. 182).

Partiendo de estas categorias se descrito un total de «31 situaciones sociales susceptibles
de intervencion por parte de los servicios sociales basicos» (ibidem., p. 182).
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El instrumento se estructura en distintos elementos (Diputacié de Barcelona, 2018, p.
2):

=  Problematica: existencia de una discrepancia entre lo que es, estado actual, y lo que
deberia ser, estado deseado.

= Gravedad: intensidad de la problematica en base a las consecuencias o al dafo que
produce en la persona o familia. Se clasifican en tres niveles: baja, moderada o alta.

=  Frecuencia: repeticidn reiterada y a intervalos de la problematica. Se gradda en tres
niveles: ocasional, frecuente o continua.

= Factores de proteccion/contextualizacion: relacionados con el caso y vinculados con
el individuo, su posicionamiento y el contexto del entorno que podrian inhibir,
reducir o atenuar la problematica.

= Grado de riesgo: situacion de vulnerabilidad de la persona en funciéon de
circunstancias, elementos y/o causa que contribuyen, influyen o facilitan la
fragilidad de la persona. Se gradua en tres niveles: vulnerabilidad, riesgo o alto
riesgo.

En relacion con los factores de contexto (proteccion/ riesgo) se hanidentificado 43 factores de

contexto; unos generales y otros vinculados a los tipos de necesidad.

El instrumento se presenta en un soporte informéatico individual estructurado en tres
partes: ficha del caso, completar el diagndstico y consultar el resumen (valoracion) (Diputacid
de Barcelona, 2018, p. 4); ademas incorpora una pestafia de apoyo donde constan todas
las definiciones.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcién y andlisis, el instrumento
DS-DIBA se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 10. Caracteristicas principales de DS - DIBA

Criterios Descripcion

Autoria Administracion publica

Origen geografico Catalunya

Tipo de informacion. Datos semi-complejos: categorias binarias con matices
de gravedad y frecuencia.

Estructura basica 7 entornos, 31 situaciones sociales

Desarrollo del instrumento Las situaciones sociales y los factores de gravedad y

frecuencia estan definidos, asi como los factores de
riesgo y de proteccién que influyen en la situacion.
No se incluyen indicadores para configurar las
categorias.
No se contemplan criterios vinculados con ejes de
desigualdad - discriminacion (interseccionalidad) para
la valoracién del riesgo.
No diferencia aportaciones de las distintas disciplinas
al diagnéstico.
Capacidad para registrar los cambios Permite registrar cambio en un nuevo diagnéstico,
en la situacion el soporte actual no permite guardar distintos
diagnosticos de la misma persona o unidad de
convivencia; requiere uno nuevo.
Sintesis de la informacion Automatizado, dispone de indice o resultado sintético
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Marco conceptual-tedrico en el que Orientado a la distribucion de recursos: modelo
se fundamenta “necesidad - recursos”.
Se orienta desde una perspectiva de sistema:
priorizacion, estratificacion, segmentacion.
Posicion de los actores en el registro  Profesional es el actor principal.
Soporte en el que se presenta el Archivo Microsoft Excel con macros que automatizan
instrumento procesos (en desarrollo integracion en plataforma).

Fuente. Elaboracién propia

Outcome Star™

Outcome Star™¢! es un conjunto de instrumentos elaborados por la Triangle Consulting
Social Enterprise para ser aplicados en diversas situaciones; cada situacion tiene su propia
estrella, formada por un determinado nimero de escalas que se orientan tanto al
diagndstico como al apoyo y a la medida del cambio en las necesidades de atencion y apoyo
(MacKeith, 2014, p. 189). Actualmente disponen 36 estrellas y estan en distintas fases de
desarrollo otras 5 (Triangle Consulting, 2020a); estos instrumentos se agrupan por temas. Se
trata de un producto que se facilita con licencia de uso por lo que tiene un coste de
utilizacion y dispone versiones en papel e informatizadas.

Los instrumentos del Outcomes Star se basan en tres principios: empoderamiento,
colaboracién e integracién, que parten de entender que las soluciones a los problemas
sociales se basan en aprovechar las habilidades y capacidades de agencia de las personas
que viven los problemas (MacKeith, 2011, p. 100).

En cuanto al marco teoérico, toma como referencia el modelo de atencién centrada en la
persona, el enfoque basado en las fortalezas y el de coproduccion (Triangle Consulting,
2020a). Da una gran relevancia a la perspectiva de las personas y sus prioridades, el
hecho que el lenguaje sea en primera persona; describiendo lo que las personas viven y
sienten, es un buen ejemplo de este enfoque.

Elfuncionamiento se basa en The Journey of Change, que significa que la estrella no mide solo
la gravedad de un problema, sino que las cinco fases y las escalas numeradas (de 1a 10 o
de 1 a 5) permiten medir la relacién que una persona tiene con distintas areas de su vida,
cual es su motivacion, qué apoyos dispone y como realiza ese transito hacia una mejor
situacion de forma sostenida (Triangle Consulting, 2020b, p. 2). Las cinco grandes fases son:

= Estancado (Stuck (1 -2)). La persona no reconoce el problema o no estd haciendo
nada por afrontarla, aunque otras personas lo vean y le manifiesten su
preocupacion.

= Aceptando ayuda (Accepting help (3-4)). La persona empieza a aceptar apoyos
externos, incluso antes de eso, desea tener apoyos.

= Probando (Trying (5-6)). La persona se siente segura, tiene lo que necesita y le gusta
recibir apoyo.

= Encontrando lo que funciona (Finding what works (7-8)). La persona siente que se la
escuchay que su entorno esta aprendiendo sobre como le gustan las cosas.

61 Se incorpora el signo TM dado que se trata de una marca registrada (Trade Mark) pero solo se incorpora
al inicio del apartado para facilitar la lectura.
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= Autosuficiente (Self-reliant (9-10). La persona consigue que las cosas funcionen sin
ayuda externa.

Las caracteristicas y funcionamiento del instrumento vinculado con el proceso de
intervencion social son las siguientes:

= El lenguaje descriptivo de cada uno de los estados y fases se realiza en primera
persona, desde la posicién de la persona que esta viviendo la situacion.

= Cada estrella estd compuesta por un nimero variable de escalas que puede oscilar
entre 7y 10.

= La metodologia es muy abierta y flexible, en linea con los principios apuntados con
anterioridad; para ello el proceso parte de la narracién, el profesional va haciendo
preguntas sobre los distintos temas para que la persona relate como los vive, como
se organiza, como los resuelve. A partir del didlogo se pasa a la segunda fase:
identificar los indicadores que mejor se ajustan a la situaciéon de la persona y
registrarlos en la “Estrella”, un formato grafico, que contiene las variaciones.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y analisis, el instrumento
Outcome Star se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 11. Caracteristicas principales de Outcome Star

Criterios Descripcion

Autoria Mixta. Empresa social en coordinaciéon y colaboracion
con entidades publicas y privadas que realizan atencion
directa

Origen geografico Reino Unido

Tipo de informacion. Indicadores, graduacién en 5 niveles, datos dinamicos.

Estructura basica Cada “Estrella” tiene un nimero variable de escalas,

segln el grupo poblacional o |a situacion que se vaya a
abordar, puede oscilar entre 7 y 10.

Desarrollo del instrumento Todas las escalas se desarrollan en 5 estadios que se
subdividen en dos. En cada estadio hay indicadores
gue orientan el posicionamiento de la persona.
Dispone de representacion grafica para uso
pedagégico durante la intervencion social.

Lenguaje en primera persona desde la perspectiva de
la persona que vive la situacion; incluye las emociones
de la persona frente a la situacion.

Capacidad para registrar los cambios La graduacion de los niveles permite identificar con

en la situacion facilidad el cambio. Representacion grafica de las
valoraciones y los cambios.
Sintesis de la informacion Semi-manual, no dispone de indice o resultado sintético

Marco conceptual-tedrico en el que se Modelo centrado en la persona, orientado a fortalezas.
fundamenta

Posicion de los actores en el registro  Centrado en la persona, todo el instrumento esta
pensado desde la perspectiva de la persona que vive la
situacion.

La posicion del profesional queda implicita.

Soporte en el que se presenta el Manual e informatico (ambos bajo licencia de Triangle)

instrumento

Fuente. Elaboracién propia
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Self-Sufficiency Matrix, version Snohomish County (USA)

Este instrumento para el diagnéstico social tiene su origen en los Estados Unidos de
América, y ha sido adaptado a otros contextos culturales y geograficos. Se basa en el
desarrollo del Self-Sufficiency Standard creado para asesorar a las personas en términos
econdmicos puesto que define la cantidad de dinero necesario para hacer frente a las
necesidades basicas (incluyendo el pago de impuestos) sin subsidios publicos (Pierce
et al., 2020).

Partiendo de esta base se plantearon que el concepto de auto-suficiencia debia incluir
otros factores, junto con el econémico, que representan aspectos menos cuantificables
de la vida de las personas, tales como educacién, estabilidad de la vivienda, habilidades
vitales, etc. (Self-Sufficiency Taskforce, 2010, p. i). El Self-Sufficiency Taskforce del
Condado de Snohomish, siguiendo la metodologia de Pierce, define un instrumento
flexible que sirva para la gestion del caso, para el autodiagnéstico, como herramienta
de gestion de programas, de medida para organizaciones y de comunicacién (Self-
Sufficiency Taskforce, 2010, p. ii).

Definen la autosuficiencia como la capacidad de hacer frente a todas las necesidades
propias, materiales y no materiales, activando los apoyos sociales necesarios; por otra
parte, son pioneros en sumar al concepto de autosuficiencia el del funcionamiento
social. Se trata, ademas, de un instrumento de aplicacién generalista para la
intervencién social.

El instrumento se basa en un conjunto de 25 escalas de resultados sobre ambitos clave para
el desempenio y el funcionamiento social y cada escala de resultados incluye una dimensién
y diversos benchmarks y se estructura en cinco niveles: satisfactorio, estable, seguro,
vulnerable y en crisis. Los ambitos clave son: acceso a servicios, resiliencia
profesional/capacitacién, cuidado de hijos e hijas, vestido, educacion, estabilidad en el
empleo, habilidades con la lengua inglesa, alimentos, capacidad funcional, vivienda, ingresos
(Self-Sufficiency Standard), ingresos (ingresos medios del Area), Ingresos (Umbral federal de
pobreza), legal, habilidades béasicas (gestion del hogar), habilidades basicas (relaciones
humanas), habilidades basicas (cuestiones financieras), habilidades basicas (establecer
objetivos y recursos), salud mental, parentalidad, salud fisica, seguridad, abuso de
sustancias, sistema de apoyo y transporte (Self-Sufficiency Taskforce, 2010, p. Instruction
2-4).

Self-Sufficiency Matrix es un instrumento flexible y para su uso se recomienda escoger, para
cada programa individual, un nimero que oscile entre 3y las 5 escalas que tengan relacién
directa con nucleo central del programa, segin los resultados del diagnéstico (Self-
Sufficiency Taskforce, 2010, p. Instruction 5).

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y analisis, el instrumento
Self-Sufficiency Matrix, version Snohomish County (USA) se caracteriza de la siguiente
manera:
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Tabla 12. Caracteristicas principales de Self-Sufficiency Matrix, version USA
Criterios Descripcion
Autoria Mixta: equipo profesional y organizaciones (publicas
y privadas)
Origen geografico Estados Unidos de América
Tipo de informacion. Indicadores, graduacion en 5 niveles, datos dinamicos.
Estructura basica 25 ambitos, incluye la vida cotidiana y la relacién con el
contexto social.
Desarrollo del instrumento Cada ambito se desarrolla en 5 niveles que se

identifican mediante indicadores especificos.
Alto grado de concrecion en los indicadores a partir de
referencias objetivas, gradualidad en todos ellos en base a
un criterio Unico.
Metodologia flexible que permite a los y las profesionales
seleccionar los ambitos de valoracion, segiin necesidades.
No incluye criterios vinculados con los ejes de desigualdad
/ discriminacion (interseccionalidad)

Capacidad para registrar los Lagraduacion de los niveles permite identificar con

cambios en la situacién facilidad el cambio.

Sintesis de la informacion Semimanual, no dispone de indice o resultado sintético
Marco conceptual-teérico en el Modeloorientado aresultados.

que se fundamenta. Modelo implicito: orientado a fortalezas.

Posicion de los actores en el Flexible: puede usarse desde perspectiva profesional,
registro pero, también, desde la perspectiva de la persona.

Soporte en el que se presenta el Manual (existen versiones informatizadas).
instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Self - Sufficiency Matrix, version Area de Salud Piblica de Amsterdam (Paises
Bajos)

El Servicio de Salud Publica de Amsterdam (GDD-Amsterdam, a partir de ahora), en
colaboracién con la ciudad de Rotterdam, hizo una adaptacion del modelo americano
en 2010 con una primera version que fue utilizada por distintas entidades locales,
instituciones y otras organizaciones y que actualizaron en 2013 (Lauriks et al., 2013).

Partieron de dos versiones americanas: de Utah y de Arizona (Fassaert et al., 2014, p.
584) y se adaptaron las 19 dimensiones originales a las 11 finales que se considerd que se
adaptaban mejor a la realidad neerlandesa, aunque posteriormente se afladié un anexo para
la atencion a las familias (Lauriks et al., 2013).

El equipo neerlandés crea su propia definicion de autosuficiencia: «Saber tener un nivel
aceptable de desempeio en los dominios importantes de la vida cotidiana por uno mismo.
Organizando el apoyo mas adecuado, si es necesario, cuando se prevé una pérdida del nivel
de desempeno o cuando ya esta sucediendo, en caso de que no se haya podido prever o
solucionar por uno mismo» (Lauriks et al., 2013, p. 5).

Las instrucciones de uso para este modelo muestran una orientacion centrada en el
presente: aconsejan descartar informaciones de mas de 30 dias de antigliedad y no incluir
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predicciones. Conciben el nivel de autosuficiencia como un resultado que refleja un
momento concreto (Lauriks et al., 2013, p. 6).

Por otra parte, su modelo relaciona los distintos niveles de autosuficiencia (critico, no
autosuficiente, poco autosuficiente, adecuado y completo) con el tipo de atenciéon
requerida (en el sentido de servicios) y de apoyo necesario (en el sentido de intervencion
profesional).

El modelo neerlandés consta de 11 dominios seleccionados por un grupo de expertos del
ambito de la salud publica y han sido pensados para ser aplicados a cualquier persona
adulta que se encuentre en los Paises Bajos (lbid., p. 9); ademas se afiaden 4 dominios
relacionados con la parentalidad. Se define como un instrumento de diagnéstico
(assessment) y, por tanto, debe venir precedido de un proceso de recogida de
informacién; en cuanto a su uso, se orienta a que se inicie la comparacién de la situacion
con los indicadores partiendo de la situaciéon de mayor autosuficiencia posible y que, en
caso de duda entre dos opciones, se elijala de mayor nivel de autosuficiencia (Ibid. p. 11).

De manera similar al modelo de Snohomish County (USA), definen el instrumento para
un uso flexible: evaluar una Unica persona, evaluar distintas personas en el mismo momento,
evaluar una persona en distintos momentos, evaluar distintas personas en diversos
momentos, evaluar personas que pertenezcan a un determinado grupo, evaluar
personas de un grupo en distintos momentos, evaluar distintos grupos en un Ginico momento
o en distintos momentos (lbid., p. 15 - 16).

El manual del instrumento incluye recomendaciones para el andlisis y explicacién de los
resultados y especifica tres factores de ponderacion: tener cobertura sanitaria (seguro
de salud), dominio de lalengua neerlandesa y tener menores a cargo (lbid., p. 13).

Los dominios del Self -Sufficiency Matrix neerlandés (SSM-D, a partir de ahora) incluyen una
definiciéon general y una especifica para cada uno de los términos que aparecen en la
definicion general de la dimension (lbid., p. 17) que son: economia, actividades diarias,
vivienda, relaciones de convivencia, salud mental, salud fisica, adicciones, actividades
de la vida diaria, red social, participacién comunitaria y judicial.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y analisis, el instrumento
Self-Sufficiency Matrix, version Paises Bajos (D) puede describirse de la siguiente
manera:
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Tabla 13. Caracteristicas principales de Self-Sufficiency Matrix, versién SSM-D

Criterios Descripcion

Autoria Administracion publica (equipo profesional de la
propia administracion)

Origen geografico Paises Bajos

Tipo de informacion. Indicadores, graduacion en 5 niveles, datos
dindmicos

Estructura basica 11 &mbitos (méas 4 suplementarios para
situaciones relacionadas con la Parentalidad)

Desarrollo del instrumento Cada ambito se desarrolla en 5 niveles que, a su

vez se identifican mediante indicadores.
Indicadores poco precisos; pueden inducir a
confusion porque incluyen diversos criterios en el
mismo bloque.
Metodologia que propone valorar todos los ambitos.
No incluye criterios vinculados con los ejes de
desigualdad/discriminacion (interseccionalidad)
Capacidad para registrar los cambios La graduacion de los niveles permite identificar con

en la situacion facilidad el cambio.

Sintesis de la informacion Semi-manual, no dispone de indice o resultado
sintético

Marco conceptual-teérico en el que Modelo orientado a resultados.

se fundamenta.

Posicion de los actores en el registro Flexible: puede usarse desde perspectiva

profesional, pero, también, desde la perspectiva de
la persona. El rol profesional tiene mayor
protagonismo.

Soporte en el que se presenta el Manual

instrumento

Fuente. Elaboracién propia

Matriz de Autosuficiencia, version Catalunya (SSM-C)

En Catalunya se han realizado diversos proyectos para impulsar la atencién social y
sanitaria integrada; en 2014 se crea del Pla Interdepartamental de Atencion e Interaccién
Social y Sanitaria (PIAISS) (Catalunya, 2014) y una de sus prioridades es identificar el
grupo de poblacién que presenta, o puede presentar, necesidades complejas en la
atencién, tanto social como sanitaria. En este sentido, se busca una herramienta que
facilite la estratificacion por nivel de complejidad en las necesidades sociales de forma
similar a como se ha establecido en el ambito sanitario. Y se lanza un proyecto de
investigacion con la participacién de la Diputacién de Barcelona, el PIAISS, el
Departamento de Bienestar Social y Familia de la Generalitat y el Ayuntamiento de
Sabadell para revisar instrumentos que identifiquen necesidades complejas de atencién
social (Hilarién et al., 2016, p. 1); partiendo de los resultados, la Generalitat decide
impulsar una adaptacion del instrumento Self-Sufficiency Matrix de Paises Bajos.

La matriz de autosuficiencia adaptada para Catalunya consta de trece dimensiones, a las que
se suman cuatro para casos de adultos con menores a cargo, para su desarrollo se ha realizado
una prueba piloto en areas béasicas de servicios sociales y de salud (DTASiF, 2019). Las
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dimensiones del SSM-C son: economia, trabajo y formacién, uso del tiempo, alojamiento,
relaciones en la unidad de convivencia, salud mental, salud fisica, consumo de drogas,
actividades basicas de la vida diaria (ABVD), actividades instrumentalesde la vida diaria
(AIVD), relaciones sociales, participacion en la comunidad y aspectos judiciales y de
orden publico (DTASIF, 2018).

Para su uso se orienta a iniciar el proceso siempre desde los indicadores del nivel
“completamente autosuficiente” y, en caso de que no se ajusten a la realidad de la persona,
se deberé ir reduciendo el nivel de uno en uno. Se adapta la denominacién de los niveles,
gue se mantienen en 5: problemas graves para la autosuficiencia/situacion insostenible,
no autosuficiente, muy poco autosuficiente, bastante autosuficiente, completamente
autosuficiente.

De acuerdo con los criterios establecidos para la descripcion y analisis, el instrumento
Self-Sufficiency Matrix, version Catalunya (C) se caracteriza de la siguiente manera:

Tabla 14. Caracteristicas principales de Self-Sufficiency Matrix, version SSM-C
Criterios Descripcion
Autoria Administracion publica (equipo de entidad externa
contrataday pruebas con personal de la
administracion)

Origen geografico Catalunya
Tipo de informacion. Indicadores, graduacién en 5 niveles, datos dindmicos.
Estructura basica 13 ambitos (mas 4 suplementarios para

situaciones relacionadas con la Parentalidad)

Desarrollo del instrumento Cada ambito se desarrolla en 5 niveles que, a su
vez, se identifican mediante indicadores.
Indicadores poco precisos y que pueden inducir a
confusion porque incluyen diversos criterios en el
mismo bloque.
Metodologia propone valorar todos los ambitos.
No incluye criterios vinculados con los ejes de
desigualdad/discriminacion (interseccionalidad).
No diferencia las aportaciones de las distintas
disciplinas de los servicios sociales al diagnéstico.

Capacidad para registrar los cambios La graduacion de los niveles permite identificar con

en la situacion facilidad el cambio.

Sintesis de la informacion Semi-manual, no dispone de indice o resultado
sintético

Marco conceptual-tedrico en el que Modelo orientado a resultados

se fundamenta

Posicion de los actores en el registro Flexible: puede usarse desde perspectiva profesional,

pero, también, desde la perspectiva de la persona. Se
prioriza la orientacion profesional.

Soporte en el que se presenta el Manual.

instrumento

Fuente. Elaboracién propia
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Sintesis del andlisis

Se presenta en forma de dos tablas, siguiendo los criterios con los que se han descrito y
analizado los instrumentos a lo largo de la comunicacién.

lustracion 3. Tabla comparativa de instrumentos con origen en el Estado espaiiol

o Escala General . .
Criterios SIuss Diagnéstico Social - Euskadi Hestia DSDIBA
(Conde Megias, 1998)
Autoria Administracion pablica Académica (Universidad de Mixta — Colegios P! i de inistracion publica inistracion pablica
Granada) Trahajo Social y Gobierno Vasco.
Origen geogr afico Espaiia Andalucia (Espaia) Euskadi (Espafia) Catalunya Catalunya
Tipo deinformacién. Categorias absolutas. Categorias absolutas Indicadores, datos agregados, Categorias absolutas Categorias absolutas matizadas por
estructurados y estratificados. factores (gravedad y frecuencia)
Estructurabasica 4 grupos de Valoracion, 3 nucleos diagnosticos y 17 5 ambitos vitales estructurados en 17 9 categorias y un numero 7 entornos, 31 situaciones sociales.
subdivididos en Tipos de categorias: 6 para situacion de i i mas una dil i6 variable de p icas por
Valoracion (variable segan el insatisfaccion (SI), 6 para transversal. categoria.
Grupo) y en ituacit de ia social
Valoraciones (variable seganel  (SD) y 5 para situaciones de riesgo
Tipo) social (SR).
Desarrollo del instrumento Valoracion de caracter binario, no Valoracion de caracter binario, no Valoracion mediante un conjunto de Valoracion de caracter binario,  Definicion de los distintos
incluye it ni incluye incluye 172 indicadores. Seleccion de 33 no incluye indicadores. componentes.
Orientacion a deficits. ori i para la asi io indi para di ico inicial. Lenguaje poco preciso, las No diferencia las aportaciones de
Léxico absolutamente segn definicion. categorias diagnosticas de un  las distintas disciplinas del Sistema
desactualizado con valoraciones mismo ambito pueden no tener  en el que se aplica.
implicitas sobre elementos no relacion entre ellas y pueden
problematicos per se. solaparse.
Capacidad pararegistrar los  No permite la medida de No esta previsto El uso de indicadores permite medir Permite registrar dato de inicio y No permite guardar evolucion,
cambiosen lasituacion variaciones en la categoria. los cambios. Sistema semaforico.  de final. requiere nuevo diagnastico.
Sintesisdelainformacién Manual Codificacion, sistema manual. Sistema automatizado. Manual Automatizad, indice o resultado
sintético.
Marco conceptual-tedrico en e Modelo “necesidades — recursos”. Trabajo Social Experimental. Modelo de resolucion de problemas, Modelo “necesidades — Perspectiva de sistema:
que sefundamenta. Persona en su entorno y modelo centrado en la tarea y models LN i priorizacion, ificacio
funcionalidad social. sistémico. no respeta proceso intervencion - segmentacion.
social
Posicién delosactoresene  Profesional actor principal. Profesional activo y directivo. Profesional activo y directivo. Profesional es el actor principal. Profesional es el actor principal.
registro
Soporteen d quesepresenta  Plataforma informatica. Manual. Plataforma informatica. Plataforma informatica. MS Excel con macros para
e instrumento automatizar procesos.

Fuente. Fustier (2020, p. 481)

llustracion 4. Tabla comparativa del analisis de los instrumentos SSM y otros de origen

. N
internacional
Criterios SSM -C PIE System SSM-USA SSM-D Outcome Star™
Autoria Administracion publica Profesional (NASW) Mixta: ini iony ini ion pablica Mixta. Colaboracion privado -
organizaciones diversas. puablico
Origen geogr afico Catalunya Estados Unidos de América Estados Unidos de América Paises Bajos Reino Unido
Tipo deinformacién. Indicadores, graduacion en 5 Categorias absolutas mati Indicadores, graduacion en 5 i duacion en 5 Indi , graduacion en 5
niveles. por factores. niveles. niveles, datos dinamicos. niveles, datos dinamicos.
Estructura basica 13 ambitos (mas 4 suplementarios  Dos factores centrales mas otros 25 ambitos 11 ambitos (mas 4 suplementarios Cada “Estrella” tiene un namero
para situaciones relacionadas con | dos sobre salud (fisicay mental). para situaciones relacionadas con  variable de escalas, segin el
la Parentalidad) El factor I: rol social y factor I1: la Parentalidad) grupo poblacional o la situacién
sistemas del contexto
Desarrollode instrumento  Cada ambito se desarrollaen 5 Definicion precisa de las Cada ambito se desarrollaen 5 Cada ambito se desarrollaen5  Todas las escalas se desarrollan en
niveles que, a su vez se identifican  situaciones. Matiza mediante niveles que, a su vez se identifican niveles que, a su vez se identifican 5 estadios que se subdividen en
mediante indicadores, algunos son  gravedad, duracion y capacidad de mediante indicadores especificos. ' mediante indicadores, algunos son dos. Cada nivel tiene indicadores
poco precisos e incluyen distintos  resolver/afrontar estan Metodologia prevé seleccionar los poco precisos e incluyen distintos | para orientar.
criterios. estratificados. ambitos segan situacion. criterios.
Metodologia propone valorar No permite clasificar dinamicas  Reconoce diferencias entre Metodologia propone valorar
todos los dmbitos. familiares personas: grado maximo no todos los ambitos.
generalizable
Capacidad pararegistrar los  La graduacion de los niveles Cambio de la codificacion; prevé  La graduacion de los niveles La graduacion de los niveles La graduacion de los niveles
cambiosen lasituacién permite identificar con facilidad el codificacién parasituacionsin - permite identificar con facilidad el permite identificar con facilidad el permite identificar con facilidad el
cambio. problemas cambio. cambio. cambio. Representacion gréfica de
las valoraciones y cambios.
Sintesis delainformacién Semi-manual, no dispone de Las categorias estan codificadas  Semimanual, no dispone de indice Semimanual, no dispone de indice ' Semimanual, no dispone de indice
indice o resultado sintético en codigo anico por factor, o resultado sintético o resultado sintético o resultado sintético
sistema manual
Marco conceptual-tedricoen  Modelo orientado a resultados Opcion “atedrica™ por decision Modelo orientado a resultados Modelo orientado a resultados Modelo centrado en la persona,
d que sefundamenta. explicita. Centrado en la persona. orientado a fortalezas.
Posicion delosactoresene  Flexible: pero profesional Profesional activo y directivo Flexible: puede usarse desde Flexible: pero profesional Persona atendida protagonista del
registro protagonista. perspectiva profesional y de la protagonista. instrumento
persona.
Soporteen e quesepresenta  Manual. Manual Manual (existen versiones Manual. Manual e informatico (licencia de
¢ instrumento informatizadas). Triangle)

Fuente. Fustier (2020, p. 482)
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4. Conclusiones

Del estudio y analisis de los instrumentos extraemos algunas conclusiones en relaciéon a
cémo deberia ser un instrumento diagnéstico:

= Debe incluir metodologia para su aplicacion: un instrumento es una herramienta de
apoyo y, por tanto, debe estar enmarcada en un proceso metodolégico explicito que
contemple todas las fases necesarias para elaborar el diagnéstico.

= El lenguaje del diagnéstico debe ser preciso, claro y riguroso; debe incluir
definiciones comprensibles para personas no profesionales, especialmente para las
personas atendidas, o, como minimo, las definiciones han de ser facilmente
adaptables a un lenguaje comun.

= La definicion y descripcion de los indicadores, asi como su disposicién en el
instrumento, deben priorizar las fortalezas y habilidades de las personas: significa
que deben incluirse las situaciones favorables y que deberiamos partir siempre de
la mejor situacion posible para ir buscando elementos de malestar.

= La gradacién de los indicadores ha de permitir la medida de forma clara y concisa,
atendiendo a criterios Unicos que se desplieguen en distintos niveles, evitando
introducir elementos que puedan ser contradictorios o que puedan presentarse de
forma independiente.

= Una propuesta de instrumento para el diagndstico social debe prever su utilizacién
integrada en sistemas informaticos de gestion de expedientes sociales, lo que
significa que la informacion debe estar estructurada y estandarizada.

= Losinstrumentos diagnésticos y metodolégicos forman parte del bagaje profesional,
de la disciplina, y no de los sistemas que, en el caso que se configuren como
interdisciplinarios o multidisciplinarios, deben recoger las diferentes aportaciones
de cada una de las disciplinas, tal como sucede en otros sistemas (p. €j., sistema
sanitario) y con otras disciplinas (p. e]j., medicina, enfermeria o psicologia).

5. Referencias

AOC. (2017). Hestia. Manual d’usuari (pp. 1-105). Administracié Oberta de Catalunya.

Cabrera, D., Menéndez, A., Fernandez, A., Acebal, V., Garcia, J., Diaz, E., y Salamea, A.
(1999). Riesgo social - Escala de Valoracion sociofamiliar. En Atencion Primaria
(Vol. 23, Namero 7, pp. 434-440). Consejeria de Salud.

Conde, R. (1998). Trabajo Social Experimental. Tirant lo Blanch.

Cuéllar-Flores, 1., y Dresch, V. (2012). Validacion del cuestionario de Apoyo Social
Funcional Duke-UNK-11 en personas cuidadoras. Revista Iberoamericana de
Diagndstico y Evaluacion, 1(34), 89-102.
http://www.aidep.org/03_ridep/R34/ART 4.pdf

Diputacié de Barcelona. (2018). DS-DIBA. Eina de valoracié del risc als Serveis Socials
Basics. Manual de I'usuatri.

DTASIF. (2018). SSM-C Matriu d’autosuficiencia 2018. Departament de Treball, Afers
Socials i Familia.

(2019). La matriu d’autosuficiencia, una nova eina per detectar, prevenir i atendre
situacions de necessitat social. Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

197



VIII Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social (REPS) REPS 2021 Bilbao '....
Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad: consensos y retos = (espare:
Actas de Congreso: ISBN - 978-84-1319-369-4 REPSZOZ‘I

BILBAO FEse

Euskadi. (2013a). Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco
de Servicios Socials y del instrumento de diagnéstico social del Sistema Vasco de
Servicios Sociales. Boletin Oficial del Pais Vasco, 127, 26 de junio, 1-52.

(2013b). Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de
Valoracién de la Exclusion social. Boletin Oficial del Pais Vasco, 149, 7 de agosto,
3530.

Fantova, F. (2018). Construyendo la intervencion social. Papeles del Psicélogo, 39(2), 81-
88.

Fassaert, T. J., Lauriks, S., van de Weerd, S., Theunissen, J., Kikkert, M., Dekker, J., Buster,
M., y de Wit, M. A. (2014). Psychometric properties of the Dutch version of the
self-sufficiency matrix (SSM-D). Community Mental Health Journal, 50(5), 583-
590.

Fustier, N. (2020). El diagndstico social: una propuesta metodolégica desde el Trabajo
Social. Universitat de Barcelona.

Garcia-Longoria, M. P., y Esteban, R. M. (2016). Andlisi y Diagndstico en Trabajo Social
(1.2 ed.). Tirant lo Blanch.

Heras, P. de las, y Cortajanera, E. (1979). Introduccion al bienestar social (1.2 ed.).
Federacion Espanola de Asociaciones de Asistentes Sociales.

Hilarién, P., Ballester, M., Dominguez, J. A., Delgado, X., Sarquella, E., De Andrés Pizarro,
J., y Sunol, R. (2016). Screening for Social Care Complex Needs - Review of current
experiences. International Journal of Integrated Care, 16(6), 1-8.

Karls, J. M., y Wandrei, K. E. (1994). PIE Manual. Person-in-Environment System. The PIE
Classification System for Social Functioning Problems. NASW Press.

Lauriks, S., Buster, M. C., de Wit, M. A., Weerd, S. Van De, Tigchelaar, G., y Fassaert, T. J.
(2013). Self-Sufficiency-Matrix.

MacKeith, J. (2011). The development of the Outcomes Star: A participatory approach
to assessment and outcome measurement. Housing, Care and Support, 14(3), 98-
106.

MacKeith, J. (2014). Assessing the reliability of the Outcomes Star in research and
practice. Housing, Care and Support, 17(4), 188-197.

Maluquer, E., Fustier, N., y Recio, M. (Eds.). (2010). Pla Estratégic de Serveis Socials de
Catalunya 2010 - 2013 (1.2 ed.). Generalitat de Catalunya.

Manzano, M. A., Pagés, E., y Solé, M. (2019). Herramienta de valoracién social (DS-DIBA)
para los servicios sociales bdsicos en Catalunya. Anexo tablas completas.

(2016). Instrumento diagndstico DS-DIBA. 16a Conferencia Internacional sobre Atencidn
Integrada, 1.

Martin, J. C., Cabrera, E., Ledn, J., y Rodrigo, M. J. (2013). La Escala de Competencia y
resiliencia parental para madres y padres en contextos de riesgo psicosocial.
Anales de Psicologia.

198




Aportaciones del Trabajo Social a los Servicios Sociales: andlisis comparativo de '....
a®

instrumentos para la sistematizacion del diagndstico social espare:
Ndria Fustier REPS2021
BIL BAQ Kevaats

Martin, M., Miranda, M. F., y Vegas, A. (1996). Manual de indicadores para el diagndstico
social - Diagnostilo sozialerako indikadoreen eskuliburua (s/n).

Ormaetxea, |., Brunet, M. A., Arrieta, G., Olaso, R., y Ibaibarriaga, L. (2017). Modelo de
diagnéstico social polivalente. En Consejo General del Trabajo Social (Ed.),
Comunidades sostenibles: dilemas y retos desde el trabajo social [XXIl Congreso
estatal y | Congreso Iberoamericano de Trabajo Social] (pp. 903-913). Thompson
Reuters.

Ovejas, R., y Gabantxo, K. (2006). Diagndstico e Intervencion social. Herramienta
informdtica para el Trabajo Social (M. Rejado (Ed.); 1.2 ed.). Eusko Jaurlaritzaren
Argitalpen Zerbitzu Nagusia.

(2009). Diagndstico Social e Intervencion. Herramienta informdtica para el Trabajo
Social. (M. Rejado y M. Santiago (Eds.)). Eusko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu
Nagusia.

Pérez, E., De la Cuesta, D., Louro, I., y Bayarre, H. (1997). Funcionamiento Familiar.
Construccion y validacion de un instrumento. Ciencia Ergo sum, 4(2), 144-149.

Pierce, D. (PhD), Manzer, L., Umanskaya, A., y Kucklick, A. (2020). Self-Sufficiency
Standard. Center for Women’s Welfare - University of Washington.
http://www.selfsufficiencystandard.org/

Ramirez, J. M. (1990). La ficha social: un soporte documental basico para los
trabajadores sociales. Revista Servicios Sociales y Politica Social, 20, 110-123.

Secretaria de Estado de Servicios Sociales. (2019). Manual de SIUSS. Nivel UTS. SIUSS V5
(Manual).

Self-Sufficiency Taskforce. (2010). Self-sufficiency matrix: an assessment and
measurement tool.
http://www.selfsufficiencystandard.org/sites/default/files/selfsuff/docs/SelfSuff
iciencyMatrix2010.pdf

Servicios Sociales e Igualdad, S. (2012). Memoria del Sistema de Informacion de
Usuarios/as de Servicios Sociales (S.1.U.S.S.). Afio 2012.

Triangle Consulting. (2020a). Triangle. https://www.outcomesstar.org.uk

(2020b). What is the Outcomes Star TM? Introducing our evidence-based tools for
supporting and measuring change.

VVAA. (2015). Cuestionario DUKE-UNC. Consejeria de Salud.

Wandrei, K. E., y Karls, J. M. (1992). PIE: A New Language for Social Work. Social Work,
37(1), 80-85.

Zamanillo, T. (2012). La intervencién social. Servicios Sociales y Politica Social, 100, 103-
112.

(2018). Epistemologia del Trabajo Social. De la evidencia empirica a la exigencia tedrica.
Ediciones Complutense.

199



| X J

©
'-. (espare:
REPS2021

BILBAO et




PANEL 2: Trabajo Social y herramientas para la intervencion social

Andlisis bibliométrico de la investigacion sobre Servicios Sociales en la Web Of '....
a®

Science. Fernando Relinque-Medina, Manuela A. Ferndndez-Borrero, Octavio espare:
Vdzauez-Agquado vy Rocio Murioz-Moreno REPS2021
Bl BAO Jarads

Analisis bibliométrico de la investigacion sobre Servicios Sociales
en la Web Of Science.

Fernando Relinque-Medina, Manuela A. Ferndndez-Borrero, Octavio Vdzquez-
Aguado y Rocio Mufioz-Moreno %2

RESUMEN

Ese trabajo presenta los resultados principales del proyecto de investigacion “Estrategias de
innovacioén e investigacion en Servicios Sociales” financiado por la Direccion General de Servicios
Sociales de Andalucia, con la finalidad de conocer la realidad de la investigacién en Servicios
Sociales tanto a nivel regional como nacional e internacional, y con ello, profundizar sobre las
lineas de investigacion relacionadas con los Servicios Sociales que se desarrollan en Andalucia.
Ademas, este estudio permite identificar qué nuevas lineas de investigacién e innovacion se
estan originando en el territorio nacional y en otras realidades internacionales que puedan
aplicarse en la comunidad andaluza.

Se muestran los resultados relativos al estudio exhaustivo de la Web Of Science (WOS) de
articulos relacionados con Servicios Sociales en sentido amplio, incorporando areas de infancia,
juventud, mayores, adicciones, género, renta, exclusiéon social, etc. Las variables consideradas
para la realizacion del estudio son el titulo, la afiliacién de los/as autores del articulo, palabras
clave, tipologia, perfil e impacto de las de revistas donde se han publicado los articulos citas
recibidas y redes de citas. Una vez confeccionada la base de datos, se ha realizado un analisis
descriptivo utilizando el software informatico SPSS v20, asi como, un estudio de las redes de citas
de los articulos que se ha llevado a cabo con el programa SciMAT. Estos resultados muestran los
datos relativos a una seleccion de mas de 2.200 articulos cientificos que definen la realidad
regional, nacional e internacional de los procesos estudiados en el ambito de los Servicios
Sociales.

Palabras clave: Servicios Sociales, Andalucia, investigacién, bibliometria, Web of Science

1. Introduccion

Este trabajo muestra de manera resumida el estudio realizado sobre la investigacion que
en Andalucia se desarrolla en torno a los Servicios Sociales. Responde a un encargo
efectuado por la Direcciéon General de Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia. De manera mas detallada, este
estudio se encuadra en el marco general del desarrollo de la “Estrategia de investigacion
e innovacion de Servicios Sociales de Andalucia” / Plan de investigacion e innovacion en
servicios sociales de Andalucia contemplado en la Ley de Servicios Sociales de esta
comunidad auténoma.

Este Ley, 9/2016, de 27 de diciembre, reconoce e impulsa la labor de investigacion e
innovacion en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales. Concretamente en los
siguientes articulos se recoge:

62 Fernando Relinque Medina (Univ. Pablo de Olavide); Rocio Mufioz Moreno (Universidad de Huelva);
Manuela Fernandez Borrero (Universidad de Huelva) y Octavio Vazquez Aguado (Universidad de Huelva)
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= Articulo 64 establece la competencia de la Administracion Pablica en la promocion y
desarrollo de la investigacion cientifica como instrumento para la mejora continua de la
calidad de los servicios sociales, la generacion de estrategias y buenas practicas en
respuesta a las necesidades y expectativas de la ciudadania y su contribucion al
desarrollo econémico y social en Andalucia.

=  Articulo 65 establece que las Administraciones Publicas de Andalucia seran
responsables de elaborar y desarrollar politicas publicas eficaces para promover el
fortalecimiento de la capacidad de innovacion y el desarrollo de actitudes innovadoras
en los agentes del sector social.

Es relevante estudiar la investigacién e innovacién en Servicios Sociales en Andalucia
desde una aproximacion cientifica del mapa de produccién cientifica existente en
materia de investigacion e innovacién de Servicios Sociales en Andalucia. Este
acercamiento contempla tnto conocer el lugar que ocupa esta investigacion tanto en el
marco internacional como en el nacional, asi como estudiar cudles son las
caracteristicas, los rasgos, las tendencias... que esta investigacion presenta al objeto de
ser conocida per se en el ambito regional.

Por este motivo, el objetivo del presente trabajo es ofrecer una panoramica amplia
acerca de la situacién que ocupa la tematica de Servicios Sociales en el ambito cientifico
en la actualidad. Y, paraello, se ha realizado una revisién de este tépico de investigacion
a partir de la produccion contenida en la Web of Science (en adelante, WoS), principal
base de datos internacional, aunque no la Unica, que registra toda la produccion
cientifica en practicamente todos los ambitos del conocimiento en la actualidad.

La bibliometria, como ciencia evaluadora de las ciencias, toma como base las
publicaciones cientificas para la evaluacién de la actividad cientifica en diferentes
disciplinas o dmbitos del conocimiento. Van Rann (2004) habla de una diferencicion
entre bibliometria de rendimiento o bibliometria basada en estudios del contenido.
Cuando se hace alusién al rendimiento se estan analizando indicadores cuantitativos,
como el nimero de publicaciones, y/o en indicadores de impacto a partir del andlisis de
citas. En cambio, estudios bibliométricos de contenido basados en co-ocurrencias de
términos permiten descubrir la estructura conceptual subyacente de una disciplina
cientifica e incluso analizar su evolucién conceptual (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-
Viedmay Herrera, 2011).

Este tipo de estudios, en términos de Tomas-Gorriz y Tomas-Castera (2018, p.147),
forman parte de los “estudios sociales de la ciencia” y también permiten complementar
de manera eficaz las opiniones y los juicios emitidos por los expertos de cada area, asi
como proporciona herramientas Utiles y

Objetivas en los procesos de evaluacion de los resultados de la actividad cientifica o de
ambitos y disciplinas.

Estos mismos autores reconocen que la posibilidad de conocer cuales son los resultados
obtenidos con los indicadores bibliométricos permite para poder mejorar las politicas
futuras y en consecuencia, la calidad de la investigacion. Ademas, podemos anadir que
no solo mejoraria la calidad investigadora con la determinacién y desarrollo de
diferentes lineas estratégicas o acciones emanadas de los resultados del andlisis
bibliométrico, sino que propiciaria transferencia de esos resultados. Esta transferencia
se refleja en que, desde la identificacion de fortalezas, tematicas emergentes, términos
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y éareas deficitarias, entre otros elementos, es viable poder establecer politicas
estratégicas y desarrollar acciones orientadas a la mejora. En este sentido, este estudio
se encuadra en el desarrollo de la estrategia Andaluza de investigacién e innovacién en
Servicios Sociales, trasladando esta repercusion del estudio bibliométrico a la toma de
decisiones politicas y de accion.

Es en esta linea donde surgen voces criticas asociadas a la relevancia del conocimiento
bibliométrico y evaluador de la ciencia, aludiendo a la responsabilidad de estar
vinculado con elementos de impacto social. Robinson-Garcia, Repiso y Torres-Salinas
(2018), indican que las aproximaciones que busquen identificar investigadores
socialmente comprometidos con su contexto y su habilidad para interactuar con otros
agentes sociales seran esenciales en el avance social y cientifico. Por lo tanto, la
transferencia de alguna de las formas que las Universidades y sus investigadores/as
desarrollan (Arias, y Aristizaba, 2011), asi como la propia vinculacién ciencia-comunidad
esta cada vez mas presente porque es realmente mas necesaria.

En el campo de los Servicios Sociales, esta transferencia debe ser impulsada y ampliada
con vistas a la mejora de los propios procesos de investigacién de, para y desde estos
Servicios, asi como el desarrollo de la innovacién en los mismos. Se trata de ir avanzando
desde la légica tradicional de investigacion aplicada a estrategias de transferencia y de
produccién con mayor complejidad y profundidad.

El abordaje de este estudio se ha realizado contemplando los &mbitos territoriales de
mayor a menor nivel. De este modo, en primer lugar, se procede a la contextualizacion
de la investigaciéon e innovacion en materia de Servicios Sociales en Andalucia en el
marco internacional y nacional, identificando sus caracteristicas principales. Para ello,
se ha realizado una revision de este topico de investigacion a partir de la produccién
contenida en la Web of Science (en adelante, WoS), principal base de datos internacional
de produccioén cientifica. De igual modo se ha ido reduciendo el ambito territorial en el
estudio a nivel de Andalucia, sobre Servicios Sociales, sus intervenciones y ambitos de
actuacioén. Todo el proceso y resultados queda recogido de manera mas exhaustiva en
la metodologia explicada en este texto.

Con todo ello, este estudio da respuesta a los objetivos siguientes:
Objetivos del estudio

Conocer la realidad de la investigacion en Servicios Sociales tanto a nivel regional como
nacional e internacional, con el fin de profundizar sobre las lineas de investigacion
relacionadas con los Servicios Sociales que se desarrollan en Andalucia.

En cuanto a los objetivos especificos se plantean:

= Conocer la evolucién y caracteristicas principales de la produccién en articulos sobre
Servicios Sociales en la WOS.

= Conocer redes de tematicas de investigacién y autorias de la produccion de Servicios
Sociales, principalmente en Andalucia.

= |dentificar y caracterizar lineas de investigacion e innovacién de Servicios Sociales en
Andalucia actuales y emergentes.
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2. Metodologia

La metodologia ha sido bastante similar en los tres niveles territoriales contemplados
en el estudio de la produccion cientifico sobre investigacién e innovacién en Servicios
Sociales en Andalucia, aunque con ciertos matices que se explican a continuacién. De
manera global el estudio se basa en la exploracién de articulos cientificos sobre esta
cuestién indexado en la WOS entre los afios 2010 y 2019. Esta aproximacién se ha
realizado a nivel internacional y nacional para una contextualizacion grosa de la realidad.

Los parametros iniciales de blusqueda fueron producciones cientificas (articulos) que
contuvieran el término social service tanto en el titulo, en el resumen y en las palabras
clave (TS= "Social servic*"), lo que proporcioné un total de 16.301 articulos. Con
posterioridad, se limité la blisqueda al rango de afios 2010-2019, y se redujo a un total
de 7.245 articulos, que son los que han sido objeto de estudio. Con este volumen de
trabajos, se realizo la aproximacién tanto a nivel internacional, nacional como andaluz.

Las variables analizadas son la categoria de la WoS donde se adscriben los trabajos
publicados, reflejando con ello el ambito de conocimiento en el que se genera la
produccién cientifica, las principales instituciones académicas y de investigacion que
generan los trabajos, paises a los que pertenecen y el tipo de documento del trabajo, asi
como la revista donde ha sido publicado y el idioma empleado.

Posteriormente, y también usando como fuente de informacion la WoS, se analiza esta
tematica solo para el ambito territorial de Andalucia, pero incorporando un conjunto de
términos mas concretos que definen areas de intervencion de los mismos (términos
sugeridos por los responsables técnicos de la Direcciéon General de Servicios Sociales de
la Junta de Andalucia), como son: pobreza, familia, exclusién social, inclusién social,
intervencioén social, soledad, infancia, apoyo social, dependencia, autonomia personal,
acompanamiento, intervenciéon comunitaria, innovacion, voluntariado social y servicio
de ayuda a domicilio.

En este caso, el informe muestra, en primer lugar, un analisis descriptivo de los
resultados obtenidos en los diferentes ambitos territoriales y, en segundo lugar, un
analisis, mediante el uso de softwares de mapeo cientifico, de las palabras clave las
instituciones a las que las mismas pertenecen solo para el contexto andaluz.

A modo de resumen la siguiente tabla (tabla 1) recoge los elementos metodoldgicos mas
relevantes del presente trabajo, considerando que el trabajo de campo fue realizado
entre 17 de octubre de 2019 y el 10 de marzo de 2020 (justo antes de la declaracién de
estado de alarma en Espafa asociado a la COVID-19).
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Tabla 1. Resultados. Los resultados se muestran segtin ambitos territoriales para facilitar su
abordaje y comprension.

Objeto Tipo Analisis Software Tratamiento Datos

WoS: Servicios Analisis Global

Sociales, 7.245 Cuantitativo WoS Internacional
articulos. Excel Nacional Autonémico (26 art.)
2010-2019 Criterio: social servic*

16 criterios (ServiciosSociales, pobreza,
familia, exclusién social, inclusién social,
intervencion social, soledad, infancia,
apoyo social, dependencia, autonomia

Wos: 1.284 Excel personal, acompafiamiento,
articulos. Cuantitativo SPSS intervencién comunitaria, innovacién,
2010-2019 OpenRefine  \gjuntariado social y servicio de ayuda a
domicilio.
Andalucia y provincias (combinaciones
multiples)
WOS,: 1.284 - SCIMAT Palabras claves
articulos. Bibliométrico Autores

2010-2019 VosViewer  pptidades

Fuente: Elaboracién propia.

3. Analisis bibliométrico global: internacional, nacional y autonémico

En el marco territorial internacional, el analisis se ha hecho a partir de 7.245 articulos.
En cuanto a categorias de la WOS con diferencia Trabajo Social destaca sobre el resto
(19%). El resto de publicaciones se distribuyen entre: Salud publica medioambiental y
ocupacional (12,31%); Servicios de ciencias de la salud (5,41%); Servicios de politica de
salud (5,38%); Psiquiatria (5,05%); Administracion publica (4,09%); Ciencias sociales
interdisciplinares (4,04%); Estudios de familia (3,92%); Gerontologia (3,89%) e
Investigacion en educacion (3,88%).

La variable relacionada con las instituciones u organismos que elaboran estos articulos,
destaca la Universidad de Toronto (133 articulos), seguida de la Universidad Mc Master
(77), ambas de Canada. También destaca la Universidad de Columbia con 72
publicaciones, seguida de la Universidad de Washington (68) y la Universidad British
Columbia (65). En cuanto a las revistas donde se localizan los articulos identificados,
cabe sefalar la revista Journal of Social Service Research, de la editorial Taylor & Francis,
de Reino Unido, con 105 articulos o la British Journal of Social Work, de la editorial
Oxford University Press, con 99 articulos publicados sobre la teméatica de Servicios
Sociales. En la lista de revistas se ubica la espafola Cuadernos de Trabajo Social con 52
articulos.

Si se concreta el analisis en los paises, los resultados muestran una predominancia de
(2.603), ejerciendo una clara posicion de liderazgo con respecto al resto de paises.
Canada ocuparia una segunda posicion, con 719 articulos, seguida de Inglaterra (660) y
Espafa (479).
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Los datos obtenidos nos ponen de manifiesto una creciente evolucién anual del nUmero
de publicaciones, llegando practicamente a duplicar en 2019 (916) el nimero de
publicaciones de 2010 (516) como muestra la figura 1.

Figura 1. Evoluciéon de publicaciones por afio (2010-2019).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Wo$S

Descendiendo al contexto nacional, los articulos indexados en WOS con los criterios
establecidos de bulsqueda arrojaron un total de 479 publicaciones en la década
comprendida entre 2010-2019. La mayor parte se encuentran dentro de la categoria
Trabajo Social (98) seguida, aunque a bastante distancia, de la categoria Salud publica
ambiental y ocupacional (39), Investigacion en educacién (36), Econémicas (30),
Servicios de ciencias de la salud (27), Ciencias sociales interdisciplinares (27), Psicologia
Multidisciplinaria (26) y Sociologia (27) principalmente.

Las publicaciones se desarrollan amparadas por instituciones como son: Universidad de
Barcelona, con 25 publicaciones, seguida de la Universidad de Valencia (23), la
Universidad de Zaragoza (20) la Universidad de Sevilla (19) y la Universidad de Huelva
(18). Ademas, el sustento financiero de muchas se produce desde organismos que
financian en mayor medida la produccién académica en esta materia destacando el
Ministerio Economia y Transformaciéon Digital (MINECO), con 12 publicaciones. El
siguiente organismo que destaca es el Instituto de Salud Carlos Il (8 publicaciones), la
Unidén Europea (7) y el Ministerio de Ciencia e Innovacion, con 5 publicaciones.

En atencién a las revistas que concentran un mayor nimero de aportaciones en esta
tematica, destaca la revista Cuadernos de Trabajo Social, ocupando una posicién
privilegiada con respecto al resto en atencién al niUmero de articulos que se publican
sobre Servicios Sociales (45). Esta revista es el principal medio de publicacién en espariol
en el Ambito académico del Trabajo Social y de los Servicios Sociales. Hay otro conjunto
de revistas tanto nacionales como internacionales donde se publican articulos. Esto hace
que la mayor parte se publiquen en espafiol (245), aunque hay cantidad muy similar de
articulos publicados en inglés (226). Este dato puede ser relevante a la hora de transferir
los resultados del ambito académico al profesional.

La evolucién anual también refleja un incremento de publicaciones con el paso de los
anos, como ocurria en el analisis internacional, sefalando un avance y mayor interés en
esta tematica (Figura 2). Este interés ha ido aumentando gradualmente hasta triplicar
en 2019 el nimero de articulos que inicilamnete se localizan para 2010. No obstante, se
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observa una ligera disminucién con respecto a anos anteriores en 2015 y en 2017,
aungue se recupera en los anos posteriores.

Figura 2. Evolucion del niimero de publicaciones en Espafa (2010-2019).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.

En el marco autonémico, solo se localizan 26 articulos con los criterios empleados. De
estos, la mayoria ubicado en la categoria WOS de Trabajo Social (38,46%), seguido de
Psicologia (19,2%) o Servicios de salud (15,38%). Institucionalmente, destaca la
Universidad de Huelva, con 11 aportaciones, seguida a bastante distancia de la
Universidad de Granada (3), la Universidad de Sevilla (2) y Universidad Pablo de Olavide

(2).

4. Analisis bibliométrico de la produccion cientifica en Andalucia. Analisis de
palabras claves y afiliaciones.

Al tratarse de un estudio centrado en el ambito autondémico, el andlisis en el contexto
de Andalucia se ha ampliado con criterios de busqueda y tipologia y variables de analisis.

Los términos a partir de los que se ha hecho la basqueda mas especifica fueron (como
se ha expuesto previamente en la metodologia): pobreza, familia, exclusiéon social,
inclusiéon social, intervencion social, soledad, infancia, apoyo social, dependencia,
autonomia personal, acompafamiento, intervencion comunitaria, innovacion,
voluntariado social y servicio de ayuda a domicilio.

Ademas de un enfoque descriptivo global, se profundiza en el anélisis de las palabras
clave al objeto de identificar las tematicas principales sobre las que se investiga, en la
afiliacioén institucional al objeto de establecer un mapa de agentes de investigacién, y
finalmente se completa con el estudio relativo a los autores y autoras.

Los resultados muestran que los términos de pobreza, familia, exclusion social, cuidados
y Servicios Sociales, que suponen de manera agregada el 69% del total de articulos
localizados. El total de articulos para el conjunto de criterios es de 1.284.

207



VIII Congreso de la Red Espaiiola de Politica Social (REPS) REPS 2021 Bilbao '....
Cuidar la vida, garantizar la inclusion, convivir en diversidad: consensos y retos = (espare:
Actas de Congreso: ISBN - 978-84-1319-369-4 REPSZOZ‘I

BILBAO FEse

En cuanto a su distribucion y evolucién anual de publicaciones, en la Figura 3 se puede
apreciar un incremento desde el afio 2016, alcanzando el punto maximo en 2018, siendo
muy similar al dato que se obtiene para el tltimo afio de la década (2019).

Figura 3. Distribucién anual de publicaciones en Andalucia (2010-2019).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.

Considerando la primera afiliacion de cada contribucion (que se corresponde con el
primer o primeros autores), la distribucion provincial de la produccion refleja la
relevancia de Sevilla y Granada puesto que, entre ambas, aglutinan mas del 50%. Sin
embargo, hay que sefalar que el 19% de los trabajos tiene una primera a autoria que se
corresponde o bien a entidades de otras provincias espafnolas o bien internacionales.

Considerando la categoria WOS de los articulos identificados, con hasta tres posibles
categorias posibles a la vez, la tabla 2 recoge aquellas mas relevantes. Las categorias con
menos de 40 casos se han incluido en un apartado “otros”. Destacan las ciencias sociales
genéricas e interdisciplinares y Trabajo Social, seguidas de Sociologia, Educacion y
Economia.

Tabla 2. Categorias de adscripcion de los articulos en WoS

CATEGORIA_WOS Frecuencia Porcentaje

Social Sciences, Interdisciplinary 257 14,7
Social Work 232 13,3
Sociology 163 9,3
Education 123 7,0
Economics 83 4.8
Public, Environmental & Occupational Health 67 3,8
Psychology, Multidisciplinary 65 3,7
Family Studies 54 3,1
Environmental Sciences 48 2,7
Otros 655,0 37,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.
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En cuanto a los medios de difusién de esta investigacion destacan revistas como
“Cuadernos de Trabajo Social”, “Social Indicators Research” y “Trabajo Social Global”.
Por altimo, sefialemos que el 53% de las publicaciones localizadas cuentan con acceso
abierto.

5. Analisis de las palabras clave

El analisis de las palabras clave de los 1.283 articulos objeto de analisis arroja un total
de 3.560 palabras clave que, a partir del analisis de coocurrencias, muestran un elevado
indice de relaciones entre si. Para poder mostrar los resultados mas significativos, se ha
hecho un andlisis de redes con el software VosViewer 1.6.14, filtrando s6lo aquellas
palabras clave con al menos 5 coocurrencias, esto es, que las relaciones entre dos o mas
palabras clave aparezcan en al menos 5 articulos de la base de datos. Este filtrado reduce
el nimero de palabras clave a 154, que podemos ver en la red que muestra la Figura 4.

Figura 4. Red de palabras clave.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.

Esta red indica, considerando el color los clusteres identificados a partir de las fuerzas
de enlace que se establecen entre los nodos en funcién del nimero de veces que salen
relacionadas las palabras clave entre si. Ademas, el tamano de la esfera que denomina
a cada palabra clave, donde a mayor tamafio, mas importancia tiene dicha palabra clave
en el conjunto de coocurrencias en el conjunto de lared. No obstante, se profundiza con
mas detalle y amplitud lo relativo a la red del término Servicios Sociales (Figura 5) y otras
palabras claves relevantes. Como se puede observar las palabras clave con mas
relevancia en la red de Servicios Sociales (centralidad) son los términos “social support”,
“poverty”, “social exclusion” y “gender”.
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Figura 5. Entramado de red relativo a Servicios Sociales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.

A nivel de centralidad las siguientes figuras muestran las redes de palabras claves como
apoyo social, pobreza y Trabajo Social. En la Figura 6 sobre apoyo social, destacan las
palabras clave Trabajo social, resiliencia, comunidad, salud, adolescencia, depresién y
género. Vinculadas con la red del término “pobreza” (figura 7), destacan Trabajo social,
educacion, género, salud y comunidad. Finalmente, en la red de la Figura 8 de Trabajo
Social, sobresalen las palabras: apoyo social, género, servicios sociales, pobreza e
intervencion social.

Figura 6. Entramado de red relativo a apoyo social
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Wo$S
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Figura 7. Entramado de red relativo a pobreza
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Wo$S

Figura 8. Entramado de red relativo a Trabajo Social

Fuente: Elaboracién propia a partir de Wo$S
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A esto se ha afadido el analisis de cdmo los elementos o nodos de la red se relacionan
entre si. Para ello se precisa un andlisis de clisteres o agrupaciones que muestre estas
relaciones. La Figura 9 refleja el resultado obtenido con un total de 11 clusteres, donde
los de color verde se asocian a salud, el grupo amarillo a pobreza o exclusién social, el
color rojo asociado al apoyo social y el azul relacionado con educacién. El resto de
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clusteres proximos al violeta, forman un grupo “miscelanea” y aparecen mas
distribuidos en la extension de la red.

Figura 9. Mapa de densidad de clisteres
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Fuente: elaboracién propia a partir de WoS.

Ademas de esta red, otra aproximacion realizada es el analisis bibliométrico con el
software Scimat. A partir de los analisis de centralidad y densidad elaborados en funcion
del nimero de articulos publicados en la base de datos WoS, es posible clasificar los
temas de investigacion en cuatro categorias diferentes a partir de lo que establece
Callon et al. (1983):

- Temas motores, con alta centralidad y alta densidad, siendo los temas que estan bien
desarrollados y que son de importancia para la construcciéon del campo cientifico
analizado. - Temas periféricos, que tienen una baja centralidad y alta densidad, que
siendo temas que estan muy desarrollados e se encuentran aislados del resto de temas

- Temas emergentes o decadentes. Son temas que, o bien fueron importantes en el
pasado, o bien, estan surgiendo en la actualidad. Tienen una baja centralidad y baja
densidad por lo que son marginales.

- Temas basicos, que se caracterizan por tener una alta centralidad y baja densidad, y
son aquellos temas importantes para un campo cientifico pero que no estan bien
desarrollados.

La Figura 10 muestra la distribucion en estos cuatro tipos de temas, asi como la Tabla 3
desglosa los datos referenciados para los mismos.
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Figura 10. Diagrama estratégico.
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Cuadrante 3: Temas marginales Cuadrante 4: temas basicos

Tabla 3. Datos sobre tematicas.

Nombre (inglés) Centralidad Rango centralidad Densidad Rango
densidad

CHILDHOOD 5.01 0.94 2.06 0.71
POVERTY 4.83 0.88 2.46 0.82
EDUCATION 3.96 0.82 2.89 0.88
DEPENDENCY 3.93 0.76 1.82 0.59
ADOLESCENCE 3.65 0.71 4.39 1
MIGRATION 3.42 0.65 1.55 0.41
CULTURE 3.09 0.59 0.78 0.12
ENVIRONMENT/ECOLOGY 2.8 0.53 1.07 0.24
RURALITY 2.48 0.47 2.21 0.76
HEALTH-CARE 10.5 1 2.9 0.94
RESEARCH METHODS 1.85 0.41 0.74 0.06
MENTAL-HEALTH 1.82 0.35 1.67 0.47
INNOVATION 1.16 0.29 1.08 0.29
LIFE/LIVING CONDITIONS 1.02 0.24 1.97 0.65
COUNTRIES 0.91 0.18 1.42 0.35
MULTIDIMENSIONALITY 0.82 0.12 1.82 0.53
WOMEN 0.44 0.06 0.88 0.18

Fuente: elaboracién propia a partir de WoS.
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Por ultimo, se ha estudiado las relaciones establecidas entre las palabras clave tomando
como referencia el nimero de citas que tienen los documentos que las contienen. Es
importante aclarar que que las mas citadas no tienen por qué ser las mas reiteradas. En
este sentido, los resultados han reflejado que nodos como “exclusién social” y “pobreza”
son de gran tamano, es decir, aparecen muy reiterados en los articulos, pero con pocas
citas. En cambio, nodos como “salud mental” o “desigualdades sanitarias” en los
articulos donde aparecen reciben muchas citas (Figura 11).

Figura 11. Gréfico de densidad de citas segtn palabras clave
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Fuente: elaboracién propia a partir de WoS.

En los analisis siguientes se han tenido en cuenta sélo autores/as que hayan contribuido,
al menos, en 4 articulos entre 2010y 2019 en la base de datos de referencia, obteniendo
un total de 117 autores principales. Los resultados reflejan un mapa con dispersion de
los grupos de investigacion, con escasa relacion entre los distintos grupos.

En este caso, para el andlisis de afiliaciones, se han detectado un total de 1.200
organizaciones que tienen personas que, en algin momento, han publicado algln
articulo relacionado con los Servicios Sociales en Andalucia. Por esta razén, y como
sefialamos, hemos introducido un criterio de filtro que han consistido en que dichas
organizaciones tienen que aparecer, al menos, en 3 referencias bibliograficas de la base
de datos extraida de la WoS. Asimismo, sélo se tendran en cuenta articulos que tengan
un maximo de 15 autores. La aplicaciéon de este filtro da como resultado un total de 130
organizaciones, que conforman 13 clisteres agrupados de acuerdo a las relaciones de
coautoria que se establecen (Figura 12)., donde destacan la universidad de Granada, de
Sevillay de Mélaga.
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Figura 12. Organizaciones presentes en WoS
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.

Sin embargo, a pesar del protagonismo universitario andaluz, cuando nos referimos a
las citas obtenidas en la WoS, observamos que las universidades andaluzas adoptan un
color azulado, lo que revela un escaso volumen de citas, frente a otras instituciones
como el Karolinska Institutet sueco, la Protestan University of Applied Sciences of Berlin,
o la Universidad Auténoma de Madrid con un color amarillo indicador de un volumen
elevado de citas en la base de datos de referencia (Figura 13).

Figura 13. Mapa de visualizacion superpuesta de citas Wo$S
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Fuente: Elaboracién propia a partir de WoS.
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Otro de los elementos que destacan es la internacionalizacion de los equipos que
trabajan en ambitos relacionados con los Servicios Sociales en sentido amplio en
Andalucia. Teniendo en cuenta que estan presentes un total de 1.200 instituciones
pertenecientes a 67 paises presentes en los 5 continentes. Es necesario apuntar en estos
resultados que buena parte de las publicaciones de las universidades andaluzas tienen
un corte local o regional, lo que puede suponer un menor impacto cientifico.

6. Conclusiones

La conclusion general que podemos establecer a partir de esta aproximacion de corte
mas cuantitativo de la investigacién publicada a nivel cientifico sobre investigacion en
Servicios Sociales en Andalucia (centrada en la WOS), es un predominio casi absoluto
del ambito anglosajon en la produccién cientifica en Servicios Sociales si se contempla
el conjunto internacional y nacional.

Otro de los hallazgos es que la investigacidn relativa a los Servicios Sociales andaluces
goza de una evolucién muy favorable en los Gltimos 10 afios, aunque sigue siendo escasa
en comparacion con otras tematicas de Ciencias Sociales.

Se trata de una produccién generada por equipos reducidos, con escasa conexién con
otros equipos, sobre todo porque los equipos andaluces tienen una limitada
trascendencia nacional e internacional, ya que las revistas donde se suele publicar son
de tirada nacional y con un impacto relativamente reducido. Esto guarda una relacién
con el escaso tamanfo de la comunidad investigadora, limitada basicamente al ambito
académico y donde el mundo profesional tiene muy poca incidencia. Ademas, la
investigacion puede ser considerada una asignatura pendiente en el &mbito profesional
de los Servicios Sociales, orientados a praxis e intervencion (directa e indirecta) mas que
a la investigacion de la realidad social en la que acttan.

Como decimos, esta comunidad investigadora vinculada a los Servicios Sociales es muy
pequena, y solo crece cuando se incorporan campos de conocimiento afines, desde el
ambito de la salud al marco legal, que toman como objeto de estudio aspectos propios
y caracteristicos de los Servicios Sociales. Ademas, es minima la produccion sobre
innovacién social que alcanza un discreto 0,2% de la produccion.

Los temas de pobreza, cuidados en salud, infancia, adolescencia, educacién vy
dependencia, garantizan una potente repercusion Temas como metodologias de
investigacion, mujer, salud mental e innovacion social, son temas que requieren de una
mayor inversién para alcanzar un impacto elevado, considerando temas emergentes o
el andlisis de temas y palabras claves.

A pesar de estas cuestiones, tanto limitaciones como fortalezas identificada, el estduio
que se presenta en este trabajo identifica las tematicas de investigacion en los Servicios
Sociales andaluces, quién (autores e instituciones) realizan las publicaciones relevantes,
doénde y cual es su impacto.

Con todo ello, se ponen bases para desarrollar la necesaria estrategia de investigacion e
innovacion en este sistema de proteccion. Como otro resultado del estudio se extrae la
importancia de acercar la academia a la intervencion, potenciando la conexién entre los
profesionales de ambas esferas.
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A niel de limitaciones y mejoras del estudio presentado, cabe sefalar la posibilidad de
ampliar a otras bases cientificas de impacto para completar este anélisis y vision de la
realidad de la investigacion e innovacion en Servicios Sociales en Andalucia. Este analisis
es extrapolable a otras comunidades auténomas. En este sentido, si cabe mencionar el
avance que supone esta aproximacién y el desarrollo de la Estrategia andaluza en el
marco de la realidad nacional, abriendo un camino de mejoras y de desarrollo de los
campos de investigacion e innovacién de los Servicios Sociales.
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Apuntes para definir una estrategia de investigacion e innovacion
en los Servicios Sociales andaluces.

Fernando Relinque Medina, Rocio Murioz Moreno, Manuela A. Ferndndez-Borrero y
Octavio Vdzquez Aguado®®

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados principales del proyecto de
investigacion “Estrategias de innovacion e investigacion en Servicios Sociales”. Este proyecto ha
sido financiado por la Direccion General de Servicios Sociales de Andalucia, con la finalidad de
conocer la realidad de la investigacién en Servicios Sociales tanto a nivel regional como nacional
e internacional, y con ello, profundizar sobre las lineas de investigacion relacionadas con los
Servicios Sociales que se desarrollan en Andalucia. Junto a ello, al objeto de conocer la opiniéon
de profesionales de los servicios sociales y expertos en la materia, se realiza un andlisis cualitativo
del contenido obtenido a través de la realizacion de entrevistas y grupos de discusion.
Atendiendo a las primeras (entrevistas), se seleccionaron cuatro tipos de perfiles de personas
expertas: pertenecientes al ambito nacional, al dmbito autondémico, con responsabilidad
institucional en Andalucia y representantes de los agentes sociales con incidencia en el desarrollo
de los Servicios Sociales andaluces. Por otra parte, se desarrollaron cuatro grupos de discusion,
en los que participaron casi 40 profesionales de los Servicios Sociales en Andalucia.

Palabras clave: Servicios Sociales, Andalucia, investigacion, innovacion, andlisis cualitativo,
grounded theory

1. Introduccion

Este trabajo muestra de manera resumida los resultados obtenidos sobre la
investigacion que se desarrolla en Andalucia en torno a los Servicios Sociales. Responde
a un encargo efectuado por la Direccion General de Servicios Sociales de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia. De manera mas
detallada, este estudio se encuadra en el marco general del desarrollo de la “Estrategia
de investigacion e innovacién de Servicios Sociales de Andalucia” / Plan de investigacion
e innovacién en servicios sociales de Andalucia contemplado en la Ley de Servicios
Sociales de esta comunidad auténoma.

La Ley, 9/2016, de 27 de diciembre, reconoce e impulsa la labor de investigacion e
innovacion en el ambito del Sistema Publico de Servicios Sociales. Concretamente, los
articulos 64 y 65 hacen mencion expresa a la competencia que tiene la Administraciéon
Pablica en la promocion y desarrollo de la investigacion cientifica como instrumento de
mejora continua de la calidad de los servicios, asi como en la generacion de estrategias
y buenas practicas que den una mejor respuesta a las necesidades de la ciudadania. Del
mismo modo, se establece la responsabilidad de elaborar y desarrollar politicas puablicas
eficaces que promuevan el fortalecimiento de la capacidad de innovacién, asi como el
desarrollo de actitudes innovadoras en los agentes del sector social.

63 Fernando Relinque Medina (Univ. Pablo de Olavide); Rocio Mufioz Moreno (Universidad de Huelva);
Manuela A. Fernandez-Borrero (Universidad de Huelva) y Octavio Vazquez Aguado (Universidad de Huelva)
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Con lafinalidad de contribuir al desarrollo de la “Estrategia de investigacion e innovacion
de Servicios Sociales de Andalucia”, este trabajo se plantea los siguientes objetivos.

Objetivos

= |dentificar fortalezas, lineas estratégicas, debilidades de la investigacién e
innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia.

= |dentificar las tendencias de investigacidn y las posibles prioridades a
establecer en la estrategia.

= Conocer las opiniones y orientaciones sobre la posibilidad de generar
gobernanza de la estrategia y el papel de la practica profesional en este
encuadre de investigacion.

2. Metodologia

Para tratar de dar respuesta a los objetivos planteados en el marco de este trabajo, se
han llevado a cabo un total de 29 entrevistas estructuradas que se realizaron en base a
la identificacion y seleccién de cuatro tipos de perfiles de personas expertas:
pertenecientes al ambito nacional, al ambito autonémico, con responsabilidad
institucional en Andalucia y representantes de los agentes sociales con incidencia en el
desarrollo de los Servicios Sociales andaluces.

Por otra parte, se desarrollaron cuatro grupos de discusion, en los que participaron casi
40 profesionales de los Servicios Sociales en Andalucia.

El proceso analitico de los datos cualitativos se ha llevado a cabo a través del analisis
basado en el software CAQDAS Atlas.Ti 8.4.24 de 29 entrevistas y 4 grupos de discusion.

Una vez recogida la informacion, el siguiente paso es crear una unidad hermenéutica
con todos los documentos a partir de la cual se ha realizado un anlisis de citas, cédigos
y redes siguiendo el procedimiento metodolégico de la Teoria Fundamentada
(Grounded Theory) disefiada por Glasser y Strauss en 1969.

Este proceso se ha consolidado cientificamente a lo largo de las Gltimas décadas como
uno de los métodos mas plausibles para el andlisis cualitativo y ha sido reconocido y
aprobado por la comunidad cientifica. El analisis cualitativo a través de CAQDAS se ha
convertido en un requisito indispensable para la publicacion de resultados cualitativos
en las principales revistas cientificas nacionales e internacionales de analisis cualitativo.

De acuerdo con Scott (1991) y Guba (1989) la investigacion cualitativa basada en la
Teoria Fundamentada posibilita los siguientes criterios de rigurosidad:

= Sistematicidad: Permite un desarrollo légico y ordenado de los procesos de
investigacion.

= Consistencia interna: Un componente de la investigacién no debe contradecir a
otro componente sin justificacion.

= Optimizacion de los procedimientos: En términos de asepticidad y solidez de los
mismos.

= Aplicabilidad o transferibilidad: Posibilidad de transferir a otros contextos.

= Consistencia: Garantiza la estabilidad y rastreabilidad de los datos.

= Neutralidad: Garantiza que los resultados no estén influidos por intereses o
motivaciones del equipo investigador.
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Este método sugiere que el desarrollo teérico emerge de los datos (Enfoque Bottom-
Up) a partir de la identificacion de los procesos basicos o unidades minimas de
significado, que a lo largo de nuestro estudio denominaremos cédigos. A través de la
aplicacion de esta teoria, el investigador puede descubrir aspectos relevantes que con
la simple observacion directa o el andlisis no sistematizado pueden obviarse o pasar
desapercibidos (Strauss y Corbin, 1990). En definitiva, la Teoria Fundamentada trata de
descubrir y explicar, a través de un método inductivo, la interpretacién de significados
de cada uno de los conceptos que se conjugan con el fin Gltimo de crear una teoria que
explique el fendbmeno de estudio. En el proceso de analisis el muestreo tedrico se va
definiendo a lo largo de procedimiento de anélisis de los datos. A medida que la
investigacion avanza se van incorporando aquellos elementos de analisis que se van
sucediendo y que guardan relacion directa o indirecta con el fenémeno de estudio. Estas
relaciones se van estructurando en redes semanticas y categorizando para obtener una
mejor comprension del fenémeno. Este proceso de andlisis para la elaboracion del
Informe sobre investigacién e innovacion en los Servicios Sociales de Andalucia 2010-
2019 se realiza hasta la saturacion teérica, es decir, cuando la incorporacién de nuevos
datos ya no aporta informacién o relevante a las categorias existentes o no se descubren
nuevas categorias o cédigos. Para la ejecucion de este andlisis basado en la Teoria
Fundamentada se ha recurrido al Método Comparativo Constante (MCC). Este método
consiste en la recogida, codificacion y analisis de datos de manera sistematica,
contrastando incidentes, categorias, hipétesis y propiedades que surgen durante el
proceso de analisis.

En definitiva, consiste en la comparaciéon constante de similitudes y diferencias de
incidentes identificados en los datos con el objetivo de descubrir patrones conceptuales
gue puedan reiterarse. Este MCC, se ha realizado con el apoyo del software CAQDAS
(Computer-Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software) Atlas.Ti 8.4.24, cuya
programacion esta a su vez basada en la Teoria Fundamentada y permite el analisis
asistido por ordenador para facilitar la tarea al investigador en términos de tiempo,
desarrollar procesos complejos y flexibilizar la revision de los procesos de analisis
(Dicicco-Bloom & Crabtree, 2006)

3. Analisis de redes

Como producto de la codificacion axial se obtienen un total de 234 redes semanticas
que conforma la base de una matriz que se elabora a partir de las relaciones de los
codigos. Asi se obtiene una matriz de coocurrencias cuadrada, adyacente y asimétrica.
Cuadrada, pues tienen igual nimero de variables en filas y columnas que coinciden con
el total de 226 codigos extraidos del andlisis cualitativo. Adyacente, puesto que consta
de 1y 0, en funciéon de la existencia o no de relaciéon causal entre dos codigos. Y
asimétrica, puesto que al ser relaciones causales son unidireccionales, de tal modo que
la influencia de A sobre B, no implica necesariamente la existencia de la influencia
inversa. Esta matriz de coocurrencias constituye la base de datos con la que operan los
programas de analisis de redes, NetDraw y Ucinet, para el estudio de la influencia que
ejercen los diferentes nodos sobre el total de la estructura semantica de la que se
compone el fenédmeno de estudio.

Como se ha mencionado con anterioridad, para llevar a cabo el estudio estructural, se
ha recurrido al analisis de la centralidad de la red, que permite conocer el status de un
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elemento en la red de la que participa (Feicheng & Yating 2014) y la importancia de la
varianza de éste sobre la red para las propiedades estructurales de ésta (Freeman,
1979). Son varias las medidas que se utilizan para el anélisis de la centralidad de los
elementos de la red, de ellas las principales 118 Elementos para la definicion de una
estrategia de investigacion e innovacion en Andalucia y mas recurrentes en el estudio
de fendbmenos sociales son: el analisis del rango, grado de intermediacién y cercania.
(Wasserman, Faust & Urbana-Champaing 1994; Frank, 2002; Garcia et al. 2010; Feicheng
& Yating 2014; Dominguez y Relinque-Medina, 2014).

La representacion grafica de la red causal visibiliza la disposicion espacial de los codigos
o nodos y la relacién que ostentan con otros. El andlisis de la red mediante Ucinet
permite incorporar al estudio el volumen de influencias directas e indirectas, asi como
el estudio de la centralidad de cada elemento respecto de la red. De acuerdo con Garcia
et al. (2010) conviene hacer mencién a la importancia de las influencias indirectas
puesto que aportan significancia a elementos discursivos que permanecen latentes y
que subyacen a los elementos discursivos de influencia directa o primer orden. Asi, el
analisis exclusivo de las influencias directas de los distintos nodos de la red nos
aportaria, en primer lugar, una explicacién completa del fenémeno. En segundo lugar,
s6lo se atenderian las relaciones de primer grado, pero las de un nodo con el conjunto
de lared. Y, en ultimo lugar, la red seria mas sensible a las relaciones causales directas
que se derivan del discurso de los entrevistados sin profundizar las causas profundas
que subyacen a esa relacion directa.

Por tanto, la aplicacién del modelo metodolégico propuesto permite manejar todo el
conjunto de datos a pesar de la complejidad de la red y posicionar un elemento de la
misma de acuerdo a su influencia tanto directa como indirecta del total de la red. (Garcia
et al, 2010:72)

El proceso de codificacion se realiza a través de tres niveles:

1. Codificacién abierta: consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y
categorias

2. Codificacion axial (redes): consiste en comparar los nuevos datos con las
categorias resultantes de anteriores comparaciones. Al relacionar las categorias
entre si, se generan hipotesis

3. Codificacion selectiva (familias): consiste en integrar las categorias para reducir
el nimero de conceptos y delimitar asi la teoria. Este nivel de codificacion
permite guiar al investigador en la seleccion de la categoria central (aquella
categoria que por su centralidad explica y da sentido a todos los datos y sus
relaciones, y por lo tanto explica el patron de comportamiento social objeto de
estudio).

4. Resultados

En este apartado se presenta un andlisis descriptivo de los grupos de cdodigos (en
versiones anteriores de Atlas.Ti se llamaban familias). Se describiran los cédigos y las
relaciones, incluyendo las citas textuales mas representativas o que ilustran en mayor
medida el anlisis. Es relevante, a la hora de tener en cuenta los resultados extraidos,
que existe una dificultad transversal a todo el estudio y es que, a pesar de que las
entrevistas realizadas se diferenciaba de manera clara en las preguntas entre
investigacion e innovacion, la proximidad semantica entre ambos conceptos ha hecho
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gue los/as informantes se hayan se referido a ambos términos sin distancia semantica,
esto hace que algunos elementos considerados como estrategias, necesidades,
prioridades u oportunidades pueda aplicarse indiferentemente a investigacion o
innovacion.

Identificacion de stakeholders

Uno de los objetivos en las entrevistas realizadas y grupos de discusion era identificar
qué entidades o actores estan o deberian estar presentes en un plan de investigacién e
innovacién de Servicios Sociales en Andalucia. Se han identificado un total de 13 actores
o stakeholders. Entre los mas reiterados (enraizamiento) destacan las Comunidades
Auténomas, entendiendo por éstas los Gobiernos Regionales y las universidades o
ambito académico. No obstante, se recalca la importancia del papel impulsor de la
Estrategia d