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PRESENTACION

Durante los ultimos dos afios se viene hablando en
Europa de una crisis humanitaria sin precedentes
desde la Segunda Guerra Mundial. Miles de
personas procedentes de Siria y otros paises en
conflicto tratan de alcanzar el territorio europeo
como lugar seguro para si mismas y sus familias.

Desde mediados del afio 2014 la llegada de
refugiados a las costas de Grecia, a Italia, Hungria,
Alemania, Francia, Espaia... ha sido una constante
aunque las cifras fluctuaran en funcidon de las
dificultades de la ruta migratoria en cada
momento.

Segun puede leerse en la pagina web de ACNUR
Espafa,

“El viaje es peligroso, pero para ellos, que han
vivido afios de violencia, conflicto y
violaciones de derechos humanos, el huir de
sus hogares y emprender este periplo es la
unica y desesperada opcion que tienen.
Tristemente, mds de 3.700 personas han
perdido la vida en el mar en su intento de
alcanzar las costas europeas en 2015”.

“Pero los que sobreviven y logran llegar a
suelo europeo a menudo se ven confrontados
con mds dificultades, especialmente con la
llegada del frio y las lluvias, que agravan el
sufrimiento de estas personas y pueden
generar mds pérdidas de vidas si no se toman
medidas urgentes. Para un gran numero de
familias refugiadas sirias, este serd el quinto
invierno que pasan lejos de sus hogares”.

Entre los refugiados que llegan, hay muchos nifios
que estan sufriendo la guerra o persecucion en el
pais de origen, la dureza del trayecto, los riesgos
directos para su vida y salud, violencia, abusos y
explotacion... Europol llegé a cifrar en 10.000 el
numero de nifios en paradero desconocido en el
marco de esta crisis.

Al impacto de la imagen del pequefio Aylan,
arrastrado por el mar y tendido en la playa, han
seguido otras que nos han hecho mas insensibles a
este dolor. Hemos visto mucho dolor y la vida
sigue.

También a territorio espafol han llegado nifios
solos y nifios en familia —con un claro incremento
de estos ultimos- buscando un espacio seguro.

Resulta obligado mirar la situacién y la respuesta
que recibe desde una perspectiva de infancia: éEn
qué medida los derechos que la Convencion de
Naciones Unidas de los Derechos del Nifio
reconoce a los niflos estan siendo respetados? ¢El
interés del nifio se esta colocando en el lugar
prioritario en la toma de decisiones?

En las paginas que siguen se aborda el estado y
aplicacion de la politica y programa de acogida en
Espafia desde una perspectiva de los derechos de
la infancia.

METODOLOGIA

La investigacidn y el andlisis de la informacién y los
datos se han llevado a cabo a través de una
metodologia mixta.

En primer lugar se ha realizado un andlisis
cuantitativo de los datos sobre las llegadas a
Espafia en los ultimos 3 afios (principalmente los
elaborados por la Policia Nacional). Asimismo, se
han analizado los datos de la Oficina de Asilo y
Refugio (OAR) sobre las solicitudes de proteccion
internacional presentadas por nifios (solos o con
familia) y los datos sobre acogida de nifios (solos o
no acompafiados) recopilados por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (MEYSS). Igualmente, se
ha analizado la informacion estadistica recopilada
por instituciones y organizaciones como la Fiscalia
General del Estado, el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, ACNUR, etc. Los datos
recopilados a nivel local por las diferentes
instituciones y organizaciones entrevistadas han
sido tomados en cuenta.

El andlisis documental de fuentes primarias y
secundarias ha sido otro aspecto importante de la
indagacidn. Por lo que se refiere a la normativa en
los distintos niveles, se ha procedido a una
busqueda ordenada de las normas de diferente
rango a nivel internacional, comunitario, nacional,
autonémico y local. Asimismo, se han tomado en
cuenta los comunicados de prensa y otra
documentacidn relevante del Defensor del Pueblo,
del ACNUR y de las ONG que trabajan en Espaiiay
en Marruecos con la infancia y los refugiados.

Por otro lado, la investigacién se ha realizado
empleando  distintas  técnicas cualitativas.



Fundamentales han sido las entrevistas a los nifios
refugiados (tanto solos como
acompafiados/separados) en los distintos centros
e instalaciones que se han visitado durante la
investigacion. Otro eje importante de |la
investigacion han sido las entrevistas semi-
estructuradas con actores relevantes a nivel
nacional, autondmico y local. La finalidad ha sido la
de recabar informacion, profundizar y triangular el
analisis de la condicion y situacidon de los nifios
refugiados en Espafia, de sus principales
necesidades de proteccidén y asistencia, y de la
respuesta del sistema de acogida espafiol.

Con esta finalidad se han elaborado y acordado dos
guiones de entrevistas (en anexo), uno para
informantes clave (es decir personas que, en
funcion de su rol, posicidn, perspectiva y
conocimiento de la realidad de estudio puedan dar
una informacidn detallada al respecto), y uno para
las entrevistas con los nifios refugiados. Los
guiones estaban enfocados en abarcar cinco
tematicas relevantes para los objetivos de la
investigacion: situacion migratoria; identificacion,
derivacion y proteccion, necesidades basicas,
asistencia especializada y proteccion, acogida,
integracion.

Asimismo, se ha realizado un mapeo y un listado de
actores relevantes a entrevistar a nivel nacional,
autondémico y local. Se ha decidido enfocar la
investigacion a 6 ciudades, que han sido elegidas
debido a su especial relevancia por ser punto de
entrada a Espafia y/o recepcién de nifios
refugiados (solos o con familia): Ceuta, Melilla,
Madrid, Sevilla, Cérdoba y Valencia.

Finalmente la investigacién ha incluido la visita de
las instalaciones en que los nifios refugiados suelen
ser recibidos y acogidos. Las visitas han permitido
al equipo investigador conocer de primera mano
las condiciones de dichas instalaciones, asi como
los servicios de asistencia basica y especializada
que se proporcionan. Para esta finalidad, se ha
recurrido a la observacién participante. Los
protocolos de actuacion de los distintos agentes
involucrados (policia, fiscalia, servicios de
proteccién de menores, etc.) y las practicas
existentes han sido también analizados.

Se detalla a continuacién la informacién sobre las
visitas y entrevistas realizadas a nivel nacional y
autondémico entre diciembre de 2015 y marzo de
2016, considerando que se ha realizado un total de
52 entrevistas con nifios refugiados y/o sus
familiares (abarcando toda franja de edad), 47
entrevistas con informantes clave a nivel nacional,
autondémico y local, y se han visitado 12 centros y

otras instalaciones en que los nifios refugiados
(solos o con familia) suelen estar o podrian estar
(aunque no se trate de centros destinados a
menores) acogidos:

En Madrid se ha llevado a cabo un total de 24
entrevistas. Fueron 4 los niflos entrevistados (2
nifios y 2 nifias), con edades comprendidas entre
los 8 y 15 afios, procedentes de Ucrania, Palestina,
Iraq y Sahara Occidental. A nivel de instituciones y
organizaciones, se han llevado a cabo 20
entrevistas con informantes clave, involucrando a
representantes del MEYSS, el Defensor del Pueblo,
la Fiscalia General del Estado, el ACNUR, ACCEM,
Cruz Roja Espafiola, CEAR, el Servicio Jesuita a los
Refugiados, Pueblos Unidos, el CAR de Vallecas, el
CAR de Alcobendas y el Aeropuerto de Barajas. No
se ha conseguido concertar la entrevista con
responsables del Ministerio del Interior ni con la
OAR. Por otra parte, desde el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad nos han
trasladado su falta de competencia en lo que se
refiere a nifios refugiados. Finalmente, se han
realizado 3 visitas, en concreto el CAR de
Alcobendas, el CAR de Vallecas y el Centro de
Retencién de Extranjeros del Aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas. Aunque solicitada, la visita
al CIE de Aluche en Madrid no se ha concedido
porque, segun se informa, “los Centros de
Internamiento de Extranjeros no dan acogida a
menores, por lo que no consideramos relevante ni
fructifera la visita a los mismos”.

Durante la misién a Ceuta se han efectuado 2
visitas, una al CETl y otra al centro de proteccién de
menores en desamparo “La Esperanza”. Se han
desarrollado 11 entrevistas en total. Han sido 4 las
entrevistas realizadas a informantes clave (entre
instituciones y organizaciones) y se han mantenido
charlas informales con otros actores relevantes
(incluso padres, sus hijos/as y MENA). Asimismo, se
ha entrevistado a 3 MENA y a 4 mujeres en el CETI
(madres de 7 niflos en total) de diferentes
nacionalidades: no se ha hablado directamente con
los hijos/as debido a la corta edad de la mayoria de
ellos y por estar otros/as en el colegio. Entre las
familias, 3 no han solicitado proteccidn
internacional, mientras la solicitud de 1 de ellas ha
sido denegada (recurso pendiente en el momento
de la misidn). Entre los MENA, 2 no han solicitado
proteccién internacional, mientras 1 habia
expresado su voluntad de hacerlo.

En Melilla se han efectuado 2 visitas, una al CETl y
otra al paso fronterizo de Beni-Enzar. Se ha
realizado un total de 37 entrevistas: han sido 8 las
entrevistas a informantes clave (entre instituciones
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y organizaciones) y se han mantenido charlas
informales con otros actores relevantes (incluso
padres y sus hijos/as). Aunque solicitada en
diferentes ocasiones, no se han realizado nila visita
al centro de menores en desamparo “Fuerte La
Purisima”, ni la entrevista con la Directora General
del Menor y la Familia, debido a cambios en la
plantilla anteriores a la mision. De todas formas, se
ha podido recopilar alguna informacion relevante
en relacion a los MENA a través de las diferentes
entrevistas realizadas e informes relevantes al
respecto. Finalmente se ha entrevistado a 26
mujeres/hombres (la mayoria han sido mujeres) en
el CETI (siendo los padres de 38 nifios en total) y
con 3 nifios, casi todos ellos procedentes de Siria.

En la Comunidad Valenciana se realizaron 2 visitas:
al CAR de Mislata y al centro de acogida de la
organizacion CEAR. Se llevaron a cabo 14

24 entrevistas-3 visitas

™/

-
& 11 entrevistas-2 \ﬁitas

ESTRUCTURA

La valoracidon del sistema de acogida desde los
parametros de los derechos de los nifios exigia de
un conocimiento adecuado de la situacién
migratoria y, dentro de ella, el papel que ocupan
los niflos y nifias. Nos hemos centrado en la
evolucidn sufrida en los ultimos tres afios en los
movimientos de refugiados, yendo de lo general a
lo particular, del trayecto y el papel de las mafias, y
las particularidades de los enclaves espafioles en el
norte de Africa, de los nifios solos y los que llegan
en compafiia de familiares.

7 '/ 37 entrd

entrevistas en total: 8 informantes clave
(instituciones y organizaciones) y 6 menores (2
nifias de Pakistan, 2 nifios de Siria y 2 nifios de
Ucrania).

En la Comunidad Auténoma de Andalucia se han
llevado a cabo 3 visitas a recursos de acogida para
solicitantes de proteccién internacional: el CAR de
Sevilla, los pisos de acogida gestionados por la
organizacion ACCEM (Cérdoba) y el centro de
acogida para migrantes y refugiados de la Cruz Roja
Espafiola (Puente Genil, Cérdoba). Durante estas
visitas se realizaron 13 entrevistas en total: 7 con
representantes de instituciones y organizaciones, 1
con un padre y 5 con adolescentes solicitantes de
proteccidn internacional. A 5 nifios de corta edad
realizaron un dibujo de su casa en su pais de origen
y la casa donde viven al momento de la mision.

Y 14 entrevistas-2 visitas
) - -~
° M
° g
(J

=

La complejidad del marco normativo no ha podido
acompanfarse de un andlisis exhaustivo de las
normas aplicables que habria desbordado las
pretensiones de este estudio. Se trataba,
fundamentalmente, de poner de manifiesto que el
sistema de reglas de Derecho esta compuesto por
instrumentos de distinta naturaleza y alcance. Del
conjunto de todos ellos, desempeiiando el papel
que a cada uno corresponde, deberia resultar un
sistema protector para los nifios. Desde este
angulo de la proteccién de los derechos que
corresponden al nifio para recibir una proteccion
adecuada, se ofrece una vision critica del sistema.
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Sobre estas bases planteamos ciertas cuestiones
como ineludibles y ofrecemos recomendaciones
para mejorar la acogida a los niflos refugiados.
Hemos ordenado en tres bloques los contenidos a
tratar:

a) La identificacion como nifilos, como
familiares de las personas que les
acompafian y como sujetos de proteccion
internacional.

b) El derecho de los nifios a la participacidn:
derecho a recibir informacién y derecho a
ser escuchados.

c) Las necesidades basicas de los nifios (los
espacios destinados a ellos, el derecho a
la salud, el derecho a la educacion, el
derecho al ocio y tiempo libre y otras
necesidades).

No es posible hablar de acogida si no hay un
horizonte de futuro para el nifio. Por eso el sistema
de acogida tiene que plantearse la integracién del
nifio refugiado y su derecho a una vida normal en
un entorno seguro.

Finalmente planteamos ciertas exigencias a la
Administracion —a cada Administracion segun sus
competencias- como la necesidad de una adecuada
formacién en el Derecho de los refugiados y en los
derechos de la infancia y el reajuste de la
coordinacién entre las instituciones para que el
resultado de proteccion se produzca.

Estamos hablando de vidas humanas y lo que
ocurre con ellas puede ser irreparable. Esta en
juego la dignidad de las personas vulnerables en
una Europa que, hasta hace no mucho, creia ser el
adalid de la defensa del ser humano y sus derechos.
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SITUACION MIGRATORIA
NOVEDADES EN LOS MOVIMIENTOS MIGRATORIOS DE LA
INFANCIA EN ESPANA

En una nota de prensa conjunta de noviembre de 2015, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y la organizacion ‘Save the Children’ piden mayor proteccion para los menores refugiados que
llegan a Europa. Informan de que

“durante 2015 cerca de 8.000 refugiados han llegado a Espafia a través de Melilla huyendo del conflicto en Siria; de
ellos, mds de 3.000 son nifios y nifias que en muchos casos llevan meses o afios en ruta. Se trata mayoritariamente de
familias que han elegido un trayecto mds largo, pero que consideran mds seguro, para alcanzar a Europa, atravesando
diversos paises. Save the Children ha comprobado que antes de llegar a Espafia, muchas de estas familias se ven
forzadas a separarse en la frontera, dando lugar a situaciones de grave desproteccion para los mds pequefios. Por
otro lado, el Centro de Estancia Temporal para Inmigrantes —CETI- de Melilla, con capacidad para 480 personas, aloja
actualmente a unas 1600, de las cuales 600 son menores.

Durante su permanencia en este centro no siempre pueden asistir a la escuela y duermen en modulos que no permiten
la unidad y la intimidad familiar.

Estas familias aguardan con inquietud su traslado a la peninsula para que sus hijos puedan empezar lo antes posible
una nueva vida que les permita volver a ser nifios y recuperar la sensacion de normalidad y seguridad que un dia les
fue arrebatada.

La acogida de los refugiados y especialmente la de estos nifios, supone un reto y una obligacion insoslayable para
Espaia”.

ACNUR, “Save the Children y ACNUR piden mayor proteccion para los menores refugiados que llegan a Europa”,
20 de noviembre de 2015

Ital
DE LO GENERAL A LO PARTICULAR Spain paor 2014

0,
2% Germany

72%

En 2015, segun trasmite Eurostat el 4 de marzo de
2016, 1.255.600 de personas han solicitado asilo en
los Estados miembros de la Unidon Europea, cifra que

supera en mas del doble a la del afio anterior.
Greece

En cuanto a la llegada a Europa y los paises europeos 3%
en los que se solicita asilo, los siguientes graficos
ilustran la situacion actual:

Italy Spain Italy 2015
Spain 16% 2013 3% 14%
Germany
Greece 81%
Germany 2%

76%

Greece
5%

Graficos basados en los datos de Eurostat




Este desplazamiento de poblacidn afecta a nifios y
nifias y a mujeres gestantes (uno de cada cuatro
solicitantes de proteccidn internacional tiene menos
de dieciocho afios) y las condiciones en las que se
desarrolla su vida los hace ain mas vulnerables a la
violencia y el abuso.

nifios menores de 14 aios solicitantes de asilo
en la Unidn Europea

2013
91.115
20%

2015
256.295
55%
2014
118.300
25%

nifios entre 14 y 17 aiios solicitantes de asilo en la
Union Europea

2013
25.705
13%

2015
127.750
65% 2014
41.840
2%

e Mas de la mitad de la poblacién de refugiados
del mundo son nifios.

e Solos o acompafiados/as, huyen de los
conflictos armados, la persecucion, la violencia
generalizada y las violaciones de derechos

humanos, embarcandose en viajes
extremadamente peligrosos y, en muchos casos,
letales.

e Lasituacidn de todos/as los nifios en el contexto
de la migracion genera gran preocupacion, dada
su mayor vulnerabilidad a las violaciones de los
derechos humanos.

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Unién Europea afio 2013

M afio 2014

MW aio 2015

solicitantes solicitan solicitantes solicitan
de asilo por primera deasilo por primera
vez asilo vez asilo

menores de 14 afios entre 14y 17 aflos

Gréficos basados en los datos de Eurostat
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LA SITUACION EN ESPANA

La situacidn migratoria hacia Espafia ha cambiado En las Oficinas de Proteccidn Internacional de
drasticamente en los Ultimos 3 afios y, con ella, el Ceuta y Melilla los refugiados podran formalizar su
perfil de las personas refugiadas. solicitud ante las autoridades al cargo del puesto

fronterizo (Policia Nacional).

NUMERO DE SOLICITUDES DE
PROTECCION INTERNACIONAL afio 2013 =afio 2014 = afio 2015
2013-2014-2015

3.500

20.000
12.500
10.000 3.000
0
2.500
Grafico basado en datos de la OAR
2.000
1.500
Solicitudes de proteccidn internacional por lugar de
peticidn: 1.000
7000 — 500
6000
— = =
5000 0 = =
4000 solicitantes solicitan por solicitantes solicitan por
de asilo primeravez deasilo primeravez
3000 asilo asilo
2000 menores de 14 afios entre 14y 17 afios
1000 .
Grafico basado en los datos de Eurostat
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

i Frontera - CIEs ®Territorio @ Embajada

Fuente: Boletines estadisticos OAR

El incremento de las solicitudes presentadas en
frontera estd vinculado a la inauguracién de los
Puestos Fronterizos de Melilla, situada en el puesto
fronterizo de Beni-Enzar, a mediados de marzo de
2015.
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Los datos sobre proteccion internacional publicados
por el Ministerio de Interior sefialan un aumento del
74,4% en las solicitudes presentadas en 2013 con
respecto al afo anterior, por un total de 4.513
solicitudes, de las cuales 12 han sido formalizadas
por menores extranjeros no acompafiados (en
adelante MENA). El informe destaca el considerable
incremento de solicitantes procedentes de Mali
(1.482, siendo 99 el afio anterior) y Siria (721 frente
a los 254 del afio anterior). En 2014 fueron 5.952 las
solicitudes formalizadas (con un incremento del
31,84% respecto al 2013), de las cuales 17 fueron
presentadas por MENA (Ministerio del Interior, Asilo
en cifras - 2014, Septiembre de 2015). El afio 2014 se
ha caracterizado por el importante aumento de las
solicitudes presentadas por personas procedentes
de Siria (1.681 frente a las 721 del afio anterior) y
Ucrania (946, siendo 14 el afio anterior).

1.600
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A partir de los ultimos 3 afios, Ceuta y Melilla han
registrado un notable incremento en la llegada de
migrantes y refugiados, y especialmente Melilla se
ha convertido en una de las principales rutas hacia
Espafia y Europa.

Segun informa el Ministerio de Interior, en 2013 y
2014 hubo un incremento del 77% en las llegadas a
Ceuta y Melilla, con 4.235 personas en 2013 (de ellas,
273 procedentes de Siria) y con 7.485 en 2014 (entre
ellas, 3.305 de origen sirio). El mismo informe indica
que en 2014 se registraron 19.000 intentos de salto
de las vallas en los dos enclaves (con un incremento
del 350% mas que el afio anterior), y que sélo el 10%
entre estas personas ha entrado finalmente en una
de las dos ciudades.

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Ml

Siria Mali  Ucrania Argelia Gaza
(1.679) (620)  (946)  (309)  (209)

2014

En 2014 aumentaron las solicitudes
formalizadas en puestos fronterizos, pasando de
las 381 presentadas en el afio 2013 a las 1.039
de 2014, representando un incremento anual
del 171,65%.

(Ministerio del Interior, Asilo en cifras - 2014,
Septiembre de 2015)

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Siria (5.440) W
Ucrania (2.410) |
Palestina (707) Wl

Argelia (560) 1l
Venezuela (429) Wl
Marruecos (335) Il

China (219) I

Mali (179) |

Republica Dominicana..ll

2015* Hasta noviembre

Graficos basados en los datos de Eurostat

El total de las solicitudes de proteccion
internacional presentadas en frontera y en
territorio en Melilla en 2014 ha sido 511,
mientras en 2015 la cifra total fue de 6.374.
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En 2015, 6.047 personas han entrado
regularmente a Melilla solicitando proteccion
internacional en el puesto fronterizo de Beni-
Enzar, siendo la gran mayoria de ellos
originarios de Siria.

En 2014 fueron 404 las personas que accedieron
de la misma manera.

(Datos proporcionados por la Policia Nacional en
Melilla en febrero)

8000

6000

4000

2000

SOLICITUDES DE ASILO
PRESENTADAS EN CEUTA Y
MELILLA

2014 =2015*
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MENORES NO ACOMPANADOS

MENAS solicitantes de asilo en la
Unidn Europea

12,725

Gréfico basado en los datos de Eurostat

En relacidn a la llegada de MENA, la Memoria anual
del Fiscal de Sala Coordinador de Extranjeria sefala
que en 2013 han sido 159 los MENA llegados a las
costas espanolas en pateras u otras embarcaciones
similares (aunque no se disponga de las cifras
exactas acerca de los menores que han entrado a
Espafia por via terrestre ocultos en vehiculo de
motor o por otros medios). En 2014 han sido 223 los
MENA identificados, siendo el 89,6% (200) de sexo
masculino y el 10,4% (23) nifias. Mayoritariamente
provienen de Argelia (104, equivalente a un 46,6%) y
de Marruecos (47, correspondiente a un 20,6% del
total): el resto, son nacionales de distintos Estados
del Africa subsahariana (Fiscal de Sala Coordinador
de Extranjeria, Memoria Extranjeria 2014). Asimismo
se informa de que fue del 40,25% el incremento en
las llegadas de MENA a las costas espafolas con
respecto al afio anterior.

En 2014, un total de 3.419 menores extranjeros no
acompanados o en situacion de desamparo han
sido tutelados por los servicios de proteccion de
menores de las Comunidades Auténomas:

e 1.354 en Andalucia

e 654 en Melilla

e 150 en Madrid

e 164 en Ceuta

e 100 en Valencia

1.805 son menores marroquies, 818 son sirios y 159
son argelinos.

(Fiscal de Sala Coordinador de Extranjeria
Memoria Fiscalia de Extranjeria 2013)

Pero los datos no son completos...

“No se dispone de datos rigurosos de los menores
que se han introducido en Espaiia a través de Ceuta
y Melilla, superando la frontera ocultos en vehiculo
de motor o por otras vias, como paso previo a
embarcarse como polizones en los buques que
enlazan con la Peninsula”.

(Fiscal de Sala Coordinador de Extranjeria, Memoria
Fiscalia de Extranjeria 2013 y 2014)

Los resultados del trabajo de campo realizado en el
contexto de la presente investigacidon confirman un
cambio de tendencia.

En efecto, la migracion de nifios a Espafia ha estado
generalmente caracterizada por la llegada de
jovenes varones solos, sobre todo de origen
subsahariano.

En relacidn a los MENA, Marruecos y Argelia se han
ido consolidando en las diferentes Comunidades y
Ciudades Auténomas objeto del estudio como los
principales paises de origen. En Valencia, junto a
estas nacionalidades, también se ha destacado
Rumania. Se trata de varones en su mayoria, de
varias franjas de edad, y suelen representar el grupo
mayoritario de nifos tutelados por los servicios de
proteccidén de menores. Un pequeiio porcentaje que
caracteriza la migracion de los MENA estd
representado por los nifios de origen subsahariano,
que suelen tener entre los 15 y 17 afios y ser
mayoritariamente varones. Sin embargo, se destaca
como la migracion de los MENA ha empezado a
presentar un matiz nuevo en los ultimos 3-4 afios (ej.
Ceuta, Andalucia, etc.). En principio se pueden
destacar dos tendencias que podemos observar en el
estudio: por una parte, baja el numero de MENA en
la Comunidad Valenciana vy, por otra parte,
comienzan a llegar nifias de origen subsahariano
principalmente, que ademds son presuntas o
potenciales victimas de trata de seres humanos
(sobre todo con fines de explotacién sexual).

Un informante clave en Ceuta relata las violaciones sufridas
durante el trayecto migratorio en los paises de transito por
alguna nifia no acompariada de origen subsahariano, que ha
sido tutelada por la ciudad auténoma.
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En la Comunidad Valenciana, la Conselleria, que
es la responsable de los centros de proteccidn,
destacé que hubo un incremento notable de
MENA en 2007 y 2008 y que saturd los centros
de proteccion.

“Los centros necesitaban el doble de plazas de las que
habia, pero en los ultimos 2-3 afios ha bajado el
numero y no ha habido mucha oscilacion” (Informante
clave, Valencia).

El representante de la Conselleria de Valencia nos
trasladd una preocupacion: ¢Ddénde estan los MENA
que llegan de los conflictos armados, como Siria o
Ucrania? A Espafia no parece que estén llegando, o
si estdn llegando no se controla. Se supone que
deberian estar llegando también puesto se ha
producido una subida en la llegada de las familias.
Existe la preocupacién por la posible desaparicién de
MENA o porque, al quedar fuera del sistema, puedan
ser victimas de mafias o trabajo en negro (en
Valencia por ejemplo la recogida de las naranjas o en
los invernaderos en Andalucia).

LLEGADA DE FAMILIAS DE REFUGIADOS

La llegada de familias de refugiados con nifios,
especialmente procedentes de Siria, ha empezado a
ser relevante en Espafa en 2013. Se trata en su
mayoria de familias extensas y numerosas y los nifios
son de todas las franjas de edad e incluso bebés que
han nacido en el camino.

La mayoria de los informantes entrevistados en
Valencia ha destacado Ucrania como la principal
nacionalidad de los menores acompafiados, siendo
Siria el segundo pais de origen de los refugiados que
llegan a la Comunidad. Las familias de Ucrania suelen
llegar a Espafia en avion con visado de turista o
también con vehiculo propio.

“Hemos notado que vienen mds adultos con sus familias.
Anteriormente habia mds adultos solteros, de Africa
generalmente hombres y de Latinoamérica también
mujeres, pero venian solos, sin nifios” (Informante clave,
Valencia).

“Las nacionalidades varian en funcidn de los conflictos, en
ocasiones hemos tenido mds nifios que venian de
Palestina y de Colombia, de Meéxico, Venezuela y El
Salvador” (Informante clave, Valencia).

Menores no acompanados o en situacion de riesgo tutelados

por las Comunidades Auténomas

159 l
Argelinos

3419
MENAS o menores en situacion de riesgo

“Las franjas de edad de los nifios que estamos recibiendo
principalmente varia de 1 a 10 afios principalmente. Estamos
recibiendo muchos nifios pequefios. Recibimos menos
adolescentes, quizds puede ser debido a que es mds dificil mover
a los adolescentes que a los nifios pequefios” (Informante clave,
Valencia).

En todo caso es a partir de septiembre de 2015
cuando semanalmente empiezan a llegar a la
peninsula, solicitantes de asilo procedentes de los
CETI de Ceuta y Melilla. Ante esta situacion, estas
personas son acogidas en las plazas de acogida de los
centros de refugiados y en los pisos de entidades
como ACCEM, CEAR y Cruz Roja.

El tiempo de estancia de muchas de estas personas
(quizad la mayoria) en los centros de acogida en la
peninsula ha sido muy limitado pues su objetivo era
llegar a Alemania, Bélgica o Francia. Las personas
que  pasaban mas tiempo  permanecian
normalmente en espera de alguno de sus familiares

gue aun no hubieran salido del CETI.
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En 2013 y 2014 con el incremento en la llegada de
familias (especialmente sirias) a Melilla se han
acogido en le CETI unos 500 nifios al mismo
tiempo.

En 2015, el total de menores de edad acogidos en
el CETI fue 2.990 (1.593 nifos y 1.397 nifias)

EL CASO PARTICULAR DE MELILLA

Durante la mision a Melilla, se ha visitado el paso
fronterizo de Beni-Enzar que ha ido registrando
importantes incrementos en la llegada de refugiados
a partir de finales de 2014, llegando a formalizarse
en el puesto de asilo unas 60-70 solicitudes diarias.
Durante la visita se informa de que el puesto
fronterizo lleva una época registrando una intensa
bajada en el numero de personas que entran
solicitando proteccion internacional. Entre los
motivos, se aducen las restricciones sobre visados
impuestas a las personas procedentes de Siria por
algunos paises del norte de Africa (en particular
Argelia). El refuerzo de las medidas anti-terrorismo
por parte de Marruecos se indica como otra posible
causa de la bajada en el nimero de entradas
registradas en los ultimos tiempos, asi como las
dificultades que los refugiados estan sufriendo en
Marruecos. Esto conlleva la busqueda de otras rutas
por parte de los refugiados. Algun informante clave
hace referencia a Mauritania como uno de los paises
en que los refugiados sirios estdn viajando desde
Oriente Medio (en general Libano).

La practica de paso de nifios (principalmente de
Siria) que cruzan la frontera solos, y cuyos
padres/familiares/cuidadores siguen en Marruecos
o ya estan en Melilla, ha sido también denunciada.

El equipo investigador subraya los esfuerzos que se
han hecho, a nivel de recursos humanos y medios
materiales para crear y mejorar las instalaciones y la
asistencia a los solicitantes de asilo en el puesto
fronterizo de Beni-Enzar a partir de septiembre de
2014, también considerando la complejidad de esta
frontera internacional. Sin embargo, se reconocen
retos y espacios de mejora, especialmente en lo que
se refiere a la atencién a los nifios (ej. asistencia
médica, psicoldgica, social, mediacién, traduccion,
etc.)

Melilla - 2015

ninos;

ninas;
1593

1397

En su informe anual para 2015, la Defensora del
Pueblo informa sobre las dos visitas realizadas
durante el afio a las dependencias habilitadas en el
puesto fronterizo de Beni-Enzar. Tras comprobar la
labor y el esfuerzo de los funcionarios de la Policia
Nacional en gestionar un importante niumero de
solicitudes de proteccidn internacional, a pesar de las
limitaciones en ocasiones suplidas por los
funcionarios a titulo particular, la Defensora formula
una serie de preocupaciones y recomendaciones para
las instalaciones. En concreto, la institucion expresa
preocupacién en relacién al “importante nimero de
familias con nifios y el creciente nimero de menores
no acompafiados que accedian al citado puesto
fronterizo para solicitar asilo y la inadecuacién de las
instalaciones habilitadas para la espera hasta que se
procedia a la formalizacién de la solicitud”. Al
trasladar esta situacion a la Secretaria General de
Inmigracion y Emigracién y al proponer gestionar de
manera urgente la presencia de una organizacién
humanitaria para apoyar la labor policial en la
frontera, el mencionado organismo ha comunicado
que considera suficiente la atencién que recibian los
solicitantes, incluso en el CETI.

En relacién a Melilla, cabe destacar la preocupacién
expresada por diferentes informantes clave tanto a
nivel nacional como local acerca de los casos de
separacién de las familias (entre el CETl y los centros
de proteccion de menores no acompafiados), debido
al hecho de que los varios miembros han entrado por
separado y hay que realizar las pruebas de ADN.
Ademas se indica que los resultados de las pruebas
suelen tardar unos 20-30 dias y durante todo este
tiempo las familias suelen estar separadas en dos
centros. Durante la visita, el equipo investigador se
entrevista con algunas familias que suelen reunirse
en las afueras del CETI cada dia, para encontrar al
resto de sus familiares separados. Asimismo, se pone
de relieve que no se siguen criterios uniformes en la
realizacidn de las pruebas de ADN (en algunos casos
ni siquiera se realizan), al faltar ademas un protocolo
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por escrito de la Consejeria de Bienestar Social: todo
esto determina discrecionalidad y confusion para los
mismos refugiados.

Durante la misién en Melilla, el equipo investigador
entrevistd al marido de una mujer siria de 17 afios de
edad que declardé que estan viviendo separados: ella
en el Centro ‘La Divina Infantita', y el marido (que es
mayor de edad) estd en el CETI junto al hijo menor.

Al haber ella entrado separadamente y al ser menor de
edad, se la ha acogido en el centro de proteccion de
menores no acompafiadas y, segln se informa, se
considera que no tiene tutor y debe quedarse tutelada
por la entidad publica competente de la Ciudad
Auténoma hasta el cumplimiento de la mayoria de
edad.

El marido expresé mucha preocupacién por la
situacién que estd viviendo la familia y por las
consecuencias que la misma pueda tener en la ya
compleja condicion de salud fisica y psicoldgica de la
familia (el bebé es aun lactante).

Tanto algunos informantes clave como los padres
con los que se ha hablado en Melilla confirman las
grandes sumas de dinero que tienen que pagar para
cruzar el paso fronterizo desde Marruecos (incluso
unos 1.500 euros por nifio/a), lo que lleva a las
familias a tener que entrar por separado segun la
disponibilidad econdémica del momento. Sin
embargo, varios informantes clave subrayan la
dificultad de obtener informaciéon fehaciente al
respecto, porque los migrantes y refugiados suelen
ser amenazados por las mafias/traficantes para que
no revelen informacién sobre el importe y otros
detalles acerca de la facilitacion de su entrada a
Espafia.

Dos de los MENA entrevistados en Ceuta relatan su
trayecto migratorio y las dificultades encontradas, incluso
tener que mendigar en los paises de transito para poder
seguir el viaje.

Durante la entrevista, uno de ellos ensefia unas cicatrices
en varias partes del cuerpo a testimonio de la violencia
sufrida.

RUTA MIGRATORIA

El viaje de Africa a Europa no es siempre un viaje
ininterrumpido, pues la mayoria de los migrantes
permanecen en Africa septentrional por plazos
variables, muchas veces con objeto de ganar mas
dinero para sufragar el resto del viaje.

Las principales rutas para llegar a Espafia son aéreas
por el aeropuerto de Barajas en Madrid, por tierra en
la frontera entre Marruecos y la ciudad auténoma de
Melilla y via maritima a través de pequefias
embarcaciones de 20 a 60 personas a las costas de
Ceuta y Melilla asi como a las costas de Almeria,
Granada y Cadiz. En este momento Canarias no esta
siendo una ruta relevante en el trayecto de los
solicitantes de asilo.
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RESTRICCIONES A LOS VISADOS

Como hemos sefalado en relacién con Melilla, el
puesto fronterizo lleva una época registrando una
intensa bajada en el nimero de personas que entran
solicitando proteccion internacional. Entre los
motivos, se aducen las restricciones sobre visados
impuestas a las personas procedentes de Siria por
algunos paises del norte de Africa (en particular
Argelia).

En la Comunidad Valenciana se ha reflejado también
el problema que pueden tener para obtener visados
las personas procedentes de Ucrania.

“Si es de Ucrania, pueden venir en avion con un
visado de turista aunque también pueden venir con
vehiculo propio. Sin embargo, como necesitan visado
para entrar y hay muchos hombres a los que no se los
dan porque les obligan a alistarse entonces pasan a
paises en los que las condiciones para obtener los
visados son menos estrictas, como Polonia o Grecia,
y de alli vienen”

Informante clave, Valencia.

Por otra parte, algunos refugiados se han servido de
visados de transito para llegar a otros paises de
Europa a través de Espafia. El visado en transito
aeroportuario habilita a su titular para atravesar la
zona internacional de transito de un aeropuerto, los
procedimientos y condiciones para la expedicion de
estos visados se encuentran recogidos en el Cédigo
de visados (Reglamento (CE) N2 810/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, que establece un
Codigo Comunitario sobre visados). Algunos de los
solicitantes de asilo entrevistados habian llegado a
Espafia en aplicacién del Reglamento de Dublin,
cuando al ser examinada su solicitud en dos paises
del norte de Europa (Suecia y Holanda) se puso de
manifiesto que Espafia era el primer pais de la Unién
Europea al que habian accedido, aunque fuera con
un visado en transito aeroportuario.

“iNosotros no sabiamos que existia el
Reglamento de Dublin! (se permite por esta
normativa la devolucidn al primer pais seguro
por el que paso el refugiado)”

Menores solicitantes de asilo

MAFIAS Y TRAFICO DE MIGRANTES

El trafico de migrantes es un delito grave y altamente
rentable, con un riesgo relativamente bajo de
deteccidn.

Segun estimaciones de Europol las redes delictivas
implicadas en el trafico de migrantes han recaudado
de 3 a 6 billones de euros durante el afio 2015.

Las organizaciones criminales dedicadas al trafico

de migrantes se encuentran enraizadas dentro de

los procesos sociales, econdmicos, politicos y

culturales de las sociedades de origen y destino

donde operan.

Actores:  coordinadores u  organizadores,
reclutadores, transportistas que forman parte de
la organizacion criminal, ademas otras personas
sin clara participacion en el delito pero
fundamentales en el proceso de trafico como son
los funcionarios corruptos o los proveedores de
servicios como los falsificadores de visas y otros
documentos.

Los pagos hechos a los delincuentes varian y
dependen de los puntos de partida y destino: los
migrantes asiaticos que utilizan las rutas
africanas para llegar a Europa pagan entre 4.180
y 5.575 euros. El precio de un viaje de
contrabando de Agadez a Libia o incluso mas alla
hasta Europa oscilaria entre 2.000 y 3.000
ddlares. Cruzar el paso entre Argelia y Oujda
cuesta 400 euros por persona; el cruce de la
frontera entre Nador y Melilla cuesta 1000 euros
por adulto y 500 euros por nifo.

En 2015, 3.845
irregularmente a la Espafia peninsular y 10.900

personas  accedieron
personas en la misma situacion entraron por
Ceuta y Melilla. Segun estimaciones de Europol el
90 por ciento de las personas llegadas en el
contexto de esta crisis migratoria a Europa lo han
hecho con la ayuda de traficantes de personas.

“Desde Siria suelen venir en barco y luego autobus y
avién. Suelen pagar cinco mil euros desde Africa. Los
que vienen desde Siria pueden llegar a pagar para
cruzar todas las fronteras minimo 10.000 euros”.

Informante clave, Valencia.
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MARCO NORMATIVO

El Derecho, instrumento que pone orden a la vida
social, a las migraciones y sus consecuencias, pero
también, y sobre todo, pone limites a las actuaciones
de los Estados o de otros sujetos que dafian a las
personas en su dignidad y los derechos nacidos de
ésta, articula un complejo marco normativo para
atender a los nifios y sus necesidades cuando sufren
desplazamientos forzosos. La complejidad normativa
resulta de la concurrencia de normas
internacionales, normas europeas, normas estatales
y hormas autondmicas, asi como la condicién de los
sujetos a los que se refieren: nifios, extranjeros,
potenciales solicitantes de proteccion internacional.

Aunque los Estados mantengan el poder de controlar
sus fronteras y esté en su mano elaborar politicas de
migracion, no pueden olvidar que tienen el deber de
respetar y garantizar los derechos humanos de los
migrantes en la promulgacion y aplicacion de
politicas y leyes de inmigracion. Los Estados estan
obligados a respetar los tratados internacionales que
han ratificado o a los que se han adherido. Hay un
gran cuerpo de Derecho Internacional que obliga a
los Estados a proteger los derechos del nifio en este
contexto de migracién internacional.

Salvar y proteger a nifias y nifios refugiados, que
buscan proteccion dentro y fuera de Europa, sigue
siendo, amén de un imperativo moral del conjunto
de nuestra sociedad, una obligacién legal que los
Estados deben cumplir, ya sea individual o solidaria
y cooperativamente. Se trata de una obligacidn que
trae causa de sendos regimenes juridicos
internacionales de la infancia y de las personas
refugiadas, existentes y aplicables, desde el enfoque
de derechos humanos, en los ambitos tanto
universal como regional y doméstico, y que los
Estados se han dado a si mismos por la via de los
tratados internacionales.

EL INTERES SUPERIOR DEL NINO Y LA CONVENCION
DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS
DEL NINO

Partimos en primer término de la Convencién de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de
1989 (CDN) porque este instrumento internacional
es el que sienta los cimientos de todas las normas
que afecten a los derechos de los nifios. Al ser Espafia
parte en la CDN, el sistema de acogida de los nifios
refugiados debe mirarse desde la perspectiva de este

instrumento internacional, cuyos ejes son el interés
primordial del nifio, el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo, el derecho a la no
discriminacion y el derecho a la participacion.

En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd serd el
interés superior del nifio.

(Art. 3.1 Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

La comprensidon del alcance de este articulo se ha
facilitado por la Observacion General num. 14 del
Comité de los Derechos del Nifio (2013) sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracidon primordial. Este concepto debe ser
entendido de forma dinamica y su objetivo es
garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos
por la Convencién y el
desarrollo holistico del
nifio. Asi pues, como bien
sefala el Comité, la plena
aplicacién del concepto
de interés superior del
nifo exige adoptar un
enfoque basado en los
derechos, en el que colaboren todos los
intervinientes, a fin de garantizar la integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual holisticas del nifio y
promover su dignidad humana. Y esta debe ser
nuestra tarea al examinar el sistema de acogida de
los nifios refugiados, ya se trate de nifios solos o
acompanfados por sus familias: éEn qué medida el
sistema respeta los derechos enunciados por la
Convencidn en interés del nifio?

Predomina su
condicion de nifios
sobre su condicion
de extranjeros:
ANTES QUE OTRA
COSA, NINOS

I “"

El significado de lo que constituye el “interés
superior” sera necesariamente diferente segtn los
distintos contextos, dependiendo de la situacion
particular de cada niio. Esto hace que sea necesario
para garantizar que las circunstancias individuales
del nifio deben tenerse en cuenta para determinar
lo que estda en sus mejores intereses, incluyendo su
nacionalidad, crianza, antecedentes culturales y
lingliisticas, la vulnerabilidad y las necesidades
particulares de proteccién. El Comité de los

25



Derechos del Nifio ha recomendado que, con el fin
de proporcionar una proteccidn suficiente para los
nifos, el principio se integre en la legislacion
pertinente y sea un componente central de
cualquier proceso de toma de decisiones.

Para realizar esta tarea, debe tenerse en cuenta la

triple dimension del interés superior del nifio:

a) Que se evalle su interés superior como una
consideracidn primordial que se tiene en cuenta
al sopesar distintos intereses para tomar una

. decision sobre una
Necesidad de - .

cuestion debatida y que se

protocolizar la garantice que se pondra

evaluacion y
determinacion del
interés superior del
nifo que llega a

Esp

contexto de una
migracion forzada

en practica tal evaluacion
siempre que se tenga que
adoptar una decisién que
afecte a un nifio, a un
grupo de nifios concreto o
genérico o a los nifios en
general, constituye un
derecho sustantivo. Al
tratarse de un derecho
tiene aplicacion directa
(aplicabilidad inmediata) y
puede invocarse ante los tribunales.

aina en el

b) Se trata de un principio juridico interpretativo

fundamental, de manera que si una disposicion
juridica admite mas de una interpretacidn, debe
elegirse la interpretacién que satisfaga de
manera mas efectiva el interés superior del nifio.
Es también una norma de procedimiento.
Siempre que se tenga que tomar una decision
que afecte a un nifio en concreto, a un grupo de
nifos concreto o a los nifilos en general, el
proceso de adopcién de decisiones debera incluir
una estimacion de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decisidn en el nifio o
los nifios interesados. La evaluacion vy
determinacién del interés superior del nifio

requieren garantias procesales. Las decisiones
deberan motivarse, explicando cémo se ha
respetado este derecho, es decir, qué se ha
considerado que atendia al interés superior del
nifio, en qué criterios se ha basado la decision y
como se han ponderado los intereses del nifio
frente a otras consideraciones, ya se trate de
cuestiones normativas generales o de casos
concretos.

La determinacion del interés superior del nifio
exige una evaluacion clara y a fondo de la
identidad de éste y, en particular, de su
nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos,
culturales vy lingiiisticos, asi como las
vulnerabilidades y necesidades especiales de
proteccidn. Asi pues, permitir el acceso del menor
al territorio es condicién previa de este proceso
de evaluacidn inicial, el cual debe efectuarse en
un ambiente de amistad y seguridad y a cargo de
profesionales competentes formados en técnicas
de entrevistas que tengan en cuenta la edad y el
género.

(Observacion General nim. 6 (2005) sobre el trato
de los menores no acompafiados y separados de su
familia fuera de su pais de origen)

DERECHO

PRINCIPIO
INTERPRETATIVO

NORMA DE PROCEDIMIENTO

Considera el Comité en su Observacion General que derivan del articulo 3.1 de la Convencion tres tipos de obligaciones

para el Estado:

a) La obligacion de garantizar que el interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se aplique
sistemdticamente en todas las medidas de las instituciones publicas, en especial en todas las medidas de ejecucion y
los procedimientos administrativos y judiciales que afectan directa o indirectamente a los nifios;

b) La obligacién de velar por que todas las decisiones judiciales y administrativas, las politicas y la legislacion
relacionadas con los nifios dejen patente que el interés superior de estos ha sido una consideracion primordial; ello
incluye explicar cdmo se ha examinado y evaluado el interés superior del nifio, y la importancia que se le ha atribuido

en la decision.

¢) La obligacion de garantizar que el interés del nifio se ha evaluado y ha constituido una consideracion primordial en
las decisiones y medidas adoptadas por el sector privado, incluidos los proveedores de servicios, o cualquier otra
entidad o institucion privadas que tomen decisiones que conciernan o afecten a un nifio
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NINOS Y NINAS REFUGIADOS: PROTECCION DEL conjunto de derechos que el otorgamiento de la
DERECHO INTERNACIONAL proteccidn internacional lleva aparejado.

Existe un comprensivo corpus iuris internacional

“« H ” H- H- H
de proteccion que, en lineas generales, reconoce y Es “refugiado” un nifio o nifia que tiene

garantiza a la nifiez el amparo y el goce especial «fundados temores de ser perseguido por
de sus derechos, motivado por su pertenencia a motivos de raza, religion, nacionalidad,
un grupo humano vulnerable, en razén de su pertenencia a determinado grupo social u
inmadurez fisica y psiquica. La legislacion opiniones politicas, se encuentre fuera del pais

internacional reconoce, igualmente, que el
destierro expone a la infancia a una mayory
especial vulnerabilidad, que convierte a cada nifio
en un sujeto especial de derecho, con necesidad
de una proteccién reforzada y prioritaria.

de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccion de tal pais».

(Convencidn de 1951 y su Protocolo de 1967 sobre el
Formulados con visos de generalidad, los Estatuto de los Refugiados)

instrumentos convencionales de referencia que
configuran el régimen juridico de los refugiados
proporcionan una definicion del concepto de
refugiado aplicable por igual a la infancia y a los
adultos, potenciales beneficiarios del principio
de no-devolucidon (non-refoulement) y del

Compromisos adquiridos por los Estados y respectivas sociedades (global, nacional y local) para amparar, cuidar y
promover los derechos humanos de la nifiez con necesidades de proteccion internacional, mediante ratificacion de
la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, y, maxime, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), de 1989. Esta base juridica viene complementada por un numero significativo de
instrumentos convencionales y no convencionales, que permiten incrementar la atencidn especial debida a nifias y
nifios refugiados por su situacion de especial vulnerabilidad, configurada por diversas formas de violaciones, abusos
y ataques a su dignidad que, normalmente, el destierro lleva aparejadas: el Protocolo facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados; el Protocolo facultativo de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacidn de nifios
en la pornografia; las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas
de Beijing); la Declaracidn sobre los principios sociales y juridicos relativos a la proteccion y el bienestar de los nifios,
con particular referencia a la adopcion y la colocacion en hogares de guarda, en los planos nacional e internacional,
las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad (Reglas de La Habana), las
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad), el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y niflos, que complementa la
Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Protocolo de Palermo). A esta
base juridica concurren, igualmente, numerosos instrumentos de alcance regional o comunitario, de relevancia
directa o indirecta sobre la materia. Sea bastante mencionar, aqui y sin pretensién de exhaustividad, la Carta Europea
de los Derechos del Nifio (1992), la Carta de Derechos Fundamentales de la UE (Carta de Niza) (2000) y el Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales (1950); la Convencién de la
Organizacion para la Unidad Africana por la que se regulan los aspectos especificos de los problemas de los refugiados
en Africa (1969) y la Carta Africana de los Derechos y el Bienestar del Nifio (1990); asi como la Declaracién de
Cartagena sobre Refugiados (1984) y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969)
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Esta definicion ha sido objeto de ampliaciones en
distintos ambitos regionales, donde se ha intentado
crear obligaciones mas alld de las comprometidas
universalmente y que funcionan como minimo comun
denominador para el resto. En el ambito regional
europeo, precisamente en la UE, por via de los
instrumentos de Derecho derivado, que conforman el
SECA (Sistema Europeo Comun de Asilo), se amplia la
definicién a través de la proteccion temporal v,
subsidiaria o

sobretodo, de la proteccion

complementaria.

Sin embargo, sigue siendo necesario un abordaje en
profundidad, ya sea a nivel de reflexién tedrico
doctrinal como de
Doble pertenencia: praxis politica,
administrativa y
humanitaria. En tal
sentido, un buen y oportuno ejercicio de partida es,
quiza, evitar que se difumine en nombre de la
igualdad y apuntalar lo especifico de la condicion de
la infancia refugiada asi como la especial y urgente
proteccidn que la misma requiere. Efectivamente, la
doble pertenencia a la infancia y a las victimas del
desplazamiento forzoso incrementa el riesgo de
sufrir mayores y especiales afectaciones a los
derechos de los nifios refugiados que, por esta
misma razén, se hallan entre los “nifios que viven en
condiciones excepcionalmente dificiles y necesitan
especial consideracién”, como recoge el Predambulo
de la CDN.

doble proteccion

LA PERSPECTIVA DE LA UNION EUROPEA

Las migraciones, incluidas las migraciones forzosas,
han ocupado un espacio destacado en las politicas y
desarrollos normativos de la Union Europea. No es
posible extenderse en este espacio detallando Ia
evolucion de estas politicas y el entramado de
normas generado. Vamos a hacer referencia
Unicamente a los aspectos mas relevantes en
relacion con los nifos refugiados.

La determinacion del Estado miembro que serd
responsable del examen de una solicitud de asilo
depende de los criterios establecidos en el

Reglamento (UE) n? 604/2013 del Parlamento y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, por el que se
establecen los criterios y mecanismos de
determinacién del Estado miembro responsable del
examen de una solicitud de proteccidn internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un
nacional de un tercer pais o un apatrida (conocido
también como “Dublin 11I”). Este Reglamento
establece la necesidad de que todas las medidas que
afecten a menores —acompafiados o no- atiendan a

su interés superior y al principio de unidad familiar,
buscando que los miembros de la familia no se
separen.

Uno de los grupos mas vulnerables a los que se
presta especial atencion en la Unidn Europea es a los
menores no acompanados. Su llegada a los Estados
miembros no es un fenédmeno temporal, sino una
caracteristica cronica de la inmigracion hacia la UE.
Las razones que provocan la llegada de estos
menores son variadas (conflictos armados,
situaciones de persecucion, violaciones de derechos
humanos, catastrofes naturales, envio por los
familiares o victimas de trata). La prevencion de la
migracién insegura y de la trata de menores es el
primer paso para abordar el problema de la
migracion de menores no acompafiados. La
necesidad de un enfoque comun sobre esta materia
se materializé en el Plan de accion sobre los menores
no acompaiados (2010-2014). En él se destaca el
desafio cada vez mayor que plantean los menores no
acompafiados y como, todos los Estados miembros
de la UE, aunque sea en diferente medida, se
encuentran afectados. La respuesta de la Unidn debe
adoptar un enfoque comun basado en el principio
del interés superior del menor y con tres vias
principales de accién: prevencion, recepcién y la
busqueda de soluciones duraderas.

Durante 2015 se ha producido una situacién que ha
puesto a prueba el sistema europeo comun de asilo
(SECA). La “Agenda Europea de Migracidon” aprobada
por la Comisién Europea el 13 de mayo de 2015
(Comunicacion de la Comisién al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, nos presenta la
posibilidad de tener una “agenda” para tratar la
migracion, sin incluir referencia alguna en el titulo a
la proteccion de quienes huyen de sus paises por
motivos de persecucidn. En ella la politica comun de
asilo es vista como uno de los cuatro pilares que
sustentan la gestion de la migracion y no se prevé un
tratamiento del derecho de asilo independiente.

El punto de partida en la gestion migratoria es, de
nuevo, el enfoque global: ninglin Estado puede
resolver eficazmente el problema por si solo.

Las preocupaciones de la Agenda Europea de
Migracion en torno al asilo se centran en la
aplicacién coherente del SECA. Para dicha aplicaciéon
coherente se propone instaurar un sistema de
seguimiento y evaluacién, asi como la formulaciéon
por la Comision Europea de orientaciones para
mejorar las normas de acogida y de procedimientos
de asilo. El objetivo es lograr que los Estados tengan
indicadores de calidad simple y bien definida, asi
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como reforzar la proteccién de los solicitantes de
asilo, prestando especial atencion a las necesidades
de los grupos vulnerables como los nifios. Para poder
tener en cuenta la vulnerabilidad particular de los
menores migrantes la Comisiéon Europea ha decidido
elaborar una estrategia global como complemento
del Plan de Acciéon sobre los menores no
acompanados (2011-2014) “de modo que se tome
en consideracion la situacién de los nifos
desaparecidos (sic) o no acompafiados”. De esta
estrategia todavia no tenemos mds noticias.

Debemos destacar tres Directivas que contienen
disposiciones en relacion con los nifios no
acompanfados:

e Directiva sobre requisitos de proteccion
internacional:  Directiva  2011/95/UE  del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2011, por la que se establecen
normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises
o0 apatridas como beneficiarios de proteccion
internacional, a un estatuto uniforme para los
refugiados o para las personas con derecho a
proteccién subsidiaria y al contenido de la
proteccién concedida.

e Directiva que establece normas minimas para la
acogida de solicitantes de proteccidn
internacional:  Directiva  2013/33/UE  del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013.

e LaDirectiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre
procedimientos comunes para la concesion o la
retirada de la proteccién internacional obliga a
los Estados miembros a adoptar garantias

especificas en los procedimientos de proteccion
internacional que afecten a menores no
acompafados (articulo 25). Todo Estado
miembro tiene que actuar bajo la consideracion
primordial del interés superior del nifio. El Estado
tiene que nombrar a un representante que actue
en nombre del menor, salvo si éste va a alcanzar
los 18 afios antes de que se adopte una decision
en primera instancia. Se requiere también que
todo el personal implicado tenga conocimientos
sobre las necesidades especiales de los menores
de edad. Los Estados miembros pueden utilizar
reconocimientos médicos para determinar la
edad, aunque en todo caso si persiste la duda se
presumird que el solicitante es menor. Dichos
reconocimientos respetaran las garantias de
informacion y autorizacion por parte del nifloy su
representante. La negativa a someterse a las
pruebas médicas no puede justificar una
resolucion  denegatoria del estatuto de
proteccidn internacional correspondiente.

Hasta la fecha, Espafia no ha comunicado a la
Comision Europea cuales son los textos de las
principales disposiciones del Derecho espafiol que se
han adoptado en los dmbitos regulados por las
Directivas citadas. La obligacién de incorporar el
Derecho de la Unién Europea al Derecho interno se
deriva del articulo 288 del TFUE y del principio de
cooperacion leal recogido en el articulo 4 del TUE. En
este sentido, las tres Directivas recogen en el articulo
dedicado su incorporacion al derecho interno el
deber de comunicacidn por parte del Estado
miembro una vez finalizadas las tareas de
transposicion (art. 39.2 Directiva 2011/95; art. 31.2
Directiva 2013/33; y art. 51.4 Directiva 2013/32)

Aunque los pronunciamientos del Tribunal de Justicia de la UE (Tribunal de Luxemburgo) sobre condiciones
materiales de acogida y menores de edad son escasos, no podemos dejar de mencionar el asunto Saciri de 27 de

febrero de 2014 (C-79/13).

Las condiciones materiales de acogida deben concederse a los solicitantes de asilo desde que se presenta su solicitud
de asilo. Cuando un Estado miembro opta por proporcionar las condiciones materiales de acogida en forma de
asignaciones financieras éstas deben ser suficientes para garantizar la atencidn sanitaria y un nivel de vida digno y
adecuado, asi como para asegurar la subsistencia de los solicitantes de asilo, permitiéndoles disponer, en particular
y si fuera necesario, de un alojamiento en el mercado privado de alquiler (apartado 42). Esto no significa que deba
interpretarse la Directiva en el sentido de dejar elegir al solicitante el alojamiento seglin su conveniencia personal
(apartado 43). Por otro lado, el importe de las asignaciones debe ser suficiente para permitir que los hijos menores
se alojen con sus padres, y poder mantener asi la unidad familiar (apartado 46). Los Estados miembros disponen de
cierto margen de apreciacion respecto a los medios por los que proporcionan condiciones materiales de acogida. Esta
posibilidad no excluye la responsabilidad del Estado de que se respeten las normas de acogida. La saturacion de la
red de acogida “no puede justificar excepcion alguna en la observancia de dichas normas” (apartado 50).
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LA LEGISLACION ESPANOLA DE ASILO Y SUS
DEFICIENCIAS

En el ambito nacional el respaldo legal formal a las
condiciones materiales de acogida de las personas
solicitantes o  beneficiarias de proteccion
internacional se encuentra en la Ley 12/2009, de 30
de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la
proteccién subsidiaria (Ley de asilo). Esta ley —por la
que se incorpora el derecho de la UE y la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas y del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos en la materia- tenia por objeto
mejorar las garantias de las personas solicitantes y
beneficiarias de proteccion internacional.

Los servicios sociales y de acogida especificamente
destinados a las personas solicitantes de proteccion
internacional en Espaiia se encuentran recogidos en el
Titulo Il de la Ley 12/2009, dedicado al procedimiento
para la determinacion de las necesidades de
proteccion de los solicitantes; concretamente en los
articulos 30, 31, 32 y 33 que integran el Capitulo IlI,
titulado “De las condiciones de acogida de los
solicitantes de proteccion internacional”.

La linea garantista derivada del interés superior del
nifio se pone de manifiesto en la inclusion del Titulo
Ven la Ley 12/2009 -titulado “De los menores y otras
personas vulnerables”- en donde se recoge el
régimen general de proteccion para los menores y
otras personas vulnerables necesitadas de
cualquiera de las modalidades de proteccion
internacional reguladas en la Ley. A saber, nifios,
menores no acompafiados, personas con
discapacidad, personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, familias monoparentales con menores

de edad, personas que hayan padecido torturas,
violaciones u otras formas graves de violencia
psicoldgica o fisica o sexual y victimas de trata de
seres humanos (art. 46).

Respecto a los menores no acompafiados, la
Directiva 2013/32/UE de procedimientos -
pendiente de transposicion en Espafia- establece en
el articulo 25(6) ciertos limites a la aplicacién del
procedimientos acelerado. Este sélo se aplicara si el
solicitante procede de un pais de origen seguro, si ha
presentado una solicitud posterior de proteccién
internacional que resulta inadmisible o si se puede
considerar como un peligro para la seguridad
nacional o el orden publico.

La legislacion espafiola ha previsto, en el articulo
25(1) (b) de la Ley 12/2009, la aplicacién de un
procedimiento de urgencia a las solicitudes de
proteccién internacional formuladas por personas
con necesidades especificas, especialmente por
menores no acompafiados. El procedimiento es
idéntico al ordinario, excepto en cuanto a los plazos,
que se reducen a la mitad (art. 25.4 de la Ley
12/2009).

Los solicitantes de asilo podran beneficiarse de
servicios sociales, educativos y sanitarios prestados
por las Administraciones publicas competentes,
obtener autorizacién para trabajar, recibir
asistencia especializada en base a su situacién de
vulnerabilidad y que los menores en situacion de
desamparo estaran bajo la proteccién del sistema
de proteccién de menores (art. 15 del Real Decreto
203/1995 dedicado a las Prestaciones sociales y
trabajo de los solicitantes).

Segun la Ley espaiola de asilo, los servicios sociales y las condiciones de acogida a las que tienen derecho los
solicitantes de asilo debian concretarse a través de desarrollo reglamentario (art. 30.3). Sin embargo, seis afios
después de la entrada en vigor de la norma, Espaiia no se ha dotado aun de un Reglamento de asilo en el que se
regulen las condiciones de acogida. En esta situacidn los dos instrumentos de referencia para la regulacion de la
acogida a los solicitantes de asilo son el reglamento que regia con la antigua ley de asilo de 1994, el Real Decreto
203/1995, de 10 de febrero, y el Folleto informativo sobre la proteccidon internacional elaborado por la Oficina de
Asilo y Refugio en espera de la adopcion del Reglamento de la Ley 12/2009.
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La Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 por la que se aprueban normas
para la acogida de los solicitantes de proteccién internacional (Directiva de condiciones de acogida) deberia haberse
incorporado a la legislacion espaiola el 20 de julio de 2015. En ella se recoge un marco legal que regula la detencién
de los solicitantes de asilo -incluyendo a aquellas personas que estén sujetos a procedimientos de traslado bajo la
aplicacion de la Regulacidon de Dublin-, normas mas proteccionistas para el acceso al mercado laboral asi como
estandares sobre el nivel y las modalidades de las condiciones y materiales de acogida que deben ser proporcionadas
por los Estados Miembros a los solicitantes de asilo. Una vez superado el periodo de transposicion el Tribunal de
Justicia de la Unidon Europea reconoce el efecto directo de las directivas siempre y cuando sus disposiciones fueran
suficientemente claras, como es el caso de los articulos de la Directiva 2013/33/UE (Caso Van Gend y Loos, STICE de
5 de febrero de 1963 y caso Van Duyn, STICE de 4 de diciembre de 1974).

Entre la legislacion aplicable a los nifios refugiados y
solicitantes de proteccidn internacional en Espafia es
necesario hacer referencia al Real Decreto
1325/2003, de 24 de octubre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre régimen de proteccion
temporal en caso de afluencia masiva de personas
desplazadas donde se hace referencia a las ayudas
sociales para los beneficiarios de proteccion
temporal (articulo 20) y el Real Decreto 865/2001, de
20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
reconocimiento del estatuto de apatrida por el que
se regula el derecho al asilo de las personas que
carecen de nacionalidad.

En este contexto, es importante sefialar también la
puesta en marcha del programa para la ampliacién
de recursos del sistema de acogida de solicitantes de
asilo que se aprueba mediante el Real Decreto
816/2015, de 11 de septiembre por el que se regula
la concesidn directa de una subvencion a Cruz Roja
Espafiola, Comisidn Espafiola de Ayuda al Refugiado
y ACCEM para la ampliacién extraordinaria de los
recursos del sistema de acogida e integracién de
solicitantes y  beneficiarios de proteccidon
internacional.

Este programa tiene tres objetivos fundamentales:

e Aumentar la red de plazas de acogida,
complementaria a los Centros de Acogida a
Refugiados (CAR) dependientes del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, asi como un
conjunto de servicios que favorezcan la
integracion de los beneficiarios en la sociedad
espafiola. Para ello, los  programas
subvencionados incluirdn el disefio de un
itinerario de insercién por fases destinado a la
adquisicion gradual de autonomia de los
beneficiarios. En el marco de la rede de plazas
de acogida los servicios que se desarrollan son:
la informacion y orientacidn; la intervencion
social, acogida temporal; las ayudas
econdmicas, el empleo, la atencion psicoldgica,
la asistencia juridica, la traduccién e

interpretacion, y la primera acogida en
territorio nacional y puestos fronterizos.

* Equipamiento y adaptacion de los dispositivos
de acogida de las entidades beneficiarias de
este programa.

e Complementar la asistencia socio-sanitaria de
los Centros de Estancia Temporal de
Inmigrantes (CETI) de Ceuta y Melilla. Lo cual se
concreta en el desarrollo de los siguientes
servicios: informacion, orientacion e
intervencion social; atencién psicoldgica;
asistencia juridica; traduccion e interpretacion;
formacidn, ocio y tiempo libre; y actividades de
asistencia sanitaria.

MANUALES COMUNES DE GESTION Y
PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION
INTERNACIONAL

El pasado de 25 de enero de 2016 el Ministerio de
empleo y seguridad social ha publicado una serie de
manuales que tienen por objeto armonizar la gestion y
procedimientos de proteccion internacional. En total
han sido cuatro los documentos publicados: un
Manual de Gestidn en el que se explica el sistema de
acogida e integracion para los solicitantes y
beneficiarios de protecciéon internacional; el
Procedimiento de Gestion de Plazas donde se detalla
el procedimiento para la tramitacion de ingresos,
estancias, prérrogas, traslados, bajas y seguimiento
relativos a los Centros de Migraciones y a las plazas de
acogida financiadas por el MEYSS destinadas a este
colectivo; el Procedimiento de Gestion de Ayudas
para la tramitacidon por parte de las Entidades sin
animo de lucro que perciben subvencién para el
desarrollo del Sistema de acogida de las ayudas
econdmicas que pueden recibir los destinatarios de los
programas y servicios que forman parte de este
sistema; y por ultimo, un Anexo con los formularios
para la tramitacién formal de los procedimientos del
Sistema de acogida. Hasta el momento no se ha
incorporado mencién alguna en relacion con los nifios.
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LA LEY DE EXTRANJERIA Y EL PROTOCOLO
MARCO DE MENORES EXTRANJEROS NO
ACOMPANADOS

Aunque la acogida de nifios en necesidad de
proteccidn internacional en Espafia no cae bajo el
ambito de aplicacién de la Ley Orgéanica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, su
articulo 35, relativo a los menores no
acompanados, estd siendo aplicado con mas
frecuencia que el articulo 48 de la Ley de Asilo en
lo relativo a la determinacidn de la edad del
extranjero. Como sefialaremos mas adelante, las

LA LEGISLACION DE PROTECCION A LA INFANCIA:
LA LEY ORGANICA 8/2015 Y LA LEY 26/2015 Y SU
INCIDENCIA EN LOS NINOS REFUGIADOS

En 2015 se ha reformado el sistema de proteccidn
a lainfancia y la adolescencia a través de dos
Leyes, una organica y otra ordinaria, que afectan
al conjunto del sistema que protege en Espafia a
los nifios y, por tanto, a la acogida de menores
refugiados. La primera de estas Leyes, la Ley
Organica 8/2015 desarrolla en nuestro sistema el
interés superior del menor tomando en gran
medida el contenido de la ya mencionada
Observacién General nim. 14 (2013).

dificultades con las que de hecho se encuentran los
nifios solos para solicitar proteccién internacional,
suponen que el régimen al que se les somete en la
mayor parte de los casos sea el establecido en la
Ley de extranjeria (desarrollado en su Reglamento
—art. 190- y un Protocolo Marco) y no el previsto
especificamente en la Ley de asilo para los o El interés superior del nifio es un principio que
menores solos. Aunque no existan grandes
diferencias de contenido en lo relativo a la
determinaciéon de la edad, es significativa la
utilizacion generalizada de la norma de extranjeria.

La regulacidon del interés superior del menor se
contempla en su triple dimension:

e El interés superior del niiio es un derecho y es
exigible como tal.

ilumina todas las normas del ordenamiento.

e El interés superior del nifio es una norma de
procedimiento que obliga a tomarlo en
consideracion en el proceso de adopcion de
acciones y toma de decisiones que afectan a los
nifos.

A efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior del menor, se tendran en cuenta los
siguientes criterios generales, sin perjuicio de los establecidos en la legislacion especifica aplicable, asi como de
aquellos otros que puedan estimarse adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto:

a) La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y desarrollo del menor y la satisfaccion de sus necesidades
basicas, tanto materiales, fisicas y educativas como emocionales y afectivas.

b) La consideracion de los deseos, sentimientos y opiniones del menor, asi como su derecho a participar
progresivamente, en funcion de su edad, madurez, desarrollo y evolucidn personal, en el proceso de determinacion
de su interés superior.

c) La conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno familiar adecuado y libre de violencia. Se
priorizard la permanencia en su familia de origen y se preservara el mantenimiento de sus relaciones familiares,
siempre que sea posible y positivo para el menor. En caso de acordarse una medida de proteccidn, se priorizara el
acogimiento familiar frente al residencial. Cuando el menor hubiera sido separado de su nucleo familiar, se valoraran
las posibilidades y conveniencia de su retorno, teniendo en cuenta la evolucion de la familia desde que se adoptd la
medida protectora y primando siempre el interés y las necesidades del menor sobre las de la familia.

d) La preservacién de la identidad, cultura, religion, convicciones, orientacion e identidad sexual o idioma del menor,
asi como la no discriminaciéon del mismo por éstas o cualesquiera otras condiciones, incluida la discapacidad,
garantizando el desarrollo armodnico de su personalidad.
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a) 1 a edad v madiirez del mennr

b) La necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion por su especial vulnerabilidad, ya sea por la carencia de
entorno familiar, sufrir maltrato, su discapacidad, su orientacién e identidad sexual, su condicién de refugiado,
solicitante de asilo o proteccion subsidiaria, su pertenencia a una minoria étnica, o cualquier otra caracteristica o

circunstancia relevante.

c) Elirreversible efecto del transcurso del tiempo en su desarrollo.

d) La necesidad de estabilidad de las soluciones que se adopten para promover la efectiva integracion y desarrollo
del menor en la sociedad, asi como de minimizar los riesgos que cualquier cambio de situacién material o emocional

pueda ocasionar en su personalidad y desarrollo futuro.

e) La preparacion del transito a la edad adulta e independiente, de acuerdo con sus capacidades y circunstancias

personales.

f) Aquellos otros elementos de ponderacion que, en el supuesto concreto, sean considerados pertinentes y respeten

los derechos de los menores

Parece necesario ponderar estos criterios
atendiendo a unos elementos generales que se
detallan en el cuadro siguiente y que deberan ser
valorados conjuntamente, conforme a los
principios de necesidad y proporcionalidad, de
forma que la medida que se adopte en el interés
superior del menor no restrinja o limite mas
derechos que los que ampara.

Por lo que se refiere a la dimensidn del interés
superior del nifio como regla de procedimiento,
toda medida debera ser adoptada respetando las
garantias del proceso, particularmente el derecho
del menor de edad a ser informado, oido y
escuchado, la intervencion en el proceso de
profesionales  cualificados o expertos, la
participacion de los responsables parentales, de un
defensor judicial si hubiera conflicto y del
Ministerio Fiscal, la exigencia de motivacién de la
decision en la que se incluyan los criterios
utilizados, los elementos implicados al ponderar
los criterios entre si y con otros intereses y las
garantias procesales respetadas, asi como la
existencia de recursos que permitan revisar la
decision adoptada que no haya considerado el
interés del menor como primordial.

La Ley ordinaria, Ley 26/2015, dedica varias
normas a los menores extranjeros que afectan
también a los nifios refugiados, sujetos de nuestro
estudio: reconocimiento del derecho a la
educacién, asistencia sanitaria y servicios vy
prestaciones sociales basicas, en las mismas
condiciones que los menores espafioles; obligacion

de las Administraciones Publicas de velar por los
grupos especialmente

vulnerables como los menores extranjeros no
acompanfados, los que presenten necesidades de
proteccién internacional, los menores con
discapacidad y los que sean victimas de abusos
sexuales, explotacidn sexual, pornografia infantil, de
trata o de trafico de seres humanos, garantizando el
cumplimiento de los derechos previstos en la ley;
integracion; reintegracion familiar y cese de la tutela.

NORMATIVA AUTONOMICA

Aunque la competencia en materia de asilo y refugio
corresponde al Estado, las Comunidades Autdbnomas
intervienen en el proceso de acogida e integracion
de los nifos refugiados en la medida en que tienen
atribuidas competencias en materia de infancia,
sanidad o educacidn, entre otras. En muchos casos,
las normas aplicables son las previstas en el sistema
autondémico de proteccion a los nifios, sin que exista
discriminacion entre nacionales y extranjeros a estos
efectos. La cuestion sobre la que debe reflexionar
cada legislador autondmico es la conveniencia o no
de introducir reglas que discriminen positivamente a
los nifios en situacion de especial vulnerabilidad
como es el caso de los nifios refugiados.

Se observa que a partir de septiembre de 2015, se ha
generado una preocupacidon a nivel de gobiernos
regionales por prepararse para atender la posible
llegada masiva de refugiados.
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CUESTIONES INELUDIBLES Y RECOMENDACIONES

Aunque del acercamiento a la realidad de la infancia
en las migraciones forzosas a Espafia son muchas las
cuestiones que deberian afrontarse, corregirse o
adecuarse a su especial vulnerabilidad, hemos
destacado en las paginas que siguen los aspectos que
reclaman una respuesta urgente de nuestro sistema
de acogida.

. s Antes de entrar en
No hay vision de .
. . dichos aspectos,
infancia en el .
conviene destacar la

sistema de acogida
a los refugiados en
Espaia. Los nifos

caracteristica que
constituye el tono
general de la acogida a

los nifos refugiados:
se vuelven &

L. nuestro sistema carece
invisibles L . )
de vision de infancia.

Los nifios no son, en muchos casos, sino pequefios
apéndices de sus padres, a los que se atiende
frecuentemente desde la bonhomia de algunas
autoridades o algunos agentes sociales pero sin
conciencia de su fundamento en los derechos del
nifio y en la obligacion del Estado de velar por ellos.

La ausencia de un mecanismo de evaluacion y
determinacién formal del interés superior del nifio
tiene mucho que ver con esta invisibilidad de los
nifios. “La determinacion del interés superior —en
palabras que se recogen en las Directrices del ACNUR
para la determinacion del interés superior del nifio y
que se reiteran en la publicacion conjunta de ACNUR
y UNICEF “SAFE&SOUND”- describe el proceso
formal disefiado para determinar el interés superior
del nifio con respecto a decisiones especialmente
importantes que le afectan, que requieren estrictas
garantias procesales. El proceso debe asegurar la
adecuada participacion del nifio sin discriminacion.
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Debe atribuirse el peso debido a los puntos de vista
del nifio de acuerdo con su edad y madurez. Debe
involucrar a las personas expertas encargadas de
tomar las decisiones en las diferentes areas vy

equilibrar todos los factores

Determinacion  r¢jeyantes para valorar la mejor
formal del interés  opcion”. La necesidad de
superior del nifio  evaluar y determinar
refugiado formalmente el interés de cada

nifio, con independencia de que

se encuentre solo o)
acompanfado, obligaria a tomar en consideracion los
criterios legales establecidos y ponderarlos con
arreglo a los distintos elementos que deben tenerse
en cuenta.

Cuando los nifios entran en territorio espafiol, los
primeros problemas que deben ser afrontados se
refieren a su identificacion como nifos, como
familiares de las personas que les acompafian y
como sujetos de proteccion internacional. Conviene
a estos efectos de identificacion distinguir la
situacion de los menores acompafiados de la de los
menores que llegan solos porque se plantean
distintos cauces para su proteccion adecuada.

Aunque vinculado a los problemas de Ila
identificacion pero con entidad propia, hacemos
referencia al derecho del nifio a que se oiga su voz
como expresion del reconocimiento de su presencia
en el proceso y su dignidad de ser humano. Los
nifios no se haran visibles mientras no se escuche lo

gue tienen que decir.

Las necesidades bdasicas de los nifios y la atencién
especifica que presta el sistema de acogida a los
refugiados merecen un capitulo aparte. La atencién
a los vinculos familiares y la reunién de las familias
disgregadas, la atencidn sanitaria y condiciones de
higiene y el derecho a la salud, el derecho a la
educacion, al juego, al ocio y disfrutar del tiempo
libre, son algunas de las cuestiones tratadas.

Las condiciones de acogida no suponen verdadera
proteccién para el nifio si no se orientan hacia una
solucién duradera. La estabilidad constituye un
elemento esencial para la vida del nifio, que tiene
derecho a una vida normal en un entorno seguro.

Finalizamos nuestro analisis de la situacién vy
nuestras recomendaciones con algunas exigencias a
la Administracion, responsable en ultima instancia
de la acogida de los nifios refugiados: la necesidad de
especializacion en infancia y sus derechos y la
coordinacidn entre las instituciones se imponen para
una respuesta adecuada.
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1. IDENTIFICACION COMO NINOS, COMO FAMILIARES DE LAS
PERSONAS QUE LES ACOMPANAN Y COMO SUJETOS DE
PROTECCION INTERNACIONAL
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1.1. NINOS QUE LLEGAN EN FAMILIA

Se proporcionard proteccion especial a los nifios considerados refugiados o que soliciten el estatuto de refugiado, y es
obligacion del Estado cooperar con los organismos competentes para garantizar dicha proteccion y asistencia.

Art. 22 de la Convencion de los Derechos del Nifio

Toda persona menor de 18 ailos, acompaiiado o no,
tiene derecho a solicitar proteccién internacional y
recibir la proteccidon y asistencia especial. Asi se
establece en los instrumentos internacionales de
derechos humanos en la materia y en la normativa
nacional de referencia (articulos 46, 47 y 48 de la Ley
de asilo espafiola) que sefiala la necesidad de
atender a las circunstancias especificas de
proteccién que presenten los solicitantes de asilo y
refugio menores de edad, cualquiera que sea su
situacion.

Aunque —como ya se ha indicado- habitualmente el
perfil de los menores de edad solicitantes de
proteccién internacional se correspondia con el de
nifios solos procedentes del Africa subsahariana, a
partir del afio 2013 empiezan a llegar a Espafia nifios
y nifias solicitantes de asilo y refugio desplazados por
el conflicto sirio que llegan en un contexto de unidad
familiar: familias extensas que incluyen abuelos y
primos, familias numerosas con dos o mas hijos, pero
también hermanos con hermanos o mujeres solas a
cargo de tres o cuatro nifios, etc.

En el caso de los menores acompafiados por sus
padres o tutores la aplicacion de la extensién
familiar del derecho de asilo y refugio del articulo
40 de la Ley de asilo requiere, cuando se dan
circunstancias que lo hacen necesario, la
determinacion de la relacion de parentesco a través
de pruebas cientificas. Ademas, en muchas
ocasiones como en la frontera entre Nador y Melilla,
es habitual que los miembros de las familias se
separen para cruzar la frontera: primero pasan los
menores solos o acompanados de un traficante
marroqui, después la madre y mas tarde el padre. A
veces las familias tardan un mes o mas en reunirse.

La prueba de ADN se realiza segun el Protocolo de
MENA a los menores extranjeros en riesgo por lo
que se llevan a cabo fundamentalmente en los
centros de primera asistencia de extranjeros de
Motril (Granada), Almeria y Tarifa (Cadiz) asi como
en Ceuta y Melilla. Ademas se hace la resefia del
menor, se le toman las huellas dactilares, fotos, el

lugar de procedencia etc., recibe un NIE y se le da de
alta en la base de datos de ADEXTRA y en el Registro
de MENA.

En todo caso, solo si en la entrevista reservada con el
supuesto padre o tutor se observan indicios claros de
que no existe relacion de filiacidn, se lleva a cabo la
separacién del menor y se establece una guarda
provisional mientras se realizan las pruebas que
suelen tardar de 3 dias a 2 semanas.

La Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras
de Madrid es Ila
encargada de realizar la
prueba de ADN, menos
en los casos de Ceuta
(donde es la misma
Policia Nacional que las
realiza) y Melilla donde
las pruebas se realizan
en la Universidad de
Granada. Los resultados
de estas pruebas son enviados al Fiscal de Menores
de la provincia donde se encuentre el nifio o la nifia
y es el Fiscal el encargado de informar al centro o a
la entidad de acogida. Si el resultado de la prueba es
negativo se lleva a cabo la retirada del menor por
parte del Servicio de Proteccién de Menores, se
declara su desamparo y pasa a ser considerado como
un MENA.

“La prueba de ADN
no se realiza, sin
embargo, en los
centros de
detencion de los
aeropuertos”.

Informante clave
(responsable de centros)

Cuando el resultado de la prueba determina la
filiacion la reunificacion familiar sigue su curso y
también el proceso de solicitud de proteccion
internacional. En estos casos los centros y entidades
solicitan a la Fiscalia un Decreto de Paternidad que
certifica oficialmente la filiacidn, ya que el resultado
de la prueba de ADN no puede utilizarse como un
certificado y se encuentra vinculado a un nimero de
custodia policial.

Durante la tramitacion de la solicitud de proteccion
internacional la Ley de asilo garantiza el
mantenimiento de la unidad familiar (art. 39) por lo
que la solicitud de proteccion internacional de los
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menores de edad acompafiados se tramita a través
de la de sus padres o tutores, quedando fuera del
proceso de informacidn y de la entrevista. La practica
de no individualizar las entrevistas con los menores
acompafados por sus padres o tutores dificulta la
deteccidn en los nifos de situaciones de violencia o
abusos en el entorno familiar, traumas o tortura,
formas especificas de persecucion (como el
reclutamiento forzoso, la mutilacion genital
femenina o la trata) u otras necesidades especiales
como discapacidades fisicas, de aprendizaje vy
desarrollo.

En la practica en el caso de los menores
acompanados por sus padres o tutores la deteccion
de estas situaciones de
riesgo las llevan a cabo los
trabajadores sociales y
psicélogos de los centros y
entidades de acogida que
intervienen con el menor
de edad. Sin embargo y a
pesar de la identificacion
de nifios con necesidades
especiales de proteccion,

“El sistema general
de proteccion de
menores solo actua
cuando se lleva a
cabo una
declaracion de

V4
desamparo. los centros y entidades
Informante clave denuncian la falta de
(responsable de centro) recurs’os destinados
especificamente a

menores en situaciones de riesgo en el entorno
familiar; ya que el sistema general de proteccién de
menores solo actla cuando se lleva a cabo una
declaracién de desamparo.

En el ambito de la acogida el reparto de las familias
se hace desde la Subdireccion General de
Integracion de los Inmigrantes del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social que es el encargado de
enviar la listas de personas que recibe cada una de
las entidades de acogida, esto es los Centros de
Acogida a Refugiados (CAR) y las entidades sin dnimo
de lucro especializadas beneficiarias de Ia
subvencién para la gestion de la acogida e
integracion de  solicitantes de proteccidon
internacional (Cruz Roja Espafiola, Comisidn
Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR) y Asociacion
Comisidn Catdlica Espafiola de Migracion (ACCEM) y
otras.

Estas unidades familiares se han ido ubicando en la
medida de lo posible en base a su perfil. De hecho,
algunos centros han buscado cierta especializacién
como es el caso de
Sevilla en familias
con hijos con
resultados
positivos para la
organizacion de
las actividades del
centro asi como
para la integracion
de los nifios. Se
trata de un
proceso
especialmente
complicado para
los solicitantes de
asilo entre los 14y
16 afos, que tienen mayores dificultades para la
integracion.

“En el proceso de
integracion de los
adolescentes tienes que
luchar contra la

su futuro”.

Informante clave
(responsable de centro)

RECOMENDACIONES

* |ndividualizar el papel del menor en el

proceso de solicitud de proteccidn

internacional, aun cuando se realice por

extension familiar de Ila solicitud de
proteccién internacional de los padres.

* Realizar las pruebas de filiacion también en
los aeropuertos.

* Establecer mecanismos de seguimiento y
proteccion por parte de la Administracidon
Publica para menores extranjeros en riesgo
aun cuando estén acompafiados por sus

padres o tutores.

frustracion que tienen de
no poder tomar decisiones
sobre lo que hacen, sobre
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1.2. NINOS QUE VIAJAN SOLOS

Aunque son muy numerosas las cuestiones que se
plantean en relacién con los nifios que llegan solos a
territorio espafiol, en este epigrafe vamos a centrar
nuestra atencion sobre tres aspectos especialmente
relevantes al tratar de la acogida de los nifos
refugiados: la determinacién de la edad de estos
nifios extranjeros, la compatibilidad del sistema de
proteccién de menores con la solicitud de proteccién
internacional y la promesa de un futuro que
encuentran en los centros de proteccién de
menores.

DETERMINACION DE LA EDAD

Desde Fiscalia nos han confirmado que para la
determinacién de la edad, se viene siguiendo lo
establecido en el art. 35 de la Ley de extranjeria,
desarrollado por el art. 190 del Reglamento y por el
Protocolo Marco, al que nos referiremos a
continuacién. Por tanto, no se estan solicitando
determinaciones de edad por la via del art. 48.2 de la
Ley de Asilo. Entienden que se ha generalizado el
“mito” de que, si se acude a un procedimiento de
asilo, las posibilidades de que se reconozca al
extranjero como menor de edad son mas
complicadas que cuando se hace como un menor no
solicitante de proteccion internacional.

En los supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado localicen a un extranjero
indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser
establecida con seguridad, se le dard, por los servicios
competentes de proteccion de menores, la atencion
inmediata que precise, de acuerdo con lo establecido
en la legislacion de proteccion juridica del menor,
poniéndose el hecho en conocimiento inmediato del
Ministerio Fiscal, que dispondrd la determinacion de
su edad, para lo que colaborardn las instituciones
sanitarias oportunas que, con cardcter prioritario,
realizardn las pruebas necesarias.

Art. 35 Ley de Extranjeria

Cuando los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad localicen
a un extranjero no acompafiado cuya minoria de
edad sea indubitada por razén de su documentacion
o de su apariencia fisica, éste serd puesto a
disposiciéon de los servicios de proteccion de
menores competentes, poniéndose tal hecho en
conocimiento del Ministerio Fiscal. Los datos de

identificacion del menor seran inscritos en el
Registro de Menores Extranjeros No Acompaiados.

En el caso de que la minoria de edad de un extranjero
indocumentado no pueda ser establecida con
seguridad, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, en cuanto tengan conocimiento de esa
circunstancia o localicen al supuesto menor en
Espafia, informaran a los servicios autondmicos de
proteccién de menores para que, en su caso, le
presten la atencion inmediata que precise de
acuerdo con lo establecido en la legislacion de
proteccidn juridica del menor.

Con caracter inmediato, se pondra el hecho en
conocimiento del Ministerio Fiscal, que dispondr3,
en el plazo mas breve posible, la determinacién de
su edad, para lo que deberan colaborar las
instituciones sanitarias oportunas que, con caracter
prioritario y urgente, realizaran las pruebas
necesarias.

En el decreto del Ministerio Fiscal que fije la edad del
menor extranjero se decidird su puesta a disposicién
de los servicios competentes de proteccién de
menores, dandose conocimiento de ello al Delegado
o Subdelegado del Gobierno competente.

En caso de que la determinacién de la edad se realice
en base al establecimiento de una horquilla de afios,
se considerara que el extranjero es menor si la edad
mads baja de ésta es inferior a los dieciocho afios.

El decreto del Ministerio Fiscal en el que se fije la
edad del menor extranjero se inscribira en el
Registro de menores no acompafiados de
conformidad con lo previsto en el articulo 215 de
este Reglamento.

Tras haber sido puesto el menor a su disposicion, el
servicio de proteccién de menores le informar3a, de
modo fehaciente y en un idioma comprensible para
éste, del contenido basico del derecho a la
proteccién internacional y del procedimiento
previsto para su solicitud, asi como de la normativa
vigente en materia de proteccion de menores. De
dicha actuacidn quedara constancia escrita.

La Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion
ha impulsado la adopcidn de un Protocolo Marco de
Menores Extranjeros No Acompafiados destinado a
coordinar la intervencion de todas las instituciones y
administraciones afectadas, desde la localizacion del
menor o supuesto menor hasta su identificacidn,
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determinacién de su edad, puesta a disposicion del
servicio publico de proteccion de menores vy
documentacion. Cumpliendo con este mandato se
adoptd un acuerdo entre el Ministerio de Justicia, el
Ministerio del Interior, el Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social, el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, la Fiscalia General del Estado y el
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
para la aprobacién del protocolo marco sobre
determinadas actuaciones en relacion con los
menores extranjeros no acompafiados: Resolucion
de 13 de octubre de 2014, de la Subsecretaria, por la
que se publica el Acuerdo para la aprobacion del
Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en
relacion con los Menores Extranjeros No
Acompafiados.

Los expedientes incoados por el Ministerio Fiscal al
amparo de dicho precepto y, en su caso la
resolucion adoptada, no persiguen la
determinacion de la edad del afectado en cuanto
una de las manifestaciones de su estado civil, sino
exclusivamente decidir con caracter cautelar y
urgente, incluso si es posible durante el servicio de
guardia si debe ser acogido en un centro de
proteccion de menores de acuerdo con lo
establecido en la legislacién de proteccidn juridica
del menor o por el contrario debe ser sometido al
régimen ordinario de mayores de edad.

Los efectos de la resolucion son, por tanto,
provisionales y no suponen una resolucién definitiva
sobre la edad de la persona. Como el decreto del
Ministerio Fiscal resolviendo sobre la minoria o
mayoria de edad del afectado tiene -caracter
meramente provisional, puede ser modificada la
resolucion adoptada, tanto de oficio como a
instancia de quien ostente un interés legitimo,
cuando se aporten datos o circunstancias
sobrevenidas o que, siendo preexistentes, no se
hubieran valorado por haberse conocido con
posterioridad a la decisién adoptada.

No se impone al fiscal la obligacion de que se
entreviste con el presunto menor de edad y se deja
a su consideracion discrecional ordenar que sea
trasladado a su presencia antes de proceder a
ordenar la practica de las pruebas médicas tras
valorar la informacion recibida de las fuerzas
policiales.

El Protocolo no coloca en el lugar que le corresponde
el derecho del nifo a expresar su opinion libremente
y a ser escuchado al adoptar las decisiones que
conciernen a su vida.

La Observacion general num. 6 (2005) sintetiza el
contenido bdsico de este derecho para los menores
extranjeros no acompafados: “al determinar las
disposiciones que han de adoptarse respecto de los
menores no acompafados o separados, se recabardn
y tendrdn debidamente en cuenta los deseos y las
opiniones del menor (pdrrafo 1 del articulo 12). De
cara a la expresion informada de tales deseos y
opiniones, es imperativo que los menores dispongan
de toda la informacion pertinente acerca de, por
ejemplo, sus derechos, servicios existentes, en
especial medios de comunicacion, el procedimiento
para solicitar el asilo, la localizacion de la familia y la
situacion en el pais de origen (articulos 13, 17 y
pdrrafo 2 del articulo 22).

Los apartados cuarto y quinto del capitulo Il del
Protocolo atienden efectivamente a la informacidn
al nifio o la nifia sobre sus derechos como posible
victima de trata de seres humanos o como potencial
solicitante de proteccién internacional y sobre la
normativa de proteccion de menores; no es
suficiente, sin embargo, la prevision de que se le
informe de forma fehaciente y en un idioma que
razonablemente pueda entender, exigiendo
constancia escrita de la actuacidn. Son aspectos
relevantes a determinar, que no han sido recogidos,
el contenido de la informacidn que se le va a dar, la
manera en que se le va a facilitar para hacerla
comprensible mas alld de las dificultades del idioma
y quién va a servir de cauce para trasladar esta
informacion. En las actuaciones que se llevan a cabo
con los menores extranjeros no acompaiados no se
atiende al derecho que tiene el nifio a hacer oir su
opinion, salvo el respeto al consentimiento
informado formalmente expresado, que debe
preceder a la practica de las pruebas médicas para la
determinacién de la edad. Parece que es la
naturaleza del acto médico la que obliga a cumplir
con la obligacion de un consentimiento informado
que se ajuste a las exigencias de la Ley de autonomia
del paciente mas que el convencimiento de que es la
necesaria participacién del sujeto en las decisiones
que afectan a su vida para que sea respetada su
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dignidad como persona. Predomina el cumplimiento
formal de las exigencias que derivan de la Ley de
autonomia del paciente sobre la consideracion de
gue ademas es extranjero y posiblemente un menor
de edad que necesita una atencidn especial. En el
supuesto de negativa a prestar su consentimiento
para la practica de las pruebas ante los agentes de la
policia actuantes sera llevado a presencia del Fiscal
que tras recibirle declaracién y tomando en
consideracion todas las circunstancias obrantes en el
expediente podra determinar que se trata de un
mayor de edad. El hecho de no prestar el
consentimiento para la realizacidn de pruebas
médicas no puede prejuzgarse como signo de
mayoria de edad, lo que no resulta conforme con la
normativa europea.

El nifio es la principal fuente de informacidn acerca
de su propia situacion. El grado en el que se oye al
nifo y es realmente escuchado, no sélo asegurard
una solucién adecuada y sostenible con respecto al
nifo, sino también potencialmente empoderar al
nifio en la apropiacion de su futuro desarrollo en la
edad adulta.

UNHCR & UNICEF, Save & Sound

COMPATIBILIDAD DEL SISTEMA DE PROTECCION
DE MENORES CON LA SOLICITUD DE PROTECCION
INTERNACIONAL

Estd muy extendida la creencia de que para un
menor extranjero no acompafiado el sistema de
proteccién de menores ofrece una proteccidn
suficiente, de tal manera que resulta innecesario
solicitar proteccidn internacional aunque se rednan
los requisitos para merecerla. Incluso, en algunas
entrevistas con
informantes clave y en
algunas visitas, se nos ha
dicho que lo que tienen
que hacer es presentar la
solicitud cuando alcancen
la mayoria de edad. Muy
relacionada con  esta
pretendida
incompatibilidad entre el
sistema de proteccién de
. menores y el de proteccion
encuentra bajo internacional esta la falta
tutela de la entidad  de informacién que se
pablica, puede ofrece a los nifios y la falta

de formacién en estos
solicitar asilo  aspectos del personal que

se relaciona con ellos.

No hay
incompatibilidad
entre el sistema de
proteccion de
menores y la
proteccion
internacional. Un
nifo que se

A la proteccion que le corresponde como menor de
edad, se suma la proteccion internacional. Ademas
de un reconocimiento de sus sufrimientos
relacionados con la persecucién o violencia, para el
nifio supone un cambio de trascendencia en cuanto
a la valoracién de la repatriacion (porque un derecho
basico del refugiado es el de non-refoulement o no
devolucién), pero sobre todo tiene trascendencia
cuando llega a la edad adulta.

Aunque esta falta de compatibilidad de hecho
parece resultar mas de la rigidez del funcionamiento
administrativo que de otras razones, si se creara una
figura de acompafiamiento y representacion de los
intereses de los menores no acompanados
independiente de la entidad publica que los tutela,
los nifios disfrutarian con mayores garantias de su
derecho a solicitar el asilo.

“El interés del menor cuando estd aqui es acercarse
al sistema de proteccion que tiene muchas garantias.
No suelen pedir proteccion internacional porque es
mads complejo, no lo saben y no se les facilita”.
Informante clave, Valencia

i
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“En la Comunidad Auténoma de Andalucia muchos
de estos menores no acompariados se han acogido al
Programa de Mediacion Intercultural para Menores
Inmigrantes atendidos en el Sistema de Proteccion de
Menores de la Junta de Andalucia. No obstante,
entre los que han llegado no se han identificado
menores con necesidad de proteccion internacional”.

Informante clave, Andalucia

Es evidente que el sistema de proteccion de menores
tutelados por la Administracion esta en la practica
completamente separado del sistema de asilo y
refugio.

RECOMENDACIONES

* Garantizar que las pruebas de determinacién
de la edad se utilizan exclusivamente para
decidir con caracter cautelar y urgente,
incluso si es posible durante el servicio de
guardia, si el extranjero debe ser acogido en
un centro de proteccidon de menores.

* Que el Fiscal se entreviste con el extranjero
indocumentado cuya minoria de edad se
pone en cuestién, para formar un criterio
complementario a las pruebas médicas y
otras que pudieran practicarse.

* Incorporar al Protocolo Marco aspectos
relevantes como el contenido de |la
informacién que se le va a dar al menor, la
manera en que se le va a facilitar la
informacién para hacerla comprensible mas
alla de las dificultades del idioma y quién va
a servir de cauce para trasladar esta
informacion.

* Facilitar a los menores no acompafiados la
presentacién de la solicitud de proteccién
internacional, informandoles
adecuadamente de sus derechos.

Formar al personal del servicio de proteccién
de menores en cuestiones basicas sobre el
derecho de asilo y su compatibilidad con la
protecciéon que los nifios reciben por ser
menores de edad.

Incorporar al sistema de acogida a los
menores no acompafiados solicitantes de
asilo, pues deben recibir proteccién como
menores y como solicitantes de asilo.
Garantizar al nifio la doble proteccién como
menores y como refugiados, facilitando la
presentacion de la solicitud la Entidad de
Proteccion de menores.

Establecer un plan consensuado con los
nifios que llegan solos y entran en el sistema
de proteccién de menores, para disefiar una
trayectoria de futuro.
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1.3. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE PROTECCION
INTERNACIONAL EN LOS NINOS

A la vista de los resultados de las entrevistas y visitas
que hemos realizado, un aspecto preocupante en
relacion con los nifios extranjeros que entran en
territorio espafiol, solos o acompafiados de sus
familias, es el de la identificacion de su necesidad de
proteccién internacional.

Como hemos sefialado con anterioridad, no se ha
establecido un procedimiento formal para la
determinacién del interés superior del nifio que, en
el caso de los nifios refugiados, comprende su
derecho a la proteccion internacional. Solo a través
de entrevistas individualizadas a todos los miembros
de la familia por personal especializado en
proteccién internacional y en infancia es posible
identificar las necesidades de los nifios.

Cuando los nifios llegan acompafiados de sus
familiares, la consideracidon de que su situacién es
dependiente de la de los adultos con los que esta,
coloca al nifio en un segundo plano y de este modo
su necesidad de proteccién se “invisibiliza”. No hay
entrevista individualizada al nifio, no se detectan
posibles dificultades en el entorno familiar,
situaciones de violencia directamente dirigidas al
nifio, circunstancias que hagan del nifio un sujeto de
proteccién internacional y no necesariamente con
un estatus dependiente del estatus de sus familiares
adultos.

En el CETI de Melilla una mujer marroqui, madre de
cinco chicos sirios, planteaba que le habian denegado
el asilo. Lloraba en su desesperacion por sus hijos. No
se habia valorado la posibilidad de que los hijos
solicitaran proteccion internacional y la madre se
beneficiara de la extension familiar del asilo.

Toda persona, sea nifio o adulto, tiene derecho a la
proteccién internacional cuando concurren en ella
las circunstancias que le hacen merecedor de tal
proteccién.

/S

— N

Cuando se trata de menores no acompafiados, como
hemos destacado ya, la respuesta automatica que se
da tras la determinacidn de su minoria de edad es la
declaracion de desamparo y el ingreso en un centro
de proteccion. No se identifica en estos chicos su
necesidad de proteccidon internacional y no se ofrece
informacion al respecto. En consecuencia estas
necesidades no son atendidas.

En el caso de los nifios, por otra parte, no se puede
esperar una iniciativa clara y decidida de solicitar el
asilo. No tienen conocimientos de la figura, no se les
informa de sus derechos y posibilidades en un
lenguaje claro y adecuado, comprensible en cuanto
al idioma y ajustado a su madurez. Es necesario que
los agentes del sistema de acogida presten especial
atencién a los nifios para identificar sus necesidades
de proteccién: la iniciativa para la adecuada
proteccidn debe ser suya y no del nifio.
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Existe una creencia —que ya hemos apuntado- de que
la proteccion que reciben como menores es
suficiente o de que el sistema de proteccidon de
menores y la proteccion internacional no son
compatibles. Esta creencia no tiene base alguna y
conduce a consecuencias irreparables.

En varias ocasiones, en las entrevistas realizadas a
refugiados y a informantes clave nos han dicho que
hasta que los menores no alcancen la mayoria de edad
no se considera la posibilidad de solicitar proteccion
internacional.

Algunos informantes clave desconocen qué sistema es
mds garantista o si son excluyentes. Se actla con una
separacion total entre el sistema de proteccion de
menores y el sistema internacional de asilo y refugio.

Las experiencias vividas en el pais de origen y en la
trayectoria hasta Espafia pueden ser tan dolorosas
que el nifio las bloquee o exprese su sufrimiento por
cauces que no son los habituales en los adultos. La
formacion especializada en infancia y asilo, la
concurrencia de habilidades personales vy
profesionales resultan esenciales a estos efectos.

RECOMENDACIONES

* Establecer planes de formacién en asilo y en
derechos de la infancia para capacitar a los
profesionales para la identificacion de las
necesidades de proteccidn internacional de
los nifios.

* Entrevistar individualmente a los nifios en las
solicitudes de asilo, aunque su concesion
responda a la extensién familiar del asilo,
para identificar su necesidad de proteccién
internacional con independencia de sus
familiares si fuera el caso.

* Facilitar informacién adecuada a los nifios
para que reconozcan su situacion y conozcan
sus derechos
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1.4. LA REUNION DE LAS FAMILIAS COMO CONSECUENCIA DEL
DERECHO A LA VIDA EN FAMILIA

Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos,...

Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencidn, el
encarcelamiento, el exilio, la deportacion o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa mientras la
persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte
proporcionara cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacién basica acerca del
paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el bienestar del nifio. Los
Estados Partes se cercioraran ademas, de que la presentacién de tal peticion no entrafie por si misma consecuencias
desfavorables para la persona o personas interesadas.

Art. 9 de la Convencién de los Derechos del Nifio

Para cumplir con estas obligaciones los Estados se
comprometen a que toda solicitud hecha por un nifio
0 por sus padres para entrar en un Estado Parte o para
salir de él a los efectos de la reunién de la familia sea
atendida de manera positiva, humanitaria y
expeditiva. Los Estados garantizaradn, ademads, que la
presentacidn de tal peticion no traerd consecuencias
desfavorables para los peticionarios ni para sus
familiares.

El nifio cuyos padres residan en Estados diferentes
tendra derecho a mantener periédicamente, salvo en
circunstancias excepcionales, relaciones personales y
contactos directos con ambos padres. Con tal fin, y de
conformidad con la obligacion asumida, los Estados
Partes respetaran el derecho del nifio y de sus padres
a salir de cualquier pais, incluido el propio, y de entrar
en su propio pais. El derecho de salir de cualquier pais
estard sujeto solamente a las restricciones
I estipuladas por ley y que sean necesarias para
I proteger la seguridad nacional, el orden publico, la
salud o la moral publica o los derechos y libertades de
otras personas y que estén en consonancia con los
demas derechos reconocidos por la Convencion.

Art. 10 de la Convencion de los Derechos del Nifio

A tal efecto los Estados Partes cooperardn, en la forma que estimen apropiada, en todos los esfuerzos de las Naciones
Unidas y demas organizaciones intergubernamentales competentes u organizaciones no gubernamentales que
cooperen con las Naciones Unidas por proteger y ayudar a todo nifio refugiado y localizar a sus padres o u otros
miembros de su familia, a fin de obtener la informacidén necesaria para que se retna con su familia. En los casos en
que no se pueda localizar a ninguno de los padres o miembros de la familia, se concederd al nifio la misma proteccidn
que a cualquier otro nifio privado permanente o temporalmente de su medio familiar, por cualquier motivo, como se
dispone en la presente Convencién. Art. 22.2 de la Convencion de los Derechos del Nifio
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La extension familiar del derecho de asilo y
refugio del articulo 40 de la Ley de asilo implica la
concesion por extension del derecho de asilo o de
la proteccion subsidiaria a los padres e hijos,
conyuges o convivientes asi como otros miembros
de la familia dependientes del solicitante. En este
contexto, con el objetivo de garantizar el
mantenimiento de la unidad familiar la ley permite
la reagrupacion de aquellos familiares del
solicitante que se encuentren en Espafia durante la
tramitacion de la solicitud de proteccidon
internacional asi como una autorizacion
provisional de residencia hasta la resolucién del
proceso. La reagrupacion familiar de aquellos
miembros que se encuentren fuera de Espafia solo
se pone en marcha una vez recocida la condicién
de refugiado (art. 41). Como el proceso de
resolucion de una solicitud de asilo o proteccién
internacional en Espafia dura entre 18 y 24 meses,
la reagrupacion de los familiares, muchas veces
menores de edad, que se encuentren fuera de
Espafia llega a demorarse afios incluso cuando
estos procesos de reagrupacién se llevan a cabo
desde paises vecinos como Francia u otros Estados
miembro de la Unidn Europea. El transcurso del
tiempo y la separacién de sus padres podrian
comprometer de forma irreparable el desarrollo
del nifio.

Ante la presencia en Espafia de un menor no
acompafado solicitante de proteccidn
internacional, el Reglamento comunitario “Dublin
I1I” dispone en el articulo 8 que serd responsable el
Estado miembro en el que se encuentre
legalmente un miembro de la familia (padre,
madre o adulto responsable del mismo) o un
hermano. Cuando ese menor tuviera un pariente
(tios o abuelos) presente legalmente en otro
Estado miembro, se reunira con él siempre que se
demuestre que ese pariente puede ocuparse del
menor. Si no se da ninguno de estos supuestos sera
responsable el Estado miembro en el que se haya
presentado la demanda de asilo. En todo caso, las
decisiones de traslado o permanencia se adoptaran
siempre que redunden en el interés superior del
menor.

Cuando llega un nifio refugiado a Espafia solo o
acompanado de algun familiar, no se pone en
marcha ningln protocolo para la bdsqueda de los
familiares que se encuentran en otros paises
seguros. Sélo la iniciativa de los propios familiares,
en confrontacién con los tiempos de los
procedimientos, puede de hecho reunir a la
familia. No basta la prevision de la reunién de los

familiares si no se concreta a quién corresponde y
como debe hacerse la busqueda de éstos.

En ocasiones el nifio se encuentra acompanado de
algun familiar. Sin embargo, aunque Espafia haya
sido pais de llegada, Espafia no es pais de destino:
La familia busca reunirse en otro lugar con
familiares de apoyo o amigos. La determinacidn del
interés superior del niflo debe tener en cuenta si
esos lazos pueden servir de apoyo a la familia y
permitir a los padres mejor integracion para
empezar una nueva vida.

Pero tampoco, dentro del propio territorio
espafiol, se atiende a los vinculos familiares. Un
informante clave de Valencia destacé que muchas
veces se puede enviar a las familias a cualquier
lugar del territorio espafiol, sin que se tengan en
cuenta los vinculos que la familia o la persona
pueda tener en un determinado lugar.

“Si tu pides quedarte en Valencia no te da
derecho a quedarte en Valencia, salvo que
haya familiares en linea consanguinea o
alguna enfermedad. No es matemdtico. Alojar
a una familia es muy complicado. Si sale una
plaza en no sé donde, pues alli los enviardn”.

Informante clave, Valencia

RECOMENDACIONES

* Creacidon de mecanismos efectivos para
la busqueda de los familiares del nifio

que se encuentran en pais seguro.

* Establecimiento de un protocolo de
actuacion para la reunificacion familiar
gue resulte agil y se adapte a los tiempos

de los nifos.
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2. DERECHO DE LOS NINOS A LA PARTICIPACION: DERECHO A
RECIBIR INFORMACION Y DERECHO A SER ESCUCHADOS
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2.1. EL DERECHO A SER INFORMADOS DE LOS NINOS Y SUS
RESPONSABLES PARENTALES

El nifio tiene derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluye la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma
artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

(Art. 13.1 Convencion de los Derechos del Nifio)

Los Estados Partes reconocen la importante funcion que desempefian los medios de comunicacion y velardn por que
el nifio tenga acceso a informacion y material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en
especial la informacion y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su
salud fisica y mental.

Con este objeto, los Estados Partes:

a) Alentardn a los medios de comunicacion a difundir informacion y materiales de interés social y cultural para el nifio,
de conformidad con el espiritu del articulo 29 (la educacion debe ser orientada a desarrollar la personalidad y las
capacidades del nifio, a fin de prepararlo para una vida adulta activa, inculcarle el respeto de los derechos humanos
elementales y desarrollar su respeto por los valores culturales y nacionales propios y de civilizaciones distintas a la
suya)

b) Promoverdn la cooperacion internacional en la produccion, el intercambio y la difusién de esa informacion y esos
materiales procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e internacionales;

¢) Alentardn la produccion y difusion de libros para nifios;

d) Alentardn a los medios de comunicacion a que tengan particularmente en cuenta las necesidades lingiiisticas del
nifio perteneciente a un grupo minoritario o que sea indigena;

e) Promoverdn la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda informacion y material
perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones de los articulos 13 (libertad de expresion) y 18
(responsabilidad de padres y madres).

(Art. 17 Convencion de los Derechos del Nifio)

Para que el nifio pueda decir lo que piensa y lo que en el que se encuentran inmersos los nifios

quiere, debera recibir una informacion adecuada
que le permita el ejercicio de este derecho, en un
lenguaje comprensible, en formatos accesibles vy
adaptados a sus circunstancias. El derecho a ser
informado tiene tanta importancia para el ejercicio
del derecho a ser escuchado que le dedicamos un
espacio especifico en este informe.

Los nifios tienen derecho a recibir informacién sobre
las cuestiones que afectan a su vida. La participacién
del niflo en la comunidad, su opinidon en las
decisiones que le afectan, el respeto que merece
como persona y no objeto, dependen del respeto al
derecho que tiene a ser informado. En este proceso

solicitantes de asilo o beneficiarios de la solicitud de
sus padres no se ha dado relevancia a esta obligacion
del estado de ofrecer informacién adecuada. Si la
informacion que reciben los padres es muy limitada
—como vamos a destacar mas adelante-, la destinada
a los nifios resulta inexistente. Todos los agentes
consideran suficiente que los padres sean
informados e informar a los nifios no se considera
sino “la guinda del pastel”. Ninguna informacion
tiene como destinatario directo al nifio, no se ha
preparado ninguna guia adaptada a la infancia, que
explique a los nifios (un grupo muy numeroso dentro
de los solicitantes de asilo en Espafia) cudl es su
situacion, qué derechos tienen, qué obligaciones,
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qué deben conocer de la
sociedad de acogida, cuales
son los siguientes pasos en
adaptada ala proceso, qué deben

infancia, que  conocer del centro en el que

. - se encuentran, donde o a
explique a los nifos i o
quién deben acudir si tienen
problemas... Esta
informacion debe recogerse
de forma comprensible para
los nifios con arreglo a su
edad y grado de madurez,
preservandoles de revivir los
aspectos mas traumaticos
de sus vivencias, y en una
lengua que comprendan.

No existe una guia

cudl es su situacion,
qué derechos
tienen, qué
obligaciones, qué
deben conocer de
la sociedad de
acogida, cudles son

los siguientes pasos  per tampoco se informa

suficientemente  a los
responsables de los nifios de
cuestiones relevantes para
la vida de éstos. Uno de los
graves problemas que
hemos observado en los
diferentes  centros  de
refugiados visitados ha sido
la falta de informacién que
se proporciona a los adultos
que residen en ellos, en
particular las familias con hijos menores de edad, en
diferentes etapas del proceso de asilo. Esta falta de
informacién ha dado lugar a consecuencias
lamentables respecto a la protecciéon adecuada de
los menores y también viola algunos derechos
fundamentales relativos al acceso a la informaciodn,
cuyo respeto es necesario, de acuerdo con la
Resolucion de las Naciones Unidas 51 (I) para
“promover la paz y el progreso en el mundo”.

en el proceso, qué
deben conocer del
centro en el que se
encuentran, dénde
0 a quién deben
acudir si tienen
problemas...

Segun el articulo 19 (2) sobre la Libertad de Opinidn y
de Expresion en el Pacto de Derechos Civiles vy
Politicos:

Todas las personas tienen derecho a la libertad de
expresion; este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

El Relator Especial de las Naciones Unidas para la
Libertad de Opinidn y Expresion ha hecho hincapié
en que este derecho lleva consigo una obligaciéon
positiva del Estado de garantizar el acceso a la
informacion.

Tanto nuestras observaciones durante las visitas
como las entrevistas realizadas llevan a la conclusion
de que el Estado no ha cumplido con su obligacién
positiva de asegurar a los solicitantes de asilo y a las
familias con hijos menores de edad, en particular,
informacion completa acerca de su procedimiento
de asilo o sobre aspectos esenciales de la vida en el
CETI u otros centros. La violacion de este derecho
infringe otros derechos, como el derecho a un nivel
de vida adecuado y el derecho a ser oido.

Durante las visitas a diferentes puntos de entrada en
Espafia, hemos observado que los refugiados sélo
recibian la informacion que, por via oral, les
proporcionaba el oficial de policia o como respuesta
en el caso de que el solicitante de asilo tomara la
iniciativa preguntando sobre su propia situacién. Las
personas, después de haber viajado a menudo meses
sufriendo condiciones peligrosas, no reciben ningun
tipo de informaciéon normalizada por escrito en
relacién con sus derechos como solicitantes de asilo
ni informacion referente a los asuntos urgentes,
como apoyo legal, el proceso de asilo y la
integracion, atencién médica, acceso a la comiday la
bebida inmediata, la vivienda o la informacion legal.
Aunque recogemos expresiones textuales de
Valencia y Andalucia, en el mismo sentido se han
pronunciado en Melilla.

“No se informa a los nifios sobre sus derechos, se
informa a sus padres que son sus tutores. Con los
menores prdcticamente no se interactua”.

Informante clave, Valencia

“Se suele informar a los padres sobre sus
derechos como personas refugiadas y sobre los
derechos de sus hijos”.

Informante clave, Valencia

“En el caso de los menores, no existe este
dialogo, porque este dialogo se lleva a cabo con
la familia”.

Informante clave, Andalucia.

Los solicitantes de asilo en algunos de los centros
visitados se quejaban fuertemente sobre la falta de
informacion de las autoridades en relacién no sélo al
proceso de asilo, sino también por la falta de acceso
y disponibilidad de informacién importante sobre la
vida en los centros. En particular, se comunicaron las
siguientes preocupaciones sobre la falta de
informacion recibida:

e La insuficiencia de la informacion sobre su
solicitud de asilo y los procedimientos
correspondientes.



e El acceso a la informacién médica acerca de las
vacunas, el apoyo de trabajo social, las citas, los
servicios de emergencia, etc.

e Informacién sobre la adquisicién de articulos
para bebés (leche, pafiales) para sus hijos.

e Informacién sobre actividades recreativas para
los nifios.

e Informacidn sobre la matricula de sus hijos en las
escuelas o actividades escolares.

e Lainformacién acerca de cdmo obtener mas ropa
para sus hijos.

e Informacidn sobre el reencuentro con sus hijos y
resultados de las pruebas de ADN.

e Lla informacion de contacto para las
preocupaciones diarias, como las cuestiones de
seguridad, agua fria en la ducha, etc.

Es indudable que se da una distancia importante
entre la informacidn que se proporciona y la que se
recibe. El idioma, la cultura, los condicionamientos
psicoldgicos fruto de lo vivido en el pais de origen y
en el trayecto migratorio estdn en las causas de este
desajuste. La necesidad de intérpretes, mediadores
interculturales, responsables de transmitir Ila
informacién de forma regular, se hacen evidentes. La
elaboracién de informacion elemental por escrito en
la lengua de origen de los refugiados sobre el
funcionamiento de los centros y la atencién a sus
necesidades basicas paliaria esta situacion.

Como consecuencia de la falta de acceso a la
informacién estandarizada y cierta, se generan vy
difunden, entre las familias en los centros,
informaciones erréneas y rumores, algunos de los
cuales tienen graves consecuencias para los hijos
menores de edad.

Por ejemplo, un trabajador social en Melilla conté que
los padres tenian la impresidn de que si llevaban a sus
hijos al hospital cuando necesitaban recibir atencion
médica, se podria retrasar su salida del CETI a la
peninsula. Como resultado, los padres han sido reacios
a llevar a sus hijos a visitar a los médicos de los centros
por miedo a ser enviados al hospital para recibir
cuidado adicional. En consecuencia, las enfermeras y
los trabajadores sociales en algunos centros toman la
temperatura a cada nifio y, a veces han detectado
casos en que los padres han retrasado acudir al médico
a pesar de que los nifios tengan temperaturas de hasta
40 grados.

También se observan desajustes en lo que se refiere
a la informacidn sobre la adquisicion de alimentos o
productos de higiene para los bebés en Melilla.

Como los padres no estaban seguros de doénde
obtener estos articulos para sus hijos y muchos
creian que se habian consumido en un periodo
demasiado corto, para asumir el gasto de adquirir
articulos nuevos algunos padres habian pedido
dinero prestado a otros residentes del CETl y esto ha
generado deudas entre ellos y, en algunos casos,
conflictos en torno a la devolucidn de los préstamos.

RECOMENDACIONES

* Desarrollar una guia o manual de asilo
adaptado a los nifios, segun tramos de edad
y madurez y en un lenguaje e idioma que
resulte comprensible, que facilite
informacidén sobre la situacidén en la que se
encuentran, sus derechos y obligaciones, las
caracteristicas del centro en el que se
encuentran, los pasos que se irdn
produciendo, etc.

* Proporcionar un folleto informativo de los
derechos de los solicitantes de asilo, y en
particular de los nifios, en virtud del derecho
internacional, europeo y espafiol.

* Publicar para todas las personas que
ingresan en los centros de acogida un
paquete de informacién especializada para
las familias con nifios que incluya
informaciéon sobre la educacién y las
actividades recreativas, atencion médica,
vacunas, acceso a ropa y medicinas, etc.

* Publicar informacién tal como un cuadernillo
de preguntas frecuentes que disipe mitos y
rumores que circulan en los centros, como
las demoras en el proceso debido a la
atencién médica en los hospitales, etc.

* Desarrollar un sistema de informacion que
se base en el uso de teléfonos moviles entre
los solicitantes de asilo para mantenerlos
informados acerca de sus solicitudes y les
proporcione informacidn actualizada acerca
de, por ejemplo, el acceso a los servicios
sociales, vacunas y atencion médica. La
tecnologia también podria usarse para
permitir a los solicitantes de asilo rellenar
formularios de quejas y problemas de
informacion.

* Producir toda la informacién en un idioma
comprensible para los solicitantes de asilo.
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2.2. LA VOZ DE LOS NINOS: EL DERECHO DEL NINO A SER
ESCUCHADO

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar
su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del

nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio.

Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo
que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia

con las normas de procedimiento de la ley nacional.

(Art. 12 Convencién de los Derechos del Nifio)

El nifio tiene derecho a que le escuchen en los
asuntos que le conciernen, sin discriminacion por
razéon de su edad, de que tenga una discapacidad ni
por cualquier otra circunstancia, siempre que se vaya
a adoptar una decisién que afecte a su esfera
personal, familiar o social.

Para la ley espafola oir al nifio tiene caracter
preferente en los procedimientos judiciales vy
administrativos.

Oir al nifio no es una mera formalidad. Para que el
ejercicio de un derecho del niiio quede garantizado,
deben cumplirse los siguientes requisitos:

e Se le oira de forma adecuada a su situacion y
desarrollo evolutivo.

e Con la asistencia, si fuera necesario, de
profesionales cualificados o expertos.

e Cuidando preservar su intimidad.

e Utilizando un lenguaje que sea comprensible
para él, en formatos accesibles y adaptados a
sus circunstancias.

e Informdandole tanto de lo que se le pregunta
como de las consecuencias de su opinion.

e Con pleno respeto a todas las garantias del
procedimiento.

También son exigencias de la Ley Organica de
Infancia y Adolescencia las siguientes:

e Se garantizara que el nifio, cuando tenga

suficiente madurez, pueda ejercitar este
derecho por si mismo o a través de la persona
que designe para que le represente.
La madurez habra de valorarse por personal
especializado, teniendo en cuenta tanto el
desarrollo evolutivo del menor como su
capacidad para comprender y evaluar el asunto
concreto a tratar en cada caso. Se considera, en
todo caso, que tiene suficiente madurez
cuando tenga doce afios cumplidos.

e Para garantizar que el nifio pueda ejercitar este
derecho por si mismo sera asistido, en su caso,
por intérpretes.

e El nifio podra expresar su opinidn verbalmente
o a través de formas no verbales de
comunicacion.

e No obstante, cuando ello no sea posible o no
convenga al interés del nifio se podra conocer
su opiniéon por medio de sus representantes
legales, siempre que no tengan intereses
contrapuestos a los suyos, o a través de otras
personas que, por su profesiéon o relaciéon de
especial confianza con él, puedan transmitirla
objetivamente.

e Siempre que en via administrativa o judicial se
deniegue la comparecencia o audiencia de los
nifos directamente o por medio de persona
que le represente, la resolucidn serd motivada
en el interés superior del menor y comunicada
al Ministerio Fiscal, al nifio y, en su caso, a su
representante, indicando explicitamente los
recursos existentes contra tal decision.

e En las resoluciones sobre el fondo habra de
hacerse constar, en su caso, el resultado de la
audiencia al nifo, asi como su valoracion
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. . Los niflos que entran
El nifo, en consecuencia,

en Espafia
tiene poca voz. El interés  acompafiados de
superior del nifio se  familiares se

integra en el interés de las ~ °€nefician, en la
mayoria de los casos,

familias y su situacion se de la  extension
valora dentro del conjunto  familiar de la solicitud
y no individualmente. ~ de  asilo.  Esta
cobertura de
protecciéon  supone
que, de hecho, no se oye al niflo en el proceso de
solicitud del asilo, porque ya se oye a sus padres. No
se le entrevista, espacio en el que se podrian
detectar situaciones de violencia familiar o en el que
podrian conocerse directamente las necesidades y
vivencias del nifio.

Se vincula oir al nifio con considerarle sujeto de
proteccién internacional como individuo. Si el nifio
no es solicitante de asilo, el nifio no es entrevistado.

Los nifios que llegan a un pais siguiendo a sus padres en busca de trabajo o como refugiados estdn en una situacion
especialmente vulnerable. Por ese motivo es urgente hacer respetar plenamente su derecho de expresar sus opiniones
sobre todos los aspectos de los procedimientos de inmigracion y asilo. En el caso de la migracion, hay que escuchar al nifio
en relacion con sus expectativas educativas y sus condiciones de salud a fin de integrarlo en los servicios escolares y de
salud. En el caso de una demanda de asilo, el nifio debe tener ademds la oportunidad de presentar sus motivos para la
demanda de asilo.

El Comité destaca que debe darse a esos nifios toda la informacion pertinente, en su propio idioma, acerca de sus derechos,
los servicios disponibles, incluidos los medios de comunicacion, y el proceso de inmigracion y asilo, para que se haga oir su
voz y que su opinion se tenga debidamente en cuenta en los procedimientos. Debe designarse a un tutor o asesor a titulo
gratuito. Los nifios solicitantes de asilo también pueden necesitar datos sobre el paradero de su familia e informacion
actualizada sobre la situacion en su pais de origen para determinar su interés superior. Puede ser necesario prestar
asistencia especial a los nifios que hayan participado en un conflicto armado para permitirles expresar sus necesidades.
Ademds, es necesario prestar atencion a garantizar que se incluya a los nifios apdtridas en los procesos de adopcion de
decisiones en los territorios en que residen.

Observacion General nim. 12 (2009) del Comité de Derechos del Nifio

El menor que solicite el asilo debe estar representado por un adulto que esté al corriente de los antecedentes del
menor y que sea competente y capaz para representar a éste o a sus intereses superiores. El menor no acompafiado
o separado tendrd en todo caso acceso gratuito a un representante juridico competente, incluso si la solicitud de asilo
se tramita con arreglo al procedimiento normalmente aplicable a los adultos. Las solicitudes de asilo presentadas por
menores no acompafiados o separados de su familia gozardn de prioridad y se procurard por todos los medios que
recaiga sobre la misma una decision justa y sin dilacién. Entre las garantias procesales minimas debe figurar que la
solicitud sea resuelta por una autoridad competente en asuntos de asilo y en la situacion de refugiado. Si lo permiten
la edad y madurez del menor, antes de que se adopte una decision definitiva, deberia existir la oportunidad de una
entrevista personal con un funcionario competente. Si el menor no pudiera comunicar directamente con aquél en un
idioma comun, se solicitard la intervencion de un intérprete. Asimismo, si el relato del menor adoleciera de problemas
de credibilidad, se concederd a éste el “beneficio de la duda”, asi como la posibilidad de recurrir en debida forma
contra la decision recaida. Observacion General nium.6 (2005) del Comité de Derechos del Nifio




En el caso de los nifios que vienen solos, como ya
hemos destacado, la practica en algunas zonas de
Espafia es no permitirles solicitar proteccion
internacional, por considerar que la proteccion que
deben recibir es la que proporciona el sistema de
proteccidn de menores. Algunos informantes clave
consideran que no son vias compatibles. (Sobre
esta cuestion incidimos en otras partes del
informe). En este sentido a los nifios solos tampoco
se les informa de su derecho a solicitar asilo ni se
les oye en su necesidad de que sean reconocidas
sus especiales circunstancias.

Varios informantes clave en Ceuta indican como en
los centros de proteccién de menores de la Ciudad
Auténoma existe la buena practica de informar a los
MENA acerca del derecho a solicitar proteccidén
internacional. Se indica que en 2015 unos doce
MENA (la mayoria de origen subsahariano) han
solicitado proteccion internacional en el enclave.

Algin informante sugiere reforzar la deteccidon
individual de las necesidades de proteccion
internacional de los MENA utilizando otros
indicadores relevantes a esta finalidad junto con la
nacionalidad, asi como herramientas utiles al
respecto.

Mas alla de lo que se ve (necesidades basicas de
alojamiento, comida, ropa,...) existe un déficit de
atencion a los nifios. No se atiende, en base a un
protocolo de actuacion, a las dificultades
psicolégicas o incluso de
salud mental que pueden
estar padeciendo los nifios
después de las experiencias
vividas. Los deseos de los
niflos pasan por el tamiz de
los padres.

Los nifos son
transparentes en
este proceso

No hay protocolos para garantizar que se escucha al
nifio, no existen espacios especificos para que se
expresen. Son los padres los intermediarios de la voz
del nifio.

Concretamente en el CETI de Melilla, hemos sabido
a través de las entrevistas realizadas en esta ciudad
qgue los nifios no tienen intermediario directo con
quien hablar para expresar sus preocupaciones y
guejas o para recibir directamente la informacidn. Si
quieren expresar sus preocupaciones tienen que
hacerlo a través de sus padres, al no tener acceso
directo a los profesionales del centro (ej.
trabajadores sociales, abogados, etc.). Asimismo,
algunos informantes clave sefalan la escasez de
personal del centro que interactla con los residentes
en los espacios comunes. Este aspecto se observa

también durante la visita, en que se notan sélo una
o dos personas hablando con los residentes en los
patios, estando el resto de profesionales involucrado
en el trabajo administrativo.

En relacidn con el puesto de asilo de Beni-Enzar en
Melilla, Save the Children tiene previsto crear un
espacio seguro para la infancia con un monitor en las
propias instalaciones. Es posible que este sea un
primer dmbito seguro en el que los nifios puedan
expresarse.

También en el CETI estard presente Save the Children
a través de una guarderia de mafana y tarde,
actividades de ocio y tiempo libre, apoyo psicosocial y
apoyo a la lactancia

Establece la Ley de Infancia que para garantizar que
el nifio pueda ejercitar el derecho a ser oido por si
mismo sera asistido, en su caso, por intérpretes. En
el caso de los niflos necesitados de proteccion
internacional esta colaboracién de un intérprete es
condicion determinante del ejercicio del derecho. No
hay una dotacidn suficiente de intérpretes para
atender a los extranjeros (adultos y menores) que
llegan a territorio espafiol. Inicialmente otros
solicitantes de asilo intermedian en estas situaciones
y, cuando aprenden el idioma, son los propios nifios
los que sirven de intérpretes a sus padres y
familiares.

En el CETI de Melilla, donde han llegado a vivir casi
2000 personas y en la actualidad cerca de 500, la
escasez de intérpretes (1 por la mafiana y 1 por la
tarde) y mediadores sociales dificulta la comunicacion
con las personas y la posibilidad de detectar sus
necesidades.

Respecto a los nifios que se encuentran en centros
de proteccidn, a Fiscalia llegan los casos de abuso y
violacién de derechos porque al Fiscal de Menores le
corresponde la inspeccion de los expedientes. Sin
embargo, para el contacto directo con los chicos,
Fiscalia—que no cuenta con recursos suficientes para
responder a las exigencias del sistema- se limita a
pedir al centro un listado de los menores que quieren
exponer algo. No parece que esta via de
comunicacién garantice adecuadamente al nifio la
posibilidad de ser escuchado.
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La Directiva 2011/95/UE sobre requisitos de
proteccidn internacional establece que “Los Estados
miembros velaran por que los menores no
acompafados sean acomodados, ya sea: a) con
parientes adultos, o b) en una familia de acogida, o c)
en centros especializados en el alojamiento de
menores, o d) en otros alojamientos adecuados para
menores. A este respecto, se tendra en cuenta la
opinion del menor, atendiendo a su edad y grado de
madurez”.

Aunque el plazo de trasposicion finalizé el 21 de
diciembre de 2013, la Directiva no ha sido
transpuesta.

RECOMENDACIONES

* Hacer visibles a los nifios reconociéndolos
sujetos y titulares del derecho a ser oidos.
Para ello, concretar las exigencias de la
Convencién y de la Ley en protocolos de
actuacién que permitan a los nifos ser
escuchados creando los foros apropiados
para que los nifios ejerzan su derecho.
Permitir que se escuche a los nifios solos que
tienen derecho a solicitar proteccién
internacional, reconociendo la
compatibilidad del sistema de proteccién de
menores con la solicitud de asilo.

Adecuar el procedimiento para obtener
proteccion internacional al interés superior
del nifio, especialmente en lo que se refiere
a su derecho a ser escuchado.

Dotar al sistema de acogida de personal
especializado en infancia: psicélogos
infantiles, pediatras, educadores sociales,
etc.

* Dotar al sistema de acogida de intérpretes

suficientes y formados en infancia para
permitir la comunicacion con los nifios.
Establecer por la Fiscalia de Menores en las
visitas a los centros de proteccion un sistema
de comunicaciéon directa con los nifios y
nifias sin necesidad de que previamente
hayan presentado sus quejas en el propio
centro.
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3. NECESIDADES BASICAS DE LOS NINOS
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FASES DEL ITINERARIO DE INTEGRACION

Inicio Ninerario de Integracidn

FASEE.Y D. PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
1" Acogida Acogida en Centro Integracidn Autonomia

Fuente: Manual de Gestion (Sistema de acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de
proteccion internacional) MEYSS-SGII (2016).

DURACION DE LAS FASES DEL ITINERARIO DE INTEGRACION

GENERAL

Inicio Ninerano de ImMegracidn

1MES 6§ MESES 12 MESES 18 MESES
FASEE. ¥ D. PRIMERA FASE SEGUMDA FASE TERCERA FASE
Hasta 30 dizs Hasta & meses Hasta 12 Meses Hasta 18 Meses
VULNERABLES

Inicio tmarano da Integraciin

1 MES 9 MESES 20 MESES 24 MESE S

TERCERA FASE
Hasta 24 Meses

FASE E. ¥ DL
Hasta 30 dia=

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE

Hasla B meses Hasta 20 Meses

Fuente: Manual de Gestidn (Sistema de acogida e integracidn para solicitantes y beneficiarios de
proteccidn internacional) MEYSS-SGII (2016).
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3.1. LOS ESPACIOS PARA LA ACOGIDA

RED DE CENTROS DE a a
ENTIDADES DE ACOGIDA MIGRACIONES LOCALIZACION REGULACION
Madrid,
Centros de Acogida a Refugiados Alcobendas,
CENTROS DE ACOGIDA DE (CAR) Vallecas, Sevilla y Art. 264.3
TITULARIDAD PUBLICA Mislata. RELOEX
Centros de Estancia Temporal de Ceuta y Melilla

Inmigrantes (CETI)

ENTIDADES SIN FIN DE
LUCRO ESPECIALIZADAS

Cruz Roja Espafiola

Red territorial

Comision Espaiiola de Ayuda al
Refugiado (CEAR)

Madrid, Getafe,
Euskadi, Catalufia,
Valencia, Cullera,

Canarias, Las

Palmas, Sevilla'y

Malaga

Asociacion Comisidn Catdlica
Espainola de Migracion (Accem)

Andalucia, Asturias,

Valenciana, Castilla
y Ledn, Castilla-La
Mancha, Catalufia,
Ceuta, Galicia,
Madrid, Melilla'y
Murcia.

Real Decreto
816/2015, de
11 de
septiembre
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Los servicios y programas de acogida tienen por
objeto atender las necesidades basicas de aquellas
personas que soliciten proteccion internacional. El
desarrollo de este sistema de acogida corresponde al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social a través de
la Secretaria General de Inmigraciéon y Emigracién
(articulo 8 del Real Decreto 343/2012), que cuenta
para este fin con una red nacional de centros de
acogida y de un conjunto de programas dirigidos a la
integracion social.

Como se especifica en la Ley 12/2009 de asilo las
entidades encargadas de la acogida son, por un lado,
los centros de acogida de titularidad publica, esto es
los Centros de Acogida a Refugiados (CAR) y los
Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
y, por otro lado, los dispositivos y programas de
atencion a solicitantes y beneficiarios de proteccidon
internacional gestionados por entidades sin animo
de lucro especializadas, subvencionadas con este fin
por la Direccién General de Migraciones (articulo 31.
1).

a. Atencién y recursos en centros de titularidad
publica y centros de competencia delegada.

En las visitas realizadas en el contexto de esta
investigacion hemos tenido oportunidad de visitar
algunos de estos centros y entidades de distintas
Comunidades Auténomas. Se han identificado
importantes diferencias entre los centros de
titularidad publica y aquéllos de competencia
delegada a entidades sin danimo de lucro como
ACCEM, Cruz Roja o CEAR, ya que los primeros
cuentan con mas recursos para la asistencia vy
atencién a los solicitantes de asilo y refugio.

En la peninsula los centros de migraciones de
titularidad publica encargados de la acogida a los
solicitantes de proteccién internacional son los
Centros de Acogida a Refugiados (CAR). Son centros
especificamente destinados a prestar alojamiento,
manutencidon y asistencia psicosocial urgente vy
primaria, asi como otros servicios sociales
encaminados a facilitar la convivencia e integrar en
la comunidad a las personas que solicitan asilo en
Espafia u obtengan la condicién de refugiado o
desplazado en Espaia y que carezcan de medios
econdmicos para atender a sus necesidades y a las
de su familia.

Mientras que los recursos y centros gestionados por
entidades sin fin de lucro especializadas como
ACCEM o Cruz Roja, los solicitantes de asilo y refugio
comparten espacio con otros perfiles como es el caso
de las plazas destinadas a atencion humanitaria, el
llamado Programa de Atencién Humanitaria a
Inmigrantes (PAHI).

b. Laimportancia del entorno en el animo de un
nifo.

Durante el trabajo de campo se visitaron tres tipos
de instalaciones: centros de acogida, pisos tutelados
y dispositivos de emergencia. Los dispositivos de
emergencia suelen ser hostales en que las familias
permanecen a la espera de plaza en un centro de
acogida. Durante el trabajo se visitd solo un
dispositivo de emergencia y no se permitid la
entrada al miembro del equipo, por tanto no se pudo
ver el estado de la instalacion. Sin embargo, al
preguntar a dos nifas que estaban alojadas en dicho
dispositivo de emergencia contestaron que se
encontraban bien.

De las visitas se observd que muchas veces los
centros se encuentran desprovistos de espacios para
nifios. Los centros suelen tener habitaciones
pequefias compartidas (hay que destacar también la
diferencia entre los centros de titularidad publica y
lo de competencia delegada que se han visitado en
donde los espacios de estos ultimos son mas
reducidos) en las que cohabitan los padres y sus
hijos.

Hay que destacar la importancia que tiene el entorno
en los nifios y en su estado de animo. Se visitaron
centros y pisos de acogida en que la decoracion era
minima y triste. Decorar el lugar en que los menores
viven con sus propios dibujos puede ser positivo para
que se sientan mas acogidos y mas en casa y mas
cercano. Las paredes pintadas en tonos opacos,
0scuros no se recomiendan.

c. Derecho al juego.

El articulo 31, 1 de la Convencién de los Derechos del
Nifio indica que:

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al
descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en
la vida cultural y en las artes.

La Observacién General Num. 19 del Comité de los
Derechos del Nifio que desarrolla el articulo 31 de la
Convencion, indica que “En muchas partes del
mundo, el juego se percibe como un tiempo
"perdido", dedicado a actividades frivolas o
improductivas que carecen de valor intrinseco. Los
padres, las otras personas que cuidan a nifios y los
administradores publicos suelen otorgar mayor
prioridad al estudio o al trabajo con valor econémico
que al juego, que con frecuencia se considera
bullicioso, sucio, perturbador e invasivo. Ademas, los
adultos carecen a menudo de la confianza, la
habilidad o la comprensidn necesarias para apoyar a
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los nifilos en sus juegos e interactuar con ellos en
forma ludica. El derecho del nifio al juego y a la
recreacion y la importancia fundamental de estas
actividades para su bienestar, salud y desarrollo son
aspectos poco entendidos y subestimado” (parrafo
33).

Es aconsejable que en los centros de acogida y pisos
tutelados se dé la posibilidad a los nifios de jugar y
reunirse con otros nifios de su edad. Los espacios
comunes en los centros de acogida deben tener en
cuenta la presencia de los adultos (poniendo una
mesa para que puedan estudiar y dar clases de
idiomas, conectarse a internet), pero también
habilitar un espacio para el esparcimiento de los
nifios.

d. Derecho a la vida privada y familiar

Los residentes en los centros y los pisos tutelados
deben de tener derecho a la vida privada y familiar.
Las visitas sin avisar con anterioridad y por sorpresa
pueden someter a las familias a mucho estrés
preguntandose acerca del motivo de dicha visita. Los
pisos tutelados y las habitaciones en los centros de
acogida se deben respetar y someterse a los mismos
limites que protegen a los arrendatarios en una
vivienda.

Hay que tener en cuenta que en numerosas
ocasiones las personas que estdn alojadas no sabran
interpretar el motivo de dicha visita y les puede
provocar angustia y preocupacion.

e. Seguridad y otras cuestiones

Los centros de acogida y los pisos tutelados deben
“tener un entorno en que estén protegidos del dafio
o la violencia social; Tener un entorno
suficientemente libre de desechos, contaminacion,
trafico y otros peligros fisicos para que puedan
circular libremente y de forma segura dentro de su
vecindario” (Observacion General Num. 17 CDN,
parr. 32).

Los dispositivos de emergencia y los pisos tutelados
deben localizarse en lugares que sean seguros. Se
recurre a los pisos de emergencia cuando no hay
suficiente espacio en los centros. Es importante
llamar la atencion sobre los plazos de estancia en
dichos dispositivos. Que al ser de emergencia han de
reducirse los maximo posible.

“Pueden estar esperando para entrar en un centro
entre uno y dos meses. No deberian superar los
quince dias pero no hay plazas suficientes en los
centros. No se debe tanto a un aumento, sino a que
la gente tarda mds en salir. Antes de la crisis
encontraban trabajo mds fdcilmente, pero ahora
salir del centro es dificil. Tampoco se les puede dejar
en la calle”.

Informante clave, Valencia

Situaciones de violencia entre los adultos dentro del
CETI de Melilla y en sus alrededores han sido
sefialadas por los padres, los nifios y algun
informante clave, asi como hurtos, drogas,
prostitucion, etc. Se indica como a veces surgen
problemas de convivencia e incluso de racismo que
han llegado a ocasionar tumultos fuertes. Se lamenta
la falta de capacitaciéon, formacién, herramientas y
mecanismos para detectar dichas situaciones.

Asimismo, se subraya como la falta de un reglamento
interno en el centro determina posibles situaciones
de abuso y malos tratos por parte del personal.

En relacion al CETI de Ceuta, se indica la existencia de
posibles situaciones conflictivas entre los residentes
que puedan afectar a los nifios, asi como situaciones
de persecucion y de control que las mafias de trata
de seres humanos puedan ejercer sobre las personas
mas vulnerables (como mujeres y nifios/as). Se
informa que todos los departamentos y servicios del
centro trabajan con unos indicadores de deteccion
de indicios de trata y se hace una evaluacidon
conjunta de cada caso.

Cabe llamar la atencion sobre los dispositivos de
emergencia que se encuentran en barrios donde se
ejerce la prostitucion. Que si bien es cierto que
puede haber acuerdos especificos para que dichos
dispositivos de emergencia provean de condiciones
mas beneficiosas, es importante considerar si puede
haber alternativas a igual coste y que no se
encuentren en el mismo entorno.
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RECOMENDACIONES

* Generar espacios adecuados para los nifios,
tanto en la primera acogida como en
momentos posteriores.

* Atender a las caracteristicas propias de cada
edad, ya se trate de nifios pequefios como de
adolescentes.
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3.2. LOS NINOS TIENEN DERECHO A DISFRUTAR DE LA SALUD

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mds alto nivel posible de salud y a servicios para el
tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados Partes se esforzardn por asegurar que
ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

Los Estados Partes asegurardn la plena aplicacion de este derecho y, en particular, adoptardn las medidas apropiadas
para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez;

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean necesarias a todos los nifios,
haciendo hincapié en el desarrollo de la atencion primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencion primaria de la salud mediante, entre otras
cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable
salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente;

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los principios bdsicos
de la salud y la nutricion de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y
las medidas de prevencion de accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacion de
esos conocimientos;

f) Desarrollar la atencidn sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y servicios en materia de
planificacion de la familia.

(Art. 24.1 Y 2 Convencién de los Derechos del Nifio)

“Generalmente son los padres los que advierten los
problemas y nos los ponen en conocimiento. Los
problemas se pueden detectar también desde otras
dreas, desde el colegio, la psicéloga del centro o el
médico”.

Informante clave, Valencia

“Los padres son los responsables de velar por el
bienestar de sus hijos y nos avisan si consideran que
existe algun problema o tienen una necesidad
concreta. Sin embargo, el equipo y personal del centro
también estdn preparados para detectar si existe
alguna situacion que requiera nuestra intervencion”.

Informante clave, Andalucia

La Administracion no ha cumplido adecuadamente
con su responsabilidad respecto a los nifios
refugiados al no asegurar niveles adecuados de salud
en tres dreas especificas: (1) el apoyo psicolégico, (2)
los recursos adecuados para la salud fisica y (3) el
acceso general a la informacion basica de la salud.
Estos tres campos son fundamentales en el
desarrollo saludable de un nifio y parte de la
responsabilidad del Estado de actuar en el mejor
interés del nifio.

“No se hacen evaluaciones de los nifios” —informante
clave, Valencia -. “Si un nifio con discapacidad llega
te enteras porque los padres te lo comunican o lo
detectan en el colegio”.

Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nuimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

(Art. 24.1 Y 2 Convencién de los Derechos del Nifio)
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Ademas, en virtud del articulo 25 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, asi como un
numero de otros tratados internacionales, el Estado
tiene la responsabilidad de garantizar un nivel de
vida adecuado, que incluye el acceso a la atencion
médica y los servicios sociales.

Los Estados examinardn y evaluardn las dificultades y
vulnerabilidades peculiares de los menores. Tendrdn
en cuenta, en particular, el hecho de que un menor no
acompafiado ha quedado separado de su familia y
también, en mayor o menor grado, ha experimentado
pérdidas, traumas, perturbaciones y violencia.
Muchos de esos menores, en especial los refugiados,
han experimentado ademds la violencia generalizada
y la tension asociada con un pais en guerra, lo que
puede haberles creado sentimientos profundos de
desamparo y haber socavado su confianza infantil en
los demds. Por otro lado, las nifias son
particularmente susceptibles a la marginacion, la
pobreza y el sufrimiento durante los conflictos
armados, y muchas habrdn sufrido la violencia por
motivos de género en ese contexto. El trauma
profundo sufrido por muchos nifios afectados exige
una especial sensibilidad y cuidado en su atencion y
rehabilitacion.

Observacion General nim. 6 (2005) del Comité de
Derechos del Nifio

En muchos aspectos, el Estado no ha cumplido con
sus obligaciones.

(1) EL APOYO PSICOLOGICO

A lo largo de las visitas que ha realizado el equipo de
investigacion, numerosos padres solicitantes de asilo
hablaban de sus preocupaciones sobre la situacién
psicolégica de sus hijos en los que muchos
observaban un alto nivel de estrés post-traumatico.

En un caso, el padre relataba como su hijo se hizo un ovillo a
causa del miedo cuando un extrafio apenas le habia tocado.
No es sorprendente teniendo en cuenta que muchos de los
nifios han escapado de paises desgarrados por la guerray han
pasado los ultimos meses viviendo en condiciones precarias y
transitorias.

En Melilla, el grupo de investigadores llegé el dia después del
terremoto de enero. El personal y los padres en el CETI nos
contaron como los nifios, sintiendo el terremoto, comenzaron
a gritar de miedo y esconderse debajo de sus camas,
creyendo que el terremoto era un bombardeo aéreo. Los
padres en el CETI de Melilla también se quejaron de que, dado

que este centro se encuentra junto a una base militar, el
constante movimiento de vehiculos militares enfrente del
centro, donde los nifios estan jugando, agrava su trauma
psicoldgico.

Espafia no esta proporcionando suficiente apoyo
social o psicolégico adecuado a estos nifios. En la
mayoria de los centros visitados no habia psicélogos
infantiles. Segin hemos sabido a través de
entrevistas, los trabajadores sociales en los centros
tienen que dedicarse mas a temas administrativos
que a apoyar a los residentes.

A su llegada a los diferentes puntos de entrada en
Espafia, no hay trabajadores sociales o personal de
apoyo psicolégico disponible para evaluar las
necesidades psicoldgicas de los nifios. Por otra parte,
cuando los nifios llegan al CETI u otros centros,
tampoco se lleva a cabo una evaluacion psicoldgica
de estos nifios, ni existen recursos disponibles para
ellos, tales como terapia individual o de grupo.
Suelen ser los padres los que indican al psicélogo u
otro profesional del centro posibles necesidades
psicolégicas de los hijos/as para que sean atendidas.
En el CETI de Melilla, sélo hay un psicélogo
disponible para todos los residentes, y no se trata de
un psicélogo infantil.

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicolégica y la reintegracion social de todo nifio
victima de: cualquier forma de abandono, explotacion
0 abuso; tortura u otra forma de tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes; o conflictos
armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevardn
a cabo en un ambiente que fomente la salud, el
respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

(Art. 39 Convenciodn de los Derechos del Nifio)
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El bajo nivel de apoyo proporcionado a los
menores en todas las etapas del proceso
contraviene el articulo 39 de la CDN. No debe
olvidarse que para facilitar la recuperaciéon y
reintegracién, se establecerdn servicios de
atencion de la salud mental culturalmente
adecuados y atentos a las cuestiones de género, y
se prestard asesoramiento psicosocial cualificado
(Observacion General nim. 6 (2005) del Comité de
Derechos del Nifio).

(2) LOS RECURSOS ADECUADOS PARA SALUD
FiSICA Y ACCESO A LA INFORMACION

Al llegar a los diferentes puntos de entrada, no existe
ningun dispositivo de un examen médico inicial para
asegurarse del buen estado de salud fisica y mental
del nifio después de un largo viaje a Espafia. Esto es
extremadamente problematico teniendo en cuenta
que los nifios han pasado los uUltimos afios en las
regiones devastadas por la guerra y muchos de ellos
han pasado los ultimos meses en transito por el
norte de Africa y otras regiones, y sin acceso a la
atenciéon médica suficiente o una alimentacién
adecuada.

Los nifios que llegan a través del puesto fronterizo
terrestre de Melilla tienen que esperar, hasta horas
en los momentos de mayor intensidad de solicitudes
de asilo, en barracones prefabricados (con unos
juguetes que los policias que atienden las solicitudes
costean personalmente), sin ningln tipo de
alimento. El refrigerador de la comisaria en Melilla
sélo tenia agua; no habia galletas o zumo para los
nifios. En algunos casos, la policia compraba con su
propio dinero alimentos o bebidas para los nifios,
pero no habia ningin expendedor directamente a
disposicidn de los solicitantes de asilo o de sus hijos.

En los diferentes centros, por lo general habia un
médico disponible, pero en algunos de ellos los
residentes se quejaban de que era dificil conseguir
cita, y supimos que el médico no era un pediatra.
Algunos residentes se quejaron de que las horas de
consulta de los médicos no se ponian a disposicion
del publico, y con frecuencia los consultorios
médicos se encuentran cerrados. Aunque se dispone
de vacunas y los nifios han sido vacunados, en
algunos casos los residentes se quejaban de que sus
hijos no las habian recibido. Esto pone de manifiesto
las dificultades de comunicacion y la falta de
informacién a los padres sobre las cuestiones de
salud de sus hijos.

Varios informantes en Melilla sefialaron al equipo
investigador que no se esta vacunando a los nifios que residen
en el CETI.

(3) EL ACCESO GENERAL A LA INFORMACION
BASICA DE LA SALUD

Por ultimo, la informacidn bdasica a los padres sobre
la salud de los hijos repercute en el derecho a la salud
de éstos. Tal y como se ha referido antes, hubo
rumores falsos sobre las consecuencias de buscar
tratamiento médico fuera del CETI de Melilla (retraso
en la salida del centro, dificultades para los traslados,
mayor posibilidad de denegacidn del asilo o retrasos
en la obtencidn del asilo).

Como se ha mencionado ya, una de las falsas
creencias en el CETI de Melilla era que los traslados
al hospital para recibir atencién médica retrasan la
salida de la familia del centro. Aunque los temores
de los padres no respondieran a la realidad, el
resultado de sus creencias, que se repitieron en
distintas entrevistas, conduce a que los nifios no
reciban la atencién adecuada.
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RECOMENDACIONES

* Tener disponible en todos los puestos

fronterizos psicologos y/o trabajadores
sociales especializados en infancia para
proporcionar evaluaciones inmediatas de
los nifios. Asi se debe integrar en un
protocolo para el tratamiento de los
solicitantes de asilo con los nifios.

En el caso de que no se pueda disponer de
un psicélogo a tiempo completo en las
Comisarias, deberia haber protocolo para
poder contactar con uno a la llegada de los
nifios.

Desarrollar grupos de apoyo psicoldgico
para los nifios dentro del sistema de
escolarizacién de los centros.

Crear una linea telefdénica u otros medios
para que los padres reciban apoyo
psicolégico inmediato para los nifios o para
ellos mismos.

Garantizar que los trabajadores sociales y
el personal de apoyo psicolégico puedan
comunicarse con los nifios y sus padres
adecuadamente (en una lengua que unosy
otros comprendan) y establecer que los
trabajadores  sociales centrados en
cuestiones administrativas dediquen una
parte de su tiempo a la atencién directa a
los residentes del centro.

Tener un pediatra a tiempo completo en
cada centro en el que el nUmero de nifios
residentes asi lo exija.

Publicar el horario de atencién del médico
de un modo comprensible para los padres
y asegurar el acceso a la medicacién mas
frecuentemente recomendada por los
facultativos (antibidticos, ibuprofeno, etc.).
Valorar las posibilidades de recurrir a
nuevos medios de comunicacion de la
informacidn como puede ser a través de
SMS.

* Proveer de tarjetas de vacunacion a todos

los nifios que ingresan en los centros.
Desarrollar un paquete de informacion
centralizada sobre los recursos médicos
que se proporcionan a los nifios en cada
centro, incluyendo las horas disponibles y
qgué hacer en caso de emergencia. También
se debe incluir en este paquete
informacién para disipar rumores o mitos
sobre la prestacion de asistencia sanitaria.
Proporcionar toda la informacién escrita en
lenguas comprensibles para los solicitantes
de asilo.
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3.3. LOS NINOS TIENEN DERECHO A LA EDUCACION

tengan acceso a ellas;

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberdn en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y
profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales
como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;

¢) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean apropiados;
d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones educacionales y profesionales y

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar.

Los Estados Partes adoptardn cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina escolar se administre
de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

(Art. 28 Convencién de los Derechos del Nifio)

La educacion de los nifios no sélo se perfila como un
derecho fundamental de los mismos, sino también
como una obligacion. Los menores extranjeros que
se encuentren en Espafia, tienen derecho a la
educacién, asistencia sanitaria y servicios vy
prestaciones sociales basicas, en las mismas
condiciones que los nifios espaiioles; siendo las
Administraciones Publicas responsables de velar por
los grupos especialmente vulnerables, entre los que
se incluyen los menores extranjeros no
acompanados y los que presenten necesidades de
proteccién internacional (Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccidon Juridica del Menor, de
modificacidn parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, articulo 10.3). Este derecho
queda también recogido en la legislacion espafiola
de extranjeria que establece que los extranjeros
menores de dieciséis afos tienen el derecho y el
deber a la educacidon, que incluye el acceso a una
ensefianza basica, gratuita y obligatoria. En el caso
de los extranjeros menores de dieciocho afios,
tienen también derecho a la ensefianza
postobligatoria.

El acceso a la educacion constituye, en el caso de los
menores extranjeros, un paso fundamental para su
integracion en el pais de acogida; equivalente al
acceso al empleo en el caso de los adultos.

En general, la escolarizacion de los nifios se gestiona
de modo inmediato, independientemente del
momento del curso escolar en el que lleguen al
centro o al piso de acogida. Tal y como apuntan los
informantes clave, la atencién especifica por
excelencia dedicada a los nifios tiene lugar en este
ambito, donde la responsabilidad primordial de
seguimiento escolar recae sobre los padres,

apoyados por la psicologa. Si bien algunos
informantes apuntan que todavia encuentran trabas
ala hora del empadronamientoy la escolarizacién de
los nifios, en general se ha resaltado la agilizacion de
estos procesos.

La integraciéon en los colegios es mayor cuanto
menor sea el nifio, ya que tienen mas facilidad para
aprender el idioma. Especialmente critica es la
situacion de los adolescentes, que normalmente
tienen que repetir curso y les resulta dificil encajar
con la cultura de acogida.

Existe el problema del idioma y de las
homologaciones. En el CAR Mislata se reflejo que los
deseos de los nifios se tienen en cuenta pero que no
siempre se pueden realizar o porque la normativa te
lo impide o porque la demanda es inadecuada. Hay
nifios y nifias que tienen un curriculo brillante pero
que no se pueden adaptar a su nivel. Se les inserta
en un grupo generalmente que se corresponde con
su nivel. Ademas hay aulas de refuerzo del
castellano. El desconocimiento de la lengua y la
diferencia entre el sistema escolar espafiol y el de
procedencia pueden hacer que las expectativas se
vean frustradas y los esfuerzos deberian ir dirigidos
a intentar integrar a estos nifios dentro del sistema
educativo para que no se queden al margen.

“No tiene nada que ver el proyecto de futuro de un
nifio de tres afios con el de uno de dieciséis, se les
escucha y se intenta ajustar en la mayor medida de
lo posible a las expectativas y a su situacion personal.
Es dificil a veces. Para entrar en la universidad se
exige muchas veces un bagaje educativo que los
menores no tienen”.

Informante clave, Valencia
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Un informante clave destacd el problema de los
nifios entre los dieciséis y los dieciocho afios de edad.

“Es dificil insertarlos en un sistema formativo que se
adapte a sus necesidades, sobre todo cuando no
tienen formacion bdsica y no pueden homologar los
estudios de sus paises, hay menores que te vienen
con algun diploma, otros con ninguno. Hay casos que
no les ha dado tiempo a solicitar ningtn titulo”.

Informante clave, Valencia

En esta franja de edad, al ser la educacién no
obligatoria y no cumplir los niflos con los minimos
exigidos, no pueden seguir con los estudios. Puede
ser que el colegio decida integrarlos de manera
informal y luego ya se presentan a la prueba de
acceso libre a la ESO. Si pasan, se les suele aconsejar
un ciclo de grado formativo. Si queda alguna plaza le

cogeran, si  no,

“es necesario tendran que
recuperar la figura  esperar un afio. En
del mediador algunos sitios dejan
intercultural” que se inserten

tarde si  llegan
Informante clave, Valencia ~ tarde.

Se ha senalado por

los informantes
clave, la necesidad de recuperar la figura del
mediador intercultural y las aulas de enlace para
facilitar el proceso de integracion.

En este sentido, cabe destacar de forma positiva, el
Convenio firmado por la Ciudad Auténoma de Ceuta
con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
con la finalidad de apoyar la integracion del
alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo. En concreto, el convenio pretende reducir
las diferencias y discriminaciones que, por diferentes
circunstancias (ej. escolarizacién tardia o irregular,
desconocimiento del idioma espafiol, diferencias
culturales, etc.), generan dificultades a la hora de
garantizar la escolarizacion normalizada de los nifios
y determinan un riesgo de abandono escolar
prematuro.

Sin embargo, la situaciéon en Melilla es diferente.
Preocupa la falta de escolarizacidn de los nifios que
residen en el CETI con sus familias, asi como la falta
de actividades de ocio adaptadas a su situacion.
Tampoco reciben educacion ad extra adaptada a las
condiciones del centro. Si hubiera transparencia
sobre los traslados a la peninsula y el tiempo de
estancia fuera corto, la formacidon no reglada
resultaria adecuada. Como no siempre se cumplen
estas premisas, algunos nifos sufren las
consecuencias de esa falta de escolarizacion.

Por ultimo, se han destacado también los problemas
que se presentan a la hora de homologar titulos o
acceder a determinados cursos formativos en los que
se exige la presentacion de certificados académicos.
Son evidentes las dificultades que tienen estos
grupos para obtener dichos certificados. Si bien es
cierto que cuando obtienen el estatuto de
proteccidn internacional se les puede eximir de este
requisito, mientras se estd tramitando la solicitud, no
pueden continuar con su formacion.

“Sobre la escolarizacion se suele hablar con las
familias para explicarles el sistema y se intenta
hacer una comparativa con sus paises, aunque a
veces es muy dificil porque no traen ningun
documento”.

Informante clave, Valencia

En respuesta a las dificultades planteadas en este
ambito, desde el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte se ha anunciado la creacion de un grupo de
Coordinacién para la Integracién Educativa de los
Refugiados en Espaia (CIER), constituido por
Comunidades Autdnomas, universidades,
estudiantes, y ONG’s, con el objetivo de integrar en
el sistema educativo a los refugiados que Espafia
acoja.

BUENAS PRACTICAS

e Escolarizacion inmediata de los nifios y nifias

e Trabajo conjunto e individualizado con los
profesores y educadores de los colegios

e Campamentos de verano, apoyo escolar,
actividades especificas para los nifios

e Convenio de colaboracion con la Ciudad de
Ceuta para el desarrollo de diversos
programas de interés mutuo centrados en
acciones de compensacion educativa y de
formacion de personas jévenes y adultas
desfavorecidas
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RECOMENDACIONES

* En el CETI de Melilla conviene escolarizar

a los nifios que por sus circunstancias van
a permanecer mas tiempo en el centro vy,
en otro caso, ofrecer una educacién ad
extra adaptada a su situacion y tiempo de
estancia en el centro.

Recuperar vy fortalecer la figura del
mediador intercultural y las aulas de
enlace para facilitar el proceso de
integracién en los lugares de acogida de
los refugiados.

Eximir de forma provisional, durante el
proceso de tramitacion de la solicitud de
proteccién internacional, de la necesidad
de presentar certificacion académica en la
homologacién de titulos o acceso a cursos.
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3.4. LOS NINOS TIENEN DERECHO A DISFRUTAR DEL OCIO Y EL
TIEMPO LIBRE

recreativa y de esparcimiento.

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

Los Estados Partes respetardn y promoverdn el derecho del nifio a participar plenamente en la vida cultural y artistica
y propiciardn oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar en la vida cultural, artistica,

(Art. 31 Convencidn de los Derechos del Nifio)

El ocio y el tiempo libre se conciben como una
necesidad secundaria de los nifios, detras de la salud,
educacidn y vivienda. Asi, en las partidas de recursos
no suele contemplarse dinero para ocio y tiempo
libre como uno de los puntos principales, lo que
deriva en que muchas veces se lleve a cabo de
manera informal y con la ayuda de voluntarios.

Las actividades de ocio, pues, dependen de cada
centro. Asi, entre las actividades de ocio que

. " organizan

“No hay una obligacion g
encontramos:
juridica, ni se ha  celebrar los

cumpleafios vy la
navidad (en reyes se
les da regalos), ir al
circo, ir a las fallas, ir
al cine, salir al
parque, hacer
manualidades o
acudir a escuelas de
verano. En varios
centros disponen de
ludotecas para que
los nifios mas

protocolizado ni cuantas,
ni de qué tipo, ni si
deben ir enfocadas a un
colectivo concreto. Ya
eso depende de cada
organizacion, de como
organiza su partida de
ocio y tiempo libre”

Informante clave, Valencia pequeifos puedan
jugar.
Consecuentemente, los centros promueven

actividades de ocio, considerando que éstas ayudan
a romper barreras y normalizar la vida y convivencia
del Centro. Pero el que los nifos salgan al parque,
gue tengan actividades es fundamentalmente una
responsabilidad de los padres, a pesar de que la
Administraciéon Publica deberia también actuar en
este ambito.

Se nos ha hecho ver, que los adolescentes tienen
menos oferta de actividades de ocio y tiempo libre.
Asi, mientras que los mas pequefios tienen la
oportunidad de jugar en la ludoteca o hacer talleres
con las educadoras sociales, los adolescentes no
tienen tantas opciones. Este problema, lo

encontramos también en los Centros de Proteccién
MENA, donde se nos ha informado de que los nifios
y niflas echan en falta este tipo de actividades,
incluso deportivas.

En el caso de Melilla, y dada su problematica
especifica y grave, la organizacién Save the Children
empezard a trabajar en el CETI, para abordar el
trabajo con adolescentes y los nifios de 0 a 3 afios, a
través de una guarderia de mafana y tarde,
actividades de ocio y tiempo libre, apoyo psicosocial
y apoyo a la lactancia.

En resumen, no esta garantizada la presencia de una
persona contratada que se ocupe de dinamizar a los
nifios en los centros, depende de manera
discrecional de cada wuno, dentro de sus
posibilidades; normalmente vinculado a la falta de
presupuesto.

RECOMENDACIONES

* Evitar la consideracidon del ocio y el tiempo
libre simplemente como un elemento
secundario e incorporarlos dentro de las
guias de actuacion de los centros en linea
con la CDN.

* Qrganizar actividades de ocio y tiempo
libre desde los centros vy dedicar
presupuesto para esas actividades.
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3.5. OTRAS NECESIDADES BASICAS

adecuada.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante
la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision

Art. 3 Convencién sobre los Derechos del Nifio

En tanto que miembro de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), del Consejo de Europa y
de la Union Europea, el Estado Espafiol es,
igualmente, parte en los principales instrumentos
internacionales y regionales de derechos humanos,
tanto de caracter general como sectorial, en cuya

virtud estd obligado a
Obligacion de  proteger  plenamente  a
todas las personas

los Estados de
proteger ala
infancia

refugiadas y solicitantes de
proteccién internacional,
debiendo dedicar especial
atencién a las nifias y nifos,
solos o acompafiados, y velar porque, en esta u
otra materia, el interés superior del nifio y el
enfoque de proteccién (defensa y promocion) de
derechos de la infancia informen y norteen todas
las practicas legislativas, los procedimientos
administrativos y judiciales, asi como las politicas
nacionales y autondmicas.

Uno de los grupos mas vulnerables a los que se
presta especial atencion en la Unién Europea es a los
menores no acompafiados.

En cuanto a las medidas de recepcion en la UE, éstas
se aplicaran desde el momento en el que se detecta
un menor no acompafado en un Estado miembro o
en las fronteras exteriores de alguno y hasta que se
encuentre una solucidon duradera. Deben preverse
medidas adecuadas y garantizar un periodo de
transicion para los menores antes de cumplir los 18
afios y alcanzar la mayoria de edad.

Segun emerge del andlisis del trabajo de campo
realizado, la asistencia a las necesidades basicas de
forma especializada a los nifios y nifias varia segun la
situacion concreta. Ademas, presenta caracteristicas
y retos peculiares en los centros con problemas
cronicos de sobreocupacion, como en Ceuta y
Melilla.

En los centros de recepcidn y acogida (CAR, CETls,
centros de atencién humanitaria gestionados por
ONGs con financiacion publica), asi como en los pisos
gestionados por las ONGs, se proporcionan servicios
basicos como alojamiento, manutencidn, asistencia
sanitaria 'y psicolégica. Los servicios de
asesoramiento legal, actividades de formacién, de
ocio y tiempo libre se suelen organizar.

En relacién con la alimentacién se nos informa de
que en general en los diferentes centros se tienen en
cuenta las indicaciones médicas, el componente
religioso y la conviccidn ideoldgica.

Respecto al sistema de acogida y recepcion, asi como
a la puesta en marcha de servicios de asistencia
adecuada, varios informantes clave coinciden en que
el problema no reside tanto en el sistema en si como
en el modelo de rotacién establecido. Las fases por
las que deben de pasar estan bien planteadas, pero
los periodos son muy cortos. Antes, podian llegar a
residir en un centro 24 meses, periodo que permitia
el asentamiento, la integracién y la busqueda de
soluciones duraderas para el futuro. Actualmente, el
periodo maximo en que pueden residir en un centro
son 6 meses. Esto implica una rotacién alta de
personas, lo que impide un trabajo de mayor calado,
y favorece la invisibilidad de los nifios y las nifias. Por
otra parte, se exige que encuentren trabajo en los 6
meses posteriores, realidad complicada dada la
actual situacidon econdmica espafiola.

Un elemento que se estima dificulta enormemente
una intervencion adecuada con las personas que
llegan (incluso familias con nifios) a Ceuta y Melilla
es la incertidumbre completa sobre el tiempo de
estancia en los enclaves y los criterios utilizados para
los llamados “traslados humanitarios” a la peninsula
que periddicamente se realizan. La falta de
regulacion de este sistema y su procedimiento, asi
como la falta de informacidn a las personas sobre el
mismo, impactan psicolégicamente en las ya
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complejas vivencias que muchas personas suelen
tener y repercuten en los nifos.

Cuando no se dispone el internamiento de una
persona inmigrante en situacion irregular en un CIE
en la peninsula, al inmigrante se le puede trasladar a
la peninsula a través del sistema de los traslados
humanitarios. Consiste en la autorizacion que
permite a cualquier persona salir de la Ciudad
Auténoma y ser derivada a un Centro de Acogida de
Refugiados (CAR) o un centro de atencidn
humanitaria gestionado por ONG.

Algunos informantes clave indican cémo ha habido
casos de personas que han salido de Ceuta y Melilla al
poco tiempo de entrar (unos 4 meses) y personas que
han llevado y llevan afos en los enclaves.

Una de las madres entrevistadas en Ceuta entro en el
CETI en enero de 2015 y su hija habia nacido poco mas
de un mes antes de entrar en el centro.

La atencion proporcionada a nifios solicitantes y
beneficiarios de proteccién internacional en el CAR
de Madrid puede considerarse suficiente
cualitativamente, quizd no lo sea en términos
cuantitativos.

“Esta claro que la respuesta debe incrementarse. Ha
habido una serie de afios de recortes presupuestarios
que han afectado la capacidad de respuesta. Ello
coincidié justo con el cambio de tendencia en
solicitudes de asilo. No ha existido una reaccioén lo
bastante rdpida por parte de la Administracion para
incrementar los fondos con el fin de afrontar
adecuadamente la realidad. Ahora, con el fin del ciclo
electoral y el agravamiento de la crisis migratoria, es
cuando, por fin, se ha previsto una mayor dotacion de
fondos”.

Informante clave, Madrid

“Los traumas del nifio se identifican a través de sus
padres y no directamente en el nifio. Son los padres los
que dan la informacion, son los padres los que nos
cuentan, no se suele dar un espacio especifico para los
nifios. En los centros de acogida la dindmica es mds
cercana porque hay una cercania diaria. Generalmente
si el nifio tiene algun problema lo sabemos a través del
colegio que en el caso de notar un comportamiento
extrafio en un nifio nos lo comunica. Una vez que salen
del sistema de proteccion del CAR o de CEAR ya
depende de Asuntos Sociales”.

Informante clave, Valencia

En relacién al CETI de Ceuta, algunos informantes
subrayan como durante el dltimo afio se han ido
mejorando algunos servicios del CETI, también para
los nifos (ej. guarderia, actividades de ocio,
escolarizacion, etc.). Y un informante indica que

estan previstas obras de mejora del centro para
habilitar médulos adecuados para las familias.

Igualmente en relacién al CETI de Melilla, algun
informante clave sefiala las mejoras que se han
realizado en el centro a nivel de medios y recursos
humanos, asi como del incremento de las
subvenciones para las ONG, con la finalidad de
realizar actividades y prestar servicios en el CETI,
incluso especificas para los nifios de todas las franjas
de edad. Se han realizado mejoras a las instalaciones
y construido mdédulos para familias (aun sin utilizar el
dia de la visita). Se ha aumentado en nueve personas
la plantilla de centro y esta previsto convocar nuevas
plazas (ej. asistencia médica). En la actualidad hay un
solo médico general para adultos y menores y no
hace jornada completa.

El CETI de Ceuta tiene una capacidad de acogida de
512 plazas y el de Melilla dispone de 480 plazas.

e La sobreocupacién crénica de los CETIs frente a
los escasos recursos humanos y materiales sigue
preocupando, al dificultar una intervencion
individualizada especialmente con los nifios. En
2014 y 2015 el centro en Melilla ha llegado a
acoger hasta 1500y 2000 personas, la mayoria de
ellos solicitantes de asilo, y mdas de 500 nifios con
importantes vulnerabilidades

e El tema de la acogida de las familias en
condiciones adecuadas y que garanticen la
unidad familiar sigue siendo un reto en Ceuta y
Melilla, con lo cual las familias suelen vivir dividas
segln los moédulos masculinos y femeninos.

Las madres entrevistadas en Ceuta informan dormir en
una habitacidn (sélo para mujeres) que comparten una
con un total de 8 y otra de 10 personas (incluso sus
hijos), sin ninguna privacidad e intimidad

Las familias entrevistadas en Melilla lamentan la
escasez de los servicios especificos para nifios y de las
dificultades que los padres encuentran a la hora de
atender las necesidades de sus hijos de manera
adecuada

Muchos de los padres relatan los traumas y las
consecuencias sufridas por sus hijos (ej. algunos hijos
han dejado de hablar y presentan signos de estrés
postraumatico, enuresis, etc.) al haber huido de zonas
de guerra, de violencia y de diferentes situaciones de
persecucion

Preocupacion por la presencia de 1 sélo psicélogo
en cada uno de los centros
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Debido a la localizacién geografica del CETI de Melilla
cerca de una instalacion militar, muchos padres han
expresado preocupacién acerca de los efectos
negativos que los tanques, cafiones y otros vehiculos
militares que circulan habitualmente en las
inmediaciones del centro puedan tener en la ya
delicada condicidn psicoldgica de sus hijos/as.

Se lamenta la falta de servicios adecuados para

“la Consejerl'a de perso-nas (|nc.luso nifios)
con discapacidad en los

Bienestar Social de
A i dos centros.
Melilla no esta
. En ambos CETI los
respondiendo

padres  sefalan la
adecuadamente a las

necesidades de los

necesidad de que se les

proporcione mas
MENA en general, y de  vestuario y  otros
los solicitantes de enseres necesarios para
proteccio’n sus hijos/as, asi como
internacionalen " mend - especifico,
” variado y adecuado

concreto

para ellos, incluso para

los bebés.
Informante clave, Melilla
Algunos  de los

informantes clave

consideran que la
situacion migratoria de los nifios en Melilla ha
empeorado, especialmente en relacion a los MENA.
La asistencia que reciben, incluso en relacién a los
servicios de asistencia bdsica, genera preocupaciény
retos considerables.

Los informantes clave hacen referencia en concreto
al ‘Centro de Menores Fuerte de la Purisima’, un
centro de proteccion para 150-200 nifios, que en el
momento de la misién acoge a unos 360, con lo cual
muchos duermen en colchonetas en el suelo. Junto a
la sobreocupacion, los informantes clave sefialan
que “el centro se encuentra en un estado de
abandono”.

Se hace en concreto referencia a los 7 MENA sirios
que estan en condiciones fisicas y psicoldgicas
preocupantes, tanto por la situacion vivida como por
la situacion del centro y la falta de asistencia
especializada para atender sus necesidades.

En su informe anual para 2015, la Defensora del
Pueblo elabora una serie de conclusiones en relacion
a la visita realizada en septiembre de 2015 al ‘Centro
de Menores Fuerte de la Purisima’, incluso en relacion
a las condiciones del centro. Se expresa preocupacion
por los elevados niveles de ocupacion, por los retrasos
en la realizacion de las pruebas de determinacion de
la edad y se recalca la necesidad de que educadores y
cuidadores carezcan de antecedentes penales.
Asimismo, se resaltan “las dificultades existentes para
la escolarizacion regular de los menores, lo que
conlleva a la segregacion del resto de alumnos y la
falta de titulacion, entre otros inconvenientes”.

Defensor del Pueblo, Informe anual 2015 y debates
en las Cortes Generales, 26 de febrero de 2016

Particular preocupacion se expresa también en
relacion con la situacion de un numeroso grupo de
MENA que pernocta en las calles de la Ciudad de
Melilla, desde donde intentan abordar una
embarcacion para llegar a la peninsula.

Tras el recibimiento de quejas por parte de distintas
asociaciones sobre esta situacidn y el peligro para los
nifios, la Defensora del Pueblo informa sobre las
actuaciones iniciadas con la Delegacion del Gobierno
en Melilla y con los servicios de proteccién de
menores. En concreto, de haber recomendado la
necesidad de adoptar medidas apropiadas para
abordar la situacion “desde puntos de vista distintos
a los meramente policiales, adoptando medidas
asistenciales y educativas, puesto que las medidas
coactivas no han demostrado efectividad”.
Asimismo, se informa de que “se ha solicitado que se
inicien proyectos de actuacion con los jévenes que se
encuentran préximos a su mayoria de edad o acaban
de cumplirla y que se implementen programas de
intervencién social en la calle, ofreciendo opciones a
los menores que pernoctan en la zona de la
Ciudadela, con el objeto de reconducirlos al Centro
de La Purisima y fomentar su permanencia
voluntaria en el mismo”

Segin han puesto de manifiesto algunos
informantes clave, el sistema de proteccién de los
MENA en Melilla podria no cumplir suficientemente
las obligaciones internacionales en materia de
infancia.
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RECOMENDACIONES

Necesidad de reforzar los servicios de los
CETI de Ceuta y Melilla en general, incluso
los especializados para los nifios, tanto a
nivel de medios materiales como
profesionales (ej. intérprete, mediadores,
pediatra, psicélogo, etc.).

Aplicar con flexibilidad el protocolo de
traslado a los MENA solicitantes de asilo
hacia centros especializados en la
peninsula, especialmente en los casos de
Melilla.

Que el CETI sea un lugar de deteccion e
identificacion de necesidades, y agilizar el
traslado de las familias a la peninsula.
Regular un sistema de traslados con
criterios y condiciones claras y definidos,
dando prioridad a las familias con nifios
hacia centros de acogida de la peninsula.
Garantizar las condiciones adecuadas para
el alojamiento de las familias (con o sin
nifios), garantizando la unidad familiary el
derecho a la intimidad, en mddulos y con
servicios especificos, durante el tiempo
que sea estrictamente necesario antes de
su traslado a la peninsula.

Realizar espacios y actividades adecuados
para nifios y jovenes.

Reforzar la presencia de personal
cualificado para atender a las necesidades
de salud de los nifios, garantizando la
presencia de pediatras en los CETIl y de
psicdlogos infantiles.

Garantizar la formacion especifica y
continua sobre tematicas de infancia y
trato a niflos a todo el personal de los
centros.

Regular la disciplina interna y de
funcionamiento de los CETI.
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4. INTEGRACION, ¢UN ESPEJISMO?
EL DERECHO DEL MENOR REFUGIADO A UNA VIDA NORMAL EN
UN ENTORNO SEGURO

En consonancia con la legislacion internacional, el
Estado Espafiol contempla entre los grupos
especialmente vulnerables a nifias y nifos
extranjeros que se hallan en su territorio, solos o
acompanados, con necesidades de proteccion
internacional. Y reconoce su derecho a la educacion,
asistencia sanitaria y servicios y prestaciones sociales
basicas, en las mismas condiciones que los nifos
espafioles. Las Administraciones Publicas estan
obligadas a velar por estos nifios y nifas,
garantizando el cumplimiento de sus derechos
previstos en la ley. La finalidad estriba en conseguir
su plena integracion local.

Los poderes publicos, en el disefio y elaboracion de las
politicas publicas, tendrdn como objetivo lograr la
plena integracién de los menores extranjeros en la
sociedad espafiola, mientras permanezcan en el
territorio del Estado espafiol.

Ley 26/2015, de 28 de julio

La integracién local, la repatriacion voluntaria
(regreso de las personas refugiadas a su pais de
origen en condiciones de seguridad y dignidad) y el
reasentamiento (transferencia de las personas
refugiadas del pais de asilo a un tercer Estado
dispuesto a admitirles de forma permanente)
constituyen las tres posibles soluciones duraderas al
drama de las personas, nifios y nifas refugiados,
permitiéndoles reconstruir sus vidas en un entorno
digno y seguro.

“En los recursos no se buscan soluciones duraderas
para los nifios, para los adultos si. Se plantea un
itinerario mds a largo plazo para los adultos y se
presupone que si los adultos estdn bien, los nifios
también”.

Informante clave, Valencia

Llamada a ser plena, la integracion local es un
proceso complejo y gradual, que acontece,
principalmente, en los ambitos legal, econémico y
sociocultural.

Se trata, a fin de cuentas, del proceso de
normalizacién de la vida de los menores de edad
necesitados de proteccion internacional en la
sociedad de acogida, Espafia. Por ello, sin perjuicio
de la repatriacion voluntaria y el reasentamiento,

todo el dispositivo de acogida protectora deberia
estar orientado hacia este objetivo. Con frecuencia
las cosas no son asi.

Lamentablemente, la realidad sugiere que, para
buena parte de esos nifios, solos 0 acompafiados, la
plena integracion local no pasa de mero espejismo.

En su aspecto legal y sustrato de los demas, la
integracion local tiene lugar cuando el pais de asilo
otorga a los refugiados, de forma progresiva, un
rango mas amplio de derechos, similares a aquéllos
que disfrutan los ciudadanos locales. Ello incluye la
eventual obtencidn de la residencia permanente y,
quizas, de la ciudadania (nacionalidad).

He aqui una autentica carrera plagada de obstaculos
en virtud de la cual muchos refugiados deciden no
guedarse en Espafia:

a. Los tiempos procesales

Los tiempos procedimentales en relacion con las
resoluciones de solicitudes de asilo resultan
excesivamente dilatados y perjudiciales para la ya
penosa situacién de la infancia refugiada y sus
familias.

El paso del tiempo, si es importante para los adultos,
resulta esencial para los nifios. Los retrasos en la
administracidn de justicia y las dilaciones indebidas
van en contra del interés superior del nifio. La
Observacién General nim. 14, sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracién
primordial (art. 3, parr. 1) hace una mencién
especifica a la diferente percepcién del tiempo de los
nifios:

Los nifios y los adultos no tienen la misma percepcion del
paso del tiempo. Los procesos de toma de decisiones que
se demoran o toman mucho tiempo tienen efectos
particularmente adversos en la evolucion de los nifios. Por
tanto, conviene dar prioridad a los procedimientos o
procesos que estdn relacionados con los nifios o les afectan
y ultimarlos en el menor tiempo posible»

Parrafo 93.

La importancia de establecer limites a los retrasos
innecesarios en la administracion se justifican en
base a tres argumentos. En primer lugar, establecer
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limites a las dilaciones indebidas busca evitar que
una persona permanezca demasiado tiempo en un
estado de incertidumbre sobre su destino. Este
estado de incertidumbre puede constrefiir a la
persona y conllevar unos efectos psicoldgicos
dafiinos, como la angustia. Estos efectos los sufren
también los niflos como la angustia y el estrés de no
saber qué va a pasar. El no tener seguridad podra
afectar también eventualmente en su educacién y
desarrollo y potencial integracién en su comunidad.

La legislacion espafiola ha previsto, en el articulo
25(1) (b) de la Ley 12/2009, la aplicacion de un
procedimiento de urgencia a las solicitudes de
proteccién internacional formuladas por personas
con necesidades especificas, especialmente por
menores no acompafiados. El procedimiento es
idéntico al ordinario, excepto en cuanto a los plazos,
que se reducen a la mitad (art. 25.4 de la Ley
12/2009).

e Aspectos como el engorroso procedimiento de
determinacion de la edad del menor, las trabas
en relacion con la reagrupacién familiar (prueba
de ADN incluida) y el dificil acceso al
empadronamiento y la tarjeta sanitaria,
desalientan la integracion local.

e La dilacidn y la ineficacia administrativas arrojan
consecuencias particularmente graves para los
adolescentes MENA, que se ven privados de
alternativas tanto para proseguir con su
formacién como para trabajar. Arrojados al
vagabundaje, expuestos a peligros varios y
convertidos en potenciales presas faciles de las
mafias, el suyo es un futuro incierto de
marginacion social y, quiza, de apatrida, cuando
no de repatriacion forzosa.

e Unidas a la falta de coordinacién y efectiva
colaboracion interinstitucional, la desidia y la
falta de seguimiento del adolescente MENA
dibujan un horizonte de inquietud sobre su
seguridad y futuro.

b. Dificultades de encontrar empleo

En su determinante aspecto econdmico, la
integracion se hace efectiva cuando los refugiados
gradualmente se vuelven menos dependientes de
la asistencia del pais de asilo o de la asistencia
humanitaria, y son cada vez mas autosuficientes,
capaces de mantenerse por si mismos y contribuir a
la economia local.

Aqui la integracion local va estrechamente vinculada
con la posibilidad de que los padres o cuidadores del
nifio refugiado encuentren empleo; y que los MENA
tengan la proteccién y el cuidado necesarios para su

bienestar, que les permita vislumbrar su futuro de
vida adulta con la esperanza de ver cumplida su
expectativa de un empleo estable y seguro. Siendo
rabiosamente cierto que “autonomia e integracion
van de la mano”,

e la elevada tasa de desempleo que lastra la
sociedad espafiola compromete gravemente la
integracion local de la infancia refugiada y sus
familiares.

e Queda manifiesto que los nifios refugiados estan
entre los grupos mas vulnerables y expuestos a
las consecuencias de la crisis econdmica y sus
recortes.

e A menudo el interés superior del nifio refugiado
queda supeditado a la carencia de recursos
econémicos.

c. Fases del proceso de integracién

La acogida a solicitantes de asilo en los CAR y los
centros gestionados por ONG —en los CETI no es asi-
se divide en dos fases. La primera que no puede
superar los 6 meses.

En esta primera fase, aparte de poner en marcha o
dar continuidad a la solicitud de asilo —segun el caso-
la acogida consiste en gran medida en que la persona
pueda marcarse unos objetivos a conseguir vy
elaborar un itinerario para lograrlo, acompafiado por
el personal de las entidades de acogida.

En el caso de los menores de edad, no existe este
didlogo, porque éste se lleva a cabo con la familia. En
cualquier caso con los menores, esta fase
necesariamente incluye la escolarizacion; la
tramitacion de la tarjeta sanitaria para llevarlo al
centro de salud; y, en funcidon del recurso, el
empadronamiento.

“Las dificultades que encontramos, ademds, de la
falta de recursos son las trabas que existen para el
empadronamiento, para la escolarizacion de los
menores y obtener la tarjeta sanitaria, ya que casi
nadie conoce la tarjeta roja y dependes en la mayor
parte de las ocasiones del buen hacer del funcionario
que te toque”.

Informante clave

Es relevante hacer notar la importancia que tiene
para los nifios el que haya intérpretes que puedan
comunicarse con ellos y se sientan mas acogidos.

Entrevistador: éTe acuerdas quién fue la primera
persona con quien entraste en contacto cuando
llegaste a Espaia?

Nifio: El vigilante del centro.

Entrevistador: ¢Os gustd encontraros con él?

Nifio: Si.
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Entrevistador: ¢ Por qué?
Nifio: Porque hablaba drabe.
Nifio Sirio de 8 anos, Valencia

Durante esta fase, los mds pequefios tienen
actividades en los centros con voluntarios y también
talleres con educadores sociales. Ademas, en
algunos casos los centros también disponen de
ludoteca o sala de juegos asi como canchas para
hacer deporte al aire libre. Sin embargo, los
adolescentes no tienen tantas opciones. En las
entidades que funcionan con pisos, las actividades se
llevan a cabo en la sede de la entidad.

“Especialmente critica es la situacion de los
adolescentes pues les resulta dificil entroncar
con la cultura de acogida y parece que el tunico
elemento integrador son los deportes, pero si a
un nifio no le gustan los deportes i qué hace?”

Informante clave

Una vez finalizada la primera fase el Ministerio ha
optado por que los solicitantes pasen a la segunda
fase en centros de asilo o bien en pisos con
independencia del centro pero con la supervision de
la entidad y recibiendo las ayudas para los
suministros, el alquiler y la manutencién. Se
pretende que sea ésta la fase donde se produzca la
verdadera integracién. En esta fase el numero de
solicitantes es muy limitado.

d. Dificultades con el idioma y acceso a la
educacion

En su aspecto sociocultural, la integracion local
permite a las personas, nifios y nifas refugiadas
participar en la vida social y cultural de su nueva
sociedad, sin temor a sufrir discriminacion u
hostilidad.

Es cominmente conocida la rapidez con que, en
general, los niflos y nifas refugiadas se adaptan e
integran a su nuevo entorno, hasta tal punto que se
constituyen ellos mismos en el mdas potente
elemento de integracion de sus familiares adultos.
Ello se debe, sobremanera, a su enorme y natural
capacidad para aprender en poco tiempo el idioma
local. En eso juega un papel determinante:

e La escuela, que es y ha demostrado ser, grosso
modo, el mas importante factor de integracion
sociocultural de los menores con necesidad de
proteccién internacional en Espania.

e Complementan y refuerzan la escuela las Aulas
de Enlace. Aunque han resurgido iniciativas
parecidas gracias, mayormente, a la accidén
solidaria de las redes civiles informales, es

necesario que se refuerce el apoyo de caracter
publico.

Ahora bien: esta aparente ventaja de los menores
refugiados, con demasiada frecuencia genera para
ellos mismos un problema particularmente grave:
requeridos por los adultos, los niflos acaban
actuando como intérpretes para los padres,
viéndose asi “forzados” a enterarse de problemas
que van mas alla de su madurez, robandoles la pazy
el sosiego.

Entrevistador: ¢Considera la dotacion de recursos
econdémicos y humanos adecuada a las necesidades
concretas?

“No, siempre faltan. Especialmente para actividades
de ocio y tiempo libre. En el proceso ahora
manejamos tiempos muy cortos en que les tienes que
dotar de herramientas para que ellos puedan
integrarse. Salen con un dominio del idioma muy
deficiente, y se acrecientan si son familias que vienen
con menores a su cargo en relacion a adultos que
vienen sin carga familiar. La madre muchas veces se
tiene que quedar con el nifio”

Informante clave, Valencia

Algunos informantes claves destacaron que la
situacidon de las familias se trunca cuando vienen a
Espafia como en busca de asilo. Si en sus paises de
origen sus perspectivas pueden ser de avanzar y
poder tener una formacién que les permita ser
competitivos, acceder a educacidn superior, sus
perspectivas cuando llegan a Espafia se truncan,
principalmente por el retraso que supone aprender
un nuevo idioma y la adaptacién cultural.

“Esto les bloquea y les provoca ansiedad y rechazo al
lugar en el que estdn. Es totalmente razonable”.

Informante clave, Valencia

Se destacd laimportancia de la conciliacion de la vida
privada y laboral para que los padres puedan
formarse y asi integrarse mas rapidamente. Los
informantes destacaron que cuentan con tiempos
muy cortos, plazos que muchas veces no permiten a
las personas dominar el idioma y formarse lo
suficiente para dejar el sistema. Se destacé también
el hecho que en algunos centros hay guarderias o
alguien que se haga cargo de los niflos mientras los
padres se estan formando.

En este sentido, medidas como beca de comedor, la
escolarizacion del nifio cerca del centro donde se
lleva a cabo la formacién de los padres o bien
disponer de algin medio de transporte que facilite
este trayecto, resultan fundamentales para hacer
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compatible la formacidn de los padres con la de sus
hijos.

e. Actitud de la sociedad

Muchos menores de edad perciben, dentro y fuera
del recinto escolar, actitudes de racismo y xenofobia
que, unidas a los obstdculos de indole econémico
cultural y al idioma, dificultan y mucho el proceso de
su integracion en la sociedad espafiola.

“¢Que si me tratan bien? En mi colegio hay gente
muy mala. Me discriminan por ser palestina o drabe”

Nifia palestina, Madrid

¢PROMESA DE UN FUTURO? ¢{QUE ENCUENTRAN
LOS NINOS NO ACOMPANADOS EN LOS CENTROS
DE PROTECCION DE MENORES?

“A los menores no acompafiados se les podria conceder el
estatuto de refugiado o el de proteccion subsidiaria en las
condiciones establecidas en la legislacion de la UE. Dada su
situacion particularmente vulnerable, las medidas para
apoyar su integracion en la sociedad de acogida son
esenciales. El Fondo Europeo para los Refugiados podria
financiar las actividades pertinentes”

Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo vy al
Consejo. Plan de accién sobre los menores no
acompafiados (2010 - 2014)

En varias ocasiones hemos planteado a los
informantes clave por qué en los CIEs y en los CETls
hay nifos que defienden su mayoria de edad.

¢Como es la proteccion que ofrece nuestro sistema
de proteccion para que a los niflos les compense
hacerse pasar por adultos?

Cuando preguntamos en Fiscalia sobre los casos en
que la persona se declara mayor de edad, pero su
apariencia es de menor, tienen constancia de que las
redes de trata de personas pueden utilizar estos
medios para que las victimas puedan acceder a
territorio y que desde la peninsula la red de trata
pueda controlar. Cuando la entrada se hace por
Ceuta y Melilla, los nifios alegan ser mayores para
que les faciliten el traslado a la peninsula, ya que el
sistema de proteccién de menores es competencia
de la Ciudad Auténoma. Quienes tienen que
informar de estas situaciones son los CETI (que
deben acreditar los motivos fundados). Incluso
dentro de la minoria de edad, también quieren
hacerse pasar por mas mayores (16/17 afios) para

poder trabajar. Desde Fiscalia se observa un
aumento de las alegaciones de minoria de edad
desde los CIE. Cuando el extranjero ya esta en un
CIE, la competencia de la fiscalia no esta tan clara.
Los jueces intervienen. Se plantea un problema
competencial que requiere la definicion clara de la
competencia en cada caso.

Dos adolescentes entrevistados en Ceuta se declaran
mayores de edad, aunque las pruebas realizadas han
llevado a decretar su minoria, y ponen de manifiesto
su malestar ante esta situacién. Uno de ellos habia
estado cuatro meses en el CETI.

En el barrizal que precede al CETI de Melilla, un chico
sirio, bajo tutela de la entidad publica, manifestaba
mas preocupacion por los resultados de las pruebas de
edad (que, en contra de su apariencia, él afirmaba
cercana a la mayoria) que por la prueba de ADN que le
podria permitir reunirse con su hermano ya refugiado
en otro pais europeo.

Una joven de diecisiete afios, madre de un bebé, que
habia entrado sola en Espafia, dias antes de que lo
hiciera su marido con el hijo de ambos, le daba de
mamar a las puertas del CETI de Melilla. Ella, de
nacionalidad siria, habia sido declarada en desamparo
y estaba acogida en un centro de menores. Segun nos
informan, se considera que no tiene tutor y debe
quedarse tutelada por la Ciudad Auténoma hasta el
cumplimiento de la mayoria de edad. Durante la visita,
el equipo investigador ha hablado con el marido de la
mujer que ha confirmado este caso, expresando
mucha preocupacidon por la situacién que estan
viviendo y por las consecuencias que la misma pueda
tener en la ya compleja condicién de salud fisica y
psicoldgica de la familia.

Uno de los temas que mas preocupa a algunos de los
informantes clave en Ceuta es la presencia de
menores no acompafiados en el CETI, es decir
personas que aparentan ser nifios, que no estan
acompafiados por ningun familiar, que han
declarado ser mayores, estan indocumentados y han
rechazado someterse a la realizacion de las pruebas
de determinacién de la edad. Asimismo, se sefiala la
mayor vulnerabilidad de esos menores de edad y la
dificultad en prestarles los servicios adecuados e
intervenir de manera apropiada conforme a su
verdadera edad. Segun se indica, esta presencia cada
vez mas flagrante de menores (Ultimamente incluso
posibles nifias no acompafiadas) se pone
constantemente en conocimiento de la Fiscalia de
Menores, cada vez que algun trabajador del centro
sospeche estar en presencia de un nifio. Sin embargo
se destaca que la aplicacidn de las instrucciones de
la Fiscalia General del Estado, no permite someter a
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una persona a las pruebas de determinacién de la
edad coactivamente (aunque aparente ser menor),
con lo cual la situacion sigue preocupando algunos
de los informantes clave.

Aunque efectivamente es necesario el
consentimiento del nifio o nifia para la practica de las
pruebas médicas, el Fiscal puede decretar la minoria
de edad sobre la base de otras pruebas y de su
entrevista con la persona extranjera indocumentada.
Si nos preguntamos qué beneficia al interés del nifio,
parece que la respuesta deberia ser “recibir
proteccién como menor”.

La pregunta inmediata es qué ofrece (o qué no
ofrece) el sistema de proteccion a estos chicos que
tratan de hacerse pasar por mayores. Destacamos
dos aspectos de los muchos que se podrian
desarrollar:

e La vida en los centros y oferta formativa

No han podido visitarse los centros de proteccion
de menores en los que se encuentran estos nifios
extranjeros no acompafiados, debido a los plazos de
ejecucidon del presente estudio. Ademads de la
dificultad que introducian los plazos, el sistema
aparenta cierta opacidad. No obstante, hemos
podido entrevistar a chicos no acompafiados fuera
de los centros y a través de los informes anuales del
Defensor del Pueblo puede tenerse un conocimiento
indirecto de la situacion.

Se ha llamado la atencién sobre la sobreocupacion
de algunos centros, el estado de las instalaciones, lo
inadecuado del personal en ocasiones (en una de sus
recomendaciones el Defensor del Pueblo pide que
no se contrate para trabajar en uno de los centros a
personas con antecedentes penales), etc.

Cuando preguntamos al Fiscal de menores con el
gue nos entrevistamos sobre la situacion en los
centros, nos dijo que Fiscalia de menores no tiene
competencias de supervision del protocolo de MENA
en relacion con la informacién a los menores de sus
derechos. En las visitas puntuales de los Fiscales de
menores a los centros (Ceuta y Melilla), no han
detectado problemas. Si han detectado Ila
masificacion en los centros (por ejemplo, en el
centro “Fuerte de La Purisima” de Melilla). Los
fiscales de Melilla denuncian que cuando llega un
indocumentado, a la hora y media vuelve con un
pasaporte comprado. El Fiscal de menores nos
remite a las quejas que recibe el Defensor del
Pueblo para conocer la situacion en los centros:
Fiscalia estd atendiendo fundamentalmente a si se
subsanan las quejas de instalaciones, cocina, duchas,
etc.

Fiscalia tiene contacto directo con los nifios en los
casos de abuso, violencia, violacién de derechos

porque todos los expedientes se realizan bajo la
inspeccion del fiscal. Sin embargo, el numero de
Fiscales de menores no es suficiente para realizar las
visitas a los centros. Existe un Protocolo de visitas a
centros de menores por el cual se establece que para
mantener el contacto con los chicos se pide un
listado de los nifios que quieren exponer algo a los
fiscales, asi como un buzén de quejas. En su
experiencia, las quejas versan sobre cuestiones muy
cotidianas, como la dieta, salidas de fin de semana,
incluso “que el champu no es de marca”. Sorprende
que, en las entrevistas que hemos podido hacer a
menores que se encuentran en estos centros, los
nifios se hayan confiado mas a unos desconocidos y
hayan expresado sus preocupaciones y perspectivas
de futuro mas alla de problemas cotidianos como los
gustos culinarios o el jabén que utilizan.

Cuando un niflo es declarado en desamparo en
Ceuta o Melilla, en principio, permanecera en el
enclave hasta su mayoria de edad. Aunque la Ley de
extranjeria permite los traslados a otras
Comunidades Auténomas, los menores cuyo
desamparo se ha declarado en Ceuta o Melilla se
ignora si son trasladados a la peninsula. El Fiscal de
menores explica su ignorancia porque no hay
instrumentos en la Fiscalia General del Estado para
que puedan saberlo.

Todos los informantes clave entrevistados
destacan la grave preocupacion en relacién con la
lentitud del procedimiento de proteccion
internacional de los MENA desde la presentacion de
la solicitud hasta la notificacién de la resolucidon
definitiva. Se considera que dicha dilacién, junto con
la incertidumbre sobre el éxito del procedimiento y
su duracidén, sean un elemento “demoledor” para los
nifios. Se critica mucho el hecho de que algunos
nifios solicitantes (incluso de Mali) han estado con su
solicitud pendiente mas de un afio.

En relacion con los MENA sirios, aunque
aparentemente tengan mayor proteccién (como
menores no acompanados y como solicitantes de
asilo), viven una situacién especial de vulnerabilidad
ya que no entran en el sistema de acogida para
refugiados. Por ejemplo, en el caso de Melilla, una
vez llegados son enviados al Centro de Menores,
separados del resto de poblacion siria y de sus
familiares (que residen en el CETI). Desde el Centro
de Menores no pueden ser transferidos a la
peninsula, lo que hace que ellos no quieran residir
alli. Por esta razdn, o bien se esconden y camuflan en
el CETI hasta cumplir los 18, o bien, solicitan la
prueba de determinacion de la edad, afirmando que
han superado los 18 afios, y seran considerados
mayores de edad (a pesar de tener pasaportes que
indiquen lo contrario).
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o Llegada a la edad adulta

Si la llegada a la mayoria de edad resulta en
muchos casos dramatica para los nifios que han sido
acogidos en centros de proteccion, en el caso de los
menores extranjeros, la fecha del cumpleafos
resulta fatal por la incertidumbre que genera la
salida del centro, la necesidad de encontrarse en
situacion regular como extranjero y, por tanto, en
posesion de autorizacion de residencia y permiso de
trabajo... Carentes de una red familiar que facilite la
transicion a la autonomia, necesitan poner entonces
en marcha su solicitud de asilo si no se les ha
permitido presentarla durante la minoria. Necesitan
que los afios de acogimiento residencial hayan
servido para proporcionar una formacién adecuada
para el desarrollo de una vida profesional.

RECOMENDACIONES

* Urge humanizar los procedimientos
administrativos sobre solicitudes de asilo,
dando una mayor celeridad a su
tramitacién y para ello basta con la
aplicaciéon de las previsiones legales.

* La integracién de los adolescentes MENA
0 acompafiados exige alternativas validas
y urgentes, tanto en lo formativo como en
lo laboral.

* |niciativas como la Red Ariadna y los CEPIs
(Centros de Participaciéon e Integracion)
deberian verse alentadas también en el
sentido de incorporar a sus objetivos la
contemplacién de las necesidades
especificas de la infancia refugiada,
solicitante o beneficiaria de proteccion
internacional en aras de su plena
integracion.

* Considerar la conveniente y preceptiva
transposicion de la normativa de la UE
(Directivas 2011/95/UE y 2013/33/UE),
gue plantea un marco legal mas protector
y garantista para los niflos con necesidad
de proteccidon internacional y su
integracion en la sociedad de acogida. En
todo caso, por el momento la normativa
existente, aunque mejorable, seria

suficiente si hubiera voluntad politica en
su cumplimiento, como se deduce del
contenido de este estudio.

Recuperar y potenciar la figura del
mediador intercultural.

Mejorar las condiciones de los centros de

proteccién, evitando la sobreocupacion,
renovando las instalaciones y contratando
personal especializado en infancia.
Introducir en el Protocolo Marco (aunque no
sea estrictamente necesario) la obligacion de
los Fiscales de Menores de supervisar cémo
son informados los menores de sus derechos
en los centros.

Establecer la obligacion de los Fiscales de
menores de generar espacios de
comunicacion directa con los chicos y no
limitarse a las quejas que formalmente
puedan presentar a través del director del
centro o depositen en el buzdn.
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5. EXIGENCIAS A LA ADMINISTRACION
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5.1 LA ESPECIALIZACION EN INFANCIA

Los Estados Partes adoptardn medidas adecuadas para lograr que el nifio que trate de obtener el estatuto de refugiado
0 que sea considerado refugiado de conformidad con el derecho y los procedimientos internacionales o internos
aplicables reciba, tanto si estd solo como si estd acompafiado de sus padres o de cualquier otra persona, la proteccion
y la asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute de los derechos pertinentes enunciados en la presente
Convencidn y en otros instrumentos internacionales de derechos humanos o de cardcter humanitario en que dichos

Estados sean partes.

En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd

serd el interés superior del nifio

Articulo 22.1 de la CDN

Articulo 3.1 de la CDN

La especializacion en temas de infancia no es una
obligacién para los Estados que se recoja de manera
expresa en la Convencion de los Derechos del Nifo.
Sin embargo se desprende del trabajo del Comité de
los Derechos del Nifio que se trata de una garantia
inherente a cualquier proceso de determinacion del
interés superior del nifio establecido en el articulo
3.1 de la Convencion.

A la hora de determinar su interés superior (durante
las entrevistas y mas adelante con los seguimientos
familiares por ejemplo), numerosos protocolos y
guias de actuacion sefalan que no se puede esperar
que los nifios relaten los hechos y rindan cuentas de
sus experiencias del mismo modo que los adultos.
Pueden tener dificultades para articular su temor por
una serie de razones, incluyendo el trauma, las
instrucciones de los padres, la falta de educacién, el
temor de las autoridades publicas o personas en
posiciones de poder, el uso de testimonio ya
elaborado por las mafias, o el miedo a las represalias.
Pueden ser demasiado jovenes o inmaduros para
poder evaluar qué informacidn es importante o para
interpretar lo que han presenciado o experimentado
de una manera que sea facilmente comprensible
para un adulto. Algunos nifios pueden omitir o
distorsionar informacion vital o ser incapaces de
diferenciar la imaginacion de la realidad. También
pueden experimentar dificultades para relacionarse
con conceptos abstractos, tales como por ejemplo el
tiempo o la distancia. Por lo tanto, lo que pudiera
constituir una falsedad en el caso de un adulto podria
no ser necesariamente una mentira en el caso de un

nifio. Es, por lo tanto, esencial que los examinadores
tengan la formacion y habilidades necesarias para
poder evaluar con precisiéon la fiabilidad y el
significado del testimonio del nifio. Esto puede
requerir que los expertos entrevisten a los nifios
fuera de un entorno formal o la observaciéon de los
nifios y la comunicacidn con ellos en un ambiente
donde se sientan seguros.

El Comité de los Derechos del Nifio ha hecho referencia
especifica a la necesidad de que aquéllos profesionales
que tomen decisiones que conciernan a nifios y que
determinen su interés superior estén debidamente
especializados en infancia. Esta garantia es fundamental
en todos los ambitos (salud, educacion, judicial, etc.).

Especificamente en materia de asilo y refugio, el
Comité ha mencionado la conveniencia de esta
formacién. En la Observacion General Num. 6, Trato
de los menores no acompaiados y separados de su
familia fuera de su pais de origen, el Comité
considera que las medidas que se deben adoptar
para las necesidades de proteccidon de los menores
acompafnados y separados de sus familias, su
secuencia y prioridad, se regiran por el principio del
interés superior del menor. Para llevar a cabo el
necesario proceso de evaluacion de lo que supone
determinar el interés superior del menor, el Comité
indica que la entrevista inicial debera de adaptarse a
las “[..] necesidades, edad y sexo del menor,
realizada por profesionales cualificados en un idioma
que el menor pueda comprender...”. Ademas dedica
un apartado especifico a la formacién del personal
gue se ocupa de los menores acompafiados o
separados considerando que:
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Debe prestarse especial atencion a la formacion del personal que se ocupa de los menores separados y no
acompafados y de su situacion. Es asimismo importante articular una formacion especializada en el caso de los
representantes legales, tutores, intérpretes y otras personas que se ocupan de los menores separados y no
acompafiados. Esta formacion debe adaptarse especificamente a las necesidades y los derechos de los grupos
interesados. No obstante, en todos los programas de formacion deben figurar ciertos elementos esenciales y, en
particular: Los principios y las disposiciones de la Convencion; El conocimiento del pais de origen de los menores
separados y no acompafados; Técnicas apropiadas de entrevista; Desarrollo y psicologia infantiles; Sensibilidad
cultural y comunicacion intercultural. Los programas de formacion deben evaluarse periddicamente, incluso mediante
el perfeccionamiento profesional en el empleo y la ayuda de redes profesionales

Observacion General Num. 6, Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de

origen

La Observacion General Num. 14 del Comité de los
Derechos del Nifo, sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracién primordial,
establece que la determinacion del interés superior
del nifio, como norma de procedimiento, habra de
hacerse de conformidad con unas salvaguardias
procesales adaptadas a sus necesidades vy
recomienda que los Estados miembros y todas las
personas que se hallen en situacion de evaluar y
determinar el interés superior del nifio presten
atencién especial a unas salvaguardias y garantias
determinadas, entre las cuales se encuentra la
formacion de los profesionales.

Segun el Comité, los nifios constituyen un grupo
heterogéneo donde “cada cual tiene sus propias
caracteristicas y necesidades que solo pueden ser
evaluadas adecuadamente por profesionales
especializados en cuestiones relacionadas con el
desarrollo del nifio y el adolescente. Por ese motivo,
el proceso de evaluacidn oficial debe llevarse a cabo
en un ambiente agradable y seguro por
profesionales capacitados, entre otras cosas, en
psicologia infantil, desarrollo del nifio y otras esferas
pertinentes del desarrollo humano y social, que
hayan trabajado con niflos y que examinen la
informacién recibida de manera objetiva”.

Ademads de las Observaciones Generales, el Comité
dedica su atencidn en las observaciones finales que
hace a los paises de manera periddica, a la
necesidad de cualificacién de los profesionales en
infancia. Tras centrarse en el marco normativo,
llama la atencidn a los Estados Miembros que estan
siendo examinados para que, en caso de no
contener este requisito en su normativa, lo
integren a efectos de que la determinacion del
interés superior se haga de manera coherente con
la Convencion.

La Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
modificacidn del sistema de proteccidn a la infancia
y a la adolescencia integrd esta garantia, que con
anterioridad no se contemplaba. Si bien la Ley
Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn
Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil solo
contemplaba de manera escueta que “primara el
interés superior de los menores sobre cualquier otro
interés legitimo que pudiera concurrir y que la
adopcion de las medidas que se adopten al amparo
de la presente Ley deberan tener un caracter
educativo”, tras la reforma en 2015, se ha integrado
de manera mas completa la proteccidon que ha de
brindar dicha evaluacion para los menores y como
parte de dicha evaluacién, la formaciéon de los
profesionales, ocupa un lugar relevante.

El Comité recomendd que el Estado “Proporcione capacitacion sobre el asilo y las necesidades especificas de los nifios,
incluida la situacion de los nifios no acompafiados y separados, las cuestiones relativas a la trata de personas y el trato
de nifios traumatizados, al personal que trate con nifios no acompafiados, como los funcionarios encargados de las
solicitudes de asilo y la policia y los funcionarios de fronteras, que pueden ser los primeros en entrar en contacto con
los nifios que necesitan proteccion”.

Observaciones Finales del Comité de los Derechos del Nifio a Espafia de 2011
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Toda medida en el interés superior del menor deberad ser adoptada respetando las debidas garantias del proceso y, en
particular “La intervencion en el proceso de profesionales cualificados o expertos. En caso necesario, estos
profesionales han de contar con la formacion suficiente para determinar las especificas necesidades de los nifios con
discapacidad. En las decisiones especialmente relevantes que afecten al menor se contard con el informe colegiado de
un grupo técnico y multidisciplinar especializado en los dmbitos adecuados”.

Art. 2.5.b) de la Ley Orgénica 8/2015

Tras el trabajo de campo realizado podemos concluir
lo siguiente:

Con caracter general la formacion en infancia resulta
insuficiente. Se confia en los conocimientos
adquiridos sobre la base de los afios de experiencia
profesional, de indudable valor, pero no se
contempla un plan de formacién y actualizacion para
los profesionales.

En la Comunidad Valenciana, sin embargo, se
destacd que, de los profesionales que trabajan en las
organizaciones, ni los abogados ni los trabajadores
sociales y psicologos suelen tener una formacion
especifica en infancia. Sin embargo se les exige en
cuestiones de género, integracion multicultural, etc.
Una trabajadora social comentd que estaba
haciendo un curso de intervencién psicosocial con
menores tras un conflicto, puesto que se habia
planteado que era una necesidad por el aumento de
la llegada de los menores por los conflictos en
Ucrania y Siria. Pero dicha formacion concluyé era
una decision puramente personal y no una exigencia
institucional.

“A los profesionales que estamos en esta casa no se

nos exige especializacion en menores. Si
detectdsemos algo raro lo derivariamos a servicios
sociales”. (Informante clave, Valencia)

“Todas las personas que trabajan conmigo vienen de
titulaciones de dmbito social y de ciclos formativos de
grado superior, como por ejemplo, animacion
sociocultural e integracion social. Son titulaciones
que ya prevén dentro de su formacion el trabajo con
menores” (Informante clave, Valencia)

Peguntados sobre su formacidn, responden que “en
proteccion internacional si, en infancia no. Ninguno
estd especializado en temas de infancia. En la
entrevista de trabajo no se pregunta. Se requiere de
formacion en temas de género y familia. Pero en
nifios no”.

(Informante clave, Valencia)

Por su parte, la Direccion General de Emigracion e
Inmigracién: Se plantea una necesidad de mayor
formacion. La subcontratacion en determinadas
organizaciones facilita que se puedan especializar
adaptandose a colectivos determinados. Un factor
importante dentro de la cualificacion de los
profesionales se halla en el manejo del idioma, que
no es un problema con nifios que vienen de paises
latinoamericanos, pero con otros si.

Tanto en la Fiscalia de Extranjeria como la Fiscalia de
Menores se hacen charlas y constante formacién
continua. También hay plantillas y guias de actuacion
practica que se distribuyen. La policia cada vez esta
mas formada en menores y todos los afios el Fiscal
de extranjeria da al cuerpo de comisarios una charla
sobre MENA.

Por ultimo, en Melilla, “En opiniéon de todos los
informantes clave se reconoce la falta de
especializacion en temas de infancia y en proteccién
internacional de los profesionales que trabajan con
nifios y nifias. Asimismo, y también en opinién de las
familias y nifos, se sefiala la necesidad de mejorar la
informacion proporcionada y su comunicacién”.

RECOMENDACIONES

* Queenloslugares donde se recibe y acoge
a los nifios (sea solos o en familia) los
trabajadores de la  organizacion/
institucion estén adecuadamente
especializados en temas de infancia.

* Que el psicologo esté especializado en
problemas especificos de persecucién de
nifnos y ninas.

* Que se incorpore formacion regular en
infancia 'y sus derechos en la
Administracion y las ONG que estdn en el
sistema de acogida.
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5.2 LA COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES

a) La obligacion de garantizar que el interés superior del nifio se integre de manera adecuada y se aplique
sistematicamente en todas las medidas de las instituciones publicas, en especial en todas las medidas de ejecucién y
los procedimientos administrativos y judiciales que afectan directa o indirectamente a los nifios.

b) La obligacion de velar por que todas las decisiones judiciales y administrativas, las politicas y la legislacién
relacionadas con los nifos dejen patente que el interés superior de estos ha sido una consideracién primordial; ello
incluye explicar cdmo se ha examinado y evaluado el interés superior del nifio, y la importancia que se le ha atribuido

en la decision.

c) La obligacion de garantizar que el interés del nifio se ha evaluado y ha constituido una consideracion primordial en
las decisiones y medidas adoptadas por el sector privado, incluidos los proveedores de servicios, o cualquier otra
entidad o institucidn privadas que tomen decisiones que conciernan o afecten a un nifo.

Observacion general Num. 14

La necesidad e importancia de la coordinacion
institucional se desprende del principio del interés
superior del nifio y la necesidad de hacerlo efectivo.
Para ello la Observacion general Nam. 14 contempla
tres tipos de obligaciones para hacer efectivo este
principio y que se evalde y constituya una
consideracion primordial.

Entre esas medidas de aplicacidn para cumplir estas
obligaciones, el Comité cita de manera expresa la
necesidad de reafirmar el interés superior del nifio
en la coordinaciéon y aplicacion de politicas en los
planos nacional, regional y local.

Entre los principios rectores de la accion
administrativa estd la obligacion de que los poderes
publicos desarrollen actuaciones encaminadas a la
sensibilizacion, prevencion, deteccion, notificacion,
asistencia y proteccion de cualquier forma de
violencia contra la infancia y la adolescencia mediante
procedimientos que aseguren la coordinacion y la
colaboracion entre las distintas Administraciones,
entidades colaboradoras y servicios competentes,
tanto publicos como privados, para garantizar una
actuacion integral.

Art. 11.3 Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
proteccion juridica del menor, de modificacion del
Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

Se desprende de las observaciones finales del
Comité a Espafia de 2011 la importancia de la
coordinacién institucional y la preocupacion
referida a esta cuestion. En primer lugar el Comité
llama la atencién

sobre su preocupacion en referencia a
recomendaciones anteriores que no se han aplicado
suficientemente. Sin implementacion se encuentran
“en particular las relativas a la coordinacién, la
reunion de datos, la discriminacidon, los nifios
migrantes, los nifios extranjeros no acompafados y
los nifios privados de libertad. En ese contexto,
sefiala a la atencidn del Estado parte su Observacion
general N2 5 (2003) sobre las medidas generales de
aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio”.

El Comité dedica asi una referencia celebrando “las
medidas adoptadas por las diferentes comunidades
auténomas para promover y proteger los derechos
del nifio y toma nota de la informaciéon
proporcionada por el Estado parte relativa a los
mecanismos  existentes de cooperacion y
colaboraciéon entre el Gobierno central y las
Comunidades Autdnomas, como la Conferencia
Sectorial de Asuntos Sociales, la Comisidén Inter-
autondmica de Directores Generales de Infancia y el
Observatorio de la Infancia”. Sin embargo,
seguidamente llama la atencién sobre la falta de un
mecanismo de coordinacién sobre los derechos del
nifo a nivel nacional (Observacion final Comité
Derechos del Nifio, Espafia, parrafo 12). Entre las
recomendaciones, el Comité pide a Espafia que siga
procurando mejorar el sistema de coordinacion
efectiva y adecuada en la administracion central y
entre las comunidades autéonomas para aplicar
politicas destinadas a la promocién y proteccién del
nifo.
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En relacién al trabajo de campo podemos destacar:

El Fiscal de Extranjeria reflej6 que habia problemas
competenciales en la determinacidn de la edad, que
en algunas circunstancias le correspondia al fiscal de
extranjeria, otras veces al juez. La ley de extranjeria,
el articulo 35, y el desarrollo en el reglamento,
atribuyen competencia al fiscal de extranjeria para
decretar la edad del menor. Esta decisién es
irrecurrible. Cuando un menor extranjero comete un
delito, se convierte en competencia del juez.

Se manifestd por un informante clave en Valencia
preocupacion por las situaciones de nifios que estan
desaparecidos o en paradero desconocido. Entiende
que hace falta una coordinacién mas eficaz para
localizar a estos nifios que quedan fuera del sistema
y que pueden ser objetivo de mafias, etc. En relacion
con el registro de MENA, plantean la dificultad de
que solo puede acceder al registro una persona en
cada Comunidad Auténoma, de manera que en
cuanto se tiene que ausentar, no se puede acceder
al registro, porque esta restringido. Explican esta
situacion por las disposiciones de la ley de proteccion
de datos, solo puede acceder al Registro de MENA
una persona por Comunidad Auténoma. Se tendran
que repetir las pruebas de determinacién de la edad
en casos en que un nifio es detenido en un lugary no
se le pueda identificar como MENA si la persona que
esta habilitada para entrar en el registro de MENA no
se encuentra disponible.

RECOMENDACIONES

*Elaborar protocolos de actuacién para la
determinacidon del interés superior del
nifo en los que se dé participacion a todas
las administraciones implicadas y se
permita un seguimiento coherente en
cada caso.

*Establecer un mecanismo de
coordinaciéon entre las Entidades de
protecciéon de menores y las autoridades
responsables de asilo, de manera que los
nifos puedan disfrutar de esa doble
proteccidén que les corresponde.
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En las paginas que anteceden se ha llevado a cabo un
analisis de como acoge Espafia a los nifos
refugiados. Aunque no se trata de un analisis del
sistema de acogida completo y quedaria mucho por
estudiar y por decir, se han detectado suficientes
aspectos que deben abordarse ineludiblemente de
forma distinta si adoptamos el punto de vista de los
derechos de la infancia. Creemos que se debe
trabajar para mejorarlos. Con esta finalidad, en cada
epigrafe del estudio, hemos incorporado las
recomendaciones con que podria implementarse la
mejora.

Sin embargo, no habra un cambio real del sistema si
no hay un replanteamiento general del mismo en
torno a los siguientes pilares:

Los nifios y las nifas refugiados son invisibles
para las normas, para las politicas migratorias y
en las practicas que se siguen a nivel regional y
local. No hay una visiéon de infancia y, como
consecuencia, los nifios no son visibles: ¢donde
estan los nifios mas alld de las imagenes que
recogen los medios de comunicacion?

No se ha establecido un cauce formal para la
determinacidén del interés superior del nifio, que
individualice para cada uno cual es ese interés.
Al hablar de un cauce formal nos referimos a un
procedimiento reglado que concrete para los
nifios refugiados el art. 2 de la LO 8/2015 y
obligue a la autoridad competente a ser
transparente al tomar cada decisién. Como
consecuencia de esa indefinicion, se considera el
interés del nifio desde el prejuicio —juicio previo-
y no se individualizan sus necesidades de
proteccidn y asistencia.

El sistema no ofrece a los nifios una solucidén
duradera porque no tiene horizonte de futuro
para ellos. No se atiende al mafiana en la vida de
estos nifos. Las consecuencias de esa
inestabilidad afectaran a su futuro pero
comprometen también un presente con el que
estan poco implicados.

El sistema de proteccidon de menoresy el de asilo
o la proteccion internacional no son

incompatibles en el disefio normativo y no
deben resultar incompatibles por via de hecho
como esta ocurriendo en algunos casos. Un nifio
que se encuentra bajo tutela de la entidad
publica debe poder solicitar asilo.

El sistema de acogida tiene que estar enfocado
a la busqueda de soluciones duraderas para el
nifio porque el respeto de sus derechos basicos
reclama esa estabilidad.

Debemos insistir en que estamos hablando de
derechos de la persona, no de concesiones del
Estado o las Administraciones a los sujetos. Los nifios
son personas y, como tales, son sujetos de esos
derechos y el Estado tiene obligacion no sélo de no
dafiarlos, sino también una obligacidn positiva de
crear las condiciones para su ejercicio y disfrute.
Conviene recordarlo en voz alta cada vez que sea
necesario.

“No debemos perder de vista que dignidad y justicia
se encuentran intimamente unidas, de manera que
un tratamiento digno es un tratamiento justo y un
tratamiento injusto es necesariamente indigno. Si la
dignidad es un elemento inherente a la persona
humana que pertenece por igual a todos los seres
humanos, no resulta  admisible  ninguna
discriminacion al respecto. Y toda violacion de la
dignidad humana, todo atentado contra ella, es en si
mismo, ilegitimo. (...) no es posible privar a nadie de
sus derechos por razones no legitimas, puesto que los
derechos humanos se poseen por el hecho de ser
persona, por participar de la naturaleza humana.
Esto significa que cualquier limitacion de los
derechos —también de los derechos de los nifios—
requiere de una justificacion legitima que debe poder
expresarse en la motivacion de la decision. (...)

A los nifios, a los menores, les corresponden sus
derechos porque son seres humanos plenos y su
dignidad asi lo reclama. No es una concesion que
hacen los adultos a los nifios el reconocer su
capacidad de autogobierno. Es simplemente darles lo
suyo. Y nos encontramos ante un gran reto de
justicia” (Notas para una redefinicién de la infancia
en términos de justicia).
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1. FUENTES NORMATIVAS

INTERNACIONALES

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados,
adoptada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio de 1951
por la Conferencia de Plenipotenciarios sobre el
Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas
(Naciones Unidas), convocada por la Asamblea
General en su resolucién 429 (V), del 14 de diciembre
de 1950. Instrumento de adhesién del Gobierno
Espafiol publicado en el BOE num. 252, de 21 de
octubre de 1978.

Resolucion A/RES/21/2198 de la Asamblea General
de Naciones Unidas por la que se aprueba el
Protocolo sobre el Estatuto de los refugiados, de 16
de diciembre de 1966. Instrumento de adhesién del
Gobierno Espafiol publicado en el BOE num. 252, de
21 de octubre de 1978.

Resolucion A/RES/40/33 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueban las Reglas
minimas de las Naciones Unidas para |la
administracion de la justicia de menores, de 29 de

noviembre de 1985.

Resolucion A/RES/41/85 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueba Ia
Declaracion sobre los principios sociales y juridicos
relativos a la proteccién y el bienestar de los nifos,
con particular referencia a la adopcidon y la
colocacion en hogares de guarda, en los planos
nacional e internacional, de 3 de diciembre de 1986.

Resolucion A/RES/45/113 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueban las Reglas
de las Naciones Unidas para la proteccion de
menores privados de libertad, de 14 de diciembre de
1990.

Resolucion A/RES/45/112 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueban las
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion
de la delincuencia juvenil, de 14 de diciembre de
1990.

Resolucion A/RES/44/25 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueba Ia
Convencion de los Derechos del Nifio adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, de 20
de noviembre 1989. Instrumento de ratificacion del
Gobierno Espafiol publicado en el BOE de 31 de
diciembre de 1990.

Resolucion A/RES/54/263 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueba el Protocolo
facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio relativo a la participacion de nifios en los
conflictos armados, de 25 de mayo de 2000.
Instrumento de ratificacién del Gobierno Espafiol
publicado en el BOE de 17 de abril de 2002.

Resolucion A/RES/54/263 de la Asamblea General de
Naciones Unidas por la que se aprueba el Protocolo
facultativo de la Convencién sobre los derechos del
nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucién
infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia, de
25 de mayo de 2000. Instrumento de ratificacion del
Gobierno Espafiol publicado en el BOE de 31 de
enero de 2002

Resolucion A/RES/55/25 de la Asamblea general de
las Naciones Unidas por la que se aprueba el
Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, de
15 de noviembre de 2000. Instrumento de
ratificacion del Gobierno Espafiol publicado en el
BOE de 11 de diciembre de 2003.

Observacién General N2 5 (2003) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre las Medidas generales de
aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44), de
27 de noviembre de 2003. CRC/GC/2003/5

Observacién General N2 6 (2005) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre el trato de los menores no
acompanfados y separados de su familia fuera de su
pais de origen, de 1 de septiembre de 2005.
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CRC/GC/2005/6

Observacién General N2 12 (2009) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre “El derecho del nifio a ser
escuchado”, CRC/C/GC/12. 20 de julio de 2009.

Observacién General N2 14 (2013) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial
(articulo 3, parrafo 1), de 29 de mayo de 2013.
CRC/C/GC/14.

Observacién General N2 15 (2013) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre “El derecho del nifio al
disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo
24)”, CRC/C/GC/15. 17 de abril de 2013.

Observacién general N2 17 (2013) del Comité de los
Derechos del Nifio, sobre “El derecho del nifio al
descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades
recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31)”,
CRC/C/GC/17. 17 de abril de 2013.

Observaciones finales del Comité de los Derechos del
Nifio a Espafia, de 3 de noviembre de 2010. Examen
de los informes presentados por los Estados partes
en virtud del articulo 44 de la Convencidn.
CRC/C/ESP/CO/3-4.

EUROPEAS

Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos, hecho en Roma el 4 de
noviembre de 1950, y enmendado por los Protocolos
adicionales niumeros 3y 5, de 6 de mayo de 1963 y
20 de enero de 1966, respectivamente. Instrumento
de Ratificacion del Gobierno Espafiol en el BOE de 10
de octubre de 1979.

Carta Europea de los Derechos del Nifio, DOCE n2 C
241, de 21 de Septiembre de 1992.

Carta Europea de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, DOCE n2 C364/9, de 18 de diciembre
de 2000

Comunicaciéon COM (2010) 213 final, de la Comisidn
al Parlamento Europeo y al Consejo, sobre el Plan de
accion sobre los menores no acompanados (2010-
2014), de 6 de mayo de 2010.

Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 abril de 2011, relativa a la prevencion

y lucha contra la trata de seres humanos y a la
proteccidn de las victimas y por la que se sustituye la
Decision marco 2002/629/JAl del Consejo, 5 de abril
de 2011

Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se
establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o
apatridas como beneficiarios de proteccidon
internacional, a un estatuto uniforme para los
refugiados o para las personas con derecho a
proteccién subsidiaria y al contenido de la
proteccién concedida, DOUE n2 L 337/9, de 20 de

diciembre de 2011.

Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, por la que se aprueban normas para la
acogida de los solicitantes de proteccidon
internacional, DOUE n2 L 180/96, de 26 de junio de
2013.

Comunicacién COM (2015) 240 final, de la Comision
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, sobre la “Agenda Europea de Migracion”,
de 13 de mayo de 2015.

Resolucion del Parlamento Europeo, de 12 de
septiembre de 2013, sobre la situacion de los
menores no acompafiados en la UE (2016/C 093/26).

Reglamento (UE) N2 604/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de junio de 2013 por el
gue se establecen los criterios y mecanismos de
determinacidén del Estado miembro responsable del
examen de una solicitud de proteccidn internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un
nacional de un tercer pais o un apatrida. DOUE L
180/31, de 29 de junio de 2013.

ESTATALES

Real Decreto 203/1995, de 10 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento de aplicacion de la Ley
5/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de
asilo y de la condicion de refugiado, modificada por
la Ley 9/1994, de 19 de mayo, BOE nim. 52, de 2 de
marzo de 1995.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion
juridica del menor, de modificacion del Cédigo Civil y
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de la Ley de Enjuiciamiento Civil, BOE nium. 15, de 17
de enero de 1996.

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, BOE num. 10, de 12 de enero de
2000.

Real Decreto 865/2001, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de reconocimiento del
estatuto de apatrida, BOE num. 174, de 21 de julio
de 2001.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, BOE num. 274, de 15 de

noviembre de 2002.

Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre régimen de
proteccién temporal en caso de afluencia masiva de
personas desplazadas, BOE num. 256, de 25 de
octubre de 2003.

Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del
derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria, BOE
num. 263, de 31 de octubre de 2009.

Folleto informativo sobre la proteccion internacional
elaborado por la Oficina de Asilo y Refugio en espera
de la adopcién del Reglamento de la Ley 12/2009.

Orden INT/1202/2011, de 4 de mayo, por la que se
regulan los ficheros de datos de caracter personal del
Ministerio del Interior, BOE num. 114, de 13 de mayo
de 2011.

Resoluciéon de 13 de octubre de 2014, de Ia
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo para
la aprobacion del Protocolo Marco sobre
determinadas actuaciones en relacion con los
Menores Extranjeros No Acompafiados, BOE nam.

251, de 16 de octubre de 2014.

Resolucion de 16 de abril de 2015, de la Direccidon
General de Evaluacion y Cooperacion Territorial, por
la que se publica el Convenio de colaboracion con la
Ciudad de Ceuta para el desarrollo de diversos
programas de interés mutuo centrados en acciones
de compensacion educativa y de formacion de
personas jovenes y adultas desfavorecidas, BOE
num. 103, de 30 de abril de 2015.

Ley Orgéanica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, BOE nim. 175, de 23 de julio de 2015.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, BOE nim. 180, de 29 de julio de 2015.

Real Decreto 816/2015, de 11 de septiembre, por el
que se regula la concesién directa de una subvencion
a Cruz Roja Espafiola, Comisidn Espaiiola de Ayuda al
Refugiado y Asociacién Comisidn Catdlica Espafiola
de Migracion para la ampliacién extraordinaria de los
recursos del sistema de acogida e integracion de
solicitantes y  beneficiarios de proteccion
internacional, BOE nim. 219, de 12 de septiembre de

2015.
AUTONOMICAS

Andalucia. Ley 14/2003, de 22 de diciembre, de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, BOJA
nam. 251 de 31 de diciembre de 2003.

Andalucia. Acuerdo de 27 de agosto de 2015, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan
Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo 2015-
2018, BOJA nium. 171 de 2 de septiembre de 2015.

Catalufia. Acuerdo GOV/151/2015, de 22 de
septiembre, por el que se crea el Comité para la
Acogida de las Personas Refugiadas, COGC Num.
6963 de 25 de septiembre de 2015.

Madrid. Plan de atencién a refugiados de la
Comunidad de Madrid. Direccion General de
Servicios Sociales e Integracion Social Consejeria de
Politicas Sociales y Familia. Diciembre 2015.
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OTROS

Convencidon de la Organizacion por la Unidad
Africana por la que se regulan los aspectos
especificos de problemas de los refugiados en Africa,
de 10 de setiembre de 1969.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
suscrita en la  Conferencia  especializada
interamericana sobre derechos humanos, San José,
Costa Rica, del 7 al 22 de noviembre de 1969.

Declaracion de Cartagena sobre Refugiados,
adoptado por el "Coloquio Sobre la Proteccion
Internacional de los Refugiados en América Central,
México y Panama: Problemas Juridicos vy
Humanitarios", celebrado en Cartagena, Colombia,
del 19 al 22 de noviembre de 1984.

Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del
Nifio, de 11 de julio de 1990.
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GUION DE LAS ENTREVISTAS
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GUION ENTREVISTA INFORMANTES CLAVE*!

Fecha:
Entrevistador:
Cargo y organizacion/institucion:

Lugar:

— Situacion migratoria

e ¢Hay un cambio en la migracién hacia Espafia en general, y en particular la de los nifios?
(sobre todo ultimos 3 afios)?

e (Cuadles son las principales nacionalidades de los nifios que llegan? é¢Ha habido un
cambio en relacién al pais de origen?

e (Cudles son las principales edades de los niflos que llegan? Diferenciar situacion
existente entre MENA y nifios con familia.

e (Se trata mayoritariamente de nifios o nifias? Diferenciar entre MENA y nifios con
familia.

e Pedir los datos recopilados por la organizacién/institucién en los Gltimos 3 afios.

e (Como suelen entrar los nifios (MENA y con familia)? Ruta migratoria y paises de
transito. ¢ Cuanto suelen pagar para llegar a Espafia?

e (Cuantos piden asilo? Pedir datos, si pertinente.

e (Considera que los datos sobre proteccién internacional reflejan la realidad de todos/as
los nifios que estdn en necesidad de PI?

e (Qué elementos limitan o desaniman a los nifios en solicitar proteccidn internacional?

! La metodologia elegida para las entrevistas con los informantes clave es la de preguntas semi-abiertas. Por lo tanto, las preguntas
planteadas forman parte de un guion preparativo y de referencia en funcién de los objetivos perseguidos, y estan sujetas al
desarrollo de la entrevista, asi como a la experiencia profesional y la especializacién de cada uno de los/as entrevistados/as. No se
trata de una lista exhaustiva de preguntas sino de una serie de temas importantes a desarrollar.

2 Para la finalidad de esta investigacién, por “nifio/a refugiado/a” nos referimos tanto a los/as que han formalmente solicitado
proteccidn internacional segun el procedimiento previsto por la legislacion espafiola, como a los/as que vienen de paises en los
cuales exista un riesgo de retorno, también en consideracion de los llamamientos del ACNUR, situaciones de persecucion incluso las
especificas de nifios, etc.
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— |dentificacidn, derivacién y proteccién

¢Cudl es la practica que se sigue cuando llega un menor (tanto MENA como con familia)?
¢éSe les informa a los nifios sobre sus derechos? éQuién? ¢Como?
Identificacidn como MENA.

¢Quién y como se identifican las necesidades de proteccidon internacional? ¢Quién les
informa sobre el derecho a solicitar asilo? ¢Cémo? ¢Se dispone de herramientas y
protocolos al respecto?

éCual es la practica que se sigue para la determinacidn de la edad?
¢Y la practica para las pruebas de ADN?

¢Cémo se identifican los traumas, si el/la nifio/a ha sido victima de torturas, violencia,
violaciones, trata, etc.? ¢Alguna herramienta en uso y/o protocolo existente?

Tema documentacion de los nifios refugiados: ¢qué documentos se les expiden al
solicitar asilo? éDocumentacidn tanto por la via de extranjeria como por la via de asilo?

— Necesidades basicas, asistencia especializada y proteccién

¢Cudles son los servicios basicos proporcionados (ej. comida, ropa)? éComo se
proporciona la asistencia médica (de base y especialista). ¢ Médico en el centro/lugar?

¢Qué tipo de asistencia especializada esta prevista para los nifios (ej. psicdlogo,
pediatra, abogado, etc.)? En los centro para adultos, ¢ hay profesionales que intervienen
de manera especifica con nifios? En caso negativo, é¢tienen especializacion en temas de
infancia?

¢En que medida y cdmo se evallan y se tienen en cuenta la situacidn de salud fisica y
psicoldgica de los nifos (debida tanto a la situacidn vivida en su pais de origen como
durante el trayecto migratorio)?

¢Se da al nifio/a la posibilidad de ser escuchado/a y se toman en cuenta sus deseos?
¢Cémo?

éSe evaluan y tienen en cuenta la condicidn de vulnerabilidad y de riesgo de los nifios?
Y sus necesidades especiales (ej. traumas, violaciones, discapacidad, etc.)? ¢Quién
realiza dicha evaluacién y cémo? ¢Se utiliza alguna herramienta, existen protocolos,
etc.?

Escolarizacién y formacion de los nifios refugiados: écudles son las principales
dificultades y retos? ¢Se tienen en cuenta los deseos y aspiraciones de los nifios?
¢Cémo?

¢Qué actividades de ocio y tiempo libre se suelen organizar? ¢éSe tienen en cuenta los
deseos y aspiraciones de los nifios? ¢Cémo?
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—

—

Acogida

¢En qué medida se tienen en cuenta las necesidades especificas que puedan tener los
nifios refugiados (ej. trauma por guerras o situacién de violencia; victima de mutilacién
genital femenina, trata, matrimonio forzoso; nifios soldados, etc.)? ¢Existe un protocolo
de deteccidn y derivacion?

¢Hay situaciones conflictivas y de riesgo en los centros (sobre todo en los para adultos)
(ej. drogas, hurtos, trata de seres humanos, explotacion sexual u otras formas de
explotacion, violencia sexual, matrimonio forzoso, etc.)? ¢Como se abordan?

é¢Considera la dotacidn de recursos econdmicos y humanos adecuada a las necesidades
concretas?

é¢COmo se abordan las cuestiones de seguridad? ¢Y las disciplinarias?

Segun su perspectiva, el sistema de recepcidn y acogida (para nifios solos y con familias)
en general ¢estd respondiendo adecuadamente a sus necesidades de asistencia y
proteccion?

éLos/las profesionales que intervienen con nifios estan adecuadamente formados en
tema de infancia y proteccidn internacional?

¢Cudles son los principales retos y desafios en este dmbito?

¢Tiene alguna propuesta de mejora?

Integracidn

En la practica, écomo se aplica y determina el principio del interés superior del menor?
¢éSe realiza una valoracion individual? ¢ CoOmo? ¢ Existe un procedimiento/protocolo para
realizarla?

¢En los recursos se buscan soluciones duraderas para los nifos refugiados? ¢Como en
concreto?

¢Cudles son los principales obstaculos a la integracion de nifios refugiados?
éCudles son los principales retos y desafios en este ambito?

¢Tiene alguna propuesta de mejora?
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Ademas, para la entrevista con directores/responsables de los centros/lugares en que los nifios refugiados

puedan estar, preguntar sobre los siguientes aspectos. Se pueden tener en cuenta algunos de los estos
elementos también de cara a las visitas, con la finalidad de examinar dichos espacios:

e Capacidad total centro. N° de nifios presentes y n° adultos (H y M presentes), si fuese el
caso.

e  Variacion porcentual de la presencia nifios (Ultimos 3 afos).
e Tiempo medio de estancia en el centro/lugar.

e Escolarizacién: écomo van los nifios al colegio? Principales obsticulos a la
escolarizacion.

e Modulos/habitaciones en que estdan los nifios refugiados: ¢én° personas por

“

mddulo/habitacion? ¢Dimensiones modulos/habitaciones y condiciones? Los “con
familia”, éduermen con todos sus familiares?

e Servicios: ¢cuantos hay? ¢ Cudntas personas los comparten? ¢Son especificos para nifios
en centros de adultos? ¢ Cudntas personas los comparten?

e Condiciones (incluso de higiene) del centro, habitaciones y servicios.
e (Hay juguetes, areas para el ocio, biblioteca para los nifios, sala de internet, etc.?
e (Seorganizan cursos, talleres y actividades para los nifios? ¢ Cudles?

e (Cuadles son los servicios basicos proporcionados (ej. comida, ropa, higiene, libros
escuela, etc.)?

e (Y los servicios de asistencia especializada proporcionada (ej. psicélogo, pediatra, etc.)?

Si es posible, hacer fotos de estos lugares.
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GUION ENTREVISTA NINOS?

Fecha:
Entrevistador:
Lugar entrevista (CETI, CAR, frontera, centro proteccion menores, CIE, etc.):

Ciudad:

— Datos basicos:
e Sexo:
e Edad/Afo de nacimiento:
e Nacionalidad:
e Otros datos destacables (etnia, religion, afiliacidn politica, LGTB, etc.):
e Solicitante de proteccién internacional (Si/No):
e Fecha solicitud de proteccidn internacional:
e  Situacion migratoria
e (Cuando has llegado a Espafia?
e (Cudntos afios tenias cuando has salido de tu pais?
e (llegaste solo/a o acompafiado/a?
o  siacompafiado/a, icon quién/es?
o sisolo/a, édénde estd tu familia? Miembros.

e (Te acuerdas por cudles paises pasaste? ¢Con quién/es hiciste el viaje? ¢Qué medios de
transporte? ¢Tuvisteis problemas? ¢Tuviste miedo? ¢Quién te ayudd en estos momentos
dificiles?

3 La metodologia elegida para las entrevistas con los/as nifios refugiados es |la de preguntas semi-abiertas. Por lo tanto, las preguntas
planteadas forman parte de un guion preparativo y de referencia en funcidn de los objetivos perseguidos, y estan sujetas al
desarrollo de la entrevista, asi como a la edad, madurez y situacion de vulnerabilidad de cada nifio/a entrevistado/a. No se trata de
una lista exhaustiva de preguntas sino de una serie de temas importantes a desarrollar.

En la realizacidn de las entrevistas, las preguntas se adaptaran a la edad y madurez del/de la nifio/a.
En relacién a los/as nifios acompafiados/as, en el caso de que la entrevista no pueda llevarse a cabo con el/la nifio/a refugiado/a

(por edad, trauma u otros motivos), y por cualquier razdn resulte relevante realizarla (ej. pais de origen, situacion de vulnerabilidad
y riesgo, escasa presencia de nifios en el lugar concreto, etc.), se podra llevar a cabo con el familiar que ejerza la tutela.
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éPor qué decidiste irte de tu pais? ¢Tendrias problemas en volver a tu pais? ¢Cudles?

¢Cémo entraste a Espafia (frontera terrestre, barco, avidn, coche, valla, etc.)? ¢ Quién te aconsejé
hacerlo de esta manera? {Cuanto has pagado?

— Identificacion, derivacion y proteccion

¢Cudl es la sensacion mas bonita que recuerdas cuando has llegado a Espafia? ¢Y la mas negativa?
¢Estabas asustado, feliz, etc.?

¢Te acuerdas quién es la primera persona con quién has entrado en contacto a tu llegada a
Espafia? ¢Como te ha tratado? ¢Qué informacion te ha dado? éQué te ha explicado? ¢éSe ha
hecho entender bien?

¢Te han hecho las pruebas de ADN/determinaciéon de la edad? Y ¢qué tal? ¢Fue negativa esa
experiencia para ti? ¢Como te han tratado? ¢Te han explicado para que servian?

¢Quién te aconsejd/decidié pedir proteccidn internacional?

— Necesidades basicas, asistencia especializada y proteccién

¢Qué sueles hacer durante el dia? ¢Vas al colegio? ¢Qué otras actividades realizas? ¢Qué es lo
que te gusta mas de la escuela y de estas actividades? ¢Y menos?

¢Qué diferencias hay entre tu vida en Espafia y la en tu pais? ¢Cuales son los momentos mds
bonitos y los mas dificiles que has vivido? Echas de menos a tu familia, amigos/as, a tu vida de
antes?

¢Hay algo que te preocupa o asusta?

éTienes la posibilidad de hablar de tus deseos y necesidades con los profesionales del centro?
¢Con quién/es? ¢Crees que tus deseos y peticiones se cumplen?

— Acogida

¢COmo estas en el centro? ¢Tienes amigos/as?

¢Qué es lo que mas te gusta en el centro? ¢Y lo que no te gusta?

¢De las actividades y cursos que realizas, cual es lo que te gusta mas?
¢Qué actividades te gustaria que se hiciesen que aun no se ha hecho?

¢Te sientes seguro y tranquilo en el centro? ¢Hay algo/alguien que te asusta o preocupa? ¢Hay
situaciones que no te gustan?

¢Qué harias para mejorar la situacidn en el centro para que los nifios estéis mas a gusto? ¢ Tienes
propuestas para mejorar los servicios de asistencia ofrecidos? ¢Y propuestas para actividades,
talleres, excursiones, etc.?
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— Integracién

e ¢(Quieres quedarte en Espafia o irte a otro pais? ¢Por qué? (Tienes algin familiar/amigo en
Espafia/otro pais?

e  (Cuadles son tus deseos para el futuro? ¢ Te gustaria volver a tu pais?
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“Hay una manera de contribuir a la
proteccion de la humanidad, y es no
resignarse”

Ernesto Sabato

Karol, 8 afios, Honduras
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