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El objetivo de este trabajo ha sido realizar un anélisis de la vulnerabilidad infantil desde aquellos factores que lo propician,
permitiéndonos disefar un sistema de informacion mediante indicadores cualitativos y/o cuantitativos para plantear las in-
tervenciones sociales, educativas, sanitarias y econdémicas que disminuyan o eliminen las situaciones de fragilidad en la in-
fancia espanola.

Se presenta a continuacion el resultado de un proceso de investigacién encaminado a profundizar sobre el concepto de ex-
clusién social, especialmente aplicado a la infancia, a sefalar los colectivos infantiles que son reconocidos como un grupo
de especial vulnerabilidad y a ofertar una metodologia que pueda valorar la vulnerabilidad de la infancia para proponer inter-
venciones que impidan su exclusion social.

Los resultados conseguidos se muestran en dos informes. En el primero de ellos se expone la parte mas tedrica: el concep-
to de exclusién social; cémo éste concepto podria ser aplicado a la infancia; los colectivos infantiles que podriamos conside-
rar como grupos de especial atencién; las normas juridicas de los sistemas de proteccion en las CCAA estudiadas que con-
templan los factores de riesgo de exclusién social; la recopilacion de informacién sobre la normativa y los programas de
prevencion de la exclusion social en la infancia; y un disefo de un sistema de informacién con indicadores cuantitativos e in-
formacién cualitativa sobre la vulnerabilidad de la infancia (Sistema de Informacién Temprana sobre la Infancia en Exclusion,
SITIE). En el segundo informe presentamos los resultados del Sistema de Informacién disefiado y testado. En este sentido
se muestran los resultados del sistema de indicadores en tres CCAA, y los resultados cualitativos que se desprenden del
sistema de las CCAA y municipios estudiados. A continuacién se muestra el anélisis y resultados de las aportaciones de los
chicos y chicas sobre la exclusién social. Después se sefalan las reflexiones y ajustes que el SITIE necesita a la luz de los
resultados obtenidos y por ultimo se realizan las conclusiones y propuestas de intervencién con la infancia y en el SITIE.

Son muchas las personas e instituciones que han colaborado en este trabajo, sin ellos este equipo de investigacién no po-
dria haber hecho su trabajo. Especialmente queremos mencionar a Julieta Moreno-Torres por su colaboracién en el andlisis
juridico. Pensando en ellos y en los chicos y chicas con peores situaciones sociales se ha realizado esta investigacion y es-

te informe final.
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1.1. Qué entendemos por exclusion social

El concepto de exclusion social se remonta a los debates ideolégicos sobre la pobreza que se produjeron en Francia en los
anos setenta. En el &mbito comunitario encontramos las primeras alusiones al concepto de exclusién a finales de los afos
80, en el Segundo Programa sobre la pobreza (1988) y en el predmbulo de la Carta Social Europea (1989). Actualmente su
uso esta absolutamente extendido y es referencia para toda la politica social que se desarrolla en el &mbito de la Unidon
Europea.

Tradicionalmente el fendmeno de la exclusion social se asociaba exclusivamente a las situaciones de pobreza: familias con
un nivel bajo de ingresos cuya carencia de recursos les impedia satisfacer sus necesidades més bésicas. El concepto de ex-
clusion asi entendido es un término con connotaciones eminentemente economicas.

En la actualidad sabemos que el fendmeno de la exclusion social es un fendmeno que supera el concepto de pobreza y de
desigualdad clasico. Las situaciones de vulnerabilidad a las que la poblacién se haya expuesta se han incrementado fruto de
la quiebra del modelo de integracién que se basaba en el empleo asalariado. Hoy dia han aumentado los porcentajes de po-
blacién que se encuentra en situaciones de desproteccién, como consecuencia del aumento del desempleo vy la precarie-
dad y marginalidad del mismo. A ello le tenemos que anadir los cambios producidos en las relaciones familiares (inestabili-
dad y desestructuracion familiar) y sociales (una mayor debilidad de la solidaridad comunitaria).

La exclusion ya no se puede medir Unicamente en términos econémicos sino que para adecuarse a la realidad de nues-
tras sociedades actuales debemos medirla en términos de participacion social. La exclusion social es un proceso multi-
dimensional y dindmico que hace referencia a la pérdida de integracién o participacién de los individuos en una sociedad
determinada: la participacion en el &mbito productivo, la participacion politica y la participacién comunitaria a través de las
redes sociales y familiares. La dimension econdmica (desigualdades econémicas, pobreza) es fundamental cuando nos
referimos a la exclusién social, sin embargo esa dimensién no puede centrar por si misma el andlisis sobre exclusién pa-
ra ello también deberiamos tener en cuenta otras dimensiones como la dimensiéon politico-administrativa (ausencia de
participacion politica, déficits de formacion, no participar del sistema de proteccién social, etc.) o la dimension socio-re-
lacional (precariedad laboral, ausencia de vivienda, ausencia de redes, probleméaticas en las redes socio-familiares a las
que las personas pertenecen, etc.).

Algunas de las caracteristicas fundamentales que debemos sefalar del concepto de exclusion social son: su relatividad, la
mediacion, su caracter estructural, la multidimensionalidad, y por Ultimo su caracter dindmico (Hills, 1999; Subirats, 2005).

Relatividad. La exclusion social no puede ser un concepto absoluto sino que debemos analizarla desde una perspectiva re-
lativa. Cuando nos referimos a personas en situacion de exclusion social nos estamos refiriendo a personas de una socie-
dad concreta en un momento determinado. De hecho para analizarla se deberd tener en cuenta los estilos y modos de vida
del conjunto de la poblacién de referencia. No podemos olvidar que la exclusion social se define a partir de la ruptura de vin-
culos en diferentes dmbitos (laboral, familiar, social) de la sociedad, por tanto no podemos entender la exclusion desde las
caracteristicas o atributos de las personas sino precisamente por ser un proceso que les aisla y separa del resto de la so-
ciedad (Fundacion Encuentro, 2001).
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Mediacion-Estructuralidad. |.a exclusion o inclusion social vienen determinadas por algun proceso, por algo o por alguien
que son quienes la provocan. De hecho las personas en situacion de exclusién sienten y expresan a menudo la imposibili-
dad de controlar aquello que determina su propia existencia. Ahora no podemos olvidar el caracter estructural de este fené-
meno. Ya hemos dicho que la exclusion no es atribuible a las caracteristicas de las personas sino que sus causas las encon-
tramos en las transformaciones econémicas y sociales que conllevan una menor inclusién para determinados grupos de
poblacién. Los cambios socioeconémicos (transformaciones de las sociedades del conocimiento, cambios en la concepcién
y condiciones del trabajo, etc.), y los cambios socioculturales (las relaciones familiares, las relaciones de género, etc.) son
los verdaderos generadores de un nuevo sociograma de colectivos excluidos.

Es mas, la propia respuesta de la sociedad en general determinaré si esos procesos de vulnerabilidad o exclusiéon se agra-
van o pueden verse compensados en funcion de las intervenciones que podamos hacer para erradicarla. En el caso euro-
peo, nuestros modelos de Estados de Bienestar han generado politicas que han conseguido mayores cotas de integracion
que otro tipo de modelos de sociedad (por ejemplo los modelos de inspiracion neoliberales). De esta manera se han com-
pensado los efectos de las desigualdades que de forma estructural generan nuestras sociedades.

La globalizacién econdmica, el proceso de declive industrial y el aumento de la inestabilidad en los servicios han dado lugar
a profundos cambios en las estructuras del mercado de trabajo. Las pautas de empleo contemporaneo favorecen, por un la-
do, el crecimiento de ocupaciones profesionales y de alta cualificacion, y por otro, el de trabajos precarizados y escasamen-
te cualificados. En consecuencia, se ha producido una progresiva polarizacion entre los sectores centrales y los periféricos
de los mercados de trabajo. Estos procesos han afectado principalmente a sectores urbanos e industriales.

A la falta de adecuacion a las nuevas necesidades, hay que anhadir el recorte y la orientacion disciplinaria que han experimen-
tado las politicas sociales tras la crisis fiscal de los estados occidentales y la influencia de los planteamientos neoliberales.

En su mayor parte, la argumentacion critica neoliberal ha mantenido que las estructuras del bienestar son ineficaces para la
dinamizacion del empleo y desincentivan el acceso al empleo.

Por tanto, la exclusion social es el resultado de la estructura socioecondémica, cultural y politica, de una sociedad determina-
da. Incluso las consecuencias y el significado de ser excluido dependeré del contexto especifico en el que se produzca. Pa-
ra Tezanos la dimension estructural de la exclusion social expresa la nueva configuracion de las desigualdades dentro de la
actual «sociedad tecnoldgica» (Subirats, 2005; Tezanos, 2001, p.73).

Dinamica. La exclusion social no es algo estatico sino que en si misma es un proceso (o conjunto de procesos). Tampoco
es algo que ocurra de inmediato, ni puede ser fruto de una situacion determinada. La dindmicas de exclusion afectan a per-
sonas y colectivos de forma cambiante en funcion de cémo las situaciones de vulnerabilidad se modifican dando paso a pro-
cesos de exclusion y desestructuracion social mas graves. En este sentido la exclusién social no se produce porque encon-
tremos a grupos de personas que presentan caracteristicas distintas al conjunto mayoritario de la sociedad (en este sentido
seria algo estatico), sino que debemos entenderla como un proceso de alejamiento de algunos individuos respecto al resto
de la sociedad.

Ademas, esta dindmica se va generando a lo largo del tiempo, como consecuencia de la acumulacion de diferentes facto-
res. A lo que se suma que las fronteras de lo que es la exclusién son moviles y fluidas y las situaciones de riesgo tienen ex-
tensiones sociales e intensidades que son altamente cambiantes en funcién de las personas (Subirats, 2005; Castells, 1998).

Una de las explicaciones del fenédmeno de la exclusiéon social mas cldsica y quizd mas conocida, es la explicacién de Castel

(1990). Para este autor en nuestras sociedades existen tres espacios en los que el riesgo de exclusion social se distribuye
de forma diferente y desigual:
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Hay una zona de integracion, la zona en la que existe seguridad y estabilidad. En ella encontramos a la poblacién con
un trabajo fijo y adecuado, con sélidas relaciones familiares y sociales y con proteccién social. A pesar de que entre
las personas que se integran en esta zona existen enormes desigualdades sociales, la estabilidad social se encuentra
asegurada para todas ellas.

Existe una zona de vulnerabilidad, caracterizada por una situacién de fragilidad. Las relaciones laborales de las per-
sonas que se encuentran en esta zona se caracterizan por la inestabilidad, a su vez también es frecuente encontrar re-
laciones sociofamiliares inadecuadas.

Por ultimo, existe una zona de exclusion o marginacion. Hablamos de poblacién que ya ha perdido los lazos con el
mundo laboral, que ademas no tiene relaciones sociofamiliares, por lo tanto, son personas aisladas socialmente y sin
ningun tipo de proteccién social. No tiene acceso a las formas de participaciéon social y ademas por si mismas no pue-
den salir de esta situacion. Es una poblacion en la que encontramos bolsas de pobreza y dependen de las ayudas so-
ciales para subsistir.

Segun Castel (1990), los individuos transitan de unas zonas a otras, en un proceso en el que el factor determinante es la in-
tegracion en el mercado de trabajo. La pérdida del trabajo o la inestabilidad laboral sélo puede compensarse con las redes
familiares, con la solidaridad comunitaria o con los sistemas de proteccion publicos. Sin embargo cuando todos estos me-
canismos fallan las personas o las familias se embarcan en procesos de fuerte desintegracion social de los cuales es muy
dificil salir (Castel, 1990; Moreno, 2000).

Como vemos entre el espacio de integracion y el de exclusién se encuentra un espacio intermedio descrito por muchos au-
tores como zona de vulnerabilidad. La vulnerabilidad se caracteriza por situaciones de riesgo e inestabilidad, pudiéndose con-
vertir en una situacién de exclusiéon social si los factores de vulnerabilidad se intensifican o si aparecen factores nuevos. Es
evidente que este es el ambito donde debemos centrar nuestros esfuerzos para combatir las situaciones de exclusiéon so-
cial, ya que las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, tienen mas probabilidad de caer en zonas de ex-
clusion y menos probabilidades de volver a la zona de inclusion social.

Otra explicaciéon del fendmeno de la exclusion social es la de Garcia Roca (1998), que incluye como algo novedoso respec-
to a otros autores, la existencia de factores personales o subjetivos. Para él existen tres dimensiones de exclusion (Tabla 1):

Una dimension estructural o econdmica, referida a la carencia de recursos materiales que afecta a la subsistencia,
provocada por la exclusion del mercado de trabajo.

Una dimension contextual o social, caracterizada por la ruptura de vinculos sociales y familiares, es decir, la falta de
integracion en la vida familiar y en la comunidad a la que se pertenece.

Una dimension subjetiva o personal, caracterizada por la ruptura de relaciones afectivas, problemas de comunicacion
y la ausencia de expectativas, produciéndose por tanto, una pérdida del sentido de la vida y de su significado.

Zona de exclusion Zona de vulnerabilidad Zona de integracion
Dimensién Econdmica Exclusién Laboral Trabajo precario Trabajo estable
Dimensién Social Aislamiento Social Relaciones inestables Relaciones sdlidas
Dimension personal Insignificancia vital Convicciones fragiles Sentido Vital

FUENTE: GARCIA ROCA (1998)
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Lo que debemos tener en cuenta es que los distintos planos o dmbitos de la exclusién se encuentran estrechamente inte-
rrelacionados y se refuerzan los unos a los otros, en un proceso en el que las diferentes probleméaticas que afectan a las per-
sonas se acumulan, y por tanto incrementan las posibilidades de que se generen otros problemas sociales.

Asi, por ejemplo, la precariedad o la pérdida del empleo no sélo conllevan una dificultad econdmica, sino que al mismo tiem-
po incrementan la conflictividad familiar y suponen una pérdida del marco relacional de la persona (Warr y Payne, 1983; Jack-
son y Walsh, 1987; Broman, Hamilton y Hoffman, 1997).

Por ello, para poder revertir el proceso de exclusion hay que trabajar en los tres dambitos. No sélo debemos conseguir que
las personas tengan un empleo, sino que hay que trabajar su marco relacional y sus significaciones, a través de politicas y
actividades que deben estar también interrelacionadas y potenciar entre ellas sus efectos positivos.

Otros autores también identifican estos tres espacios, que hemos mencionado: integracién, vulnerabilidad y exclusién o mar-
ginalidad (Paugman, 1991; Juérez, Renes y otros, 1995; Garcia, Serrano y Malo, 2000). Otras clasificaciones anaden un cuar-
to espacio diferenciando entre zona de integracion, zona de vulnerabilidad, zona de asistencia y zona de exclusiéon (Tezanos,
2001) o el VI informe de la Fundacion FOESSA que identifica un ambito de integracién, otro de integracion precaria, otro de
exclusidon compensada y el ultimo, de exclusion severa. Algun autor incluso ha llegado a establecer hasta cinco espacios: in-
clusion plena, inclusion parcial, exclusion leve, exclusion parcial o precariedad y exclusion plena (Poggi, 2004).

Como vemos las clasificaciones que contemplan més de tres espacios lo hacen subdividiendo la zona de vulnerabilidad, que
en realidad es la que debe ocupar un lugar fundamental, porque todos los procesos de exclusién pasan previamente por un
espacio de vulnerabilidad o riesgo. Las familias o personas pueden bascular desde la vulnerabilidad hacia la exclusién o ha-
cia la inclusion, de forma que si procuramos que la vulnerabilidad se reduzca se conseguird que la inclusiéon aumente.

En este sentido en la investigacion de Pérez Yruela, Sdez Méndez y Trujillo (2002) se establecen cuatro espacios que se si-
tlan entre la vulnerabilidad y la exclusion. En funcion de la combinacion de los ejes pobreza y exclusion, los cuatro grupos
que podemos encontrar son: precarios y vulnerables; pobres y vulnerables; precarios y excluidos y por ultimo pobres y ex-
cluidos, que serian los marginados.

También analizaron las diferentes trayectorias y procesos de exclusion (a través del andlisis de historias de vida) que se pue-
den dar en ese continuo que va desde la integracién hasta la exclusion mas absoluta. Asi determinaron cinco tipos de tra-
yectorias.

Trayectorias de la integracion a la vulnerabilidad: es el resultado de cambios draméticos en las circunstancias perso-
nales (como por ejemplo, una enfermedad o discapacidad sobrevenida, madre soltera, viudedad, maltrato). En esta po-
blacién predominan las situaciones de inestabilidad y precariedad laboral, economia sumergida o incluso dependencia
de ayudas publicas. Sélo la solidaridad y el apoyo familiar, cuando existe, tanto en lo econémico como en lo afectivo,
suele contribuir a poder reducir esa vulnerabilidad.

Trayectorias que se ubican permanentemente en la vulnerabilidad: aungue son personas que no estan excluidos des-
de un punto de vista econdémico, se encuentran en situaciones de inestabilidad y precariedad laboral permanente, en
situaciones de desempleo de larga duracién con escasas posibilidades de retorno a un empleo, lo que generan nive-
les bajos de ingresos (muchos son trabajadores inmigrantes). A ello se le ahade la escasa formacién y, en algunos ca-
sos, desestructuracion familiar (mujeres solas con cargas familiares, separaciones, malos tratos, maternidad prematu-
ra, etc.). También podemos encontrar problemas de indole sanitaria (por ejemplo alcoholismo), asi como dificultades
con la vivienda (viviendas deterioradas o convivencia en casa de progenitores ante la dificultad de poder mantener una
vivienda por si mismos). Lo Unico que no precipita la caida en la exclusion de estos casos suele ser la intervencion y
ayudas publicas y el apoyo de la red familiar.
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Trayectorias hacia la exclusion desde la integracion y vulnerabilidad: son casos en los que se han producido cambios
drasticos en la situacion laboral o econdmica. En ocasiones la situacion se agrava porque se acumulan problemas de
salud (por ejemplo problemas de adicciones o de salud mental), de vivienda y deterioro de las relaciones socio-fami-
liares. Normalmente no existe el apoyo de la familia con lo cual sélo se depende las ayudas de instituciones publicas
y privadas.

Trayectorias desde la vulnerabilidad hacia la exclusion mas absoluta: suelen ser casos en los que existen una sobre-
acumulacion de problemas, lo que les lleva desde la vulnerabilidad hacia la exclusion, con muy pocas probabilidades
de poder abandonar esta Ultima. Habitualmente existe un fuerte desarraigo familiar con vivencias en familias multipro-
bleméticas (institucionalizaciéon en etapas infantiles). Encontramos multiples y continuas relaciones de pareja que en
muchas ocasiones estan asociadas a la prostitucion y al consumo de drogas. Por supuesto presentan una carencia to-
tal y absoluta de apoyo familiar.

Trayectorias que viven en la exclusion permanentemente: estamos hablando de personas que viven insertas en am-
bientes marginales, con pautas de vida muy tradicionales y un gran nimero de hijos. Son personas cuyos estilos de
vida les alejan de un mercado laborar formal y que tienen una nula formacién académica o profesional. En muchos ca-
s0s se encuentran viviendo en infraviviendas o chabolas con niveles altos de hacinamiento y ausencia de equipamien-
tos. La etnia gitana tiene una presencia importante dentro de este grupo. También podemos encontrar otros proble-
mas asociados: niveles altos de desestructuracién familiar, consumos de sustancias adictivas, violencia doméstica,
prostitucion, graves problemas de salud mental y ausencia de un hogar. La gestion y el mantenimiento de este colec-
tivo se encuentra en manos exclusivamente de los servicios publicos y privados de los cuales estas personas son de-
pendientes.

De todas ellas, el estudio identificé como la trayectoria mas frecuente aquella que va desde la vulnerabilidad hacia la exclu-
sion. Esto es debido a los cambios en el mercado de trabajo y los cambios en las estructuras familiares y sociales, dichos
cambios han generado mayores cuotas de fragmentacién social, concentradas en familias con menos recursos educativos
y relacionales (Pérez-Yruela, Sdenz Méndez vy Trujillo, 2002; Pérez-Yruela, Cabrero y Trujillo, 2004).

Multidimensionalidad. Es evidente que la ausencia de ingresos y por tanto la no participacién en el consumo es un ele-
mento central a la hora de analizar la exclusiéon social, sin embargo ni puede ser exclusivo ni puede ser el Unico. La sola au-
sencia de ingresos no justifica que alguien se pueda encontrar en situacion de exclusion.

Por tanto tenemos que hablar de un fenémeno que se debe a la articulacién de un conjunto de circunstancias desfavorables
en las que intervienen muchas variables, que ademas se suelen encontrar estrechamente relacionadas (Subirats, 2005) lo
que desencadena un proceso que, como hemos visto, recorre el continuo integracién-exclusién en el que las trayectorias de
las personas pueden ser muy distintas, aun partiendo de condiciones similares en funcién del nimero de dmbitos que pue-
dan verse implicados (Tezanos, 2001). En este sentido Laparra (2008) sefala esa estrecha interrelacién de factores de la que
hablamos, ya que existe una fuerte relacién en las familias con procesos de exclusion entre bajos ingresos, empleo y vivien-
da al mismo tiempo que se producen procesos de exclusién del empleo y la educacion.

Castel (2004) deja clara la multidimensionalidad del fenémeno de la exclusion social, sin embargo sefala que precisamente
por ello podemos encontrar una multitud de situaciones muy diferentes que pueden hacer inteligible el hecho de que todas
ellas pertenezcan al mismo fendmeno. De esta forma, los padres de familia afectados por una situacion de paro de larga du-
racion no tienen mucho que ver con los jovenes sin trabajo o absentistas que pasan su tiempo en la calle, a pesar de que
ambos grupos puedan estar afectados por un proceso de exclusién social. Por ello sefala el caracter difuso que presenta el
concepto de exclusiéon y echa en falta al mismo tiempo que no se distingan con mayor claridad las situaciones de exclusion
que son debidas a una pobreza o marginalidad heredada, de las situaciones de exclusion que se han producido por la degra-
dacién de la reciente sociedad salarial (Castel, 2004).
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Garcia Serrano, Malo y Rodriguez Cabrero (2000) plantearon cuatro ambitos a tener en cuenta a la hora de analizar los pro-
cesos de exclusion: el &mbito econémico, el ambito del capital humano (educacion y salud), el &mbito del capital social (re-
laciones sociales y familiares) y el &mbito residencial (vivienda).

Tezanos (2001) sefalo cinco dmbitos: econdmico, laborale, culturale, personal y social. Mientras que Subirats (2004) aumen-
t6 el nUmero de &mbitos a tener en cuenta hasta siete: econémico, laboral, formativo, residencial, sociosanitario, relacional,
el &mbito de ciudadania y el &mbito de participacion. Ademas de esos ambitos hay que considerar tres grandes ejes a tra-
vés de los cuales se vertebran todas las desigualdades sociales: la edad, el sexo, y el origen y/o etnia.

Por ultimo, el Informe FOESSA (2008) aporta un indice sintético de exclusién medido a través de seis dimensiones en las
que se distribuyen una bateria de treinta y cinco indicadores. Las dimensiones son: la participacién en la produccion, la par-
ticipaciéon del producto social, los derechos politicos, los derechos sociales, el conflicto social y anomia y el aislamiento so-
cial. De esta manera se pone de relieve el factor acumulativo que tiene la exclusion social.

1.2. Exclusion social en la infancia: factores de exclusion

Una de las que caracteristicas de la infancia es la necesidad de que sus padres o sus cuidadores cubran sus necesidades fi-
sicas, emocionales, educativas, y sociales. No podemos olvidar que los nifos y nifas se encuentran en pleno desarrollo fi-
sico y socioemocional, por tanto cualquier dificultad a lo largo de este desarrollo puede tener consecuencias mas graves y
severas que las sufridas por otros colectivos de poblacién (adultos o personas mayores). Esto significa que la infancia es un
colectivo especialmente vulnerable

Si tenemos que cuantificar la dimensién del problema, los Ultimos datos de la Unién Europea (EUROSTAT) senalaban que
en el ano 2011 un 30,6% de ninos y niNas espanoles se encontrarian en riesgo de pobreza y exclusién social. Ese porcenta-
je se ha incrementado de manera notable, con los efectos de la crisis en nuestro pais, aumentando en un 18% en soélo dos
ahos. Sin embargo en Espafa, el INE ofrece el dato de un 25,9% de tasa de riesgo de pobreza para los menores de 16 afos
(Encuesta Condiciones de Vida, 2012) siendo el dato incluso inferior a la cifra del afio anterior (26,7% en el afio 2011).

Ahora bien, en ambos casos la infancia seria el grupo méas vulnerable y con mayor situacién de riesgo si comparamos su si-
tuacion frente a otros grupos de edad como puedan ser los adultos (18 a 64 afos) o las personas mayores (65 afos 0 mas).
Quizéa la mayor intensidad de politicas sociales dirigida a estos grupos compensan en mayor medida las posibles situaciones
de vulnerabilidad a las que se ven expuestos, mientras que la poblacion infantil, deficitaria en nuestro pafs de politicas es-
pecificamente dirigidas a ella, sufre con mayor rigor las consecuencias de la crisis.

El concepto de exclusién social referido a la infancia mantiene los mismos rasgos o caracteristicas, que el concepto de ex-
clusioén social adulta. En el caso de la exclusién infantil, también hablamos de un proceso (no puede ser estatico), es multi-
dimensional (engloba varias &reas o dimensiones, muy interrelacionadas entre ellas de forma acumulativa), no es algo abso-
luto sino relativo (no podemos hablar de exclusion infantil sin hacerlo en referencia al contexto mas general en el que esos
ninos se encuentran), y por supuesto tampoco podemos olvidar que los factores estructurales de nuestra sociedad tienen
un peso especifico muy importante en el hecho de que la exclusién infantil se desarrolle y se mantenga.

Ahora bien, debemos tener muy presente que los nifos y nifas no tienen las mismas necesidades basicas que los adultos,
y ademés que las consecuencias que sufren cuando estas necesidades no estan cubiertas, son mucho mas intensas y gra-
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ves para ellos, tanto a corto como a largo plazo. Esto es algo ampliamente demostrado como veremos a continuacion (L6-
pez, 1995, 2008; Doyal y Goul, 1994; Ochaita y Espinosa, 2004, 2012).

En este sentido hay estudios que sefalan las consecuencias de sufrir pobreza o exclusion social a lo largo de la infancia. Se-
gun Bradshaw (2001) los nifos y nifas en situacion de pobreza o exclusion presentan tasas mas altas de mortalidad, esca-
S0 peso al nacer, residen en viviendas que presentan malas condiciones, tienen méas accidentes, hay un mayor nimero de
embarazos adolescentes y muchos de ellos no completan los niveles educativos. Esping-Andersen (2002) puso de manifies-
to cémo los nifos y nifas que se crian en familias pobres o con bajos ingresos tienen mas probabilidades de recibir peores
cuidados en lo que a la salud se refiere, obtener peores resultados académicos o incluso alcanzar niveles mas bajos de lo-
gro cuando son adultos en el mercado de trabajo. En su investigacion, Tomlison y otros (2008) sefalaron las consecuencias
que el impacto de la pobreza tiene directamente sobre el bienestar de los nifos, concluyendo que aquellos nifos que pro-
vienen de familias inmersas en la exclusién tienen mas dificultades en sus relaciones sociofamiliares, presentan actitudes
negativas hacia la escuela, sienten mas aislamiento y ansiedad y ademas presentan mas conductas de riesgo y conductas
antisociales.

a. Las investigaciones que han estudiado el concepto de exclusién social en la infancia lo han hecho principalmente
desde tres posiciones tedricas y por tanto desde tres lineas de trabajo diferentes:

b. En primer lugar nos encontramos con las investigaciones que analizan la exclusion social de la infancia desde una
perspectiva economicista, centrandose cuestiones de tipo material.

c. En segundo lugar, estan las investigaciones que han reformulado el concepto de exclusion social en la infancia a tra-
vés de las necesidades infantiles.

Y por ultimo, nos encontramos una perspectiva que analiza la exclusion social en la infancia desde la 6ptica del bienestar in-
fantil. Es un enfoque multidimensional que tiene en cuenta tanto el andlisis econémico como aquellos aspectos relaciona-
dos con el bienestar de los ninos y nifas, basandose en las necesidades y los Derechos de la Infancia recogidos en la Con-
vencion de los Derechos del Nifo de la ONU.

En la primea linea de trabajo tenemos que citar algunos de los Ultimos estudios realizados en nuestro pais (Canté y Merca-
der Prats, 1998; Ayala, Martinez y Sastre 2006; Flaquer, 2007; Ayala y Canto, 2009, Flaguer, 2010). Sin poner en duda, los
efectos que la privacion econémica y la ausencia de empleo tienen sobre la situacién de la infancia, y la importancia que tie-
ne esa variable en los procesos de exclusion, la exclusién infantil no puede ser causada sélo por la ausencia de recursos eco-
némicos o la posesién o no de determinados bienes de tipo material. Recordemos que hemos comentado que el proceso
desarrollado para llegar a una situacion de exclusion, generalmente es un proceso de tipo acumulativo, por tanto no pode-
mos limitarlo a un Unico &mbito.

Es cierto, que buena parte de estos estudios han ido incorporando las condiciones de vida a la que se ven sujetas las fami-
lias en situacion de pobreza, haciendo referencia a cdmo cubren sus necesidades basicas y en qué condiciones se encuen-
tra su entorno (alimentacién, vivienda con calefaccion, vivienda con agua corriente, niveles de gasto, posesiones materiales,
etc.), a pesar de ello, siguen poniendo el énfasis en los niveles de pobreza econémica. En este sentido autores como Brads-
haw (2007a) sefalan como el bienestar infantil no puede ser medido sélo a través de la tasa de pobreza relativa, pues para
este autor dicho indicador sélo mide la distribucion de la renta. Si queremos hablar de bienestar tenemos que fijarnos en
otras muchas dimensiones.

Respecto a la segunda linea de trabajo tenemos que destacar el estudio de Ochaita y Espinosa (2004), quienes elaboran una

teoria de las necesidades infantiles, con el objetivo de incluir la no satisfaccién de esas necesidades como un aspecto im-
portante de la vulnerabilidad y exclusién social en la infancia.
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Partiendo de la teorfa de las necesidades humanas de Goyal y Gough (1992), hacen una propuesta de las necesidades uni-
versales para ninos, ninas y adolescentes.

Goyal y Gough consideran que para que el ser humano se integre satisfactoriamente en su sociedad y por tanto sea un
miembro activo de la misma, es necesario que tenga cubiertas las necesidades universales que resumen en dos: la sa-
lud fisica y la autonomia. Ambas necesidades se concretan en una serie de necesidades secundarias o de segundo or-
den que definen como “aquellas cualidades de los bienes, servicios, actividades y relaciones que favorecen la salud fisi-
ca y la autonomia humana en todas las culturas” (Doyal y Gought, 1994: 202-203). Las necesidades de segundo orden
son las siguientes:

Alimentos nutritivos y agua

Alojamiento adecuado a la proteccién contra los elementos
Ambiente laboral desprovisto de riesgos

Medio fisico desprovisto de riesgos

Atencion sanitaria apropiada

Seguridad en la infancia

Relaciones primarias significativas

Seguridad fisica

Seguridad econémica

Ensefanza adecuada

Seguridad en el control de nacimientos, en el embarazo y en el parto.

A partir de estas necesidades de segundo orden, Ochaita y Espinosa (2004, 2012) presentan una propuesta de satisfacto-
res universales de las necesidades de salud y autonomia en los ninos y adolescentes. Para que los nifos y nifas puedan for-
mar parte activa de la sociedad y desarrollarse de forma sana y auténoma, es indispensable que se cubran dichas necesida-
des (Tabla 2).

SALUD FiSICA AUTONOMIA

Alimentacion adecuada Participacion activa y normas establecidas
Vivienda adecuada Vinculos afectivos

Vestidos e higiene adecuada Interaccién con adultos

Atencidn sanitaria Interaccion con iguales

Suefio y descanso Educacion formal

Espacio exterior adecuado Educacion no formal.

Ejercicio fisico Juego y tiempo de Ocio

Proteccion de riesgos fisicos Proteccion de riesgos psicoldgicos
Necesidades sexuales Necesidades sexuales

FUENTE: OCHAITA'Y ESPINOSA, 2012: 32.

Al igual que ocurria con las necesidades universales adultas, la salud y la autonomia estan claramente interrelacionadas, por
ejemplo, el nino que no pueda establecer un vinculo de apego seguro con sus padres, tendra problemas de salud. Asimis-
mo, el nifio que no tenga una alimentacién adecuada tendré dificultades en su desarrollo psicolégico y social (Ochaita y Es-
pinosa, 2012).
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En relacién con la Ultima perspectiva, es decir, con el estudio de la exclusion social infantil desde el bienestar infantil, en los
ultimos 20 anos ha habido muchos trabajos que han intentado medir los niveles de bienestar infantil a través de la construc-
cion de indicadores (Ben-Arieh, 2008; Ben-Arieh y Frones, 2009; UNICEF Espana y Observatorio de la Infancia y Adolescen-
cia, 2010; Adamson, 2013). Sin restarle importancia al resto de las investigaciones, quiza el trabajo mas representativo, es el
desarrollado por Bradshaw, Hoelscher y Richardson (2007a).

Una de las lineas de investigacion para la construccion de un sistema de indicadores que midan el bienestar infantil, es aque-
lla que se basa para realizarlo en la Convencion de los Derechos del Nifo. Los derechos que en ella se desarrollan son uni-
versales, aplicables a cualquier nifio, ya sea de paises desarrollados o paises en vias de desarrollo. Las diferentes realidades
de los nifos y ninas, solo reflejan un mayor o menor cumplimiento de esos derechos, los cuales seran siempre un referen-
te para saber qué necesidades y derechos tienen que tener los nifnos cubiertos.

A partir de ahi tenemos que saber que el bienestar infantil o la exclusién social infantil son sélo dos caras de la misma mo-
neda. El desarrollo de los nifos y niflas no es estatico es un proceso. Serd en ese proceso vital en el que encontraremos
factores de riesgo y factores de proteccion referentes a su propia situacion, a su familia, a sus iguales, a la escuela y a la so-
ciedad en general, que condicionaran que los niflos y nifas se encuentren en una zona de seguridad o inclusién social, se
encuentren en situacion de vulnerabilidad cuando haya situaciones de riesgo, 0 se encuentren en situacion de exclusion
cuando esa vulnerabilidad se intensifique, se cronifique y los factores de riesgo se acumulen.

Basé&ndose en el concepto de bienestar infantil desde una perspectiva ecoldgica, Bradshaw propone seis dimensiones o0 dm-
bitos, subdivididos en 18 componentes y 40 indicadores. Las dimensiones que propone son: bienestar material, salud y se-
guridad, educacién, relaciones entre iguales y familiares, bienestar subjetivo y por Ultimo, conductas y riesgo (Bradshaw, Ho-
elscher y Richardson 2007a). En un trabajo posterior comparando el bienestar de los paises de la Unién Europea, anadié dos
dimensiones mas: vivienda y entorno, y participacion social (Bradshaw, Hoelscher y Richardson, 2007b).

Por otro lado, la Foundation Ann Casey en Estados Unidos, también ha trabajado en la construccién de un sistema de indi-
cadores que puedan medir el bienestar infantil o su exclusién social. Destacamos el trabajo desarrollado por el proyecto Kids
Counts que se inicid en 1989 y se mantiene hasta el dia de hoy. La idea es ofrecer una imagen del bienestar infantil de los
ninos y ninas, realizando un andlisis de la situacion de los mismos en todos los estados norteamericanos. De esta forma se
podran ofrecer recomendaciones a legisladores, politicos, etc., basadas en las caracteristicas de la vida que rodea a los ni-
Aos, para que estos a su vez desarrollen politicas y programas que mejoren su bienestar.

En su ultimo trabajo proponen analizar 16 indicadores repartidos en cuatro ambitos: bienestar econdmico, educacién, sani-
dad y familia y comunidad. Los indicadores no sélo analizan medidas de tipo positivo sino también aspectos negativos, co-
mo pueden ser el nivel de pobreza infantil o la mortalidad infantil. A través de todos ellos, estableciendo puntuaciones es-
tandarizadas, se realiza una medida o indice global, con el que se puede hacer un ranking con todos los estados, de forma
que se pueda comparar, que estados tienen un mejor o peor nivel de bienestar infantil.

En este mismo sentido trabaja la Foundation for Child Development. Esta fundacién realiza un andlisis de la situacion de la
infancia en norteamérica construyendo un indice que mide el bienestar infantil (CWI). Su objetivo es medir aquellas circuns-
tancias de la vida de los nifios y nifas que reflejan su bienestar y calidad de vida. Para ello analizan siete dmbitos y veinito-
cho indicadores. Los ambitos son: bienestar econémico y material de las familias, salud, seguridad y conductas de riesgo,
éxito escolar, compromiso con la comunidad, relaciones sociales, y un ultimo el &mbito referido a lo emocional y espiritual
(Land, Lamb y Mustillo, 2001; Land, 2012).

En el entorno de la Unién Europea, queremos sefalar el estudio del Instituto de investigacién social (Tarki, 2011) de Hungria.
Este estudio analiza la situacién de bienestar infantil en los diferentes paises de la Uniéon Europea. Se centra en cinco ambi-
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tos o dimensiones, que se subdividen 21 indicadores. Los ambitos son: ingresos, privacion material, educacion, salud y con-
ductas de riesgo. Una particularidad de este estudio es la propuesta de analizar algunas de las dimensiones en funcién del
grado de desarrollo de los nifos y nifas, para lo que establece diferentes tramos de edad: un primer tramo de 0 a 5 afhos,
un segundo tramo de 6 a 11 anos y un ultimo tramo de 12 a 17 anos. En el mismo sentido, algunos de los analisis los reali-
za no sélo teniendo en cuenta la edad sino en funcién de las diferencias de género.

En nuestro pais, debemos destacar los estudios realizados por UNICEF, encaminados en los ultimos afos a realizar un
sistema de indicadores aplicables a la realidad de la infancia en Espafna. Es la primera vez que en nuestro pais se pro-
pone un sistema que indicadores sobre bienestar de la infancia. Las dimensiones a estudiar serian: educacioén, salud y
seguridad, bienestar material, entorno familiar y social, infancia vulnerable, estilos de vida y bienestar subjetivo. A su
vez cada una de estas dimensiones estarfa compuesta de varios componentes subdivididos al mismo tiempo en diver-
sos indicadores (UNICEF Espana y Observatorio de la Infancia y Adolescencia, 2010). De la misma forma hay que des-
tacar los informes que la propia UNICEF ha realizado sobre la situacién de los niflos y niflas en nuestro pais en los que
de forma sintética, objetiva y actualizada analiza el impacto de la crisis sobre sus vidas (Arias y otros, 2010; Gonzélez-
Bueno, Bello y Arias, 2012) .

Ahora bien, en todos estos estudios se echa en falta la propia participacion de los nifos y nifas, a la hora de analizar la si-
tuacién de su propio bienestar. Casi todas las investigaciones que hemos encontrado se basan en datos de tipo estadistico
sin que los ninos y ninas puedan ser incluidos en el propio estudio, dando su parecer sobre su propia condiciéon. En este sen-
tido debemos destacar los trabajos de Hanafin (2007 2009), en los que se analiza la situacion de los nifios y nifas en Irlan-
da, y los trabajos de Fattore (2007, 2009) centrados en el estudio del bienestar de los nifios y nifias australianos. En ambos
casos, la participacion e inclusion activa de los nifos, a través de sus voces en las investigaciones permitié descubrir nue-
vas areas y dimensiones a analizar, ya que la vision de los nifos sobre lo que es su propio bienestar se diferencia de la que
tienen los adultos (Hanafin y otros, 2007; Hanafin y Brooks, 2009; Fattore, Mason y Watson, 2007, 2009). Asimismo, algu-
nos de los ultimos informes de UNICEF sobre la situacion de los nifios es Espafa, utilizan las voces de los nifos y nifias pa-
ra recoger la visién que los propios nifos tienen sobre la crisis y el impacto de esta en sus vidas (Gonzalez- Bueno, Bello y
Arias, 2012; Casas y Bello, 2012).

Lo que nos tiene que quedar claro, después de analizar las tendencias y andlisis recientes sobre bienestar infantil, es
que si queremos analizar o estudiar la exclusién social de la infancia, es evidente que no podemos centrarnos exclusi-
vamente en los recursos econémicos y materiales de los que los nifos disponen a través de sus familias. Asi desde
el punto de vista de este estudio y de los autores que lo realizan, se enfocara el concepto de exclusién infantil desde
una perspectiva mas global o multidimensional, ampliandolo y contemplando ambitos més alla del meramente econo-
mico. Por ello coincidimos con el enfoque que tiene la Unién Europea (Comision Europea, 2001) sobre el concepto de
exclusion.

Entendemos la exclusién social en la infancia como “la situacién en que se encuentran los ninos y ninas cuando no pueden
participar plenamente en la vida social, econdmica y civil, o cuyo entorno personal, familiar, social y cultural no les permite
acceder a un nivel adecuado de ingresos y recursos que supone que no puedan disfrutar de un nivel y una calidad de vida
considerado aceptable por la sociedad en la que viven. Podemos decir que la infancia se encuentra en situacion de exclu-
sién cuando no puede ejercer plenamente sus derechos fundamentales”. Es decir, la negacién del acceso a los derechos y
a la participacion en diversos ambitos de los nifios y nifas de nuestra sociedad sera fundamental a la hora de analizar la ex-
clusién social infantil.

Analizaremos la desventaja o exclusion infantil desde una perspectiva multidimensional y para ello hemos seleccionado cua-
tro dmbitos o dimensiones, con dieciséis factores que se concretan en cuarenta y una variables (Tabla 3).
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AMBITOS FACTORES

1. Econémico 1. Renta-Ingresos
2. Proteccion Social
2. Educativo 3. Fracaso escolar
4. Diversidad educativa
3. Salud 5. Mortalidad
6. Salud neonatal
7.Consumo de Drogas
8. Sexualidad
9. Salud Mental
10. Habitos de vida Saludable
4. Social 11. Estructura Familiar
12. Maltrato
13. Entorno
14. Etnicidad
15. Desproteccion Familiar
16. Conflicto Social.

A continuacion se va a especificar el significado de cada uno de los &mbitos, asi como la influencia que tienen en el proce-
so de exclusién social en la infancia.

El ambito econémico es uno de los aspectos que tiene méas peso cuando analizamos las situaciones de exclusiéon. La ausen-
cia 0 escasez de ingresos (pobreza) es la que determina la posibilidad o no de tener cubiertas una serie de necesidades ba-
sicas como la alimentacién, la vestimenta o la vivienda. No podemos olvidar que la situacion econdémica de los nifos y ni-
Aas vendra dada por el nivel de ingresos de sus padres o familia. En el caso de nuestro pais la crisis econdmica ha afectado
a un gran numero de familias, siendo sus consecuencias méas graves en aquellas que tienen menores a su cargo.

Para medir los niveles de pobreza de las familias medimos el nivel de ingresos de las familias en una sociedad dada. En nues-
tro caso, es lo que hemos denominado e intentamos medir con el factor renta-ingresos. En este sentido tenemos que dis-
tinguir entre pobreza absoluta o pobreza relativa.

Respecto a la pobreza absoluta el andlisis méas relevante y novedoso lo ofrece la teoria de las capacidades de Amartya Sen.
En este sentido la pobreza se puede entender como la ausencia de capacidades basicas y derechos que le permiten a cual-
quier individuo insertarse en la sociedad, a través del ejercicio de su voluntad. Esta carencia vendra dada por el contexto
econdémico, social y politico que impide a determinados grupos de la poblacién, poder ejercer esas capacidades y derechos.
En un sentido més amplio, la pobreza implica la incapacidad de conseguir el bienestar debido a la ausencia de medios pa-
ra poder alcanzarlo (Sen, 1992).
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Sin embargo en los estudios y en concreto en el nuestro, se utiliza més el concepto de pobreza relativa. La pobreza relativa
de las familias o personas se calcula en comparacién con los niveles de vida medios de la poblacion a la que nos referimos.
La Unién Europea ha fijado el umbral de pobreza relativa en el 60% de la mediana de los ingresos por unidad de consumo.

Entre los problemas que aparecen en las familias que se encuentran en situacion de pobreza podemos sefalar los siguientes:
el impago de los servicios bésicos para la vida diaria, la dificultad para pagar la vivienda ya sea de alquilar o la hipoteca (con el
consiguiente riesgo de encontrarse sin ella), la reduccion de gastos en bienes de primera necesidad (alimentacion, vestimen-
ta, etc.), las dificultades para poder usar el transporte publico o incluso dificultades para seguir tratamientos médicos por no po-
der pagar los medicamentos (Renes y Lorenzo, 2010). La situacion familiar repercute de manera directa en los nifos. Los nifios
y nifas que viven en ambientes caracterizados por la pobreza tienen mayores problemas de salud, dificultades en su desarro-
llo, tienen mas probabilidad de obtener malos resultados académicos, presentan mayores conductas de riesgo, tienen mas pro-
babilidad de implicarse en comportamientos antisociales y consumo de drogas, y no tienen una perspectiva de futuro.

Por tanto dos de los indicadores que proponemos utilizar son la tasa de pobreza relativa de la poblacion en general, y la ta-
sa de pobreza relativa de las familias con hijos menores de 16 anos, que ademaés es un indicador mas ajustado para medir
la pobreza infantil.

Una de las situaciones que estd méas directamente relacionada con la pobreza de las familias y por tanto uno de los princi-
pales factores que influyen en esa pobreza es el desempleo, pues el empleo es la principal fuente de ingreso de las fami-
lias. Actualmente, las condiciones del mercado de trabajo de nuestro pais se caracterizan por una gran precariedad e ines-
tabilidad laboral, sin olvidar que tenemos la tasa de paro mas alta de nuestra historia, lo que se traduce en una mayor
vulnerabilidad de las familias. Por ello, nuestra propuesta es utilizar el indicador del nimero de familias en las que todos sus
miembros se encuentran sin empleo. En este sentido nos quedaremos con el porcentaje de familias que en peor situacién
respecto al empleo se encuentran. Aunque somos conscientes que esta mayor vulnerabilidad de las familias no esta rela-
cionada Unicamente con la pertenencia o no al mercado de trabajo, pues aparece una nueva situacion: aquellas personas
que a pesar de estar trabajando se encuentran en situacién de riesgo, como consecuencia de su precariedad laboral.

Sin lugar a dudas, la pérdida del empleo supone la pérdida de poder adquisitivo de las familias, lo que les lleva a depender
de las prestaciones sociales. Esta situacion afecta fuertemente a la infancia ya que la poblacién infantil depende en gran me-
dida de las rentas del trabajo de sus padres, de forma que cuando estos se encuentran fuera del mercado de trabajo los ni-
veles de pobreza infantil aumentan (Canté, Gradin y Del Rio, 2007).

En este sentido proponemos utilizar dos indicadores mas, dentro del factor renta-ingresos. Por un lado, el nimero de fami-
lias perceptoras de la Renta Minima de Insercion que tengan hijos a cargo. Es obvio que estamos hablando de aquellas fa-
milias cuyo Unico nivel de ingresos es el proporcionado por los Servicios Sociales, a través de dicha prestacion. Asimismo,
consideramos importante fijarnos en otro colectivo de familias afectadas por una situacién de desventaja econémica. Esta-
mos hablando de las familias monoparentales, de las cuales hablaremos en apartados posteriores. Sin embargo en este ca-
s0, nos referimos a las familias monoparentales que reciben algun tipo de prestacion econémica. Ya sabemos que se trata
de familias que dependen de un solo progenitor y cuyos niveles de ingresos suelen ser inferiores a las familias con ambos
progenitores. Por tanto, las familias receptoras de RMI con hijos a su cargo, y las familias monoparentales necesitadas de
prestaciones econdmicas ayudarian a profundizar en ese andlisis de las familias cuya situacion econémica las situaria en po-
siciones de exclusién social.

Debemos ser conscientes de que en nuestro pais, alrededor del 12% de menores (uno de cada diez nifos) vive en una fa-
milia en la que nadie trabaja. UNICEF en su Ultimo estudio sobre la realidad de la infancia en Espana, sefnala que la pobreza
estd aumentando a un ritmo alarmante, y no sélo en cantidad sino también en intensidad, ya que las familias cada vez tie-
nen un menor nivel de ingresos (Gonzalez Bueno, Bello y Arias, 2012; Laparra, 2010). No olvidemos que en Espana alrede-
dor de dos millones doscientos cincuenta mil ninos se encuentran en situacion de pobreza relativa.
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Pero el desempleo no sélo afecta al nivel de ingresos sino que de manera indirecta también puede influir en las dinamicas
familiares. Por un lado, el desdnimo y malestar que genera el desempleo, favorece la aparicion de conflictos en la familia, y
por otro, el desempleo aumenta la probabilidad de las migraciones dentro y fuera del pais de origen. Ambos cambios tienen
una influencia directa sobre los menores que pertenecen a estos hogares (Lorenzo, 2012).

De todas formas, debemos ser conscientes de que la relacién entre ausencia de ingresos, desempleo y exclusion dista mu-
cho de ser directa. Diversos estudios muestran como el efecto de la proteccién por desempleo y la actuacién de la protec-
cion publica en general minimizan el impacto que estas situaciones estructurales pueden tener en el riesgo de exclusion
(Esping Andersen, 1993; Sarasa, 2001; Laparra y Pérez, 2012), lo que pone de relieve la importancia del factor de protec-
cion social.

En siguiente tabla, podemos observar codmo a pesar de la importancia de la proteccién social para minimizar el impacto de
la falta de ingresos, en los ultimos afos se ha producido una importante reduccién del gasto publico en dmbitos y partidas
que afectan directamente a la situacion de la infancia (recortes en la partida de prestaciones por desempleo, recortes en

educacioén, sanidad, servicios sociales, politicas de atencién a la infancia).

Presupuestos 2011 (mill. de euros) Presupuestos 2013 (mill. de euros) Diferencia
Educacion 2.843,43 1.944,73 - 31,6%
Becas 1.431,47 1.215 -15,1%
Educacién Compensatoria 70,08 53,3 -23,9%
Educacién Especial 13,5 0 -100%
Educacion Infantil y Primaria 263,33 159,66 -39,4%
Educacion secundaria y FP 247,15 108,5 -56%
Formacién Permanente del profesorado 52,33 3,46 -93,4%
Sanidad 4.263,58 3.852,27 -9,6%
Servicios Saciales 251348 1.814,49 -21,8%
Atencion a la infancia 9,32 4,37 -53,1%
Transferencias a las CCAA
Programas de servicios sociales 87,70 32 -63,5%
Plan de disminucion del abandono escolar 44,80 0 -100%
Programa de apoyo a centros de Educacién primaria y secundaria 59,70 0 -100%
Fondo para plazas de educacion Infantil 100 0 -100%
Programa de incremento del éxito escolar 41,50 0 -100%
Seguridad Social
Pensiones de orfandad 1.381,28 1.539,14 +11,4%
Maternidad, paternidad y lactancia y cuidados de menores
afectados por céncer u otra enfermedad grave 2.352,43 2.309,85 -1.8%
Prestaciones familiares 1.000,67 1.346,83 +34,6%

FUENTE: PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO, 2011, 2013..

Es la administracién quien deberia actuar como mecanismo protector cuando se dan estas situaciones de vulnerabilidad, sin
embargo no lo esta haciendo, lo que influye directamente en los nifios..
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En el &mbito educativo es especialmente importante en los procesos de exclusién social, pues es uno de los aspectos que
mas influye en la construccion de la trayectoria vital del sujeto (Lépez de la Nieta, 2011). Las habilidades y competencias que
se adquieren tras pasar por diferentes sistemas de formacion, determinard el acceso y la posicién que la persona podré al-
canzar en el mundo laboral asi como la posicidon que alcanzara en otras esferas vitales, lo que a su vez condicionaréa los ni-
veles de calidad de vida que podrén alcanzar (Herndndez Pedrefo, 2010). En esta misma linea, Subirats sefala que una de
las principales funciones de la educacion es “otorgar competencias para facilitar la adaptacion para la vida profesional y ga-
rantizar el desarrollo personal y social que facilite la cohesion y la lucha contra las desigualdades” (Subirats, 2005: 70).

Diferentes investigaciones han mostrado la fuerte vinculacién entre los aspectos educativos y los niveles de pobreza y ex-
clusion social (Ayala, Martinez y Sastre, 2006; Benito, 2008; Hernandez Pedrefo, 2007; Lépez de la Nieta, 2008), asi como
la fuerte relacién entre los aprendizajes escolares y diferentes variables sociales (clase social, sexo, minorias étnicas, capi-
tal social y cultural de las familias, entorno social y cultural en el que se mueven los menores) (Bowman, 1995; Connell, 1994;
Escudero, 2003; Eurydice, 1993; Fernandez Enguita, 2004).

Uno de los principales factores relacionados con la exclusion social es el fracaso escolar, entendido como la dificultad
para alcanzar los objetivos propuestos por el sistema educativo. Entre las definiciones més utilizadas se encuentra la pro-
puesta por Marchesi “aquellos alumnos, que al finalizar su permanencia en la escuela, no han alcanzado una preparacion
minima que les permita vivir de forma auténoma en la sociedad: encontrar un trabajo, organizarse de manera indepen-
diente y comportarse de forma civica, responsable y tolerante. La expresion mas simple de este hecho se sintetiza en el
porcentaje de alumnos que no obtienen la titulacion que acredita haber finalizado satisfactoriamente la educacion obliga-
toria” (Marchesi, 2000).

Como podemos observar en la definicion, el fracaso escolar esta muy relacionado con no haber terminado con éxito la edu-
cacioén obligatoria y por tanto con no promocionar en cuarto de ESO, a su vez la no promocién de cuarto de eso esta rela-
cionada con otros factores como la repeticion de curso (idoneidad) y el absentismo escolar. Ambas situaciones se condicio-
nan y son producto unas de otras: el fracaso escolar y la dificultad para alcanzar los objetivos escolares favorece el
absentismo escolar, y a su vez el absentismo escolar dificulta el conseguir los objetivos escolares.

A pesar de que en nuestro estudio vamos a medir el factor fracaso escolar como uno de los principales factores relaciona-
dos con la exclusion social (la mayoria de los datos cuantitativos existentes estan relacionados con el fracaso escolar), cre-
emos interesante analizar brevemente la propuesta de Escudero, quien considera mas adecuado adoptar la perspectiva de
la exclusion educativa en el estudio de la relacion entre los factores educativos y la exclusion social (Escudero, 2005). A pe-
sar de que los aspectos mas conocidos de la exclusion educativa son es el fracaso escolar y todos los conceptos que giran
en torno al mismo (absentismo, abandono, problemas en las relaciones personales y académicas, bajo rendimiento, repetir
curso, fracasos reiterados, etc. (Escudero, 2002, 2006; Marchesiy Pérez, 2003), Escudero considera que es muy importan-
te analizar la exclusion educativa como un proceso y no como algo estatico, pues asi tendremos una perspectiva mas com-
pleta de la relacion entre el @mbito educativo y la exclusién social.

Jiménez, Luengo y Taberner (2009), plantean cinco dimensiones relacionadas con la inclusion educativa. Dichas dimensio-
nes estan fundamentadas en los estudios e investigaciones de diferentes autores (Escudero, 2005a, 2005b, 2006; Escude-
ro, Gonzélez y Martinez, 2009; Martinez, Escudero, Gonzalez, Garcia y otros; 2004):

1. La primera dimensioén se refiere a los contenidos, experiencias y aprendizajes basicos que pierden los alumnos y
que por tanto nos hace clasificarlos como excluidos (Escudero, 2005). En concreto nos referimos a las competencias
béasicas definidas por la LOE (2006), estas competencias estan relacionadas con los aprendizajes necesarios para lle-
var una vida intelectual, personal y social digna.
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2. La segunda dimension se refiere a la exclusion educativa como un continuo entre la inclusién y la exclusion. Al igual
que ocurria con la exclusién social, en ese continuo existen diferentes zonas de vulnerabilidad y riesgo. Desde la vi-
sion de la exclusion educativa como proceso, e€s importante no hablar Unicamente de sujetos en riesgo, sino de con-
diciones escolares y sociales que representan para los nifos y nifas entornos de riesgo y de vulnerabilidad, esto per-
mite expresar el caracter relacional del fendmeno de la exclusion educativa (Escudero, Gonzélez y Martinez, 2009).

3. La tercera dimension esta relacionada con la diversidad. Al referirnos a la exclusiéon educativa como un continuo, nos
encontraremos con formas muy distintas de exclusion. El sistema escolar responde a esta diversidad a través de las me-
didas de atencién a la diversidad: programas de diversificacion curricular y programas de cualificacion profesional inicial.

4. En cuarto lugar nos encontramos con la dimension relacional. La exclusion educativa no es una condicién personal,
es un proceso en generado por dos aspectos: en primer lugar por un alumnado gue no responde a las expectativas fi-
jadas, pero por otro lado por un sistema que posibilita estar excluido de la escuela y de sus procesos de ensefianza
aprendizaje. Ambos aspectos discurren de forma paralela y estan interrelacionados.

5. Por ultimo, los modelos tedricos de la exclusion educativa deben ser multifactoriales o multidimensionales (Marche-
siy Pérez, 2003).

Ya hemos sefalado que la exclusion educativa es un proceso dinamico en el que confluyen elementos, estructuras y dina-
micas diferentes. Por este motivo, para poder comprender las dificultades de aprendizaje que tienen algunos estudiantes, la
falta de conexion con la escuela, las situaciones de riesgo y finalmente la salida del sistema educativo sin la formacién ade-
cuada, hay que tener en cuenta los siguientes elementos: los aspectos personales y sociales de los estudiantes, las carac-
teristicas familiares, la influencia del grupo de iguales, las caracteristicas de la comunidad en la que residen, el entorno es-
colar y las politicas sociales y educativas (Figura 1) (Escudero, 2005).

En relacion con la vulnerabilidad y exclusién educativa existe una clara relacion entre ciertos alumnos a los que se puede
considerar alumnos de riesgo y centros que a su vez también se pueden considerar de riesgo, lo que evidencia desajustes
mutuos, entre estudiantes y centros. Ni los alumnos se ajustan a un determinado orden y reglas escolares, ni los centros
son capaces o quieren hacerse conscientes de sus realidades (diferencias culturales, personales, afectivas, etc.).
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Por otro lado encontramos diferentes elementos que son importantes en relacion con lo anterior pues influyen en esos des-
ajustes: construccion de la capacidad o la discapacidad (criterios de evaluacion formal e instrumentos de diagnostico), el cu-
rriculo (curriculo ordinario y medidas extraordinarias de atencién a la diversidad), los procesos de ensenanza y aprendizaje y
la organizacién de los centros, el profesorado y el entorno o medio de residencia y sociocultural.

En los niveles superiores se encuentran las politicas sociales y educativas y los factores y dindmicas de exclusiéon social. El
grado en que las politicas educativas estén coordinadas o no con las politicas sociales de lucha contra la exclusién seréa cru-
cial para afrontar la propia vulnerabilidad educativa.

Finalmente en el Ultimo nivel Escudero sitla las realidades y dindmicas de exclusiéon social. Aqui se refiere a en qué medi-
da las capacidades de los sujetos modulan los factores relacionados con la educacién (recursos, lugar de residencia, vivien-
da, etc.) y el acceso al empleo, a ingresos econdémicos, a una vida familiar, etc.

Otro de los factores que influye en el riesgo de exclusién social es la diversidad educativa. En este factor hacemos refe-
rencia a todos aquellos alumnos que requieren una actuacion especifica derivada de factores personales o sociales, son
alumnos en situaciones de desventaja social, son alumnos con dificultades de comunicacién y del lenguaje, alumnos con al-
guna discapacidad fisica, psiquica, sensorial 0 con trastornos graves de la personalidad, de la conducta o del desarrollo.

Los nifos y nifas en Educacion especial, reciben una atencion especifica en atencion a su discapacidad, la mayoria de es-
tos alumnos con necesidades educativas especiales, tienen grandes dificultades para obtener el titulo de Graduado en ESO,
lo que como hemos sefnalado anteriormente dificulta enormemente su integracién en el mundo laboral, y por tanto, es un
factor de riesgo para la exclusion social.

Por otro lado, los Programas de Diversificacion Curricular, ofrecen un camino alternativo para cursar tercero y cuarto de eso
a aquellos alumnos que tienen dificultades de aprendizaje. Es una medida extraordinaria de atencion a la diversidad que se
aplica solo cuando las medidas de refuerzo y apoyo educativa no son suficientes.

Otra de las variables a las que hacemos referencia es el al alumno extranjero matriculado tanto en Primaria como en Secun-
daria, dado el alto porcentaje de fracaso escolar de esta poblacién, consideramos que ser alumno inmigrante es un factor
de riesgo para la exclusion social.

Una de las definiciones més utilizadas sobre salud es la que realiza La Organizacién Mundial de la Salud (1948), quien defi-
ne la salud como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo como la ausencia de enfermedad. Si
bien es cierto que esta definicién ha tenido muchas criticas (Lain, 1984; Terris, 1980), es especialmente significativo que se
sefalen los aspectos sociales y psiquicos de la salud y que no se quede en lo meramente bioldgico, pues para poder enten-
der los conceptos de salud mental y enfermedad es necesario analizarlos dentro del contexto social, cultural, econémico e
histérico (Lachmund y Stollberg, 1992). Lo que nos lleva a considerar la salud como el resultado de un proceso en el que in-
tervienen las caracteristicas bioldgicas, el impacto que el contexto social causa en las interaccion que las personas estable-
cen con su medio y la manera en que cada uno experimenta sus vivencias o experiencias.

La salud es uno de los aspectos més importantes de la vida de las personas, pues de ella depende tanto su bienestar fisi-

co y psicolégico como capacidad de integracién social. La relacion entre salud y exclusion es bidireccional, la exclusion ge-
nera problemas de salud y la ausencia de salud exclusion.
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La exclusion social tiene un efecto directo sobre el estado de salud y bienestar de la poblacién, lo que se traduce en una mayor
propension a la enfermedad, menor esperanza de vida y un nivel de bienestar menor (La Parra, 2002). Los estudios sobre des-
igualdades sociales muestran que aquellos individuos con niveles socioeconémicos bajos o en exclusion social, presentan peor
salud (Garcia Martinez, 2001; Garcia, Saez y Escarbajal, 2000; Townsend y Davison, 1982; Navarro y Benach, 1996; Acheson, 1999).

Solar e Irwin (2007), propusieron un modelo que explicaba los determinantes de la salud, en el que explican las desigualda-
des a partir de dos elementos: factores estructurales y factores intermedios.

Los factores estructurales estéan relacionados con el contexto social y politico y se refieren a los factores que afectan a la es-
tructura social y a la distribucion de poder y recursos dentro de la misma (gobiernos y actores econémicos y sociales). A su
vez existen diferentes ejes de desigualdad determinados por las jerarquias de poder (clase social, género, edad, etnia o raza
y territorio), que condicionan las oportunidades para tener una buena salud, evidenciando las desigualdades de salud debido
al poder, el prestigio y el acceso a recursos.

Los factores intermedios vienen preestablecidos por los factores estructurales e incluyen en primer lugar recursos materia-
les: condiciones de empleo y trabajo, carga de trabajo no remunerado, nivel de ingresos, calidad de la vivienda y el barrio. A
su vez los recursos materiales influyen en diferentes proceso psicosociales: falta de control, falta de apoyo social y situacio-
nes de estrés. También influyen en las conductas de salud.

Aunqgue las desigualdades sociales en salud infantil estan determinadas por los mismos factores que en la poblacién adulta,
estas desigualdades influyen de manera diferente en la infancia (Rajmil, Diez y Peird, 2010). Entre las desigualdades sociales
que se experimentan en las primeras etapas del desarrollo podemos sefalar: el acceso a recursos materiales y familiares,
condiciones de vida y del entorno, falta de acceso a una escolarizacién temprana o deteccién precoz de problemas de des-
arrollo. Esos factores no son independien-
tes unos de otros, sino que interactlan en-
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en la salud fisica y mental en la infancia y
adolescencia, y en el rendimiento acadé-

mico, lo que a largo plazo tiene conse- Medio ambiente y Politica social Politica econémica Politica sanitaria

cuencias en los logros académicos y labo- politica educacional

rales, en la salud fisica y mental, en la t /vm\
L

predisposicion a problemas de salud en la Ambiente Distribucién Estructuras y Conductas y Sistema

adultez y en la mortalidad prematura (Co- {j:‘n::f — ::;2::: — w':j::rde PN Cazcltf::::zas o] "0

hen, Janicky-Deverts, Chen, Matthews, residencia) filiar

2010). ! i i i i
e | i I i

Rajmil, Diez y Peir6 (2010), elaboran un l

modelo para explicar los determinantes Equidad en salud infantil

sociales de la salud infantil y su influencia \\

alo largo del ciclo vital. Al igual que ocurria ‘\\

en el modelo adulto, los factores estructu- ‘\\

rales interaccionan entre sf: la distribucién . i Trayectoria vital

de poder y de recursos y la equidad en la Factores acumulativos

Protectores (resistencia) y

salud infantil de la poblacién. La exposi- .
riesgos para la salud

cion a estos factores tiene influencias tan-

o positivas como negativas en el sujeto y Prenatal Preescolar Escolar Edad adulta
. . . Familia
dichas influencias se acumulan a lo largo _
Etapas de la trayectoria vital FUENTE: RAJMIL, DIEZ, PEIRO, 2010: 43

de la trayectoria vital (Figura 2).
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Desde las teorias del ciclo vital, se han estudiado diferentes variables que tienen efectos a largo plazo y que influyen desde
las primeras etapas de la vida. En concreto queremos sefalar las siguientes:

El estatus socioeconémico materno en el periodo perinatal. Las investigaciones han demostrado que influye en la
salud en la edad adulta (Galobardes, Lynch, Davey y Smith, 2008; Poulton, Caspi, Milne, Murray, Taylor, Sears y Mof-
fitt, 2002). Una mala nutricion y problemas de salud durante la gestacién estan asociados con bajo peso al nacer y es-
to tiene consecuencias a largo plazo como por ejemplo un mayor riesgo de enfermedad cardiovascular, lo que nos es-
t4 indicando que la desventaja social se transmite intergeneracionalmente, creando un circulo de desventaja social y
mala salud en las siguientes generaciones (Rajmil, et al. 2020).

Otro de los factores estudiados desde esta perspectiva es el nivel de estudios de los padres y el rendimiento aca-
démico. Un bajo rendimiento académico tiene influencias negativas y favorece la transmision intergeneracional de la
desventaja social.

Son muchos y muy diversos los factores que se han estudiado para analizar los riesgos de padecer problemas de salud, nos
centraremos en algunos de ellos.

Los problemas de salud en las etapas prematuras tienen un efecto fisico y social duradero. Por ejemplo, el bajo peso al
nacer es uno de los desencadenantes de problemas de salud en los primeros afios de vida y con posterioridad (Barker, 1998,
2003).

Otro factor importante y claramente relacionado con la exclusiéon social es la mortalidad infantil, ya que esta relacionada
tanto con déficit en la prevencién primaria y atenciones médicas, como con situaciones de riegos medioambientales, perso-
nales y sociales (Subirats, 2005). Las tasas de mortalidad infantil, de forma indirecta nos dan informacién sobre el nivel de
desarrollo y condiciones de vida del entorno familiar y social en el que viven los nifos y ninas, y por tanto nos dan informa-
cion sobre el riesgo de exclusion social.

Los habitos y estilos de vida estan directamente relacionados con los problemas de salud. Una alimentacion inadecuada
o hébitos alimentarios no saludables (por ejemplo, no comer frutas y verduras, consumir frecuentemente chocolate y dul-
ces), provocan o predisponen al desarrollo de enfermedades (cardiovasculares, endocrinas, etc.). Asimismo, los habitos sa-
ludables mejoran la calidad de vida de la persona y aumentan su rendimiento en diferentes areas (una buena alimentacion
favorece el desarrollo cognitivo) (Ballabriga y Carrascosa, 2001; Gonzélez-Barranco y Rios-Torres, 2004; Martin y Moren,
2005; Povey, Conner, Sparks, James y Shepherd; 1998).

La actividad fisica en la infancia es especialmente importante porque contribuye a la salud. Los estudios muestran que la
practica de la actividad fisica mejora tanto la salud fisica como la psicoldgica. La practica regular de ejercicio fisico favorece
el que se instauren estilos de vida mas saludables y reduce los factores de riesgo asociados con la conducta sedentaria
(Armstrong, 1995; Evis, 2000; Dishman, 1985; Pérez Samaniego, 2001; Serra Majem, Ribas, Aranceta, Pérez Rodrigo, Saa-
vedra y Pena, 2013). Otro de los efectos positivos para ninos y adolescentes de la realizacion de ejercicio fisico, es que es-
te favorece el rendimiento educativo (Hallal, 2006; Penedo y Eston, 2005; Strong, 2005;).

Las conductas sexuales de riesgo son otro de los factores claves en los procesos de salud y exclusion social de los ado-
lescentes (Garcia-Vega, Menéndez, Ferndndez y Cuesta, 2012). Cuando hablamos de una conducta sexual de riesgo, nos es-
tamos refiriendo a aquella en la que el adolescente se expone a una situacién que le puede ocasionar dafos a su salud y a
la salud de otra persona (enfermedades de transmision sexual y embarazos no deseado (Espada, Quiles y Méndez, 2003).

Otra de las variables que estéa directamente relacionada con las enfermedades de transmision sexual y los embarazos no de-
seados es el inicio precoz de las relaciones sexuales, (Bradley-Stevenson, 2007; Rodriguez y Alvarez, 2006; Rose, Koo, Bhas-
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kar, Anderson, White, Jenkins, 2005). Algunos autores creen que la explicacién de por qué no utilizan el preservativo esta
en las falsas creencias sobre la sensibilidad en las relaciones, la falta de conocimientos e informacién, el haber tenido pocas
relaciones, el que estas relaciones no hayan sido planificadas, y/o el tener una pareja estable y sentirse menos vulnerable
(Mohammad, et al., 2007).

Al igual que ocurre con los adultos, los problemas de salud mental en los nifos y nifas disminuyen su calidad de vida. El
estado de salud mental en la infancia tiene importantes implicaciones en su conducta, en su grado de implicacion en la es-
cuela, sus resultados educativos vy, en definitiva, sus oportunidades vitales, presentes y futuras (Di lorio, Urrutia, Rodrigo,
2000; Garret, Ng‘andu, Ferron, 1994; Patel y Kleinman, 2003). Bradley y Corwyn, realizaron una revisién de las investigacio-
nes gue relacionaban el nivel socioeconémico con la salud y el funcionamiento cognitivo y emocional de los nifos y adoles-
centes, y encontraron que el nivel socioeconémico bajo se asociaba de forma consistente con delincuencia, trastornos de
personalidad, esquizofrenia y agresividad (Bradley y Corwyn, 2002). Es decir, el nivel socioeconémico bajo se asocia con
trastornos externalizantes.

Otro de las los factores de riesgo de exclusion social y que ademads esté relacionado con los estilos de vida es el consumo
de tabaco, consumo de alcohol y consumo de otras drogas (Rodrigo, Marquez, Garcia, Mendoza, Rubio, Martinez y Martin
(2004). El consumo problematico de las drogas es un indicador de problemas en desarrollo vital de los adolescentes.

El consumo de drogas no se puede analizar como un hecho aislado, ni se puede entender si lo desligamos aspectos relacio-
nados con la salud integral del sujeto (Vega y Aramendi, 2011), conlleva una serie de factores que interrelacionan entre sf:
caracteristicas de personalidad, relaciones sociales aspectos socioculturales, etc. (Brugue, Gom4, Subirats, 2002). Asimis-
mo, existe una estrecha relacién entre el fracaso escolar y el consumo de drogas en los adolescentes (Elzo, 2006; Vega
2008), relaciondndose por tanto dos de los aspectos que hemos relacionado con la exclusion social.

Junto con los aspectos mas de tipo material o econdmico debemos analizar aquellos factores del &mbito social que consi-
deramos que influyen en las situaciones de vulnerabilidad en la infancia, que también suponen o significan privaciones pero
en ningun caso materiales. Ya hemos indicado cémo los Ultimos estudios que se realizan en el &mbito de la Union Europea
consideran imprescindible incorporar este tipo de indicadores a la hora de analizar la situacion de la infancia (UNICEF, 2007,
Bradshaw, Hoelscher y Richardson, 2007a; Bradshaw y Richardson, 2009; Roelen y Notten; 2011)

Por este motivo, en lo que hemos denominado @mbito social nos vamos a referir a aspectos relacionados con el entorno re-
sidencial o espacial, la estructura familiar, la etnicidad, las situaciones de desproteccién familiar, los malos tratos de los que
los niflos pueden ser objeto o las situaciones de conflicto social en las que se ve inmersa la infancia, todos ellos aspectos
importantes pues influyen en el desarrollo

El factor entorno se refiere al dmbito residencial y espacial en el que los nifos se encuentran. Es habitual que los hogares
que se encuentran en situacion o riesgo de exclusién nos encontremos viviendas precarias o infraviviendas (Subirats, 2005),
lo que tiene multiples consecuencias sobre los menores: perjudica su estado de salud (las humedades, la temperatura, etc.),
como consecuencia del hacinamiento y de la falta de seguridad no se produce un adecuado desarrollo psicolégico de los ni-
fos, y finalmente las relaciones familiares se ven afectadas, en la medida en que estos ninos y nifas viven los conflictos, la
falta de intimidad, etc.

A las propias caracteristicas que tienen algunas de las viviendas en las que estos nifos y nifas residen, le podemos anadir
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la segregacion espacial que se produce en los colectivos afectados por situaciones de vulnerabilidad y exclusion. Los colec-
tivos vulnerables tienden a situarse en espacios en los que la vivienda es mas asequible, de forma que acaban concentran-
dose en espacios caracterizados por la degradaciéon ambiental y social, en zonas con peores equipamientos y con problemas
de aislamiento y accesibilidad. Nos referimos a lo que habitualmente conocemos como barrios desfavorecidos, que no son
més que el reflejo geografico y espacial de la exclusion social (EISM, 2009). En estos barrios se encuentran los colectivos
que presentan mas dificultades como pueden ser los inmigrantes, las minorias étnicas o las personas con dificultades eco-
némicas, colectivos que presentan una mayor dificultad para obtener viviendas adecuadas.

Otro factor a tener en cuenta es el factor estructura familiar. La Ultima encuesta de condiciones de vida (INE, 2012), indi-
ca que los hogares monoparentales y los hogares de familias numerosas son los que en mayor medida se ven afectados
por situaciones de pobreza (Renes y Lorenzo, 2010).

Vivir en familias numerosas aumenta considerablemente el riesgo de que el nivel de ingresos sea insuficiente. Los estudios
reflejan cémo las condiciones de vida son peores tanto en el caso de las familias numerosas como en el de las familias mo-
noparentales (mayor riesgo de sufrir privacion de bienes y necesidades bésicas; peores instalaciones de la vivienda, peores
condiciones del entorno de éstas) pero no sélo porque presenten privaciones en muchos méas ambitos, sino porque ademas
la cronicidad y la persistencia de esta situacién suele ser mucho mayor (Ayala, Martinez y Sastre, 2006).

En las familias monoparentales que provienen de rupturas matrimoniales, se produce una reduccion del nivel de ingresos de
la unidad familiar, la aportacién del progenitor que no convive con los hijos suele se escasa y en muchas ocasiones se pro-
duce el impago de la misma. Estos nifos no sélo tienen dificultades econdémicas, también puede aparecer problemas afec-
tivos, pues los ninos pasean menos tiempo con uno o los dos progenitores (Observatorio de la Inclusién Social, 2008).

Una de las principales dificultades que presentan las familias monoparentales es que el cuidado y crianza de los hijos recae
sobre un solo progenitor (generalmente en mas de un 80% de casos en las madres), esto hace que la conciliacion entre la
vida laboral y familiar sea mucho més compleja, sobre todo en los casos en los que las familias monoparentales no cuentan
con redes de apoyo, bien familiares bien sociales, lo que conlleva en mucho casos a una mayor situacion de vulnerabilidad
de los ninos y ninas.

Otro de los factores que debe ser tenido en cuenta es el factor etnicidad. Los Ultimos datos del VI Informe FOESSA, indi-
can que en Espafna hay aproximadamente unas 970.000 personas gitanas, ademas dicho colectivo se encuentra sobrerre-
presentado en los espacios de exclusidon méas extremos. El acceso al mercado de trabajo de esta poblacién se caracteriza
por el subempleo y la temporalidad. Los menores gitanos se caracterizan por dificultades en el ambito escolar, mayores por-
centajes de absentismo escolar, peores resultados académicos y mayores tasas de desescolarizacion a partir de los 12 afos
(Laparra y Pérez, 2008). Con frecuencia se trata de una etnia que vive en las zonas de la periferia urbana, en algunos casos
en “asentamientos” (hacinamiento, chabolismo, etc.).

Junto con la etnia gitana el colectivo de inmigrantes es otro de los grupos de poblacién en los que el riesgo de exclusion es
grande. Es un colectivo en el que los niveles de pobreza son muy altos, tienen serias dificultades para acceder al mercado
de trabajo, y cuando acceden al mismo, los salarios son muy bajos y los empleos muy precarios (Observatorio de la Inclu-
sién Social, 2008), lo que les lleva a tener graves dificultades para acceder a una vivienda.

En el caso de la infancia inmigrante, los estudios indican que estos nifos presentan peores resultados educativos que la po-
blacion autéctona. Se observa una mayor presencia de poblacidén menor inmigrante en programas de garantia social que se
dirigen a alumnos que no superan la ESO (PISA, 2011; Moreno y Bruquetas, 2011). Dentro de la infancia inmigrante, un co-
lectivo de especial vulnerabilidad son los menores extranjeros no acompanados. Se trata de nifos y nifas, que ademas de
estar fuera de su entorno, se encuentran en Espafa sin una red familiar de apoyo, por lo que tienen que hacer de la calle su
espacio habitual de residencia.

28 ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION



El factor de desproteccion familiar, se refiere a aquellos nifos y nifas que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad co-
mo consecuencia de las caracteristicas de sus familias de origen. Son familias que no proporcionan los cuidados necesarios,
o estos son insuficientes, y por tanto, los nifos y nifas se encuentran en una situacién de vulnerabilidad. Las funciones pa-
rentales suelen ser casi inexistentes, no existen limites ni normas vy las relaciones afectivas o no se producen o en caso de
que existan suelen ser de tipo negativo. Son muchos los estudios que relacionan los bajos niveles de ingresos con este ti-
po de familias multiproblematicas (Coletti y Linares, 1997).

En algunos casos no sélo encontramos una organizaciéon de la vida vy las relaciones familiares inadecuadas, sino que se pro-
ducen situaciones de malos tratos familiares. De ahi que también consideremos el factor maltrato como un elemento de
analisis a la hora de hablar de la vulnerabilidad o exclusion de los nifios. Las consecuencias que tiene para ellos, ser objeto
de algun tipo de maltrato familiar son graves, no solo por las implicaciones que tiene en su desarrollo socioemocional sino
porgue en algunos casos hasta su propia integridad fisica se encuentra en riesgo. La pobreza, el desempleo, los conflictos
en las relaciones de pareja, el aislamiento social, el hacinamiento, las infimas condiciones de las viviendas, etc., son varia-
bles que estan relacionadas con el maltrato infantil, siendo las clases sociales mas desfavorecidas aquellas en las que exis-
te un mayor porcentaje de maltrato infantil (Gelles,1992; Garbarino y Kostelny, 1992; Jiménez et al., 1995; Simén, Lépez y
Linaza, 2000).

Los nifos y nifas victimas de maltrato, tienen problemas emocionales y educativos (fracaso escolar, escaso rendimiento,
absentismo escolar), manifiestan conductas violentas y agresivas, tienen problemas en las relaciones sociales, mayor pro-
babilidad de llevar a cabo conductas de riesgo (consumo de drogas), y mayor probabilidad de cometer conductas de tipo de-
lictivo, etc.

Tanto en el caso de desproteccidon como en el caso de maltrato, el sistema de proteccién infantil interviene proporcionando
a estos ninos y niflas una alternativa a su convivencia familiar. La mejor alternativa es que estos nifos y nifas puedan ser
motivo de un acogimiento familiar bien sea en familia extensa o con familias no biolégicas. En caso de que esto no sea po-
sible, la opcién sera realizar un acogimiento de tipo residencial.

Por ultimo hablaremos del factor conflicto. Nos referiremos a aquellos niflos que cometen infracciones o faltas, que suelen
conllevar algun tipo de medida reeducadora. Muchos de los nifos y nifas en situacion de conflicto social provienen de am-
bientes caracterizados por la privacion social: escasos recursos econémicos, alto indice de paro, escasa participacion en la
vida comunitaria, etc. Asf que detras de estas conductas de inadaptacién social lo que podemos encontrar es una situacién
previa de exclusion social. Las medidas que se tomen hacia ellos en ningun caso deberan ser de tipo represivo sino que se
orientarén hacia su efectiva reinsercion.
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Diferentes estudios ha puesto de relieve los colectivos infantojuveniles que tienen situaciones mas complejas y vulnerables,
con los que se deberia tener especial atencién. Se trata de colectivos de nifios y nifas cuyas condiciones sociales, educati-
vas, sanitarias o econémicas son fragiles y puede conllevar a situaciones de exclusién social. A continuacién exponemos
aquellos que consideramos con un mayor riesgo o probabilidad de circunstancias vulnerables.

2.1. Ninos y nifas con discapacidad

No disponemos de datos exactos sobre el nimero de poblacion infantojuvenil que presenta una discapacidad fisica o psiqui-
ca, ya sea de nacimiento o adquirida (principalmente por accidentes). Dependiendo del tipo de discapacidad la merma de las
capacidades puede ser diferente: algunos seran totalmente dependientes, mientras que otros necesitaran una ayuda para
cubrir sus necesidades béasicas. Segun el grado de discapacidad que posea, y/o sea reconocido, las necesidades que la fa-
milia y la escuela deberan afrontar seran diferentes.

Para muchos nifos tener una discapacidad puede implicar crecer en un clima de rechazo y de exclusion, ademas es muy
probable que se pierdan experiencias que formaran parte del desarrollo normal de cualquier nifo.

Los nifos y nifas con discapacidad van a tener por delante diferentes tareas que si no se consiguen van dificultar su inte-
gracioén social. En primer lugar, tendran que afrontar las dificultades de aceptacion por parte de otros adultos, familiares y
compaferos. También tendrédn que enfrentarse a la escolarizacion y la formacién académica, lo que no es fécil, debido a sus
limitaciones. Estos nifos tienen grandes dificultades para tener una formacion adecuada que les posibilite la entrada en el
mercado laboral, lo que como ya sabemos, es uno de los principales factores de riesgo de exclusién social.

La familia requiere de una adecuada informacién sobre la discapacidad, prestaciones sociales y econdémicas, pues la disca-
pacidad puede conllevar una serie de gastos importantes. La discapacidad de un nifio o nifia conlleva cierto desgaste fami-
liar, repercusiones en los hermanos, reduccion de jornada laboral en uno de los progenitores, y la reduccién del tiempo de
ocio y descanso de los miembros de la familia que lo dedican a la atencion a la persona con discapacidad (Maraval, 2000).
Todas estas circunstancias pueden ser mermadas o aumentadas dependiendo de otros factores sociales y econémicos que
ponen en situaciéon muy fragil o vulnerable a los chicos y chicas con discapacidad.

Los cambios acontecidos en la concepcion de la discapacidad y los procesos de integracion y normalizacion de los niflos con
discapacidad han llevado en las Ultimas décadas al disefo de politicas educativas que asuman las necesidades educativas
especiales. Se tiende hacia un modelo educativo que integre a todos los alumnos dentro de la escuela ordinaria dando res-
puesta a la diversidad de situaciones del alumnado. Pero para conseguir este logro es necesario que el contexto educativo
disponga de los recursos necesarios para el progreso del aprendizaje. La integracién de los nifos y nifas con necesidades
especiales de educacién necesita tanto de recursos materiales como de un proceso de inclusion en la ensefanza ordinaria
que sea asumido por padres, profesores y alumnos. En un momento de crisis econémica y de recortes presupuestarios es-
te colectivo serd uno de los méas afectados.
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2.2. Ninos y nifas con padres con alcoholismo
0 drogodependencia

Los hijos de padres con problemas de adicciones a sustancias psicoactivas forman un colectivo importante y con necesida-
des especificas. Se trata de niflos y nifas que con mucha probabilidad creceran sin la presencia de uno o los dos progeni-
tores, y cuando esto no es asi y conviven con sus progenitores, aprenderan modelos y estilos de vida poco saludables. En
otras ocasiones las situaciones vividas por estos nifios son méas conflictivas y complicadas, llegando a implicarlos en la dis-
tribucion de drogas por su condicién de menor. La mayor vulnerabilidad de estos chicos y chicas se refleja en dos aspectos:
por un lado su adolescencia suele ser mas precoz y por otro, tienen mas probabilidad de incorporar el consumo de drogas
a su estilo de vida que otros chicos y chicas con padres sin estas circunstancias.

En muchos casos, cuando los padres estan recuperados y quieren rehacer la relacién con sus hijos, los chavales actuan con
cierta rebeldia y venganza por lo que sufrieron en el periodo de consumo activo de drogas, realizando usos de drogas pro-
vocativos. Muchos de estos padres se encuentran incapaces de establecer normas y autoridad en estos nifos y adolescen-
tes, siendo muy vulnerables a las conductas disruptivas.

2.3. Ninos y ninas de la etnia gitana

En el afo 2007 habia en Espafa mas de noventa mil familias gitanas y al menos podriamos decir que hay un hijo por cada
familia, dado que para esta etnia el tener hijos, y a ser posible muchos, es uno de los valores sociales méas apreciados. Se
trata de un colectivo en situacion de vulnerabilidad y exclusion social desde hace muchos anos, e incluso siglos, cuyos nive-
les educativos, de salud y econdmicos han estado y estan muy por debajo de la media nacional.

La esperanza de vida de la poblaciéon gitana es aproximadamente quince anos menos que la poblacion autdéctona no gitana, y
los mayores niveles de analfabetismo, absentismo escolar y fracaso escolar se concentran en esta poblacién. Las causas son
bidireccionales, tanto la etnia gitana como los distintos &mbitos del Estado mencionados deben hacer esfuerzos en la integra-
cién y equiparacion de oportunidades para estos nifos y nifias. Las consecuencias son palpables en los diferentes estudios
que se realiza donde tanto la poblacién adulta como infantojuvenil presenta deficiencias en todas las dimensiones basicas.

2.4. Menores extranjeros no acompainados

El Comité de los Derechos del Niflo en su Observacion General nimero 6 establece que los “nifios no acompainados”,
son aquellos menores que estan separados de ambos padres y otros parientes, y no estan al cuidado de un adulto al que,
por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad. La causa principal que lleva a estos nifios a abandonar su pais y venir sin
proteccién ni red familiar alguna a los paises de la Union Europea, es fundamentalmente econdmica.

Se trata de un colectivo de poblacién especialmente vulnerable, son nifios que se encuentran sin un referente adulto que

atienda a sus necesidades materiales y morales, y por tanto, estan en desamparo. Asimismo, cabe sefalar la existencia de
flujos mixtos en los que, mediante una identificacion continua y adecuada, pueden encontrarse nifios y nifas no acompana-
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dos, solicitantes de proteccion internacional. Son nifios que han huido de su pais de origen por temor fundado a sufrir per-
secucion por motivos raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, y no pue-
den o, a causa de dichos temores, no quieren acogerse a la proteccion de tal pais, les hace estar en una situacion de gran
vulnerabilidad.

Para poder establecer medidas que garanticen una proteccion efectiva a estos nifos y nifas, se plantea como fundamental
una mayor informacién en cuanto a los datos de ingreso, movilidad y situacién administrativa, que deberian recogerse de for-
ma estandarizada en el registro de menores no acompafados a nivel nacional. Sin embargo, no existen datos ni oficiales ni
fiables sobre la dimension del problema. UNICEF estima su nimero en unos 6.500 menores.

Entre los problemas que deberiamos afrontar para su proteccion podemos sefalar: escasa coordinacion y ausencia de unos
criterios minimos sobre la intervencion que permitan trabajar a las instituciones y Comunidades Auténomas, escasez de re-
cursos dirigidos hacia ellos, problemas y excesiva lentitud en los procedimientos que perjudica las posibilidades de integra-
cion en la sociedad de acogida, dificultades en la escolarizacién y en el acceso a la formacion reglada, problemas en las ga-
rantias al derecho a la salud y por ultimo la imagen publica y social que estigma a este colectivo (Ararteko, 2011).

2.5. Ninos y ninas en sistema de proteccion social

Los ninos y nifas que se encuentran en recursos de tipo residencial con medidas de proteccién por parte de las entidades
publicas, son por sus caracteristicas un colectivo de especial vulnerabilidad. En primer lugar debemos ser conscientes de
que el hecho de que se encuentren con este tipo de medidas implica el incumplimiento de la familia, en la mayor parte de
los casos, en el cuidado y atencién de los nifos y nifas, habiéndose declarado la situacion de desamparo del nifo.

El mejor marco para que los nifios y nifas puedan desarrollarse personal, emocional y socialmente es el marco familiar. En mu-
chos casos los servicios sociales no pueden continuar el trabajo con las familias por su falta de implicacion lo que supone la ins-
titucionalizacion del nifio hasta que se encuentre una alternativa a dicha institucionalizacion que le permita abandonar el centro.

Ha habido estudios que han sefalado las implicaciones que tiene la permanencia de los nifos y ninas en centros residencia-
les: problemas emocionales, baja autoestima, dificultades en sus relaciones afectivas, conductas de tipo antisocial, dificul-
tades de aprendizaje, problemas de caracter sexual y desarrollo inadecuado de la empatia por citar algunos (Diaz-Aguado y
Martinez-Arias, 1995). En otros casos se pone de manifiesto como son objeto de rechazo en el ambito escolar por parte de
sus companferos, y como suelen ser descritos con adjetivos negativos. En general presentan una menor adaptacion social
y menos posibilidades de insercion social. Esta situacién parece preocupante cuando ademés estamos refiriéndonos a ni-
Aos y nifRas que arrastran ya de por si una historia familiar negativa. Es posible que tengamos que pensar en alternativas que
sean distintas al acogimiento residencial y en caso de que éste tuviera que darse seria conveniente que el tiempo de la es-
tancia fuera el menor posible.

2.6. Ninos y ninas en sistema de
reforma o con medidas de reeducacién

Entre las medidas que se toman ante los menores infractores nos encontramos aquellas que imponen un internamiento en
régimen abierto, semicerrado o cerrado, con un objetivo sancionador pero fundamentalmente educativo. Muchos de estos
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menores provienen del sistema de proteccién o son menores extranjeros no acompanados. Aunque generalmente se tra-
tan de delitos sin violencia, es preocupante el hecho de que cada vez haya un mayor nimero de casos de nifos y nifas en
los que existe violencia filio-parental

Existen escasos estudios y anélisis sobre la situacion en la que se encuentran los nifios y nifas que se encuentran cumplien-
do medidas. Uno de los principales estudios fue el realizado por el Defensor del Pueblo (2009) sobre los centros de protec-
cion de menores con trastornos de conducta y en dificultad social, dicho estudio reflejo la enorme heterogeneidad de cen-
tros y la falta de acuerdos comunes en como intervenir con estos menores. Entre las deficiencias que se encontraron
podemos sefalar: estructuras inadecuadas, el personal que trabajaba con los menores se estaba desmotivado, sin forma-
cion adecuada, en condiciones precarias y con una altisima rotacion.

El desconocimiento sobre la situacion y la realidad de los menores que se encuentran cumpliendo medidas de reeducacion,
unido al &mbito familiar y social del que estos menores provienen, y a las escasas alternativas de logro social que tienen
una vez cumplidas las medidas impuestas, hacen que éste sea un colectivo de especial vulnerabilidad.

2.7. Ninos y nifas en familias monoparentales

Las familias monoparentales son aquellas en las que un solo progenitor se hace cargo de sus hijos e hijas. Dentro de esta cate-
goria la diversidad es enorme, tanto por su origen, su edad, sus recursos o sus circunstancias vitales. Se puede llegar a ser una
familia monoparental a partir de diferentes itinerarios vitales: maternidad biolégica o adoptiva en solitario, a raiz de una separa-
cién, a partir de la muerte del conyugue o un embarazo no deseado (madre adolescente) (Morgano, Gonzélez y Jiménez, 2003).

De entre todas estas trayectorias vitales las que tienen especial vulnerabilidad o riesgo de exclusion social serian tres (Fer-
nandez Viguera y Arregui, 2008):

Los embarazos adolescentes, pueden implicar situaciones de exclusion, obviamente dependiendo del apoyo con el
que cuenten. Dos son los elementos claves que aumentan los riesgos: las dificultades de estas adolescentes para con-
tinuar en el sistema educativo y las dificultades que encuentran en el &mbito laboral.

Las mujeres separadas/divorciadas o que han roto con su pareja, y que se quedan solas al cuidado de sus hijos.

También tenemos que meter aqui las familias inmigrantes con hijos, viudas que tienen algun hijo a su cargo, y por ultimo las
mujeres que se encuentran en esta situacion por haber sufrido violencia de género.

Los resultados de las diferentes investigaciones que han estudiado las consecuencias de la monoparentalidad en los hijos,
van en dos direcciones. Algunos estudios encuentran que los nifos y nifas que proceden de familias monoparentales tie-
nen problemas de salud mental, mayor riesgo de enbarazos no deseados, violencia escolar, fracaso escolar, delincuencia,
etc. (Timms, 1990, 1993; Mc. Lanahan y Snadefur, 1994).

Por el contrario, las Ultimas investigaciones indican que no es la estructura familiar en si la que determina la existencia de
conflictos o problemas psicoldgicos en los nifios y ninas (Marques, 1995), sino que los problemas y la conflictividad estan
més relacionados con aspectos como la calidad de las relaciones, la comunicacion familiar, la hostilidad y la utilizacion de
pautas educativas inadecuadas (Kazdin y Buela-Casal, 1998; Morgano y Gonzales, 2001).

Por lo tanto, el riesgo de exclusién social de los hijos de familias monoparentales no esta tanto en la estructura familiar, si-

no en la probabilidad de que este tipo de hogares se ubiquen bajo el umbral de la pobreza (Almeda, 2002; Kaufmann, Kuijs-
tein, y Strohmeier, 2002; Mercader-Prats, 2004).
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3.1. Concepto y objetivo

Como se ha sefalado al exponer los &mbitos y factores para el sistema de informacién, tras la primera fase del proyecto de
documentacién y revision de la literatura en la materia, se identificaron cuatro dmbitos fundamentales en el bienestar y des-
arrollo de la infancia: el social, el educativo, el econdmico y el de salud. Entendiendo la exclusién como un concepto dindmi-
co y multidimensional, se han considerado como factores de bienestar aquellos, dentro de estos cuatro &mbitos, cuya au-
sencia puede conducir a la exclusion.

Asi, desde un punto de vista juridico, se estudia en este proyecto la Situacion de Riesgo como medida de proteccion! fundamen-
tal, para los menores de edad en riesgo de exclusion social. En tanto la exclusiéon supone la ausencia de factores de bienestar o
proteccion, o la concurrencia de factores de riesgo que tengan un impacto negativo en el desarrollo del menor, se habra de en-
tender comprendida en el concepto de Riesgo previsto por la Ley Orgénica de Proteccion Juridica del Menor2 (LOPJM).

No se trata de una equiparacion de la figura juridica de la situacién de riesgo v las situaciones de riesgo de exclusién social
en las que se pueda encontrar un menor de edad, si no que se entiende que estas Ultimas se calificarian de situacion de
riesgo, en tanto que se trate de situaciones en las que las necesidades del menor no estan siendo adecuadamente atendi-
das o que sus derechos estan siendo vulnerados, no pudiendo sus padres o representantes legales hacer nada para dismi-
nuir las circunstancias negativas que lo estédn provocando, sin llegar a una situacién de Desamparo en la que es necesario
que los Poderes Publicos asuman la tutela por ministerio de la ley.

Asi, los menores de edad se ven implicados en situaciones de exclusién social, no sélo individualmente si no también, espe-
cialmente, como parte de un nucleo familiar. Las circunstancias que concurran en el entorno del menor, que comienza precisa-
mente por ese nucleo familiar, serdn las que determinen en gran medida su desarrollo integral y bienestar. Las circunstancias
a las que hacemos referencia seran las que generen la inadecuada satisfaccion de las necesidades bésicas del menor de edad,
asi como la vulneracién de sus derechos fundamentales. Como se verd mas adelante, se atenderd a la situacién familiar del me-
nor, y a si sus padres o representantes legales tienen la capacidad para mitigar las circunstancias que estan comprometiendo
la satisfaccion de sus necesidades basicas y la garantia de sus derechos que dan lugar al riesgo de exclusién, para determinar
la gravedad de la situacion. Cuando la situacion de exclusion revista tal gravedad que se haga necesaria la intervencion directa
de los Poderes Publicos en la familia para separar al menor de ésta, se tratard de una Situacion de Desamparo.

Volviendo sobre la figura de la Situacion de Riesgo recogida en el articulo 17 de la LOPJM, se entiende por tal toda situa-
cion “que perjudique(n) el desarrollo personal o social del menor, que no requiera(n) la asuncion de la tutela por ministe-
rio de la Ley” Se trata de un concepto esgrimido a partir del de la Situacién de Desamparo3, que pretende, por tanto, abar-

1. Consideracién que tendrd sélo en la medida en la que tenga forma juridica, es decir, cuando se prevea que ha de dictarse resolucién de riesgo.

2. Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

3. Es consecuencia primordial de la declaracién de desamparo, de acuerdo con el art.172 del C°C, la asuncién de la tutela por ministerio de la ley: “La entidad publica a la que, en el respecti-
vo territorio, esté encomendada la proteccion de los menores, cuando constate que un menor se encuentra en situacion de desamparo, tiene por ministerio de la Ley la tutela del mismo {...)".
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car las situaciones cuya gravedad no requiere la asuncion de la tutela por ministerio de la ley. Esto permite garantizar la
actuacioén por parte de los Poderes Publicos, a fin de que éstos intervengan en el nucleo familiar, a través de medidas de
prevencion y reparacién del riesgo, con anterioridad al desamparo. Se pone de manifiesto asi, la voluntariedad del legis-
lador de hacer especial hincapié en la declaracion de desamparo como ultimo recurso, en tanto conlleva la separacién del
menor del nucleo familiar.

“Una vez apreciada la situacion de riesgo, la entidad publica competente en materia de proteccion de menores pondra en
marcha las actuaciones pertinentes para reducirla y realizara el seguimiento de la evolucion del menor en la familia” (art. 17.2
LOPJM).

Los Poderes Publicos son competentes para la proteccion del menor, les corresponde la deteccion, valoracion y actuacion
tanto con una finalidad preventiva como con una reparadora (art. 12 LOPJM) que permita disminuir la apariciéon o persisten-
cia de las circunstancias o factores negativos para el desarrollo del menor. Esta obligacion de proteccién de los Poderes Pu-
blicos, que en una de sus vertientes vendra regida por el Principio de Unidad Familiar y el consecuente objetivo de mante-
ner al menor en la familia de origen, se enlaza en la materia que nos ocupa con la obligacién que recoge el art. 39 de la CE
de asegurar la proteccién integral de los hijos.

Las entidades publicas competentes en proteccion de menores, a nivel local4 y autonémico®, estaran obligadas a ve-
rificar la situacion que les haya sido notificada y a adoptar las medidas necesarias para resolverla (art. 16 LOPJM). Es-
tas medidas comprenderan el establecimiento por parte de los Poderes Publicos de los servicios necesarios para aca-
bar con las situaciones de riesgo vy facilitar el acceso a los mismos. Por ello, como se vera méas adelante, la intervencién
de los Servicios Sociales tendra un peso fundamental en la prevencion y reparacién de las situaciones de riesgo. En
cualquier caso, en las actuaciones en situaciones de riesgo (art. 17 LOPJM) deberan garantizar los derechos que asis-
ten al menor, y orientarse a disminuir los factores de riesgo y dificultad social, asi como a promover los factores de
proteccion.

Como se ha senalado, la respuesta al riesgo prevista por la legislacion estatal, incluye la actuaciéon preventiva y reparadora
de los Poderes Publicos. El desarrollo de esta respuesta, asi como la concrecién de la misma en cuanto a competencia y
contenido se refiere, ha correspondido al legislador autonémico.

Al tomar como referencia el concepto de situacion de desamparo para definir la situacién de riesgo, las pautas o indi-
cios para identificarla no estan recogidas expresamente en la LOPJM. En los distintos sistemas autondmicos pode-
mos encontrar una definicién mas completa de la situacion de riesgo y de los factores a tener en cuenta en su apre-
ciacion, aungue no en todos los casos esta previsiéon es normativa. Al efecto se han recopilado, ademas de todas
normas sobre proteccion de menores de cada Comunidad Autdonoma objeto de estudio®, los planes y/o programas de
trabajo social que concretan en muchos casos las actuaciones preventivas y de proteccién que corresponden a los Po-
deres Publicos.

A partir de la mencionada documentacion, se expondra el tratamiento que hacen de la figura de la situacion de riesgo las
normas autonémicas en cuestion. En primer lugar, veremos el concepto que recoge su legislacion, observando tanto aque-
llo que se mantiene respecto a la LOPJM como el desarrollo del mismo que hayan introducido. Continuando con el andlisis
de las normas veremos si éstas prevén un procedimiento formal para declarar el riesgo y si establecen en quién recae la
competencia.

4. LaLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en su art. 25.2 atribuye al municipio la competencia en materia de los Servicios Sociales y de promocion
y reinsercién social.

5. La Constitucidn Espafiola de 1978, en su art. 148.2, cede a las Comunidades Auténomas la competencia en materia de asistencia social.

6. Las tres Comunidades Auténomas seleccionadas como objeto de estudio son Andalucia, Madrid y Pais Vasco.
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3.2. Comunidad auténoma de Andalucia

Manteniendo como referencia el concepto de situacién de riesgo recogido en la LOPJM, contraponiéndola con la situacion
de desamparo, la Ley 1/19987 define en su articulo 22 la situacion de riesgo como “aquélla en la que existen carencias o di-
ficultades en la atencion de las necesidades basicas que los menores precisan para su correcto desarrollo fisico, siquico y
social, y que no requiera su separacion del medio familiar'

A diferencia de la LOPJM, habla de situaciones que no requieran la separacion del menor del medio familiar. Se puede en-
tender que hace por tanto una interpretacién méas amplia, ya que no limita las situaciones de riesgo a aquellas en las que la
Autoridad Publica haya asumido la tutela por ministerio de la ley8.

La citada ley autondmica, en su articulo 18, contiene una distribucion de competencias en materia de proteccion de menores en-
tre las Corporaciones Locales y la Administracion de la Junta de Andalucia. Asi, en la materia que nos ocupa sefala como
competentes a las primeras para “apreciar, intervenir y aplicar las medidas oportunas en las situaciones de riesgo’’ que conllevara
el desarrollo de actuaciones de prevencion, deteccion e intervencion en el propio medio. Dejando expresamente a la Junta de An-
dalucia " el gjercicio de las funciones de proteccion de menores que implican separacion del menor de su medio familiar’

El Decreto 42/2002 de 12 de febrero, del Desamparo, Tutela y Guarda del Menor, en su capitulo IV dedicado al Desamparo,
menciona dos figuras en cierto modo anteriores a éste, la Atencion Inmediata y las Situaciones de Riesgo, en las que con-
curren circunstancias que colocan al menor en una situacion de vulnerabilidad a la desproteccion y requieren por tanto la in-
tervencion de la Autoridad Publica.

De esta forma, el articulo 19 de este Decreto, establece que la deteccion de circunstancias que impliquen un riesgo para un
menor requerira la colaboracion de las Administraciones locales y autonémicas competentes?, y la consecuente movilizacion
de todos los recursos disponibles. El objetivo comun sera el de promover los cambios necesarios en el comportamiento y
actitud de los padres, tutores o guardadores que eviten que se produzca la situaciéon de desamparo.

A fin de dar cumplimiento a los establecido por la Ley'0 respecto a las situaciones de riesgo, se crea la figura de los ahora
denominados Equipos de Tratamiento Familiar, que desde los Ayuntamientos, en colaboracion y coordinacién con los Servi-
cios Sociales Comunitarios y los Servicios de Atencién al Nifo de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Asuntos
Sociales, desarrollan sus actuaciones a través del Programa de Tratamiento a Familias con Menores!!.

El Programa aborda las dos modalidades de tratamiento previstas: a familias con menores en situaciéon de riesgo y a fami-
lias para posibilitar la reunificacion familiar. Exponiendo las tareas y funcionamiento de los Equipos de Tratamiento Familiar,
establece un modelo organizativo para el programa, atendiendo especialmente a la coordinacién entre los distintos niveles
y recursos de atencién y la toma de decisiones.

7. Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor.

8. Julieta Moreno-Torres en “La seguridad juridica en el Sistema de Proteccion de Menores Espafiol”, Aranzadi, Madrid, 2009, pg. 194, remarca que en la ley andaluza “se opta por entender
que la guarda no estd incluida entre las medidas de proteccidn que conlleva la declaracion de la situacion de riesgo”, al distinguirse de la LOPJM sefialando que la distincién respecto al
desamparo no es la no asuncién de la tutela por Ministerio de la ley si no, de manera mas amplia, la no separacién del nidcleo familiar.

9. Esta necesidad de colaboracion ya aparece recogida en el apartado 3 del articulo 18 de la Ley 1/1998, “La Administracion de la Junta de Andalucia y las Corporaciones Locales establece-
rén los oportunos mecanismos de cooperacion para el adecuado ejercicio de sus respectivas competencias.”

10. En su articulo 22.2 la Ley 1/1998, insta a la Administracion de la Junta de Andalucia y a las Corporaciones locales a establecer los oportunos mecanismos de cooperacion para ejercer
sus respectivas competencias.

11. La implantacion de este Programa en el territorio andaluz fue paulatina, ya que supuso una importante movilizacién de recursos personales y materiales asi como la reestructuracion del
funcionamiento de un sistema complejo. El proceso se inicid con la Orden de la Consejeria de Asuntos Sociales de 13 de julio de 2000, que ponia en marcha un “Programa de intervencion
con familias desfavorecidas y en situacion de riesgo social”, y culminé con la Orden de 25 de marzo de 2003 por la que se extiende a todas las Diputaciones Provinciales. En este proceso, e
incluso con posterioridad a su implantacién en todo el territorio, ha sufrido modificaciones y mejoras.
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En lo que se refiere a instituciones y sistemas de atencién, sefala el Programa que existen tres niveles distintos de
competencia’2. En un primer nivel encontrariamos a los padres o responsables legales del menor, asi como a la ciuda-
dania en general. En los niveles segundo y tercero se hallan las Administraciones Publicas. En general las de todas las
areas se incluirian en el segundo nivel, requiriéndose la coordinacién de los diferentes servicios del sistema de protec-
cion social. Corresponde a este nivel, no sélo garantizar los derechos de los menores, si no también notificar la eventual
existencia de situaciones de desamparo, y adoptar las medidas necesarias de prevencion de las mismas. Cabe destacar
en este nivel el papel desempenado por los Servicios Sociales Municipales (SSM), que integrarian la red de Servicios
Sociales Comunitarios, los Equipos de Tratamiento Familiar (ETF), asi como todos los recursos disponibles en el munici-
pio para este fin13.

Por ultimo, en el tercer nivel de competencia en materia de proteccién de menores, se sitlia la Administracion Autonémi-
ca (Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social a través de la Direccién General de Infancia y Familias (Decreto 205/2004)).
Asi, es en este nivel de competencia en el que se adoptaran en su caso las medidas para la proteccion del menor, en con-
creto, segun lo establecido en el articulo 3 del Decreto 42/2002, la Junta de Andalucia podréa: declarar la situacion de des-
amparo y asumir la tutela, asumir la guarda, determinar el régimen de relaciones personales de los menores con sus padres
o tutores, parientes o allegados, modificar y cesar de las medidas acordadas por la propia Administracion, proponer a los 6r-
ganos judiciales modificacién y cese de medidas en interés de los menores, asi como cualquier otra actuacion que resulte
procedente a favor de los menores.

En funcién del diagndstico hecho sobre la gravedad de la situacion del menor, del prondéstico, asi como del grado de colabo-
racion de los padres y de las necesidades detectadas en la familia, el tipo de intervencion variard, asi como el ente com-
petente.

De esta forma, el nivel de atencion requerido por cada situacién concreta podra ser a su vez de primer, segundo o tercer
nivel. En el primer nivel de atencién, se hallan las situaciones de dificultad familiar, aquellas en las que la atencién de las
necesidades de los menores puede normalizarse con los recursos y prestaciones basicas y que, por tanto, son diagnostica-
das como de gravedad leve. Los Servicios Comunitarios y/o los Equipos de Infancia y Familia (Servicios Sociales Muni-
cipales), atenderan estos casos. Del mismo modo, intervendrén en aquellas situaciones de gravedad moderada en las que
el prondstico sea favorable (matices: cumplimiento de objetivo fijado en la prestacion basica y los recursos sociales facilita-
dos; superacion del tratamiento; indicios de recuperabilidad).

En un segundo nivel, en las Situaciones de Riesgo se presentan dificultades familiares en la atencién a las necesidades bé-
sicas del menor que requieren un tratamiento especifico, de tipo social, psicolégico o educativo. Los Equipos de Tratamien-
to (Servicios Sociales Municipales), intervendrén en los casos diagnosticados de gravedad moderada/alta con un prondéstico
favorable en los que bien los objetivos fijados o el tratamiento no han sido cumplidos con éxito. Cabe sefalar la inclusion en
este nivel también, de las situaciones de desproteccién en las que, tras la adopcién de una medida de proteccion, se apre-
cian indicios de recuperabilidad, que harian posible la reunificacién familiar.

En un tercer nivel, coincidiendo con el tercer nivel de competencia, se hallan las Situaciones de Desproteccion que requie-
ren la adopcion de medidas de proteccién (desamparo o guarda) por el Servicio de Proteccion de Menores. Este atende-
ra las situaciones con diagndéstico de gravedad moderada/alta con un pronéstico desfavorable, que conlleven la propuesta de
una medida de proteccion, ya sea por la gravedad de la situacion, el fracaso de intervenciones anteriores o la escasa parti-
cipacién de la familia.

12. Estos niveles de competencia son los recogidos en el articulo 18 Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor.

13. La exposicion de motivos del DECRETO 362/2003, de 22 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Integral de Atencion a la Infancia de Andalucia (2003-2007), establecfa: “La interven-
cién ante estas situaciones de especial vulnerabilidad dependera de las circunstancias familiares asi como de la gravedad de las mismas. No obstante, la premisa bésica es priorizar el tra-
bajo en el propio entorno, normalizando la situacién mediante la utilizacién de la red de recursos generales disponibles, junto a una serie de ayudas e intervenciones de caracter mas especi-
fico e integrador, destinadas a compensar la situacion de riesgo social que puede afectar directa o indirectamente en el desarrollo del nifio”.
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Cabe senalar como buena practica el establecimiento del Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil de Andalucia, apro-
bado por el Decreto 3/2004 de 7 de enero. Consiste en un sistema de informacion que versa sobre el maltrato infantil’4 en-
tendido como " cualquier accion, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres, cuidadores o instituciones,
que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico
y/o social' Entendemos que abarca las situaciones de riesgo en las que, como establece la definicién, las personas respon-
sables para con el menor no cumplan con sus deberes de proteccion (art. 12 LOPJM) y desatiendan sus necesidades bésicas
0 no respeten sus derechos. Es decir, son casos de riesgo moderado o grave en los que el dafio significativo viene infringido
directamente por las personas responsables de la proteccion del menor. El sistema prevé la coordinacion de los sectores sa-
nitario, educativo y de servicios sociales, permitiendo una mayor cobertura de las situaciones de malos tratos.

Sin embargo, no se ha articulado en la normativa andaluza la obligatoriedad de dictar resolucion administrativa declarando la
situacién de riesgo social, ni, por tanto, la competencia para dictar dicha resolucién. El inconveniente es, por tanto, que los
padres pueden no quedar alertados.

3.3. Comunidad auténoma de Madrid

La Ley 6/1995 de Garantia de los derechos de la infancia y la adolescencia de la Comunidad de Madrid (CAM) en su articu-
lo 48 que, junto con el articulo 15 de la Ley 1/1995 de proteccion del menor, fue la primera inclusion de la figura de la situa-
cion de Riesgo, posteriormente introducido por la LOPJM a nivel estatal, distingue una serie de situaciones en las que pue-
de hallarse un menor cuyo desarrollo personal y social esté o pueda estar perjudicado. Asi, atendiendo a la gravedad de la
situacion, denomina como situacion de dificultad social a la de riesgo leve y, como desprotecciéon a aquellas situaciones
en las que la atencién a las necesidades del menor es, o podria ser, inadecuada distinguiéndose entre riesgo moderado o
grave, y situaciones de desamparo. En este Ultimo caso la gravedad de la desproteccion requiere la separacién del menor
de su nucleo familiar y la asuncion de su tutela y guarda temporal por parte de la Comisién de Tutela de la CAM.

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley 6/1995, la proteccion de menores en riesgo social corresponde al Sistema Publico de
Servicios Sociales, integrado por la red de Servicios Sociales Generales, que llevaré a cabo las actividades de prevencion, aten-
cién y reinsercién necesarias y encuadradas en los programas correspondientes, asi como a los Servicios Sociales Especializa-
dos de Atencion a la Infancia, que reforzaran a la anterior desde las Administraciones Municipales. Por lo que se refiere a los
menores en desamparo, la competencia la ostenta la Administracion Autonémica, concretamente, la Comision de Tutela del
Instituto Madrilefio del Menor y la Familia (IMMF), érgano adscrito a la Conserjeria de Familia y Asuntos Sociales.

A falta de la previsién normativa de un procedimiento formal para la declaracién de la situacion de riesgo, las entidades pu-
blicas competentes han elaborado un documento de referencia’®, que recoge detalladamente las pautas a seguir por los Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid ante situaciones de riesgo que puedan afectar a los menores.

El Manual, trasladando la terminologia legal a la actividad de los Servicios Sociales, introduce unos conceptos técnicos que
entienden permiten abordar una realidad compleja. De esta forma, consigue introducir matices en la apreciacion de la situa-
cion de riesgo, haciendo especial hincapié en el margen entre ésta y el desamparo. Identificamos asi conceptos técnicos
que sirven para denominar situaciones en las que el desarrollo del menor se ve vulnerado y que requieren la intervencién
de los Servicios Sociales.

14. Destacado por muchos de los informantes clave entrevistados en el seno del proyecto.
15. Manual de intervencion de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid para la proteccién de menores.
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La clasificacién recogida atiende al grado de satisfaccion de las necesidades fisicas, cognitivas, emocionales o sociales del
menor y a las consecuencias que la atencion de las mismas pueda tener en el desarrollo y bienestar del menor. Asi, la valo-
racion de la consecuencias es la que determinara la calificacion de una situacién como de riesgo (leve, moderado o grave) o
de desamparo, y la valoracién de las causas o factores determinara la intervencion a seguir, preventiva, rehabilitadora o de
proteccién implicando la separacion de la familia (asuncién de guarda o declaracion de desamparo y asuncion de tutela).

De este modo, se consideraran tanto las circunstancias internas como las externas en las que la satisfaccion de las necesi-
dades del menor se ha visto comprometida. Asimismo, se debera evaluar en qué medida las circunstancias negativas estan
0 no bajo el alcance o control de los padres o responsables del menor. Es decir, por un lado encontramos situaciones de cri-
sis o problemas en la familia o pautas de cuidado/trato/relacion de los padres o responsables legales, y por otro, circunstan-
cias externas fuera del control de éstos que generan que las necesidades del menor queden sin cubrir.

La denominada situacién de Dificultad Social se califica de Riesgo Leve y se corresponde con aquellos “menores que viven
y se desenvuelven en entornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar un dano significativo a corto, me-
dio o largo plazo en su bienestar y desarrollo”.

Si bien se deja abierta a otras situaciones en las que en el entorno familiar o social se puedan dar condiciones que puedan
influir negativamente en el desarrollo del menor, se incluyen especificamente dos: el riesgo de desproteccion y el cuidado
parental inadecuado.

Riesgo de desproteccion: hay una situacion de crisis o problemas en la familia que se prevé pueden afectar negativamente
o limitar de forma significativa la capacidad de los padres o responsables legales para proporcionar un cuidado y atencion
adecuados al nino/a y provocar la aparicion en un futuro proximo de situaciones de desproteccion.

Cuidado parental inadecuado: los padres, responsables legales o adultos que conviven en la familia utilizan pautas educati-
vas o de cuidado/trato/relacion con el nifno/a no adecuadas. Dichas pautas no llegan a constituir desproteccion; la situacion
no ha provocado ni se prevé que necesariamente vaya a provocar a corto plazo un dano significativo en el menor (a nivel fi-
sico, psicoldgico, cognitivo o social), pero si se mantiene le coloca en riesgo de desarrollar problemas en el futuro.

Para cada situacion se prevé el érgano competente, asi como el caracter y objetivo de su intervencion. Distinguimos entre
una intervencion preventiva por los Servicios Sociales Municipales en colaboracion con la red de servicios comunitarios, y
una intervencioén rehabilitadora, coordinada por el servicio que se determine en la Comision de Apoyo Familiar, ante situa-
ciones de desproteccién grave que supongan la separacion del nucleo familiar.

El objetivo principal de la denominada Intervenciéon Preventiva, que corresponderé a los servicios Sociales Municipales en
colaboracién con la red de servicios comunitarios, es evitar la aparicién de dafos significativos en el menor. Esta prevencion
deberd materializarse en actuaciones dirigidas ya a corregir o evitar el agravamiento del cuidado parental inadecuado, ya a
eliminar, reducir, controlar o contrarrestar los factores que pudieran provocar un dafo significativo.

Situacién de desproteccion sera aquella en la que las necesidades basicas del menor (fisicas, cognitivas, emocionales o so-
ciales) estén sin satisfacer, y esto suceda durante un periodo de tiempo suficiente como para provocar un dano significati-
vo en su salud y desarrollo o colocarle en riesgo de sufrirlo.
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La apreciacion de una situacion como de desproteccion se hard atendiendo exclusivamente a las consecuencias reales o po-
tenciales de que el menor se halle en ella; a continuacién, se procedera a valorar las causas o factores para determinar la in-

tervencion a seguir.

Asi, cuando la desproteccién esté provocada por problemas o circunstancias externas fuera del control de los padres o res-
ponsables legales, la atencién seréd coordinada por los Servicios Sociales Municipales en colaboracion y responsabilidad com-
partida con la red de servicios comunitarios. Esta atencion debera estar dirigida a gestionar o proporcionar los apoyos y re-
cursos materiales necesarios para que el menor permanezca en su familia garantizando que sus necesidades estén
cubiertas.

Por ultimo, ante casos de desproteccidon moderada o grave sin separacion de la familia, los Servicios Sociales Municipales
llevaran a cabo una Intervencion Rehabilitadora centrada en la familia y su entorno, a fin de conseguir que los padres o
responsables legales proporcionen un cuidado adecuado al menor, eliminar o reducir el riesgo de reaparicion del problema,
asi como a corregir pautas distorsionadas, violentas o negativas de interaccién familiar.

Adicionalmente, cabe senalar la posibilidad de que un menor se encuentre en una situacion de Conflicto Social. Se entien-
de por menores en conflicto social, menores entre 12 y 18 afios con conductas que han alterado de manera grave las pau-
tas de convivencia y comportamiento social generalmente aceptadas, habiendo causado o existiendo riesgo de causar da-
no a terceros. Atendiendo a la gravedad de la conducta, podemos identificar situaciones de conflicto sin medida judicial
penal, que se asociaran a la situacion de riesgo del menor y requerirdn la intervencion de los Servicios Sociales Municipales
en colaboracién con la red de servicios comunitarios. Estas situaciones son las denominadas técnicamente como conflicto
no asociado a la desproteccion y conflicto asociado a la desproteccion moderada o grave sin separacion de la familia.

De acuerdo con el Manual del Ayuntamiento pueden distinguirse cinco niveles de proteccion en torno al menor, en los que
la competencia recaera en distintos agentes. Asi, habria tres niveles de red natural, donde los dos primeros estarian consti-
tuidos por los padres o responsables legales y la red informal de apoyo (familiares, amigos) respectivamente. En el tercer ni-
vel encontramos la red formal de apoyo del menor, formada por los servicios comunitarios y especializados no especificos
de proteccién de menores. Estos serian: los Servicios de Atencion Social Primaria y los Centros de Servicios Sociales que
ofrecen servicios de prevencién, asi como los servicios educativos, sanitarios, policia, etc.

Cuando los déficits en uno o varios de estos tres niveles provocasen que el bienestar o el desarrollo del menor estén en
serio peligro o hayan sido dafados de forma importante, intervendran los niveles cuarto y quinto. Ambos formarian par-
te de la red formal de apoyo del menor. En el nivel cuarto situariamos los SSM para la atencion y proteccién de los me-
nores (Servicio de Atencion Social Primaria y servicios de Atencion Social Especializada (CAl)); y en el quinto el IMMF a
nivel autonémico.

Se han mencionado dos niveles de competencia en cuanto a las Administraciones se refiere, el local y el autonémico. En el
local destacabamos el papel de los Servicios Sociales Municipales, entre cuyas competencias queremos concretar las orien-
tadas a dar una respuesta al riesgo.

Asi, a los SSM corresponde llevar a cabo Programas y Actuaciones de Prevencion primaria y secundaria, asi como la detec-
cion (identificacion y notificacién en su caso) de menores en situacion de desproteccion (riesgo moderado, grave o desam-
paro) y en conflicto social. En una etapa posterior de la intervencion, los SSM investigaran y valoraran aquellos casos de po-
sibles situaciones de dificultad social, desproteccion o conflicto social que les hayan sido notificados. Esta competencia
comprende tareas que requieren de la colaboracién, ademas de con la red de servicios comunitarios, con el IMME A este
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érgano remitiran, por ejemplo, informes-propuesta tras la valoraciéon efectuada. Elaboraran también el Proyecto de Apoyo Fa-
miliar individualizado para los menores que se encuentren en ETMF o en el IMMFE

En ejercicio de su competencia de intervencion rehabilitadora y de apoyo, los SSM coordinaran la ejecucion de los mencio-
nados Proyectos de Apoyo Familiar de los menores en domicilio familiar con méxima implicaciéon de la familia, asi como de
los casos de los CAF o el IMMFE

Por lo que se refiere propiamente a las actuaciones y programas de intervencion, en las situaciones de desproteccién mo-
derada y grave sin separaciéon del menor, corresponde a esta entidad el desarrollo de Programas de Preservacién Familiar y
de Actuaciones y actividades de Apoyo y Atenciéon Directa de menores.

3.4. Comunidad auténoma de Pais vasco

La Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, regula la el riesgo, estableciendo
pautas de actuacion en la Seccion 37 del Capitulo Il de su Titulo Ill; sin embargo, no prevé un procedimiento de declaracion
formal de la situacion de riesgo

En su articulo 51, define las situaciones de riesgo como: "aquellas que perjudiquen el desarrollo personal o social del ni-
no, nina o adolescente, que no quepa calificar de desamparo y que, por lo tanto, no requieran la asuncion de la tutela por
ministerio de la ley"

Este concepto mantiene la referencia a la situacion de desamparo pero, a diferencia de lo previsto en la LOPJM, que mar-
ca como frontera ante el desamparo la necesidad de que la tutela del menor sea asumida por ministerio de la ley, la norma
vasca sefala como tal la separacion del ntcleo familiar. Adicionalmente, el legislador autonémico desarrolla el concepto ana-
diendo un segundo apartado que recoge las opciones tanto en cuanto al posible caracter de las circunstancias perjudiciales
para el menor (personal, social o familiar) como al papel o responsabilidad de los padres o representantes legales en la si-
tuacion.

"Aparece una situacion de riesgo cuando el desarrollo y el bienestar de la persona menor de edad se ve limitado o perjudi-
cado a consecuencia de circunstancias de caracter personal, social o familiar y los padres y madres, tutores o guardadores
no asumen o no pueden asumir completamente sus responsabilidades para asegurar el normal desarrollo del nifio, niha o
adolescente. Todo ello, sin que la situacion alcance la suficiente gravedad para derivar en desproteccion y justificar una se-
paracion del nucleo familiar”

A falta del mencionado procedimiento de declaracién formal, en cumplimiento del mandato legal establecido en la Disposi-
cion Final Primera de la misma Ley, el Gobierno Vasco, las diputaciones forales y los ayuntamientos han elaborado conjun-
tamente el documento BALORA'® de valoracion de las situaciones de desproteccion de la persona menor de edad. Este
dispone unas pautas de intervencion en situaciones de riesgo y desamparo estructurado en fases diferenciadas, cada
una de las cuales tiene sus propios objetivos, metodologias y plazos de tiempo. Ofrece a la institucion competente las he-
rramientas necesarias para, atendiendo a las definiciones y conceptos preestablecidos, apreciar y valorar los factores de des-
proteccion que puedan presentarse en el caso concreto, asi como para seguir la toma de decisiones mas adecuada al mis-
mo. Contiene a su vez un sistema de indicadores.

16. Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios sociales municipales y territo-
riales de atencion y proteccion a la infancia y adolescencia en la Comunidad Autonoma del Pafs Vasco (BALORA).

ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION 41



Como senfala el documento BALORA en su introduccién, el concepto de desproteccion es un concepto dindmico, y coinci-
dimos con el punto de partida que sefala diciendo que “hay una serie de derechos y necesidades basicas que toda perso-
na menor de edad tiene que tener garantizadas y satisfechas para promover su desarrollo integral’ La vulneraciéon de estos
derechos vy la falta de atencion a esas necesidades bésicas colocaran al menor en una situacién de vulnerabilidad, pudiendo
afectar negativamente a su desarrollo, incluso llegando a alcanzar una situacion de desamparo. De esta forma, a nivel técni-
co se distinguen las siguientes situaciones entre el amparo y el desamparo: sin riesgo, vulnerabilidad a la desproteccion,
riesgo leve, moderado, grave y desamparo.

Las dos primeras situaciones quedan incluidas dentro del amparo, en tanto se trata de casos en los que las necesidades
del nino estéan siendo atendidas adecuadamente, pero cabe la posibilidad de que la desproteccion aparezca en un futuro, da-
das las circunstancias personales, familiares o sociales del menor (vulnerabilidad a la desproteccion).

La existencia de una situacion de posible riesgo o desamparo sera apreciada por los Servicios Sociales competentes y de-
terminada en Ultima instancia por la Administraciéon Publica, que llevara a cabo la valoracion final de la gravedad del caso
y decidird sobre la actuacién a seguir.

En la valoracion de una situacion a fin de determinar la existencia o no de desproteccion se atendera a las consecuencias de
la misma, en particular, a que haya causado o pueda causar un dano significativol’ en el menor. En base a la calificaciéon he-
cha de la situacion, el caso seré derivado a una entidad publica o a otra y, haciendo una evaluacién de los factores o causas
en cada caso, se decidira el tipo de intervencion a llevar a cabo.

Por lo que se refiere a los casos de mayor gravedad (riesgo moderado, grave o desamparo'8), se atendera a que la insa-
tisfaccion de las necesidades béasicas del menor: haya dado lugar o pueda dar lugar a un dafo significativo en su desarrollo
integral, asi como a que sea consecuencia de la incapacidad o imposibilidad de los padres o representantes legales de ejer-
cer sus deberes de proteccion. Debiéndose por tanto, atender a los factores que han generado este incumplimiento de sus
responsabilidades. Seré calificable de desproteccion aquella situaciéon en la que la vulneracién de derechos y/o la insatisfac-
cion de necesidades béasicas fuesen provocadas por los padres o representantes legales o, siendo provocadas por personas
externas, estos no fuesen capaces proteger al menor.

Las entidades publicas competentes en materia de proteccion de menores en la intervencién en situaciones de riesgo y des-
amparo deberan garantizar los derechos del menor y atender a sus necesidades. Asi, las actuaciones publicas " estardn orien-
tadas a la desaparicion de los factores de riesgo que incidan de forma negativa en el ajuste personal y social de los nifios,
ninas y adolescentes y de sus familias” (art. 52.1).

Esta competencia recae, por un lado, en los Servicios Sociales Municipales, que constituyen la via ordinaria y principal de
recepcion de notificaciones, e incluso a veces de deteccién. Estos realizardn una primera valoracion del caso para apreciar
si existe riesgo o desamparo, asi como la urgencia con la que es necesario actuar. La investigacion de los SSM podréa ser
completada por los Servicios Sociales Territoriales, a quien corresponde recibir las notificaciones que determine cada Terri-
torio Historico, a fin de determinar la gravedad de la situaciéon. Estos Ultimos serdn los responsables de la intervencién ante
situaciones de Riesgo grave o Desamparo. Sin embargo, la intervencion la realizardn los SSM en casos de Riesgo Leve o
Moderado, asi como el seguimiento en casos en los que no se haya confirmado la existencia de riesgo pero persistan las
sospechas, o, de haberse descartado, las necesidades de la familia lo requieran.

17. El documento recoge una definicién exhaustiva de “dafio significativo”, ofreciendo una serie de herramientas para la valoracion de las circunstancias concurrentes como tal, asi como de
la necesidad de analizar el nexo causal entre el dafio y el trato recibido por los padres o representantes legales.

18. Un nifio, nifia 0 adolescente se encuentra en situacion de riesgo moderado, riesgo grave o desamparo cuando: 1. tiene necesidades basicas sin satisfacer, que le han provocado o se va-
lora que es probable que le provoquen un dafio significativo en su salud y desarrollo, y: esa situacion es consecuencia directa de la incapacidad o imposibilidad de su padre, madre o perso-
nas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion o del inadecuado cumplimiento de dichos deberes, o: 2. la incapacidad o imposibilidad de su padre, madre o per-
sonas que ejercen su tutela o guarda para cumplir los deberes de proteccion es de tal gravedad o intensidad que les impide garantizar en el futuro inmediato la satisfaccion de las
necesidades bésicas del nifio, nifia 0 adolescente.
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En los Servicios Sociales vascos de Atencién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia se prevén distintas formas de inter-
vencion por parte de los mismos atendiendo a las causas o factores de la situacion en la que se encuentre el menor, toman-
do como referencia la vulnerabilidad de este a la desproteccion o el riesgo.

De acuerdo con lo previsto en la norma autonémica, se han establecido actuaciones publicas orientadas a la desaparicion de los
factores de riesgo que incidan de forma negativa en el ajuste personal y social de los niflos y adolescentes y de sus familias. As,
como se ha senalado previamente, se prevén programas de intervencion familiar'® de los Servicios Sociales que variaran en fun-
cién de la apreciacion de las Administraciones Publicas competentes hagan de la eventual situacion de riesgo y de su evaluacion.

De manera anterior a la evaluacion de una situacion de riesgo, el sistema, haciendo aplicacion del principio de prevencion,
considera la actuacion de la red de servicios comunitarios y de los Servicios Sociales Municipales a través de programas
de prevencion primaria y secundaria respectivamente ante situaciones sin riesgo en el primer caso y de vulnerabilidad a
la desproteccién en el segundo.

Estos dos tipos de programas de intervencion seran de aplicacién mientras la persona menor de edad se encuentre al am-
paro de su nucleo familiar, en el primer caso estando sus necesidades adecuadamente atendidas sin que haya presencia de
factores de vulnerabilidad. Sera ante la aparicion o presencia de dificultades personales, familiares o sociales que impliquen
la mencionada vulnerabilidad a la desproteccion (por apreciarse que ésta podria aparecer en un futuro) la que requeriré la in-
tervencion de los Servicios Sociales Municipales mediante programas de prevencién secundaria. Seran también los Servi-
cios Sociales Municipales los competentes a través de los mencionados programas, para intervenir ante la apreciacion de
una situacion de riesgo leve, en la que exista una atencién con déficits leves en el ejercicio de la guarda del menor.

En las situaciones que constituyan Desproteccion de gravedad moderada, la intervencion sera competencia de los Servi-
cios Sociales Municipales y comprenderé: la evaluacién y orientaciéon del caso, la elaboracién y ejecucion del Plan Indivi-
dualizado de Atencidn, la derivacién a los SST si se detectase riesgo grave o desamparo, y el cierre del expediente.

Por ultimo, tanto en las calificadas como de gravedad elevada como de muy elevada, con o sin separacién del menor, la
intervencién serd competencia de los Servicios Sociales Territoriales (Diputaciones Forales). También corresponderd a es-
tos la competencia para intervenir en casos en que procedan la asuncion de la guarda o tutela del menor?9, o la decla-
racion de desamparo y asuncion de la tutela.

3.5. Conclusiones

La ausencia de una regulacién del riesgo por parte de la norma estatal y la multiplicidad de sistemas, consecuencia de la ce-
sion de la competencia a las Comunidades Auténomas, planteaba cuestiones de seguridad juridica no precisamente nove-
dosas al respecto. A fin de determinar las garantias que el sistema ofrece al menor que se encuentra en una situacion de
riesgo, se han abordado las legislaciones de Andalucia, Madrid y Pais Vasco, teniendo la oportunidad de complementar la
documentacién recopilada con las aportaciones de los informantes clave consultados.

Las normas son muy genéricas en lo que se refiere al concepto, causas o clasificacion del riesgo (y ello debe ser asi, dado
lo variopinta que es la realidad). Pero a la situacion de riesgo, en la préactica, si se da respuesta a través de planes de traba-

19. La Ley 3/2005, en su articulo 55, establece que los Programas de Intervencién Familiar son “aquellos que proporcionan apoyo socioeducativo a familias cuyas carencias en el dmbito de
las habilidades personales, sociales o educativas generan o serian susceptibles de generar a los nifios, nifias o adolescentes una situacion de riesgo que podria llegar a dificultar su perma-
nencia en el hogar familiar”, y pueden ser béasicos o especializados.

20. Referido tnicamente a los casos atendidos por los Servicios Sociales de Atencién y Proteccion a la Infancia y Adolescencia.
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jo social. Los planes de intervencion, tras la identificacion del riesgo mediante el uso de los indicadores o pardmetros, tem-
poralizan objetivos de cumplimiento para superar el riesgo, con lo que se cumple con el objetivo de la proteccién frente a la
situacion de exclusion. Cabe analizar en qué medida estos planes se acercan o separan de la norma en cuanto a lo que és-
ta prevé respecto a la situacion de riesgo?’.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12.2 de la LOPJM, las actuaciones de proteccién ante situaciones de ries-
go previstas en los Programas de las tres comunidades auténomas tienen caracter preventivo y reparador, contemplando
tanto el apoyo a los padres o responsables legales en el ejercicio de sus obligaciones de proteccion integral de los hijos (art.
39 CE) como la disposicién de los servicios necesarios para el desarrollo del menor. Asimismo, atribuyen las competencias
para la deteccion, valoracion y actuacion ante situaciones de riesgo a los entes locales competentes?? en materia de protec-
cion de menores (art. 16 LOPJM), reservando las medidas de proteccion que requieren la separacion del menor del nucleo
familiar a las situaciones de desamparo, competencia de la Administracién Autondmica.

En su articulo 17 la LOPJM refuerza la obligacion de los Poderes Publicos de garantizar los derechos del menor?3, recogi-
dos en instrumentos nacionales e internacionales parte de nuestro ordenamiento juridico, cuyo respeto no constituye otra
cosa gue el marco de los factores o indicadores del desarrollo integral y el bienestar del menor. La satisfaccién de las nece-
sidades bdsicas del menor, en todas las areas de bienestar y desarrollo sefaladas (educativa, social, econémica y sanitaria),
no es sino el adecuado respeto de los derechos del menor.

Asi, por ejemplo, la prevision en el articulo 15 de la ley de la necesidad de recabar la colaboracion del menor en las actua-
ciones frente a las situaciones de riesgo, no es otra cosa que la concrecion del derecho del menor a ser oido?4, a participar
en su propio proceso. Al efecto, todos los programas consultados establecen la colaboracion y participacion del menor du-
rante la intervencién como primordial, en tanto se trata en gran parte de programas de intervencién tanto en la dindmica per-
sonal como en la familiar y la comunitaria.

Todos los programas coinciden una vez mas en el establecimiento de niveles de competencia, situando a la poblacién general
en uno de ellos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la LOPJM, que establece la obligacion de, ademés de pres-
tar auxilio inmediato en su caso, comunicar la deteccién de un menor en situacion de riesgo. Asimismo?5, se reitera la supre-
macia del Interés Superior del Menor como principio rector de las decisiones que versen sobre alguna de las facetas de la vi-
da de éste. No existe sin embargo una forma procedimental conforme a Derecho de declaracién de la situacion de riesgo, forma
que si ha contemplado la normativa de otras comunidades autonomas?6, en las que frente a la declaracion formal del riesgo o
durante la tramitacion del procedimiento, los ciudadanos tienen la posibilidad de acudir a los Tribunales para su defensa.

Sin embargo, como hemos expuesto, dado que la proteccion del menor frente a la exclusion si estd quedando garantizada, se-
rfa preciso determinar si es necesario establecer a nivel estatal la obligatoriedad de la existencia de un procedimiento para la de-
claracion de riesgo previo a la declaracion de desamparo. La inseguridad juridica en este punto se sintetiza en el hecho de que al
no existir necesidad legal de audiencia y notificacién, no hay una garantia real de la proteccion de los derechos de audiencia y de-
fensa de los que han de cumplir los planes. Si el menor pasa a desamparo pueden decir que no se les ha notificado.

En las tres comunidades auténomas estudiadas no se declara formalmente el riesgo, en otras si, de ahi la inseguridad juri-
dica respecto del total del territorio nacional.

21. Dada la escasa regulacion que se recoge en la norma sobre la situacion de riesgo, el andlisis no abarca todos los aspectos recogidos en los planes o programas de Servicios Sociales, que
hacen una labor exhaustiva de estructuracion de sus funciones, procesos de toma de decisiones y de coordinacién.

22. Salvo en situaciones de riesgo muy grave en las que la separacion del ndcleo familiar sea la medida adecuada a adoptar, requiriendo la derivacion del caso a la Administracién Autonémica.
23. Articulo 3.2 de la Convencion de Derechos del Nifio (CDN): “Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, tenien-
do en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas”.
24. Este derecho estd enunciado en el art.12 de la CON y en el art. 9 de la LOPJM.

25. Elart. 49.1 de la Ley 3/2005 de Pais Vasco da primacfa al Interés Superior del Menor.

26. Islas Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Castilla y Leén, Galicia y La Rioja, cuentan con un procedimiento formal y prevén la competencia para dictar la resolucion de decla-
racion de situacion de riesgo.
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4.1. Definicion y objetivos

Podemos denominar un sistema de informacién aquella estrategia que recoge y presenta datos sobre un problema o fené-
meno social, que permite la elaboracion de una descripcion de la situacion social y facilita el disefo de una apropiada inter-

vencion.

ElI SITIE es un procedimiento para valorar a nivel municipal, regional o nacional la situacién de vulnerabilidad social de la in-
fancia, con el objetivo de que la informacién que se extrae del sistema permita desarrollar intervenciones, reduciendo las
condiciones de vulnerabilidad y por tanto de exclusion social de nifos y nifas.

El sistema de informacién tiene la finalidad de identificar los colectivos de la infancia que se encuentran en situaciones de
mayor vulnerabilidad o exclusién social, y en menor medida las circunstancias o condiciones que han generado esta exclu-
sién, permitiendo analisis encaminados a disminuirlas o eliminarlas.

Este sistema podria ser utilizado por aquellos agentes sociales, publicos y/o privados, que tienen la responsabilidad publica
o civil de establecer la implementacién de la intervencion. Sin embargo, como ya mencionaremos posteriormente, la coor-
dinacion y gestion de este sistema de informacién deberia recaer en Instituciones no publicas.

El Objetivo del SITIE es proporcionar una guia para valorar:

1. Los &mbitos, que requieren una répida intervencién sobre la infancia por sus condiciones de vulnerabilidad social,
para que la situacion de exclusion no se enquiste.

2. Las situaciones problematicas y necesidades de la infancia en los ambitos mas importantes (educativo, social, sani-
tario).

3. La naturaleza o la causa, de las situaciones de vulnerabilidad en la infancia, esto es, los factores sociales, culturales,
religiosos, politicos y econdmicos que generan esta situacion.

4. Las intervenciones que son necesarias, apropiadas y efectivas en la infancia en exclusion o vulnerable.
5. La percepcion y opinién de los ninos, ninas, adolescentes y jévenes sobre sus propias situaciones de vulnerabilidad,

sus problemas y preocupaciones, que pueden impedir, o estan impidiendo, la realizacién de su bienestar y de sus de-
rechos como nifos y su posterior desarrollo como adultos.
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El SITIE es un sistema de informaciéon complementario a otros existentes, es decir, no pretende sustituir los sistemas habi-
tuales de informacién. No obstante la creaciéon de este sistema ha permitido constatar la ausencia o presencia de informa-
cion sobre la infancia, las formas de accesibilidad a la misma, y la necesidad de contar con una mejor informacién para los
anélisis sobre la realidad social infantojuvenil.

4.7. Caracteristicas

Un sistema de informacién que cumpla los objetivos expuestos anteriormente deberia poseer una serie de caracteristicas:

1. Debe ser sencillo, usando datos existentes, provenientes de fuentes de informacién que estén disponibles y sean
faciles de conseguir. Por tanto, nos estamos refiriendo a datos que son publicos, que la mayoria de ellos se encuen-
tran en las memorias de intervencion, o que podrian ser facilitados con una peticién al organismo generador. No solo
la recogida de la informacion debe ser sencilla, sino también la valoracion de todos los datos obtenidos.

2. Debe ser eficaz, es decir, que permita obtener una imagen o fotografia de la situacion de vulnerabilidad o exclusion
social de la infancia en un ambito determinado. Esto supone que nos ofrece informacion suficiente para disefar y plan-
tear las intervenciones necesarias que traten, palien o eliminen las condiciones de vulnerabilidad de la infancia. Supo-
ne también un acercamiento pragmatico a los principales &mbitos donde los menores estén presentes y son necesa-
rios para su desarrollo y crecimiento.

3. Debe ser de calidad y veraz, utilizando fuentes e informantes muy diversos, que permitan la triangulacién de la in-
formacion, desde ambitos de la sociedad muy diferentes. En este sentido la informacion publica estéd sujeta en mu-
chas ocasiones a determinantes politicos, especialmente la cualitativa, y debera valorarse su posible subestimacion, o
contrastarse. En muchas ocasiones no coinciden las visiones y percepciones de la realidad de los profesionales de la
administracion publica con la visién de los profesionales de las ONGs, pues aunque tienen finalidades comunes, los
procedimientos y condicionantes son muy diferentes.

4. Debe ser sostenible, es decir, que pueda ser utilizada a lo largo del tiempo. La sostenibilidad estd muy relacionada
con la caracteristica primera, esto significa que no requiera de grandes especialistas para recopilar la informacién y re-
alizar una valoracién. Sino que con un esfuerzo pequefo se permita recoger a nivel local o autonémico la informacion
y su tratamiento.

5. Debe ser sistematicay comparable, 10 que supone que se trata de una informacion regular, que se produce por
parte de las instituciones, o se solicita con una periodicidad de tiempo. Por otra parte, debe ser recogida, a ser posi-
ble con la misma metodologia, de forma local o autonémica, permitiendo la comparaciéon entre municipios o comuni-
dades autbnomas.

Por ultimo, para que el sistema de informacién funcione correctamente debe tener un coordinador o responsable que vigile

que las caracteristicas anteriores se cumplan. Ademas debe poseer un sistema de evaluacion que permita con el tiempo
ampliar, sustituir o eliminar informacion e informantes, en funcién del cumplimiento de los objetivos.
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4.3. Ambitos v alcance

Teniendo presente los dmbitos de bienestar y desarrollo de la infancia, el sistema de informacién contempla aquellos datos, in-
dicadores e informaciones de ambitos distintos que conjuntamente contribuyen a ese bienestar, y que su ausencia puede fa-
vorecer la exclusiéon. Desde la revisién de la literatura sobre las condiciones de la infancia, que se ha constatado al comienzo
de este informe, cuatro &mbitos son fundamentales para la infancia y adolescencia: en primer lugar, el ambito social, que en-
globa su contexto méas inmediato como la familia, las condiciones sociales para su crecimiento (vivienda, etc.), protecciéon so-
cial, conflicto, etc. En segundo lugar, el ambito educativo, dado que todos los nifios y nifas en Espafa deben estar escolari-
zados hasta los 16 afnos resulta un contexto muy importante. En tercer lugar, el ambito sanitario o de salud, pues sin una
buena salud, es muy dificil que los menores tengan un buen desarrollo afectivo, cognitivo y social. La salud puede venir dada
hasta cierta edad por las condiciones de vida y los cuidados familiares, pero también por los habitos de conducta adquiridos.
Por ultimo, el ambito econémico, que engloba el ingreso y las prestaciones econdmicas principalmente.

En estos cuatro ambitos se centraran las fuentes, informaciones e informantes del sistema y por tanto seran las que permi-
tan valorar las condiciones de vulnerabilidad o exclusién social de la infancia.

La eficacia y eficiencia del sistema esta circunscrita al alcance espacial que el sistema de informacion posea. Un sistema ideal
podria disponer de informacién cualitativa y cuantitativa a nivel nacional, regional, provincial y municipal. Sin embargo, la prime-
ra dificultad la encontramos en localizar los datos de salud, sociales, econémicos y educativos de cada dmbito citado. La dispo-
nibilidad publica de los datos nos impide construir un sistema ideal y completo, teniendo que rebajar la pretension a la disponi-
bilidad de la informacion existente. Los datos e informaciones varian por su metodologia, su periodicidad y su disponibilidad en
todas las CCAA o municipios del Estado. En este sentido, existe una mayor disponibilidad de datos cuantitativos a nivel auto-
némico, siendo muy complejos su localizacién y acceso a nivel municipal. En algunos casos podrian localizarse algunas varia-
bles de los &mbitos mencionados a nivel provincial, pero no seria exhaustiva en todos los ambitos ni en todas las provincias del
Estado, lo que no permitiria su comparabilidad, principal estrategia de anélisis. Como expondremos a continuacion, y una vez
rastreado y realizado un exhaustivo trabajo de campo en la localizaciéon y acceso a los datos sobre infancia, la informacion cuan-
titativa, y por tanto el sistema de informacion con datos cuantitativos, es viable a nivel autonémico, mientras que el sistema de
informacioén cualitativa es més pertinente y eficaz a nivel municipal. En las paginas siguientes justificaremos esta propuesta.

4.4. Antecedentes

Sistemas de informacion podemos encontrar en todos los ambitos sociales, en términos generales, de las sociedades in-
dustrializadas. Las sociedades de la informacion y comunicacion estan dotadas de ellos. De las dreas implicadas en este tra-
bajo, el sistema sanitario es el que en mayor medida se ha enfrentado a esta necesidad y metodologia (Rahimi et al, 2009).
Generalmente los sistemas sanitarios europeos disponen de un sistema de informacion que facilita a los profesionales de
la salud realizar un seguimiento de sus pacientes, ya sean atendidos en el drea sanitaria de atencion primaria o en el érea
especializada. Es decir, los antecedentes de sistemas de informacion se localizan principalmente en esta area, y son mas
escasos en el drea social y educativa.

En el area de la prevencion del consumo de drogas, y problemas asociados, podriamos encontrar algunos antecedentes al
sistema que proponemos. Distinguiriamos tres tipos: los sistemas de informacién propiamente dicho, como podria ser el
SEIT (Sistema de Informacion Temprana sobre Infancia en Exclusion); los Early Waring System-EWS (Sistema de Alerta Tem-
prana) del Observatorio Europeo de las Drogas vy las Toxicomanias (EMCDDA) y los Observatorios etnograficos, como el Ob-
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servatorio de Nuevos Consumos de Drogas en el ambito juvenil de Catalufna, o el SICCAM (Sistema de Informacion Conti-
nua sobre el consumo de drogas entre los jovenes de Castilla-La Mancha).

El SEIT (Sistema Estatal de Informacion sobre Toxicomanias) se pone en marcha en 1987 basado en indicadores indirectos
de consumo de drogas (opidceos y cocaina) y se amplia en 1996 al resto de sustancias psicoactivas. Esta formado por tres
indicadores: el indicador de tratamiento, que recoge el nimero de personas que se ponen en tratamiento cada afo por con-
sumo de drogas, teniendo un sistema de notificacion desde los centros de tratamiento publicos y concertados de todo el
Estado. El indicador de urgencias, que recoge los episodios de urgencia relacionados con el uso de drogas en ciertos hos-
pitales de las grandes ciudades del Estado, en poblacién de 15 a 54 anos. El indicador de mortalidad que recopila las muer-
tes relacionadas por reaccién adversa aguda tras el consumo no médico de sustancias psicoactivas, en poblacién de 10 a 65
anos (para un mayor detalle véase OEDT, 2011). Estos indicadores permiten trazar una descripcion de los problemas relacio-
nados con el consumo de drogas, y desde ellos plantear algunas de las intervenciones preventivas.

Los sistemas de alerta temprana tienen su origen en el consumo de nuevas sustancias psicoactivas o nuevas formas de
consumo. Un sistema pionero fue el realizado en Holanda a principios de la década de los noventa. Se trata de un sistema
de informacién que monitoriza la evolucién del consumo de drogas vy alcohol en Amsterdam, partiendo de datos cuantitati-
vos y cualitativos. El sistema, conocido como ANTENNA, ofrece los patrones de consumo de alcohol y drogas de los ado-
lescentes, jovenes y adultos en Amsterdam, v el primer informe que salié del sistema fue publicado en 1993. Posteriormen-
te, el Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (EMCDDA), y Europol en colaboracién de los Estados
Miembros de la UE crean el EWS o Sistema de Alerta Temprana, que supone un intercambio de informacién, evaluaciéon de
riesgos y control de nuevos drogas de sintesis en la Unién Europea (OEDT, 2011:192). Estos sistemas de alerta temprana
ofrecen una valoracion de los riesgos sobre las sustancias psicoactivas en Europa.

Por ultimo, los sistemas de informacién conocidos como observatorios etnograficos, por la incorporacion de metodologia et-
nogréafica en los mismos, parten de los anteriores. Este tipo de sistema suele ser més local para ser mas rapidos y eficaces.
El Observatorio de Nuevos Consumos de Drogas cataldn, es un sistema de alerta répida que pretende detectar cambios en
los patrones de consumo de drogas y nuevos usos de sustancias psicoactivas en su fase emergente, posibilitando su de-
teccioén, valoracion e intervencion sobre el colectivo juvenil para evitar una magnitud mayor de las consecuencias que el con-
sumo puede acarrear. Recoge informacion de diferentes informantes claves y fuentes de informacién, tanto cualitativa co-
mo cuantitativa. En el caso del SICCAM, inspirado en el sistema catalan, realiza un trabajo de recogida y andlisis continua
de informacion sobre las caracteristicas de los consumos de drogas entre la poblacion juvenil de Castilla-La Mancha.

En los tres tipos expuestos se dispone de una amplia red de informantes y fuentes de informacién mantenida en el tiempo,
alimentada desde las instituciones que lo patrocinan y generadora de informes anuales sobre la situacién del consumo de
sustancias psicoactivas. Cabe destacar también que aunque pueden utilizar datos existentes, generados por las institucio-
nes publicas y privadas, también generan sus propios datos e informaciones mediante encuestas o indicadores propios.

4 5. Fuentes de informacién e informantes del sitie

Como hemos venido exponiendo, el sistema de informacién tiene que agrupar informantes y fuentes de informacién muy
diversa, tanto cuantitativa como cualitativa, pues ambos tipos de datos son necesarios para realizar una descripcién de la re-
alidad social de la infancia, especialmente cuando hablamos de vulnerabilidad o exclusién social de la misma. Las fuentes
de informacién nos proporcionan por una parte, datos sistematicos o estadisticos que se encuentran de forma rutinaria v,
por otra, valoraciones o impresiones de los sujetos por su posicién social o profesional.
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Es preciso determinar cudles son las fuentes de informaciéon mas importantes que nos pueden ofrecer datos sobre la situa-
cion social de la infancia, y cudles los informantes méas importantes para solicitarles y recogerles la informacion sobre la in-
fancia. Generalmente los informantes y las fuentes de informacién estan conectados, pero no siempre. Puede haber lideres
sociales que sean excepcionales informadores pero no pertenezcan a una fuente estable de informacion. Por tanto, antes
de pasar a las fuentes e informantes definamos éstas.

Una fuente de informacién es aquella entidad, organismo o institucién, que dispone de datos e informacién sobre la infan-
cia y son susceptibles de ser recogidos. Por tanto, las fuentes de informacién son aquellas que estan en relaciéon con la in-
fancia, que tienen contacto con la misma y que recogen datos sobre ella: centros escolares de primaria y secundaria, los
centros de salud, o los servicios sociales especializados en la infancia. Y es precisamente por la atencién que reciben en es-
tos servicios por la que concentra informacion y pueden hacer una fotografia o mostrar la imagen de los problemas, dificul-
tades y necesidades que perciben.

Por otro lado, un informante clave es aquella persona que por su trabajo acumula una considerable cantidad de informacion
que no acaba utilizandose (PNSD, 1991). Entre ellas, las impresiones o valoraciones que puede hacerse de las situaciones
sociales que percibe en el desempeno de sus tareas profesionales le dan un conocimiento que puede ser muy valioso y Util
para obtener una imagen de un problema social. Si bien es cierto que la fiabilidad de la informacién es desconocida.

Comenzaremos exponiendo en nuestro sistema las fuentes de informacién més adecuada, la informacion que puede sumi-
nistrar y los informantes claves. Separaremos en nuestra exposicion las fuentes cuantitativas de las cualitativas, dado que
la informacién que se obtiene es diferente.

4.6. Datos y fuentes de informacion cuantitativos
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El sistema contempla la recogida de informacioén cuantitativa a partir de diferentes fuentes secundarias. Se trata de localizar
aquellos datos o estadisticas ya existentes en los sistemas de atencion a la infancia, especialmente en los &mbitos educa-
tivo, sanitario y socioeconémico. Partiendo de dicha informacién, recopilada, ordenada vy relativizada se podré obtener una
radiografia de cual es la situacion o nivel de vulnerabilidad social entre los nifos y nifias en el &ambito geografico considera-
do, y sobre todo poder comparar las diferentes situaciones en dmbitos geograficos diferentes.

Para realizar esta tarea se ha llevado a cabo una busqueda documental a través del:
1. Anélisis de otros sistemas de informacién o valoracién de situaciones sociales.
2. Anédlisis de otras situaciones, indicadores y colectivos en exclusiéon social.
3. Andlisis sobre normas y programas de intervencion sobre la infancia.
Seria ideal disponer de esta informacién en unidades geograficas locales, esto es, barrios, distritos o similares. El deseo dis-

ta mucho de la realidad, realmente la informacion puede localizarse a nivel autondmico, ya que a nivel municipal mucha de
la informacién no existe y otra podria existir pero resulta muy costosa en términos econémicos.

En las siguientes tablas se definen los factores y variables propuestas para cada uno de los dmbitos.
Asi el Ambito Econémico (Tabla 5) estd compuesto por dos factores: por un lado se encuentra el factor renta-ingresos,

que se mide a través de la tasa de pobreza relativa (menores de 16 afios), las familias receptoras de RMI con nifios, las fa-
milias sin empleo, y las familias monoparentales que reciben prestaciones econémicas.

Definicion

Variables/Indicadores

Factores

RENTA-INGRESOS

PROTECCION SOCIAL

Tasa de Pobreza relativa (Menares de 16 afios)
Tasa de pobreza Relativa

Familias receptoras de REMI con nifios
Familias sin empleo

Familias monoparentales que reciben prestaciones econdmicas

Gasto en Educacion del presupuesto general de la CCAA/Estado
Gasto en Salud del presupuesto general de la CCAA/Estado
Gasto en Servicios sociales del presupuesto general

de la CCAA/Estado

Gasto en Atencion a la infancia del presupuesto general

de la CCAA/Estado

Tasa de pobreza relativa en menores de 16 afios

Tasa de pobreza relativa en poblacién general

Numero de familias receptoras del REMI que tienen nifios
Nimero de familias sin empleo, ninguno de los progenitores
Ntmero de familias monoparentales que reciben

prestaciones econémicas.

Partida de los presupuestos de la CCAA en Educacion en euros
Partida de los presupuestos de la CCAA en Educacién en euros

Partida de los presupuestos de la CCAA en Educacién en euros

Partida de los presupuestos de la CCAA en Educacion en euros
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Por otro lado, el factor proteccion social, que agrupa las variables del gasto publico realizado en educacién, salud y servi-
cios sociales. De nuevo es importante relativizar estas variables para poder realizar comparaciones y asi poder identificar uni-
dades territoriales con especial riesgo en la que convendria intervenir

En el Ambito Educativo (Tabla 6) también se han identificado dos factores: el fracaso escolar y la diversidad educativa, ca-
da una de ellos con sus respectivas variables.

Dentro del factor fracaso escolar se han considerado variables que miden el fracaso de los nifios y nifas, para lo cual se ha
tenido en cuenta la no promocién en 4° de la ESO vy la no idoneidad en 12 afos y 15 anos. Se trata de indicadores especial-
mente sensibles al fracaso escolar, uno de los principales factores de vulnerabilidad social entre los nifios y nifas. Queria-
mos haber incluido en este factor el absentismo escolar pero no hemos localizados datos de las tres CCAA estudiadas por
lo que no lo hemos incluido. También se ha considerado interesante contemplar la diversidad educativa, como un posible
factor que puede influir en el mayor o menor grado de vulnerabilidad social de los menores. Para ello se cuenta con infor-
macion sobre los alumnos matriculados en educacion especial, diversificacion curricular en 3°y 4° y alumnos extranjeros ma-
triculados en primaria y secundaria. De nuevo estas variables deben relativizarse en funcién de los totales municipales, pro-
vinciales autonémicos o nacionales para una comparacion en igualdad de condiciones y con el fin de medir adecuadamente

el peso de las mismas en cada unidad territorial considerada.

Factores Variables/Indicadores Definicion
FRACASO ESCOLAR No promocién en 4° ESO Ntmero de alumnos que no obtienen el titulo de graduado en ESO

No Idoneidad en 1° ESO Ndmero alumnos matriculados en 1° ESO que no corresponde su edad

No Idoneidad en 4° ESO Ntmero alumnos matriculados en 4° ESO que no corresponde su edad
DIVERSIDAD Alumnos matriculados en educacién especial Ntmero de alumnos con necesidades educativas especiales, matriculados
EDUCATIVA tanto en centros especificos de educacion especial como en unidades

integradas en un centro ordinario de Educacion Primaria o ESO.

Diversificacion curricular en 3° y 4° Ntmero de alumnos de 3°y 4° de ESO que se encuentran en programas de
diversificacion curricular.

Alumno extranjero en ESO Nimero de estudiantes no nacidos en Espafia o de padres extranjeros
matriculados en Educacién Secundaria Obligatoria

Alumno extranjero en Primaria Ntmero de estudiantes no nacidos en Espafia o de padres extranjeros
matriculados en Educacién Primaria
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Dentro del Ambito de Salud, tal y como puede observarse en la Tabla 7 se han considerado los siguientes factores: mor-
talidad, salud al nacer, consumo de drogas, sexualidad, salud mental y habitos de vida saludable.

El factor mortalidad estd compuesto por la mortalidad infantil entre 0 y 14 afos, y la mortalidad por accidentes, asesina-
tos, suicidio y violencia y de menores de 15 anos. De nuevo conviene relativizar estas variables, lo que permitira identificar
unidades territoriales que puedan presentar especial problemas en este ambito.

En el factor salud al nacer, incluye a los niflos nacidos con bajo peso, es decir, por debajo de 2 kilos.

Dentro del factor consumo de drogas se ha considerado importante recabar informacién sobre la Peticion de tratamiento
por drogas en menores de edad, los estudiantes que son fumadores diarios, el consumo de cannabis realizado en los Ulti-
mos 30 dias y las borracheras en los Ultimos 30 dias. El consumo de alcohol, drogas y el fumar esta directamente relacio-
nado con la vulnerabilidad social de los nifos y nifas, al aumentar su exposicion a situaciones de riesgo que pueden condi-
cionar su futuro (Meneses et al., 2009).

Otro aspecto importante directamente relacionado con una mayor exposicion al riesgo son las conductas sexuales entre los
menores de edad, por ello se ha recogido el factor sexualidad, en donde es importante contar con informacién sobre rela-
ciones sexuales coitales entre adolescentes con edades comprendidas entre los 14 y 17 afnos, relaciones en las que no se
ha utilizado ningiin método para prevenir el embarazo (14-17 anos), relaciones coitales en las que no se ha utilizado preser-
vativo (14-17afos), embarazos en adolescentes de 15 afos y embarazos en adolescentes de edades comprendidas entre los
15y 17 anos.

La salud mental es otro factor importante dentro del &mbito de salud pues tiene una gran influencia en grado de vulnera-
bilidad de los nifios y nifas. Para ello se recaba informacion sobre los trastornos mentales de chicos y chicas.

Por ultimo, los habitos de vida saludable son fundamentales para mantener una adecuada salud entre los nifos y nifas.
Para ellos se recoge informacién sobre la obesidad en menores de 2 a 17 anos, el sobrepeso en menores de 2 a 17 anos,
el consumo verduras y vegetales optimo y nulo, el consumo optimo y nulo de fruta (todos los dias mas de una vez), el con-
sumo de chocolate y caramelos (todos los dias més de una vez), el consumo de refrescos o bebidas con azlcar todos los
dias mas de una vez, la realizacion de ejercicio fisico durante los 7 dias de la semana (6ptimo) y la actividad fisica nula.
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Tabla 7. Ambito de SALUD, factores y variables que lo componen

Factores
MORTALIDAD

CONSUMO DROGAS

SALUD MENTAL

Variables/Indicadores

Mortalidad infantil (0-14)

Mortalidad por accidentes, asesinatos,

suicidio y violencia

Nacidos con bajo peso al nacer

Peticidn tratamiento por drogas

Estudiantes de secundaria fumadores diarios
Consumo de cannabis alguna vez en los dltimos
30 dfas

Borrachera en los tltimos 30 dias.

Relaciones sexuales coitales 14-17 afios.
Relaciones en las que no se ha utilizado ningdn
método para prevenir el embarazo 14-17 afios
Relaciones coitales en las que no se ha utilizado
preservativo 14-17 afios

Embarazos en menores de 15 afios

Embarazos 15-17 afios

Trastornos mentales en chicos

Trastornos mentales en chicas

Obesidad en menores de 2 a 17 afios

Sobrepeso en menores de 2 a 17 afios

Consumo 6ptimo de verduras y vegetales
(todos los dfas méas de una vez)
Consumo nulo de verduras y vegetales

Consumo 6ptimo de fruta (todos los dias
més de una vez )

Consumo nulo de fruta

Consumo de chocolate y caramelos

(todos los dias més de una vez)

Consumo de refrescos o bebidas con azlcar
todos los dfas més de una vez

Fisicamente activos durante los 7 dias de

la semana (funcionamiento Gptimo)

Nula actividad fisica

Definicion

Tasa de mortalidad infantil entre 0 y 14 afios
Ntmero de muertes en menores por accidentes, suicidios. ..

Ntmero de nifios con menos de 2 kg al nacer

Ntmero de menores que solicitan tratamiento por consumo de drogas.

Ntmero de estudiantes de 14-18 afios que son fumadores diarios de tabaco

Ntmero de estudiantes de 14-18 afios que han fumado hachis en los dltimos

30 dias.

Ntmero de estudiantes de 14-18 afios que se han emborrachado con alcohol

en los Gltimos 30 dfas.

Ndmero de adolescentes de 14-17 afios que han tenido relaciones coitales
Ntmero de adolescentes de 14-17 afios que no ha utilizado métodos para
prevenir el embarazo y ha tenido relaciones coitales.

Numero de adolescentes de 14-17 afios que no han utilizado el preservativo
en sus relaciones coitales

Nimero de embarazos en menores 15 afios

Numero de embarazos en chicas de 15-17 afios

Porcentajes de nifios de 0 a 14 afios con trastornos mentales

Porcentajes de nifias de 0 a 14 afios con trastornos mentales.

Nimero de menores de 2 a 17 afios que se considera tiene obesidad utilizando

para ello los puntos de corte especificos establecidos por Cole et al. (2000) y

por Cole et al. (2007)

Ntmero de menores de 2 a 17 afios que se considera que tiene sobrepeso

utilizando para ello los puntos de corte especificos establecidos por Cole et al.

(2000) y por Cole et al. (2007)

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que consumen verduras y vegetales todos
los dias méas de una vez

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que nunca consumen verduras y

vegetales

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que consume fruta todos los dias mas de
una vez

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que nunca consumen fruta

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que consume caramelos y/o chocolates

todos los dfas méas de una vez.

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que consume refrescos o bebidas con

azucares todos los dias mas de una vez.

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que se han sentido al menos una vez al
dfa, durante los 7 dias de la semana, con el corazdn acelerado y con una

cierta dificultad para respirar, al menos durante 60 minutos, aunque estos 60

minutos no hayan sido seguidos.

Ntmero de menores de 11 a 18 afios que ningun dia de la semana se han

sentido con el corazén acelerado y con una cierta dificultad para respirar, al

menos durante 60 minutos, aunque estos 60 minutos no hayan sido seguidos.
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Factores Variables/Indicadores Definicion

ESTRUCTURA Familias numerosas Ndmero de familias con tres 0 mas hijos.
FAMILIAR Familias monoparentales Numero de hogares de familias monoparentales
MALTRATO Nifios maltratados Ndmero de nifios y nifias menores de 18 afios maltratados
Notificaciones de maltrato Ndmero de notificacién de maltrato en menores de 18 afios
ENTORNO Viviendas con menos de 20m2 % de viviendas con menos de 20 metros cuadrados
Viviendas sin servicio y aseos % de viviendas sin servicio y aseos
Vivienda en mal estado de conservacion % de viviendas en mal estado de conservacion
Edificios anteriores a 1951 % de edificios anteriores a 1951
ETNICIDAD Menores gitanos. N° de hogares gitanos Ndmero de hogares con menores gitanos
DESPROTECCION Nifios protegidos o tutelados. Ndmero de nifios tutelados o protegidos
Menores en acogimiento familiar judicial. Ndmero de menares en acogimiento familiar por orden judicial
Menores en acogimiento residencial. Ndmero de menores en acogimiento residencial
CONFLICTO Menores condenados. Ndmero de menores condenados
Internamiento terapéutico, abierto, Numero de menores en internamiento terapéutico, en cualquier tipo de
semiabierto y cerrado. régimen

Menores infractores. Internamiento medio abierto  Ndmero de menores infractores que se encuentran en internamiento
en medio abierto.

Menores en reforma. Internamiento medio cerrado  Ndmero de menores en el sistema de reforma en internamiento
o régimen cerrado.

Menores en reforma. Internamiento semiabierto ~ Ndmero de menores en el sistema de reforma en internamiento

0 régimen semiabierto

Dentro del Ambito Social, tal y como puede verse en la Tabla 8, se han planteado los siguientes factores: la estructura fa-
miliar, situaciones de maltrato, entorno, etnicidad, desproteccion familiar y situaciones de conflicto.

La estructura familiar contemplard, el nimero de familias numerosas y las familias monoparentales, dado que son las tipo-
logias de hogar que mas situaciéon de vulnerabilidad podrian presentar.

La situacién de maltrato se mide a través del nimero de niflos maltratados, y numero de notificaciones de maltrato.

En el factor entorno, se ha recogido informacion sobre el habitat cercano al menor, las condiciones de los hogares, lugar
en el que convive el menor y que puede influir en el grado o propensioén a la vulnerabilidad social. Las variables considera-
das han sido: las viviendas con menos de 20 m2, viviendas sin servicio y aseos, vivienda en mal estado de conservacién y
edificios anteriores a 1951.

La etnicidad es un factor que permite acercarnos a la diversidad cultural, aspecto que supone una riqueza para todas las so-
ciedades si se gestiona adecuadamente, porque de lo contrario puede surge el gueto, la discriminacion y la exclusién social.
Nos hemos acercado a ella a través de menores gitanos, de los hogares gitanos. Creemos que una variable importante a te-
ner en cuenta aqui es la de menores extranjeros no acompanados, pero no la hemos podido utilizar, ya que no se disponen
datos de la misma en todas las comunidades autbnomas.

La desproteccion social de los menores se recoge mediante los nifos protegidos o tutelados, los menores en acogimien-
to familiar judicial y los menores en acogimiento residencial.
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Por ultimo, en el factor conflicto nos acercamos a las situaciones de desviacion de la normativa social de los menores. En
este sentido se ha recogido las siguientes variables: menores condenados, internamiento terapéutico, abierto, semiabierto
y cerrado, menores infractores internamiento medio abierto, menores en reforma, internamiento medio cerrado, menores
en reforma e internamiento semiabierto.

El andlisis de los cuatro @mbitos nos permite describir la situacién educativa, de salud y bienestar social de la infancia en ca-
da comunidad auténoma vy del estado. En la medida que estos datos puedan ser facilitados en un nivel de desagregacion
menor, la descripcién serd mas local. Cuanto més local sea mas posibilidades de triangularla con las fuentes e informantes
cualitativos, ademas de ser mas precisa la descripcion y por tanto mas facil de articular el disefo de intervencion.

Podemos sefalar dos aspectos importantes al respecto:

1. Los datos que procedian de una fuente nacional (por ejemplo el INE), o procedian de un estudio a nivel nacional, se
encontraban disgregados por CCAA?7 (por ejemplo, BSCH-2006), pero no por municipios.

2. Si los datos procedian de organismos y consejerias de las diferentes comunidades, nos hemos encontrado con di-
versas situaciones:

a. Los intervalos de edad no eran coincidentes. En ocasiones, los datos que se encontraban eran disponibles en
un intervalo de edad diferente que el planteado en el Sistema, (menores de 18 afios), pues introducian poblacién
mayor de 18 anos. En muchos datos el intervalo utilizado comprendia entre los 15y 22 anos.

b. La descripcion de la situacion o conducta o la metodologia utilizada era diferente dependiente de la CCAA, lo
que dificultaba su comparacion.

c¢. Aungue la gran mayoria de las CCAA disponian de los datos seleccionados, en alguno de ello no ha sido posi-
ble localizarlos en alguna Comunidad Autébnoma, desconociendo si era una situacion puntual o sistematica. Sin
embargo, como el dato nos parecia importante a recoger, por su reiteracion en la literatura revisada, no se ha
descartado como informacion para el sistema.

El sistema educativo espanol dispone de informacién y datos diversos sobre los estudiantes. Sin embargo, no todos estos da-
tos estén disponibles incluso cuando se solicitan. Desde los datos localizados podemos concentrarlos en aquellos que consi-
deramos como muy importantes para valorar el desarrollo educativo adecuado de los estudiantes, que pueden ser situacio-
nes de riesgo que interrumpan su proceso de aprendizaje, o situaciones sociales que requieren una mayor atencion (no
promocionar, diversificacion curricular o alumnos extranjeros) y de no producirse merman ese avance educativo. Algunas pue-
den ser variables de vulnerabilidad directas y otras indirectas (poblacién extranjera o perteneciente a grupos étnicos).

27. Se utiliza el documento del afio 2006, porque es el Gltimo que ofrece los datos desagregados por CCAA, ya que el del 2010 no lo hace.
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La mayoria de las variables educativas se han obtenido a través del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y en con-
creto hemos consultado las Estadisticas sobre alumnos matriculados en Ensenanzas no Universitarias
(http://www.mecd.gob.es/horizontales/estadisticas/no-universitaria/alumnado/matriculado.html) y las estadisticas sobre los
resultados académicos de los alumnos matriculados en Ensefianzas no Universitarias. Datos de 2009-2010
(w.mecd.gob.es/horizontales/estadisticas/no-universitaria/alumnado/resultados.html) Ambas estadisticas se realizan anual-
mente. Los indicadores obtenidos a través de estas fuentes son:

- Alumnos matriculados en 4° ESO

- Alumnos de 4° de ESO que promocionan

- Alumnos matriculados en Educacion Especial

- Alumno inmigrante matriculado en Educacion Primaria

- Alumno Inmigrante matriculado en Educacion Secundaria.

La fuente para obtener las variables de idoneidad a los 12 afnos y a los 15 es el Instituto Nacional de Evaluacion Educati-
va. Sistema estatal de indicadores de la evaluacion. Edicion 2012 (http://www.mecd.gob.es/inee/sistema-indicadores/Edi-
cion-2012.html). Dichos informes tienen una periodicidad anual.

En relacién con la variable diversificacion educativa, solamente hemos encontrado los datos referentes a Madrid y el
Pais Vasco, los datos de la CCAA de Andalucia no se encuentran en las bases del Ministerio de Educacion. Estos da-
tos se han encontrado en la memoria anual “Las cifras de la educacion en Espana. Estadisticas e indicadores. Edi-
cion 2011 elaborada por la Oficina de Estadistica del Ministerio de Educacién (https://sede.educacion.gob.es/publiven-
ta/descargas.action?f_codigo=14553&codigoOpcion=1). Cuando acudimos a las estadisticas de la Junta de Andalucia, en
concreto a la Consejeria de Educacion, tampoco los encontramos en las bases de datos consultadas (http://www.juntade-
andalucia.es/educacion/webportal/web/estadisticas).

Las variables que lo componen han sido extraidas y localizadas en diferentes fuentes, que exponemos a continuacion.

El Instituto Nacional de Estadistica (http://www.ine.es/) ha sido utilizado para encontrar los datos de los siguientes indica-

dores (los indicadores del INE se elaboran anualmente):

- Mortalidad Infantil (0-14 anos). Aho 2011 (http://www.ine.es/jaxi/tabla.do)

- Nacidos con bajo peso. Aho 2011
(http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e301/nacim/a2011/10/&file=03025.px&type=pcaxis&L=0)

- Mortalidad por accidentes, asesinatos, suicidio y violencia. 2012 (http://www.ine.es/jaxi/tabla.do)

- Embarazos adolescentes. Estadisticas ano 2012 (http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e301/parto/a2011/10/&fi-
le=09001.px&type=pcaxis&L=0)
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Los datos sobre menores que han solicitado tratamiento por drogas, se han encontrado a través de diferentes fuentes:

- En la CCAA de Madrid el dato se obtuvo solicitandolos telefénicamente al Departamento de investigaciéon de la Agen-
cia Antidroga y dicho dato proviene de la memoria que se elabora anualmente.

- En la CCAA de Andalucia los datos provienen del informe anual " Informe sobre el indicador de admisiones y readmi-
siones a tratamiento en Andalucia 2011 del Observatorio Andaluz sobre Drogas y Adicciones (http://www.juntadean-
dalucia.es/export/drupaljda/Drogodependencia_archivos_Informe_Tratamiento_2011.pdf).

- En la CCAA del Pais Vasco, hemos consultado el Sistema de Informacion sobre Toxicomanias 2010, publicado cada afio
por el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco (http://www.osakidetza.euskadi.net/r85-ckdrog02/es/contenidos/in-
formacion/publicaciones_informes_estudio/es_pub/rO1hRedirectCont/contenidos/informacion/drogodependencias/es_sei
t/adjuntos/seit_2010). Solo una pequena dificultad en este punto, solo ofrece dos grupos de edad 10-14 afios y de 15 a
19, no coincidiendo con el intervalo de edad que presentan los informes de las otras comunidades autonomas.

La encuesta estatal sobre el Uso de drogas en estudiantes de ensenanzas secundarias (ESTUDES, 2011)
(http://www.pnsd.msc.es/Categoria2/observa/pdf/ESTUDES_2010.pdf), encuesta que se realiza cada dos afos (bianual), se
ha utilizado para obtener los datos de los siguientes indicadores:

- Estudiantes de secundaria fumadores diarios.
- Estudiantes de secundaria que se han emborrachado en los ultimos 30 dias.
- Estudiantes de secundaria que han consumido cannabis en los dltimos 30 dias.

Los datos sobre menores atendidos en salud mental no son similares en su presentacién desde las diferentes CCAA. En
concreto la Comunidad de Madrid ofrece datos diferentes a los de las otras Comunidades por lo que dificulta la compara-
cion entre las mismas.

- En la CCAA de Andalucia encontramos datos sobre menores atendidos en salud mental a través de la Memoria Es-
tadistica de la Consejeria de Salud, edicion 2011 (memoria anual) (ttp://www.juntadeandalucia.es/salud/export/sites/
csalud/galerias/documentos/p_7_p_3_estadisticas_sanitarias/memoria_estadistica/memoria_estadistica2011/05asis-
tencia_sanitaria2011.pdf). Los datos hacen referencia al nimero de consultas (estas las divide entre primeras consul-
tas y consultas sucesivas). También hemos encontrado datos sobre los menores atendidos en las Unidades de salud
mental infanto-juvenil, a través del informe Programa de atencion a la salud mental de la infancia y la adolescencia,
los datos que presenta dicho informe son del ano 2008 (http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/li-
brary/plantillas/externa.asp?pag=../../publicaciones/datos/406/pdf/PASMIA_Andalucia.pdf)

- En Euskadi los datos se han encontrado en el Informe Infancias Vulnerables del Ararteko, dichos datos se han pedi-
do expresamente al Departamento de Sanidad y consumo del Gobierno Vasco, los datos que nos ofrecen son de 2008.
Al igual que pasa en Andalucia tenemos datos de primeras consultas (4572) y consultas sucesivas (91067).

- Los datos de la Comunidad de Madrid proceden del Informe sobre el estado de salud de la poblacion de la Comuni-
dad de Madrid 2011 (periodicidad anual) (tp://www.madrid.org/cs/Satellite ?cid=1142588809240&language=es&page-
name=PortalSalud % 2FPage % 2FPTSA_pintarContenidoFinal&vest=1161769238915). Aqui Unicamente nos ofrecen los
datos de consultas sin diferenciar si son primeras consultas o consultas sucesivas (0 a 15 anos), el informe habla de
primeros episodios. Sin embargo nos da mas informacion que en los anteriores al diferenciar las consultas por el tipo
de trastorno (TDH, trastornos de suefo, etc.).
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Los datos de trastornos mentales (depresion, ansiedad...) de nifios y nifias de 0 a 14 ahos fueron sacados de la Encues-
ta de Salud del 2011-2012, (tabla 1032); (http://www.msc.es/estadEstudios/estadisticas/encuestaNacional/encuesta-
Nac2011/EstadoSalud_DistribucionPorcentual.pdf).

Los datos relacionados con las conductas sexuales (relaciones sexuales coitales en adolescentes y relaciones sexuales sin
proteccion en adolescentes) de los adolescentes se han obtenido también a través de diferentes fuentes:

- En la CCAA de Madrid hemos consultado el Informe sobre el estado de salud de la poblacién de la Comunidad de
Madrid 2011.

- En la CCAA de Andalucia hemos consultado el Meath Behaviour in School-aged Children en Andalucia (HBSC-2011)
(http://www.juntadeandalucia.es/observatoriodelainfancia/oia/esp/documentos_ficha.aspx?id=3832). El HBSC es un
estudio internacional promocionado por la Organizacién Mundial de la Salud en 1998 en que participan diferentes pai-
ses, que se realiza cada 4 anos. El estudio realizado en el anho 2006 por primera vez se aportaban datos disgregados
por CCAA, sin embargo en el estudio del 2010 se utilizo una muestra representativa para Espafa en su totalidad, sin
aportar datos de las diferentes CCAA, por ese motivo la junta de Andalucia encargo un estudio especifico de su comu-
nidad.

- Los datos que se tienen en el Pais Vasco sobre estos indicadores provienen del BHSC del 2006, pues como ya he-
mos sefnalado el informe del 2010 no disgregaba los datos por CCAA.

Por lo sefalado anteriormente para poder comparar los datos entre las diferentes CCAA hemos utilizado la informacién que
nos proporciona el HBSC-2006(http://www.msc.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/saludJovenes/es-
tudioHBSC/nacional_hbsc.htm).

Para poder calcular los datos relacionados con el sobrepeso y obesidad hemos consultado la Encuesta Nacional de Salud
20171, con una periodicidad bianual y realizada por el Instituto Nacional de Estadistica
(http://www.msc.es/estadEstudios/estadisticas/encuestaNacional/encuestaNac2011/DeterminantesSalud_DistribucionPor-
centual.pdf).

Para obtener los datos relacionados con los habitos alimentarios y el ejercicio fisico de vida saludable hemos consultado
diferentes fuentes:

- En la CCAA de Madrid encontramos datos en el Informe sobre el estado de salud de la poblacion de la Comunidad
de Madrid 2011 (periodicidad anual), pero estos datos solo se refieren a la poblacién de 15-16 anos. La fuente de la
que se han obtenido lo datos es: El Sistema de Vigilancia de Factores de Riesgo asociados a Enfermedades No Trans-
misibles dirigido a poblacién juvenil (SIVFRENT-J). En relacion con el egjercicio fisico vigoroso e intenso este informe
nos da los datos desagregados de la siguiente manera: jovenes que no realizan ejercicio ninguna vez a la semana, j6-
venes que realizan ejercicio 1-2 veces, 3-4 veces, 5-6 veces y méas de 6 veces en semana. Considera que las activida-
des vigorosas o intensas son aquellas cuyo gasto energético es al menos cinco veces superior al del reposo. En rela-
ciéon con los héabitos alimentarios, en este informe podemos encontrar los siguiente: adolescentes de 15-16 anos que
no consumen al menos tres raciones al dia de fruta y verdura (41, 5%), adolescentes que consumen dos 0 méas veces
al dia galletas o productos de bolleria (25,5).

- En la CCAA de Andalucia, encontramos estos datos en el Health Behaviour in School-aged Children en Andalucia
(HBSC-2011), como ya hemos sefalado los datos de esta encuesta se refieren a menores de edades comprendidas
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entre los 11 y los 18 afnos, aunque al segregarlo por edades podemos disponer del intervalo 15-16. En Andalucia los
datos se nos presentan aun mas desagregados (ningun dia a la semana, un dia a la semana, dos dias a la semana,
etc.). El gjercicio fisico miden como el nimero de dias de la Ultima semana en los cuales se habian sentido fisicamen-
te activos (con el corazén acelerado y con una cierta dificultad para respirar) durante un total de al menos 60 minutos
por dia, que no tenian porque ser seguidos. Como podemos comprobar ambos informes estdn midiendo el ejercicio
fisico de diferente manera. Este informe nos da los siguientes datos sobre los hdbitos alimentarios de los adolescen-
te de 15-16 anos: nos da los datos de consumo de fruta y verdura por separado, el consumo de dulces (chocolate y
caramelos) y el consumo de bebidas dulces y azucaradas.

- En la CCAA del Pais Vasco, algunos datos sobre la actividad fisica de los jovenes se pueden encontrar en la Encues-
ta Nacional de Salud, 2006 (periodicidad trianual) (http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/
115/p419/a2006/p03/&file=pcaxis). En la edicion del 2006 tenemos datos sobre el ejercicio fisico realizado en el tiem-
po libre por la poblacién infantil (0-15 afos). Sin embargo estos datos ya no aparecen en la encueta del 2011
(http://www.msc.es/estadEstudios/ estadisticas/encuestaNacional/encuestaNac2011/DeterminantesSalud_Distribu-
cionPorcentual.pdf). No hemos encontrado ningiin dato estadistico sobre los habitos alimentarios de los menores que
se pueda comparar con los datos de las otras dos CCAA.

Por lo tanto, al igual que ocurria con las conductas sexuales en los adolescentes, para poder obtener datos comparables en
las tres CCAA, acudimos a los datos de la HBSC-2006.

Las variables del indicador social se han extraido de las siguientes fuentes de informacion:

Consultando los datos del Instituto Nacional de estadistica (INE) (www.ine.es), se obtuvo: las familias monoparentales que
reciben prestaciones econémicas y familias numerosas.

El indicador familias monoparentales procede de cuatro fuentes diferentes. Algunas no proceden del mismo afno y las ex-
plotaciones realizadas por las Comunidades Autbnomas proceden también de estudios diferentes. Asi el dato a nivel nacio-
nal procede del Instituto de la Mujer que realiza una explotacién de la Encuesta de poblacién Activa (2011).

- El Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid también hace una explotacién de la Encuesta de poblacién ac-
tiva (2011). Los datos de familias monoparentales se encuentran en “Las Caracteristicas de la Poblacién a través de la
EPA (2011).

- Los datos de la Comunidad de Andalucia proceden del Instituto de Estadistica y Cartografia de la Junta de Andalucia
a través de la explotacion que hacen de la Encuesta de Presupuestos Familiares (2011).

- Por ultimo los datos del Pais Vasco proceden de la Encuesta de Hogares (2008) del Instituto Vasco de Estadistica (Eustat).
Los datos referentes a la tasa de pobreza relativa y la tasa de pobreza relativa de menores de 16 anos proceden de fuentes
distintas y afnos diferentes. Eso implica que debemos ser prudentes a la hora de hacer comparaciones por las diferentes for-
mas de organizar la informacién que tienen las fuentes y sobre todo porque en algunos casos se refieren a periodos tem-

porales distintos. En el caso de Espana, la fuente es la Encuesta de Condiciones de Vida (2012) del INE.

- Los datos referentes a Madrid pertenecen a la Encuesta de Condiciones del Vida (2010) del Instituto de Estadistica
de la Comunidad de Madrid.
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- Los datos de Andalucia proceden del estudio “Menores de Edad en Andalucia: datos cuantitativos” (2011) realizado
por el Observatorio de Infancia de Andalucia.

-Y por ultimo los datos del Pais Vasco proceden del estudio realizado por el Ararteko: “El impacto de la crisis en la In-
fancia: la realidad Vasca” (2013), aunque los datos referentes a las tasas de pobreza sean del afio 2012.

En lo que se refiere a las familias que tienen a todos sus miembros en paro, los datos de Espafia, Madrid y Andalucia proce-
den de la ultima Encuesta de Poblacion Activa (2012) hecha por el INE. El Pais Vasco realiza su propia encuesta. Por tanto los
datos proceden del Instituto Vasco de Estadistica de Euskadi de la Encuesta de poblacién en relacion con la actividad (2012).

Por ultimo, respecto a las familias que perciben Rentas Minimas de Inserciéon, tenemos dos fuentes. Los datos de Espana,
Andalucia y Pais Vasco, proceden del Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e igualdad: El Sistema Publico de Servicios
Sociales INFORME DE RENTAS MINIMAS DE INSERCION (2011). La Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Ser-
vicios Sociales tiene realizado su propio estudio de Rentas Minimas de dénde se han obtenido los datos. Comunidad de Ma-
drid: Balance Anual de Gestion de la Renta minima de insercion (2011).

Nos hemos acercado a través de la informacion proporcionada por las condiciones de las viviendas del censo del 2001, ya
que el censo del 2011 no esta disponible. Del mismo se han extraido las variables que corresponden al factor Entorno.

Ha sido complicado localizar el nimero de menores extranjeros no acompanados:

- En el Pais Vasco, los datos se obtienen del informe extraordinario del Ararteko “ Infancias Vulnerables”
(http://www.ararteko.net/Recursos\Web/DOCUMENTOS/1/1_2354_3.pdf)

- En la Andalucia, fue a través del informe: “Observatorio de la Infancia en Andalucia. Cifras y datos n°6. Menores ex-
tranjeros” (http.//www.juntadeandalucia.es/observatoriodelainfancia/oia/esp/descargar.aspx?id=2359&tipo=documen-
to). El dato concreto que tenemos son nuevos ingresos de extranjeros en Centros de Proteccion de Menores.

- En ninguna de las estadisticas que hemos consultado hemos localizado datos de menores extranjeros no acompana-
dos en la Comunidad de Madrid, aunque sabemos que existen.

La variable sobre poblaciéon de edad menor gitana no lo hemos podido obtener, sin embargo tenemos el nimero de hogares gi-
tanos en las diferentes Comunidades Auténomas. Este dato se ha obtenido a través de un informe encargado por la Fundacion
Secretariado Gitano: Mapa sobre viviendas y comunidad gitana (2007) (http://www.gitanos.org/publicaciones/mapavivienda/)

Los datos sobre nifios maltratados fueron localizados a través de dos fuentes: un informe realizado por el Centro Reina
Sofia “Maltrato infantil en la familia en Espafna” (http://www.observatoriodelainfancia.msssi.gob.es/productos/pdf/
malt2011v4_total_100_acces.pdf), encargado en el aflo 2011 por el Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad. El Bole-
tin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia (Datos 2010), (http://www.observatoriodelainfancia.
msssi.gob.es/productos/pdf/Proteccion_13.pdf), también tiene datos sobre maltrato infantil (notificaciones de maltrato infan-
til), sin embargo no esté disponible en todas las CCAA, de hecho, Andalucia es una de las comunidades sin ellos. Aqui nos
encontramos con dos tipos de informacioén, notificaciones y casos confirmados.

En Andalucia hemos encontrado estos mismos datos a través de documento “El maltrato infantil en Andalucia, datos 2011)
(http://www.juntadeandalucia.es/observatoriodelainfancia/oia/esp/descargar.aspx?id=3477&tipo=documento).
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Los datos referentes a conflicto los hemos obtenido consultando el Instituto Nacional de Estadisticas (INE): menores con-
denados, menores en internamiento abierto, menores en internamiento cerrado, menores en internamiento semiabierto,
menores en internamiento terapéutico, abierto, semiabierto y cerrado. Estadisticas del ano 2011 (http://www.ine.es/jaxi/me-
nu.do?type=pcaxis&file=pcaxis&path=%2Ft18%2Fp467 %2F %2Fa2011).

Del Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia (Datos 2010) (http://www.observatoriodelainfan-
cia.msssi.gob.es/productos/pdf/Proteccion_13.pdf), se obtuvieron los datos siguientes: nifios protegidos o tutelados, meno-
res en acogimiento residencial, menores en acogimiento familiar administrativo, menores en acogimiento familiar judicial.
Dicho informe tiene una periodicidad anual.

Por ultimo, los datos localizados del gasto publico social, educativo y sanitario fueron obtenidos de los presupuestos ge-
nerales del estado y de los presupuestos de cada CCAA implicada en el estudio, localizados en las Consejerias de Hacien-
da de cada una de ella del ano 2011 y 2013.

4.7. Datos y fuentes de informacion cualitativos

Se propone generar un sistema de informacion cualitativa partiendo de un grupo de informantes. Estas personas pueden
ofrecer su percepcién y vision derivaba de su trabajo cotidiano con familias con niflos o con la infancia directamente. Su pre-
sencia municipal permite aglutinar informacion de distintos puntos (barrios, zonas, etc.) y le hacen ser informantes privile-
giados. ¢Cual seria la informacién que deben suministrar los informantes? ;Quiénes son las fuentes e informantes més ade-
cuados y que poseen esa informacién? ;Como debe recogerse esta informacion? Estas son nuestras preguntas de partida
para comenzar en el disefo del sistema con informacién cualitativa.

La informacion suministrada debe ser clara, concisa y descriptiva, evitando cualquier tipo de valoracién del informante. No
puede ser nominal ni confidencial, es decir, no debe recoger situaciones personales sino globales. Para que los informantes
puedan colaborar y su aportacidon no suponga una carga mas a su tarea cotidiana, debe estar acotada en el tiempo (ultimo
ano) y el espacio (la zona que abarca). Por todo lo expuesto tres ejes de informacién debe ser recogida y solicitada a los in-
formantes:

En primer lugar, las caracteristicas socio-demogréficas de los nifos, adolescentes y jovenes con situaciones de vulnerabili-
dad o exclusién social. Se trata de analizar si alguna de estas caracteristicas explica la situacion de vulnerabilidad para poder
reducirla (sexo, etnicidad, religion, estatus social, edad, etc.). Se les pide a los informantes que describan las particularida-
des de la infancia que percibe con dificultades, para que la posible intervencion sea lo més acotada y enmarcada posible.
Esto nos permite detectar los colectivos infantojuveniles mas vulnerables.

En segundo lugar, una breve descripcion de las causas y/o circunstancias que desde el punto de vista del informante propi-
cian o acompanan las situaciones de vulnerabilidad. Factores sociales, econémicos, educativos, psicolégicos, culturales, po-
liticos, juridicos, etc., pueden estar relacionados con estas situaciones. Por tanto, se trata de recoger las areas problemati-
cas y que favorecen la vulnerabilidad.
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4. SISTEMA DE INFORMACION TEMPRANA SOBRE INFANCIA EN EXCLUSION (SITIE)

En tercer lugar, las necesidades que estos nifos y adolescentes precisan, demandan o deben ser ofertadas. Por otra parte,
cuéles han sido o son las intervenciones que se estan llevando a cabo o se han realizado, y si son suficientes. Esta informa-
cién permite la formulacion de propuestas y disefios de intervencién en las &reas necesarias.

Por ultimo, las observaciones que los informantes quieran realizar, pues como hemos comentado se solicita que toda la in-
formacién que suministren estéa exenta de valoraciones personales. En el siguiente cuadro queda recogida la informacién so-
bre la infancia.

FICHA DE INFORMANTES CLAVE

4.7.2. Fuentes e informantes del Sistema

En la formacién y disefio del sistema planteamos un nimero importante de fuentes e informantes con la idea de seleccio-
nar aquellos que fuesen los més adecuados en funcién de una serie de criterios. Exponemos a continuacién dichas fuentes
de informacién y sus posibles informantes (Tabla 9).

Servicios Sociales Generales o de Atencion a la infancia. En ambos casos la informacion que disponen estos servicios
es extremadamente rica. Los trabajadores sociales disponen de importante informacién producto de su tarea cotidiana con
las familias e incluso con los adolescentes directamente, dependiendo de la problemética o necesidad que estén tratando
o los programas que estén desarrollando. Por tanto, la informacién cualitativa es muy valiosa, ademaés, otra ventaja es que
los servicios sociales estan presentes en la estructura organizativa de servicios de todos los municipios del Estado, pues
aungue en un municipio no los haya fisicamente, esta presente mediante mancomunidad. Sin embargo existen dos dificul-
tades o desventajas que nos hacen no considerarlo en el sistema final. La primera es que ninguno de las trabajadoras socia-
les que desempenfan su labor cotidiana puede ofrecer informacién, esto es su percepcion o vision de la situaciéon de la in-
fancia, sin el consentimiento de su superior/a o responsable del servicio, quedando supeditado a la voluntad de una persona.
El jefe o jefa de servicio podria también ser un informante clave, pero generalmente asume mas las tareas de gestion y co-
ordinacién que de atencion directa, quitando riqueza a la vision que puede ofrecer. La segunda es que al tratarse de un ser-
vicio publico se esta supeditado a lo “politicamente correcto’ es decir, no van a mostrar una realidad dura, compleja o con
muchas necesidades porque automaticamente puede surgir el reclamo o demanda social sobre qué se esta haciendo ante
esa situacién. Por ello, en general, como iremos mostrando, algunos servicios publicos tienden a ocultar la realidad, maxi-
me en un momento de recortes econémicos y sociales.

Centros de salud. En los grandes municipios algunos centros de salud disponen de una unidad de trabajo social para abor-

dar aquellos aspectos sociales relacionados con la salud. Es decir, existen muchas dolencias o malestares que en los servi-
cios de atencion primaria cuya causa es social o cuya curacion depende de aspectos sociales. En estos casos se suele de-
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rivar a la trabajadora social. Estas profesionales pueden disponer de informacién interesante pero dependen de la zona en
la que estén. Es decir, las necesidades y problemas sociales que pueden acontecer en la infancia no se distribuyen aleato-
riamente, sino que existe una mayor concentracidon en unas zonas que en otras, especialmente en los barrios mas desfavo-
recidos. Por eso, las trabajadoras sociales de los centros de salud en estas zonas pueden disponer de informacién relevan-
te, lo que no significa que se pueda producir en todos los centros de salud. La desventaja principal de esta fuente de
informacién es que es demasiado sectorial (barrio o zona) no suele ser municipal y por tanto no lo hemos seleccionado pa-
ra el sistema. Ahora bien, en la medida que el sistema sea lo méas local posible esta fuente deberia ser considerada.

Unidad trabajo social de los hospitales. En todas las ciudades o municipios de capitales de provincia existen hospitales
y en algunos casos, en funcién de la poblacion del municipio, hospitales materno-infantil u hospitales con unidades o aten-
cion especifica a la infancia (como el Hospital Nifio Jests de Madrid o el Hospital de Nens de Barcelona) que pueden dispo-
ner de informacion relevante sobre la situacion de los nifios que atienden. A las trabajadoras sociales les llega todas las si-
tuaciones de necesidad o problematicas sociales y econémicas de los nifos o nifias y sus familias, incluso informacién
exclusiva, solo recogida por este servicio, como hemos comprobado en Malaga. Por tanto, consideramos que seria una de
las fuentes de informacion importante estrictamente desde el area de salud.

Centros de atencion a drogodependientes. La gran mayoria de los centros de atencién a drogodependientes atienden a adul-
tos, en ocasiones a jévenes con problemas o abuso de alcohol u otras drogas y en menor medida a menores. El abuso de dro-
gas no es méas que una forma de afrontar circunstancias sociales o personales de forma disfuncional y por eso puede ser una
fuente de informacién importante. Estos centros, ademas, pueden disponer de informacién sobre patrones de consumo, so-
bre todo en aquellos centros que tienen encomendadas tareas de prevencion. Ya sea el coordinador o la trabajadora social pue-
den ser unos buenos informantes clave de los habitos de salud. Sin embargo, no todos los municipios disponen de estos ser-
vicios. Incluso en algunos casos son organizaciones civiles, o asociaciones las que desarrollan especificamente programas
destinados a los menores, como es el caso de Proyecto Hombre. Dada esta diversidad de posibilidades y el aspecto tan espe-
cifico de informacién que pueden suministrar no es una de las fuentes que se han incluido en el sistema.

Centros Educativos de Educacion Primaria y Secundaria. El drea educativa nos puede decir directamente mucho de los
ninos y adolescentes. Por una parte, el jefe de estudios en su tarea aglutina mucha informacién sobre los nifios y sus fami-
lias. Las situaciones de vulnerabilidad o exclusién social afectan al proceso de estudio y aprendizaje, algo de lo que son cons-
cientes los profesionales educativos. Por otra parte, los propios ninos y adolescentes hablan y dicen en ocasiones lo que les
pasa, 0 sus comportamientos a veces irregulares estan sefalando una situacion de dificultad o necesidad. Los jefes de es-
tudio son unos informantes claves excepcionales, poseen informacion sobre los problemas que los nifios y adolescentes
presentan. Sin embargo, existen algunos inconvenientes: primero, que son muchos en los grandes municipios o capitales
de provincia y no es posible tenerlos a todos en el sistema de informacién porque lo harfa complejo. Segundo, los centros
educativos son diversos, y se distribuyen en funcién de diversos criterios, entre los que destacamos el poder adquisitivo de
las familias y de las zonas geograficas, es decir, no todos los centros y jefes de estudio pueden detectar situaciones de ex-
clusiéon porque muchos de ellos se relacionan con nifos, adolescentes y familias de situacién socioecondémica media, me-
dia-alta o alta. No podemos renunciar a estos informantes y fuentes de informacion pero es necesario su eleccién en cada
municipio en funcién de criterios socioeconémicos, se deben elegir en aquellas zonas mas desfavorecidas.

Servicios psicopedagégicos. Cuando los profesionales educativos en la educacion primaria 0 secundaria se encuentran con
chicos y chicas con problemas diversos en el proceso de aprendizaje, causados por diferentes factores, se derivan para una
intervencién mas especializada. Estos son los equipos psicopedagdgicos, que realizan una valoracién de la situacién y apli-
can en ocasiones la intervencién psico-social-educativa que se precisa. Estos equipos suelen pertenecer al area educativa.
Tienen un inconveniente que nos ha hecho no incluirnos como una fuente de informacién permanente, y es que no siem-
pre poseen la informacion necesaria para detectar situaciones de vulnerabilidad o exclusiéon social. Generalmente se mane-
ja informacién sobre problemas de disfuncion en el aprendizaje, pero estos problemas y necesidades pueden estar presen-
tes en niRos con o sin situaciones de vulnerabilidad o exclusion.
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Centros de formacion profesional y/o PCPI. La formacion profesional aglutina a adolescentes que no piensan en principio
seguir estudios universitarios y los PCPI son una medida de atencién a la diversidad, es decir, a aquellos chicos y chicas que
no se van a graduar en educaciéon secundaria y se les ofrece una cualificacion profesional. Mientras que en los primeros no
tiene porqué aglutinar a chicos y chicas con situaciones de vulnerabilidad, en los segundos la practica habitual nos muestra
que los adolescentes que lo componen en su gran mayoria si las tienen. Por ello, en la medida que el sistema pueda incor-
porar la visién del Jefe de estudio de estos centros se podra recoger muchas situaciones de los adolescentes con necesi-
dades o dificultades sociales.

Cuerpos de seguridad del Estados: La Policia Local.- La Guardia Civil, la Policia Nacional, la Policia Autonémica y la Policia
Local son fuentes de informacion excepcional de un sector de problemas y necesidades que viven la infancia y adolescen-
cia, y estos profesionales interactian con ellos en el desarrollo de su tare profesional. Una representacion de cada Cuerpo
en el sistema de informacién podria ser excesiva. Por ello, estudiamos y seleccionamos el Cuerpo de Seguridad de todos
los existentes que podria formar parte del Sistema. El trabajo de campo nos hizo no tener dudas de que la informacién que
podian aportar podia ser muy importante y complementaria. Se eligié a la Policia Local porque esté presente en todos los
municipios del Estado, por muy pequefo o grande que éste sea, y casi todos ellos se encuentran con situaciones de vulne-
rabilidad y exclusion de familias con nifios o infancia directamente. Asumen tareas punitivas, administrativas y preventivas
con la infancia. También suelen ser, en general, los que asumen algunas intervenciones sobre absentismo o0 acoso escolar
(en el caso de Madrid mediante los Agentes-Turores).

Asociaciones juveniles o infantiles. Las asociaciones destinadas o formadas por nifos y adolescentes pueden ser una
fuente importante de informacion, ademaés de estar presentes los propios protagonistas. Siempre que el sistema pueda con-
tar con la visiéon de algun informante clave de esta fuente, sera muy adecuado. Sin embargo, no hemos considerado incluir-
nos como una fuente permanente por diversos motivos: 1) son muy variadas, es decir, no son homogéneas; las asociacio-
nes infanto-juveniles existentes pueden ser deportivas, culturales, educativas, de intervencion social, etc., conllevando
visiones diferentes, 2) no todos los municipios disponen de asociaciones juveniles, 3) no todas ellas pueden poseer informa-
cion o conocimiento de la infancia en situacion de vulnerabilidad, incluso en algunas de ellas puede ser anecdoético. Pero, re-
petimos, en un segundo momento y dependiendo de los municipios o CCAA deberd valorarse sus aportaciones, especial-
mente cuando recojan las opiniones de los nifos.

ONG con programas de intervencion con familias y/o infancia. En todas las provincias y comunidades auténomas se en-
cuentran organizaciones sociales, surgidas de la sociedad civil o de instituciones religiosas, que estan interviniendo en situa-
ciones de vulnerabilidad o exclusion social. Estas personas, ya sean voluntarios o profesionales, disponen de informacién
muy valiosa que generalmente no es tenida en cuenta. Las ONG son las instituciones que mas cerca estén de los proble-
mas y necesidades sociales. En muchas de ellas, la ausencia de protocolos y burocracias para ofertar ayuda inmediata (aun-
que algunas de ellas no tienen nada que envidiar a la Administracién Publica a la hora de cumplimentar impresos?8) las si-
tUa en primera linea de atencién a la poblacion méas necesitada. Asi lo hemos comprobado en la recogida de datos en los
tres municipios y deben formar parte permanente del sistema. Dos organizaciones destacan frente al resto: Cruz Roja y Ca-
ritas. Ambas organizaciones cumplen una serie de requisitos que las califica como fuentes importantes de informacion: 1)
su caracter privado, con escasa censura a la hora de describir las situaciones de vulnerabilidad de la infancia y adolescencia
que se encuentran, permitiendo mostrar y contar tal y como la encuentran en su quehacer cotidiano. 2) su presencia en to-
dos los municipios, o casi todos, del Estado. 3) su propia identidad como organizaciones de ayuda, situdndose o estando
presente en las zonas mas desfavorecidas.

28. Ha sido el caso de Cruz Roja en Madrid, que para conseguir una entrevista con la persona encargada de la infancia se nos pidid rellenar un impreso y la respuesta a la peticion
se realizarfa al cabo de un mes. En nuestro caso no se ha producido esa respuesta.
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FUENTES DE INFORMACION INFORMANTES CLAVE

Servicios Sociales Generales Coordinador/a o responsable del servicio
Servicios sociales de atencién a la infancia Coordinador/a o responsable del servicio
Asociaciones juveniles Coordinador, monitor o educador.

Centros educativos de primaria

Centros educativos de secundaria Jefe de Estudios / Orientador

Centros de formacién profesional o PCPI Jefe de Estudios / Orientador

Centros de salud Trabajadora social

Hospitales infantiles Servicio o unidad de trabajo social

Centro de atencion a adicciones Trabajadora social

Policia Local, Nacional o autonémica y Guardia Civil Responsable del drea de menores o familia
Servicios psicopedagdgicos del area educativa Responsable o coordinador/a del servicio
ONG de intervencion con la familia y la infancia Coordinador/a o responsable del servicio

Como hemos ido exponiendo, cada fuente de informacién tiene sus ventajas e inconvenientes, tanto de la informacién que
puede ofrecer como de la forma de hacerlo. En este sentido la seleccidon se ha realizado siguiendo los siguientes criterios:

1. La informacién que pueda suministrar tiene que ser relevante y directa. Debe desprenderse de su intervencion di-
recta con familias con nifos, o de programas infantojuveniles. Por tanto, la fuente de informacién debe tener una ac-
tividad en estrecho contacto con los nifos y nifas en situaciones de vulnerabilidad o exclusion.

2. La fuente de informacion deberia estar presente en todas las ciudades, y a ser posibles en todos los municipios in-
dependientemente del tamano de su poblacion. Esto permitiria una cierta homogeneidad.

3. La informacién que posea debe ser fidedigna; no puede estar supeditada a la censura u otras formas de ocultamien-
to de la realidad, es decir, que no debe ser expuesta de forma “politicamente correcta’/ para cumplir con objetivos po-
liticos.

4. Siempre que sea posible debe recoger las voces y visiones de los propios nifos y adolescentes, aunque sabemos
que estas impresiones son limitadas y adaptadas a su edad y conocimiento del mundo.

5. Las fuentes de informacién deben proporcionar informacién diversa y complementaria, de las dreas sociales, eco-
némicas, de salud, educacion.

Siguiendo estos criterios hemos seleccionado cinco fuentes de informacién en las que se debe determinar posteriormente
los informantes claves de cada una de ellas. Las cinco fuentes son detalladas a continuacion con la justificacién de su se-
leccion (Figura 4).

1. Caritas, provincial o municipal.

2. Cruz Roja, provincial o municipal.

3. Policia Local.

4. Instituto de Educaciéon Secundaria con PCPI.

5.Unidad de trabajo social del Hospital provincial o materno-infantil.
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Todas ellas ademés disponen de un memoria anual sobre los servicios prestados y las personas atendidas, y alguno de los
datos pueden ser incorporadas al SITIE. Las dos primeras son organizaciones no gubernamentales que disponen de aten-
cion directa y ayuda inmediata a familias con nifos, y a la poblacién infantojuvenil, en este Ultimo caso con diversos progra-
mas de prevencion o intervencién social. Ambas pueden ofrecer informacién social y de salud, pues en la atencién a la po-
blacién pueden recoger aspectos que detecten sobre la salud, habitos poco saludables y otras circunstancias relacionadas
con el area sanitaria.

En el caso de la policia dispone de informacién diversa sobre la poblaciéon infantil y juvenil, como es el absentismo escolar,
el acoso escolar, las infracciones administrativas o delitos cometidos por los menores, sobre malos tratados o condiciones
de vulnerabilidad de las familias con nifios. También son en muchas ocasiones los encargados de intervenir en casos de vio-
lencia de género, especialmente importante cuando hay nifos.

Una de las fuentes de informacién debia ser procedente del sistema educativo. Valorando todas las posibilidades y entrevis-
ta realizadas, consideramos que los Jefes de Estudio son los profesionales con mejor vision de toda la problematica y nece-
sidades de los nifos y adolescentes en cada centro educativo. Los centros educativos con las opciones de PCPI poseen una
mayor dificultad en sus alumnos, dado que se deriva a PCPI a aquellos estudiantes principalmente con dificultades y situa-
ciones de vulnerabilidad social. Por tanto, el centro més adecuado a este respecto seria estos, que ademas estan situados
en zonas geograficas socioeconémicas media o media-baja. En estas aulas, conocidas como de atencion a la diversidad, tam-
bién se concentran chicos y chicas de etnia gitana o inmigrantes, con dificultades de alcanzar la ESO.

Por ultimo, consideramos también tener una fuente estrictamente de salud. En este sentido, una vez valoradas las posibles
fuentes de informacién sanitarias consideramos que las unidades de trabajo social correspondientes a los hospitales, que
atiendan a poblacién infantojuvenil, pueden poseer una informacion privilegiada, a veces Unica. Por otra parte, no resulta
complejo contar con esta fuente de informacion y estos informantes claves, que suelen ser muy colaboradores?9. Las situa-
ciones de mayor vulnerabilidad o exclusién social son puestas en conocimiento por el cuerpo de facultativos médicos a la
unidad de trabajo social, siendo dificil que estas realidades se escapen a los mismos.

29. En Madrid ha sido la excepcién, no pudiendo obtener la colaboracidn de la unidad de trabajo social del Hospital Nifio Jests que decling su participacion. Se solicité posteriormente la
colaboracion de la Unidad de Trabajo Social del Hospital La Paz aceptando su participacién.
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4.7.3. Incorporando la voz de los protagonistas.

Todo el sistema de informacién de la infancia queda completo cuando se incorpora la voz de los chicos y chicas, de sus mi-
radas, de lo que piensan, sienten, de las interpretaciones que realizan a lo que viven diariamente. Incorporar sus miradas
nos permite descubrir otros matices. Necesitamos agregar sus argumentos, destacar otros aspectos que solo ellos son ca-
paces de aportar y que escapan a la mirada de los adultos. Necesitamos confrontar sus argumentos vitales con las visiones
de los expertos, profesionales y adultos. Sin las interpretaciones de su mundo este sistema se encuentra incompleto. Pero
también incorporar sus aportaciones, aunque sean muy ricas, tiene sus dificultades, ya que sus percepciones no son siem-
pre ajustadas a la realidad.

Las interpretaciones de los chicos y chicas sobre sus problemas son importantes para el SITIE, pero deben darselas la rele-
vancia que tienen. Es decir, las voces de los niflos y adolescentes sirven para ilustrar como viven y sienten de forma subje-
tiva las situaciones de vulnerabilidad y exclusién social, y no deben sobredimensionarse ni el sistema de informacion debe
estar apoyado exclusivamente en estas percepciones subjetivas.

El sistema de informacién incorpora la voz de los chicos y chicas desde un Taller de Reflexion sobre la Exclusion Social
(TRES). El taller consiste en solicitar a una clase de 3°y 4° de la ESO por un lado, y 5° y 6° de primaria por otro, una redac-
cion sobre cuéles son sus preocupaciones o problemas, dado que aunque ellos conocen lo que es la exclusion social, no
comparten el mismo significado que el concepto socioldgico. En el cuadro siguiente mostramos una formulacién de esta pe-
ticién a los chicos y chicas.

REDACCION SOBRE LOS PROBLEMAS 0 SITUACIONES MA§ IMPORTANTES QUE VIVEN EN
ESTE MOMENTO LOS NINOS Y NINAS/ ADOLESCENTES Y JOVENES

Dicha peticién puede realizarse desde una clase de tutoria, lengua o ética, por citar aquellas asignaturas o momentos que
pueden ser mas pertinentes en el periodo lectivo. Su incorporacién al SITIE puede hacerse desde dos maneras:

1. Seleccionando aquellas més expresivas y completas, atendiendo al curso, sexo y edad, y realizando un simple ana-
lisis cualitativo de contenido. Esta forma de hacerlo aporta los contenidos de forma primaria, subjetiva y espontédnea-
mente.

2. Generando una dindmica de trabajo con los propios chicos y chicas, en la que ellos mismo pongan en comun sus
aportaciones y realicen una sintesis para el sistema de informacion. Esta forma de incorporarlo supone una elabora-
cion por parte de los chavales con la supervisién de algun profesor, restando espontaneidad a la aportacién primaria.

En cualquiera de las dos formas de incorporarlas, deberia realizarse de forma anénima, que permita que los chicos y chicas
aporten sus problemas y preocupaciones sin presién a ser identificados. Incluso en muchos casos puede ser una forma de
comunicar a los adultos preocupaciones importantes —como los malos tratos o abusos por parte de los adultos-. Para reco-
ger el perfil de los chicos y chicas en la parte posterior puede solicitarseles que cumplimenten unos breves datos de con-
trol (sexo, edad, situacion de los padres, convivencia, etc) (Figura 5)
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2.

3.

5.

7.

1.
2.~
. 1

Sexo:

o 1.Varén

0 2. Mujer

Afo de nacimiento:

¢Has repetido algun curso de la ESO?
1. No
2. Si

. En el curso pasado, {Suspendiste mas

de tres asignaturas?

1. NO

2. Sl

{Faltas a clase muchas veces?

1. NO
2. S|

Pais de nacimiento tuyo y de tus
padres:

He nacido en

Mi padre ha nacido en

Mi madre ha nacido en

Con quién vives habitualmente (marca
todas las opciones que correspondan):
1.Padre

2. Madre

3. Hermano-s

4, Hermana-s

5. Abuelo-s

6. Abuela-s

7. Pareja de mi madre/ padre

8. Tios

9. Centro de Menores

10. Otros: ¢Quién 0
quiénes?

O

ooooo

OO

8.

Por favor, rellena estos datos estadisticos, son anénimos y no se identifica a nadie. GRACIAS.

Numero de hermanos

Sin_contarte a ti, éCon cudntas

personas vives en total en tu casa la
mayor parte del afio? Numero de
personas

10. De las siguientes situaciones ¢Con

cudl te identificas mas?

(0 1. En casa estamos muy bien
econdmicamente

[J 2. En casa no tenemos problemas
econdmicos

[l 3. En casa tenemos
problemas econdmicos.

muchos

11. (En este momento se encuentra tu

madre sin trabajo?
1. No
2. SI

12. ¢En este momento se encuentra tu

padre sin trabajo?
1. NO
2. SI

13. ¢En qué trabaja tu padre?

14. ¢Y en qué trabaja tu madre?
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Para que el sistema de informacion funcione adecuadamente precisa de un coordinador, es decir, una persona que esté pen-
diente del mismo. Esta persona debe establecer el contacto inicial con los informantes y solicitarles la informacion. Una vez
obtenida deberd organizarla y analizarla para posteriormente obtener un informe de resultados que facilite a los profesiona-
les, planificadores y actores sociales, y a todos aquellos que pueden intervenir en mejorar las condiciones sociales de la in-
fancia. Indudablemente esta figura debe recaer en un miembro de UNICEF, siendo esta la organizacién mas adecuada para
llevar a cabo este sistema de informacién. Desde otras instituciones seria posible realizarlo, pero con mayores dificultades.

Generalmente el primer ano que se implanta un sistema de informacion la principal finalidad es montar y desarrollar el sis-
tema en todas sus posibilidades, estableciendo los procedimientos necesarios. En definitiva, ponerlo en funcionamiento. En
este sentido el disefo de los instrumentos que permitan una agil recogida y faciliten el andlisis, deberan desarrollarse y me-
jorarse posteriormente al de partida. Quizas una pagina web donde pueden incorporarse los datos y conectada o relaciona-
da con los programas informéticos de anélisis puede facilitar la tarea cuando los datos conseguidos correspondan a todos
los municipios o ciudades espafnolas y todas las comunidades auténomas.

Mientras que los datos cuantitativos proceden de estadisticas dispersas en distintos organismos que no cuestionaremos su
veracidad y fiabilidad —aunque no estén carentes de ellas-, no ocurre lo mismo con la informacién cualitativa recogida, que
necesita garantizar su calidad. Dos estrategias metodolédgicas son utilizadas tradicionalmente en la investigacion cualitativa:
la triangulacién y saturacién de la informacion, estando ambas muy relacionadas.

La triangulacion hace referencia a obtener informaciones de diferentes fuentes, en distintos momentos y contrastarla. La
triangulacién permite constatar qué informacién es similar en todas las fuentes, es decir, siendo servicios y personas muy
diferentes la coincidencia de sus puntos de vista son un elemento de calidad y validacién de las percepciones y descripcio-
nes que nos emiten los informantes. A esto se le llama saturacion de la informacion, es decir, que si continudsemos entre-
vistando o recogiendo informacién de nuevos informantes claves de la zona, no nos aportarian un dibujo distinto de la reali-
dad de la infancia, sino solo matices o detalles, en algunos casos secundarios. Por otra parte, cada fuente puede aportar
aspectos que son particulares, que solo sera posible conseguirlos de esa fuente de informacién por sus peculiaridades.

Las aportaciones de los nifos, nifias y adolescentes se suma y valida la informacién que han proporcionado los informantes,
al menos parte de la misma, tal y como hemos constatado en nuestro trabajo de campo.

En el sistema hay cinco fuentes de informacion cualitativa bésicas de entidades y profesionales que hemos descritos con anterio-

ridad, por tanto la triangulacién se aborda desde el uso de estas fuentes como punto de partida, quedando abierta la incorporacion
de otras fuentes complementarias en el futuro. Cuando tres de ellas aporten la misma informacién se dard como valida v fiable.

4.8. Aspectos éticos del sistema
de informacion cualitativa

El sistema de informacién debe tener un cédigo de conducta y actuacién sobre la informacion que maneja y los informan-
tes claves. Elementos éticos a incorporar serian:

Neutralidad. E| coordinador del sistema, como ultimo responsable, y los informantes claves, como informadores primarios,

deben mantenerse de realizar juicios de valor o aportar sus ideologias, y no cambiar o modificar las opiniones o creencias
recogidas.
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Confidencialidad. | .a informacién recopilada no debe ser divulgada nominalmente desde sus informadores o fuentes; pues
algunos datos podrian identificar personas o situaciones poniéndolas en situaciones comprometidas y con consecuencias
no deseadas. Por ejemplo, los chicos y chicas aportar sus visiones personales, que pueden no ser generalizables a toda la
infancia. Para que esto se produzca se requiere un trabajo muestral adecuado que permita la generalizacién de resultados o
conclusiones. Desvelar el nombre del centro de los chicos y chicas que aportan sus opiniones podria estigmatizarlo, impi-
diendo que se incorporen nuevos estudiantes y catalogandolo como un centro conflictivo, sin que tenga nada que ver con
la realidad.

Consentimiento informado. Los informantes deben dar su consentimiento informado sobre sus aportaciones. Sin embar-
go, en el trabajo de campo esto no siempre es posible, sobre todo cuando se realiza trabajo etnografico, o en contextos so-
ciales estigmatizados, en los que no resulta oportuno. No obstante, estas situaciones debe valorarlas en coordinador del sis-
tema y justificar su ausencia.

Realizar devoluciéon o Feedback. Muchos de los informantes claves son profesionales o expertos que no disponen de las po-
sibilidades de recopilar la informacién dispersa en la comunidad, barrio o municipio. La deferencia con ellos, siendo los pri-
meros en obtener los resultados del sistema de informacion, es un aliciente a mantener la colaboracién, a generar relacio-
nes armoniosas entre colegas y a consolidar el trabajo en red, aunque este consista en este caso en compartir la

informacion.

Las consecuencias inmediatas que puede generar para las personas. Aunque la finalidad del sistema sea generar una valo-
racion de las situaciones de vulnerabilidad y exclusién de la infancia, no siempre las consecuencias inmediatas son valora-
das como positivas para sus protagonistas. Por ejemplo, las situaciones de maltrato o desproteccién a la infancia pueden lle-
var la perdida de la custodia o/y tutela de los padres. La articulaciéon de la proteccion a los menores no siempre se realizan
de la forma maés pedagdgica posible, sino que en ocasiones resulta traumatica y negativa a corto plazo para los menores y
sus familias, aunque a largo plazo resulte una medida de proteccién30.

30. Una de las autoras de este trabajo ha sido testigo de la implantacion de las medidas de proteccion, cuando se decreta el internamiento de menores en centros de proteccion.
Generalmente suele ser la policia local los encargados de articular y cumplir la medida no siendo siempre los profesionales més adecuados para realizarlo.
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El SITIE se ha aplicado a tres Comunidades Auténomas y tres municipios. En un principio estaba previsto, por peticiéon de
UNICEF, que fuesen seis municipios, dos en cada CCAA, y nuestro trabajo de campo ha ido encaminado hacia ese objetivo.
El planteamiento fue aplicar el sistema in situ, visitando las fuentes de informacién y los informantes, en tres municipios
(Méalaga, Bilbao y Madrid), para posteriormente, utilizando los medios de comunicaciones actuales -correo electrénico y/o te-
léfono- recoger la informacion de los tres municipios restantes (Sevilla, Vitoria y Leganés) y testar la recogida de informacion
del sistema de esta forma. Sin embargo, las previsiones no se cumplieron tal y como teniamos previsto por varios motivos
que seran expuestos al final del informe, una vez presentados los resultados.

Comenzamos realizando la recogida de informacién en Malaga, acudiendo a todas las instituciones e informantes claves que
considerdbamos importantes por su relacion profesional con la infancia. Utilizando un disefio de investigacion abierto?, los
aspectos que fbamos descubriendo se iban incorporando posteriormente. Es decir, los asuntos emergentes en una entre-
vista eran retomados en la siguiente, de tal forma que servia para triangular la informacién y validarla. Esta forma de proce-
der también se aplic a la selecciéon de las fuentes de informacién y los informantes. Por tanto, partiendo del disefo del SI-
TIE, en Malaga se entrevistd a mas informantes claves y se acudié a méas fuentes de informacién que en las dos ciudades
posteriores. El anélisis de la informacion recogida en Mélaga sirvid para ajustar las fuentes y los informantes en Bilbao, rea-
firmando en unos casos su importancia y en otros su posible eliminacién del SITIE como fuente estable. A su vez la infor-
macioén recogida en Bilbao, sirvié para volver a ajustar los informantes, llevandonos a utilizar en Madrid solo aquellos infor-
mantes que consideramos adecuados para el SITIE.

El periodo de recogida de datos-localizaciéon de las fuentes de informacion, contacto con los informantes y realizacién de las
entrevistas a los mismos en las tres ciudades- fue de septiembre del 2012 a marzo del 2013. Con todos los informantes se
realizaron entrevistas semi-estructuradas, con una duracién entre media hora y una hora aproximadamente. Practicamente
todas las entrevistas fueron grabadas en audio con el permiso de los entrevistados, y se les garantizé el anonimato.

En las paginas siguientes se exponen todos los resultados obtenidos al aplicar el SITIE. De antemano debemos mencionar
que el SITE con datos cuantitativos solo es posible realizarlo por el momento a nivel autonémico, porque la informacién dis-
ponible en los indicadores establecidos solo se encuentra a ese nivel. Sin embargo, la informacién cualitativa es mas perti-
nente, Util y vélida a nivel local, es decir, municipal o provincial, incluso barrio o distrito, siendo muy dispersa y complicada
obtener una visién de ciertas Comunidades Auténomas. Cuanto mas pequefha sea una comunidad auténoma mas facil de
aplicar, puesto que la informacién cualitativa es més adecuada a nivel local. Resulta muy complejo localizar informantes cla-
ves y fuentes de informacion con una vision global de las situaciones de vulnerabilidad y exclusiéon de la infancia de toda una
comunidad auténoma, si esta es amplia, con mucha poblacién y muchos contrastes. Quizas los expertos o profesionales que
pudiesen alcanzar esa vision, global e integral de la infancia, podrian encontrarse en la administracién publica, y no siempre
estarian dispuestos a facilitar la informacion sobre la infancia si esta no es buena, porque podria servir para pedir responsa-
bilidades o evaluar las politicas sociales.

En primer lugar, el lector podra encontrarse con el anélisis y resultados de los indicadores cuantitativos obtenidos por el sis-
tema de informacién. El método comparativo es la principal estrategia de anélisis. Las tres Comunidades Auténomas estu-

diadas son muy diferentes respecto a la situaciéon de la infancia, con muchos contrastes y con sistemas de proteccion dis-
tintos.

1. Glasser y Straus. 1969. The discovery of grounded theory: strategies for qualitative research. New York: Aldine Publishing Company.
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En segundo lugar, se ofrece los resultados obtenidos de la informacién cualitativa recogida en el SITIE en los tres Munici-
pios. Los resultados apuntan hacia la complementariedad con los obtenidos en los indicadores cuantitativos. Las descrip-
ciones realizadas muestran que la Comunidad Auténoma de Andalucia tiene una situacion peor respecto a la infancia, el Pa-
is Vasco la mejor y Madrid una situacion intermedia, pero mas cercana a la andaluza.

En tercer lugar, se muestran los resultados conseguidos de la informacién proporcionada por los nifos y nifas, adolescen-
tes o jévenes mediante los grupos de discusion y la dindmica de redacciones o relatos sobre sus preocupaciones y necesi-
dades, es decir, la voz de los chicos y chicas, que no esta desencaminada de los resultados anteriores. Todo lo contrario, sus
voces reflejan lo que los indicadores cuantitativos y la informacién cualitativa, ofrecida por los informantes clave, muestra
sobre la vulnerabilidad o exclusién de la infancia.

Para terminar, hacemos una valoracion del propio SITIE, una vez que ha sido aplicado y realizamos las propuestas de inter-
vencion para el sistema y para mejorar la situacion de la infancia.

No gueremos cerrar esta introduccién sin mostrar publicamente nuestro agradecimiento a todas las instituciones e infor-
mantes de las mismas que han colaborado en esta investigacion. Muchas de ellas son nombradas en el informe. En otros
casos no lo hacemos para salvaguardar la confidencialidad y el anonimato a nuestros informantes, ofrecido en la recogida
de informacion. Especialmente queremos mencionar a los centros educativos que nos han facilitado informacion y el con-
tacto con los chicos y chicas, gracias a ellos hemos podido recoger miradas muy valiosas. No los citamos expresamente por-
gue no queremos que pueda indirectamente ser estigmatizados o perjudicados, tanto por los discursos de los chavales? co-
mo por la informacién que los jefes de estudio y directores nos ofrecieron. Los equipos directivos y el profesorado de estos
centros realizan una magnifica labor con la infancia que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad y/o exclusion, en
muchas zonas desfavorecidas de Mélaga, Bilbao y Madrid. Deseamos que este informe pueda contribuir de alguna manera
a apoyarles, tanto a ellos como al resto de informantes de las instituciones que han colaborado en la investigacion (profesio-
nales sanitarios, educativos, trabajadores sociales, Agentes-Tutores de la Policia Local, etc.).

2. En ocasiones se identifica los discursos de un grupo de personas, en este caso de adolescentes, por el colectivo en general, llegando a identificar situaciones, hechos u opiniones con el
lugar, es decir, la institucién. Por la experiencia de este equipo de investigacion hemos evitado la mencién de los centros educativos de primaria, secundaria y formacién profesional que nos
han ayudado en esta investigacion.
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Tanto este informe como el anterior han sido realizados a través de una serie de tareas que conlleva toda investigacién, que
comenzaron con la busqueda documental para terminar con el proceso analitico de los datos recogidos. A continuacion re-
alizamos una descripciéon de todas las tareas realizadas.

2.1. Busqueda y seleccion de
documentacion y bibliografia

Se comenzo realizando una busqueda documental en tres lineas:

1. Sobre el concepto de exclusion y su aplicacion a la infancia. Con el objetivo de realizar una descripcion del concepto de
vulnerabilidad y exclusiéon social infantil desde una perspectiva multidisciplinar y multidimensional, asi como de las causas y
factores de riesgo de dicha vulnerabilidad y exclusién se realizo una busqueda documental en la bases de datos Psyc/NFO
y Academic Search Complete. La primera busqueda se realizo introduciendo las palabras social exclusion and children, y se
obtuvieron 304 registros en PsycINFO 'y 424 en Academic Search complete. Se seleccionaron los documentos encontrados
pertenecientes a los ultimos 10 afos. Como consecuencia de esta restriccion obtuvimos 273 registros en Psyc/NFO y 356
en Academic Search complete. Utilizando el mismo criterio de seleccién de los Ultimos 10 afos, con las palabras children y
social exclusion, la base de datos Soc/NDEX arrojé un resultado de 823 registros, en Social Work Abstracts se encontraron
49 registros, y en Family and Society Studies Worldwide la busqueda proporcioné 728 documentos. Fue también funda-
mental revisar la bibliografia que muchos de estos documentos referenciaba y que permitieron localizar nuevos documen-
tos sustancialmente importantes, principalmente centrados en la infancia.

2. Sobre sistemas de informacién o valoracion de situaciones sociales. Se ha realizado una busqueda en la base EBSCO, in-
cluyendo diferentes bases de datos (PsycINFO, SocINDEXwith Full Text, Social WorkAbstracts, Family&SocietyStudies\World-
wide, E-Journals, MEDLINE with Full Text, CINAHL with Full Text, ERIC) con las palabras Information System. Ante la enor-
me cantidad de referencias que aparecian se limitd a que estuviesen en el titulo y se afnadid Children en el Abstract,
obteniéndose 162 registros. Una gran parte de las referencias encontradas se referia a salud, mas en concreto a los siste-
mas de informacién sobre vacunacion y diferentes enfermedades infecciosas, como control epidemiolégico. Otro grupo de
los mismos se referia a sistemas de informacién desde el punto de vista tecnoldgico, es decir, poniendo el acento en los
programas informaticos en la recogida, organizacién y valoracién de la informacién. Otro grupo se referia a sistemas de in-
formacion geografica en salud, o sistemas de informacion para los nifios. De los 162, revisando el titulo y el resumen, se se-
leccionaron 23 documentos que en principio podrian ser de utilidad para recoger antecedentes del sistema de informacién
que se pretende disefar. Volvimos a realizar otra busqueda con las mismas condiciones pero con distintas palabras clave:
Need Assessment y Children, puesto que ambas por separado arrojaban un nimero de documentos dificilmente abordables,
se tuvo que volver a introducir algun tipo de restricciéon. Se limitaron estas palabras al titulo, conseguimos 406 referencias.
Un sector importante de las referencias se centraba en nifios con necesidades especiales que deberian ser valoradas. Otro
grupo de referencias eran estudios cualitativos cuyos participantes eran profesionales que ofrecian sus valoraciones sobre
situaciones de salud o sociales de los nifios. Pero todas ellas no se ajustaban a un sistema de informacién. Se hizo una se-
leccién a los ultimos diez anos, quedando restringido a 159, y de éstas revisando los resimenes lo concretamos en 15 re-
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ferencias. No obstante el conocimiento que el equipo tenia sobre sistemas de informacion fue decisivo para localizar nue-
vos documentos que permitieran conocer sistemas de informacion en Espana y Europa como fue el SEIT o ANTENNA.

3. Sobre normas y programas de intervencion de infancia. Se llevé a cabo una busqueda y seleccién de la legislacion vigen-
te en materia de proteccion a la infancia en las Comunidades Auténomas seleccionadas: Andalucia, Madrid y Pais Vasco. Te-
niendo en cuenta que la competencia en materia de proteccién a la infancia se encuentra cedida a las Comunidades Auto-
nomas, resulta fundamental conocer el marco juridico de cada territorio por analizar. Se ha incidido méas en la normativa que
desarrolla en cada Comunidad la respuesta del sistema de proteccién autondémico frente al riesgo. Al mismo tiempo se re-
alizé una busqueda de los programas de infancia y adolescencia a nivel autonémico vy local que sirven de marco de referen-
cia para las actuaciones que en los ambitos de educacién y salud se desarrollaban.

2.2. Busqueda de datos cuantitativos
sobre la infancia a nivel autonomico y local

Se realiz6 un rastreo de todos los documentos y fuentes de informacion publica, tales como memorias anuales, informes o
estadisticas sobre la infancia, tanto a nivel tanto como local. Este equipo se encontré con menos informacién disponible de
la que esperaba, sobre todo publica y de facil acceso. Se intento localizar en un primer momento todos los datos sobre me-
nores de 18 anos que disponian los ayuntamientos y comunidades auténomas, especialmente de las consejerias de salud,
educacion, bienestar social o servicios sociales y proteccion a la infancia.

Una vez recopilados todos los documentos de las diferentes areas (salud, educacion, asuntos sociales y asuntos juridicos)
se seleccionaron aquellos que segun los criterios marcados por el sistema de indicadores cuantitativos se encontraban dis-
ponibles y eran comparativos para todas las Comunidades Auténomas o municipios. Se constatd que existia poquisima in-
formacion local sobre la infancia. Para obtener las variables e indicadores propuestos en el sistema sobre los nifos y nifas
era preciso solicitarla expresamente, lo que suponia generar un sistema de informacién poco eficaz y sostenible, dos de los
criterios que se habian marcado como imprescindibles para su posible puesta en marcha y continuidad.

Por tanto el sistema de informacion con datos cuantitativos se forjaba, por una parte, de lo que tedricamente deberia tener
y, por otra parte, de lo que estaba disponible, pues realizar un sistema de informacién con sus propios datos cuantitativos
resulta complejo, poco sostenible en el tiempo y costoso en términos econdmicos.

Sin embargo, a nivel autondémico existian mas posibilidades de recopilar datos sobre las variables propuestas por el SITIE,
aungue no exentas de problemas, como por ejemplo que la informacién no pertenecia al mismo ano en todas las CCAA. En-
tonces se primo que las variables fueran similares en cada CCAA, que no tuviesen una distancia temporal importante, si no
se conseguian los datos del mismo afo, en definitiva que pudiera ser comparativo, ya que la comparatividad podria facilitar
la valoracién entre las CCAA vy por tanto describir la situacion entre los nifos y nifias en particular y en global.

Para el andlisis de los indicadores en la unidad territorial concreta, esto es, comunidad autbnoma, se han relativizado por el
total de menores de 18 afos o total de la CCAA o nacional, ya que en este trabajo, como hemos mencionado, soélo se ha
tenido informacién a nivel autonémico y a modo solamente de ejemplo, se ha procedido al anélisis y la respectiva compara-
cién de tres comunidades. Lo que si se ha realizado es la correspondiente relativizacion, lo que permite la comparacion en
igualdad de condiciones de dichos indicadores entre las diferentes unidades territoriales pudiendo detectarse en qué luga-
res existe un mayor grado de vulnerabilidad entre los nifos y nifas. De modo que, en aquellos lugares con mayor riesgo es
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en donde tendria mayor sentido una intervencion a través de la activacion de un protocolo adecuado, que trate de reducir o
eliminar las condiciones de vulnerabilidad y, por tanto, de exclusion social de la infancia. Los datos se irfan actualizando pe-
riodicamente y se podria efectuar un seguimiento longitudinal o de evoluciéon de dichos indicadores con el tiempo, detectan-
do nuevos casos criticos y viendo si las actuaciones concretas van teniendo éxito. Desde aqui se anima a que los datos se-
an obtenidos en unidades territoriales lo méas pequenas posibles y de forma periddica o regular, para poder llevar a cabo una
comparacion, tal y como se acaba de comentar, transversal y longitudinal.

Cabe esperar que, con la implantacién del Sistema de Informacion y al cabo de unos afos, mejore la cantidad y calidad de
los datos y el proceso de comparacion se optimice. Asi, en general, se utilizaran un ratio que sera el cociente entre el va-
lor del indicador X en la comunidad i y el nimero total de menores de 18 aios en la comunidad i, lo que permitira de-
tectar, en términos relativos, donde el indicador presenta valores mas destacables pero en relacién a su comunidad; y un
porcentaje resultante del cociente entre el valor del indicador X en la comunidad i entre el valor del indicador X en to-
da Espaia lo que permitira determinar el peso que el indicador presenta en una comunidad concreta respecto al conjunto
nacional. Ambos ratios o porcentajes se han multiplicado por 100. En algunos casos, parar algunas variables, al no disponer
de la informacién en términos absolutos sino ya relativizados, se han utilizado los porcentajes directamente.

Todos estos ratios, como es obvio, han sido obtenidos a partir de las variables definidas en su momento, por lo que no se
han incluido en los graficos presentados ni el afo ni la fuente, invitando al lector a que consulte dicha informacién en el epi-
grafe correspondiente.

2.3. Busqueda de Informantes claves
sobre la infancia a nivel autonomico y local

En un primer momento se recopilé todas las instituciones publicas y privadas que trabajan con la infancia y que, por tanto,
podrian tener informacion, datos o descripciones sobre la situacion de los nifos y nifas con situaciones de vulnerabilidad o
exclusion social. En un segundo momento se valoré entre todas las instituciones planteadas aquellas que podrian ser mas
pertinentes para realizar el trabajo de campo exploratorio y posteriormente confirmatorio. Es decir, se plantearon inicialmen-
te una serie de instituciones, como hipétesis de trabajo, que deberian ser confirmadas posteriormente como las institucio-
nes mas adecuadas por: a) la informaciéon que poseian sobre la infancia, b) que fuera posible acceder a sus responsables y
d) que éstos estuviesen dispuestos a compartir dicha informacion para un sistema de informacion, ya que la obtenian por su
posicion clave de trabajo con la infancia.

Por el conocimiento de otros sistemas de informacion y de la propia metodologia cualitativa se sabia que este tipo de infor-
macion y sistema era méas pertinente cuanto mas local fuese, siendo mas dificil, aunque no imposible, sus posibilidades a
un nivel mayor (autonémico o estatal). Dicha metodologia se base principalmente en el trabajo etnografico que realizan an-
tropdlogos y socidlogos cualitativos y que generalmente toman como unidad de analisis comunidades pequenas y abarca-
bles a nivel de recogida y anélisis de datos (Malinowski 1922; Spradley 1980; Denzin y Lincoln, 2000). Nuestra confirmacion
se dio en la CCAA de Andalucia, pues no era realista y resultaba anecdético que unos pocos informantes claves pudieran
dar una vision exhaustiva y detallada de los colectivos y situaciones de vulnerabilidad de los nifos y nifas en toda Andalu-
cia. Si el nimero de informantes era considerable, entonces no seria operativo. El sistema de informacion era pertinente,
como fuimos progresivamente confirmando, a nivel local, ya fuera de barrio o municipio. Incluso en grandes municipios de-
tectdbamos que no funcionaria correctamente, como seria el caso de Madrid, teniéndolo que seccionar por barrios o distri-
tos para obtener una informacion ajustada.
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Por otra parte, la metodologia cualitativa tiende a ser circular, es decir, no hay una diferencia clara entre la recogida de datos
y el andlisis. Este proceso continuo y circular, ayuda centrar la investigaciéon y a enfocar los nuevos datos que son precisos
localizar y recoger para lograr los objetivos (Denman y Haro 2002). Asi procedimos en la recogida de informacién de las tres
ciudades principales planteadas. De tal forma que en Malaga se fue mas extensivo en instituciones e informantes claves
que en las otras dos ciudades, siendo el anélisis de la informacion de Mélaga la que ayudaba a la selecciéon de estas institu-
ciones e informantes como las mas adecuadas para el sistema. Posteriormente la recogida y andlisis en Bilbao y Madrid con-
firmaba las selecciones realizadas.

En cada ciudad se procedié a localizar de forma telefénica, o mediante email, a los responsables de cada institucion publica
o privada que podrian ser informantes claves. Se les pedia una entrevista entre media a una hora, grabado en audio, y se
aseguraba la confidencialidad de la informacion recogida. En algunos casos se carecia de referencia, como fue el caso de
la Policia local, que se localizé por internet; en otros fueron los contactos personales los que facilitaron la entrevista, como
en Céritas o en algunos centros educativos.

Para la entrevista se realizd un protocolo de informacion sencillo y claro, lo méas abierto posible para que fuera inclusivo y
breve, pero muy centrado en la informacion que se precisaba para realizar una descripcién de la infancia en situaciéon de vul-
nerabilidad o exclusién social. El protocolo fue probado y testado con los informantes de Mélaga que confirmaron su utili-
dad.

Précticamente todas las entrevistas fueron grabadas en audio (excepto dos), transcritas literalmente en un momento poste-
rior e introducidas en el programa informético QSR Nvivo v9 para proceder a su analisis.

El procedimiento posterior fue un anélisis de contenido categdrico interpretativo. Partiendo del guion de entrevista, junto con
los objetivos, se elabord unas categorias de anélisis, que permitieron codificar todas las entrevistas. Dos estrategias analiti-
cas fueron utilizadas en el andlisis: la comparacion constante entre categorias y entrevistas, y la saturacion de las categori-
as o informaciones obtenidas (Glasser y Strauss, 1969). La triangulacion entre informantes sirvié para validar la informacién
recogida sobre las condiciones de la infancia en cada ciudad.

El proceso interpretativo se realizé de forma paralela por dos de los investigadores del equipo y posteriormente se consta-
to los consensos y disensos, que fueron analizados nuevamente hasta lograr la convergencia interpretativa.

2.4. Grupos de discusion y relatos de los chicos y chicas

Se realizaron 12 grupos de discusién, cuatro en cada ciudad objeto de estudio de la situacion de la infancia, que fueron seg-
mentados por estudios (ESO y Primaria) y sexo (chicos y chicas). Cada grupo estuvo formado entre cuatro y seis participan-
tes, y se les ofrecio a todos ellos una tarjeta regalo por su colaboracién. También se les garantizé el anonimato y la confiden-
cialidad de la informacion recogida, no identificdndose a ninguno de ellos por sus aportaciones. En todos los casos los padres
autorizaron por escrito la participacion de los chicos y chicas. Los grupos fueron grabados en audio y transcritos literalmen-
te para su analisis.

Se comenzo realizando los grupos de discusion en Madrid desde los contactos personales del equipo de investigacién, lo-
calizdndose un centro educativo situado en un barrio de clase socioecondémica baja. Se trataba de un centro concertado re-
ligioso con una gran diversidad cultural, dada la presencia de chicos y chicas de distintas nacionalidades diferentes a la es-
panola.
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UNICEF ofrecié el contacto que poseia con centros educativos de Mélaga y Bilbao para ponernos en contacto con ellos y
realizar los grupos de discusion. Asi se procedié en el caso de Mélaga, que fue facilitado por UNICEF, accediendo el equipo
a un centro educativo en una zona socioeconémica baja. Sin embargo, no fue esta la situacién en Bilbao, pues los contac-
tos de UNICEF no fueron posibles y se procedié a los establecidos por miembros del equipo de investigacién. En el caso
del centro de Bilbao aglutinaba familias de posicién socioeconémica medio-baja. Tanto en Malaga como en Bilbao fueron dos
centros educativos distintos, uno para primaria y otro para la secundaria obligatoria.

En los cinco centros, al terminar los grupos de discusion con los chicos y chicas, se les pidié a los responsables educativos
que propusieran en dos aulas por curso (5° y 6° primaria; 3° y 4° ESO) la realizacién de una redaccién sobre lo que supone
para los chavales la exclusién, pero en un lenguaje que fuera entendible para ellos. Los primeros grupos de discusion nos
facilitaron el lenguaje que debiamos utilizar con los chicos y chicas para recoger sus aportaciones. No obstante, desde el co-
mienzo éramos conscientes que las aportaciones de los chicos y chicas solo eran ilustrativas aunque no por ello no dignas
de tener en cuenta.

Se recogieron mas de 200 redacciones, pero se seleccionaron 162 que eran legibles; 76 pertenecientes a los nifos y nifias
de 5°y 6° de educacion primaria y 86 a los chicos y chicas de 3° y 4° de la educacién secundaria. Posteriormente, se realizé
una segunda seleccién con el criterio de que tuvieran un minimo de descripcion de lo solicitado, reduciéndose a 80 relatos.
LLa gran mayoria de las redacciones pertenecian a Madrid y Bilbao, dado que los centros educativos de Malaga aportaron po-
cas redacciones.

Tanto en el analisis de los grupos de discusion, como de los relatos recogidos por los chicos y chicas, se procedié a un ana-
lisis de contenido categodrico interpretativo tal y como se ha expuesto en el punto anterior, es decir, como el anélisis de las
entrevistas realizadas a los informantes claves y, por tanto, no reiteraremos el proceso. Unicamente mencionar que las ca-
tegorias analiticas utilizadas fueron algunas comunes con los informantes claves y otras especificas del discurso de los chi-
cos y chicas.

Puesto que en la metodologia cualitativa se plantea que es fundamental dejar la voz de los participantes con sus propias ex-

presiones y sin modificaciones, en el informe se mantuvo este criterio, aunque ello supusiera un mayor esfuerzo en enten-
der sus propias palabras y formas de expresion.
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Una vez que el sistema de informacion cuente con datos sobre un problema o fendmeno social a través de la informacion
contenida en los indicadores anteriormente definidos, es posible, a través de su anélisis, elaborar una descripcion de una si-
tuacién social en una unidad territorial determinada y aplicar una intervencion adecuada, al identificar los colectivos de la in-
fancia que se encuentra en situaciones de mayor vulnerabilidad o exclusion social, asi como al poder establecer qué circuns-
tancias o condiciones han generado dicha exclusién.

Se deberian medir los indicadores anteriores en una unidad territorial concreta, esto es, barrio, distrito, municipio, provincia
o comunidad vy relativizarlo por el total de menores de 18 anos o total del distrito, municipio, provincia, comunidad o nacio-
nal. En nuestro trabajo sélo se ha tenido informacién a nivel autonémico y a modo solamente de ejemplo, se ha procedido
al andlisis y respectiva comparacion de tres comunidades. Lo que si se ha realizado es la correspondiente relativizacion, lo
que permite la comparacion en igualdad de condiciones de dichos indicadores entre las diferentes unidades territoriales, en
nuestro caso comunidades, pudiendo detectarse en qué lugares existe un mayor grado de vulnerabilidad entre los menores.
De modo que, en aquellos lugares con mayor riesgo es en donde tendria mayor sentido una intervencion a través de la ac-
tivacion de un protocolo adecuado, que trate de reducir o eliminar las condiciones de vulnerabilidad y por tanto de exclusién
social de la infancia. Los datos se irian actualizando periédicamente y se podria efectuar un seguimiento longitudinal o de
evolucién de dichos indicadores con el tiempo, detectando nuevos casos criticos y viendo si las actuaciones concretas van
teniendo éxito. Desde aqui se anima a que los datos sean obtenidos en unidades territoriales lo mas pequenas posibles y
de forma periédica o regular, para poder llevar a cabo una comparacion, tal y como se acaba de comentar, transversal y lon-
gitudinal.

A continuacion, y sélo a modo de ejemplo, vamos a realizar una comparacion entre las comunidades de Madrid, Pais Vasco
y Andalucia, y éstas a su vez con el global nacional. Se recuerda que lo ideal hubiese sido ampliar el nimero de comunida-
des, y a ser posible que las unidades territoriales hubiesen sido menores. En todo caso, el objetivo aqui es mostrar como
podria ser llevada a cabo dicha comparacion, mas desde un punto de vista metodologico que tratando de sacar conclusio-
nes extraordinarias. Cabe esperar que, con la implantacion del Sistema de Informacion y al cabo de unos anos, mejore la
cantidad y calidad de los datos y el proceso de comparacion se optimice. Asi, en general, y como hemos sehalado en el apar-
tado metodologico, se utilizardn un ratio que seré el cociente entre el valor del indicador X en la comunidad i y el nime-
ro total de menores de 18 afios en la comunidad i, lo que permitirad detectar, en términos relativos, donde el indicador pre-
senta valores méas destacables pero en relacion a su comunidad; y un porcentaje resultante del cociente entre el valor del
indicador X en la comunidad i entre el valor del indicador X en toda Espaia lo que permitira determinar el peso que el
indicador presenta en una comunidad concreta respecto al conjunto nacional. Ambos ratios o porcentajes se han multiplica-
do por 100. En algunos casos, parar algunas variables, al no disponer de la informacién en términos absolutos sino ya rela-
tivizados, se han utilizado los porcentajes directamente.

Todos estos ratios, como es obvio, han sido obtenidos a partir de las variables definidas en su momento, por lo que no se
han incluido en los gréaficos ni el afo ni la fuente, invitando al lector a que consulte dicha informacién en el epigrafe corres-

pondiente.

Empezaremos por describir como se distribuye el nimero de menores de 18 anos, siendo esta variable parte de la defini-
cion del primero de los ratios comentados. Asi, en la Figura 1 aparece el porcentaje de menores de 18 anos presentes en
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

cada comunidad en relacion al total de menores de 18 ahos presentes en todas Espafa. Asi, la comunidad andaluza es la
que presenta un mayor porcentaje de menores de 18 afnos, con un 19,75%, seguido por el 14% de Madrid y el 4,20% del
Pais Vasco. En total el estudio presente hace referencia a casi un 38% de los menores de 18 afos de Espafa.

Figura. 1. Porcentaje de menores de 18 aiios en cada comunidad en relacion al conjunto nacional.
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A continuacién pasamos a realizar un analisis comparativo exhaustivo de los ratios y porcentajes derivados de los indicadores
ya definidos anteriormente en los tres dmbitos considerados, esto es, el educativo, el de salud y el social y el econdmico.

3.1. Ambito educativo

DEMOGRAFIA:

Tal y como se observa en la Figura 2, en general, no existen grandes diferencias en cuanto al ratio de alumnos matriculados
en ESO, 1° de la ESO, 4° de la ESO y primaria en relacion al nimero de menores de 18 afios entre las tres comunidades y
Espana. Destacar que Andalucia presenta los mayores ratios en la ESO, por encima del ratio nacional, mientras que las otras
dos comunidades se encuentran por debajo del ratio nacional, mientras que en primaria las tres comunidades estan por en-
cima del ratio nacional, encontrdndose el maximo en el Pais Vasco.

Figura. 2. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 afios Comunidad) x100 para alumnos matriculados en
Primaria, total de alumnos matriculados en 1° ESO, alumnos matriculados en ESO y alumnos matriculados en 4° ESO

MADRID | ANDALUCIA | P. VASCO | ESPANA
Alumnos matriculados 42ESO 4,30 4,74 4,50 4,66
Alumnos matriculados en ESO 20,08 22,51 20,09| 21,40
Total de alumnos matriculados en 12 ESO 5,46 6,36 5,34 5,86
Alumnos matriculados en Primaria 32,73 33,30 33,39| 33,00
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Si ahora analizamos el ratio en relacion al total nacional, segun la Figura 3, se observa que la Comunidad de Andalucia es la
que presenta un mayor peso en el conjunto de matriculados tanto en primaria como la ESO en el cémputo nacional de las
tres comunidades, seguidas por Madrid y el Pais Vasco.

Figura 3. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) de alumnos matriculados en Primaria, total de
alumnos matriculados en 1° ES0O, alumnos matriculados en ESO y alumnos matriculados en 4° ESO

om0 | woncip vsco
Alumnos matriculados 42E50 12,93 20,10 4,06
Alumnos matriculados en ESO 13,14 20,78 3,95
Total de alumnos matriculados en 12 ESO | 13 03 21,44 3,83
Alumnos matriculados en Primaria 13,89 19,93 4,25

Alumnos matriculados en Primaria

W ANDALUCIA

Alumnos matriculados en ESO " MADRID

Alumnos matriculados 42ESO

Total de alumnos matriculados en 12 ESO b B P VASCO
E—
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

3.1.1. Factor fracaso escolar

Como se desprende de la Figura 4, el mayor ratio de alumnos de no idoneidad en 4° de la ESO y en 1°de la ESO se encuen-
tra en Andalucfa, seguido de Madrid, ambas comunidades por encima del ratio nacional. También el mayor ratio de no pro-

mocionados en 4°de la ESO se detecta en Andalucia, con valores similares al ratio nacional, seguido de Madrid, pero por
debajo del ratio nacional.

Figura 4. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 afios Comunidad) x100 para alumnos de

no idoneidad en 1°y 4° de la ESO y alumnos que no promocionan en 4° ESO y alumnos que no
promocionan en 4° de la ESO

MADRID | ANDALUCIA |P.VASCO |ESPANA
No promocién en 42 ESO 0,57 0,82 0,47 0,85
No idoneidad en 12 ESO 0,98 1,14 0,69 0,97
No idoneidad en 42 ESO 1,57 2,09 1,28 1,47

I —
No idoneidad en 42 ESO —
————
No idoneidad en 12 ESO -

pmm————y
No promocion en 42 ESO -

0,00 050 100 1,50 200 2,50

" ESPANA P.VASCO ¥ ANDALUCIA * MADRID

Si ahora analizamos los ratios relativos a cada comunidad en relacion al total nacional se observa que el mayor peso en Es-

pafa en no promocion en 4° de la ESO, no idoneidad en 1°y 4° de la ESO se encuentra en Andalucia, seguido de Madrid,
tal y como se puede observar en la Figura 5.
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Figura 5. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) de alumnos de no idoneidad
en 1°y 4° de la ESO y alumnos que no promocionan en 4° de la ESO.

MADRID | ANDALUCIA | P. VASCO

No promocién en 42 ESO 9,37 19,12 2,33
No idoneidad en 12 ESO 14,20 23,36 3,01
No idoneidad en 42 ESO 14,92 28,15 3,65

No idoneidad en 42 ESO —
No idoneidad en 12 ESO r
No promocién en 42 ESO —

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

P.VASCO ¥ ANDALUCIA * MADRID

3.1.2. Factor diversidad educativa

De acuerdo a la Figura 6, Madrid es la comunidad con un mayor ratio de alumnos extranjeros, por encima del ratio nacional,
seguido por el Pais Vasco, pero por debajo del ratio nacional. Los ratios de alumnos matriculados en educacion especial son
superiores al ratio nacional en Madrid y el Pais Vasco, y en diversificacion curricular en 3°y 4° no hemos encontrado datos
para Andalucia, presentandose valores superiores en Madrid que en el Pafs Vasco, pero en ambos casos, inferiores al ratio
nacional.

Figura 6. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 aiios Comunidad) x100 en diversificacion educativa

MADRID | ANDALUCIA | P. VASCO ESPARA
Alumnos matriculados en educacion especial 0,39 0,39 0,31 0,37
Diversificacién curricular en 32 y 42 1,01|sD 0,06 1,03
Alumno extranjero 12,90 6,80 7,69 9,36
Alumno extranjero primaria 4,45 1,95 2,39 342
Alumno extranjero ESO 3,34 1,60 1,68 2,64
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De las tres comunidades que estamos comparando Madrid es la comunidad con un mayor peso en cuanto a alumnos ex-
tranjeros matriculados, mientras que Andalucia es la que presenta un mayor peso en alumnos matriculados en educacion
especial, por su parte el Pafs Vasco presenta los valores mas bajos de las tres comunidades en todas las variables analiza-
das para el aspecto que cubre la diversificacién educativa (Figura 7).

MADRID | ANDALUCIA | P, VASCO
Alumnos matriculados en educacién especial 14,78 20,57 3,54
Diversificacion curricular en 32 y 42 13,69 | SD 0,24
Alumno extranjero 19,31 14,35 3,46
Alumno extranjero primaria 18,20 11,28 2,93
Alumno extranjero ESO 17,72 12,01 2,70
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3.2. Ambito de salud

3.2.1. Factor mortalidad

En la Figura 8 se observa como la comunidad con un mayor ratio de mortalidad infantil entre 0 y 14 anos se encuentra en
Andalucia, seguido por Madrid, ambas comunidades por encima de la ratio nacional. Por su parte la ratio de mortalidad por
accidentes, asesinatos, suicidios y violencia mayor se encuentra en el Pais Vasco, por encima de la ratio nacional, mientras

que las otras dos comunidades presentan valores por debajo de la ratio nacional

Figura 8. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 aiios Comunidad)x1000 en mortalidad

Wortalidad por
accidentes,
Wortalidad infantil (0-13) 0278 0319 0251 0273 AESHIES: .
suicidio y = ESPARA
Mortalidad por ioy violencia
violencia 0,024 0,029| 0,046 0,034 “ P.Vasco
® Andalucia
Mortalidad = Madrid
infantil {0-14)

0,000 0,050 0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

De la Figura 9 se desprende que el mayor peso en las variables relacionadas con la mortalidad se encuentra en Andalucia,
seguida de Madrid.

Figura 9. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) de nifios y nifias en mortalidad

Mortalidad por
Mortalidad infantil {0-14) 14,27 23,10 3,86 ao:::;?’::s;::;:::::s g
—— — - — “ P. Vasco
Mortalidad por . ¥ 9,76 16,72 5,57
¥ Andalucia
Mortalidad infantil » Madrid

(0-14)

0,00 500 10,00 1500 20,00 25,00

3.2.2. Factor salud al nacer

La mayor ratio de nacimientos con bajo peso al nacer se encuentra en Madrid, seguido de Andalucia, ambas por encima de
la ratio nacional, mientras que el Pais Vasco presenta una ratio inferior a la ratio nacional, tal y como puede observarse en la
Figura 10.

Figura 10. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 aiios Comunidad)x100 en nacimientos

" ESPANA
Nacidos con bajo peso al nacer | 5,08 452 407|433 Nacidos con bajo pesoal =
" P. Vasc
nacer v
® Andalucia
“ Madrid

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600

El mayor porcentaje de nacidos con bajo peso al nacer se encuentra en Andalucia, seguido de Madrid, tal y como puede ob-
servarse en la Figura 11.

Figura 11. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) de alumnos en nacimientos

Madrid Andalucia P. Vasco

Nacidos con bajo peso al nacer | 15,44 20,64 3,95 Nacidos con bajo ~ P. Vasco
peso al nacer ¥ Andalucia
* Madrid

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 25,00
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3.2.3. Factor consumo de drogas

En la Figura 12 se observa el ratio de la peticion de tratamiento por drogas, son ratios muy bajos pero mas altos en el Pais Vasco
y Andalucia que en Madrid. No se puede realizar la comparacion con Espafa porque no se ha encontrado el dato a nivel nacional.

Figura 12. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 afios Comunidad)x100 en peticion tratamiento por drogas

Peticidn tratamiento por drogas

Peticion tratamiento por drogas 0,0145

0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

P. Vasco
¥ Andalucia

“ Madrid

En la Figura 13 se observa el porcentaje de estudiantes de secundaria fumadores totales respecto al total de estudiantes de
secundaria de la comunidad, en donde se observa que el Pais Vasco presenta el mayor porcentaje, superior al porcentaje
nacional, mientras que las otras dos comunidades presentan un porcentaje inferior al nacional. También se observa que el
Pais Vasco presente el mayor porcentaje de consumo de cannabis, de nuevo por encima del porcentaje nacional y significa-
tivamente superior al de las otras dos comunidades. También el Pais Vasco presenta el mayor porcentaje de borracheras aun-
que con menor diferencia con Andalucia, ambas comunidades por encima del porcentaje nacional, mientras que Madrid se

encuentra por debajo del porcentaje nacional.

Figura 13. Porcentaje de borracheras en los dltimos 30 dias, de consumo de cannabis alguna
vez en los altimos 30 dias y de estudiantes de secundaria fumadores diarios

Estudi; de daria fumadores diarios 11,00

12,10| 16,20 12,30

Consumo de cannabis alguna vez en los Gitimes 30 dias | 17,50

13,70 22,80| 17,20

Borrachera en los tltimos 30 dias. 35,30

38,00| 39,60, 35,60

Borrachera en los dltimos 30 dias.

Consumo de cannabis alguna vez en los
ultimos 30 dias

Estudiantes de secundaria fumadores diarios
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

3.2.4. Factor sexualidad

La comunidad con mayor porcentaje de relaciones sexuales completas entre nifnos con edades comprendidas entre los 14 vy los

17 anos es Madrid, por encima claramente del porcentaje a nivel nacional, seguido de Andalucia y Pais Vasco con valores pareci-

dos y por debajo del porcentaje nacional, tal y como puede observarse en la Figura 14. El no uso de preservativo es mas habitual

en Andalucia, por encima de la proporcion nacional, seguido de Madrid y Pais Vasco, ambas por debajo del nivel nacional.Y en cuan-

to al haber tenido relaciones sin utilizar ningtin método para prevenir el embarazo el mayor porcentaje se encuentra en Madrid, se-

guido de Andalucia, ambas por encima de la proporcién nacional, estando el Pais Vasco por debajo de dicha proporciéon nacional.

Figura 14. Porcentaje de relaciones
coitales en las que no se ha utilizado
preservativo, no se ha utilizado ningin
método para prevenir el embarazo y se
han mantenido relaciones sexuales
completas entre niiios con edad
comprendida entre los 14 y 17 aiios.

Relaciones coitales en las que no se ha utilizado
preservativo 14-17 afos

Relaciones en las que no se ha utilizado ningun
método para prevenir el embarazo 14-17 afos

Relaciones sexuales completas 14-17 afios

" ESPANA

14-17 38,90 30,30 29,00 32,50
afios
Relaciones en las que no se ha 9,00 8,70 7,30 7,70
utilizado ningin método para
prevenir el embarazo 14-17 afios
Relaciones coitales en las que no se 8,9 13,5 6,3 10,2
ha utilizado preservativo 14-17 afios

P. Vasco
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En la Figura 15 se observa que los ratios de embarazos de nifias con edades comprendidas entre los 15y 17 anos y las me-

nores de 15 anos es, en general, bajo, encontréndose ratios superiores al nacional en Madrid y Andalucia, e inferiores en el

Pais Vasco para ambas variables. Cabria destacar el mayor ratio de ninas embarazadas de entre 15 y 17 anos en Andalucia,

en comparacién con las otras dos comunidades y Espafa.

Figura 15. Ratios (Total Comunidad/Total menores

de 18 ailos Comunidad)x100 en embarazos en niiias

de 15-17 aiios y menores de 15 aiios

Embarazos en nifias menores de 15
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En Espana el mayor porcentaje de embarazos en nihas se encuentra en Andalucia, seguido de Madrid y a una gran distan-
cia por el Pais Vasco, tal y como puede observarse en la Figura 16.

Figura 16. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) de embarazos en niiias de 15-17 aiios y menores de 15 aiios

_ Embarazos

r_nbarazos en nifias menores de 15 1931 2069 o7 en nifias de
nos ’ ' ' 15-17 afos

mbarazos en nifias de 15-17 afios 16,95 33,27 3,02 “P.Vasco

® Andalucia

Embarazos ® Madrid
en nifas

menores de

15 afios
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3.2.5. Factor hahitos de vida saludables

En la Figura 17 se observa que el mayor ratio de obesidad en menores de 2 a 17 afos se encuentra en Andalucia por enci-
ma del ratio nacional, mientras que en las otras dos comunidades esta por debajo del ratio nacional, sobre todo en el Pais
Vasco. Sin embargo, el ratio de sobrepeso es mayor en el Pais Vasco, seguido por Andalucia, por encima del ratio nacional,
estando Madrid por debajo del ratio nacional.

Figura 17. Ratios (Total _
comun!dad/TOtal menores de 18 afios Obesidad en menores de 2 a 17 afios 9,47 10,41 6,15 9,57
Comunidad) x100 en sobrepeso y

obesidad en nifios entre 2 y 17 aiios.

Sobrepeso en menores de 2 a 17 afios | 14,43 19,00 22,39 18,25

Sobrepeso en menoresde 2a 17
afos

Obesidad en menores de 2 a 17 afos

|

0,00 5,00 1000 15,00 20,00 25,00

W ESPANA " P.Vasco ™ Andalucia ™ Madrid
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

Si ahora analizamos el peso o importancia de cada comunidad respecto al conjunto nacional, de las tres comunidades, el
mayor porcentaje de sobrepeso y obesidad entre los menores de 2 a 17 afos se encuentra en Andalucia, seguido de Ma-
drid y por el Pafs Vasco, estas dos Ultimas comunidades a una distancia considerable, tal y como puede observarse en la Fi-
gura 18.

Figura 18. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia) en sobrepeso y obesidad en nifos y niiias entre 2 y 17 aiios

_ Sobrepeso en mencres de 2 a }
Obesidad en menores de 2 a 17 afios 13,85 21,47 2,70 17 afios

Sobrepeso en menoresde 2 a 17 afios | 11,07 20,57 5,16 Y P. Vasco

* Andalucia
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afos
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De la Figura 19 se desprenden los habitos alimentarios de las tres comunidades analizadas. Asi, se observa que Andalucia
presenta los mayores porcentajes respecto a su comunidad en el consumo de bebidas con aztcar, en el consumo de cho-
colate y caramelos, consumo nulo de frutas y verduras, aungque también presenta los mayores porcentajes de consumo op-
timo de verduras y vegetales.

Figura 19. Porcentajes en habitos alimentarios

Consumo optimo de verduras y vegetales {todos los 6,7 9,5 7 7.7 —
dias mis de una vez) Fisicamente activos J

Consume nule de verduras y vegetales 2.4 3,6 1,8 3,0

Consumo optimo de fruta (todos los dias masdeuna | 14,1 12,7| 158| 135 Consumo refrescos bebidas azicar ;
vez |

Consumo nulo de fruta 4.8 6,9 4.8 4,7
Consumo de chocolate y caramelos { todos los dias 6,9 10,7 6,6 8,4 Consumo de chocolate r melos =

mids de una vez)

Consumeo de refrescos o bebidas con azdcar todos los 14,5 23 9,2 14,3 :

dias mds de una vez Consumo nulo de fruta —
Fisicamente actives durante los 7 dias de la semana 15,1 19,6 20,4 18,4

(optimo)
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3.2.6. FACTOR SALUD MENTAL

El mayor porcentaje de trastornos mentales en ambos sexos se registra en Andalucia, claramente por encima de la propor-
cion registrada a nivel nacional, mientras que las otras dos comunidades estan claramente por debajo de la proporciéon a ni-
vel nacional. En todo caso se trata de porcentajes bajos, tal y como se puede observar en la Figura 20.

Figura 20. Porcentajes en trastornos mentales en ambos sexos

]
Trastornos mentales ambos sexos 0,6 1,6 03 1 ESPARA
Trastornos mentales
ambos sexos b
¥ Andalucia
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3.3. Ambito econémico

3.3.1. Factor Renta-Ingresos

En la Figura 21 se puede observar la tasa de pobreza relativay la tasa de pobreza relativa entre los menores de 16 anos pa-
ra cada comunidad vy la de Espana. Se observa que la tasa de pobreza relativa mayor se encuentra en Andalucia, por encima
de la nacional, seguida por Madrid y Pais Vasco, pero por debajo de la tasa nacional. En relaciéon a la tasa de pobreza relati-
va centrada en los menores de 16 anos, el comportamiento es similar si bien el comportamiento de Andalucia se encuen-
tra en valores similares al nacional, y las otras dos comunidades claramente por debajo.

Figura 21. Tasa de pobreza relativa y tasa de pobreza relativa en menores de 16 aiios

Tasa de Pobreza relativa (Menores de 16 afios) 18,3 27,3 16,1 6,7 Tasa de pobreza Relativa
Tasa de pobreza Relativa 15,9 317 10,8 .8 r ¥ ESPARA
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En la Figura 22 aparece reflejado la ratio de familias receptoras de RMI con nifos en relacion al total de menores de 18 anos

de cada comunidad, asi como la ratio de familias monoparentales que reciben prestaciones econémicas en relacion al total

de menores de 18 afos de cada comunidad y las familias sin empleo. Se observa que el Pais Vasco presenta la mayor tasa

de familias receptoras de RMI respecto al total de menores de su comunidad. Con respecto a las familias monoparentales

no tenemos informacién en la Comunidad de Madrid, y las otras dos comunidades presentan similar comportamiento.Y con

respecto a las familias sin empleo se observa que la mayor ratio se observa en Andalucia, muy por encima del ratio nacio-

nal, mientras que las otras dos comunidades presentan ratios inferiores, claramente, a la ratio nacional.

Familias monoparentales que reciben
prestaciones econdmicas

Madrid Andalucia Vasco

P

ESPANA
Familias receptoras de RMI con nifios 1,54 2,07 24,71 2,68
Familias sin empleo 14,67 28,87 11,99 20,81
Familias monoparentales que reciben
prestaciones econdmicas sD 0,07 0,07 0,06

Familias sin empleo r

" ESPANA

0,0

—_
Familias receptoras de RMI con nifios E

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

P.Vasco ™ Andalucia ™ Madrid

En la Figura 23 aparece reflejado el porcentaje de familias receptoras de RMI con ninos, familias sin empleo y el porcenta-

je de familias monoparentales que reciben prestaciones econémicas en relacion al total de Espafna. El Pais Vasco presenta

el mayor peso de las tres comunidades analizadas en relacién a la primera de las variables analizadas, y Madrid el menor. El

mayor porcentaje de familias sin empleo se encuentra en Andalucia, seguido a distancia de Madrid, y con respecto al por-

centaje de familias monoparentales que reciben prestaciones econémicas, no hemos encontrado informacién de Madrid,

encontrandose el mayor porcentaje en Andalucia.

P.
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En la Figura 24 aparece reflejado el porcentaje de familias sin empleo sobre el total de hogares de cada comunidad, asf co-
mo el porcentaje de familias sin empleo sobre el total de hogares espafoles. Se observa que el mayor porcentaje de fami-
lias sin empleo en relaciéon a su comunidad y en relacion al total nacional lo encontramos en Andalucia, y el menor en el Pa-
is Vasco respectivamente.

Figura 24. Porcentaje de familias sin empleo sobre el total de hogares espaioles y de cada comunidad

Pais
Madrid Andalucia Vasco
P je Familias sin empleo sobre el total de hogares de % Familias sin empleo sobre el
la comunidad 7,39 16,13 5,30 total de hogares espafioles
F aje Familias sin empleo sobre el total de hogares
espafioles 1,00 2,78 0,25 P. Vasco
¥ Andalucia
% Familias sin empleo sobre el ¥ Madrid
total de hogares dela
comunidad
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3.3.2. Factor proteccion social

La Tabla 1, recopila el gasto presupuestado en educacion, salud, servicios sociales de los presupuestos del ano 2011 y los
presupuestos del afio 2013. En concreto se puede comparar la partida de atencion a la infancia dentro de servicios sociales
en Madrid y Andalucia, ya que en el Pais Vasco no esté disponible directamente. Las diferencias entre las partidas presu-
puestarias de ambos afos es notoria con diferencias negativas en todas las variables contempladas.

Tabla 1. Partidas de los presupuestos de las diferentes comunidades

Presupuestos 2011 (mill. de euros) Presupuestos 2013 (mill. de euros) Diferencia
MADRID
Educacion 4.548 4.230 - 7%
Sanidad 7.125 7.108 -0,3%
Servicios Sociales 1.344 1.249 -7%
Atencion a Infancia 109 105 -3,6%
ANDALUCIA
Educacion 7.039 6.573 -6.6%
Sanidad 9.332 8.384 -10,15%
Servicios Sociales 1.830 1.782 -2,62
Atencion a Infancia 168 141 - 16%
PAIS VASCO
Educacion 2.669 2.630 -1,45%
Sanidad 3.406 3.263 -4,2%
Servicios Sociales 112 80 - 28,5%
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

3.4. Ambito Social

3.4.1. Factor estructura familiar

En la Figura 25 aparece reflejado la ratio de familias numerosas y familias monoparentales en relacion al total de menores
de 18 afos de cada comunidad. Se observa que Madrid presenta la mayor tasa de familias numerosas y el Pais Vasco la ma-
yor tasa de familias monoparentales, siendo Andalucia la que presenta una menor tasa en ambas variables.

Figura 25. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 aiios Comunidad)x100 en Familias
monoparentales y familias numerosas

Familias numerosas
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Tal y como puede comprobarse ahora en la Figura 26, si establecemos la comparacién de cada comunidad con el total na-

cional vemos como el mayor peso o porcentaje de familias numerosas y monoparentales en Espafa se encuentra en An-

dalucia, seguido por Madrid y el Pais Vasco.

Figura 26. Porcentaje (Total Comunidad/Total Espaiia de hogares) de familias monoparentales y familias numerosas

Madrid Andalucia P.Vasco

Familias numerosas 16,75 18,35 3,96
Familias Monoparentales (Hogares)| 41,60 44,55 12,02
Total Hogares comunidad 13,52 17,21 4,63

Total Hogares comunidad -
Familias Monoparentales P. Vasco
(Hogares) - ¥ Andalucia
I “ Madrid
Familias numerosas -

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
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En la Figura 27 aparece reflejado el porcentaje de familias monoparentales sobre el total de hogares espafoles y el porcen-
taje de familias monoparentales sobre el total de hogares de la comunidad respectiva. Asi, en las tres comunidades el por-
centaje de familias monoporantales sobre el total de hogares de cada comunidad respectiva supera al porcentaje nacional,
siendo en Madrid donde dicho porcentaje es superior y Andalucia, aunque casi similar al Pais Vasco, menor. Por otra parte
el mayor porcentaje de familias monoparentales sobre el total de hogares espanoles estd en Andalucia y el menor en el Pa-
{s Vasco, lo que coincide con la distribucién encontrada en el porcentaje de hogares de cada comunidad respecto al total de
hogares espanoles.

Madrid Andalucia P.Vasco Espafia
% Familias

% Familias Monoparentales sobre el total de I b I
hogares de la comunidad 9,84 8,28 8,30 3,20 Monoparentales sobre e
total de hogares
% Familias Monoparentales sobre el total de espafioles ¥ Espafia
hogares espafioles 1,33 1,42 0,38
P. Vasco
% Familias - " Andalucia

Monoparentales sobre el : )
total de hogares de la Madrid
comunidad

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,0012,00

En la Figura 28 aparece reflejado la ratio de nifnos maltratados y las notificaciones de maltrato en relacién al total de meno-
res de 18 anos de cada comunidad. La mayor ratio de nifos maltratados y notificaciones de maltrato se detectan en el Pa-
is Vasco. En la primera de las variables no tenernos datos del ratio nacional, pero si en el caso de las notificaciones y se ob-
serva que las tres comunidades se encuentran por encima del ratio nacional.

Madrid Andalucia P.Vasco ESPANA
===
Nifios maltratados 0,08 0,05 0,17 | sD " §
Notificaciones de maltrato
Notificaciones de maltrato 0,08 0,15 0,17 0,07 r “ESPANA
P. Vasco
- ¥ Andalucia
Nifios maltratados
_ * Madrid

0,00 0,05 0,0 0,15 0,20
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En la Figura 29 aparece reflejado el porcentaje de notificaciones de maltrato en relacién al total de notificaciones en toda
Espana. El mayor peso de notificaciones de maltrato de nifios en relacién al conjunto nacional de las tres comunidades ana-
lizadas se encuentra en Andalucia.

Madrid Andalucia P.Vasco

Notificaciones de maltrato 16,03 42,91 10,91

Notificaciones de P. Vasco
maltrato ¥ Andalucia
* Madrid

000 1000 2000 3000 4000 5000

En la Figura 30 aparece reflejado el porcentaje de viviendas con menos de 20 m?, viviendas sin servicio y aseos, vivienda
en mal estado de conservacion, edificios anteriores a 1951. Los porcentajes de las tres primeras variables son bastante ba-
jos. Madrid es la comunidad que presenta un mayor porcentaje de viviendas con menos de 20 m2, seguido de Andalucia,
ambas comunidades por encima del porcentaje nacional. El Pais Vasco es la comunidad con un mayor porcentaje de vivien-
das en mal estado y edificios anteriores a 1951, claramente por encima de la proporcion nacional, mientras que las otras dos
comunidades presentan proporciones inferiores a la proporcién nacional en las dos variables mencionadas.

Edificios anteriores a 1951

Vivienda en mal estado de conservacion

Viviendas sin servicio y aseos

Madrid Andalucia P.Vasco ESPANA

"'""Ill

Viviendas con menas de 20m? 0,78 0,55 0,11 0,4 Viviendas con menos de 20m2

Viviendas sin servicio y aseos 0,92 1,06 0,98 1

Vivienda en mal estado de conservacion 1,99 2,05 2,63 2,1 0 5 10 15
Edificios anteriores a 1951 11,19 13,49 22,36 17,7

" ESPANA P.Vasco ™ Andalucia ™ Madrid

Matizar que no se trata necesariamente de viviendas en los que viven nifos, ya que no se dispone de esta informacién. Pe-
ro se ha considerado interesante la informacién proporcionada por estas variables porque si permiten identificar entornos
mas desfavorables, que en el caso el que habiten nifios pueden suponer una posible fuente de vulnerabilidad. Una vez de-
tectados dichos entornos maés sensibles, siempre se podra cruzar dicha informacién con otras variables que den cuenta de
la mayor o menor presencia de nifos en la zona de influencia de dicho entorno.
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3.4.4. Factor etnicidad

En la Figura 31 se encuentra la ratio de menores gitanos en cada comunidad, Andalucia es la comunidad con un mayor ra-

tio, claramente por encima de la ratio nacional, estando las otras dos comunidades por debajo de dicha ratio nacional.

Figura 31. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 ailos Comunidad)x100 de menores gitanos

Madrid Andalucia P.Vasco ESPANA * Ratio (Total

Menores gitanos 0,80 2,07 0,59 1,11 - Comunidad/Total
menores de 18 afios

Comunidad)x100
Menores gitanos ESPANA

' Ratio (Total
Comunidad/Total
menores de 18 afios
Comunidad)x100 P.

000 050 1,00 1,50 2,00 2,50 Vasco

Claramente la comunidad andaluza es la que presenta un mayor porcentaje de gitanos al computo nacional, de las tres co-

munidades tratadas, tal y como puede observarse en la Figura 32.

Figura. 32. Porcentaje de menores gitanos

Menores gitanos

Madrid Andalucia Pais Vasco

10,05 36,73 2,22
Pais Vasco

Menores gitanos
¥ Andalucia

¥ Madrid
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS

3.4.5. Factor desproteccion

En la Figura 33 aparece reflejada la ratio de nifios protegidos o tutelados, menores en acogimiento familiar y menores en

acogimiento residencial en relacion al nimero total de menores de 18 afos de cada comunidad. La mayor ratio de nifos pro-

tegidos o tutelados y en acogimiento residencial se encuentra en el Pais Vasco, con valores similares al ratio nacional en la

primera de las variables y muy por encima en la segunda. La mayor ratio de menores en acogimiento familiar se encuentra

en Madrid.

Figura 33. Ratios (Total Comunidad/Total menores de 18 ailos Comunidad)x100 de menores en

acogimiento familiar administrativo, menores en acogimiento residencial, menores en acogimiento

familiar judicial y nifios protegidos o tutelados

Madrid Andalucia P.Vasco ESPANA
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Menores en acogimiento familiar. 0,22 0,21 0,17 0,25
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Los mayores porcentajes de nifos protegidos o tutelados, menores en acogimiento familiar y residencial se encuentran en
Andalucia, tal y como puede verse en la Figura 34.

Figura. 34. Porcentaje de menores en acogimiento familiar administrativo, menores en acogimiento

residencial, menores en acogimiento familiar judicial y nifios protegidos o tutelados

Madrid Andalucia P. Vasco

Nifios protegidos o tutelados 11,11 15,14 4,13
Menaores en acogimiento familiar 12,75 16,95 2,93
M en 12,27 18,12 8,50
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En la Figura 35 aparece reflejada la ratio de menores condenados asi como la de menores en internamiento terapéutico
abierto, semiabierto y cerrado, menores infractores en internamiento medio abierto, y menores en reforma en internamien-
to medio cerrado e internamiento semiabierto en relacién al nimero total de menores de 18 afos de cada comunidad. La
mayor ratio de menores condenados se detecta en Andalucia seguida por el Pafs Vasco. El resto de los ratios son muy ba-
jos en todas las comunidades, aunque los mayores ratios en relaciéon a los menores en internamiento terapéutico, abierto,
semiabierto y cerrado se encuentran en Andalucia, seguido de Madrid. También es en Andalucia donde se encuentran los
mayores ratios en menores infractores con internamiento medio abierto, aunque muy seguido del Pais Vasco. Madrid, sin
embargo, presenta los mayores ratios de menores en reforma con internamiento medio cerrado, seguido del Pais Vasco.

P.
Madrid Andalucia Vasco  ESPANA Menores en reforma.
Internamiento semiabierto
Menores condenados 0,1130 0,2395| 0,1991| 0,2041
Menores en reforma. n
terapéutico, abierto, labierto y Internamiento medio cerrado | N
cerrado 0,0038 0,0056| 0,0023| 0,0044 " ESPANA
Menores infractores. P.Vasco
Menores infractores. Internamiento medio Internamiento medio abierto :
abierto 0,0007 0,0016| 0,0014| 0,0017 = Andalucia
Internamiento terapéutico, ! _
Menaores en reforma. Internamiento medio abierto, semiabierto y cerrado | = Madrid
cerrado 0,0037 0,0021| 0,0023| 0,0070
Menores en reforma, Internamiento semiabierto | 0,0214 0,0329| 0,0305| 0,0352 Menores condenados F

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30

En la Figura 36 aparece reflejada el porcentaje de menores condenados asi como de menores en internamiento terapéutico abier-
t0, semiabierto y cerrado, menores infractores en internamiento medio abierto, y menores en reforma en internamiento medio ce-
rrado e internamiento semiabierto en relacion al total de Espana. Asi, el mayor peso en todas las variables analizadas, excepto en
menores en reforma en internamiento medio cerrado, se encuentra en Andalucia, seguido de Madrid y finalizando en el Pais Vasco.

Menores en reforma. Internamiento
semiabierto

Menores en reforma. Internamiento
medio cerrado

Menores infractores. Internamiento
medio abierto

Internamiento terapeuto, abierto,
semiabierto y cerrado

Madrid Andalucia P. Vasco

Menores condenados

Menores condenados 7,75 23,18 4,10
P , abierto, iabi y cerrada 12,23 25,00 2,17
infractores. lento medio ablerto 5,76 18,71 3,60 0,00 5,00 1000 1500 20,00 2500 30,00
en reforma. i medio cerrado 7,33 5,96 1,36 5 g
P.Vasco ™ Andalucia ™ Madrid
en reforma. i iabierto 8,51 18,45 3,64
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3.5. Conclusiones

A modo de resumen, fruto de la comparacién entre las tres comunidades cabe destacar:
1. En el ambito econémico sobresale que:
La mayor tasa de pobreza relativa, tanto en menores como en adultos, se encuentra en Andalucia.

El mayor porcentaje de familias sin empleo en relacién a su comunidad y en relacién al total nacional lo encontramos
en Andalucia.

El Pais Vasco presenta la mayor ratio de familias receptoras de RMII.

2. En el ambito educativo Andalucia es la comunidad que presenta mayores problemas de fracaso escolar y Madrid el ma-
yor ratio de alumnos extranjeros.

3. En el ambito de la salud destaca:

La mayor ratio de mortalidad infantil se encuentra en Andalucia y la mayor ratio de mortalidad por accidentes, asesi-
natos, suicidios y violencia se encuentra en el Pais Vasco

LLa mayor ratio de nacidos bajos de peso se encuentra en Madrid

La mayor ratio de peticion de tratamiento por drogas se encuentra en el Pais Vasco.

L.a mayor ratio en consumo de drogas lo encontramos en el Pais Vasco Madrid es la comunidad con un mayor ratio
de relaciones sexuales completas entre los 14 y 17 afos, asi como en donde tienen lugar una mayor ratio de relacio-

nes sin utilizar ningln método de proteccion.

Sin embargo es Andalucia la comunidad con un mayor ratio de menores que no usa preservativo en las relaciones
sexuales, y con un mayor ratio de ninas embarazadas.

Los mayores ratios de obesidad se encuentran en Andalucia y de sobrepeso en el Pais Vasco y Andalucia.

Andalucia presenta los mayores porcentajes respecto a su comunidad en el consumo de bebidas con azucar, en el
consumo de chocolate y caramelos, consumo nulo de frutas y verduras.

El mayor porcentaje de trastornos mentales en ambos sexos se registra en Andalucia
4. En el ambito social destacar que:
Madrid presenta la mayor tasa de familias numerosas y el Pais Vasco la mayor tasa de familias monoparentales.

Madrid presenta el mayor porcentaje de familias monoparentales sobre el total de hogares de cada comunidad,
mientras que el mayor porcentaje de familias monoparentales sobre el total de hogares espafoles estd en Andalucia.
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La mayor ratio de ninos maltratados y notificaciones de maltrato se detectan en el Pais Vasco.
Madrid es la comunidad que presenta un mayor porcentaje de viviendas con menos de 20 m?2.
El Pais Vasco es la comunidad con un mayor porcentaje de viviendas en mal estado y edificios anteriores a 1951.
Andalucia es la comunidad con un mayor ratio de nifos gitanos.
La mayor ratio de menores condenados se detecta en Andalucia.
Se trata de una realidad multidimensional que aconseja la elaboracién de indicadores condensados que resuman la informa-
cion contenida en cada uno de los tres &mbitos, asi como un indicador global de vulnerabilidad social para los menores que

dependa de los tres anteriores y que permita establecer en qué lugar concreto es mas preocupante la situacion de vulnera-
bilidad, con objeto de tomar las medidas oportunas de correccion y/o prevencion.
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4. RESULTADOS DE LOS
INFORMANTES CUALITATIVOS

4.1. Descripcion de la situacion de la infancia en Malaga

4.1.1. Introduccion

Malaga es una ciudad cuya provincia dispone de una poblaciéon de 1.600.000 habitantes, (INE, 2011), con 274.000 menores
espanoles de 18 anos y con 33.400 menores extranjeros aproximadamente (INE,2011). La tasa de paro es de 35,3% (INE,
2012-4T), y el PIB per cépita de 17 641 euros (2010). Se trata de una provincia con contrastes y con una poblacién muy di-
versa, ademas de flotante por ser una ciudad de costa y turistica.

A continuacién realizamos una exposicion desde la informacion recogida en el SITIE a través de las entrevistas realizadas a
los informantes claves de distintas fuentes de informacién. Los informantes entrevistados son aquellos que en sus institu-
ciones coordinan o son responsables de los programas de intervencién con familias y/o la infancia, la mayoria con trabajo de
base directo con esta poblacion. En el cuadro siguiente se exponen las instituciones e informantes entrevistados.

Tabla 2. Instituciones e Informantes de Malaga

INSTITUCIONES
Caritas Malaga

Cruz Roja Malaga

Policia Local

IES barrio desfavorecido

CEIP barrio desfavorecido

Intervencién Socioeducativa Municipal

Unidad Trabajo Social del Hospital materno infantil de Mélaga
Centro Atencion a Drogodependientes provincial
Hogar Abierto

Servicios Sociales

Servicios Saciales

Servicios Sociales

Centro de Educacion Primaria (CEIP)

Servicios Sociales

INFORMANTES

Responsable del programa de familias
Coordinadora de los programas de Familia
Jefe de la Policia de Menores de Mélaga
Jefe de Estudios del IES

Director del centro

Equipo Intervencion Socioeducativa Municipal
Trabajadoras sociales de la Unidad.
Unidad de trabajo social

Psicélogo

Educadora social

Psicéloga (proteccién menores)

Psicélogo y Trabajadora social

Director

Jurista sistema de proteccién de menores
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Las informaciones ofrecidas por los informantes claves sobre la situacion social de la infancia y sus familias en el municipio
de Malaga, y gran parte de su provincia, no es nada halagliefna. Podriamos decir que la valoracién general es de una situa-
cion critica en las familias y en la infancia de los sectores méas desfavorecidos. Detallaremos esto a continuacién.

La poblaciéon de etnia gitana es un colectivo con importante presencia en toda Andalucia y en concreto en Mélaga no pasa
desapercibida, pues como en otras muchas zonas destacan dentro de este colectivo aquellas familias con peores situacio-
nes sociales. La situacion de los nifos y ninas gitanas sigue siendo deficiente en todos los dambitos.

El colectivo de gitanos, siempre ha sido un colectivo necesitado, Caritas ha detectado que la situacion va a peor, ha
aumento el numero de hogares en el que no entra nada de dinero, hogares en pobreza extrema. Situaciones que en
ciertos colectivos, como el de gitanos se estd viendo cada vez mas, antes siempre habia algo de ddnde tirar y cada
vez hay menos. (Caritas Malaga, noviembre 2012)

Un colectivo muy importante son los hijos de los inmigrantes y especialmente los menores extranjeros no acompafnados.
Por su cercania al norte de Africa, Malaga tiene una poblacién importante de menores extranjeros con circunstancias de vul-
nerabilidad y problematicas peculiares.

Suelen dar bastantes problemas, son menores extranjeros no acompanados, entran con 10, 12 anos y a partir de ahi
estan siempre en centros de acogida. Son chavales que viven en un entorno de exclusion total, no hay ninguna rela-
cién familiar, cuando son mayores de edad la mayoria de las veces son delincuentes. (Policia Local Malaga)

En numero, los menores extranjeros no acompanados son el colectivo en exclusion mas grande. Representan el 30%.
(Trabajadora Social, Servicio Proteccion Menores, Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga)

Los sectores de familias autéctonas no gitanas con condiciones sociales desfavorecidas y que afectan a sus hijos han exis-
tido siempre en la provincia, pero en los Ultimos afos han aumentado. Las condiciones de vulnerabilidad han hecho que es-
tas familias pasen a situaciones de exclusién y no dispongan de los recursos bésicos de subsistencia.

Se atiende a personas nacionales y personas extrajeras. Hasta hace poco la mayoria de las ayudas eran para extranje-
ros, desde el ano pasado la cuantia para nacionales ha aumentado. Son dotaciones econdmicas. Se trabaja con Mala-
ga y con toda la provincia. Ayudas de alimentos para la primera infancia (0 a 3afnos). 100 euros en dos plazos para pa-
hales, leche, cereales. Nos estamos encontrando con familias que no tienen para comprar estas cosas. O estan en el
paro 'y son numerosas, pagando hipotecas. Familias que ya estaban en situacion de vulnerabilidad. (Cruz Roja Malaga,
noviembre 2012).

Otro colectivo que ha sido mencionado por los informantes claves y que parece que tiene una importante presencia, como
colectivo vulnerable, son los chicos y chicas procedentes del sistema de proteccion social.

Los ex tutelados se encuentran en la calle con 18 afos, no hay nada para ellos, muy pocas entidades trabajan, pero a
nivel de administracion publica no hay nada... En el trabajo que hacemos con los sin techo, tenemos muchos de los
menores que han estado en proteccion hasta los 18, que pasan a los albergues. Han vivido protegidos y de un dia pa-
ra otro se encuentran en la desproteccion mas absoluta. (Caritas Malaga, noviembre 2012)
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También podemos destacar los hijos de familias obreras con situaciones de vulnerabilidad emergente como consecuencia
de la crisis econdmica. Son nuevas situaciones de pobreza en colectivos de clase social baja pero que no se habian encon-
trado hasta el momento en una situacién de precariedad principalmente econémica.

Los que estaban mal, ahora estan peor, las familias obreras trabajadoras, que iban saliendo adelante, estan formando
parte de las familias en exclusion o riesgo de vulnerabilidad (...). En caritas hablamos de los nuevos pobres. Familias
en barrios humildes, trabajadoras que salian adelante y que ahora se incorporan en familias pobres, no tienen ingre-
50s, no les queda prestacion, cada vez mas joven -entre 22-32 anos-. Esto provoca una desesperanza, no hay esperan-
za de un futuro mejor. (Caritas Malaga, noviembre 2012).

Por ultimo, otro grupo de menores con condiciones de vulnerabilidad son los hijos de personas con drogodependencias, y
aquellos menores con alguna adiccion. No obstante, éstos Ultimos son bastantes menos que los primeros.

Otro que me he encontrado en una familia desesperada con la conducta del adolescente, donde el consumo de dro-
gas es una cosa mas, y que el centro de drogas es mas accesible que otros, y acuden aqui y no es el sitio. En un ca-
so, en el que los padres acudieron al centro y decian que no se iban, que no podian mas, y que no se iban hasta que
la policia no se llevara a su hija. Porque no podian. (T Social, Centro Atencion a Drogodependientes de Malaga)

Tengo algunos usuarios que no saben como tratar a sus hijos adolescentes, que el progenitor esta en tratamiento, y
estd deslegitimado para poner normas. Casos en el que la hija no llama a sus padres, papa 0 mama, y reconoce a la
abuela, y lo utiliza para hacerles daro. Suelen son muy duros. Con frecuencia en el colegio manifiestan problemas de
conducta. Los padres no se atreven a ser estrictos, porque ellos cémo lo van a hacer. Me he encontrado los dos ex-
tremos, padres con adolescentes que son muy estrictos con los hijos por miedo a que vayan a tocar alguna sustancia.
Y padres que no se atreven por el sentimiento de culpa y por la infancia que ha tenido, el aislamiento, a lo mejor han
estado en una institucion o con un familiar. (T Social, Centro Atencidon a Drogodependientes de Malaga)

En los dos extractos de informacién recogida se puede constatar distintas problematicas asociadas a los menores, bien por
su propio consumo, bien por ser hijos de padres drogodependientes, donde el modelo educativo, las normas v el afecto tie-
nen circunstancias desiguales a otros adolescentes, que los hace mas vulnerables.

Los informantes claves entrevistados en Mélaga nos exponian reiteradamente en sus aportaciones que las familias en situa-
ciones precarias se concentraban en una serie de barrios, principalmente porque alli la vivienda es mas econdmica asi co-
mo el coste de la vida. Esta concentracion de familias en situacién de vulnerabilidad o exclusién social fomenta la creacién
de guetos y su propia discriminacién, repercutiendo en sus hijos.

Especifico para barriadas y zonas localizadas de Malaga (la Palmilla, la Corta, Asperones) son zonas en las que no es-
tan cubiertas las necesidades basicas. (Cruz Roja Malaga).

Lo que mds determina la exclusion aqui es el contexto, el lugar donde viven estas personas. El barrio es un asenta-
miento gitano que se encuentra situado a las afueras de Malaga, entre el vertedero, un cementerio y un desguace,
“aqui estan todos los deshechos de Malaga' (Director del CEIR Malaga)

Desde aqui observamos que la situacion geografica influye mucho, esta barriada esta separada de la ciudad por lo que

los chicos se limitan a 8 calles. Es como si viviesen en un gueto, excluidos. Ellos mismos también se excluyen geo-
graficamente hablando. (Educadora Social. Servicios Sociales, Malaga)
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El contexto geogréafico, como mencionan algunos de los informantes anteriores, determina las posibilidades de desarrollo
normalizado de los nifios y nifas, siendo un factor de vulnerabilidad. Hemos podido constatar que ya en el censo del 2001
existian una serie de barrios deprimidos y desfavorables, y siguen siendo los mismos doce afos después, dado que los in-
formantes los habian mencionado como zonas guetos.

Tres problemas destacaban en la informacion recogida que hacia referencia a las situaciones de vulnerabilidad de las fami-
lias con hijos menores de edad: la pobreza como consecuencia del desempleo crénico, la desestructura familiar o nuevas
formas de familia sin haber alcanzado un equilibrio y el malestar familiar, todas estas circunstancias repercuten en los nifos
y ninas negativamente. Veamos cada una de ellas.

La pobreza producida por la falta de ingresos no es algo nuevo en Mélaga. Siempre han existido familias con nifos en situa-
cién precaria, vulnerable y de exclusién. El colectivo gitano se encuentra mayoritariamente en esta situacién. Como mencio-
naremos después, la crisis econdmica ha agravado estas situaciones. La falta de ingresos ha hecho que las familias tengan
que cambiar de vivienda, buscando otras mas econémicas, haciendo que el cambio de barrio, de relaciones vecinales, re-
percuta en el sistema de relacién de ayuda que puede establecerse. Para los chavales esté situacién redunda en su mundo
de relaciones entre iguales, especialmente entre los adolescentes y preadolescentes, el impacto del cambio es mayor en
ellos.

En la situacién en la que estamos viviendo, cuando el presupuesto de una familia tiene que ajustarse drasticamente,
nos vamos a otro alquiler mas bajo, o nos vamos de la casa porque nos la quitan. (Caritas Malaga)

El sistema de proteccion social se ha reducido y por tanto las familias con escasos recursos han dejado de percibir muchas
ayudas. Por una parte, se recoge esta reduccion con importantes repercusiones en los nifos y nifas, sobre todo en la ali-
mentacién. Por otra, algunos informantes ponen de relieve la dependencia tradicional de muchas familias a las ayudas, que
las hace en estos momento mas vulnerables, porque los servicios de proteccién social publica no disponen de los mismos
recursos y por tanto les han reducido o eliminado este tipo de ingresos.

Es un desquicie de la familia, viven una realidad que no han vivido otra cosa, se hacen dependientes de esas ayudas,
y pidiendo ser ayudados. Es un circulo para ellos. Hay familias que les cuesta salir de ahi, porque han vivido siempre
en esas circunstancias socioecondomicas. Ninos que lo estan ahi, que lo ven, y que no saben salir de ahi. Tampoco se
ven en otra vida, no se ven como persona, se ven ahi porque les ha tocado vivir eso, y es algo que se retroalimenta
hacia lo marginal y la exclusion social, es llevar esa etiqueta permanentemente. (Jefe de Estudios IES, Malaga)

Las nuevas formas de familia, o la desestructuracién familiar tradicional, estéd repercutiendo en los nifios y nifas, especial-
mente cuando estas situaciones confluyen con escasos recursos.

Bueno pues se ve que existen problemas de vinculacion entre padres e hijos. Casi siempre con la madre porque no
suele haber padre o figura paterna. En las madres solteras también se ven casos donde el padre esta en prision. (Ser-
vicios Sociales, Malaga)

Encontramos muchas familias monoparentales, sobre todo madres sin red de apoyo familiar, lo que dificulta mucho
la crianza de los hijos si lo unimos a un bajo nivel econémico. Este ultimo viene en ocasiones acompanado de la fal-
ta de empleo o de la precariedad del mismo, trabajos a tiempo parcial, economia sumergida, etc. (Servicios Socia-
les, Malaga)
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En este sentido se han mencionado muchas madres a cargo de sus hijos sin la ayuda y presencia del padre, ya sea por se-
paracion, porque se encuentra en la cércel o por cualquier otra circunstancia. En el caso de las mujeres inmigrantes la debi-
lidad en las relaciones de pareja conlleva un cambio continuo de la misma, con hijos de cada pareja desentendiéndose de
ellos y las dificultades de atencién a los menores.

Yo he notado que personas inmigrantes y sudamericanas, parece que eso esta bastante arraigado en su pais, cambiar
de pareja, vienen dejando hijos en su pais de origen y aqui forman una nueva familia, en esta nueva familia tienen otro
hijo y nos encontramos que esta otra vez sola, teniendo uno o dos hijos cuidados por su madre o quien sea alli y que
luego se encuentra aqui con uno o dos,...hay mucha inestabilidad en sudamericanos. (Caritas Malaga)

Aqui muchas veces vienen los abuelos paternos por un lado, los maternos por otro, las hijas que no quieren que su
propio padre o madre venga al parto, que no vea al nifo, las parejas que no quieren que el novio entre al parto, él di-
ce que tiene derecho porque es el padre del nino, bueno, conflictos de todos los colores.(...) Nifos de una primera
pareja, ninos de la sequnda pareja, ex parejas, el nuevo novio, la nueva novia. (T Social Hospital Mélaga)

La violencia de género es una de las circunstancias muy mencionadas en estas familias. Madres muy jévenes y con muchos
hijos, sin poder ofertarles a todos ellos los cuidados que las sociedades actuales prevé para los mismos.

Y dentro de las familias, pues también se dan situaciones que llevan a estar en riesgo. Por ejemplo, se da violencia de
género, situacion que el hijo puede observary por lo tanto se ve envuelto en dindmicas muy conflictivas. (Servicios So-
ciales, Malaga).

Cuando las condiciones de vida son duras, precarias y desfavorables, conllevan un ambiente familiar tenso, y suelen generan
malestar entre sus miembros lo que acaba afectando a la cohesion, supervision, afectividad y al cuidado de los menores.

A la hora de hablar de un perfil general, podriamos distinguir entre ninos y adolescentes, en lo que a factores o carac-
teristicas se refiere. Los nifnos presentan abandono fisico y/o emocional, en muchas ocasiones como consecuencia de
problemas de los padres con adiccion a sustancias, de la desestructuracion familiar (por ejemplo, monoparentalidad
consecuencia del abandono por parte del padre). El abandono que estos nifios presentan, no es tanto abandono acti-
vo por parte de la madre, si no pasivo, es decir, existe una carencia emocional y a veces fisica a pesar de que la ma-
dre esté presente. Si hubiese un abandono activo hablariamos de una situacion en la que el riesgo llevaria a la adop-
cion. (Trabajadora Social y Psicélogo, Sistema de Proteccion, Servicios Sociales, Malaga)

Estas condiciones de vida estan siendo méas duras en familias emergentes con situaciones de vulnerabilidad, las que ya es-
taban en esa vulnerabilidad y las que directamente vivian una situacién de exclusién social. En todas ellas el clima y ambien-
te familiar es de continuo malestar, de conflicto que repercute en el crecimiento y desarrollo de los nifos, nifas y adoles-
centes. De tal forma que el hogar y la familia no estdn cumpliendo ni siendo el apoyo, el lugar célido para calmar los
problemas exteriores.

El sistema educativo detecta las situaciones de precariedad que viven las familias de sus alumnos y alumnas, y las conse-
cuencias que la vulnerabilidad y la exclusion social producen. Es decir, los problemas que los nifos y nifas presentan en el
ambito escolar estan relacionados con la situacion socio-familiar que viven. Las exponemos a continuacion:

1. Los problemas de conducta en muchos nifios y adolescentes son detectados por el sistema educativo. El profesorado se
encuentra que su trabajo de ensenar y educar se interrumpe por la falta de disciplina, de reconocimiento de la autoridad, de
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unos modelos educativos que se trasmiten de una generacion a otra consolidando en un sector de menores las trayectorias
vitales desorganizadas y disruptivas de sus mayores. Estas situaciones en los nifos y ninas se puede ver tanto en autécto-
nos como en los que proceden de otros paises por los procesos migratorios. Asi lo exponia nuestra informantes del equipo
psicopedagdgico educativo.

Nos esta llegando mucha poblacion de ninos con problemas de comportamiento, eso es totalmente emergente. Por
lo menos en los colegios que nos llaman hay un nifio con este tipo de problemas. Son nifos con conductas disrupti-
vas, que no pueden adaptarse a unas clases normales. La forma de brotar o desesperarse es con agresividad hacia
sus companeros, o el material escolar. Con muchos de ellos estan trabajando los orientadores a través de diagndsti-
cos, segun las categorias por problemas de comportamientos que tienen... Hay un grupo que corresponde a chavales
de Africa, nigerianos....etc. con muchos problemas de comportamiento. La parte social puede corresponder con fami-
lias abandonistas, negligentes, familias con muchos problemas, pero ya transgeneracionalmente. Como también ne-
gligencias en los cuidados como te decia anteriormente. Pero se trata de familias que van rotando de padres a hijos,
y la problemaética se mantienen de una generacion a otra. (Equipo Intervencion Socioeducativa Municipal, Malaga)

2. Puesto que los modelos y conductas aprendidos no son los mas civicos e integradores, una forma de responder vy rela-
cionarse ante los conflictos que surgen es mediante la violencia, principalmente entre iguales. Se trata también de un mo-
delo aprendido de sus mayores, pues la violencia de género, el maltrato de los adultos hacia los menores y otras circuns-
tancias sociales estan impregnadas con conductas violentas.

Su forma de relacién, se hacen respetar por medio de la violencia en general. Hay una parte del alumnado tiene claro
que no se pide respeto con la violencia, pero otra parte, la zona marginal fuerte y dura utiliza la violencia. (Jefe estu-
dios IES, Malaga)

3. El fracaso escolar es constatado en un sector importante de las familias vulnerables, tanto en sus hijos como lo fue en
sus padres, especialmente se concentra en el colectivo gitano. Ese fracaso escolar le imposibilita la normalizacion, la inte-
gracion laboral y por tanto social. Se trata también de un circulo vicioso que se trasmite de padres a hijos. La falta de valo-
racion de lo educativo, de aprender, de obtener buenos resultados académicos, es un hecho constatado por los informan-
tes, que no tenian los padres y que no puede ser transmitido a sus hijos.

En los chicos se da otra dinamica,; también tienen abandono y fracaso escolar, pero su motivacion principal es encon-
trar trabajo. Pero trabajo por cuenta propia; les cuesta mucho tolerar las érdenes de un jefe. Por eso, mucho de ellos
se dedican a la chatarra; tienen muy pocas habilidades sociales. Por tanto podriamos decir que se caracterizan por un
bajo nivel educativo o de formacion, que les lleva a desarrollar pocas habilidades sociales y que por tanto les dificulta
aun mas la integracion social. (Educadora Social, Servicios Sociales, Malaga).

De hecho de los estudios sobre fracaso escolar Andalucia esta a la cabeza del fracaso escolar, detrds de esta realidad
hay un porcentaje alto de absentismo. Antes un chaval de 16 anos se ponia a trabajar en la obra, al mes siguiente co-
braba 2000 euros y no habia hecho nada. Ahora ya no hay obra, ya no tienen ni estudio ni suelo, ni trabajo ni forma-
cién ni nada. (Caritas, Malaga)

4. | as reducidas expectativas educativas se relacionan mucho con la situacion anteriormente mencionada, es decir, una cau-
sa del fracaso escolar es la vision de un futuro sin salida, sobre todo por los altos indices de desempleo que perciben a su
alrededor. Mientras que en un momento anterior, los adolescentes con edad de trabajar podrian encontrar empleo en algu-
nos sectores, como el de la construccién, tal y como nos mencionaba el informante anterior, esta situacion ha cambiado y
la insercion laboral se ha paralizado para muchos de los jovenes a quienes el fracaso escolar les llevaba a iniciarse tempra-
namente en el mundo laboral. Las expectativas de empleo y de estudio son para un sector de adolescentes y jévenes una
gran desesperanza.
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Perspectiva de futuro, no tienen, para que voy a estudiar, no tengo incentivo. Las expectativas son tan negras.... (Ca-
ritas Malaga).

5. El absentismo escolar ha sido mencionado por todos los informantes claves entrevistados en Mélaga, que junto con el
fracaso escolar serian los dos principales problemas educativos de la infancia en situacién de vulnerabilidad. Se trata de otro
aspecto que también se transmite de una generacion a otra, tal y como constataban algunos profesionales que habian da-
do clase a los padres de los chavales que eran absentistas, quienes en su momento también lo fueron.

En la Palmilla, que es donde mads hemos trabajado, estan las familias clave. Familias en las que los padres eran absen-
tistas y los hijos de estos también son absentistas. Porque aqui hay profesorado antiguo y te comentan...que ya tuvie-
ron a sus padres. Son clanes de familias lo que tienen esa problematica y sobre todo los mds graves la poblacion gi-
tana porque la poblacion marroqui suele aprovecha bien los recursos educativos, y la poblacion latinoamericana muy
bien. En esta poblacion lo que se tiende mucho es que el modelo educativo es de pegar, como en las familias africa-
nas....castigos fisicos como método educativo. (Equipo Intervencion Socioeducativa Municipal, Malaga)

Que el absentismo se trasmita en de generacién en generaciéon podria suponer que no se establecieron los mecanismos y
estrategias socioeducativas adecuadas para paliarlo en la generacion anterior, y los padres Io han mantenido como un mo-
delo de trasmisién a sus hijos, es decir, no resulta alarmante ni importante que sus hijos no vayan al colegio. Y si siguen sin
articularse las estrategias oportunas se trasmitirdn a la generacién siguiente.

6. Los ambientes familiares conflictivos es una situacion que estd muy relacionada con todos los puntos anteriores. Esta
conflictividad tiene su origen en la falta de oportunidades, de modelos educativos normalizados y en la pobreza. Si el am-
biente familiar es problematico, los chicos y chicas crecen en tensién, provocando conductas problematicas que menciona-

bamos en el primer punto.

Desestructuracion familiar, padres en la carcel, madres en barrios muy complicados, alumnos con sus tias, abuelos,
que no pueden con ellos. Que viven en la calle, que ven en el centro un refugio de todos sus problemas. Una bolsa de
20 a 30 alumnos con situaciones muy dramaticas, asumimos que como centro compensamos esas carencias y des-
igualdades que tienen porque no tienen una familia. Incluso familias que nos dicen que no tienen para llegar a finalizar
el mes y que nos piden la comida que sobre del comedor, porque no tienen para comer. Si podemos y siempre bajo
cuerda, sin que sea oficial, pues ayudamos en esas situaciones. (Jefe de Estudios IES, Malaga).

7. Algunos informantes han puesto de relieve que ciertas respuestas de los profesionales educativos, como son las expul-
siones ante conductas no admisibles, son poco adecuadas para lograr la correcciéon de los menores mas problematicos. Si
bien es cierto que en muchos momentos es el Unico recurso que puede disponer el profesorado, con estas medidas se lo-
gra un resultado no deseado, pues los chavales van buscando precisamente desaparecer de un sistema educativo que no
valoran y sienten como una pérdida de tiempo.

Dentro del sistema educativo, quisiera senalar lo que creo que es un déficit del propio sistema: las expulsiones. Hoy
en dia cuando un nifo se presenta problemas de conducta en clase lo que tiende a aplicarse es la expulsion, que es
evidente que lo ultimo que hace es ayudar al nifo. Es un recurso que libera al profesor de una dificultad a la hora de
dar clase pero no tiene en cuenta las necesidades del menor. Las expulsiones son medidas inadecuadas en tanto la
carencia de ayuda en el aprendizaje del nifo y, sobre todo, como respuesta a su actitud o comportamiento, ya que mu-
chas veces lo que va buscando el propio nifo es salir del contexto escolar. Son necesarios recursos de dia y de apoyo
mads adecuados. (Jurista Sistema de Proteccion de Menores, Servicios Sociales de Malaga)

...en los centros escolares, existe como un rechazo a esos ninos porque complican mucho la vida en clase, complican
a los profesores, no se sabe qué hacer...... eso choca con los distintos tipos de formas de ver la educacion, una es mas
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autoritaria, otra a lo mejor es mas abierta, responde a esos situaciones, y en los centros educativos se crea problemas
entre el profesor, el equipo directivo, pero también lo corresponde en las familias, luego ves a las familias que estan
desbordadas por estos ninos con problemas de comportamiento, luego al final es como que entre todos estamos ha-
ciendo al nino malo, cuando no es asi, es un nino que no sabe controlarse.(Equipo Intervencion Socioeducativa Muni-
cipal de Malaga)

No usar las expulsiones como medida disciplinaria supone mayores dotaciones de recursos en los centros educativos. Co-
mo actualmente los recursos se estan reduciendo, la consecuencia es qué todas las situaciones que se han descrito aumen-
tan. Seguird perpetuandose el abandono escolar en las mismas poblaciones.

Con este epigrafe hemos querido aglutinar algunas circunstancias dramaticas que hemos recogido de los informantes de
area sanitaria malaguena, pero que en definitiva tiene sus raices en lo social. Es decir, se trata a fin de cuenta de pobreza,
marginacion y falta de oportunidades.

En primer lugar, mujeres jovenes embarazadas llegan al hospital a dar a luz y dadas las circunstancias sociales que viven aca-
ban renunciando a sus hijos dandolos en adopcion.

Se nos presentan pues muchas embarazadas también que vienen por su circunstancia social, llegan a la decision de
una renuncia del recién nacido (T social, Hospital Malaga)

También estas mujeres pueden tener otras circunstancias sociales de riesgo que hacen que sus hijos cuando nazcan se en-
cuentren en situacion de vulnerabilidad. Entre ellas, el consumo de drogas en las jévenes madres, derivaciones de mujeres
desde Marruecos, o la violencia de género que sufren, serian las mas frecuentes.

Que vienen por un problema en el embarazo y que estan en la planta, y luego las que entran desde la urgencia que un
tema puede ser por temas de maltrato a la embarazada, con todo lo que conlleva eso para la embarazada y para el fu-
turo hijo, (...), dentro del ambito familiar, y temas de maltrato dentro del ambito familiar, problemas de toxicomanias
por la...recién nacidos positivos en drogas y, bueno, mucha poblacion que viene de alli de la parte de Marruecos. (T
social, Hospital Malaga)

En otras ocasiones se trata de mujeres con otros hijos que ya han pasado por el sistema de proteccién de menores y de ser-
vicios sociales, es decir, hay antecedentes de negligencia en hijos anteriores. Los sistemas de proteccién de menores articu-
lan un seguimiento para constatar que el bebe recién nacido esta bien atendido y de lo contrario proceden a su retirada.

En segundo lugar, familias con situaciones sociales muy precarias, por falta de empleo, vivienda u otras circunstancias, se
encuentra con que uno de sus hijos padece alguna enfermedad sin poder hacer frente a sus costes. La ausencia de ingre-
s0s es tan grave, o llega hasta tal punto, que las familias no pueden costearse el transporte para acudir al centro hospitala-
rio para que el menor reciba el tratamiento prescrito por el facultativo médico correspondiente.

Yo ultimamente me estan llegando familias que vienen de la provincia y de plantearnos que no pueden pagarse el trans-
porte para venir a las consultas o el tratamiento de su hijo, incluso el transporte, y el medicamento, que no tienen pe-
ro ni para traerlo. De pagar un transporte que les cuesta...que el otro dia le dije yo a un padre la tarjeta urbana para el
transporte en Malaga y...me dijo que si con un euro la podia comprar, o sea que el hombre llevaba lo justo para el
transporte, 4-5 euros. (T social, Hospital Malaga)

ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION 109



Pero no solo el tratamiento, sino la alimentacion que pueda necesitar el menor, ya sea por la enfermedad que padece, por-
que sea celiaco o porque necesite insulina. En este uUltimo caso, la insulina es obtenida gratuitamente pero las tiras de con-
trol no lo son, y muchas familias no pueden ni costearse esto.

Incluso tener dificultades importantes para cubrir lo que es la lactancia, lo que es la...la alimentacion infantil de los ni-
nos, de los ninos menores de un ano por lo que eso supone ;no?, las leches, es decir, gente, que, bueno, pues, tener
muchas mas dificultades que manifiestan los determinados servicios por este tema, eh, y eso la gente autdctona nues-
tra, de aqui, con sus circunstancias estables, se ha notado, eh, llegando hasta eso. (...) una caja de leche de nino que
vale 15-16-17 euros, preguntando en las consultas, que cudl es la mas econdmica, cual es la mas no se qué, en situa-
ciones muy importantes, porque claro, para el desarrollo y para la evolucion de los nifos... Como tenga una alimenta-
cién un poco especial, lo malo es que un nifo con problemas a lo mejor es celiaco... O lo que es simplemente el te-
ma de la insulina, que no cuesta, pero las tiras para el control si, si que valen... cosas asi, por ejemplo que se me
ocurren ahora. (T social, Hospital Malaga)

Otras muchas familias sufren y viven con verglienza esa carencia de recursos para pagar lo més basico, la alimentacion del
bebe, o el tratamiento que necesite. En algunos casos son familias que nunca han pedido y por primera vez se encuentran
en esa tesitura.

Es que hay padres que se acercan: “si usted supiera la verglienza que a mi me da, que yo nunca me he visto en esta
situacion”... y lo que te decia, venirte y plantearte nifios que tiene que hacer una rehabilitacion, lo de los transportes,
que tiene que hacer una rehabilitacion aqui'y queee, y que nos dicen que no pueden, que no pueden y que no pueden
traer al nino a diario, ya no es porque ya, estan parados! Pero lo que supone el gasto de traerlos, entonces... (T social,
Hospital Malaga)

El director de un centro educativo de primaria, de un barrio muy desfavorable de Malaga, nos comentaba esa misma situa-
cion. Confluia la carencia de recursos con la carencia de conocimientos adecuados de lo que es una alimentacion saludable

para los nifos.

La atencion que reciben de los padres es basicamente material, por lo que tienen muchas carencias afectivas. Por
ejemplo, un nifo puede tener que si una play, un ordenador y un teléfono maovil pero sus padres no pasan tiempo con
ellos, pasan el dia en la calle y no se preocupan por la alimentacion, bueno no es que no se preocupen, las carencias
alimenticias son resultado no sdlo de la falta de recursos sino también de la falta conocimiento sobre qué es una ali-
mentacion equilibrada. Estan todo el dia comiendo bocatas, nosotros aqui en el comedor intentamos completar esa
dieta. Por efemplo, nosotros nos las apahamos para ofrecer desayunos aqui en el cole, aparte de por la alimentacion
para prevenir el absentismo y que los padres les manden. Digo apanar porque esto no nos lo cubre el presupuesto del
colegio, le pedimos galletas a Cruz Roja, participamos en concursos para obtener subvenciones o premios que nos per-
mitan estirar el presupuesto del que disponemos. (Director CEIR Malaga)

Son varios los informantes entrevistados en Malaga que nos han referido situaciones de pobreza extrema, en familias que
antes estaban en situacion vulnerable y que ahora se encuentran claramente en situacion de exclusion, escasamente tienen
para comer, racionando la comida, comiendo una vez al dia, o solo disponiendo del mismo menu para toda la semana, a ba-
se exclusivamente de hidratos de carbono. Indudablemente estas situaciones de carencias alimentarias en nifos y adoles-
centes, que estan en periodo de crecimiento, tendran repercusiones a corto y largo plazo en la salud infantil de ciertos sec-
tores malaguenos, y seran las secuelas de la pobreza y la crisis econémica actual.

Por ultimo, el maltrato infantil, en nifos muy pequefnos, por debajo de los cinco afos, es otra de las situaciones que reco-
gen las trabajadoras sociales del Hospital.
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El maltrato que ya llega, que normalmente lo que suele ser mds es el maltrato fisico. El maltrato fisico, el nifno ya con
unas secuelas prenatal, con lo que el nino ha nacido con unos de estos, o ya, bueno pues a lo largo de todas las face-
tas....Que si es cierto que si tu quieres que afindramos a lo mejor en grupos, en el grupo de edad, pues siempre son los
mas pequenos, es decir, que a nosotros el maltrato fisico en un nino de 14 anos no hemos visto, pero de ninos menores
de tres anos y de cuatroooo pues es lo que vemos, entonces es que es la vulnerabilidad de la edad, es lo que vemos, el
porcentaje mas grande de los maltratos fisicos son los ninos menores de 6 anos. (T social, Hospital Malaga)

Y luego el tema de a lo mejor de que nos llegan partes de lesiones mas, de ninos mas mayores que a lo mejor son
por peleas en el colegio, rinas entre iguales...Ayer venia un parte de una induccion a drogas de por, por companeros
un poco mayores del instituto. En ese caso pues, algin tema del familiar y viene su padre o su madre acompanando
al nino y... Parte de lesiones en los colegios hay muchisimo eh... (T Social. Hospital Mélaga)

Con este apartado queremos resaltar las consecuencias que el desempleo y los recortes econdémicos del sistema de pro-
teccion, educativo o sanitario tienen en las familias mas vulnerables, a pesar de que nos podamos repetir. Los informantes
han puesto de relieve como los efectos de la crisis econdémica se estan haciendo notar en dos dmbitos: a nivel familiar y en
el sistema de proteccién social.

El impacto en las familias y en los hogares. Las instituciones, fuentes de informacién en el sistema de informacion, ex-
ponen la situacion critica de muchas familias como consecuencia de la crisis econémica, trayendo consigo una pérdida de
empleo e ingresos, empeorando la economia familiar. Pero sobre todo las consecuencias estén afectando al clima familiar,
dado que la escasez de todo tipo de recursos conlleva tension, malestar y por tanto un ambiente que afecta al desarrollo de
los nifos y de los adolescentes.

Nosotros por las familias que atendemos, los chavales tienen mucha inseguridad y mucha incertidumbre de como van
a salir adelante, les afecta mucho, la situacion econémica pone en riesgo lo que ellos han vivido como seguro (su ca-
sa), a nivel animico y emocional influye en su desarrollo. Ven como sus padres lo pasan mal, no pueden disimularlo,
tienen cada vez menos cosas en casa, la alimentacion esta muy restringida, en el dia a dia ellos sufren esa precarie-
dad.(Caritas Mélaga)

En las parroquias, algunos colegios han pedido apoyo psicolégico para estos ninos. Estan preocupados porque los ni-
nos pasan mucho tiempo en la calle, los padres no se sienten capaces y no se centran en los nifos. Tenemos un aula
en Caritas, los recogemos para que hagan sus deberes, que tengan un poco de paz y de tranquilidad... La preocupa-
cion de los padres es que sus hijos no pasen por eso. Los ninos se mezclan en el cole, ven distintas realidades, ellos
no pueden y los otros si, no pueden ir de excursion porque no tienen dinero para pagar el autobus.... Los ninos lo pa-
san muy mal, porque no entienden. Lo sufren, muchos de ellos van con ropa prestada y se lo echan en cara, ropa de-
jada, entre los chavales, no se callan y algunos pueden ser crueles en un momento dado. Antes al que le faltaba eso
era algo extrano. (Caritas Malaga)

La pérdida de empleo y recursos estéd haciendo que muchas familias, que no habian acudido al sistema de proteccién so-
cial, tengan que ir, encontrdndose solicitando ayuda para cuestiones basicas. Han agotado todas las posibilidades que teni-
an a su alrededor, principalmente de la familia, y ademas viven con el desconcierto de hasta cudndo durara esta situacion.

Impacto en el sistema de proteccion social. Tanto Caritas como Cruz Roja en Mélaga han percibido en los Ultimos dos

anos un aumento de la poblacién autdctona en condiciones precarias, que se ha manifestado cuantitativamente y cualitati-
vamente en la demanda que atienden.
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Cada vez se repite mas la palabra ve a caritas, nosotros también estamos desbordados, en tres anos se ha triplicado
la atencion de 300.000 a un millén. Estamos agobiados por la cantidad de gente y por la dureza de los problemas que
estan planteando. Son problematicas muy duras, cuando te metes en temas de hipotecas..... No nos podemos ocu-
par de todo y de todas las cosas, tampoco es nuestro objetivo. Si cada vez hay mas familias excluidas, familias que no
tienen ningun ingreso, los servicios de proteccion en algo estan fallando, porque no estan siendo eficaces para preve-
nir gue muchas familias pasen a situacion de exclusion. (Caritas Malaga)

Se atiende a personas nacionales y personas extrajeras. Hasta hace poco la mayoria de las ayudas eran para extranje-
ros, desde el ano pasado la cuantia para nacionales ha aumentado. Son dotaciones econémicas. Se trabaja con Mala-
ga y con toda la provincia. (Cruz Roja, Malaga)

Las ONGs que tradicionalmente servian de contencion y prestaban ayudas valiosas a los colectivos en situacion fragil se en-
cuentran también reducidas en sus capacidades y recursos. Todas las entidades privadas nos manifestaban esta situacion,
desconocen si permaneceran ofertando los servicios que estan llevando a cabo. Por otra parte, supone una reduccion del
empleo y del apoyo prestado desde estas ONGs.

Todos los conciertos con la administracion publica corren peligro. La prestacion para la ley de dependencia se ha redu-
cido. (Caritas, Malaga)

Una de las situaciones muy sefnaladas han sido las reducciones en los centros educativos, en necesidades basicas como
pueden ser los desayunos y comedores, que aseguraban una alimentacién bdsica para muchos nifos y nifas, y en necesi-
dades secundarias, como pueden ser todas las actividades extraescolares, que muchas de ellas han desaparecido y otras
se han mermado.

Si se notan bastante...el problema es que antes habia ayudas para comedor, era el plan de apoyo en las familias, se
dotaron a los colegio de comedores, aula matinal, actividades extraescolares....eso se ha reducido. Eran actividades
complementarias para fomentar la asistencia en clase, los valores en los nifios todo eso se ha venido abajo. Hay algu-
nos ninos, en los que antes, hace 3 o 4 anos se hacia un informe social desde servicios sociales para acceder a esas
ayudas. Ahora todo eso ha cambiado y se valora sélo los datos econémicos, puro y duro, con lo que los inmigrantes
ilegales que no tienen documentos que los identifiquen no pueden acceder a esas ayudas, becas de comedor, y son
algunos de ellos los mas vulnerables....en algunos casos nosotros vemos como podemos hacer un informe comple-
mentario. Muchos casos de nifios que antes podian comer y como ahora tiene que pagar el comedor, aunque sea el
50%,(Equipo Intervencion Socioeducativa Municipal Malaga)

Por ultimo, el acceso a las prestaciones sociales cada vez se hard més dificil y complicado, con mayores requisitos que so-
lo sirven para seleccionar a una poblacién muy numerosa necesitada en el reparto de escasos recursos.

En cuanto al acceso a prestaciones sociales se refiere, encontramos dos problemas principales: uno derivado de lo di-
cho anteriormente, que es no cumplir con los requisitos necesarios por desarrollar actividades principalmente al mar-
gen del mercado laboral, y otro que se debe a la escasez de los propios recursos dentro del servicio. La crisis actual
ha provocado una mayor demanda de estos servicios y a su vez se han producido recortes presupuestarios. (Trabaja-
dora Social y Psicélogo, Sistema de Proteccion de Menores, Servicios Sociales de Malaga)

Muchas de las causas que producen la vulnerabilidad y la exclusion se desprenden de todo lo expuesto, ademas de ser ex-
plicadas y planteadas en el primer informe. Principalmente son causas estructurales generadas por la propia sociedad, el ac-
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ceso desigual a los recursos, o la desigualdad en las oportunidades, circunstancias muchas transmitidas de una generacion
a otra. Por ello, solo mencionaremos aquellas causas que han sido mencionadas por los informantes claves entrevistados.

En primer lugar, las familias poseen una baja formacién, niveles educativos muy bajos, y poca preparacion laboral, siendo
condenados al desempleo, a la economia sumergida, o a los trabajos mas precarios.

Muy poca formacion de los padres, o nula, y por lo tanto ni son modelo ni incentivan a sus hijos para que estudien. De
esta forma tampoco tiene acceso a cursos de formacion porque no tienen el graduado escolar y se encuentran, por
tanto, con una limitacion muy grande en ese sentido. Se transmite una cultura de vida en la que se da importancia a
otras cosas. Existe asi una gran precariedad econdmica que continta y perpetua el circulo, dificultando la insercion so-
cial de toda la familia y de los mds pequenos en particular. (Educadora social, Servicios Sociales, Malaga)

Muy unido con el punto anterior, la desigualdad entre hombres y mujeres, y los roles adjudicados a los mismos, estan en
la base de la violencia de género, la desestructuracion familiar y la poca responsabilidad por parte de los padres sobre sus
hijos.

El tema de la mujer, el papel de la igualdad (en los menores de 18). Que estais detectando. Empiezan a tener relacio-
nes sexuales a edades mas tempranas, y se estan reproduciendo los roles de épocas pasadas, hay muchos mitos, es-
tereotipos, muchas falsas creencias, muy interiorizado. Ahora con las nuevas tecnologias aparecen muchos sistemas
de control, las relaciones de poder, los roles estan muy marcados, los celos, lo trabajan mucho. (Cruz Roja, Méalaga)

En segundo lugar, algunos informantes apuntan a las actividades marginales o de economia sumergida como causa de des-
atencion y problemas en la infancia. Sin embargo, ante la ausencia de todo tipo de recursos, algunas mujeres solo encuen-
tran una opcién para salir adelante, la prostitucion, con las consecuencias que ello puede conllevar para sus hijos.

Como ya habiamos dicho antes, también encontramos la prostitucion como una causa de exclusion, ya que los hijos
de las mujeres prostituidas se encuentran en situaciones especialmente vulnerables, por ejemplo: horarios, habitos,
etc. (Psicdlogo, Hogar Abierto, Malaga)

En tercer lugar, se ha mencionado la falta de politicas de apoyo que favorezcan a la familia, tanto en el terreno laboral como
en el sistema de proteccién y ayuda, hace que las mujeres o no tengan hijos, o cuando se deciden a tenerlos, no puedan
ofrecerles los cuidados que requieren. Como nos planteaba este informante de Caritas quedarse embarazada puede supo-
ner perder el empleo y por tanto la fuente de ingresos que en este momento es vital para la subsistencia.

Con la realidad familiar de mujer con hijos, desigualdades de género. Las mujeres que se comprometen en la crianza
de los hijos no tienen ninguna o pocas posibilidades en el mercado laboral. Todos conocemos casos de mujeres que
se han quedado embarazadas y que han echado, o les han dicho que se tienen que ir, 0 me han dicho que tenga cui-
dado de quedarme embarazada. Aqui entraria toda la parte politica, te juegas el puesto de trabajo. (Caritas Malaga)

Por ultimo, ya expusimos que la violencia esté presente en las familias, en los chicos y chicas y en todo el entorno, siendo
una consecuencia y una causa de muchos de los problemas sociales que vive la infancia. Los chicos y chicas se acostum-
bran a la violencia, supone un elemento méas de sus vidas, reciben y responden con violencia en muchos momento cotidia-
nos, gue a su vez genera contextos de violencia.

Otro elemento que esta muy presente es el de la violencia. Aqui los nifios y las ninas estan acostumbrados a un trato
violento, su familia les trata a gritos, por lo que tienen el nivel de tolerancia muy alto, cuando les quieres llamar la aten-
cion o castigar no sirve de nada recurrir a este tipo de medidas, nunca les vas a gritar mas de lo que pueden soportar.
Intentamos hacer uso de herramientas distintas, tenemos un sistema de recompensas en el que damos puntos ver-
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des o rojos en funcién de cémo se hayan portado a lo largo del dia. Acumular varios puntos verdes les da la oportuni-
dad de canjearlos por algun premio. (Director CEIR Malaga)

En definitiva, muchas de las causas de la situacion precaria y desfavorable de la infancia son estructurales, de cémo las so-
ciedades occidentales e industrializadas estan organizadas y generan en cierta medida colectivos de personas, familias y ni-
Aos vulnerables y en exclusién social. Las respuestas obtenidas en este punto por parte de los informantes eran mas con-
cretas, pues resultaba obvio cuales eran las qué genera la pobreza y la miseria en nuestras sociedades.

En nuestras entrevistas a los informantes de las distintas instituciones malaguenas, la referencia a la intervencién y a los re-
cursos que disponian se desprendia del analisis y situaciéon de la realidad de la infancia que les solicitamos, pues ambas es-
tdn conectadas. Las necesidades llevan a actuaciones concretas y a recursos determinados. Cuando termindbamos nues-
tras entrevistas, recogimos qué necesitarian para mejorar sus programas de intervencion. Para comenzar, Caritas y Cruz Roja
se encontraban desbordadas, la demanda habia aumentado y no podian cubrirla. Incluso las instituciones publicas como ser-
vicios sociales derivaban a la poblaciéon a estas instituciones.

Desde cruz roja reforzamos a demanda de los centros. No sé si es por el enfoque pero no hay suficientes recursos,
con los recortes los centros escolares demandan mas actividad que nunca. Tienen menos profesorado, no hay interi-
nos, tienen mas horas, estan desbordados y se cifien a curriculum y no trabajan los temas transversales, no son prio-
ritarios. Se estan cubriendo con una educacion no formal externa. Estamos desbordados porque estamos recibiendo
mucha demanda de los centros. (Cruz Roja, Malaga)

Lo que veo, es que Servicios sociales intenta hacer algo, nosotros por ser un centro de compensatoria tenemos pe-
quenos recursos, pero a hivel de apoyos externos, de subsistencias, alimentos, subvenciones cada vez hay menos, las
familias nos transmiten que cada vez reciben menos, no reciben lo que deberian. (Jefe de estudios, Malaga)

Los centros escolares articulan los escasos recursos que tienen. Sus alumnos muestran muchas carencias materiales y per-
sonales, y se intenta realizar una intervencion lo mas integral posible.

El colegio realiza una gran labor de educacion tanto a los alumnos como a sus familias poniendo en marcha programas
innovadores que abordan tematicas mas alla del curriculum escolar. Intentan conseguir una intervencion mas integral,
porque muchas veces lo que trabajamos con los chavales en la escuela se viene abajo cuando estan en casa. Aunque
no es siempre posible, hay veces que tratamos de integrar a las familias en esas dindmicas. (Director CEIR Malaga)

Algunos programas de intervencién que son llevado a cabo por organizaciones de la sociedad civil llevan mucho tiempo sin
recibir pagos de la administracion por los servicios sociales que presta y que concertaron. Muchas de estas ONGs, si no re-
ciben el dinero de la administracion lo antes posible tendrén que cerrar los proyectos y programas que estan realizando.

Si, y que las prestaciones publicas pueden desaparecer. Nuestra CCAA ha restringido las ayudas, pero vemos que pe-
ligran, pues no estan pagando a la gente que ofrece esos servicios. (...) Estamos en una CCAA en dénde a pesar de
los recortes se estan manteniendo algunas cosas: becas de comedor, de guarderia, de transporte, libros. Los libros en
educacion obligatoria son gratuitos para todos los nifos que los necesiten, que los pidan. No sabemos que pasara en
2013. Los centros que ofrecen esos servicios estan teniendo problemas de liquidez porque la administracion no les pa-
ga. Deben dinero a las guarderias concertadas, centros concertados, casas hogar.... (Caritas Malaga)

Se dan situaciones paradojicas, las casas de acogida de proteccion de menores no les estaba llegando el dinero de la admi-
nistracion de sus tutelados, recayendo en las organizaciones sociales y civiles el adelanto de esos costes. Pero todo esto
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tiene un limite, y aunque los recortes son muy importantes, algunos informantes consideran que todavia no ha llegado lo
peor, y no saben qué sucedera en los afos siguientes.

Hay recursos que son claramente escasos para atender ciertos problemas de la infancia, los entrevistados sefalan los re-
cursos destinados a los programas para nifios y adolecentes con necesidades de intervencion en salud mental.

Creo que podria senalar la falta de recursos de salud mental para infancia, en mi opinion hay un vacio. A diferencia
de en violencia de género que si hay muchos recursos. (Jurista Sistema Proteccion de Menores, Servicios Socia-
les, Malaga)

En otros casos se lleva muchos afos trabajando, consiguiendo ciertos resultados, como son los programas de absentismo
escolar, pero resultan insuficientes. Sin embargo, en lugar de ampliarlos o reforzarlos lo que se avecina es su recorte. Esto
podra suponer un aumento del absentismo y un retroceso en los logros conseguidos, de ser esta la politica a seguir.

En los dltimos 20 anos el absentismo se ha reducido muchisimo por la intervencion pero todavia hay....incluso el re-
ferente es el instituto XXX, porque es el mas complicado de todos. Pero por ejemplo, este afio a comienzos de curso,
se habia incorporado toda la poblacion. Ahi tenemos una educadora social, tenemos ocho para toda la provincia. Los
educadores sociales entraron en el sistema hace cincos anos o asi'y los pusieron en secundaria, casi todos estan com-
partidos en varios centros. Y ese trabajo que hacen directamente con los ninos ha hecho que el absentismo se reduz-
ca mucho, hace algunos anos aqui habia un absentismo como del cien por cien...consideramos absentismo a partir de
la quinta falta....y casi todos se pasaban. Pero ahora las clases estan llenas. La poblacion absentista ahora es mas cro-
nica. (Equipo Intervencion Socioeducativa Municipal de Malaga)

Pero no todo son recursos materiales o personales lo que se necesita. Una buena coordinacién, el trabajo el red y ser
mas eficaces y eficientes con los recursos existentes, es algo constatado practicamente por todos los informantes en-
trevistados.

Los recursos no garantizan necesariamente que lo que se haga se haga bien. Si la accion no esta bien planificada,
bien coordinada, hay muchos aspectos... Es verdad que es peor que un barrio no tenga ningun tipo de asistencia.
La buena coordinaciéon. Como las caritas estan en distintas zonas del centro. La buena coordinacion de los cole-
gios que estan en las zonas mds deprimidas, que se pudiera contar con gente. Una red fuerte. Al final la realidad
es que todos estdn hasta arriba, que el trabajo en red tienes que sacarlo del tiempo que te sobre y no es una ac-
cion que se mete en tu programa de trabajo. Esto condena el trabajo en red, porque la gente no llega. No creo que
sea un problema de falta de ganas, todos entendemos que el trabajo en red es muy importante, pero que llevarlo
a cabo es muy complicado. Nos faltaria gente que se pudiera dedicar a eso. Nos haria falta gente que pudiera de-
dicarle tiempo al trabajo en red, a vincular unas instituciones con otras. Los mayores problemas vienen de aqui.
(Caritas Malaga)

Pues al hilo de lo hablado, me parece fundamental establecer un trabajo en red con las instituciones implicadas. Yo en
Mijas, he tenido mas facil la coordinacion al ser un sitio mas pequeno y los casos son mas llevaderos de llevar. Lo ide-
al es eso. La prevencion con la familia y coordinado (T Social, C Drogodependencias).

A modo de conclusion podemos decir que en Mélaga la crisis econdmica y los recorte sociales y sanitarios se suman ya a
una situacion de partida nada favorable para muchos nifos y nifas, afectando cuantitativa y cualitativamente a los colectivos
infantiles méas vulnerables y en exclusién social, y produciendo drasticas consecuencias en sus vidas a corto y a medio pla-
zo. Existe un sector de familias que no tiene los recursos bdasicos para satisfacer las necesidades vitales, viviendo situacio-
nes de escasez y racionamiento, aspectos que recuerdan a la época pasadas. La reduccion de las prestaciones sociales,
educativas y de ayuda solo hacen que la situacién pueda empeorar y consolidarse, pues las entidades privadas de ayuda es-
tan desbordadas.
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4.7. Descripcion de |a situacion de la infancia en Bilbao

Bizkaia dispone de una poblacion de 1.156.190 habitantes (INE, 2011), con 167234 menores de 18 afos espanoles y con
11.672 menores extranjeros (INE, 2011). La tasa de paro es de 175% (INE, 2012-4T), y PIB per cépita de 28.914 euros (INE,
2010). Se trata de una regién con diversas problematicas como expondremos a continuacién pero con un alto nivel de vida
y un amplio sistema de proteccién social generado a lo largo de las Ultimas décadas.

Como hemos realizado con el caso de Malaga, a continuacién describimos la situacion de la infancia que hemos recogido a

través de las entrevistas realizadas a los informantes claves del SITIE. En el cuadro siguiente se expone las instituciones e
informantes entrevistados.

INSTITUCIONES INFORMANTES

Caritas Bilbao Responsable del programa de familias
Cruz Roja Bilbao Coordinadora de los programas de Familia
Policia Local Jefe de la Policia de Menores de Mélaga
IES barrio obrero Jefe de Estudios del IES

Unidad Trabajo Social del Hospital de Basurto Trabajadoras sociales de la Unidad.
Proyecto Hombre, Programa de menores Responsable del programa de menores
IES / FP barrio desfavorecido Equipo directivo. Jede Estudios / Director3
Servicios sociales Directora de Servicios Sociales de Bilbao
Servicios sociales Servicio socioeducativo del casco viejo

En términos generales podriamos decir que en Bilbao, mas que hablar de colectivos especificos —aunque los hay- lo mas so-
bresaliente son probleméticas de los menores. Pero las expondremos en otro punto. Podriamos distinguir tres colectivos
principales de chicos y chicas que viven situaciones mas vulnerables: los menores que son protegidos por el sistema de pro-
teccién social, especialmente cuando dejan de serlo; los chavales del colectivo gitano; y los chicos y chicas inmigrantes, pro-
cedentes principalmente de Latinoamérica y Marruecos. Por Ultimo, no podemos dejar de mencionar una problematica que
ha sido marcada por varios informantes claves: los menores con medidas judiciales.

En primer lugar, los chicos y chicas que estan en proteccion de menores, principalmente acogidos en centros residenciales
de proteccién, la administracién solo los protege hasta cumplir los 18 afos y posteriormente se ven en la calle, engrosando
en muchos casos las personas sin hogar. Esta situacion ha sido puesta de relieve, al igual que en Malaga, por los informan-
tes de Caritas.

3. En el Instituto de Formacion Profesional nos atendié todo el Equipo Directivo. Para simplificar la referencia ponemos solo Jefe de Estudios, pero intervinieron cuatro miembros del equipo
de direccion ofreciéndonos informacién muy valiosa. Nuestro méas sincero agradecimiento a este centro y a este equipo por su atencién y ayuda.
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Hay también menores no acompanados pero que al cumplir los 18 afios quedan a la intemperie, sobre todo varones,
para chicas hay algo mds, no se podia prolongar para varones (Caritas Bilbao)

Pero la situacién se agrava cuando ademés son chavales inmigrantes que no tienen familia, es decir, el colectivo de meno-
res extranjeros no acompanados. En el momento que cumplen los anos no se hace cargo nadie de ellos.

A partir de los 18 anos porque los menores volvian a sus familias y que el proceso de maduracion no termina a los 18
y menos en la sociedad actual, entonces habia dos cuestiones, las personas inmigrantes con, de aquella manera, eh,
que si no hay hecho mds de un ano en procesos de proteccion a los 18 van a la calle y van a la calle, te ponen ahi'y
ahi esta. (Caritas Bilbao)

En segundo lugar, la poblacion infantojuvenil del colectivo gitano no es numerosa en el Pais Vasco, si no todo lo contrario,
es reducida y es en Bilbao donde tiene una mayor presencia, comparado con los dos municipios vascos. Los problemas del
colectivo de menores gitanos mencionado por los informantes son el nivel educativo, la implicacion en actividades fuera de
la ley y la desestructuracion familiar en algunos nifos y ninas.

Y son chavales queee, que una de dos, que conseguimos pillarles y a veces es complicado o sabes que por desgracia
dentro del mundo social van a ser personas, yo no sabria decir si marginada o automarginadas o un poco de todo, pe-
ro ciertamente que van a acabar en algun punto delictivo. Ciertamente la problematica cultural de las familias hace mu-
cho, hace mucho, interviene mucho ahi. (Entrevistadora:) Niveles educativos muy bajos ¢no? Si, si, a veces analfa-
betismo {(...) que el chaval no vive con la familia y esta viviendo con la abuela, o con la tia, y la tia no consigue marcarle
unas normas porque nunca ha vivido esas normas eee, tenemos de esos casos tantos como de alumnado gitano. (Je-
fe Estudios FF, Bilbao).

Como hemos comentado al comienzo hay circunstancias que nos describen los informantes, como marcar y aceptar nor-
mas, que sucede tanto en el colectivo gitano como en otros autéctonos o inmigrantes. Pero, a diferencia de Malaga son po-
cos los nifos y nifas que carezcan de recursos béasicos de subsistencia.

...aqui a los ninos se les cuida bastante, entonces que no sea porque no becas de comedor y esas cosas, a ver un nino no
se queda sin comer, si se queda sin comer es porque no nos hemos enterado. (Servicios Sociales, Bilbao)

En tercer lugar, la presencia de menores procedente de otros paises también es un hecho en Bilbao, puesto de manifiesto
por todos los informantes, como un colectivo especialmente vulnerable y en algunas ocasiones con muchos problemas.

...pues tenemos en determinadas clases el 60 % y en otras puede haber un 20%, pero hay mucha inmigracién. Cual
es el mayor problema? Pues el mayor problema es en cuanto a los inmigrantes pues es, ee, el problema econémico,
el problema econémico es el mas grande (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

..dentro de nuestra secundaria, el gobierno vasco llega un momento en que nos pide que integremos alumnado me-
nor inmigrante, no acompanado eee, y tenemos un alto numero de alumnos que generalmente son de origen norsa-
hariano, eh, hay uno o dos que es subsahariano pero la mayoria, y mayoritariamente de origen de marruecos, enton-
ces con la mayoria de ellos recién llegados, no sdélo a la Comunidad sino al Estado y con unas competencias linglisticas
no solamente muy pobres a nivel de castellano sino también a nivel de lengua materna, con lo cual bueno pues, tam-
bién, o sea dentro de la inmigracion no tenemos cualquier tipo de alumnado [risas] de inmigrantes, sino que esta muy
focalizado ahi y tenemos también alumnado de origen sudamericano, Colombia, Bolivia, Ecuador, Venezuela...ahi hay
un poco de todo. (Jefe Estudios FF Bilbao)
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Los profesionales de los centros educativos consultados nos manifestaban la amplia presencia de nifos y nifas inmigrantes
en sus aulas, especialmente en aquellas zonas geograficas con mayor concentracién de inmigrantes -principalmente donde
la vivienda es méas econémica-.

En cuarto lugar, llama la atencion, por ser el norte del Estado, el colectivo de menores extranjeros no acompanados, que ha
sido referido en varias ocasiones.

...ha habido ademas una afluencia muy importante de menores extranjeros que se han, a ver se ha visto un poco redu-
cida, pero aqui, o sea, el Pais Vasco era potentisimo eh, en ese sentido, o sea, venian, pero no veas, mogollon de, de cri-
0s, menores no acompanados inmigrantes, muchos, muchos, y ademas como, vamos yo te puedo hablar por ejemplo de
Vizcaya, de Vizcaya que es de lo que mas te puedo hablar que lo gestiona la diputacion foral, o sea, era uno de los desti-
nos prioritarios porqué porque aqui habia recursos, habia recursos de acogimiento (Servicios Sociales, Bilbao)

En estos casos los chicos y chicas no tienen familia pues vienen, como nos decia la informante, por cierto efecto llamada
ante la existencia de recursos sociales. Pero estos no son los Unicos menores inmigrantes. Otros chavales, también proce-
dentes de otros paises, hayan nacido o no en Espafa, viven probleméticas diferentes, aunque sus familias, o parte de éstas
estén con ellos y ellas. Primero, los menores son traidos sin que ellos hayan decidido emigrar y se encuentran en otro pais
al que tienen que adaptarse, en muchas ocasiones dejando a uno de los progenitores en el pais de origen, produciéndose
rupturas familiares, ya sean producto de la migracién o de la inestabilidad de las parejas.

..los menores que vienen aqui, que a lo mejor en medio ha habido una ruptura familiar, que a lo mejor su madre o su
padre lo que sea haya rehecho la familia, ahi hay otra situacion de infancia que viene y no ha decidié emigrar, porque
el adulto decide migrar pero el nifo es traido y llevado donde sea (Caritas, Bilbao)

Segundo, muchos de estos ninos y nifias ha roto su unidad de convivencia familiar, al tener que compartir piso con otras fa-
milias o paisanos, reduciéndose a veces su habitat a una habitacion.

Entonces no tiene que ver con la desproteccion al uso de una familia, que vive en un piso y que abusa de sus hijos, o
les pega, o lo que sea, sino que tiene que ver con familias que a lo mejor en otras condiciones tenia una vida norma-
lizada, pero que las condiciones de vida las coloca en un entorno que si es de riesgo para el menor, no, con lo cual jla
solucion no es sacar al menor de su familia! (Caritas, Bilbao)

con los inmigrantes se notan muchisimo pues lo que han venido sélo con la madre, sélo con el padre, estan esperan-
do a que llegue el otro, o he venido con los amigos de no sé quién pero ahora, luego estan con los papeles de no sé
quien para que venga.. (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

Tercero, se pone de manifiesto que los adolescentes inmigrantes suelen ser mas precoces en sus relaciones sexuales, pro-
duciéndose embarazos adolescentes.

...las relaciones sexuales son cada vez mas tempranas y muchas veces no son conscientes...el ano pasado por ejem-
plo una de tercero de ESO resulté embarazada. (Jefe Estudios ESO, Bilbao).

Y en cuarto lugar, el colectivo de menores con medidas judiciales, ya sean autéctonos, gitanos o no gitanos, e inmigrantes
requieren una especial atenciéon por tratarse de un grupo de chavales de gran vulnerabilidad.

Eee, qué mads cosas tenemos, tenemos alumnado también e que tiene dificultades a nivel social, de integracion en la

sociedad, no es mayoritario pero si que tenemos algunos con seguimiento del mundo de la justicia, de fiscalia de me-
nores, con seguimientos. (Jefe Estudios FF, Bilbao)
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...un porcentaje alto de chavales que tenemos aqui son pues conductas que podrian tildarse de antisociales y que se
reflejan en algunos son decididamente delitos y otros son sobre todo conflictos, conflictos que aparece por ejemplo
en el drea de la relacion escolar, en el drea de las relaciones con otros. Y tenemos por ejemplo estos chicos que aca-
ban teniendo broncas en todas partes {(...)JNosotros tenemos aqui chavales que vienen desde medio abierto, por ejem-
plo que vienen con una medida judicial y dentro de esa medida esta el que puedan hacer e, un tratamiento y vienen
aqui a hacer un tratamiento y también trabajamos con sus padres si es posible y luego a veces también recibimos des-
de Zumarraga fundamentalmente, que es cuando ha habido un paso mas ya de un régimen de internamiento por la si-
tuacion. (Proyecto Hombre Menores, Bilbao)

Los informantes entrevistados nos han ofrecido una detallada descripcién de la realidad de los menores en Bilbao, y aunque
en términos generales esta situacion es bastante mejor que en Malaga o en Madrid, esto no quita que se requiera una pre-
ocupacioén por la vulnerabilidad hallada. A continuacion iremos exponiendo las problemaéticas y situaciones precarias de la in-
fancia mas sefaladas.

La concentracion espacial de ciertas poblaciones con desventaja social en ciertos barrios es un elemento comun con otras
ciudades del Estado.

...el barrio de San Francisco no tiene nada que ver con la zona centro y eso que en la zona centro se concentra un por-
centaje significativo de inmigrantes, no? Pero son realidades totalmente diferentes eh, y por el tipo de inmigracion eh,
en San Francisco se concentra marroqui, Africa, en fin, otro tipo de, y en la zona centro se concentran latinoamerica-
nos (...) hay otros barrios con caracteristicas peculiares, por ejemplo Otxarkoaga, que es otra zona, pues hay un por-
centaje de poblacién gitana muy potente y muy significativo en cuanto a menores eh. (Servicios Sociales, Bilbao)

Junto con esta realidad nos encontramos con diversas situaciones. Por un lado, la poblaciéon latinoamericana que viene tie-
ne cierta preparacion, es decir, una formacion profesional o académica adecuada.

la poblaciéon latinoamericana que viene aqui a Bilbao no son los pobrecitos de alli, son una gente con un nivel de for-
macion incluso de preparacion y de tal que no tiene nada que ver eh, por ejemplo con otro tipo de inmigracion que se
concentra en San francisco —Claro- que son de paises de origen diferentes y con realidades muy diferentes, vale, por
tanto, barrio de San Francisco, incluso con autdctonos (Servicios Sociales, Bilbao)

Esta poblacién esta pensando si retorna o no a sus paises de origen, por la escasez que en estos momentos encuentra de
empleo y de oportunidades, cuyas consecuencias para los menores son claras.

Bilbao es una de las ciudades mas caras del Estado y por tanto la vivienda resulta inaccesible para muchas familias, espe-
cialmente para las familias inmigrantes. De tal forma que los pisos patera, aunque no son mucho, son también una realidad
en Bilbao, donde habitan menores.

...madres con familias a cargo en habitaciones alquiladas, sin acceso a prestacion publica o incluso lejos de poder ac-
ceder, o sea que esto con un ano de empadronamiento me van a pedir tres, o sea que, no, no, a dos anos no vas a
tener nada, no tienes trabajo, tienes un hijo o tres o cinco menores, vives en una habitacion alquilada que nosotros he-
mos llamado vivienda precaria. (Caritas, Bilbao)

Hemos tenido algunas familias de hasta 13 miembros en una vivienda de menos de 40 metros cuadrados, entonces,
claro. Y encima claro, en una familia de tres generaciones dentro de una misma vivienda (Jefe Estudios FF, Bilbao)
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Las mujeres con menores a su cargo son el colectivo mas vulnerable y con mayor precariedad, mientras que en el caso de
los hombres los procesos de exclusién estdn mas presentes. Asi nos lo exponia una de las informantes.

...cuando miras el grupo de personas con mayor precariedad son mujeres con hijos a cargo, pero cuando vas al grupo
de mayor exclusion, son hombres, sin menores, sin nadie alrededor. Objetivamente la gran exclusion es una proble-
madtica y un mayor deterior de la persona, es decir, son personas totalmente rotas, consumos, sin sentido de la vida,
sin relaciones ni vinculos familiares, completamente, no ya desestructuradas sino son procesos de personas rotas, ro-
zan al cronicidad. (Caritas, Bilbao)

Resulta mas visible en los varones que en las mujeres porque en éstas puede quedar encubierta la precariedad por la pros-
titucién y en ocasiones no acuden a los servicios de ayuda, ademas las mujeres tienen a los hijos a su cargo.

Es verdad que la prostitucion encubre mucha exclusion en mujer, es verdad que no sale porque estan dentro de circui-
tos excluidos que no van a venir a nuestros servicios y ahi hay un mundo y una realidad encubierta por la prostitucion,
los hombres estan mas, en eso mas visibles. (Caritas, Bilbao)

Aungue la poblacion que més esta sufriendo la precariedad son los inmigrantes, se ha producido un aumento considerable
de la demanda de necesidades bésicas por los autéctonos, de tal forma que en los Ultimos anos Caritas esta doblando ca-
da afo las atenciones que realiza.

...nuestra capacidad de atencion en 6 meses es en torno a los 8600, o sea, no tenemos mayor capacidad de atencion
por nuestra propia estructura, es decir ya estamos, esto es la maquina esta a tope. (Caritas Bilbao)

Encontrarse en muy poco tiempo en una situacion precaria es un hecho que puede pasarle a cualquiera de ciertas capas so-
ciales, todas ellas ocasionadas por la pérdida de empleo y de los apoyos sociales o familiares.

...la situacion de casos del marido pierde cuando uno pierde el trabajo, entra en crisis con su pareja, y acaba viviendo
en el coche, o sea como decia, estamos tres pasos de vivir en un coche, tres malas decisiones, tres golpes, y acabas
viviendo en la calle en tu coche, no. (Caritas Bilbao)

Los menores acusan estas situaciones viviendo una inestabilidad emocional. En muchos casos los padres solo consiguen trabajos
precarios, mal pagados y con largas horas de trabajo, que no permiten ocuparse de sus hijos. Muchos nifos y nifas se encuen-
tran solos sin atencién de los progenitores, a veces pasando todo el dia en la calle, o en los negocios donde sus padres trabajan.

Luego la precariedad laboral hace que ee, ya no elijo si no que cojo lo que me aparezca con lo cual, horarios, eee, ni-
Aos que estan solos en casa y ayer comentabamos también como hay también, bueno hay menores que su familia,
de poblacion inmigrante sobre todo eh, tienen tienditas, locutorios, de alimentacion peluqueria, tal y que pasan hasta
la noche; cuando salen del cole van alli no. Claro, eso hace 50 anos pues era habitual también aqui, hoy en dia nos lla-
ma mads la atencién. (Caritas, Bilbao)

Dos realidades de escasez han sido descritas por los informantes. En primer lugar, aquellos menores que disponen de re-
cursos limitados, que no tienen dinero para pagar actividades extraescolares, pero que disponen de tecnologia punta.

...te vienen los padres diciendo que no hay dinero pues eee, luego le veas con el smart-phone de ultima generacion...
(Jefe Estudios ESO, Bilbao)

En segundo lugar casos concretos con situaciones de necesidades basicas reales, causadas por diferentes motivos, pero
entre ellos, reiteramos, la pérdida del empleo.
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...en Malaga es que no, nos lo dijeron claramente ninos que estan comiendo una vez al dia Ya, no, no, no, no, aqui no
hay esos casos es decir, pero ademas en comida no ha llegado a haber, te llama mucho la atencion los mayores que
no se quedan a comedor pero se bajan a la tienda de abajo a comprarse el bocata {(...) el otro dia teniamos un proble-
ma que también son puntuales, quiero decir, un problema de un padre con cancer que no tiene trabajo que no puede
pagar el comedor, es decir, siempre tienes problemas de ese tipo puntuales que te llegan los tienes, en general, pero
no hay nadie que le veas es decir que tengas problemas de llevarse algo a la boca o comer tres veces al dia (Jefe Es-
tudios, ESO, Bilbao)

La situaciéon descrita se agravan aun més en ciertos barrios, como por ejemplo en el barrio de Otxarkoaga, tal y como nos
comentaba este informante.

En estos momentos tenemos 54 alumnos que les estamos dando de comer con subvencion, pagando nosotros, el
centro, la comida, porque sus familias no pueden comer y tenemos en estos momentos 10 alumnos que llevan comi-
da a casa. (...) Lo hacemos bajo cuerda porque la ley lo impide, tendriamos que tirarla a la basura la comida, pero bue-
no, la situacion es la que es y entonces nosotros estamos. (Jefe Estudios FR Bilbao)

Existen casos de menores y familias que las necesidades béasicas no estan cubiertas y los centros educativos, cuando de-
tectan esta situacion, se implican ocultando su intervencién porque ésta va en contra de lo establecido, pero gracias a ello
algunas familias y nifos pueden comer. Esta situacion estéa sucediendo en otras ciudades espafolas, pero en Bilbao, por los
datos recogidos, no es una realidad abundante, como sucedia en Malaga. Entre otras razones porque el sistema de protec-
cion que existe en el Pais Vasco en general y en Bilbao en particular no tiene nada que ver con el resto del Estado. La falta
de una adecuada alimentacién puede ser una cuestion de escasez de recursos o de falta de formacion o conocimiento de
los progenitores sobre los habitos alimentarios, como ya hemos mencionado.

...tenemos casos que es, yo creo que pues eso, cuando la familia no tiene una cultura suficiente, no sabe tampoco
llevar a cabo una alimentacion sana en la familia, tiene cuatro perras, pero esas cuatro perras prefiere darselas al hijo
para que compre bolleria industrial y luego no tiene para darle en casa una comida adecuada. Tenemos ese tipo de fa-
milias que es cultural y que existia antes también, antes de la crisis. Pero también estamos encontrandonos con fami-
lias que, que nos estan pidiendo que nosotros, no solamente que el chaval o la chavala se quede en el comedor sino
que, de comida que sobra puedan llevar a casa para la cena. (Jefe Estudios FF, Bilbao)

Una vez expuestas las necesidades béasicas de empleo, vivienda, y alimentacion en las familias con nifios y nifas, dos pro-
blematicas han sido reiteradas en las informaciones ofrecidas por los informantes y que destacan respecto a las dos ciuda-
des estudiadas: el consumo de alcohol y hachis; y la violencia en sus multiples expresiones. Nos detendremos en cada una
de ellas, aunque en ocasiones van juntas.

La gran mayoria de los informantes entrevistados en Bilbao sefiala como un problema importante entre los adolescentes y
jovenes menores de edad, el consumo de sustancias psicoactivas, especialmente el alcohol y el cannabis.

...el mayor problema esta en los fines de semana y algunas cosas que hemos pillado como son...como son ee, pues
eso, hachis, maria, qué es lo mas tipico de cuando tu les oyes hablar, eso y el alcohol va intimamente unido y sola-
mente los jovenes de hoy en dia, la mayoria lo viven con una naturalidad excesiva muchas veces. {(...) y bueno qué to-
mas, y me dice yo tomo ron con limoén, muy bien y cuantos cayeron, y me dice 6, joe, con 16 anos, que te metas 6
cubatas en una Nochevieja. (Jefe Estudios ESO, Bilbao)
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No se trata solo de un consumo de fin de semana, aunque este parece el mayoritario, Sino que ciertos grupos consumen
tanto alcohol como hachis entre semana, siendo detectado por sus propios profesores. Este tipo de consumo tiene una im-
plicacion mayor para la vida de los chavales.

...te viene uno a la tarde a clase y le ves los ojillos y dices joe, éste a mediodia se ha fumado dos porros y me viene
a clase y dice no estoy bien, como que estas bien, llamada y tal. Eso puede ser mds Iégico. Y luego los fines de se-
mana sobre todo la gente que va a discotecas, segun los comentarios no se llega a la coca, en teoria porque es muy
cara también. (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

En una de las zonas més desfavorecidas de Bilbao, el equipo directivo nos comentaba que el consumo de drogas, en con-
creto hachis, lo detectaban entre los chicos y chicas con menores recursos econémicos y sociales, sin ser la situacion com-
parable a la década de los afos ochenta, pues Bilbao entonces, como otras ciudades del Estado, fueron muy castigadas por
el consumo de opidceos entre la poblacion infantojuvenil.

...en estos momentos los alumnos pobres estan consumiendo sustancias ilegales, mas, que lo que estaban haciendo
haceeee 5-6 anos, no hace 20 anos, porque hace 20 anos esta zona, era una zona, como tu bien has comentado (...)To-
do el tema del porroooo, marihuana. {(...) Eso esta bastante extendido. (Jefe Estudios FF, Bilbao)

También los propios profesionales educativos relacionan el consumo de alcohol con algunas de las actuaciones violentas que
observan en sus alumnos.

Yo creo que mucho de lo de el aumento de la violencia esta directamente relacionado con el tema del alcohol, eh, es
decir, se sobrepasan y automaticamente surge. Muchos de los conflictos que nosotros tenemos en la escuela son fru-
to de lo que pasé en el fin de semana fuera del centre, fuera del centro, es decir, eso si que nos ha pasado de tener
que solventar, mediar porque el conflicto surgid de no sé qué, y ese origen si que puede estar bastante relacionado
con el consumo de alcohol, el botellon, etc. (Jefe Estudios FF, Bilbao)

Estos patrones de consumo de alcohol y hachis intensivos producen problemas en sus entornos, dentro y fuera del grupo
de iguales. Mientras que en un primer momento es en el grupo donde se usa sustancias psicoactivas, cuando se produce
un patrén de consumo intensivo se termina consumiendo en soledad, y surgen los problemas en los adolescentes, aunque
nunca el consumo de drogas es un problema en si mismo, sino que usar drogas encubre otros desajustes y circunstancias
desfavorables de los adolescentes y jovenes.

...es mas el cannabis y los psico-estimulantes de lo que consumen a diario, puede que consuman mas el alcohol el fin
de semana, quiero decir que pueden coger algunos de ellos, pero incluso estamos viendo como disocian en esa situa-
cién eh. Se bebe con la cuadrilla pero se fuma solo. Se bebe con la cuadrilla el sabado o con el botellén el sabado, que
el botellén es un fendmeno que tampoco hacen los mas pequenos, entonces se fuma todos los dias, antes de ir a cla-
se, al salir de clase, antes de dormir. (Proyecto Hombre, Bilbao)

Aungue Bilbao fue una de las primeras ciudades espafnolas que regulé el consumo de alcohol en la via publica, el llamado
botellén tiene una presencia importante los fines de semana, tal y como nos lo han planteado los informantes.

En este momento el botelldn igual es mas, existe una mayor incidencia que por una aplicacion de peleas, alborotos, si
existen cuestiones puntuales, no, peleas que se pueden dar en alguna zona, pero la del botellén yo creo que es la mas,
la que mas se esta aplicando en este momento, y muchos ciudadanos te requieren que hay aqui menores bebiendo,
consumiendo y, y es un poco lo que se hace. (Policia Local, Bilbao)
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...yo creo que la marihuana se esta extendiendo mucho, es decir, yo, ya, vas por la calle, las lonjas estas de los meno-
res que cogen y tal, paso y pega un olor a...que ademas es facilmente detectable. (Policia Local, Bilbao)

Esta percepcién y preocupacion sobre el consumo de drogas en Bilbao es més sobresaliente que en las otras dos ciudades
estudiadas, quizas porque en Madrid pueda pasar méas desapercibido y en Malaga la vida e interaccién en la calle entre ado-
lescentes tiene una presencia méas continuada que en Bilbao. Pero el problema no es la concentracion de adolescentes o
menores en torno al consumo de alcohol o hachis, que también, sino su asociacién a las conductas violentas que veremos
a continuacion.

Como en el anterior comportamiento, han sido varios los informantes que nos han mencionado su preocupacion por la nor-
malidad con la que ven los menores el uso de la violencia. No solo el que dos o tres se peguen, sino que esa pelea sea gra-
bada y distribuida por los teléfonos mdéviles o internet.

...luego uno de los mayores problemas que veo yo es el tema de la violencia ...me he pegado con no sé quién y lo
hemos grabado en el mdvil, hemos montado un pelea en no sé donde, yo he tenido de todo porque los anos que lle-
vo de jefe de estudios, de estar en el patio, vigilando la salida porque sabia que habian quedado fuera y todos estaban
preparados y venian los de la Salle para ver también y venian uno contra otro y entonces lo mas importante es ver co-
mo se pega,(...) la normalidad con la que lo ven, el grabar en la pelea, pero si no pasa nada, y cuando tu les dices, pe-
ro si no pasa nada pero si eso es normal, bueno sera normal para ti, pero ellos, yo, la violencia la ven con una norma-
lidad de aqui te espero, es decir, el que dos, como les gusta que dos chicas se peguen, cuando se pegaron aqui abajo
hace dos anos y se montaron el cisco, joe, yo cuando bajé pues habia alli pues no sé, entre los de la Salle y esto, yo
que sé 100 personas animando y jaleando (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

Llama especialmente la atencién de algunos informantes el cambio de roles de género. Mientras que los comportamientos
violentos y el hecho de pegarse entre iguales eran asociados tradicionalmente a los chicos, emergen espacios y momentos
donde esta situacion se presenta entre las chicas adolescentes, resultando muy atractiva para el resto de iguales.

...pues yo creo que ha subido mucho el consumo de alcohol y de agresiones por parte de las chicas, nosotros tene-
mos dispositivos en discotecas los fines de semana y lo que antes, las chicas se pegasen, era muy raro, muy dificil,
habitualmente eran los chicos los que se pegaban por las chicas y esto, ha cambiado mucho la tendencia eh, si ha cam-
biado, ahora vas alli y son las chicas las que se pegan, las que se pegan por los hombres, nosotros lo vemos los fines
de semana, habitualmente cuando estamos en las incidencias de los fines de semana se estan pegando. (Policia Lo-
cal Bilbao)

Algunos de los conflictos y comportamientos de riesgo tienen un caracter xenéfobo, pues si entre iguales ven la violencia
como una forma de relaciéon mas, la diversidad cultural que existe en este momento en toda la sociedad vasca, y especial-
mente en Bilbao, puede ser uno de los pretextos para utilizarla.

Hubo aqui una época de, de cuadrillas, de violencia intercuadrillas de distintos barrios de Bilbao, cosa que ha desapa-
recido. Y ahora te encuentras con gente, a ver puede haber determinados sentimientos deeee...no sé si hablar de xe-
noéfobos, de racistas o de una mezcla de ambas, pero si te das cuenta que hay determinados comportamientos de,
hay alumnos gitanos, mal, conflicto, hay alumnos eee moros, malo, conflicto, eso se vive, lo viven los alumnos y lo vi-
ven las familias. Mira, hay una cosa y es que el mundo gitano y el mundo marroqui no se pueden ni ver (Jefe de Estu-
dios FF, Bilbao)
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Por dltimo, la violencia intrafamiliar, la filio parental o el maltrato a los menores, han sido cuestiones puestas de relieve.

A ver la violencia en el ambito doméstico, en el ambito familiar se produce tanto del menor hacia el mayor, como del
mayor hacia el menor. Es decir, estamos un poquito interviniendo en ese tipo de dinamicas intrafamiliares vamos, en
el tema, si existen casos, (...) yo no me atreveria a decir que han aumentado, no han aumentado, sino de qué forma
se esta visualizando este problema respecto a lo que habia antes. (Policia Local, Bilbao)

Dos aspectos se resaltaban en las situaciones de las familias con amplias repercusiones en los menores. En primer lugar el
cambio tan importante en la estructura familiar. La familia nuclear parece haberse mermado.

Eso de que cuando hablamos los profesores y nos reimos mucho en la sala de profesores de pero espera cuéntame,
ésta con quién esta, tiene madre, tiene padre, pero el padre no es el padre, es la madre, ah, la madre esta con otra
madre, pero viven juntos, estas cosas que nos hacen, claro en el comentario, en el chascarrillo de la sala de profeso-
res es muy gracioso, lo que pasa es que si sé, si coges una vision global dices joe, como estd cambiando esto no?,
eso es. (Jefe de Estudios ESO, Bilbao)

Por ejemplo en Bilbao, han un, ahora ya no sé como esta el tema, ira reduciendo porque esta reduciendo en todos los
sitios pero por ejemplo tenemos unos porcentajes importantes de separaciones sno? Matrimoniales. Eso ocasiona
muchas veces, minimo una situacion de crisis en la familia, pero también en mucho casos situaciones de desprotec-
cién y vamos al detalle de por ejemplo instrumentalizacion en conflictos de pareja sno? Hay muchisimos, aqui en Bil-
bao. (Servicios Sociales, Bilbao).

Las nuevas estructuras familiares podrian no afectar a los menores si los elementos basicos de la educacién familiar se man-
tienen, o si los recursos econémicos estan presenten en la familia para cubrir las necesidades bésicas. La diversidad fami-
liar, en todos los sentidos, no es un problema en si mismo, sino que ésta se une a otros factores que generan vulnerabili-
dad en los menores. En segundo lugar, son diversos también los informantes que nos han mostrado su inquietud por la falta
de control, supervision y gestion de la autoridad y las normas por parte de los padres.

... dices ¢el alumno es problemdtico? No, es que es el contexto, el ambiente la situacion, familias que a veces que no
saben colocar limites, que no saben ayudarles a que vean que es necesario que haya unas normas y las acepten, y to-
do eso nos esta dando unos perfiles de alumnos que es complicada la vida, no solamente a nivel social sino a nivel
educativo y que a veces es complicada la intervencion. (Jefe Estudios FF, Bilbao)

...un colectivo que nos preocupan son los adolescentes, esta habiendo muchos adolescentes nos preocupan no por-
que no coman, sino porque hay una incapacidad parental para el control de la conducta. También se estan dando situa-
ciones tales de la incapacidad parental pues por problemas eee, de salud mental de los padres. A ver, todo esto, vuel-
vo a repetir, es consecuencia del entorno. (Servicios Sociales, Bilbao).

Las conductas disruptivas de los adolescentes, y algunas de las situaciones de vulnerabilidad que viven, son causadas por
la falta de atencién de los padres, en muchas ocasiones causadas a su vez por las largas horas laborales que les impiden
ejercer su papel educativo.

...yo particularmente le echo mucho la culpa a la familia, la familia le ha dejado, crecer sin normas, sin habitos, sin eee,

quiero decir, es mi opinion, hay mucha dejadez, yo vivo, yo, como me dice alguna madre y padre, es que yo estoy mu-
chas horas trabajando, que trabajo en el comercio y trabajo muchas horas. (Jefe Estudios, ESO Bilbao)
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Por ultimo, aunque ya se ha mencionado, queremos resaltar la pérdida de poder adquisitivo y el empleo como resultado de
la crisis econdmica, situacién que estéd afectando sobre todo a las familias de clase social baja pero que no partian de una
situacion vulnerable.

...los perfiles de la gente que estd acercdandose a los Servicios Sociales estd modificandose, ya no estamos hablando
de familias que estan en situacion de precariedad sino familias que estaban trabajando uno o dos de sus miembros,
los padres, madres, estaban trabajando y estaban en una situacion de cierta normalidad, en ese limite, que en estos
momentos uno de los dos ha dejado de trabajar o los dos han dejado de trabajar y han caido a un nivel de pobreza o
estd en nivel de pobreza. (Jefe Estudios FF Bilbao)

A todos los informantes se les pregunté cuéles eran las necesidades que ellos detectaban en los chavales, es decir, qué ne-
cesitan, tanto ellos como los chicos y chicas con los que trabajan. Sus respuestas no fueron solo los recursos econémicos,
aunque se pusieron de relieve algunos recortes realizados. Asi nos lo comentaban:

¢Necesidades? La primera creo que ya la hemos dicho, no, la primera es sentir que son alguien, que son una persona
y que por lo tanto tu les aceptas, intentas trabajar con ellos, de dénde parten ellos para poder desde ahi trabajar sin
ponerles una marca desde el principio, de si no estas aqui contigo no puedo hacer nada. Yo creo que esa primera acep-
tacion y esa primera ser conscientes de queee bajas a su nivel para seguir trabajando con ellos es importante.{(...) Sen-
tirse valorados, no, ellos agradecen mucho el verles, todo el mundo tenemos algo positivo y construir desde lo positi-
vo de cada uno. Y ellos agradecen mucho, eso yo creo que necesitan. (Jefe de Estudios FF, Bilbao)

Los adolescentes necesitan que se les atienda adecuadamente, se les escuche y se les trate como personas, sobre todos
aquellos que ya tienen la marca de conflictivos, como insinta el informante entrevistado.

Luego el tema escolar yo creo que, jo, ahi pasa algo, pasa con muchas cosas pero por ejemplo yo te decia que mu-
chas de las conductas de estos chicos vistas desde fuera son conductas antisociales ;no? Se meten en lios en bron-
cas, en yo que sé eee, pinchan a otros disturban la clase, hacen faltas aunque ha desaparecido, por ejemplo antes los
chicos cuando faltaban a clase faltaban a clase, es que no aparecian, ahora tenemos muchos menos chicos que pue-
den ser absentismo (Jefe Estudios FF, Bilbao)

Algunos recursos han desaparecido como lo monitores de tiempo libre que podian controlar a ciertos grupos de chavales
absentistas. No obstante, no parece que este sea un problema importante y una necesidad para intervenir, dado que no
ha sido un aspecto reiterado por los informantes. Por otra parte, se planteaba que era necesario mostrarles modelos di-
ferentes y educarles en el riesgo, sobre todo de aquellas conductas que no van a desaparecer por ser un elemento de la
adolescencia.

Yo creo que es una cuestion de educacion de concienciacion a los chavales, también es verdad que durante todas las
sociedades se ha consumido el alcohol, ha sido un habito que esta mejor visto, el consumo de tabaco, alcohol, pero
también sabemos que la adolescencia lleva sus etapas y que es complicado, es decir, no es nada facil, nosotros lo es-
tamos viendo desde una perspectiva y desde una edad y desde arriba diciendo oye, estan ahi nuestros hijos y tal, pe-
ro hay que tenerlo también dentro de las fases también de la vida social de los chavales, del desarrollo, de educacion,
yo siempre digo que tiene que tener normas, saber como lo hacen, saber que no se llega al descontrol en el consu-
mo, porque al fin probar consumo lo van a hacer, hay que educarles en el aspecto de, no sobrepasar determinados Ii-
mites, ahi esta, si no paso, no vas a llegar ahi, si vas a llegar hasta aqui vas a probarlo vas a consumirlo vas a hacerlo,
yo creo que es un problema ya de educacion de los menores y llevarlos a, a no llegar alli, yo hay veces que, que veo
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algunos programas de estos de television, que veo ya ese tipo de comportamientos, la choni, la no sé qué, la no sé cuan-
tos y digo, estamos llegando demasiado lejos, van a llegar porque van a hacer determinadas cuestiones pero que ellos
sepan hasta donde pueden, yo creo que es ahi donde hay que educarles, en el tema mas que... (Policia Local, Bilbao)

La estrategia de atencion a las familias sin recursos para gestionarles la Renta Bésica de Garantia de Ingresos, mientras en-
cuentran empleo, ya no la lleva servicios sociales, como nos han comentado diferentes informantes, sino que se ha deriva-
do al servicio de empleo. No parece que esta nueva gestion sea aceptada, y mucho menos acertada.

...cambio en la estrategia de la atencion, antes eran los Servicios Sociales los queee atendian y los que gestionaban
esta prestacion vinculada a los procesos de acompanamiento e inclusion y ahora con una estrategia que no es mal
apero en teoria pero se ha hecho en el peor momento, se ha vinculado la prestacion de la garantia a eee, al departa-
mento de empleo, es decir, son las oficina de empleo a dia de hoy las que gestionan esto. (Caritas, Bilbao)

Lo importante no es tanto quién lo lleve sino qué se efectle bien. Se ponia en duda si los servicios de empleo disponian de
los recursos sociales, de la experiencia de gestion de las ayudas y del modo de gestionar y realizar el seguimiento a las fa-
milias portadoras de prestaciones econdémicas.

Ahora bien, las informaciones recogidas en Bilbao nos describian una situacién mas esperanzadora que en el caso de Méla-
ga o Madrid.

Es que ten en cuenta que nuestro nivel de cobertura social Es mayor Es mayor, es mayor, que el nivel de paro es mu-
chisimo mas bajo que la media estatal, pero también es verdad que en los ultimos meses nosotros somos de las Co-
munidades Autdnomas que mas estamos aumentando nuestros niveles de paro, es verdad que aumentar niveles de
paro de Andalucia o de...es muy complejo porque ya estan en unos niveles muy altos y nosotros estamos en niveles
mucho mas bajos. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

...hemos aprovechado un momento de bonanza econdmica para construir y de alguna manera eso nos permite torear
un poco mejor el asunto, pero bueno, lo estamos sufriendo, lo estamos sufriendo...estamos trabajando con los mis-
mos grupos que el ano pasado pero con menos personal, con menos docentes. Es decir, eso es fruto simplemente
de la situacion. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

La situacién econdémica y social de partida en el Pais Vasco, y en Bilbao en particular, era muy diferente al resto de CCAA 'y
ciudades estudiadas. El crecimiento econémico v la riqueza generada en esta ciudad se invirtieron, segun nuestros infor-
mantes, en generar un sistema de proteccion importante. De tal forma que Bilbao poseia recursos sociales en vivienda, pu-
diendo facilitar viviendas a un coste muy accesible para las familias mas desfavorecidas o de escasos recursos.

...dentro de la cobertura social de aqui ha habido pisos de ayuntamiento con unos costes muy bajos que si caes. Y du-
rante unos anos ha habido muchisima vivienda publica que muchos de nuestras familias han tenido acceso directo a

propiedad incluso, eh, vivienda en propiedad con costos bajisimos. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

Pero el propio sistema educativo contempla recursos ante situaciones de enfermedad de los estudiantes como nos comen-
taba uno de los informantes educativos.

...se llama atencion domiciliaria, entonces cuando se quedo embarazada la chica el ano pasado nosotros lo que hici-
mos, ella iba a tener en agosto y entonces en septiembre, nada mds empezar septiembre nos pusimos en comunica-
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cion con, con inspeccion y reclamamos posible atencion domiciliaria para, nosotros tenemos atencion domiciliaria
cuando alguien tiene un accidente, una enfermedad grave, etc. (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

Pero ademés, se nos sefalaba que existian recursos de ocio para los adolescentes y jévenes, por eso resultaba mas dificil
de entender sus comportamientos cuando existian alternativas.

Hay otros que no pero yo creo que alternativas yo creo que existen O sea oferta hay mucha, de ocio, de actividades
Ocio, actividades extras, grupos de tiempo libre eee, actividades de todo tipo, Gaztegunes, en euskera gaztegunes son
sitios para jovenes donde tienen actividades desde tatuajes, desde, quiero decir existen porque desde aqui los oferta-
mos. (Jefe Estudios ESO, Bilbao)

Incluso desde los servicios sociales se nos planteaba que no se habia recortado en nada que tuviera que ver con infancia.

...en cuanto a infancia no tenemos recortes, o sea te quiero decir que no hemos tenido que quitar ninguin servicio de
los que teniamos, ningun recurso de los que estabamos usando para la atencion de, ;vale? De momento no. (servi-
cios sociales, Bilbao)

Los colectivos que tradicionalmente estaban excluidos y vivian en condiciones desfavorecidas siguen protegidos de alguna
manera, pues siguen recibiendo prestaciones econdémicas.

...la poblacion gitana a ver que han estado cobrando ayudas econdémicas y siguen cobrando, a ver aqui hay un siste-
ma de ayudas econémicas muy potente, muy potente desde el Gobierno Vasco. (Servicios Sociales, Bilbao)

Como hemos comentado al comienzo, existen recursos de proteccion para que la poblacién infantil de Bilbao tengo cubier-
tas todas sus necesidades basicas, y de hecho en los grupos de discusién realizados con los chavales no tenian referencias
de situaciones precarias en sus compaferos, mientras que en Malaga eran continuamente referenciadas.

...realmente aqui en la calle no se queda nadie bueno, si, ya porque bueno, hay muchos dispositivos, recursos socia-
les que pueden atender determinadas situaciones, es decir, nosotros, si es que a ver, si hay una familia debajo de un
puente, automdticamente nos llama la policia y vamos, te puedo asegurar que se hara todo lo posible para que no es-
tén debajo del puente y si hay ninos ni te cuento. (Servicios sociales, Bilbao)

Sin embargo, eso no quita que no haya habido recortes y reducciones de algunos servicios, que en el caso de la adminis-
tracién no se quieren reconocer, o son valorados como menores, dado que las grandes prestaciones, o el sistema de pro-
teccioén, sigue funcionando.

Luego a veces, cuando tienes clases con muchos alumnos y tal, te dedicas entonces a la media del alumnado y a esos
les sacas adelante ;no?, no, hay que conseguir que todos salgan adelante, los que estan también por debajo de la me-
dia y los que estan por encima de la media. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

Pues mira, todo lo que es atencion a la diversidad, un fuerte varapalo, no lo han quitado todo pero si que se ha nota-
do, no solamente a nivel educativo hacia nosotros sino también a nivel eee, habia un servicio, hay, sigue existiendo un
servicio del ayuntamiento. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

Aunqgue el descenso haya sido menor, los recortes se notan mucho més cuando se esta interviniendo con poblaciones vul-
nerables porque ya de por si siempre faltan recursos. La poblacién desfavorecida necesita para normalizarla mas recursos
que una simple ayuda puntual. Los profesionales que estan trabajando con la infancia en situacién vulnerable acusan rapida-
mente cualquier ajuste o recorte, por escaso que este sea.
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Yo creo que respecto a otras comunidades Auténomas, nosotros hemos descendido pero muchisimo menos, muchi-
simo menos eh, pero si que lo hemos descendido. Lo que pasa es que nosotros estamos trabajando con una pobla-
ciéon muy vulnerable, y lo notamos mucho mas porque realmente donde mas se ha reducido es de todos los servicios
que afectan a ese perfil de poblacién, entonces nosotros lo hemos notado mucho mds ¢sno? (Jefe Estudios FE, Bilbao)

También surge una autocritica importante en muchos de los profesionales. Asi nos lo planteaba el equipo directivo de un
centro de formacién profesional en un barrio de Bilbao.

Yo estoy convencido de que tenemos un... el sistema educativo tiene que seguir avanzando, (...) que ante la forma
que tenemos de ensenar, de explicar, de proponer, eee, no acaban de entender, no acaban de captar, tienen otras mo-
tivaciones, otras necesidades, otras expectativas, que el mundo educativo no sabemos captar para darle (...) se nece-
sita que el profesorado busque, investigue, pruebe, que tenga la capacidad de decir me he equivocado y rehago no,
inmediatamente. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

Pero las imposiciones legislativas y los decretos desde arriba no ayudan a adaptarse a las necesidades de los chavales, por-
que no se cuenta con ellos y con sus realidades. Quizas los disefadores y legisladores debian contar con los profesionales
que estan en el terreno y preguntar a los propios chavales antes de disefar las modificaciones al sistema, pues pueden ge-
nerar mas perjuicio que beneficio.

...que nos han venido de fuera muchas imposiciones y cambios pero, eee, cuando desde, el externo te cambia las le-
yes pero no te ayudan a cambiar tu vision, td, td...ser educador, automadticamente la ley se queda en papel mojado.
(Jefe Estudios FE, Bilbao)

Yo creo que el sistema tiene que plantearse muchas cosas, y también creo que la reforma que se esta planteando jus-
to va por el lado contrario, es decir, lo que va hacer es alumnos mucho mas vulnerables, va a priorizar las, los magni-
ficos, que yo no digo que no haya que priorizarlos, que yo digo que a alumnos de altas capacidades desarrollen altisi-
mas capacidades me parece bien, pero también hay que preocuparse de los que no tiene esas altisimas capacidades,
que tienen que estar también en el sistema y que ademas representan porcentualmente un tamano importante un ta-
mano importante. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

Por ultimo, un aspecto muy reiterado o saturado entre diversos informantes ha sido el trabajo en red, y la coordinacién. Es-
te es uno de los puntos muy fuertes de Bilbao y del Pais Vasco, una cultura de trabajar todos a una y de participar y dejar
que todos participen, algo que echaban de menos los profesionales e informantes de Maélaga.

...profundizar en el tema de alianzas, trabajo con red, estd hecho pero yo creo que es otra estrategia que hay que cui-
dar ee y como organizacion publica lo que necesitamos es que la administracion publica desarrolle las politicas publi-
cas. (Caritas, Bilbao)

...en estos barrios, la sensacion de que necesitamos trabajar coordinados no sdélo es nuestra sino que es de muchos
mads centros, tanto publicos como privados. Hay una mesa socio-educativa. (Jefe Estudios FE, Bilbao)

...luego también habia, yo creo que hay una diferencia y es que en esta Comunidad Auténoma, la cultura de la
red, del trabajo en red, estaba muchisimo mas asimilada por parte de todos que lo que estaba en otros. (Jefe Es-
tudios FE, Bilbao)

...que hemos mejorado mucho es el tema de coordinacion con el sistema de las instituciones, tanto fiscalia de meno-

res, aqui hay un agente que estd encargado por la fiscalia de menores, cualquier situacion o problema que existe con
un menor o fiscalia de menores llama para que se haga una investigacion o se comunica,(...) Yo en ese aspecto si
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queeee, en Bilbao si existe la coordinacion con otras dreas del ayuntamiento y con otras instituciones, pueden surgir
problemas puntuales, pero bueno, dentro de los problemas puntuales. (Policia Local, Bilbao)

Para concluir podriamos decir que Bilbao partia de una situacién antes de la crisis buena, con bajos niveles de paro vy alto ni-
vel de prestacion social. Las situaciones de mayor gravedad por las carencias basicas son menores que en otros municipios
y la existencia de una buena cobertura social, aunque haya recortes, permite que los colectivos infantiles mas vulnerables
puedan cubrir las necesidades vitales.

4.3. Descripcion de |a situacion de la infancia en Madrid

La Comunidad de Madrid posee una poblacién de 6.421.874 habitantes, (INE, 2011), con 1.116.265 menores espafoles de 18
anos y con 152.710 menores extranjeros (INE, 2011). La tasa de paro es de 19,8% (INE, 2012-4T), y PIB per capita de 29.578
euros (2010).

A continuacién realizamos una exposicion desde la informacién recogida en el SITIE a través de las entrevistas realizadas a
los informantes claves de distintas fuentes de informacion. En Madrid ha sido muy complicado obtener las entrevistas de
los informantes claves, dado que remitian a sus jefes y superiores de las instituciones a las que pertenecian para conseguir
la autorizacién. En concreto ha resultado sorprendente el caso de Cruz Roja Madrid. Se contactd por redes personales de
una de las investigadoras y se nos planted que para realizar la entrevista debiamos rellenar un impreso (el cual se adjunta
en el anexo de este informe) y que en el plazo de un mes nos contestaria, hecho que nunca ha sucedido?. De todos los mu-
nicipios o provincias, con el Unico que ha habido dificultades en establecer contactos ha sido en Madrid. Esto supone que
los dos meses programados para realizar las entrevistas en Madrid no son suficientes y se requiere un mayor tiempo, por
lo menos inicialmente, hasta establecer las fuentes e informantes claves. Pueden ser muchas las circunstancias de la resis-
tencia en Madrid (sus dimensiones, la capital del Estado, la excesiva demanda, un momento coyuntural complejo de recor-
tes y desbordamiento). Por todo ello, solo se ha podido realizar las entrevistas a tres informantes claves y gracias a contac-
tos personales. Estos han sido: el Jefe de Estudios de un IES con PCPI; Responsable del drea familia e infancia de Caritas
Madrid; y la Policia local de Madrid, en concreto los Agentes-tutores.

Una ciudad como Madrid, con mas de un millén de menores de 18 anos, que cinco informantes puedan dar cuenta de la
vulnerabilidad de la infancia del Municipio —en este caso tres- resulta absurdo. Muy probablemente ciudades como Madrid,
Valencia o Barcelona puedan requerir un despliegue y seleccion de estos cinco informantes en tres zonas estratégicas de la
ciudad, pues de lo contrario se corre el riesgo de que la informacién recogida sea parcial, o caer en lo anecdético. Con esta
limitacion, que retomaremos en la discusion de resultados del Sistema, nos centraremos en exponer las informaciones ofre-

cidas por nuestros informantes clave.

4. Con fecha 22 de marzo se cerré la recogida de datos para proceder al andlisis. Cinco dias antes de entregar este informe, nos contest6 para realizar la entrevista la Unidad de Trabajo
Social del Hospital La Paz, después de un mes tras su solicitud. En este caso, ademas tenemos que agradecer que la respuesta fuera positiva, aunque fuera tarde para poder incluirla en el
estudio. Anteriormente, se hizo un intento con otro hospital de referencia en poblacién infantil de la Comunidad, el Hospital del Nifio Jests. En ese caso, no sélo tardaron més de un mes en
contestar sino que ademds, el procedimiento que establecian para poder hacer la entrevista, imposibilitaba su realizacién. Tanto en Bilbao como en Malaga, la solicitud de entrevistas se
realizé con 15 dfas de antelacién y ninguna fue rechazada.
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Uno de los colectivos sefalado por los tres informantes ha sido los nifios y ninas inmigrantes, que desde el punto de vista
de ellos, estos chavales son los que lo estaban pasando peor, ya sea por las condiciones sociales, o porque alguno de los
progenitores se han vuelto al pais de origen y tienen que asumir tareas de cuidado de los hermanos, o de la casa.

Yo en cuanto a la exclusion social, en cuanto a los riesgos de exclusion social y...y temas de desproteccion yo creo
que se encuentra mas en los inmigrantes que intentan subsistir aqui como menos medios economicos, puesto que si
a lo mejor la madre hacia tres casas y el padre iba a hacer horas a Mercamadrid, ahora a lo mejor uno de los dos no
hace nada, pero no se quieren marchar, entonces qué ocurre pues eh, que si es cierto o al menos lo que nosotros de-
tectamos en Chamberi, que son pisos patera porque en Chamberi no hay mucha inmigracion, hay mucho mas en otros
distritos, pero lo que si observamos porque estamos viendo a algun chaval pues es los nifnos llavero, que llevan sus
llaves y una hermana de 7 de 6 anos se hace cargo del de 4 y del de 2 y les lleva y les da de comer y les lleva y les
trae. Ahora hay un poco mas puesto que el padre se ha tenido que buscar la vida o se ha vuelto a su tierra y sdlo tra-
baja la madre aqui' y tiene que salir a trabajar. (Policia Local, Madrid)

Otro colectivo mencionado ha sido el de gitanos, ya sean autdctonos o rumanos, pero con problematicas diferentes.

Pues algun nifio verdad, un gitanillo precisamente que entra con sus cromos al colegio y claro se los cambian a otro
companero a cambio del bocadillo, o sea que hasta ahi llegamos del bocadillo, entonces la directora nos llama, bueno
pues hemos tenido este conflicto con los crios por un bocadillo, se ha cambiado los cromos, luego el chaval queria re-
cuperar los cromos, se pegé con él. Entonces la directora le llamd y le dijo, pero por qué haces esto, porque tengo
hambre ja ver! O sea que la crisis estd llegando y nosotros si que lo estamos percibiendo y le pregunté qué has ce-
nado ayer, a ver. En mi casa tenemos una barra de pan para cenar. Entonces a lo mejor es algo asi lo que estas pre-
guntando. (Policia Local, Madrid)

Dentro de este colectivo se detecta todavia una fuerte discriminacion hacia las nifas, pues son retiradas del colegio en el
momento que presentan la menarquia, alrededor de los 13 afos, incluso en muchos casos son casadas para evitar que pue-
dan mantener relaciones sexuales fuera de sus tradicionales culturales.

Mira por ejemplo un caso, un caso que ocurre muy a menudo, un caso que ocurre todos los anos, ninas de 13-14 anos gi-
tanas que ya no, que directamente no las escolarizan, eso es un absentismo impropio, son los padres los que impiden a la
nifa, que la nina esta mas contenta de no ir a clase, vale, pero te quiero decir, y ahi pues absentismo, nosotros hemos lle-
gado a padres y decir, me puedes poner la multa que a ti te dé la gana que mi hija no va a ir al colegio. Pero es que para
eso, te quiero decir, nos echamos las manos a la cabeza, quiero decir, la gente se echaria las manos a la cabeza si a esa ni-
Aa la hicieran una ablacion y nadie dijera nada, pero si haces una ablacion cultural no pasa nada. (Policia Local, Madrid)

Se trata del colectivo adolescente con mayor nivel de absentismo escolar persistente sin tomarse las medidas adecuadas.
En este sentido, es muy probable que algunos profesionales que intervienen con este colectivo estén cansados y desani-
mados por los escasos avances que a veces se consiguen en este terreno, tal y como irbnicamente nos comentaba un Agen-
te-Tutor. Se compara con otros colectivos de nifos y nifas, como pueden ser los inmigrantes, y las dificultades son meno-
res en materia de integracion escolar a pesar de ser un colectivo infantil con presencia reciente. Pero mientras que unos
llevan ahos, incluso siglos en Espafa, otros la necesidad de integracién es mayor porque “acaban de llegar”

Es que es un colectivo que no se sabe integrar, porque no sé si tenéis mucho conocimiento pero los que hemos ido
ahora por ahi, los sudamericanos, drabes, moros que empiezan desde pequefnos empiezan integrados y no dan pro-
blemas, vale, pero los gitanos no, en las dltimas que hemos ido la estan liando, los demas los ves que estan atendien-
do y te comentan a tal, chavalitos ya con 8-9-10 anos que han entrado desde pequenitos. (Policia Local, Madrid)
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También los Agentes-Tutores ponian de relieve que estan encontrandose nifos y nifas rumanos gitanos siendo utilizados
por sus propios padres en muchas ocasiones, -en otras son falsos padres-, para la comisién de hurtos y robos.

...vuelve a haber un repunte pero ya menos mendicidad y mas robo, hurto.(...) gitanos y rumanos estan otra vez funcionan-
do, el problema que tenéis y que tenemos todos con ellos que es una realidad compleja porque es una red de padres. (Po-
licia Local, Madrid)

Otro colectivo mencionado ha sido los nifios y nifas con familias monomarentales y especialmente aquellas que viven una
situacién tragica de violencia de género, estando los nifos y ninas expuestos a la violencia.

Si es verdad que tenemos muchas familias monomarentales y muchas con violencia de género, sobre todo las tene-
mos mas en recursos residenciales, donde la intervencion que hacemos si es mas tutelada, y si te das cuenta dices
madre mia, es un colectivo que aumenta cada vez mas y mas y mas no...Esos menores si han sufrido por supuesto
violencia, si que esta muy, muy tocados, incluso los pequenitos en algunos proyectos se empieza a trabajar con ellos
desde la psicomotricidad porque la relacion con los demas nifnos, los modelos familiares... (Caritas, Madrid)

En otros casos estan los ninos y niNas a cargo de los abuelos, por la ausencia de sus padres.

Sabes lo que pasa que muchos de ellos, por ejemplo en la zona de Villaverde y eso estan a cargo de los abuelos, enton-
ces es la dificultad de abuelos con edad avanzada que les supera tener dos o tres nietos a su cargo, todo, las activida-
des, las reuniones, la casa, no sé qué ya...pero por edad generacional les supera...pero en general... (Caritas, Madrid)

Los hijos de padres drogodependientes fue mencionado por dos de los informantes, cuando siguen viviendo con sus pa-
dres, estén 0 no con consumos activos.

padres que son toxicomanos, porque lo son, aunque han estado en 20 periodos, ya le retiraron la custodia hace tiem-
po por tener una nina de 11 anos, hubo una revuelta en el domicilio, se volvio a ir al domicilio y volvian a estar igual,
los padres estaban hechos polvo, habian metido a otro toxicomano en casa para alquilarle y estaba la casa para tirarla
y pintarla.... pues estaba en malas condiciones que es lo que alegd el CAl y la comision de tutela, la nina todavia iba
al colegio y sacaba unas notas medio decentes, pero nosotros hicimos un informe porque estando asi el caso, no hu-
bieran hecho nada, porque nosotros describimos en un informe del expediente que estaba otra vez muy mal, que era
evidentisimo que ellos seguian drogandose porque es que estaba la droga por alli. (Policia Local, Madrid)

Los chicos y chicas en centros de menores también son un grupo sefialado como colectivo en riesgo, principalmente por-
que suelen estar en proteccion de menores residencial y presentan en muchas ocasiones fugas de los centros. En muchos
casos son inmigrantes.

...en fugas nosotros si que hemos notado muchisimas fugas. Vienen muchos a centro de menores debajo de los ca-
miones. (...)En cambio centro de octubre es muy pequeno pero como la poblacion marroqui esta en el centro de La-
vapiés pues todos se vienen a...y ha habido un montdn de casos, y muchas fugas deee, dee tutelados por la comuni-
dad de Madrid (Policia Local, Madrid)

En los centros de menores los niveles de riesgo son diferentes y las fugas se producen en aquellos chavales que han teni-
do peores situaciones sociales, y se han enfrentado a diversas situaciones conflictivas, siendo ellos también complicados

para los centros residenciales de proteccion. Estos chavales necesitan una atencion especial que no parecen recibir

Es que sabes cudl es el problema, el centro de acogida tiene una filosofia y muchas veces se utiliza para otro...en es-
te caso si porque son menores en situacion de desamparo pero muchas veces metes ahi a algunas piezas, entonces
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claro, un nino de 14 anos, porque sea menor de 14 anos no esta en desamparo, lo que decias tu un rumano de 11 el
que estd en desamparo eres tu. Entonces lo metes en un centro de acogida, que es un centro sin unas normas...no
es un régimen disciplinario porque no es la filosofia del centro, no tiene medidas coercitivas para que no se pueda es-
capar y no pueden aplicar casi ningin protocolo con el chaval que es conflictivo, entonces tu metes a un chaval que
tiene un problema y le funciona, pero ti metes a un espabilado de estos y lo que estd esperando es la oportunidad y
largarse. (Policia Local, Madrid)

Por tanto, los colectivos de chicos y chicas gitanos, inmigrantes, hijos de padres drogodependientes y los menores en el sis-
tema de proteccion son los colectivos infantojuveniles senalados por los informantes como mas destacables en Madrid. Muy
probablemente existen otros colectivos pero las limitaciones que hemos expuesto han hecho no recogerlos.

En la exposicion anterior se han sefalado algunas de las probleméticas de los colectivos infantiles pero que en muchas oca-
siones no solo se circunscribe a éstos grupos, sino que pueden ser comunes en otros menores con situaciones de vulnera-
bilidad. Nos estamos refiriendo al absentismo escolar, y a la falta de recursos bésicos para cubrir necesidades vitales. La au-
sencia de empleo y recursos econémicos estd produciendo que muchas familias no tengan para satisfacer necesidades
béasicas de alimentacion, como ilustramos en un relato anterior de uno de los informantes y en los que mostramos a conti-

nuacion.

...menores que no se pueden quedar en el comedor escolar, menores que estan teniendo una alimentacion mas de-
ficitaria, proyectos que han tenido que incorporar las meriendas incluso meriendas a ultima hora de la tarde que hagan
de cenas, en varios proyectos, cuando eso antes era impensable porque los ninos venian merendados de su casa por-
que el proyecto no empezaba segtn salian del cole si no que habia un margen, eso es un elemento importante, me-
nores que ya no pueden participar en actividades extraescolares, menores que si hay salidas y excursiones con gas-
tos a parte son familias que estan pidiendo apoyo porque no pueden hacer frente a ese gasto, a nivel de equipamiento
o de ropa lo mismo, es decir, antes los ninos mas o menos o entre hermanos o porque la familia podia, ya si se estd
viendo en menores pues dificultades la familia para conseguir la ropa. (Caritas, Madrid)

Por ejemplo, en Canada Real entiendo comer una vez al dia, entonces la merienda que se da alli es bocadillo, fruta, pero por-
que sabemos que no hay cenas, en Vicdlvaro por ejemplo con poblacién rumana es casi cena, son igual, Sandwich a ultima
hora de la tarde, igual que antes lo haciamos a primera hora de la tarde y ahf es falta de medios. (Caritas, Madrid)

Como consecuencia de la falta de empleo y recursos econémicos emergen otros problemas asociados que sufren los me-
nores: los cambios de residencia y pérdida del grupo de iguales cercano, desajustes emocionales, llamadas de atencion, etc.

...la situacion de desempleo de los padres, de falta de ingresos, de cambios de domicilios muy habituales, de tener
que irse a vivir con abuelos, pues si esta haciendo mella en los menores, elementos o cosas que nos estan dando esa
voz de alarma pues, por ejemplo, la actitud de muchos ninos en los centros que se ve que ha cambiado su caracter ni-
Aos que se han vuelto mucho mas retraidos, tristes... (Caritas, Madrid)

Pero incluso los menores de clases sociales mas acomodadas no estéan exentos de perder recursos bésicos en estos mo-
mentos de crisis econémicas y sufrir desajustes familiares en parte como consecuencia de ello.

...porque nosotros por ejemplo otra cosa que no hemos hablado y que si hemos detectado en Chamberi, quiza por el

nivel econémico que tienen los padres y tal, gente bien situada o que por lo menos lo estaba, porque también tene-
mos algun director general de no sé dénde que le han echado y estan viviendo en un piso enorme y con muchos gas-
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tos y sin embargo los chavales han estado en desproteccion en ese sentido porque no se han hecho mucho cargo de
ellos y tenemos el caso de dos en concreto, es verdad que no es muy significativo pero es del mismo parametro, cha-
vales que se han criado solos y abusan de las drogas y dos de ellos tienen problemas psiquidtricos, no sabemos si es
acelerado por el consumo, que seguramente si, de pastillas y cocaina, pero te hablo de chavales de 16 anos. (Policia
Local, Madrid)

La presencia de la violencia de formas distintas ha sido también puesta de relieve por los informantes. En primer lugar, el
maltrato ya sea como forma de castigo u de otro tipo.

....poblacion marroqui, pues la forma de castigar, determinados métodos que tienen culturales, pues el baston detras
de la puerta, pues que a nosotros nos parece no, horrible o que es lo mas, pues se han ido trabajando. Estamos inclu-
yendo muchas escuelas de familia en los proyectos porque si veiamos que habia que trabajar determinadas pautas con
los padres. Eeee, cuando ha habido situaciones como te digo que las tenia detras de la puerta y era con lo que casti-
gaba a los ninos. (Caritas, Madrid)

En segundo lugar la violencia entre iguales tiene distintas manifestaciones, desde el insulto hasta el acoso, que son formas
de relacionarse entre ellos mediante la violencia.

...Si, verbal sobre todo, a veces llegan a las manos, pero sobretodo es verbal, o sea, poner pingando a la madre no es
una cosa que...entonces claro, es exceso y los profesores lo llevan mal, y aunque estemos acostumbrados en este
centro hay mucha diferencia, es muy directa esa violencia verbal. (Caritas, Madrid)

Yo creo que ha aumentado una barbaridad yo creo, eh, es una opinion, los caso se de acoso, de bulling, ciberbulling,
es que es mas la violencia que ejercen ellos. Aprenden a resolver los conflictos mediante presion, sobre el mas débil
y tal. (Policia Local, Madrid)

También la violencia entre bandas de adolescentes resulta notoria en una ciudad tan grande como Madrid, aunque solo sea
en un par de distritos de la ciudad.

Y yo creo que el tema de bandas esta también... Yo creo que eso si, aprendes desde pequeno a solucionarlo asi'y...En
nuestra zona si... si 'y tenemos unos cuantos casos ademas gordos y graves, tenemos un centro de UFIL y ahi bue-
no, a un chaval le cortaron todos los tendones de la mano, simplemente porque le confundieron con uno de otra ban-
da, hay dos bandas ahi que nos tienen un poquito... ahora estamos con un caso de dos ninas que han metido en el
colegio, e incluso llegamos a creer que los padres les pegaban y resulta que habian pasado una prueba de una de es-
tas bandas, Pff y los moratones que tenian, los cardenales que tenian y todas las cosas que les habian ocurrido era
porque habian intentado pasar una de esas pruebas. (Policia Local, Madrid)

La violencia filioparental parece haber aumentado desde que empezé a tener una presencia o visualizacion, sobre todo en
poblacién autéctona, mas que en poblacidon inmigrante; en estos casos suele ser al revés, como ya hemos comentado an-
teriormente.

...ha aumentado en cambio la violencia en el ambito familiar, que antes teniamos muchas menos y ahora tenemos mu-
chas mas. En qué sentido de ninos a sus padres y de padres a sus Sobre todo de nifios a sus padres. Ya, eso os ha
aumentado bastante. ;Nativos o extranjeros? Eso va...da igual, incluso digamos que el nativo...bueno, eee, digamos
que el extranjero por ejemplo, sudamericano, si hay presencia de figura masculina es raro que un hijo levante la ma-
no, porque antes se la ha levantado el padre al hijo seguro y en cambio entre espanoles lo normal es que el hijo agre-
da al padre. (Policia Local, Madfrid)
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Ademés este aumento de la violencia es mas visible en las chicas, pues siendo un colectivo cuya violencia era verbal ha pa-
sado a asumir roles que tradicionalmente eran otorgados a los varones en el uso de la violencia. Dicho aspecto también fue
sefalado en Bilbao.

Nosotros hemos tenido curiosamente mas casos de chicas que de chicos el ano pasado y el anterior de 16 anos. Pe-
ro ha sido hace poco, de hijas y ademas se repite el parametro casi de a madres separadas con otro nifo, otra nifa...y
que la, la hija maltrata a la madre hasta el punto de que la deja pegar. (Policia Local, Madrid)

Las situaciones de maltrato intrafamiliar, como comenzamos exponiendo, siguen estando presentes, siendo algunas detec-
tadas por el sistema educativo.

Nosotros creo que ahi seguimos en la misma linea, cada dos meses nos llama un instituto con un nino marcado, efec-
tivamente se levanta el protocolo de actuacion va SAMUR, que son los que se examinan al nifio y a partir de ahi... (Po-
licia Local, Madrid)

El consumo de drogas entre la poblacion infantojuvenil es una de las problematicas recogida desde las fuentes de informa-
cion. Mientras que parece que en los chicos el consumo de alcohol ha descendido no sucede lo mismo entre las chicas.

Menor consumo pero depende de que sustancias y las mujeres a lo mejor... [hablan varios participantes a la vez... Yo
creo que en las mujeres eso ha subido, pero suelen ser consumo de alcohol y de primeras veces. Se pillan el casta-
hazoy...Si, a lo mejor si es verdad que el alcohol ha bajado pero si que es verdad que notamos que en la mujer ha au-
mentado....Eso que se veia antes de marcha y mucha pastiy...eso no, eso ha bajado.....Marihuana y hachis no, mari-
huana y hachis han vuelto a pegar un subidon. (Policia Local, Madrid)

La venta a menores de alcohol, que esta prohibida en todo el Estado, sigue siendo una asignatura pendiente, ya sea en la
obtencién de alcohol con la finalidad de su consumo en los botellones, o para acudir a las discotecas light.

...porque tenemos 3 discotecas de sesion light, entonces, hemos tenido ya varios casos porque los chavales llevan la
bebida en las botellitas pequenas, y qué pasa que cuando hay un, ya desde hace tiempo no pasa, pero hace 3, 4 anos
tuvimos casos de comas etilicos en chavales de 15 anos, porque claro, como ya los tenemos inspeccionados, porque
ya hacemos inspecciones periddicamente y ya no pasa, pero empezaron a poner porteros y empezaron a cachearles
cosa que antes no hacian. Qué pasa que decidian metérselo todo de golpe y entrar luego y pedir refresco y mezclar-
lo dentro. (Policia Local, Madrid)

Por ultimo, mencionar que al igual que encontramos en Malaga y en Bilbao, existe cierta segregacion espacial en la concen-
tracién de los problemas sociales. Es decir, las familias gitanas o inmigrantes, y aquellas con dificultades socioeconémicas,
se aglutinan en ciertos barrios y zonas de Madrid que son méas econémicas, peor dotadas de servicios y cuyo coste de vida
puede ser algo mas barato. Por otra parte, los propios informantes lo ponian de relieve a la vez de sefalar las dificultades
para mostrar las distintas situaciones problematicas y necesidades de la infancia en Madrid, dado que cada distrito, barrio o
zona son peculiares, con problemas infantojuvenil muy diversos.

De todas maneras, hablando de que Madrid es grande y de que cada distrito es de su padre y de su madre, pero es
que incluso en cada distrito, por ejemplo en el nuestro, tenemos 6 institutos y cada instituto va la poblacion que le ro-
dea, incluso dentro de los institutos no tiene nada que ver uno con otro, o sea puedes tener un instituto que esta a un
kilometro y medio del otro, y por la poblacion que va a este instituto no tener ni un caso por ejemplo de expulsiones
de larga duracion, y tener el otro que tiene 29. (Policia Local, Madrid)
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Tu te vas ahi a Vallecas, los dos ultimos centros a los que hemos ido ahi todos los chavales son susceptibles de situa-
ciones de riesgo, porque ahi la mitad de los chavales son del Gallinero.... que estan de Valdemingémez, de toda esa
zona y de la Canada Real, Ah, claro Uno que si su padre le pego una puhalada a uno, otro que si su padre trapicheaba
con drogas, que si no se cuantos...pues ese tipo de poblacion en el puente de Vallecas tal, (Policia Local, Madrid)

Lo primero que recogemos de los informantes son los recortes de los servicios. Es decir, habia recursos para la infancia que
han desaparecido en los Ultimos afos, por ejemplo, los educadores de prevencion del consumo de drogas en menores. De
hecho, hay centros de atencion y prevencion de drogas que han cerrado en Madrid.

Antes también pasaba una cosa, cuando habia un menor que consumia drogas, pues habia un protocolo y habia aun
técnico de adicciones, lo han quitado si, (...) entonces esta directamente relacionado con el factor de desproteccion
y céomo influye la crisis, o sea es un recurso que podia venir muy bien a los chavales y ya no lo tienen. (Policia Local,
Madrid)

Pero lo que resulta sorprendente es que la ley de proteccién de menores no se pueda cumplir por falta de recursos econé-
micos, y algunos menores queden desprotegidos o desamparados. A estos nifios y nifas no solo les falla sus padres o pro-
genitores, sino que el Estado también.

Entonces ahora nos hemos encontrado dudas policiales mas que fundadas de si de verdad habia que retirar al nifio o
no, porque tu veias el entorno y decias pues no esta tan mal, veias al chaval...pero bueno ahi estaba y lo quitaban. Y
de buenas a primeras, de hacer un monton de ellas a no hacer ninguna ¢/por qué? Porque no hay dinero. Entonces aho-
ra, un chaval que si que requiere una tutela y se requiere que actue porque los padres son drogadictos o tal, pues lo
que ha dicho el companero, que si td, que si yo, que si no me pongo de acuerdo y yo creo que ahi puede haber una
cierta negligencia porque como no hay pasta para retirarlo...salvo que no esté muy claro ahi se queda y eso va en con-
tra del menor. Y otra cosa relacionada con el tema de las retiradas de tutela, que ha habido una bajada importante,
cuando la gente se plantea, joe, es que hay menos. (Policia Local, Madrid)

Caritas ha tenido que ampliar sus ayudas y muchas de ellas destinarlas a los libros escolares, porque la Administracion
madrilena ha quitado en unos casos, y recortado en otros, las dotaciones para los mismos. Caritas se encuentra con ni-
Aos que una vez bien avanzado el curso escolar no tienen libros escolares para su aprendizaje, situacion que vuelve a ser
sorprendente.

....muchas de las ayudas que podriamos tener este afo, se estan destinando a libros de texto, hay nifos que todavia no tie-
nen libor de esto ni con préstamos en los coles, y pues esto es una prioridad, que si ni siquiera pueden acudir al colegio con
el material minimo, todo el tema de equipamiento de ropa, pues por lo menos que, que los ninos tengan lo méas basico.

Estamos por ejemplo con otro servicio, colonias urbanas en periodos vacacionales, pues porque los padres no dejan
de trabajar... Eso lo ofrecia antes el ayuntamiento, ¢Ya no lo ofrece? Ofrece pero por ejemplo este ano para estas na-
vidades ya se ha reducido muchisimo el nimero y luego claro, tienen unos costes que como haya familias con 2 o 3
hijos tampoco pueden gastarse ciento y pico euros cada semanita por nino ;sabes? (Caritas, Madrid)

También se han eliminado o recortado los servicios de apoyo a las familias. En este caso se mencionada las colonias urba-
nas, una alternativa para las familias modestas, que podrian dejar atendidos a sus hijos mientras trabajan. Por ultimo, si los
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servicios de prevencion social no funcionan, o no actian, porque se han eliminado o reducido, eso supone que se incremen-
tarén las familias con nifos y nifas pobres. Si ante la vulnerabilidad no se actla precozmente, las situaciones de exclusion
social aumentaran, se consolidaran y los resultados a largo plazo seran nefastos para los nifios y nifnas. Asi nos lo planteaba
la informante de Caritas Madrid.

...pero una familia llega ese punto cuando ya hay una desatencion o un riesgo muy grande, como que no se previenen
Situaciones previas y que cuando hay familias por ejemplo de que no pueden atender al menor no hay alternativa, es
decir, no puedes pagar la casa, te van a desahuciar, al final, cual es la solucion? El menor a un centro de menores y los
padres a un albergue, no hay otra solucién, no hay medidas intermedias. (Caritas Madfrid)

Los recortes en los servicios sociales y educativos han sido un hecho en la Comunidad de Madrid, y no se trata de una per-
cepcién social sino de una realidad. El propio Jefe de estudios nos planteaba una reduccion de la plantilla y en los centros
educativos donde existe diversificacién, o cualquier medida de integracién, son los chicos y chicas los sufren directamente
las consecuencias.

4.4. Otros municipios: Sevilla, Vitoria y Leganés

Una vez que quedo delimitada en el SITIE las fuentes de informacion principales y los informantes claves, se planted que en
los tres Municipios restantes se utilizaria el mismo instrumento-guién de recogida de datos, pero que se contactaria con los
informantes por teléfono y se utilizaria el correo electrénico para recepcionar la informacién. Por tanto, se solicito la informa-
cion a la Policia Local, Caritas, Cruz Roja, IES con PCPI y la UTS del Hospital correspondiente en cada Municipio. Los resul-
tados han sido los siguientes:

En el Municipio de Vitoria, enviamos un correo electrénico a Caritas y a Cruz Roja, explicandoles el objetivo de nuestra in-
vestigacion y pidiéndoles la participacion en la misma (les ofreciamos la posibilidad de hacer una entrevista teleféonicamen-
te o bien enviarles las preguntas a través de correo electrénico para su posterior devolucién de la mima manera). Para ello
les pediamos que nos pusiesen en contacto con algun técnico o responsable de la organizacién que trabajase con menores.
Nos contesta el responsable del departamento de Intervencién Social de Cruz Roja, pero no recibimos contestacion de Ca-
ritas. Al cabo de 15 dias volvemos a enviar otro correo electréonico del que todavia no hemos recibido respuesta.

También en Vitoria contactamos con la unidad de trabajo social del Hospital General Txagorritxu, dicho contacto se hizo a tra-
vés del teléfono. Aceptaron participar en la investigaciéon y les enviamos las preguntas por correo electrénico. La contesta-
cién que recibimos fue la siguiente:

" Trabajamos dos Trabajadores Sociales en este Hospital General, que tiene un area de atencion pediatrica en la que se
atiende a ninos/as en Urgencias, Hospitalizacion y Consultas externas. Son menores que acuden al Hospital por cual-
quier enfermedad y son atendidos por personal sanitario que nos avisa cuando detecta cualquier tipo de problema so-
cial. Las TT.SS hacemos el estudio y diagnostico de la problematica social y derivamos a los Servicios Sociales corres-
pondientes de Ayuntamiento o Diputacion.
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He de decir que el grupo de poblacion infantil que atendemos en muy reducido respecto al total de nuestra demanda,
que no detectamos ningun colectivo especifico de riesgo y que se interviene con los recursos existentes desde los
Servicios Sociales de Base o desde los Especializados (Infancia, Familia).

Tampoco creo que seria necesario hacer ningun tipo de intervencion especifica ya que esta cubierta con los recursos
existentes”

El contacto con la policia local también se hizo a través del teléfono. Nos pusieron en contacto con el responsable de me-
nores y le enviamos las preguntas a través de correo electrénico, una vez recibidas nos dijo que tenia que recibir la autori-
zacion de su Jefatura. No llegd contestacion.

El contacto con los colegios se hizo a través de correo electrénico, aqui enviamos la informacion a tres centros de Vitoria y
nos contestaron de uno. Nos dijeron que no habia problema que participarian en la investigacién, les enviamos las pregun-
tas y todavia no hemos recibido contestacién (hace un mes).

Desde Cruz Roja de Vitoria, detectan diferentes colectivos en situaciéon de vulnerabilidad: hijos de mujeres desempleadas de
larga duracion, inmigrantes en situacién desempleo, inmigrantes en situacion irregular y personas de larga duracion. La prin-
cipal demanda de estos colectivos es ayuda para cubrir las necesidades béasicas en cuanto a alimentacion y domicilio. Iden-
tifican tres causas: desempleo de los progenitores, desestructuracién familiar (drogas, separaciones traumaticas, abando-
nos) y progenitores demasiado jovenes. El desempleo de los progenitores disminuye la posibilidad de acceder a una
alimentacién infantil adecuada, a materiales escolares y apoyo en caso necesario, a ropa, etc.

La juventud de los progenitores hace que estos no estén suficientemente preparados para la maternidad/paternidad, lo que
conlleva una serie de consecuencias negativas para los nifos: mala alimentacion, periodos prolongados de soledad de los
hijos, problemas de higiene y abandono prematuro de la educacién.

Desde Cruz Roja de Alava se estan desarrollando tres tipos de intervenciones: reparto de alimentacion infantil, apoyo esco-
lar a ninos y nifias de edades comprendidas entre los 4 y 12 afos y entrega de material escolar. Nos contaron en detalle en
qué consistia el programa.

El procedimiento en el Municipio de Sevilla fue el mismo v los resultados muy parecidos. Con Caritas y Cruz Roja se con-
tacto a través de correo electrénico y no hemos recibido contestacion.

Llamamos a la Unidad de Trabajo Social del Hospital Materno Infantil Virgen del Rocio. Conseguimos contactar con el res-
ponsable, accedié a participar y nos aporté su direccién de correo electrénico. Le mandamos la informacién pero no hemos
obtenido respuesta.

El contacto con la policia local de Sevilla fue muy complicado, cuando hablamos con ellos y les explicamos el motivo de
nuestra llamada, nos dicen que estan muy liados y que no nos pueden dar esa informacién. Cuando insistimos en que solo
queremos el contacto para explicarle el motivo de la investigacién y que en caso de no poder facilitarnos la informacién, no
pasa nada, se sigue negando y nos dice que “eso es informacién privada suya’ cuando le preguntamos que podemos hacer
Nnos comunica que nos pongamos en contacto con el Ayuntamiento para que nos del el permiso y que luego hablemos con
ellos. No sabemos muy bien los motivos pero, a diferencia de lo que ocurrié con el resto de los municipios (cuyos policias
locales fueron muy colaboradores), en Sevilla no conseguimos su colaboracion.

ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION 137



Al igual que hicimos con Vitoria enviamos la peticion de colaboraciéon a tres centros de Formacion profesional o PCPI, y no
hemos recibido informacién de ninguno de ellos.

En el Municipio de Leganés el contacto fue alin mas complicado, pues cuando intentamos hacer el contacto telefénico no
lo conseguimos. Con Caritas y Cruz Roja seguimos el mismo procedimiento que en los municipios anteriores y no hemos
recibido contestacion.

Como en Leganés no hay Hospital Materno Infantil de Referencia intentamos contactar con la Unidad de Trabajo Social del
Hospital Severo Ochoa, no conseguimos contactar con ellos a través del teléfono.

Con la Policia Municipal tratamos de contactar telefénicamente en varias ocasiones (no hay correo electrénico disponible) y
nos ocurre lo mismo, no nos responden.

Finalmente también mandamos la peticidn de participacion en la investigacién a tres centros de Formacién Profesional y nin-
guno de ellos nos ha contestado.

En resumen, para crear los primeros contactos con las fuentes de informacion y sus informantes se requiere ademas de
contactos personales, establecer relaciones de cercania y en la medida de lo posible que estas relaciones se produzcan por
contacto in situ, para posteriormente mantenerlas por teléfono o correo electrénico.

4.5. Informantes en Andalucia,
Madrid y Pais Vasco, las CCAA

De nuevo con el mismo instrumento-guién de recogida de informacién planteamos recoger la informacion sobre la situacion de
la infancia en tres informantes claves en cada CCAA. La seleccion de estos tres informantes claves debia corresponder a algu-
no de estos perfiles: Responsable o coordinador de Observatorio de la Infancia si lo hubiere, Experto académico en infancia,
Experto desde la intervenciéon en Infancia y Defensor del Menor si lo hubiere. Cabria también incluir algun otro perfil de exper-
to, lider o conocedor de la situacion de los nifios y adolescentes en la CCAA. Para empezar la localizacion de estos perfiles re-
sultaba compleja, sobre todo que fuesen tres informantes para poder triangular de alguna manera la informacién recogida.

Los resultados con los defensores del Pueblo de las tres comunidades auténomas fueron diferentes. Aunque la Directora de la
Oficina de Infancia y Adolescencia del Pais Vasco en un primer momento nos dijo que si, cuando le enviamos las preguntas
(pues nos las pidié con antelacion antes de hacer la entrevista), nos dijo que toda esa informacién estaba en la memoria. Insis-
timos en gue ya conociamos las memorias, que habiamos trabajado con ellas, pero que para nuestro sistema de informacion
necesitdbamos realizarle una entrevista, a pesar de nuestra insistencia no volvié a responder a nuestros correos. En relacion
con la Comunidad Auténoma de Andalucia, tuvimos una videoconferencia con la responsable de menores en dicha institucién.

Dado que en Madrid se ha cerrado la Oficina del Defensor del Menor, acudimos a la Oficina del Defensor del Pueblo, y nos

entrevistamos con el Técnico responsable del Area de Sanidad y Politica Social. También mandamos diferentes correos a tres
expertos académicos, ninguno de ellos ha respondido a nuestra peticion.
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A continuacién pasamos a describir, las caracteristicas, las causas y las necesidades de los nifos en riesgo de exclusion des-
critas por los informantes clave de las tres Comunidades Auténomas.

En esta comunidad identificaron diferentes colectivos en riesgo de exclusion. En primer lugar, todos los nifios, nifas y ado-
lescentes cuyas familias no disponen de mas ingresos que la Renta Basica de Garantia de Ingresos (especialmente quienes
viven dependencia cronificada de este tipo de ayudas), y aquellas que tienen a todos los adultos en paro. También son es-
pecialmente vulnerables los nifos, nifas y adolescentes miembros de familias inmigrantes y monoparentales, porque de-
penden de un solo adulto con dificultades de conciliacion de la vida familiar y laboral, lo que a su vez se agrava si no existen
redes sociales o comunitarias de apoyo. Por Ultimo, también plantean como colectivos vulnerables aquellos hijos/as de fa-
milias que viven procesos de separacion y divorcio conflictivos y los hijos/as de victimas de violencia de género.

Las necesidades detectadas en estos colectivos estan relacionadas con las siguientes dificultades:

Especialmente para las rentas mas bajas, hay una clara dificultad para optar a una cesta de la compra saludable, 1o
que les lleva a recurrir a los comedores escolares como forma de asegurar una alimentacion variada. Como consecuen-
cia de los recortes en becas de transporte y de comedor, estas familias también tienen dificultades para pagar el co-
medor escolar.

Estos colectivos también tiene dificultades para acceder a recursos sanitarios fuera de la red de sanidad publica (den-
tistas, ortodoncistas, psicélogos...).

Dificultad para acceder a recursos formativos complementarios (idiomas, musica, refuerzo escolar, actividades Iudi-
cas y complementarias, deportes...).

Estas familias tienen dificultad para conciliar la vida familiar y laboral (sobre todo si se carece de apoyo social infor-
mal), lo que les lleva a disponer de poco tiempo para la crianza y educacion de sus hijos.

Por ultimo, en el Pais Vasco existe un colectivo de familias que tienen dificultad para pedir ayuda y acudir a los ser-
vicios sociales de base. Las causas pueden ser el desconocimiento de los derechos que asisten a la ciudadania, el des-
conocimiento de la labor de los servicios sociales, la sensacién de poder apanarselas, la verglenza de reconocer una
mala situacién, etc.

El principal factor que ha propiciado todo esto es la crisis econdmica: el desempleo, los gastos fijos mensuales a los que
hay que hacer frente con realidades econémicas mermadas (hipoteca, gastos del hogar, gastos escolares) y los recortes en
las ayudas publicas.

A pesar de la limitacién en los recursos econdmicos y profesionales, los servicios sociales de base tratan de dar respues-
ta a estas necesidades a través de los siguientes servicios:

Los servicios de mediacion familiar y puntos de encuentro para familias en situacion de conflicto, intentan ayudar a
aquellas familias que estén viviendo procesos de separacion o divorcio muy conflictivos.

Los servicios de proteccion infantil y las ayudas econdmicas a las familias (Renta de Garantia, Ayuda por vivienda,

Ayudas de emergencia social...) estan resultando claves para paliar la pobreza infantil, pero no son suficientes para evi-
tar las diferencias de oportunidades.
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Para poder cubrir las necesidades expuestas anteriormente serfa necesario realizar diferentes actuaciones:

Ofrecer recursos compensatorios a los nifos, nifas y adolescentes con menores oportunidades econémicas y so-
ciales para que pudieran disfrutar de los servicios que les ayuden en su desarrollo vital y social (apoyos socio-educati-
vos; mantenimiento de las becas escolares para estudios, transporte y comedor; alternativas gratuitas de ocio y tiem-
po libre, etc.).

Detectar las realidades de vulnerabilidad lo antes posible, reforzando la prevencién. Para ello seria conveniente la im-
plantacién de la atenciéon temprana (combinando los recursos sociales, educativos y sanitarios) y la mejora de los ser-
vicios de atencién a la salud mental infantil.

Flexibilizar los procesos de matriculacion escolary el precio de las aulas infantiles, ya que las condiciones de acce-
so por fechas y por economia pueden influir sobre las familias vulnerables. Es importante reforzar las becas y el acce-
so flexible para garantizar una educacion infantil de calidad en igualdad de oportunidades a toda la ciudadania.

Reflexionar con profesionales de la atencion infantil y adolescente sobre cémo proteger el interés superior del me-
nor en situaciones de conflicto, para establecer protocolos protectores (un ejemplo podria ser la mejora de la atencién
psicolégica a las personas menores de edad afectadas por situaciones de conflicto (divorcios conflictivos, violencia de
género, etc.).

Y por ultimo, es imprescindible mantener los recursos publicos que igualen las posibilidades de las clases sociales
maés pobres (Administraciones y el Tercer Sector).

Desde la oficina del Defensor del Pueblo en Andalucia, consideran que los colectivos especialmente vulnerables son: meno-
res que proceden de familias desestructuradas, familias monoparentales, los menores maltratados y los menores expues-
tos a violencia de género, los menores con problemas de salud mental, menores extranjeros no acompanados y los meno-
res gue hasta este momento vivian en familias normalizadas y que como consecuencia de la crisis econémica pasan a ser

familias en riesgo de exclusion.

Consideran que lo més importante es poner en marcha unas medidas preventivas eficaces, pues si no se previene y direc-
tamente hay que pasar a la intervencion, las consecuencias tanto para el menor como para el propio sistema son mas ne-
gativas (por ejemplo, el declarar a un menor en desamparo y separarlo de su familia, implica introducirlo en el sistema de
proteccion -recurso residencial-, lo que es mucho mas costoso econdémicamente y mas perjudicial para el nifo), que poner
en marcha otro tipo de medidas que puedan ayudar a los padres. La dificultad en implementar estas medidas esta relacio-
nada con dos aspectos: por un lado los servicios sociales comunitarios estan desbordados y por otro no existe la suficiente
sensibilizacion desde los poderes publicos. Lo importante es planificar estrategias y para ello es necesario que exista un Plan
de Infancia. El de Andalucia perdié su vigencia hace 15 ahos y todavia no hay uno nuevo

La principal necesidad que aparece es econdmica, sobre todo en esas familias que hasta este momento eran familias nor-
malizadas y que como consecuencia de la crisis econémica se han quedado sin trabajo y por tanto sin recursos. Como con-
secuencia de ello se estan produciendo los desahucios que afectan directamente a los nifios, ninos que se quedan sin ca-
sa y que si no existe una ayuda familiar terminaran en el sistema de proteccion.

Actualmente la causa principal, o el factor mas importante en los procesos de exclusion social en Andalucia, es basicamen-
te econdmica, aunque también influyen factores sociales y culturales, siendo el bajo nivel educativo un aspecto clave.
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Dos son las principales intervenciones que se estan realizando desde la Junta de Andalucia:

1. Protocolo sobre el maltrato infantil. El objetivo de este protocolo es identificar desde diferentes ambitos (educativo, sani-
tario y social), posibles situaciones de maltrato. Aun siendo una buena herramienta tiene una dificultad: ninguno de los pro-
fesionales (médicos o maestros), tienen formacién relaciona con el maltrato y por lo tanto les resulta dificil identificar lo que
pueden ser posibles signos de maltrato.

2. Sistema especializado en Psiquiatria Infanto-Juvenil. La dificultad aqui reside es que el pediatra tiene que derivar y al igual
que ocurria con el maltrato no estan formados en salud mental, lo que dificulta su tarea. Ademas estos dispositivos estan
saturados y no pueden atender de manera adecuada a toda la demanda que tienen.

Entre las propuestas de la Oficina del Defensor estan algunas muy concretas: que el acceso a las becas para estudiar o pa-
ra el comedor escolar se haga a través de la renta actual, no a través de la renta de hace dos afhos, pues la situacion actual
de precariedad que viven muchas familias no tiene nada que ver con la situacién de hace dos afos; también se esta solici-
tando que el comedor escolar se abra durante el verano para que aquellos los nifos que proceden de familias con serias di-
ficultades econémicas hagan una comida al dia.

Finalmente nos plantean las dificultades que tienen los menores no acompanados cuando cumplen la mayoria de edad. Si
el resto de los jovenes tienen dificultad para incorporarse al mundo laboral, la de éstos crece exponencialmente, entre otras
cosas por su falta de formacion académica, no tienen un oficio lo que dificulta mucho su incorporacién al mundo laboral y
por tanto a la sociedad.

Al ser la Oficina del Defensor del Pueblo una institucion que tiene competencias a nivel nacional, la perspectiva que nos dan
sobre la exclusion en la infancia es a nivel nacional. Toda la informacion que nos ofrece esté basada en el andlisis de las di-
ferentes quejas que reciben.

Desde la oficina se detecta la aparicion de un nuevo colectivo de exclusion que se suma a los ya clasicos (menores per-
tenecientes a familias desestructuradas, menores pertenecientes a familias monoparentales, menores inmigrantes, meno-
res infractores). Este nuevo colectivo esta formado por menores que pertenecen a familias normalizadas que como conse-
cuencia de la crisis econdmica pasan a formar parte de la exclusion social. Esta nueva vulnerabilidad social esta relacionada
directamente con la falta de recursos econémicos (perdida de trabajo y pérdida de la casa), mientras que antes la vulnerabi-
lidad social estaba relacionada no sélo con la falta de recursos econémicos, sino con otros aspectos como la desestructura-

ciéon familiar y social.

Este colectivo es especialmente dificil, pues son familias que en un periodo de tiempo muy corto se han situado a otro la-
do (el de la exclusién social) y que por tanto no estan acostumbradas a que les atiendan los servicios sociales, no identifi-
can bien su proceso y consideran la intromisién de los servicios sociales como una agresion a su libertad. La dificultad se
acentua por el hecho de que los recursos sociales no estan preparados para esta nueva modalidad de exclusion. Por ejem-
plo, como no hay recursos de albergues para familias, las familias que han perdido su trabajo y por tanto su vivienda, y que
no cuentan con ningun tipo de apoyo familiar, estan abocadas a la separacion familiar, pues las probabilidades de que los ni-
Aos entren en el sistema de proteccion son muy altas, siendo esto Uultimo claramente perjudicial para el menor, pues la se-
paracion de sus padres v la consiguiente entrada en un recurso residencial es vivida por los menores como injusta y ade-
maés es un claro factor de riesgo. Al ser conscientes de esto las familias tienen miedo y no comunican su situacion. Asf los
servicios sociales no saben cual es su necesidad y no pueden atenderla, y pasan a vivir en situaciones muy precarias en una

infravivienda y en ocasiones en los coches.
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Si bien es cierto que el vivir en la calle o en una infravivienda no es adecuado para los menores, la oficina del defensor con-
sidera que esto no necesariamente se puede equiparar a una situacion de riesgo de exclusion social para los menores, pues
son padres que estan preocupados por sus hijos y que han sido capaces de cubrir todas sus necesidades tanto materiales
como afectivas hasta este momento. De lo que tenemos que hablar es de un situaciéon de pobreza que si se alarga en el
tiempo si se puede convertir en una situacion de exclusion social

Atendiendo a este nuevo tipo de familias con menores en riesgo, dos son las intervenciones que se deberian realizar:

Facilitar que estas familias puedan acudir a los recursos sociales sin tener miedo que la estructura familiar se vea
mermada

Que a pesar de la escasez de recursos con los que se cuentan, que estos vayan dirigidos a familia, intentando que
los mecanismos sean mas flexibles y sobre todo adaptédndolos a estas nuevas situaciones.

Cuando estas dificultades surgen en grupos a los que les ha costado mucho integrarse (inmigrantes o gitanos), el retroce-
S0 es tan grande que es practicamente imposible volver a integrar a esas familias y a esos nifios, volviendo al circulo de la

exclusion social

Otro de los colectivos vulnerables es el de los menores con necesidades especiales. Los recursos a menores con necesi-
dades especiales (ninos del espectro autista, menores con discapacidad auditiva, etc.), nunca han sido una prioridad de las
administraciones, y a causa de la crisis econémica el mantenimiento de dichos recursos es muy dificil y aunque se consigan
mantener dichos recursos, como consecuencia de la falta de liquidez, no llegan a sus destinatarios lo que afecta de mane-
ra directa a estos menores.
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5.1. Introduccion

La investigacion social ha ido poniendo de relieve la importancia de incorporar la propia visién de las personas sobre la que
recaen los estudios de los académicos o investigadores, dado que la realidad social estd compuesta por muchas visiones di-
ferentes y dificiles de aprehender. Especialmente esto se tiene en cuenta cuando el enfoque de investigacion elegido es
cualitativo, es decir, queremos saber como viven, sienten, valoran o perciben las personas en muchos de los aspectos so-
ciales que los investigadores estudian. En este trabajo sobre exclusion de la infancia no debia faltar esa perspectiva. Por ello
abordamos el objetivo de plantear qué entendian los ninos y adolescentes por exclusiéon social, cudndo sucede, por qué y
qué se puede hacer. Elegimos dos modalidades de recogida de sus voces para hacerlo: los grupos de discusion y los rela-
tos. Ambas técnicas nos han servido también para triangular la informacién recogida. Exponemos a continuacion cada una
de las técnicas utilizadas con sus resultados.

h.2. Los discursos

Se han realizado 12 grupos de discusion con nifos y adolescentes pertenecientes a educacion primaria y secundaria (ver Ta-
bla, 3). Utilizamos como criterio de homogeneidad el sexo y la ciudad, y como criterio de heterogeneidad el curso o edad y
la nacionalidad. Los grupos fueron grabados en audio con la autorizacién de los nifos y sus padres y al finalizar recibieron
una tarjeta regalo por su participaciéon. El anonimato, el consentimiento informado y la confidencialidad han sido los criterios
éticos utilizados en este trabajo. La localizacién y organizacién de los grupos fue posible por la colaboracion de cinco cen-
tros educativos pertenecientes a las ciudades que se ha recogido la informacion.

Ciudad Sexo y curso Composicion detalle Estatus socioeconomico
GD1 Malaga Chicos ESO 3 chicos de 3° ESO Baja
GD2 Mélaga Chicas ESO 4 chicas de 3°y 4° ESO Baja
GD3 Mélaga Chicos Primaria 5 chicos de 6° Primaria Baja
GD4 Malaga Chicas Primaria 5 chicas de 6° Primaria Baja
GD5 Madrid Chicos ESO 6 Chicos de 3°y 4° ESO Medio-baja
GD6 Madrid Chicas ESO 6 chicas, de 3°y 4° ESO Medio-baja
GD7 Madrid Chicos Primaria 7 chicos de 6° Primaria Medio-baja
GD8 Madrid Chicas Primaria 7 Chicas de 6° Primaria Medio-baja
GD9 Bilbao Chicos ESO 6 chicos, de 3°y 4° ESO Medio-baja
GD10 Bilbao Chicas ESO 6 chicas, de 3°y 4° ESO Medio-baja
GD™ Bilbao Chicos Primaria 6 chicas de 6° Primaria Baja
GD12 Bilbao Chicas Primaria 5 chicos de 6° Primaria Baja
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Realizamos un guién de grupo de discusién adaptado a su comprensién pero que recogiese las mismas cuestiones tanto
para los chicos y chicas de 5° y 6° de primaria como los que correspondian a la ESO. Se basaba en siete preguntas claves,
que posteriormente, dependiendo del discurso que fuese emergiendo, se anadirfan otras o se eliminarian alguna de las que
tenfamos. En el cuadro siguiente se realiza una sintesis del Guion utilizado.

CUADRO 1. GUION DE GRUPO DE DISCUSION CON NINOS Y ADOLESCENTES

Una vez transcritos literalmente todos los grupos de discusion se procedié al anélisis e interpretacion de los mismos. Para
ello se utilizé el programa informético para andlisis cualitativo QSR NVivo 9, desarrollando un anélisis desde la perspectiva
fenomenoloégica y constructivista, es decir, focalizamos sobre la experiencia de los nifos y adolescentes en los significados
que ellos crean basandose en su propia experiencia.

Se ha realizado un andlisis de contenido categorial semantico-tematico en cuatro etapas: 1) lectura de los discursos produ-
cidos por los chavales estableciendo identificaciones tematicas con posibles categorias analiticas. 2) confirmacién y configu-
racion del sistema de categorias analiticas detectadas en los discursos. 3) codificacién de los textos en relacion a las cate-
gorias. 4) relacion entre las categorias y cédigos analiticos que proporcionaran los significados y experiencias de los chavales.
En esta etapa la Comparacion Constante de los discursos extraidos de cada cédigo analitico permitia interpretar el significa-
do que los chicos y chicas otorgaban a cada aspecto de estudio o emergente en el anélisis.

Se utilizé la triangulacion como criterio de rigor y calidad en el proceso analitico. Una de las investigadoras realiz el disefio
de las categorias que fue contrastada por otro de los investigadores. Posteriormente este mismo proceso se realizd en la
codificacién y proceso interpretativo. Las discrepancias se estudiaron y resolvieron por consenso, en aquellos aspectos que
eran relevantes.

b.2.1. Estar feliz

Nuestra conversacién con los chicos y chicas participantes comenzé sobre aquellos aspectos de su vida que les hacia estar
felices y contentos, para pasar posteriormente a las que suponen lo contrario. Tanto en la educacién primaria como en se-
cundaria hallamos aspectos comunes; las cuestiones que les hacfan felices se relacionaban con un bienestar consigo mis-
mo, con la familia, con sus amigos y en el colegio, es decir, en su entorno inmediato. Estas fueron sus voces:
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Saber que hay gente en la que puedes confiar. (GD1)

Eh, jugar al futbol y a la consola... Que no haya guerra en el mundo.. (GD7)

Si, estar bien contigo y con tu familia....Porque yo creo que son las personas con las que
mas contacto tienes y de las que mas apoyo necesitas al final (GD10)

Poder hacer lo que queramos.....Pues que nos dejen salir a la hora que queramos, que
hagamos lo que nosotras queramos (GD2)

Ponernos guapas, arreglarnos, maquillarnos, la ropa, ir de compras... (GD4)

Que yooo me hace estar contenta o feliz pues saber que tengo una familia que me
quiere y que no me falta de nada que, que tengo comida siempre que, que mis padres
no estan en paro que tienen trabajo, que... (GDS8)

Algunos matices en sus discursos diferencias a chicos y chicas, ademaés de la edad o curso en el que se encuentran. En es-
te sentido las actividades que les hacen sentirse felices y contentos son distintas todavia por sexo. Los mas pequenos
muestran una mayor preocupacion por disponer de las necesidades basicas para vivir, mientras que los y las adolescentes,
situdndose en una etapa que desean independencia, emergia en sus discursos la necesidad de autonomia, de que sus fa-
milias confiasen en ellas, principalmente dicho por las chicas, para poder estar y salir con sus amigos. Es decir, su principal
eje de felicidad es el grupo de iguales y lo que circula alrededor de ello.

De la misma manera que les hacia feliz satisfacer sus necesidades bésicas, de carifo y de relaciones, los problemas tam-
bién estan relacionados con la carencia de muchas de estas cosas. En primer lugar les preocupa todo lo que estaba relacio-
nado con la familia, que no existiese armonia o buenas relaciones, que faltase alguno de sus progenitores o les pasase al-
go, que sus padres se separasen, o les protejan excesivamente o no les dejen cierta libertad para crecer. La familia era una
de las cuestiones mas mencionadas e importantes para ellos y ellas. Quizas un matiz que podemos sefalar es que emerge
mas en los discursos de los chavales de primaria lo que les pueda suceder a los padres, mientras que en los de secundaria
hacen una mayor referencia a las relaciones que mantenian con ellos. En este sentido se ve una clara distincion como uno
son ya adolescentes y otros estan entrando en esa etapa o todavia no lo han hecho.
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

CUADRO 2. PROBLEMAS PERCIBIDOS: RELACIONADOS CON LA FAMILIA

En segundo lugar, emergen las preocupaciones y problemas relacionados con sus iguales, sus amigos, y las relaciones de
pareja. No tener amigos es uno de los méas importantes problemas para ellos, sin diferencias de sexo o edad. Los amigos
son fundamentales y no estar integrado en un grupo produce infelicidad, pero también ciertas formas de integracién o los
requisitos para estar integrado pueden suponer un problema. Esto se relaciona en muchas ocasiones con ciertos comporta-
mientos como el consumo de alcohol o drogas, que a su vez es muy mencionado como uno de los problemas principalmen-
te para los adolescentes. No es valorado por ello el descontrol, sobre todo cuando se abusa de las drogas, pero resulta lla-
mativo cémo ellos mismos ven un problema el consumo de alcohol, especialmente en los discursos recogidos en Bilbao, y
como acceden facilmente a esta sustancia.

Nuevamente hay diferencias de género en sus discursos. A las chicas les preocupa mucho que puedan quedarse embaraza-

das en sus relaciones sexuales, o0 que por mantener éstas puedan ser valoradas negativamente o estigmatizada, aspectos
gue parecen mantenerse en el tiempo tras generaciones.
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CUADRO 3. PROBLEMAS PERCIBIDOS: RELACIONADOS CON SUS IGUALES
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Las relaciones de pareja son importantes para los adolescentes, no ser correspondido, perder el novio/a o que te lo quiten,
es algo que les generaba preocupacion pues estan en la etapa de sus primeras relaciones sentimentales. La violencia entre
iguales es un problema que emerge en todos los grupos de discusion realizados, tanto en chicos como en chicas. Si tradi-
cionalmente eran los chicos los que recurrian a la violencia o peleas entre ellos como forma de resolver sus conflictos, pa-
rece que las chicas estdn asumiendo este tipo de comportamiento. Por ultimo, debemos sefnalar que las nuevas tecnologi-
as de la comunicacién suponen un problema para muchos de ellos. Se trata de una preocupacién nueva, que surge en estas
generaciones, es el acoso a través de los nuevos sistemas de comunicacién y que ha sido recogido en los discursos de los
chicos y chicas de las tres ciudades. Disponer de las nuevas tecnologias es un signo de distincion entre ellos (Bourdieau,
20129), por ello no tenerlas supone una discriminacion respecto al resto, no poder comunicarse e integrarse en el grupo. Es
decir, las nuevas tecnologias de la comunicacién son una forma maés, incluso a veces la principal, de integrarse en los gru-
pos de iguales. Sin embargo, el uso de las mismas como maneras de acoso y difamacién se convierte en un elemento de
novedad. Y en tercer lugar se mencionan las condiciones sociales, tal y como se expone en el cuadro siguiente.

CUADRO 4. PROBLEMAS PERCIBIDOS: RELACIONADOS CON LAS CONDICIONES SOCIALES

5. Bourdieau, P. La distincion. Madrid: Taurus. 2012.
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Aquellos chicos y chicas que viven en condiciones precarias se exponia de relieve claramente en sus discursos, como los ni-
Aos y nifas gitanos que participaron en uno de los grupos y vivian en infravivienda. Esas condiciones que ven en sus mayores,
en las noticias, les generan inseguridad. Piensan que el esfuerzo de estudiar no les servird para nada, ya que ven y oyen cémo
hoy muchos jévenes que han terminado sus estudios deben marcharse a otros paises para ejercer su profesion. Es decir, les
preocupa el futuro, el no tener un espacio propio en el mismo. Los chicos y chicas no son ajenos a lo que sucede y a la crisis
econdémica que en estos momentos sufren miles de personas, entre las que se encuentran sus padres o familiares.

En un momento del transcurso de los grupos se les pidié a los chicos y chicas que nos definieran qué era para ellos la exclu-
sién social, concepto que estéd configurado desde las ciencias sociales y que ellos conocen pero lo adaptan a su experiencia.

Conocen la exclusién, que significa para ellos discriminacién, dejar de lado a alguien, no integrarlo, y esta situacién la han
visto en sus companeros, incluso alguno de ellos la ha vivido, aunque eso cuesta reconocerlo en el grupo.

En los discursos sobre la exclusion los chicos y chicas distinguen dos aspectos diferentes, aunque en muchas ocasiones se

entrelazan mutuamente. Por una parte enumeran colectivos o formas de ser, o pertenecer, que suponen exclusiéon. En este
sentido, ser gitano, pertenecer a una cultura, el color de la piel, la lengua, la nacionalidad o el nacionalismo, tener una disca-
pacidad o enfermedad, o pertenecer a un grupo definido socialmente pueden ser causas de discriminacion. Los grupos o
colectivos que ellos veian excluidos, o incluso excluyen, era debidos a rasgos fisicos, personales o sociales pero que marca
a las personas. En términos de Barth® aquellos rasgos que se otorgan a los grupos y personas para identificar al otro, y mar-
car la frontera de quienes pertenecen a cada grupo. En la siguiente tabla realizamos un resumen de estos rasgos y los dis-
cursos de los chicos y chicas que ilustra el aspecto descrito.

6. Barth. Los grupos étnicos y sus fronteras. FCE.
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

CUADRO 5. DISCURSOS SOBRE COLECTIVOS QUE LOS CHICOS Y CHICAS VEN QUE SE LES EXCLUYEN

Por otro lado, las situaciones, los comportamientos o la interaccién llevan a la exclusiéon de personas y grupos. Los chi-
cos y chicas consideran que situaciones como destacar o no deportivamente o en los estudios, los rumores que se cre-

an y circulan sobre ellos y ellas, mantener las costumbres y ritos culturales, no realizar las mismas actividades o accio-
nes que el grupo de iguales hace, vivir en una situacién socioeconémicamente precaria, 0 comportarse inadecuadamente

generan exclusion.
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CUADRO 6. SITUACIONES QUE LLEVAN A LA EXCLUSION
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En todos estos discursos los propios adolescentes y nifos dan cuenta de la exclusiéon y discriminacion que viven dfa a dia,
entre ellos y en sus grupos. Aunque son conscientes de que existe una forma de discriminacion por situaciones socioeco-
némicas, es decir, por situaciones estructurales de la sociedad, definen y plantean la exclusién desde lo que viven diariamen-
te, algo que es cercano a ellos, en sus relaciones entre iguales y con sus padres y profesores, los adultos mas cercanos a
ellos.

En los grupos también surgian situaciones que vefan a su alrededor de desigualdad social, de carencia de empleo, vivienda
y valoraban estas situaciones como injustas.

Que tampoco es justo porque aungueeee los que no tengan dinero eee, si no tienen hijos pero no tienen una vivien-
da donde vivir, que no, no es justo de que no puedan trabajar en ningun lado porque también necesitan comer y una
casa. GD8

Entre ellos podian observar como companeros/as podian disponer de articulos u objetos que otros no podian, es decir, las
desigualdades se encuentran entre ellos, en el poder adquisitivo que ellos vy ellas tenian, aun siendo de un mismo contexto
0 estrato socioeconémico.

Hay personas que sus padres les dan todo, por ejemplo si les dicen comprame eso porque una nina tiene lo mismo y
les compran. Por efemplo hay nifas que traen su cosa para decirle a otra mira yo tengo esto y tu no lo tienes. GD8

Algunos participantes ponian de relieve el derecho a estudiar, a formarse, que estaba al alcance de todos, salvo condiciones
precarias en la familia. Un participante de etnia gitana nos contaba como amigos suyos no podian seguir estudiando por las
circunstancias sociales que vivian sus familias y ellos mismos.

Porgue no quieren, poder pueden. Bueno, antes hubo un amigo que tiene 17 afios que falta mucho al instituto porque
tiene que trabajar, tiene una hermana y un hermano, la madre le dio un derrame cerebral hace poco y ha quedado ca-
si que no se puede ni mover. El hermano tiene un hijo y vive con la novia y eso, entonces el hermano y él muchas ve-
ces no estan en casa y el “domingo” no viene al instituto porque tiene que ir a trabajar por muy poco dinero pero es
lo que toca si quiere seguir adelante. En verdad él si quiere estudiar pero en este caso si que no puede. GD1

Por ultimo, como hemos ido comentando la carencia de trabajo y el desempleo estdn muy presentes en sus familias. Esa
misma carencia hace que se acepten cualquier tipo de trabajo, sin condiciones minimas de seguridad.

Si no tiene garantias trabajando. Por ejemplo estds trabajando y no tienes seguridad ni nada pues si tienes un acciden-
te no tiene derecho a un tratamiento... (GD5)

Por tanto, las condiciones precarias de vida son detectadas por los adolescentes tanto en sus barrios como en la sociedad
y son capaces de captarlo.

Cuando preguntabamos a los chicos y chicas sobre qué consecuencias podria tener la exclusion les costaba en abstracto
responder. Es decir, mientras que si eran capaces de senalar las situaciones de exclusion y en donde estaban presentes,
enumerar las consecuencias les resultaba més complejo. Algunas de sus respuestas fueron que la discriminacién o exclu-
sion hacfa a las personas peores, con ganas de vengarse por las situaciones sufridas. Sus respuestas no eran personales
sino referidas siempre a otros.
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Pero el caso es que, vamos date cuenta que, estamos aqui la clase, entera, y echan a uno ahi a la esquina, todos los dias,
todos los dias, todos los dias durante todo el ano, durante varios anos, él no se va a querer vengar de nosotros nada mas,
el se va a querer vengar de la sociedad, porque cree que la sociedad es la que le ha hecho que le pase eso a él. GD1

“...muchas personas, después de que sucede eso, que ya no tienen a nadie con quien confiar y se vuelven peores”’
GD9

También la exclusion genera sentimientos de soledad, con una connotacién de aislamiento, de ser apartado de las oportu-
nidades. Resulta curioso que los adolescentes no solo se fijen en la persona que la sufre sino en quien genera dichas situa-
ciones. En este caso la referencia resulta clara a sus grupos, a aquellos de sus iguales que generan exclusién y discrimina-
cion hacia otros companeros y consideran que la causa-consecuencia es la superioridad, el sentirse mejor que los demas.

“Los que excluyen si lo hacen adrede pues se crecen mds, son como, se creen mejores. O sea, ellos se sienten me-
jor y somos mejores y aqui sdlo entra quien yo diga y yo sdlo voy a estar con quien yo diga, y punto, entonces eso
crea como superioridad, pero si lo haces, pero a la persona igual le sienta muy mal, alguien que lo excluyen en un co-
legio le puede traer depresion o problemas o puede acabar muy mal.” GD10

Las personas que sufren la exclusién pueden como consecuencia de ello perder las ganas de vivir, entrar en depresion, o
enfermar. Las consecuencias para la persona excluida es la desconfianza, la incomunicacion y la falta de apoyo del resto, tal
y como lo planteaban los propios chavales y chavalas.

“Pues que se siente sdlo y cuando lo necesita ayuda o apoyo de alguien no lo tiene.” GD6

“...queee como le excluyen y eso pues noooo, no tiene amigos y ya pues se le quitan las ganas de todo, no quiere ir
al colegio, no quiere estar con mas gente porque tiene como miedo a estar con mas gente, porque le podran hacer lo
mismo y se sentira mal.” GD8

Por ultimo, les planteamos a los chicos y chicas que si viviesen una situacion de exclusion o la vieran, a quién podrian acu-
dir, a quién se lo contarian. Sus discursos en torno a esta cuestion fueron diversos. En primer lugar a sus padres o familia-
res, si existia confianza con ellos, serian los primeros; aungue reconoce que no todo el mundo dispone de una familia con
la que pueda contar.

No todo el mundo tiene acceso a su padre ni a su madre, ni a ningun tipo de familiar pero normalmente uno, aunque
sea discriminado, siempre tenemos alguien ahi que nos esta apoyando, siempre.... Pues...en mi madre, en mi herma-
no... GD1

Si tiene problemas personales no vas a tirar del cole, vas a tirar de tus padres, o de tu gente mas cercana GD9

Lo tipico seria ir, pues decirselo a tus padres, al colegio y tal, pero no, porque si, osea, eso seria lo mejor, pero en re-
alidad lo que pasa entre nosotros, tu imaginate, a ti te estan haciendo bulling y vas a donde el jefe de estudios, oye
tal, pues los demas al final se van a acabar enterando y te van a seguir jodiendo mas aun para que te calles la boca....
Yo creo que ir al colegio no es la solucion la verdad, hombre seria lo méas Iégico pero al final, no...A ver, solucion si que
Seria, pero los demds si se enteran de que te has ido chivando a parte de, te van a llamar chivato y te van a seguir ha-
ciendo mds bulling para ver si de una vez te callas la boca, porque se la puedes liar GD10
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Pero algunos discursos mostraban que dependia cual fuera el problema lo mejor era no decir nada, pues comunicarlo o po-
nerlo en conocimiento de los adultos podia traer peores consecuencias, como por ejemplo el bulling. Al problema de la ex-
clusion se unia el de ser un chivato, algo que no es tolerado entre el grupo de iguales y puede ser objetivo de mayor acoso
o exclusion. Por otra parte, también dependiendo de los problemas o las situaciones quizas no fuera la familia o los adultos
a quien comunicarian su situacién. Los iguales, los amigos, en este caso serian los mas indicados.

“Yo creo que la mayoria iria primero a los amigos Yo creo que la mayoria iria primero con los amigos, hay mucha gen-
te que, que hace primero eso” GD5

Por ultimo, se mencionaban otras figuras dependiendo del problema o situacion de exclusion, entre las que estaba la poli-
cia, los profesores, la orientadora, todo ellos adultos. Sin embargo, un pequeno sector de chicos planted que no lo comuni-
carfan a nadie porque no les harfan caso, es decir, que no esperarian una respuesta adecuada o una ayuda y por tanto no
perderian el tiempo. En este sentido los chicos y chicas hacian una valoracion de costes y beneficios que dependia del pro-
blema o la situacion de discriminaciéon que fuese, la oportunidad de comunicarlo o contarlo, la persona a la que se informa-
rfa, y todo ello le llamarfa a tomar la decision de buscar solucién en otros o aguantarse y sufrir con el problema.

H.3. Los relatos

En los centros educativos que colaboraron en la realizacion de los grupos de discusién, en las tres ciudades que se hicieron,
se les pidio, una vez finalizado los grupos, la posibilidad de que en las clases y aulas que ellos vieran oportunas, algunos chi-
cos y chicas hiciesen una redaccién sobre la exclusién social. Se trataba que en una hoja, de forma anénima, nos relataran
su vision sobre los problemas y situaciones mas importantes que vivian. En la parte posterior de la hoja se recogia una se-
rie de datos de control que nos permitiera conocer el perfil del chico o chica que habia hecho la redaccion. En el cuadro si-
guiente se muestra el encabezamiento y explicacion.

REDACCION SOBRE LOS PROBLEMAS 0 SITUACIONES MAS IMPORTANTES QUE VIVEN EN ESTE
MOMENTO LOS NINOS Y NINAS/ADOLESCENTES Y JOVENES

Se seleccionaron en un primer momento 162 redacciones, 76 pertenecientes a los nifos y nifas de 5°y 6° de educacion pri-
maria y 86 a los chicos y chicas de 3°y 4° de la educacién secundaria. De estas redacciones se volvié a seleccionar 80, que
tenfan el cariz de relato por el estilo descriptivo y expresivo de las mismas. El perfil de los chavales que nos han ofrecido sus
relatos se presenta en el cuadro 7. Los resultados de las redacciones fueron acordes con su nivel educativo y con las situa-
ciones de aprendizaje. Se mostraba en las mismas el nivel de dificultad de expresién que muchos chicos y chicas tenfan, es-
pecialmente aquellos que pertenecian a zonas socioecondémicas muy modestas o bajas’. Se leyeron todas las redacciones
y se seleccionaron un grupo de ellas, teniendo en cuenta la ciudad y el nivel educativo, asi como la variedad de problemas

7. Muchos chicos y chicas la redaccion consisti en dos o tres lineas. En otras ocasiones las dificultades de expresion, faltas de ortografia o de construccién gramatical y sintécticas estaban
presenten en muchas de las redacciones, como se mostrard en algunas de ellas.
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y dificultades descritos por los nifios y adolescentes. En términos generales podriamos apuntar que el problema mas des-
tacado en los chicos y chicas de Bilbao era el consumo de alcohol y otras drogas, pues fue mencionado en casi todas las re-
dacciones recogidas. En el caso de Malaga, tanto en chicos y chicas de la ESO como primaria fueron las condiciones socioe-
condémicas de sus padres, allegados, vecinos y conocidos, como la perdida de trabajo, el racionamiento y la escasez. Por
ultimo en Madrid, destacaba también estas Ultimas situaciones, pero hubo otras muchas también mencionadas como se ex-
pondra en el analisis méas detallado. Los relatos recogidos triangulan en cierta medida los contenidos obtenidos en los dis-
cursos de los grupos expuestos en el punto anterior. En definitiva los ninos y adolescentes reflejan lo que viven en su me-
dio cercano y asi lo mostraremos a continuacion.

CUADRO 7. PERFIL DE LOS CHICOS Y CHICAS DE LOS RELATOS SELECCIONADOS (N=80)
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Una vez que leimos detenidamente todos los relatos escritos por los chicos y chicas, organizamos un sistema de categori-
as que nos permitiera organizar los contenidos tematicos que nos habfan ofrecido sus aportaciones. En el grafico siguiente
se puede observar su distribucion.
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Los problemas econémicos, los padres, la violencia, el consumo de alcohol y drogas, integrarse en el grupo de amigos vy el
estudio, fueron los temas mas planteados como preocupaciones que ellos creian centrales en adolescentes de su edad, aun-
que algunos de ellos senalaron que también eran sus problemas.

El primero de ellos, los problemas econémicos, fue el mas mencionado, en todos los relatos, con indiferencia del sexo o el
curso. Supone una situacidon muy amplia. En unos casos los padres han perdido el trabajo o la capacidad adquisitiva y clara-
mente revierte en la economia familiar. Los padres no pueden pagar el ocio, las actividades extraescolares o los caprichos
que hasta el momento han ido dando a sus hijos.

Relato 35, Chica, 1998, origen arabe, ESO, Madrid.

“Con la crisis, los chicos y chicas de mi edad, se ve en la “obligacion” de reducir sus salidas con sus amigos, ya sea por las

cuestiones de transporte (1.50 el autobus...) o para ahorrar para otras cosas importantes como salidas al extranjero o sali-
das escolares. En mi opinion, hay cada vez mas nifios y ninas, no... "
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Relato 39, Chica, 1998, espanola, ESO, Madrid.
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“Problemas mas importantesde ninos/as y adolescentes

Ocio: los precios han subido por el iva, pues si quieres ir al cine, al teatro, al parque de atracciones con tus amigos/as, solo
podra ir la gente con una buena situacion econdmica.

Actividades extraescolares: hay a adolescentes que les gustaria hacer alguna actividad extraescolar fuera del colegio entgre
semana, como aerobic, futbol, natacion... (hacer deporte que e sbueno para la salud) pero no pueden por la cantidad de de-
beres que exigen los centros escolares.”

Relato 30, Chica, 2000, Primaria, Ecuatoriana, Madrid.
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Los problemas son que hay crisis y que la gente ya esta muy agobiada porque no tiene para comprar sus cosas necesarias
y hay gente que esta en el paro o sin viviendas donde vivir. Como mi familia que nosotros estdbamos en una casa grande y
luego nos teniamos que cambiar a otro sitio mas pequeno porque no llegaban mi familia...”

Pero en otros casos, afecta a cambios sustanciales, como el cambio de casa, incluso de barrio perdiendo los contactos, las
redes de apoyo y los amigos.
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Relato 54, Chico, 1997, ESO, Boliviano. Madrid.

t_ ¥ cAw FrEL s S .HJ}

,os P""L"l‘"m--: econdrafcar 4o behon o wtlos ppdtuos: e cjws -
1 - 1 l - .
M Q‘)‘ "AO..&‘;\)\ / &3 .I'L’«!Iﬂ (x‘(.f (e o &J:Cf) {'M"L/\ G (J’C‘ﬁ il ! U &‘4‘9* G'Tﬁi

o5 ¢ ;
ai«e;tn—'a-—a_ B L. Joc

Pmm%“l M,:k.!l a.u-joed e r‘i{i‘lﬁj e (AAR , {T.ouf: .;-téll\)u;rue,n

“Los problemas econémicos se deben a varios motivos.: se gasta mucho dinero, hay deudas que pagar, los jefes de los pa-
dres tardan en pagarles y todos estos problemas suelen acabar en peleas en casa, que intervienen a los hijos.”

En el relato anterior, se plantea las causas de esos problemas econémicos, como la falta de solvencia de las empresas o tra-

bajos de sus padres, y como generan repercusiones en el clima familiar. Sin embargo, en otras ocasiones las razones se ubi-

can en los politicos.

Relato 27, Chico, 2001, Espanfol, Primaria. Madrid.

“Me afecta que los politicos no hagan nada para sacar a Espana de la crisis y que se gasten nuestro dinero en chorradas y
estupideces, no valen para nada y que por su culpa haya jente sin trabajo, sin casa y sin un misero trozo de pan que llevar-

se a la voca.”

En otros casos, los problemas econdémicos suponen una reduccion pero no una situacién drastica. En el relato que a conti-
nuacién exponemos, la queja sobre cémo le afecta la crisis econémica se debe a que dispone de menos dinero para salir en
el fin de semana, algo que es importante para los adolescentes de la ESO.
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Relato 68, Chico, 1996, ESO, espanol. Bilbao

“La crisis se nota mucho en los jovenes de 15 afnos para arriba porque es la epoca que empezamos a querer nuestros ca-
prichos, salir de fiesta... Porejemplo ami mi padre hace dos o tres afios me sacaba un billete de 50 y me decia asi te vale?
Y aora si le pido suele darme uno de 20 o de 10. A ver si empiezan a cambiar las cosas”

Relato 56, Mujer, 1997, ESO, ecuatoriana. Madrid.
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“Por ejemplo, mis padres, los dos trabajan, es verdad pero lo que ellos reciben de sueldo, no alcanza para todo ya que tam-
bién tiene que enviar a unos familiares de mi pais. Mi madre tiene algunas deudas de prestamos que hizo para traernos a
mis hermanos y a mi.Y ellos suelen llamar a mi madre y eso le estreza mucho a ella. No voy a decir que toda la culpa de que
yo suspenda sea de ellos, pero esque gran parte si es por ellos, porque cuando ellos empiezan a discutir yo me empiezo a pre-
ocupar, por tanto no logro concentrarme, porque tengo miedo que se vayan a ser dano.”
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Los dos relatos anteriores contrastan por las situaciones de carencias que plantean ambos relatos. Mientras que el primer
relato (68), de un adolescente nativo, pone de manifiesto la reduccion de dinero para sus salidas de fin de semana o de ocio,
que ha sufrido por la crisis, el relato siguiente (56) refleja una situacion de una familia con situacion migratoria. No se trata
de disponer de menos dinero para salir, sino que toda la familia ha tenido que cambiar de casa por no poder sufragar los gas-
tos de alquiler, es decir, se trata de afrontar los gastos bésicos de supervivencia. En este sentido, el siguiente relato (64),
nos muestra como la familia de esta adolescente articula estrategias de supervivencia que pasa por cambiar de pais para
buscar trabajo.

Relato 64, Chica, 1996, ESO, colombiana. Bilbao.
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“Gente que lo pasa peor y no se queja tantos alrededor mio hay problemas de deshaucio mi papa ha tenido que irse a otro
pais a buscar trabajo y mi mama tiene muchos problemas econdmicamente debido a que lleva un ano sin trabajo.”

Por ultimo, hemos recogido los problemas que viven los chicos y chicas en situaciones de exclusion social, las condiciones
de vida que tienen no les hacen inconscientes de sus carencias y de la abundancia de otros.
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Relato 1, Chica, 2001, Primaria, espanola, Malaga.
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“Quiero un barrio mejor, quiero que le den a mi padre trabajo y a mi hermano mayor, quiero vivir en un barrio que haya tien-
das de berdad, que haya parques, que haya cabinas ect... En un barrio igual que todos los demas barrios.
Los problemas de los nifios de mi barrio. Algunos ninos y ninas de mi barrio tienen a sus padres en la carcel y no tienen pa-

ra comer.”

El relato anterior y el que viene a continuacion pertenecen a dos chicos/as de un barrio muy deprimido de Mélaga, con in-
fravivienda y con procesos de exclusién social en las familias que lo habitan. Los chavales son conscientes de la situacion

de su barrio y de sus casas.
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Relato 2, Chico, 2002, Primaria, espanol. Malaga.
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“Que me quiero ir a un piso, pero no me quiero ir de los Asper por eso pido que nos agan cosas bonitas y con muchas abi-
taciones, que nos agan parques para jugar, que nos arreglen elcmapo de futbol y pongan gradas, y tambien que nos hagan
un colegio mas grandes para que haiga mas espacios y para jugar al futbol.”

LLa segunda preocupacion que mencionaban eran sus padres. Tanto en los més pequefos como en los mas mayores, los pro-
blemas de discusion entre ellos, de relaciones conflictivas influyen tremendamente en ellos. En el relato que viene a conti-
nuacién se nos expone la situaciéon de discusion de los padres que percibe en su amiga, pero la propia protagonista del re-

lato vive una situacion parecida.
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Relato 8, mujer, 2002, latinoamericana, Primaria, Madrid.
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“Esque a una amiga tiene problemas con sus papas y pues aveces cuando yo Voy a su casa y encierran a discutir y no le
gusta a ella que vallan a su casa 'y me da pena que sus padres discutan. Mis padres aveces discuten pero no me afecta mu-
cho porque al siguiente dia se reconcilian”

En los chicos y chicas mas mayores las relaciones con los padres y las discusiones con éstos se focalizaban en salir los fi-
nes de semana o con los amigos, en los estudios, sobre todo cuando éstos no eran con resultados satisfactorios. Es decir,

algunos sefnalaban malas relaciones con sus padres, especialmente aquellos que cursaban la ESO, es decir, que estaban en
plena adolescencia.

Relato 53, chica, 1997, hispanobrasilefia, ESO, Madrid.
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“En este momento, hay muchas situaciones que nos afectan a los adolescentes.

En mi caso me afectan los problemas de relacion que tengo con mi madre y mi padre, no noto el carino y el afecto que se
tiene hacia un hijo, mi padre siempre se pone de parte de mi madre, aunque ésta no tenga razon. Esta situacion de poco
animo, me lleva a no relacionarme con mis amigos y amigas, y claro, ellos piensan que no quiero salir, no quiero ir con ellos
a ninguna actividad... Pero en verdad estoy en casa pasandolo mal y sintiéndome extremadamente mal.”

Llama la atencion como algunos relatos se hablaba de maltrato, de casos cercanos que ellos conocian en el que sus com-

paneros o companeras estaban siendo maltratados por sus padres. Parecen situaciones conocidas en los grupos de iguales.
Si esto fuese asi, podria ser una manera indirecta de detectar estas situaciones.

Relato 47, Chica, 1997, espainola, ESO. Madrid.
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“Muchas veces también pueden darse conflictos por el trato de los padres a los hijos utilizando incluso la violencia.
Conozco de cerca el caso de una amiga que sufria agresiones por parte de su padre y que opté por irse de casa y ahora vi-
ve con su pareja a pesar de su edad.”

En el relato anterior, sefala el posible maltrato de los padres hacia una amiga cercana, pero en el siguiente relato era el pro-
pio protagonista el que exponia que su padre afrontaba sus problemas mediante la violencia, pricipalmente hacia ellos.
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Relato 25, chico, 2000, Primaria, Nigeriano. Madrid.
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“Me ha afectado cuando mi padre se fue de casa por una discursion y cuando la policia tubo que llevarselo a comisaria y
por los problemas economicos porque cuando todos mis amigos tienen algo nuevo, mi hermano y yo nos tenemos que
aguantar y esperar porque si decimos que no lo tenemos se empiezan a reir y nosotros aguantando las risas y burlas que
nos hacen. Mis padres son bidestos con migo y la ira que quiero soltar la ira pegando a la gente”

Otras situaciones que vivian los padres fueron preocupantes para ellos: la ausencia de alguno de sus progenitores, ya sea
por fallecimiento, por separacién o divorcio.

Relato 58, Chica, 1995, espanola, ESO, Madrid.
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“Pueden afectar sobre todo problemas familiares, en mi caso el mayor problema fue la muerte de mi padre, me afecté a mi
pero también a mi madre, lo que hizo que no estubiera igual y cambiara el ambiente de casa. También afecta mucho los pro-
blemas econémicos, ademas de limitarte en el aspecto de comprar cosas crea discursiones en casa y mucha desesperacion
y tristeza porque muchas veces no sabes como salir de ese agujero. Luego hay gente que tiene padre pero reciben agresio-
nes por su parte, reciben un mal trato tanto fisico como psicoldgico, a esto se le suma que a veces la justicia no actua rapi-
do y la situacion se mantiene durante mas tiempo.”

En otros casos fueron las situaciones migratorias las que se unian a la separacién de los padres.

Relato 30, mujer, 2000, ecuatoriana, Primaria, Madrid.
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“Lo que me afecta mas a mi es que no estoy con mi padre verdadero porque el esta en Ecuador y no lo veo desde que te-
nia 6 anos y me quiero ir a Ecuador para verlo porque ya no me llama desde que tuvo un hijo con otra persona y yo lo extra-
Ao aunque es dificil ir a Ecuador porque vale muy caro y no se si podre ir este ano.”

Los relatos también ponian de manifiesto otros problemas que vivian los padres y que les preocupaba a ellos por las reper-

cusiones que tiene en sus vidas: el excesivo consumo de alcohol u otras sustancias en sus padres y las enfermedades pa-
decidas por estos.

Relato 21, Chica, 2001, Hispanoinglesa, Primaria, Madrid.
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“Me afecta que mi padre es adicto al alhcol y al tabaco. También me afecta que mi madre tiene que tomar unas pastillas pa-
ra que no le den brotes porque tiene una enfermedad mental. Ahora vivo con mis abuelos y veo aveces a mis padres.”

Relato 26, Chica, 2001, Espafiola, Primaria. Madrid.
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“Un chico de donde yo vivo su problema es que su madre siempre esta borracha y le tuvieron que dar su custodia a su abue-
la. Mis problemas son muchos mi padre es medio alcoholico, casi siempre se pelea con mi madre. También no tenemos pro-
blemas econémicos pero nos tiene que estar manteniendo mi abuela, mi tio nos tiene que pagar la casa.”

Estos problemas de consumo en los padres, fueron sefalados por los chavales més pequefios, los pertenecientes a prima-
ria, ya que los de secundaria mencionaban también el alcohol como uno de los problemas que ellos debian enfrentar.

Relato 45, chico, 1996, espanol, ESO, Madrid.
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“Yo no tengo problemas con las drogas pero hay mucha gente que si y al estar asi en el estado que te produce y hacen mu-

chas tonterias y les puede dar un comatilico...”
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Relato 65, chica, 1995, boliviana, ESO, Bilbao.
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“Creo que los problemas que se viven en este momento son el tema de las drogas, y el alcohol, que los jovenes cuando sa-
len de fiesta se descontrolan demasiado.”

Relato 74, Chico, 1997, espaiiol, ESO, Bilbao.

“Que a muchos jovenes se les marguina por su clase social, por su manera de pensar, por ser “raros” o simplemente por

no hacer lo que hace el resto de la cuadrilla; si no quiere beber y todos beben se le excluye. Tambien hay mucha gente que
tiene problemas en casa y recurren a drogas y alcohol.”
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En los relatos anteriores se pone de relieve el descontrol del consumo de alcohol como un problema y algo que no parece
aceptado por el grupo. Sin embargo, también se pone de manifiesto la presién grupal para beber y la exclusion de aquellos

que no siguen las conductas grupales.
La siguiente preocupacién mas sehalada en los relatos fue la violencia, sin diferencias por sexo, curso, ciudad. Las peleas
entre ellos, la resolucién de los conflictos entre iguales mediante la agresién, fueron muy mencionado.

Relato 14,Chico, 2002, Hispanoecuatoriano, Primaria, Madrid.
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“En mi clase hay mucha violencia. En mi calle gente que no es del colegio (nifos) trafican con droga. A una nifa de mi cla-
se la llaman deforme y cuatro ojos. En mi clase o eres destructor o eres destruido.”

Relato 22, Chico, 2001, Peruano, Primaria, Madrid.
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e

“Que mis amigos tambien tienen problemas porque les amenazan, insultan... y si te enfrentas a ellos te pegan hasta sacar-
te sangre por la boca. Tambien a un amigo mio lo acosaron por internet y al cabo de unos dias le siguieron hasta su casa y

le violaron.!

Los problemas de integracién en el grupo, de tener amigos, de ser aceptado, de hacer lo que sea para que los amigos les
admitan en sus actividades forma parte también de sus preocupaciones, tal y como reflejan en sus relatos.

Existen prejuicios ente ellos que impiden la integracion y facilitan la discriminacién. Los prejuicios son formados por cual-
quier signo que permita distinguirlos. Por otra parte, también se pone de manifeisto la presion del grupo a realizar las mis-
mas actividades, sin que haya ninguno de los miembros que pueda salirse de ese circulo, ya sea la actividad de beber, o

cualquier otro comportamiento de riesgo.
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

Relato 42, Chico, 1998, espanol, ESO, Madrid.
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“-Sociales: algunos no tienen tantos amigos porque son menos sociables o bien porque son juzgados antes de ser conoci-
dos. Es muy malo ver como hay chocos/as que estan solos, alejados de los demés. A veces sufren burlas, etc.”

Relato 58,Chica, 1995, espanola, ESO, Madrid.
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“La gente con la que te juntes también influye, la gente tiende a hacer lo mismo que los demas para encajar, a veces no se
tratan de las mejores companias ni estas a gusto comportandote asi, pero te dejas llevar.”
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Relato 62,Chico, 1996, ESO Espaiol, Bilbao

“Otro problema también seria la presion porque si ves a tu grupo bebiendo alcohol o tomando drogas el que no bebe ni con-
sume tomara para no ser el raro del grupo.”

La relacién entre iguales es muy importante en toda la etapa preadolescente y adolescente. Dentro de este tipo de relacio-
nes podriamos destacar las de pareja.

Relato 42, Chico, 1998, ESO, Espanol, Madrid.

. 2 ! M 0 = - # = y T ¥ A LA
- .\L_- QLN QOes (& = Jt(. e\ d AT LTPECREL » TN CLOON O ente 3 { £

“-De amores: En esta edad muchisimos adolescentes jovenes a veces estan mal porque no le va bien con su novio/a o les
gusta una chica/o y ese amor no es correspondido pues también es una mala situacion para ellos.”
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Relato 51, chico, 1996, rumano, ESO, Madrid.
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“Creo que unos de los principales problemas en estas edades es el tema de los novios/as. Hay veces que uno o una no se
siente a la altura de alguien que le gusta y ahi empiezan a fallar. Dependiendo del que sea el problema. Uno puede ser la
apariencia fisica y problemas de peso que conllevan a comer muy poco o dejar de comer.”

Relato 40, Chico, 1998, ecuatoriano, ESO, Madirid.
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“Para los adolescentes el alcohol y fumar es muy importante. Muchos salen de fiesta todos los fines de semana (yo la ver-
dad es que mucho de fiesta no voi). También estan nose como obsesionados con el sexo ultimamente cada vez hay mas pa-
dres menores de edad. Todos los jovenes tenemos muchas dudas como por ejemplo ;Venden condones a menores de

edad?... Muchos jovenes cada vez obedecen menos a sus padres.”

Las relaciones sexuales, principalmente entre los adolescentes de la ESO, es una de las preocupaciones que en esta etapa
sienten. A pesar de que los centros educativos ofrecen informacién sobre los métodos de proteccion en las mismas, han si-
do varias las referencias a los embarazos a su edad, especialmente problemaético para las chicas, teniendo referencias cer-

canas de que esto ocurre entre sus iguales.

Por tanto, las preocupaciones que han sido senaladas en sus relatos tienen que ver con su entorno inmediato y las perso-
nas del mismo: padres y familiares, amigos y compaferos y profesores. Indudablemente la crisis econémica no es ajena a
sus vidas y muchos de ellos la estén padeciendo muy estrechamente. Terminamos con el relato de uno de los chicos de Bil-

bao y su opiniéon sobre la crisis y los politicos.
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REDACCION SOBRE LOS PROBLEMAS O SITUACIONES MAS IMPORTANTES QUE VIVEN EN ESTE
MOMENTO LOS NINOS Y NINAS/ ADOLESCENTES Y JOVENES

‘Describe lo mas detalladamente posible tus opiniones sobre los principales problemas o
dificultades en este momento para los chicos y chicas de tu edad Describe también en qué
medida estos problemas son también los tuyos”
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“Mi opinién es que con el tema de la crisis hay mucha gente que lo esta pasando mal. Hay gente que nisiquiera puede pa-
gar su casa y se hacen muchos desaucios y otras personas que se estan forrando.

Luego esta el tema politico por ejemplo ;Cémo un tecnico informatico puede ser lehendakari desde 2008 hasta 20127 (Pat-
xi Lopez)

Estos recortes que se estan haciendo en educacion, sanidad,... no lo mandan hacer los politicos sino sus margenes por
ejemplo: El nuevo lehendakari Inigo Urkullu de Eaj-Inv es profesor de Euskera de Felix Serrano. A el le ayudan y le dicen co-
mo tiene que actuar y que tiene que hacer.

Mariano rajoy es un titere de la senora de hierro: Hangela Merkel todos los recortes que tiene que hacer y despidos”
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5. VOCES SOBRE LA EXCLUSION DESDE LA INFANCIA

H.4. A modo de conclusién

RETRATO 1. ANDALUCIA: MALAGA
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RETRATO, 2. COMUNIDAD DE MADRID: MADRID

RETRATO, 3. PAiS VASCO: BILBAO
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Los resultaos obtenidos del SITIE y el trabajo de campo realizado para testar el sistema de informacién nos ha planteado al-
gunas consideraciones para su funcionamiento posterior.

En primer lugar, el sistema de indicadores cuantitativo solo es pertinente, por el momento, a nivel autonémico, porque es
como mayoritariamente se encuentran las variables que componen los indicadores establecidos en el SITIE. Resulta muy
compleja la recopilacion de los datos pertenecientes a cada indicador desde el &mbito municipal, de barrio o de distrito. En
muchos casos los datos podrian existir, pero en otros no. Por otra parte, se requeriria una elaboracion especifica para el sis-
tema, lo que harfa no cumplir las caracteristicas iniciales planteadas en el SITIE, de sencillez y de sostenibilidad. Si las admi-
nistraciones publicas, que son las que pueden ofertar estos datos, no los tienen elaborados, y solo recogidos, resulta muy
complejo que lo realicen para un sistema externo, ya que supone un coste de recopilacién y tratamiento que no esta con-
templado. En un momento de recorte presupuestario es muy posible que la situacion sea de no disponibilidad de datos, mas
que de mejor elaboracion vy facilitacién de los mismos.

En segundo lugar, el sistema de informacién cualitativa solo es Util y pertinente a nivel local, principalmente municipal —o de
distrito en el caso de grandes ciudades-. Resulta complejo aglutinar un equipo de informantes y expertos con visiones pro-
fundas, globales e integrales de los problemas de la infancia en grandes areas territoriales, porque la diversidad de situacio-
nes sociales, econémicas, culturales, educativas resulta mas dificil de aprehender y sintetizar. Asi lo hemos constatado en
el trabajo de campo realizado. Por otra parte, los informantes se sienten con una gran responsabilidad de no aglutinar todas
las realidades existentes en un amplio territorio y declinan su colaboracion en el sistema. Sin embargo, a nivel municipal, y
siendo una fuente mas de las muchas que pueden intervenir, se facilita la participacién en el sistema de informaciéon. Como
hemos planteado en los antecedentes de los sistemas de informacién (Primer Informe), muchos de ellos proceden de ob-
servatorios etnograficos cuya gran ventaja es la red de informantes en un espacio local. Precisamente la delimitacién local
permite la répida recogida de informacién vy la valoracién de la situacion de la infancia de forma temprana y répida. Esta ven-
taja se pierde a nivel autondémico. Asi lo hemos comprobado con los informantes que se han entrevistado para recoger la in-
formacion en las tres CCAA.

En tercer lugar, queremos volver a resaltar la necesidad de generar un sistema de relaciones entre los informantes con el
sistema de informacién cualitativo a través de su coordinador, pues a fin de cuentas son las relaciones sociales y contactos
personales las que estan detras del éxito de los sistemas de informacién. En este sentido, las dificultades de acceso vy re-
cogida de informacion en algunas de las instituciones de los municipios de Sevilla, Vitoria y Leganés se deben a eso. Se re-
quiere tiempo, contactos, e incluso en algunos casos encuentro personal, para invitar y motivar a los informantes claves a
participar en el sistema, especialmente esto sucede en las grandes ciudades. Un ejemplo de esta situaciéon la tenemos en
el informe que nos ofrecio¢ la Policia Local de Madrid, (Agentes-Tutores, véase anexo 1) por correo electrénico. Una vez rea-
lizada la entrevista y establecido el contacto, estrecho y cercano, es posible que anualmente o bianualmente los informan-
tes puedan ofertar desde el protocolo establecido la informacién que se le demande. Para la creaciéon y formacién del SITIE
se plantea dos o tres afios de puesta en marcha, en el que se vayan incorporando los distintos municipios de las CCAA.

Por ultimo, sugerimos la creacién de una pagina web para el sistema de informacién (SITIE), que facilite la recopilacion de

datos desde los informantes claves, y posteriormente la devolucion de los resultados obtenidos tanto a los informantes co-
mo al publico en general.
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Necesitamos valorar las condiciones sociales, educativas y de salud de los nifos y nifas espanoles y una forma facil y rapi-
da podria ser a través de los datos que se generan en los servicios publicos. La informacién oficial y publica relativa a la in-
fancia en Espana es escasa, sin desagregar vy dificil de acceder. Por tanto, resulta muy complejo realizar una descripcién lo-
cal de la situacion de los nifos y nifas en las distintas areas del Estado (ya sea por comunidad auténoma, municipios, barrios
o distritos) desde los datos disponibles. Una mayor transparecia y acceso a los datos sobre la infancia en Espafa nos per-
mitiria mejores valoraciones y descripciones de la realidad, y la adecuada identificacion de las necesidades de intervencion,
ademas de abaratar los costes econémicos en todos los aspectos. Ya el Comité de Derechos del Nifio puso de manifiesto
en las Observaciones Finales al informe presentado por Espana sobre la aplicacién de la Convencién de los Derechos del
Nifio, la escasa informacion sobre la infancia que disponia este Estado miembro, o més en concreto que reforzase sus me-
canismos de andlisis de datos de todas las personas menores de 18 anos y de todos los ambitos.

La exclusion social en la infancia es multidimensional. Siendo conscientes que el factor econdémico tiene un gran peso en
ésta, no es determinante, ya que otros factores como el educativo, el familiar, la salud, el estilo de vida -por mencionar los
mas importantes-, muestran un papel relevante para el desarrollo integral y el bienestar de los chicos y chicas. Ademas, de-
beria incorporarse siempre la opinién y la mirada de los propios chicos y chicas.

Los resultados del SITIE nos ponen de manifiesto como la crisis econémica esté influyendo negativamente en la poblacion
infantojuvenil espanola, aunque no en todos los lugares de la misma manera. En aquellos municipios y comunidades auto-
nomas con mejor cobertura social el nimero de nifos con carencias de necesidades basicas es menor. Un resultado muy
preocupante y sorprendente ha sido ese, que existen ninos y ninas en Espana que no tiene cubiertas las necesidades basi-
cas de alimentacion, ropa, libros escolares o sanitarias, por citar las principales que han sido recogidas, y con ello se esta
poniendo en juego su futuro como personas adultas sanas, formadas e integradas socialmente. Las familias de estos nifos
estan desempleadas y con muchos problemas de subsistencia. A los colectivos ya vulnerables se anaden nuevos que han
pasado a incrementar el grupo de las personas en vulnerabilidad. La perdida de empleo y vivienda, junto con el agotamien-
to de las ayudas familiares, ha favorecido que un sector de familias se vean privadas de su hogar y de los recursos béasicos
de subsistencia.Esta situacion es percibida y vivida por los nifos y nifas con dolor.

Dos probleméticas en la infancia emergen en los discursos de los informantes claves, y también presentes en las voces de los
chicos y chicas: las situaciones y conductas violentas y el consumo de drogas, especialmente alcohol y hachis. Muchos nifos y
nifas estan expuestos a la violencia, ya sea de su familia o de sus grupos de iguales; y a la vez ellos actlian con violencia. La vio-
lencia estd normalizada como una forma de relacion entre ellos. EI consumo de sustancias psicoactivas esta siendo, también,
una actividad rutinaria en muchos adolescentes del Estado, que puede producir riesgos para su salud a medio y largo plazo.

Se ha puesto de relieve en las tres Comunidades Auténomas estudiadas que el sistema de proteccién social es fundamen-
tal para evitar los procesos de exclusion social. De hecho, en parte la ausencia de cobertura social para las necesidades ba-
sicas encontrada en muchas familias se debe a eso. En este sentido Bilbao, y el Pais Vasco, muestran mejores niveles de
cobertura social y por tanto un menor riesgo de exclusién, mientras que Malaga, y Andalucia, poseen un sistema de cober-
tura social menor vy el riesgo de exclusién es mayor. Por Ultimo, en Madrid la situacién es intermedia, aunque es una ciudad
muy grande y con muchos contrastes.

Por ultimo, todos los informantes, e incluso muchos chicos y chicas, sefalan al colectivo infantil de la etnia gitana como un
grupo en exclusion social. Los gitanos y gitanas llevan mas de quinientos afos en Espafa y todavia son percibidos como un
colectivo de paso y ajeno al resto de la poblacién. Resulta impresionante que los discursos y circunstancias referidas a es-
te colectivo siga siendo casi siempre la misma: los que mayor exclusion y discriminacion social poseen, asi como los depo-
sitarios de las menores oportunidades sociales, econémicas y educativas.
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8.1. PROPUESTAS PARA EL SITIE

A continuacion realizamos una serie de propuestas que facilitarian y

mejorarian la puesta en marcha del SITIE

En primer lugar, y como hemos puesto de manifiesto, existe limitada
informacion disponible sobre la infancia en Espafia que contrasta con otros
paises europeos. Esta situacion deberia hacernos reflexionar, pues
consideramos que no es que la informacién no exista sino que no esta
disponible, o no se facilita. Es posible que cierto grado de ocultacién pueda
producirse, porque las situaciones de vulnerabilidad de la infancia en Espafa
son preocupantes y puede conllevar la interpelacién publica y politica. Por
tanto, siendo UNICEF una organizacion nacional e internacional sobre la
Infancia deberia interpelar y poner de manifiesto esta cuestion, intentando
que al menos los indicadores con sus variables del SITIE estén disponibles a

nivel local, autondmico y del Estado.

En segundo lugar, crear una red de cinco informantes en las 52 ciudades
espafolas requiere de un periodo de tiempo que estimamos en dos o tres
anos, pues se trataria de una red de 260 informantes como minimo. En este
periodo se plantearia la incorporacion de los informantes de las ciudades
atendiendo a su tamano. Es decir, compaginar grandes ciudades con

aquellas que son mas pequefias paulatinamente.

En tercer lugar, se podria incorporar al SITIE las Memorias de atencion a la
infancia de las instituciones a las que pertenecen los informantes,

permitiendo ampliar, complementar y triangular la informacién del sistema.
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Por ultimo, ofrecemos a continuacion la elaboracion de un indice que no ha
sido posible realizarlo en este trabajo por el escaso numero de CCAA y
municipios, pero que podria ser contrastado y ayudar a valorar mejor las

situaciones de vulnerabilidad de la infancia en un futuro.

8.1.1. PROPUESTA DE LA CREACION DEL INDICADOR GLOBAL DE

VULNERABILIDAD EN LA INFANCIA (IGVI)

Una vez definidas las variables de interés en los ambitos considerados, esto
es, el educativo, salud, socio-econdmico, deberia de ser obtenida la
informacion en una determinada unidad territorial i: barrio, municipio, por
ejemplo. Esta informacién debe ser actualizada cada de forma periddica. A
partir de los datos recabados deberia llevarse a cabo un analisis descriptivo
de cada una de las variables en cada una de la unidades territoriales i,
realizando una comparacién espacio temporal, que permita detectar la
evolucion de las variables y en qué sitios concretos presentan un mayor

riesgo de vulnerabilidad social en los menores.

Con objeto de lograr una comparacion mas homogénea, que permita llevar a
cabo un seguimiento mas armonizado de la evolucion de las variables, y que
supere la posible redundancia de informacion contenida en las variables
presentes en los ambitos considerados se propone la construccion de
indicadores. Se trataria, en definitiva, de obtener un unico Indicador para
cada ambito (uniriamos el social con el econdmico), a través de una
ponderacion de las variables involucradas en cada uno de ellos, es decir, a
partir de las variables anteriormente descritas se propone la obtencion de
indicadores que reunan en una sola variable artificial o constructo
informacion sobre grupos de variables observables relacionadas entre si, lo
que facilita el estudio de la realidad proporcionada por estas variables.

Concretamente se propone la obtencion de dichos indicadores a partir de los

ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION 179



resultados efectuados a través de un analisis Factorial o analisis de

componentes principales.

Es cierto que a través de la aplicacion de un Analisis Factorial siempre se
produce una pérdida de informacién en la medida en que, dadas sus
caracteristicas unidimensionales (asigna un valor unico a cada uno de los
individuos de la poblacion o muestra), resulta menos detallado que la
variable K-dimensional de la que se obtiene. Esta pérdida queda justificada
porque se simplifica la interpretacion de la informacion multidimensional
inicial. Sin embargo, el analisis multidimensional, y en particular el Analisis
de Componentes Principales, permite resolver gran parte de los problemas
citados, especialmente la ponderacién asignada a cada variable. Segun
GARCIA-LAUTRE et al. (1998), las propiedades que hacen los componentes

principales interesantes para la elaboracion de indices son las siguientes:

* ElI Andlisis de Componentes Principales se realiza sobre variables
tipificadas, lo que resulta imprescindible siempre que se agregan variables
heterogéneas.

* Los componentes hallados son adimensionales si se procede a su
estandarizacion.

* Los componentes estan incorrelacionados dos a dos lo que implica que
no comparten informacion entre ellos.

* El primer componente acumula el mayor porcentaje de varianza
explicada, seguido del segundo y asi sucesivamente hasta llegar a los
ultimos que apenas acumulan informacién. Esto permite construir indices
empleando los componentes ponderados segun la proporcion de varianza
explicada, de manera que la ponderacidn no es subjetiva sino que

depende del poder explicativo de cada factor.
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Utilizando estas propiedades del Analisis de Componentes Principales,
GARCIA-LAUTRE et al. (1998)2 obtienen tres alternativas de indices
compuestos que se recogen a continuacion. Por otra parte, a partir de los
conceptos que aplican estos tres indicadores, se plantea luego un cuarto

indicador que mejora sus propiedades.

Indicador Tipo 1: basado en el primer componente principal

Dado que cada componente es una combinacion lineal de las variables
originales y que el primer componente resume la mayor cantidad de
informacion de la matriz de datos original, se puede utilizar directamente

dicho componente como Indicador Tipo 1:

K
I_TIPO1=Y(y) = 2 )/./,.'X:i) =yuX oty Xt o +yX K,

donde v4; representan los coeficientes de cada variable original tipificada X*(i)
en el componente Y(1). Se recuerda que los componentes principales son, en
principio, variables de media cero y varianza A;. Para evitar problemas con la

unidad de medida se procede a obtener el Indicador Tipo 1 Tipificado

dividiendo por su desviacion tipica ([, ), de tal manera que:

K
|_TIPO1 =Y (3= 2}/;1.‘)(:1.)=Y X Y X @F Y X

® GARCIA-LAUTRE, I., GIL-CANALETA, C., PASCUAL-ARZOZ, P. y RAPUN, M. (1998): “Una propuesta
metodoldgica para la ordenacién de las infraestructuras regionales”, Estudios Regionales, n? 51, pp.
145-170

ANALISIS DE LOS FACTORES DE EXCLUSION SOCIAL: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION SOBRE LA INFANCIA EN EXCLUSION 181



Yii
T

factores. Como ademas pj = vjA;, se puede expresar el Indicador Tipo 1

donde ;=

forman la matriz de coeficientes de puntuaciones de los

Tipificado como:

L : * 1 LS *
|_TIPO1*= 2 &'Xm == PuXy=

1 .. }
— (p11X (1) +P21X (2) “+PxaX (k) ,
A = A

donde pi1 son las cargas factoriales del primer componente en las variables

originales.
Indicador Tipo 2: basado en todos los componentes principales

Este indice tiene en cuenta todos los componentes con lo que no se pierde
informacion. Es el resultado de una media de los componentes tipificados

ponderada por la proporcion de varianza explicada por cada uno:

K ).
| TIPO2=% —L
e

*

J'Y<=

1 * * X
) E()\‘IY (i)+ )\.z'Y (2) +...+ )\.K'Y (K)) ,

donde A, es el autovalor asociado a cada componente tipificado Y’ y K es el
nuimero de variables originales. Esta es la formulacién inicial del Indicador
Tipo 2, que tiene media cero (al obtenerse como media ponderada de los

componentes tipificados), sin embargo su varianza es®:

9 . . .
Al estar los componentes incorrelacionados las covarianzas son cero.
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K
) E)&

J
J=

1
K2

, lo que se tendra en

J=1

K (). 2 K (L.
V(I_TIPO2) =E(;f) V(Y,)= E(?’)

cuenta posteriormente a la hora de tipificar este indicador para evitar

problemas con la unidad de medida.

En todo caso, resulta mas util obtener el valor del indice directamente a

partir de las variables originales como se procede a continuacién. Sabiendo

que ¥,

7

K
= E v X, sepuede escribir:
i=1

LTIPO2 =} 2 X
=1 =

Como ademas pj; = Y*ji'>\.j, donde pjj es la carga factorial del factor j en la

variable /i, despejando 'Y*ji y sustituyendo en la expresion del | _TIPO2 se

tiene:
| TIPO2 iKp’fx* lik X"
— = —AnT = Py Xiy=
~ Z K (i) K o IZ y ()
1 . )
e [(p11+p1z+..+p1)X (1) +(p21+p22t.. +p2)X (2)

+...H(pritpret+prk)X (i),

férmula que permite obtener el valor del indicador directamente a partir de
las variables originales (siempre tipificadas).

Finalmente, se procede a obtener el Indicador Tipo 2 Tipificado, por lo que

K

2%

se divide |_TIPO2 por su desviacién tipica: D(I_TIPO2) = ’;; , de manera

que, después de simplificar, se obtiene:
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I TIPO2 =——— , 0 de forma desarrollada:

* 1 * *
I_TIPOZ = — [(p11+...+p1K)X (1) +"-+(pKl+-'-+pKK)X (K)] )
A+ + Ay

Expresion final del Indicador Tipo 2 Tipificado en funcion de todos los
autovalores, de las cargas factoriales y de las variables originales

(tipificadas).

Indicador Tipo 3: obtenido como suma ponderada de variables

relevantes

Se trata de un procedimiento de agregacion mas simple que el anterior ya
que no se considera toda la informacion del conjunto de variables. El
proceso tiene dos fases previas:

* Primera: se retienen los P componentes principales que acumulan mas
informacion empleando el criterio de la media (aquellos que tienen
varianza mayor que la unidad). De esta manera se reduce la dimension
del problema perdiendo una minima cantidad de informacién.

* Segunda: dentro de cada componente seleccionado se elige como

representante aquella variable original que mas correlacion tenga.

El indice correspondiente es una combinacion lineal de las variables
originales X (tipificadas), teniendo cada una de ellas una ponderacion igual

a la proporcion de varianza explicada por los componentes retenidos a los
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que representan. Como no se utilizan los K componentes principales’® esta

J

P
A

J

proporcion resulta ser , por lo que la expresion del Indicador Tipo 3 es:

7=

r|l A .
LTIPO3 = )| —~— X, 0 lo que es lo mismo,
i=1 Aj
7=l
|_TIPO3=— ix.-x("j). = 1 (AaX ya+haX (2t Mo X (ip)
- 5 A TOA A A,
£

donde X es la variable original tipificada que esta mas correlacionada con
cada uno de los P componentes retenidos.

Este indicador tiene media cero al estar las variables originales tipificadas,
sin embargo su varianza no es la unidad y resulta mas laboriosa de calcular
debido a que las variables X no estan incorrelacionadas, por lo que en su
obtencidn intervienen también las covarianzas. En todo caso, es dificiimente
generalizable como método a utilizar porque, al depender de la variable mas
correlacionada con cada componente, se supone implicitamente que recoge

la mayoria de la informacion del mismo, lo que no es necesariamente cierto.

Debido a estas carencias, no se procede a su estandarizacion. Resulta, sin
embargo, conveniente recoger este indicador en el trabajo porque
complementa a los otros dos y supone el punto de partida para el cuarto

indice que se va a proponer.

P
10 . . .
La varianza total explicada por los P componentes seleccionados es E)L]. , donde A; es el
J=1
autovalor asociado a cada componente seleccionado.
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Indicador tipo 4: basado en los componentes principales retenidos

De los tres indices anteriores, el Indicador Tipo 2 es, evidentemente, el que
implica una mejor utilizaciéon de la informacion inicial al emplear todos los
componentes principales. Sin embargo, este indicador no aprovecha la
propiedad mas importante del Analisis de Componentes Principales que,
consiste en reducir la dimension inicial por medio de la seleccidon de un
namero P de componentes inferior a las K variables originales. Esta
propiedad permite una mas facil interpretaciéon de la realidad sin que
disminuya el porcentaje de varianza explicada mas alla de lo razonable.

El Indicador Tipo 1, al retener el primer componente, al que corresponde el
mayor porcentaje de varianza explicada, reduce al maximo la dimension
inicial. Sin embargo, dicho porcentaje de varianza explicada puede ser
insuficiente y, en todo caso, es siempre mejorable si se retienen mas
componentes. Por otra parte, el Indicador Tipo 3 no se limita seleccionar el
primer componente, sino que retiene los P primeros componentes con
autovalor superior a la unidad. El problema es que luego utiliza unicamente
la variable mas correlacionada de cada componente, por lo que presenta

importantes carencias en cuanto a la informacion recogida.

La propuesta que aqui se hace con el Indicador Tipo 4 es un hibrido de dos
de los anteriores (Tipo 2 y Tipo 3), ya que parte de la retencion de P (P< K)
componentes, para luego hacer una media ponderada de los mismos
empleando como ponderacion su proporcidon de varianza explicada. La
ganancia en interpretabilidad que se obtiene con este indice respecto al Tipo
3 compensa la minima pérdida de informaciéon que supone no utilizar todos
los componentes. Por esta razén el Indicador Tipo 4 es, de los cuatro indices
que se muestran en este trabajo, el que se aplica de forma mayoritaria en la

parte practica del mismo.

Seleccion de los componentes retenidos para el Indicador Tipo 4
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A diferencia del proceso utilizado en el Indicador Tipo 3, que solo empleaba
el criterio de la media (seleccion de componentes con autovalor superior a la
unidad) para seleccionar los P componentes principales retenidos, se estima
conveniente utilizar de forma conjunta todos los criterios de seleccion
propuestos anteriormente. Se considera asi que el hecho de que un
componente tenga un autovalor que no llegue a la unidad, no es motivo
suficiente para excluirlo del indicador, puesto que la ganancia en
interpretabilidad es el argumento principal para utilizar este indice. De esta

manera, el objetivo en la seleccion de componentes es doble:

* Obtener un porcentaje de varianza explicada razonable, de manera que la
informacion que se pierda sea despreciable.

* Que los componentes retenidos para obtener el indice tengan una
interpretacion socio-econdmica interesante, dadas las caracteristicas de

este trabajo.

Obtencion del Indicador Tipo 4

Como ya se ha dicho, este indice consiste en una media ponderada de
los componentes principales retenidos, empleando como ponderacién su

proporcion de varianza explicada.

Teniendo en cuenta que, al igual que en el Indicador Tipo 3, la

proporcion de varianza explicada por cada componente retenido es —; ,

1

~|
Il

el Indicador Tipo 4 se obtiene entonces a partir de la férmula siguiente:

P A 1 P

I_TIPO4=E —L |y
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1

A+ A +.+ A,

|_TIPO4=

()Ll'Y*(i)+7\,2'Y*(2) +...+ 7\.p'Y*(p))

donde 2, es el autovalor asociado a cada componente retenido tipificado Y
y P es el numero de componentes retenidos. Esta es la expresién inicial del
Indicador Tipo 4. En todo caso, hay que tener en cuenta que su media es

cero (al obtenerse como media ponderada de los componentes tipificados), y
su varianza es':

2 2

S 2
ol ol oA _,.fo

V(I_TIPO4) = N | | V(Y[ )= Y| 5 /

! Z)Lj ! Z)L.i (P )L_l.)
Jj=1 J=1

J=1

— , expresion que

se utiliza mas adelante para obtener el indicador tipificado.

Al igual que se hizo para el Indicador Tipo 2, resulta mas util obtener el

valor del indice directamente a partir de las variables originales. Asi,

K
teniendo en cuenta que Y(j.) = 2 y;-X(*,.) se puede escribir:
i=

1 i K * *
L TIPO4= — % 2 Ay X
)L- j=I i=
J

J=1

Como ademas p;, = y;,.')tj , donde pj es la carga factorial del factor j en
la variable i, se puede despejar y*,-i y sustituir en la expresion del |_TIPOA4.
Después de simplificar, se obtiene:

1 K
[ TIPO4 = 0. X!

~

v

(-
Il
—

(PPt AP X 1)+ AP HPR T PKRE)X ()],
A+A +A,

11 . . .
Al estar los componentes incorrelacionados las covarianzas son cero.
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férmula que permite obtener el valor del Indicador Tipo 4 directamente a
partir de las variables originales (siempre tipificadas). Para obtener el
Indicador tipo 4 Tipificado, que sera el que realmente se aplicara en este
trabajo, debe dividirse |_TIPO4 por la raiz cuadrada de la varianza obtenida

anteriormente, resultando (después de simplificar) la siguiente expresion:

1 P K

I TIPO4 =——— E ;X (*,.) , 0 de forma desarrollada:
=1 i=1

~,
Il

|_TIPO4*=

l * *
NS [(p11+..+P1p)X (1) +.ocH(Prat...+Pkp)X ()]
A+t A

Expresion final del Indicador Tipo 4 Tipificado en funcién de los autovalores
de los P componentes retenidos, de las cargas factoriales y de las variables

originales (tipificadas).

Propuesta concreta en el ambito de la vulnerabilidad social de menores

Elegido uno de los criterios descritos anteriormente se obtendrian tres
indicadores condensados, uno para cada ambito: lequcativo, lsaiud € lsocioeconsmico.
Usando estos indicadores damos cuenta de una realidad multidimensional a
través de una unica medida concretada en esos tres indicadores, lo que

permite ganar en interpretabilidad y potencia descriptiva.

A partir de los tres indicadores que dan cuenta de los ambitos educativos,
salud y socio-econdmico respectivamente se plantearia un Indicador Global
de Vulnerabilidad en la Infancia (IGVI) como media ponderada de los tres
indicadores citados. La ponderacion deberia discutirse en funcion de los
resultados de los analisis factoriales llevados durante el proceso de

construccion de los indicadores anteriores.
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En definitiva, con los valores de los cuatro indicadores, los tres especificos
en cada uno de los ambitos y el global de vulnerabilidad en la infancia,
podriamos dibujar un mapa de cual es la vulnerabilidad en Espafia a un nivel

de desagregacion deseablemente municipal.

Dicho mapa permitira detectar de forma eficiente en qué lugares existe un
mayor nivel de vulnerabilidad social y en qué ambitos, permitiendo

establecer un orden prioritario potencial de intervencion.

Estos indicadores deberian ser revisados, ajustados y actualizados en
intervalos de tiempo razonables, lo que permitiria establecer un observatorio
sobre la vulnerabilidad social en menores en Espana, pudiendo valorar la

evolucion y los resultados de las intervenciones llevadas a cabo.

Evidentemente, el éxito de la propuesta depende completamente de un buen
sistema de informacion que permita recabar toda la informacién acerca de
las variables que componen cada uno de los indicadores mencionados en

las unidades territoriales consideradas.

8.2. PROPUESTAS PARA LA INTERVENCION CON LA INFANCIA

A raiz de todo el trabajo realizado y especialmente de las conclusiones
expuestas realizamos algunas propuestas que permitan mejorar las

condiciones de los nifios y nifias del Estado.

2.1.- Evitar la reduccion de los presupuestos sociales, sanitarios y

educativos que estén directamente o indirectamente dirigidos a la infancia.

2.2.- A la vista del andlisis juridico realizado, la revision de la Ley Organica
de Proteccion Juridica del Menor parece una buena oportunidad para

introducir una mayor regulacion de la situacién de riesgo a nivel estatal como
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medida de proteccion, reduciendo la actual inseguridad juridica de este

ambito, como consecuencia de las diferencias halladas a nivel autonémico.

2.3.- Tal y como han expuesto muchos informantes de los municipios
analizados, es necesario potenciar o crear el trabajo en red y una buena
coordinacion entre los servicios de atencion a la infancia. En concreto es
fundamental la buena coordinacion entre los servicios educativos y los
servicios sociales para ofrecer una buena respuesta a las necesidades de

los nifos y nifias en riesgo de exclusion social.

2.4.- En el ambito educativo es necesario reforzar los programas dirigidos al
absentismo escolar y el fracaso escolar, y especialmente es necesario
profundizar sobre las medidas educativas coercitivas (expulsiones escolares)
en los chicos y chicas, puesto que puede reforzar mas las conductas que se

pretenden extinguir que modificarlas.

2.5.- Dado que el colectivo infantil gitano ha sido mencionado como el grupo
con mayor exclusion social, deberia priorizarse o potenciarse todas aquellas

actuaciones dirigidas a estos nifios y nifas.

2.6.- Sigue siendo una asignatura pendiente la transicion del sistema de
proteccion de menores a la vida adulta e independiente. Como se ha puesto
de relieve en este informe son muchos de estos chavales los que engloban
el sistema penitenciario y las persona sin hogar. Si hoy los jéovenes no son

auténomos con dieciocho afos ¢ por qué lo son los que estan tutelados?

2.7.- Puesto que la violencia ha sido uno de los asuntos recurrente tanto en
los chicos y chicas como en todos los informantes, es preciso un
planteamiento global e integral de intervencion contra la violencia. En
concreto padres, profesores, educadores, medios de comunicacion e
instituciones de todo tipo deben asumir la parte que les corresponda con el
objetivo de disminuirla, favoreciendo la visiébn negativa de las conductas y

situaciones de violencia.
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2.8. Los equipos de profesionales que intervienen con la infancia en general
y con la infancia en riesgo en particular deben tener formacion adecuada,
estar configurados con todo el personal necesario y poseer una estabilidad
en la intervencion que realizan con los nifios y nifias, tanto laboral como en

la relacién con ellos.

2.9.- Seguir promoviendo la igualdad de oportunidades entre sexos, entre
nifos y ninas, aplicando la perspectiva de género en la intervenciéon y
educaciéon con la infancia y adolescencia, para eliminar las visiones y los
estereotipos que los califican de forma desigual y los estigmatizan,
especialmente las posiciones mas peyorativas que suelen dirigirse hacia las
chicas.
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ANEXO

+szRojaBspaﬁola

Comunidad de Madrid

Ficha para la Solicitud de Colaboracidn y/o lnformacion

NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE

—

ENTIDAD (PUBLICA O PRIVADA A LA QUE REPRESENTA)

DATOS DE CONTACTO:

FECHA SOLICITUD:

INFORMACION SOLICITADA

EXPOSICION DE MOTIVOS

COMENTARIOS

Incluir en este apartado cualquier otro tipo de informacion o comentario que se
considere necesario.

Fdo:
El solicitante

** Cruz Roja analizara la solicitud y en el plazo maximo de un mes resolvera la
misma.

**Siempre y cuando se considere necesario, se solicitara copia del Proyecto de
Investigacion.

El solicitante se compromete a remitir a Cruz Roja Espaiiola Comunidad de Madrid
(Unidad de Estudios, Planificacion y Evaluacion) copia del informe final del estudio.
Direccion: C/ Muguet, n° 7. 28044 Madrid
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Mail :: Inbox: Informe Agentes tutores Pagina | de 2

Date: Mon, 25 Feb 2013 11:07:57 +0100 [11:07:57 CET]
From: CPM - Agente Tutor / Policia Municipal <. . .cuo”
To: cmeneses@upcomillas.es
Subject: Informe Agentes tutores
Priority: normal

Buenos dias Carmen.

Tras realizar un pequeiio andlisis de los datos que nos facilitaron los agentes
tutores en relacion con las situaciones de vulnerabilidad y exclusién que sufren los
menores en Madrid, le remitimos de forma breve, las conclusiones que se desprenden
de los mismos.

Hay que tener_en cuenta, como comentamos en la reunidén, que cada uno de los 22
gi;tritos de la capital tiene un perfil social distinto y por tanto problemas
iferentes.

partiendo de esta premisa se ha detectado dos tipos distintos de ?robIemética:
A) -Distritos cuya poblacién tiene una renta media mas baja: villa de vallecas,
Puente de vallecas, Vvicalvaro, villaverde ,uUsera, San Blas etc.

Se observa un incremento de las situaciones de vulnerabilidad y desamparo debido a
varios factores: .

-Educacion: Son distritos con niveles altos de ?ob1aci6n inmigrante y de etnia
gitana. Esto entrafia problemas de integracién en el colegio, altos niveles de )
absentismo y fracaso escolar(sobre todo en la ESO). A 1a larga deriva en exclusion
social ¥ conductas conflictivas.

-Familia/Trabajo: Debido a la coyuntura econémica, uno o ambos adultos se encuentran
en paro. El padre o la madre suelen volver a sus paises de origen, lo que supone )
ruptura de vinculos y desestructuracion familiar. Existe falta de recursos econdmicos

Si_los padres trabajan, suelen tener horarios que dificultan atender
las necesidades de los nifios. Los menores pasan mucho tiempo solos e incluso a veces
quedan a cargo de otros familiares.

-vVivienda: Predominan las viviendas ﬁequeﬁas y antiguas. E1 alquiler suele ser
compartido y el numero de personas que habitan en las mismas es elevado, lo que
grong;lhacinamiento y condiciones sanaitarias inadecuadas.Frecuente el cambio de

omicilio.
Existe un repunte de la actividad "okupa" y aumento del sentimiento de inseguridad

Por lo expuesto, se detecta:

- Aumento de violencia / malos tratos en el ambito famiiar

- Aumento de absentismo escolar

- Aumento del numero de menores que viven en familias en riesgo de exclusion social.
( padres desempleados. toxicomanos, alcohélico, separados etc.)

- En familias de inmigrantes, regreso de alguno de los adultos a sus paises de
origen con riesgo de desestructuracion familiar.

Los casos se derivan a servicios sociales, pero el seguimiento de los proyectos se ve
dificultado por el tipo de poblacién. E1 exito de los mismos se ve comprometido por la
escasa predisposicion de los adultos a colaborar.

B) Distritos con rentas medias mas altas: Salamanca, Chamartin, Chamberi,Moncloa,
Fuencarral- El1 Pardo,Tetuan...

La problemdtica es distinta. Las situaciones de vulnerabilidad no estan asociadas a
falta de recursos econémicos. La_actual situacion obliga a que ambos padres tengan
jornadas laborales muy amplias, lo que se traduce en menos tiempo para ocuparse de la
educacion de sus hijos. Esta situacion, unida al acceso a redes sociales de 1o0s
menores y una cultura de ocio asociada al consumo de alcohol y estupefaccientes

( hachisg, induce la aparicion de comportamientos conflictivos:

Se observa:

- Incremento en el consumo de alcohol y hachis. Aumento por tanto de comportamientos
conflictivos en el dmbito de ocio y familiar como consecuencia de la ingesta de estas
sustancias.

- Aumento de jovenes con problemas de convivencia en los centros educativos. ( acoso
escolar, ciberbu11¥ing. absentismo a partir de 6° de primaria etc.)

- Incremento del n° de casos de menores que ejercen violencia fisica o psicolégica
sobre sus progenitores y que no respetan normas de convivencia.

C) Distrito Centro. (con sus dos demarcaciones, Centro sur y Cetro norte.)

Por la composicion de la poblacion_que resisde en el mismo ( poblacién marroqui,
dominicana, ecuatoriana, paises del este, china...), las situaciones de exclusién y
vulnerabilidad son mas frecuentes. Presentan la misma problematica

que en los distritos del grupo A pero incrementada.

Haydque mencionar mayor incidencia de las situaciones de desamparo en menores que se
traducen en:

- falta de asistencia al colegio y condiciones higienico -sanitarias deficiente’.
- Existencia de mendicidad, hurtos y robos realizados por menores. ( inducidos por sus

https://correo.upcomillas.es/horde/imp/message.php?action]D=print_message&mailb... 25/02/2013
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