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01
Introducción

Un año más, la Red UNAD edita este 
trabajo de investigación sobre el 
perfil de las personas atendidas a lo 

largo del último año. Su objetivo es conocer 
cuáles son las tendencias de las adicciones 
analizando la realidad del colectivo 
atendido para dar respuestas cada vez más 
adecuadas y eficaces.

Este “Informe Perfil 2018” ha sido realiza-
do por el Colegio Profesional de Politólogos y 
Sociólogos de la Comunidad de Madrid para 
la Red UNAD y financiado por el Plan Nacional 
Sobre Drogas. 

Para la elaboración del informe hemos 
contado con los datos, validados, de 131 
entidades activas adscritas a UNAD. La tasa 

de participación calculada sobre el total de 
los cuestionarios recibidos con respecto a 
las entidades activas en el periodo fue del 
65,5%. 

Durante el año 2018, la Red UNAD atendió 
a 48.025 personas en los recursos asisten-
ciales y a 9.715 en los recursos para familia-
res de personas con problemas de adicción. 
Para realizar esta labor contaron con más de 
16.000 personas de las que 2.882 eran perso-
nas voluntarias, 2.878 personas contratadas y 
10.536 personas socias de las entidades de la 
red. La mayor parte de las personas vincula-
das a las entidades eran mujeres, sobre todo 
en lo que se refiere a personas contratadas 
donde había casi el triple de mujeres que de 
hombres.
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Evolución del número total de personas atendidas  
y de los servicios prestados años 2015-2016-2017-2018
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	 2015	 2016	 2017	 2018

	 Total	 Asistencial	 Ins. Empleo	 Jur-Legal	 Familiares

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0

41.818

56.160

44.787
48.025

25.891

30.157

24.724

40.627

9.685 5.495
2.817

7.1974.282

8.061 6.692 6.660

1.960

12.447
10.554 9.715

 2015 2016 2017 2018

 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Asistencial 75% 25% 73% 23% 75% 25% 82% 18%

Ins-Empleo 60% 40% 81% 18% 73% 27% 66% 34%

Jur-Legal 83% 17% 61% 39% 83% 17% 84% 16%

Familiares 31% 69% 34% 57% 36% 64% 36% 64%

En línea con la misión central de la Red UNAD, los ser-

vicios asistenciales concentraron la actividad de las 

entidades participantes en el estudio (63%), siendo la 

atención a familiares el siguiente servicio más utiliza-

do, una de cada seis personas atendidas recibió este 

tipo de servicios (15%), seguidos de los servicios jurídi-

co-legales y los de orientación-empleo.  
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PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECURSOS ASISTENCIALES  
EN EL AÑO 2018 SEGÚN COMUNIDAD AUTÓNOMA

Con la salvedad de los servicios de atención a familia-

res de personas atendidas con problemas de adicción, 

en los que las mujeres eran mayoría, los hombres re-

presentan el perfil mayoritario en el resto de servicios. 

En los servicios asistenciales, en los datos reportados 

en 2018 se aprecia una mayor presencia masculina en 

las atenciones, dado que la ratio aumentó a una mujer 

por casi cada cinco hombres, cuando en los datos re-

portados en 2017 esta ratio era de una mujer por cada 

tres hombres atendidos.
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Perfil de las 
personas atendidas 
con problemas 
de adicción con 
sustancia
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Mujeres
Entre 34 y 49 años, policonsumidoras, reciben tratamiento desde hace más de un 

año principalmente por alcohol y cocaína, llevan consumiendo entre 6 y 10 años. Con 

hijos/as a su cargo, viven en pareja o en familia, en vivienda de alquiler a su nombre. 

Tienen un nivel de estudios primarios, en situación de desempleo. Las enfermedades 

principales que más presentan son hepatitis y trastorno de ansiedad.

HOMBRES
Entre 34 y 49 años, policonsumidores que reciben tratamiento desde hace más de un 

año principalmente por cocaína y heroína, llevan más de 11 años consumiendo. Con 

un hijo/a o sin hijos/hijas, viven con sus ascendientes u otros familiares. Tienen nivel 

de estudios primarios y en situación de desempleo. Sus enfermedades principales 

son hepatitis y trastorno de ansiedad.

TRAMOS DE EDAD

La mayor parte de las personas atendidas se encontraban en los rangos de edad de 34 a 41 años y de 

42 a 49 años. Las atenciones a menores de 18 años alcanzó un 3’2% y de un 10% en el tramo entre 18 

y 25 años. En términos generales, la proporción de atenciones entre hombres y mujeres con problemas 

de adicción fue de una mujer por cada cinco hombres.

	Menores de 14	 14 a 17	 18 a 25	 26 a33	 34 a 41	 42 a 49	 +50

0,1% 0,3% 0,2%

19%
18%

19%

3% 4% 3%

25%
26% 26%

10% 11% 10%

26%
25% 25%

17%
16%

17%

Hombres	 Mujeres	 Total



SUSTANCIA MÁS CONSUMIDA

Siete de cada diez personas atendidas por problemas de adicción en la Red UNAD en el 

año 2018 eran policonsumidoras. La cocaína es la droga más consumida tanto en hom-

bres como en mujeres (30%), seguida de la heroína que representa un 27% (23% entre 

las mujeres) del total, el alcohol (23% entre las mujeres y 17% entre los hombres) y el 

cannabis (14%). Estas cuatro drogas condensan más del 80% de las atenciones realizadas 

por UNAD. Siguen el consumo de estimulantes con un 3%, ansiolíticos/somníferos con 

un 4% (7% en mujeres y un 4% en hombres).

Total 	 Hombres	 Mujeres	

18%

23%

17%

14%
13%

14%

30%

28%

31%

1% 1% 1%

3%

2%

3%

27%
23%

27%

2%

4%

2%2%

3%

2%2%

3%

2%
1%

0%
1%
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Alcohol
Cannabis
Cocaina

Drogas síntesis
	 Estimulantes

Heroina
Ansiolíticos/somníferos (con prescripción)
	 Ansiolíticos/somníferos (sin prescripción)

Tabaco
Otras



situación laboral

En 2018 las personas en situación de desempleo representaban un 52% de las personas 

atendidas por la Red UNAD en los servicios asistenciales. Un 23% del total de las perso-

nas atendidas trabajan, un 11% son pensionistas, un 7% estudian, un 5% reciben otras 

prestaciones y, por último, en cuanto a las personas jubiladas, se observa que represen-

tan tan solo un 2%. Tomando como referencia los valores alcanzados el año pasado se 

consta un empeoramiento de la situación socio-laboral al haber aumentado en 4 puntos 

porcentuales el peso de las personas desempleadas en los datos recabados.

años de consumo

El perfil de las personas con problemas de adicción atendidas por la Red UNAD se carac-

teriza por un largo historial de consumo, pues más de un tercio llevan o llevaban más de 

11 años consumiendo y una de cada tres de las personas atendidas llevaban menos de 

5 años consumiendo, de las que únicamente un 5% consumen o consumían desde hacía 

menos de 2 años. 

	 Total 	 Mujeres 	 Hombres	

36%

33%

26%

5%

33%

33%

29%

5%

37%

33%

25%

5%

Total 	 Mujeres 	 Hombres	

5% 5% 5%
11% 11% 10%

52% 51% 52%
2% 2% 2%

7% 9% 7%
0% 1% 1%

23% 21% 23%

11

Desde hace menos de 2 años
Entre 2 y 5 añosCocaina
Entre 6 y 10 años
	Más de 11 años

Trabajan	
Estudian	
Estudian y trabajan	
En desempleo 
Jubilados/as
Pensionistas
Otras Prestaciones 



Perfil de las 
personas atendidas 
por primera vez 
en los recursos 
asistenciales
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Mujeres
Entre 14 y 17 años, policonsumidoras,  y reciben tratamiento 

principalmente por alcohol y cocaína. Llevan más de 11 años 

consumiendo. 

HOMBRES
Entre 14 y 17 años, policonsumidores, y reciben tratamiento prin-

cipalmente por alcohol, cocaína y heroína. Llevan más de 11 años 

consumiendo.

13

TRAMOS DE EDAD

Un dato fundamental para completar el perfil de las personas atendidas por primera vez en 2018 por 
la Red UNAD es la edad en la que comenzaron el consumo de la droga principal. El grupo más amplio 
es el de menores entre 14 y 17 años tanto en el caso de los hombres (30%) como en el de las mujeres 
(35%), seguido de las personas entre los 18 y 25 años que representan casi otro tercio en total (27%). 
Se puede afirmar que en las nuevas atenciones el inicio de la relación con las drogas es claramente 
anterior comparada con los de las personas que llevaban más de un año en los tratamientos.

TOTAL

MUJERES 

HOMBRES

2%
5%

6%
13%

29%
32%

13%

1%
6%

9%
11%

28%
35%

11%

2%
5%
5%

14%
29%

31%
14%

Mayores de 50 años
	Entre 42 y 49
Entre 34 y 41
Entre 26 y 33
Entre 18 y 25
Menores entre 14 y 17
	Menores de 14



HOMBRES

MUJERES

TOTAL

2%

1%

2%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

5%

7%

5%

11,6%

9%

11%

3%

1,7%

2,7%

29%

26%

29%

19%

17%

19%

20%

28%

21%

0,4%

0,3%

0,3%

Total 	 Mujeres 	 Hombres	

32%
36%

33%

68% 64% 67%
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tipo de consumo

El 67% de las personas atendidas por primera vez en la Red UNAD eran policonsumidoras. 

Las mujeres presentan más problemas de adicción a una única sustancia (36%) que los 

hombres (32%).

SUSTANCIA PRINCIPAL – POLICONSUMO

Entre las personas policonsumidoras atendidas por primera vez, la sustancia más consu-

mida era la cocaína (29%), seguida del alcohol (21%) y el cannabis (19%). Entre las mujeres 

recién llegadas a los recursos asistenciales, las sustancias principales eran el alcohol, la co-

caína y el cannabis. Entre los hombres el orden era cocaína, alcohol y cannabis.

Otras
Tabaco

Ansiolíticos/somníferos (sin prescripción)
	Ansiolíticos/somníferos (con prescripción)

Heroina

Estimulantes
Drogas síntesis

Cocaina
Cannabis
Alcohol

Consumen una única droga 
Consumen Varias drogas



Otras
Tabaco
Ansiolíticos/somníferos (sin prescripción)
	Ansiolíticos/somníferos (con prescripción)
Heroina

Estimulantes
Drogas síntesis
Cocaina
Cannabis
Alcohol

TOTAL

MUJERES  

HOMBRES

4,5%

7%

3,7%

4%

6%

3%

1%

2%

0,3%

1%

1%

0,7%

20%

5%

0,3%

0,6%

0,2%

20%

20%

0,2%

0,4%

0,1%

SUSTANCIA principal monoconsumo

Entre las mujeres que recibieron tratamiento por primera vez debido al consumo de 

una única sustancia, las principales sustancias consumidas eran el alcohol, la cocaína 

y el cannabis, mientras que entre los hombres las sustancias más frecuentes fueron el 

alcohol, la heroína y la cocaína.

24%

22%

23%

22%

22%

27%

33%

26%

15



Perfil de las 
personas atendidas 
con adicciones sin 
sustancia
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Mujeres
Entre 26 y 41 años, con educación secundaria, empleada, con 

créditos pendientes, con cuentas controladas por un familiar, 

sin enfermedades, con hijos/as a su cargo, conviviendo con sus 

familiares u otros ascendientes en una vivienda propiedad del 

familiar. La adicción presencial más frecuente son las máquinas 

tragaperras y el bingo. Juega en salas de bingo y las que tienen 

adicción online juegan al bingo a través del móvil. Consumidoras 

de alcohol. 

HOMBRES
Entre 26 y 41 años, con educación secundaria, empleado, con 

créditos pendientes, con las cuentas controladas por un fa-

miliar, sin enfermedades, sin hijos/as, conviviendo con sus fa-

miliares u otros descendientes en una vivienda propiedad del 

familiar. La adicción presencial más frecuente son las máqui-

nas tragaperras en bares o salas de juego y la adicción online 

son las apuestas deportivas a través del ordenador o móvil. 

Consumidores de alcohol.



Hombres	 Mujeres 	 Total	

62%
68% 67%

38%
32% 33%

Personas atendidas por primera vez 	 Procedentes del año anterior y readmisiones

En el año 2018 la proporción de atenciones en los servicios de la Red UNAD a personas 

con problemas de adicción sin sustancia fue de un 82% en hombres y un 18% en mujeres. 

La mayoría de las atenciones eran personas atendidas por primera vez (67%). En estos 

recursos la ratio era de una mujer por cada cinco hombres.

Hombres	 Mujeres	 Total 

2% 1% 2%

8%

15%

9%

20%

14%

19%

21% 22%
21%

23%

20%
22%

16%

14%

16%

11%
13%

11%

tramos de edad

Los tramos de edad en los que se encontraba un mayor número de personas atendidas 

en los servicios sin sustancia fueron los que van de 34 a 41 años seguido de los de 26 a 

33 años.  Se reportaron un 11% de intervenciones en menores de edad, entre las cuales 

la ratio era de una mujer por cada tres hombres.

Menores de 14
	Menores entre 14 y 17
	Entre 18 y 15
Entre 26 y 33 
Entre 34 y 41
Entre 42 y 49
Mayores de 50

17



Hombres 	 Mujeres	 Total	

Hombres 	 Mujeres	 Total	

11%

40%

14%

44%

47%
44%

24%

0%

22%
17%

9%

17%

3,6%
0%

2,4%
0,4%

4%
0,6%

2%

60%

6%

56%

0%

52%

24%

31%

25%

12%
8% 11%

0% 0% 0%
6%

0%
4%

TIPO DE ADICCIÓN-JUEGO PRESENCIAL

La principal adicción por juego presencial tratada en la Red UNAD fueron las máquinas 

tragaperras. La segunda para las mujeres fue el bingo y para los hombres las máquinas 

de apuestas deportivas.

TIPO DE ADICCIÓN-JUEGO online

Entre las personas que recibieron asistencia por una adicción por juego online, las más 

comunes para los hombres fueron las apuestas deportivas y los videojuegos; para ellas 

fue el bingo.
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Bingo
Máquinas tragaperras

Máquinas apuestas deportivas

Ruleta o juegos (en casino)
Cartas
Otras

Bingo

Apuestas deportivas

Videojuegos

Poker on line

Cartas

Otras
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Orientación, 
intermediación y 
empleo
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Mujeres
Mayores de 34 años, con adicción a sustancia, nivel de estudios 

primarios, en situación de desempleo y recibieron servicios de 

información y orientación y acompañamiento en itinerarios de 

inserción. 

HOMBRES
Mayores de 34 años, con adicción a sustancia, nivel de estu-

dios primarios, en situación de desempleo y recibieron servi-

cios de información y orientación y acompañamiento en itine-

rarios de inserción.
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Los servicios más demandados por las 

personas usuarias fueron información 

y orientación, seguido del acompaña-

miento en itinerarios de inserción. 

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

45%
49%

46%

8%
6% 7%

1% 1% 1%

36%
32% 35%

10%
12% 11%

	 Hombres 	 Mujeres	 Total		

Información y orientación

Intermediación laboral

Autoempleo / apoyo al aprendizaje

Acompañamiento en itineriarios de inserción	

Formación



Servicios jurídicos

06
Se

rv
ic

io
s 

Ju
rí

d
ic

os

20

Pe
rf

il 
d

e 
la

s 
ad

ic
ci

on
es

 e
n

 2
0

1
8

La
 a

te
n

ci
ón

 a
 la

s 
pe

rs
on

as
 u

su
ar

ia
s 

de
 la

 R
ed

 U
N

A
D

Mujeres
Entre 34 y 49 años, con adicción a sustancia, con estudios prima-

rios, en situación de desempleo, con causas pendientes, los de-

litos cometidos son robos o hurtos y los servicios recibidos son 

información, orientación e informes judiciales y seguimiento. 

HOMBRES
Entre 34 y 49 años, con adicción a sustancia, con estudios prima-

rios, en situación de desempleo, con causas pendientes, los de-

litos cometidos son robos o hurtos y los servicios recibidos son 

información, orientación e informes judiciales y seguimiento.

En cuanto a la situación jurídico-penal, la mayoría de los hombres tenía 

causas pendientes o en tramitación (51%) o bien estaba en prisión (24%). 

Entre las mujeres aumentaba el porcentaje en la categoría con causas 

pendientes y disminuía el porcentaje en prisión.

Cumplen medidas altern. 
Y con causas pendienes

En centro de menores y 
causas pendientes

En prisión y con causas 
pendientes

Cumplen medidas 
alternativas

En centro de menores/
internamiento

En prisión

Con causas pendientes o 
en tramitación 51%

2,4%

0%

4%

18%

0,3%

23%

52%

1%

0,2%

2%

15%

0%

20%

62%

2,5%

0%

4,5%

18%

0,4%

24%

Total

Mujeres

Hombres
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Mujeres
Madres mayores de 42 años, con nivel de estudios primarios, 

empleadas, de barrio de rentas medias-bajas, con problemas 

familiares o económicos que convivían con su pareja con hijos/

hijas en una vivienda propia. 

HOMBRES
Padres mayores de 42 años, con nivel de estudios primarios, 

empleados, de barrio de rentas medias-bajas, con problemas 

familiares o económicos que convivían con su pareja con hi-

jos/hijas en una vivienda propia.



Hombres 	 Mujeres 	 Total	

6.710

3.545

9.715

número de personas atendidas

Las 72 entidades participantes en el estudio de la Red UNAD en 2018 dedicadas a la inter-

vención con familiares de personas con problemas de adiciones reportaron haber actuado 

con 9.715 personas. La mayoría eran mujeres en una ratio de dos mujeres por cada hombre 

familiar.

Hombres 	 Mujeres	 Total	

DIFICULTADES SOCIALES ASOCIADAS A LAS FAMILIAS ATENDIDAS

El perfil de las personas familiares atendidas por la Red UNAD en 2018 se caracteriza por di-

versas problemáticas o dificultades: una de cada tres tenía problemas familiares, una de cada 

cuatro problemas económicos y una de cada seis problemas laborales. Casi en esta misma pro-

porción se encontraban las que no tenían ningún problema social.

20%

15% 16%

22%

28%
26%

16%
18% 17%

6%
7% 7%7%

2% 4%

28% 29% 29%

1% 1% 1%

Sin problemas sociales

Problemas económicos

Problemas laborales

Problemas de vivienda

Problemas jurídico-penales	

Problemas familiares

Otros
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TIPO DE SERVICIOS DE PREVENCIÓN 

Los servicios de prevención de adicciones de la Red UNAD desarrollados en el año 2018 

reportaron actividades con 235.953 personas (53% hombres). La edad media fue de 19 

años. 

El tipo de prevención más aplicado es la universal (50%), después la selectiva (38%) y en 

tercer lugar la indicada (12%). Los contextos donde tienen lugar este tipo de servicios 

son las campañas en el ámbito de educación secundaria obligatoria (34%), seguidos de 

las campañas de disminución del riesgo (25%) y las campañas de sensibilización (19%)

MUJERES

HOMBRES

TOTAL

48%

52%

50%

42%

34%

38%

10%

14%

12%

Prevención universal

	Prevención selectiva	

Prevención indicada
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