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' (¥) Introduccion

El proceso de elaboracién del Il Plan Estratégico de UNAD ha sido una
oportunidad de compartir con las entidades socias ideas y vivencias a
través de la mirada de mds de 200 personas, incluyendo también otras
y otros profesionales del tercer sector asi como de otros sectores.

A lo largo de estos meses de encuentros y debates, reflexiones y dudas, opiniones y discusiones,

han emergido algunas de las ideas mds potentes y emocionantes:

Necesitamos definir con honestidad lo que somos hoy y compartir una visién
que nos dé energia y rumbo hacia el futuro.

La diferencia y la heterogeneidad son una realidad del movimiento asociativo
y eso es algo que estd presente en UNAD desde sus origenes, con toda la com-
plejidad y la riqueza que representa, pero también compartimos ideales, valo-
res, estrategias, necesidades y tenemos un modelo de intervencién desarrollado,
que mejora la calidad de vida de las personas y que debemos poner en valor.

Lo que nos une a las entidades de drogas es la defensa de los derechos de
las personas con problemas de adicciones y la garantia de servicios bdsi-
cos para las mismas y eso debe estar presente en todos los servicios, pro-
yectos, estrategias y acciones de UNAD.

El gran reto de UNAD es “pasar del yo al nosotras y nosotros” pero eso
no se puede forzar desde ningin nivel jerdrquico, ni si quiera se puede su-



gerir desde un enfoque teérico, eso sélo ocurre a partir de la experiencia
de la participacién y la construccién colectiva.

- El sentido de UNAD son sus entidades y sus entidades son las que le dan
sentido a UNAD, de manera que continente y contenido se confunden
y se alimentan. No tiene sentido hablar de UNAD de manera parcelada
aunque si es importante reconocer que UNAD se vive de manera distinta
segiin desde dénde se hable.

- El trabajo de las entidades sociales en el 4mbito de las adicciones se en-
marca en un contexto, momento y modelo de sociedad y por tanto es im-
prescindible incidir en que este marco social promueva y acoja a las per-
sonas en situacion o riesgo de exclusién social.

El IIT Plan Estratégico de UNAD es un compromiso de todos y todas para llevar a la préctica
retos ambiciosos pero posibles en un plazo de cuatro afios. Se materializa en cuatro lineas estra-
tégicas, de las cuales, dos tienen una amplia proyeccién externa (1 y 4) y dos tienen un amplio
recorrido interno (2 y 3). Pero ademds de estas cuatro lineas, hay retos transversales que estdn al
servicio de las estrategias y son condicién indispensable para el despliegue del plan (Sostenibili-
dad, Comunicacién Eficaz, Perspectiva de Género e Innovacién).

0

0

0

Mision

UNAD es el lugar de encuentro de las entidades sociales que trabajan por los derechos de las personas afec-

tadas por la problemdtica de las adicciones y otros factores de exclusion social, y desde el cual, se fomenta

la participacion y la cohesién del movimiento asociativo asi como la adaptacién a los cambios del entorno.

Visidn

UNAD es una red de entidades referente en el dmbito de las adicciones con un posicionamiento

ideolégico claro, compartido y conocido y que canaliza las demandas de su base social para in-

fluir en las politicas publicas en favor de la justicia social.

Valores

Compromiso. Respuesta a las necesidades de
escucha, comprensién, informacién y cercania

de UNAD con sus entidades socias.

Pertenencia. Transmisién de valores y labores
que definan sefias de identidad significativas
para las entidades en las que sentirse parte.

Participacion. Construccién de elementos co-
munes contando con los y las profesionales, li-
deres, usuarios/as y sus familias, la ciudadanfa
y la comunidad.

Diversidad. Contar con personas flexibles, con
perfiles multidisciplinares y experiencias varia-
das y potenciar su talento y sus competencias.

Respeto. Compartir los intereses de las y los de-

mds, respetar ideas, valorar el conocimiento y
hacer de las diferencias una fortaleza.

Transparencia. Explicar el qué y el para qué
de todas las acciones de forma sencilla y clave
para garantizar la toma de decisiones adecua-
da en el espacio de gobierno.

Calidad. Trabajar mejorando y evaluando el
impacto de las acciones desde la perspectiva
de generar bienestar y de promover procesos
de desarrollo organizacional.

Cooperacion. Trabajar en red con todos los
grupos de interés de forma activa y generando
valor, dejando de lado individualidades y al
servicio del bien comun.



_(§) Resumen Ejecutivo _

LINEA ESTRATEGICA |
Derechos de las personas con problemas de adicciones

Observatorio de informacion continuada, rigurosa, actual y objetiva.

Grupos de trabajo para la construccién de posicionamiento, conocimiento y evaluacién del impacto.
Portavocia, estrategia en los medios de comunicacidn y propuestas en las politicas.

Aplicacién de la perspectiva de género a las acciones incluidas en la linea estratégica.

LINEA ESTRATEGICA 2
Participacion y democracia interna en UNAD

Redefinicién de roles, del reparto del poder y de los compromisos del érgano de gobierno.
Coordinacion de las estrategias territoriales y articulacién de las entidades socias.
Programas de liderazgo y gestion del cambio en las entidades socias.

Fomento de la presencia y participacion activa de mujeres en la vida de UNAD.

LINEA ESTRATEGICA 3
Pertenencia y utilidad de UNAD

Acercamiento de UNAD a las necesidades de las entidades y la realidad del territorio.
Cartera de servicios para las entidades socias clara, conocida y medible.

Capacitacion del equipo y la Comisién Permanente y gestion por confianza.

Estrategia de comunicacion para equipo, érgano de gobierno y las entidades socias.

LINEA ESTRATEGICA 4
Un modelo social alternativo

Estrategia de trabajo en red con el tercer sector hacia los gobiernos.
Iniciativa experimental de relaciones con otros sectores y con la ciudadania.
Propiciar el trabajo desde la perspectiva de género en las redes que participamos.



Defender los derechos de las personas con problemas de adiccion.

A través de la difusidn de un posicionamiento ideolégico comdn,
un modelo de intervencidn claro y la puesta en valor del trabajo
de UNAD vy sus entidades socias.

Durante los contrastes con las entidades socias emergieron algunas contradicciones, paradojas o di-
lemas como resultado de la falta de claridad y de consenso respecto a los temas centrales del dmbito
de las adicciones y al posicionamiento ideolégico:

El modelo de intervencién no estd suficientemente debatido y consensuado mis alld de que sea
biopsicosocial. Hay dilemas atin no resueltos que estdn abriendo polémicas, que en algunos casos
suponen cambios necesarios de modelo, mientras que en otros suponen la descentralizacién del pro-
pio sector de adicciones. Pero en cualquier caso, estos dilemas no resueltos estdn sirviendo de excusa
para la desaparicién de la red especializada, gratuita y profesional de drogas.

Por otro lado se puso de manifiesto que la ausencia de un pacto y consenso claro respecto
a un posicionamiento comiin en materia de adicciones, ha sido en parte responsable de que
hayamos permitido que se impongan otros modelos de intervencién inadecuados y condiciones
que estdn por debajo de nuestros estdndares de calidad.

LINEA ESTRATEGICA |

Ademis, al no poder valorar el trabajo de UNAD y de sus entidades en términos cuantitativos, se
ha generado una situacion de desigualdad en la relacién con las AA.PP que nos ha llevado al clientelis-
mo, a la negociacién con complejos y a la asuncién, no solo de la gestién sino de la responsabilidad de
servicios publicos que no nos corresponden. La crisis ha puesto de manifiesto nuestra incapacidad de
demostrar y de exigir, y la pérdida de una relacién de alianza con los responsables politicos de drogas.

Por ello la primera linea estratégica estd orientada a defender los derechos de las personas con
problemas de adiccién a través de:

- Recoger informacién sobre las politicas, los temas técnicos y el perfil de los y
las usuarias junto con otros datos de las entidades socias y la percepcién social,
para analizar, cuantificar y construir discurso, teorfa, tendencias y propuestas
desde informacién rigurosa y objetiva.

- Generar espacios de debate y reflexién dénde construir un posiciona-
miento comin, un modelo teérico desarrollado con todas sus vertientes,
y ofrecer una imagen real a la sociedad de las adicciones y sus problema-
ticas asociadas en términos de impacto.

- Ejercer una portavocia a todos los niveles con el mismo discurso, reivindicar
con un uso adecuado de los medios de comunicacién y generar alternativas
de manera propositiva en las politicas de drogas.

. Aplicar el enfoque de género tanto en la recogida de informacién como
en la construccién del posicionamiento, para detectar y visibilizar las po-
sibles discriminaciones que puedan darse por razén del género asi como
para plantear soluciones especificas al efecto.



Entidades
Socias

Junta Directiva
Equipo Técnico
Profesional
Voluntariado

Personas Usua-
rias y sus Familias

Recogida de infor-
macioén periddica de
las politicas de drogas
autonoémicas, de las
novedades legislati-
vas que puedan afec-
tar y de las BB.PP.

Grupos tematicos de
trabajo de expertos
que investiguen, desa-
rrollen y documenten
de manera auténoma,
sobre los principa-
les temas de interés.

Recogida de datos
consensuada con las
entidades socias, de
informacién sobre las
entidades y el perfil
de personas usuarias.

S

Interiorizar el dis-

curso y posiciona-

miento para ejer-

cer la portavocia.
)

)

Comisién
Permanente|

Equipo
Técnico

Junta Directiva

_J

(

Defender los derechos de las
personas con problemas de adiccion

Anilisis, propuestas y

evaluacion de las poli-
g ticas de drogas en es-
trecha colaboracion
con las instituciones.

Propuestas sobre el
modelo de prevencioén,
de intervencién y de
L insercion social y labo-
ral en adicciones con
enfoque de género.

Visibilizacién de las
adicciones como fené-
meno social con datos

4
Hacer de vehiculo

™ objetivos y de la exis-

tencia de UNAD como

red de referencia con
imagen de marca.

y de transmisor del

trabajo en red haci
las instituciones.

a

LO HEMOS
LOGRADO

Andlisis del
impacto me-
diatico, politi-

co y social y de
la incidencia
de UNAD.

Linea Estratégica

Promover la participacion de las entidades y la democra-
cia interna de UNAD.

A través de un nuevo modelo de organizacion y la activacién de
su sistema de gobierno.

El diagnéstico en este sentido arrojaba luz sobre un tema complejo para UNAD. El liderazgo, la
democracia interna en la toma de decisiones y el modelo de organizacién de cara a la implicacién y
la participacion, estaban fracasando en términos generales motivado por:

Por un lado, se detecta variabilidad en el grado de implicacién y asuncién de responsabili-
dades de las y los vocales autonémicos. Los casos donde se detectan mds disfunciones, pare-
cen estar motivados por la ausencia de estrategia y de apoyo en el desempefo de sus funciones,
por la inexistencia de una Federacién o Coordinadora que adne a las entidades de un mismo
territorio y/o por falta de tiempo y desmotivacién.

Ademis, se detectan relaciones poco fluidas entre la Comisién Permanente y la Junta Directiva,
motivado por la limitada capacidad de decisién de la Junta Directiva debido al bajo nimero de

reuniones y al exceso de informacién recibida de manera intermitente.

Por tltimo, respecto a las entidades socias, se pone de manifiesto una relacién ambivalente,



LINEA ESTRATEGICA 2

en algunos casos muy marcada por la nostalgia de otras épocas, en otros casos por el senti-
miento de abandono del territorio, en otros por no sentirse representadas, y en otros por no
sentirse escuchadas. Pero en general, emerge el hecho de que hay desequilibrios de poder y

eso fomenta que la participacién y la atencién prestada sea desigual.

Por ello, se hace muy necesaria una linea estratégica relativa al fomento de la participacién y

de la democracia interna a través de:

Empoderar a todos los niveles del érgano de gobierno, de manera que
tengan exigencias y obligaciones, a la vez que tengan capacidad y legitimi-
dad para ejercer su funcién, su toma de decisién y sus demandas.

Fomentar la articulacién de las entidades de drogas en todos los territo-
rios respetando la eleccién y forma de cada uno, y alinear y coordinar las
estrategias de las delegaciones territoriales con éstas.

Apoyar a las entidades socias para el desarrollo de la gestién del cambio hacia
nuevos modelos de organizacion, de liderazgo y de participacién.

Establecer estrategias concretas para fomentar la presencia y participa-
cién activa de mujeres en las actividades de UNAD, especialmente en los
érganos de gobierno, representacién institucional y otros grupos de trabajo.

Canales de co-
municacién
abiertos y fo-
mento de la par-
ticipacion de las
entidades en las
delegaciones.

Entidades
Socias

Junta Directiva
Equipo Técnico
Profesional
Voluntariado

Personas Usuarias
y sus Familias

Fomento de la
articulaciéon y
la participacién
de las entidades
en sus territo-
rios respetan-
do su férmula.

Promover la participacion de las entidades y
la democracia interna de UNAD

Anilisis consensuado de la situacién

~

PR

Delegaciones
Territoriales

con Vocalias

Redefinicion de los
roles y funciones de
los vocales y estra-
tegias de recogida
y devolucién de in-
formacion clave.

 —

Coordinacién y
alineacién de las
estrategias y po-

-
7

Comisién

Junta Directiva

sicionamientos de
las federaciones

con las delegacio-
nes territoriales.

£
u

Federaciones

o Agrupaciones
Autonémicas

—J

-

de las entidades por territorios.

Toma de decisiones y priorizacion
de objetivos estratégicos constante.

Capacitacion y apoyo a los
lideres actuales y futuros.
)

Fomento de
nuevos modelos
de participacion,

de voluntaria-

do y de gestién

-

\ i \ de las personas.
9 Miembros
c
g delas Dy

= ’ .

g lideres de Enfoques creati-
&,L_, las entidades vos e innovado-

p— .
res en el trabajo y

Profesionales en las relaciones.

remunerados

y voluntarios

\Técnico

los usuarios en
las entidades.

Estrategias de toma de concien-
ciay compromiso en el cambio.

Reprogramacion del plan de traba-
jo en base a los cambios del entorno.

Peticiones concretas a UNAD con

demandas técnicas y politicas.

m Participacion de

LO HEMOS
LOGRADO

Andlisis del
grado de
participacion e
implicacion a
todos los
niveles.



LINEA ESTRATEGICA 3

Incrementar la pertenencia y la utilidad de las entidades . Acercar UNAD a las entidades socias y al territorio y viceversa, a través de
socias respecto a UNAD estrategias de visitas e intercambios, desde el dmbito politico y el dmbito técni-

'. ‘ ’ co, planteado a todos los niveles de la entidad, (intra entidad y entre entidades).
A través de un mayor conocimiento mutuo, relaciones mds cerca-

- 7P Mejorar la capacitacién del equipo técnico y la comisién permanente
nas y la oferta de servicios que las fortalezcan.

y trabajar un modelo de gestién por confianza que mejore las relaciones
desde roles complementarios, incluyendo formacién especifica sobre pla-
nes de igualdad y aplicacién de la perspectiva de género en planes, pro-
gramas y actuaciones a desarrollar.

@7 Disponer de una cartera de servicios de UNAD para sus entidades socias

El diagnéstico puso de manifiesto dos elementos muy preocupantes que si bien no estaban pre- y asegurarse de que se conoce y se utiliza y analizar la satisfaccién con los
sentes por igual en todos los territorios, si era algo bastante generalizado y significativo: servicios prestados.

. . . . , , o @7 Disciiary llevar a cabo una estrategia de comunicacién planificada y senci-
El primero, era la falta de sentido de pertenencia de las entidades socias debido a la lejania de

L . . lla para mejorar los mensajes ideoldgicos, politicos y técnicos y los canales
la estructura técnica y de los 6rganos de gobierno de UNAD con las personas que conforman p ‘) . J ) ,g P 0y Y )
. . . o L o . Ny de comunicacién entre el equipo, el 6rgano de gobierno y las entidades socias.
las entidades socias. También las dificultades de comunicacién y transmisién de informacién

clave de UNAD era otra de las causas presentes.

El segundo, era la sensacién de escasa utilidad de UNAD para sus entidades socias debido principal-
mente a la ausencia de una cartera clara de servicios, del desconocimiento de elementos basicos institu-
cionales y sobre todo de la ausencia de respuesta politica de UNAD ante la crisis y ausencia de respuesta
de apoyo técnico ante las graves situaciones que se estdn generando en el movimiento asociativo.

Todo ello, nos ha llevado a construir una linea estratégica orientada a incrementar el sentido de per-
tenencia y la sensacién de utilidad de UNAD con sus entidades socias a través de varios objetivos:



Relacién continua-
da e intercambio de
informacioén a través

de la Junta Direc-
tiva y sus vocales.

SRR

Informacion trans-

pmmm=) parentey breve
y respuesta rapi-
da a las demandas.

Entidades

Junta Directiva

Equipo Técnico
Profesional

Voluntariado

Junta Directiva

Personas Usua-

rias y sus Familias \

Relacién continua-

Equipo
Técnico

\ Documentos institu-

Socias Comisién cionales, ideoldgicos,
Permanente de posicionamien-

to y enfoque ético.

Cartera de servi-
cios con propuestas

. , |
innovadoras, prac-

J/  ticas y sostenibles.

Directivas claras,

da, visitas a las en-
tidades y colabora-
cién con los vocales
y las Federaciones.

formacion y gestion
por confianza.

Incrementar la pertenencia y la utilidad
de las entidades socias respecto a UNAD

LO HEMOS
LOGRADO

Estrategia de comu-
nicacioén institucional
y de posicionamiento.

Recogida y
analisis de la sa-
tisfaccién de las
entidades basa-
da en la utilidad
y la demanda.

Estrategia de difu-
sion de la cartera
de servicios y uso
de la misma por las
entidades socias.

Linea Estratégica

Reivindicar un modelo social alternativo basado en la justicia social.

A través de la incidencia politica y la denuncia, de la sensibilizacion y
canalizacion de la participacidn ciudadana y ofreciendo alternativas
reales de trabajo en red dentro del sector y entre sectores.

Las sesiones de contraste, especialmente las de contraste externo, pusieron la voz de alarma sobre
cuestiones de extrema relevancia relativas a factores del entorno socio politico y econémico:

Las adicciones son un tema invisible para la sociedad en general pues, por una parte, se han diluido
como elemento intrinseco de la sociedad de consumo y, por otra, cuando se trata del abordaje de lo
patoldgico se tiende a ocultar por vergiienza o culpa.

Ademds, el consumo de drogas se plantea como un sintoma de una sociedad enferma, una con-
secuencia del fracaso del sistema de proteccién social y en este sentido se pone de relieve que el
contexto actual no va a garantizar, ni apoyo ni derechos a las personas en exclusion social. Por
su parte, las mujeres contintian sufriendo importantes discriminaciones en el abordaje de las adic-
ciones, disenado fundamentalmente para destinatarios varones.

También se pone de manifiesto la desvinculacién, la desafeccién y la decepcién generalizada de
parte de la ciudadania con el tercer sector de accidn social y en el caso de las entidades de drogas,



LINEA ESTRATEGICA 4 Reivindicar un modelo social

alternativo basado en la justicia social

Plataformas
Estatales
y Europeas

la desaparicién de las bases sociales y el cansancio de las personas fundadoras del movimiento. )

Plataforma del

Finalmente, emerge también la preocupacién por la dejacién de la responsabilidad piblica Tercer Sector Estrategia de trabajo
de construir una sociedad integradora dénde la ruptura del contrato social con la ciudada- = E (TG e eE e
, | aband del las P | ial ‘n deiand . 1 . namiento definido. LO HEMOS
nia, el abandono del apoyo a las Pymes y los recortes sociales, estin dejando sin alternativa Consejo Estatal y LOGRADO
alguna a la sociedad espafola para regenerarse, imponiendo un modelo de sociedad capita- Consejos Europeos
. , .. , . Confederaciones,
lista y donde las personas estdn al servicio de la economia y no a la inversa. — :
Uniones y Empresas,
Coordinadoras e
Por tanto, como respuesta a estas graves necesidades, se propone una tltima linea estratégica (|} N social y solidaria
con los siguientes objetivos: (J )\
Gobierno UNAD L Estrategias de acerca- G
Central eliien miento y dinamizacién sl
- Desarrollar una auténtica estrategia de trabajo en red con todo el Tercer L 4 Junta Directiva B ranentd ) . lugar de en-
. L Estrategias de par- de la vida social con cuentro y tra-
Sector para promover y exigir un modelo social integrador, basado en el Es- P Sy Comisien | | otros sectores (RSC, _f 1205 biloro de
tado de Bienestar, la economia al servicio de las personas, la garantia de de- - jo en red para in- Permanente i“”°VaCi3“v| eti;a’ nue- "\ o periencias com-
. , |Ciudadania la visié . o . vos modelos de em- id
rechos para todas ellas y la igualdad de género. corporarfa vision Equipo Técnico Equipo - particas como
p ylalg g = de las adicciones en =» Técnico putzee el FT" alternativa.
e e e e . . o Entidades Socias movimientos sociales.
- Poner en marcha iniciativas experimentales, de encuentro y colabora- \ ) Bl

les y compartir un
modelo social con
voluntariado y alianzas con los movimientos sociales y ciudadanos, desde otras problemiticas. Movimientos

cién con las empresas, la economia social y solidaria, nuevas férmulas de

sociales y juveniles

un nuevo paradigma basado en la ética, las relaciones no instrumentales

ni economicistas, la estrategia de ganar-ganar y la cesién de poder y pro-
tagonismo a favor del bien comun.

Estrategias de fomento y apo- Formacion, apoyo
- Propiciar el trabajo desde la perspectiva de género en las redes que participamos. yo al voluntariado, de la parti- de expertos y com-
cipacion ciudadana y del traba- partir experiencias.

jo comunitario desde la base
social de las entidades socias.
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