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PRESENTACIO

DR. Jorpi LLABRES BoRDOY
Vicerector d’Innovacio i Relacions Institucionals

Tenen vostes a les mans el primer informe social sobre els efectes de la pandémia del
coronavirus a la societat balear. Quan gairebé no ha passat ni un any de la primera
onada de la COVID-19 i els efectes de la crisi sanitaria s’estenen com una xacra a 'ambit
familiar, economic i social, I’Observatori Social, que forma part de la Catedra d’Innova-
ci6 Social “la Caixa” de la Universitat de les llles Balears, publica, amb el suport de la
Conselleria d’Afers Socials i Esport, aquesta investigacio que recull i analitza les primeres
dades socials de qué disposem a les llles Balears.

Vivim encara moments d’incertesa, pero si una cosa ha deixat clara la pandémia
és que el paper de la recerca és primordial per abordar els efectes de la crisi sanitaria,
plantejar estrategies de futur i cercar solucions innovadores. Sense recerca no es crea el
coneixement necessari per informar a la societat i formular politiques socials.

Precisament, generar valor social a través de la formacio, la recerca i la transfe-
rencia de coneixement és I'objectiu principal amb que va néixer fa ara un any la Catedra
d’Innovacio Social, una iniciativa conjunta de la Universitat de les llles Balears i I’Obra
Social ”la Caixa”. Les principals linies d’actuacio de la Catedra d’Innovacié Social sén la
identificacio de les necessitats socials en I’'ambit de les llles Balears; la formacié d’estu-
diants i professionals en I'ambit de la innovacio social, i el desenvolupament, avaluacio i
implementacié de noves solucions en resposta a aquestes necessitats socials.

Teniem clar, des del principi, que I’'Observatori Social de les llles Balears havia de
ser una eina pel coneixement de la situacid social de les llles, en constant dialeg amb les
administracions i entitats socials de la comunitat, per establir noves sinergies centrades
en la innovacio social. Aquesta missié s’ha mostrat especialment rellevant en el context
actual, marcat per I'impacte de la COVID-19 a les nostres vides. Per aquest motiu, des
de la catedra volem deixar palés el nostre agraiment a totes les persones, entitats i insti-
tucions que han participat en aquesta publicacio i han permeés posar de relleu que, fins i
tot, als moments de crisi sorgeixen exemples de bones practiques socials.

En aquesta linia continuarem impulsant la innovacié com a eina de transformacio
social. La relacié amb la societat en general, i amb les entitats socials, en particular, és
una estrategia imprescindible per tot el que significa de formacio en valors, treball per la
igualtat d’oportunitats i fer efectiu el compromis de la Universitat amb el progrés social.
Des del convenciment que, en la societat actual, el coneixement és el factor de creixe-
ment més important, tant des d’un punt de vista social i cultural com des d’un punt de
vista economic, volem bastir una universitat que dugui a terme la seva funcié més carac-
teristica i fonamental: la creacio i la transmissio de coneixement per a la formacio de les
persones. En aquest context, la universitat ha de donar resposta al desafiament als quals
ens enfronta la pandeémia i convertir-se en un referent en el desenvolupament de noves
idees, serveis i models per donar resposta a les demandes socials a les llles Balears.
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questa investigacio recull I'analisi dels primers impactes socials de la COVID-19 a les Illes
Balears, en un moment en qué la incertesa sobre el futur més immediat, tant en termes
de salut com en termes economics i socials, és molt gran.

Considerem prioritaria aquesta tasca d’investigacio, sistematitzacié i difusio dels efec-
tes de la situacio actual de crisi sanitaria, economica i social sobre una estructura determina-
da, la de les llles Balears, que se caracteritza per la seva dependencia del turisme, I'especial
precarietat d’un conjunt important de la seva poblacio treballadora, la depredacio historica
del seu territori, que ha convertit les dificultats d’accés a I’habitatge en un problema central,
i la feblesa heretada dels seus sistemes de proteccio social i despesa social.

A través del Primer Informe Social, I’Observatori Social de les llles Balears (OSIB) dona
compliment a l'objectiu de recollir i generar informacié per millorar el coneixement de la
situacio social de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera i detectar situacions emergents,
punts critics i respostes innovadores que facilitin la cohesid i la justicia social i que pugui ser
atil per a la formulacio de politiques publiques, aixi com per a contribuir a que els mitjans
de comunicacié ofereixin una imatge de la realitat més precisa per tal que la ciutadania pu-
gui estar ben informada. Aquesta vocacioé de servei public es fa especialment important en
el moment que vivim, tan marcat per I'impacte de la COVID-19 en la nostra salut, la nostra
economia i la societat. En aquest moment, sabem que els sistemes de proteccio6 social estan
jugant un paper central en I'atencid de les necessitats de la ciutadania i que sén un reflex del
que ocorre en el conjunt de la societat.

La informacié de que se disposa és fragmentada, dispersa, marcada per la immediatesa
i la urgencia de la situacio; i potser es trigara molt en poder fer una composicié acurada dels
efectes en les desigualtats de la societat balear arran del que estem experimentant, pero en
aquests moments ja podem tragar un cert dibuix de les consequeéncies socials de la COVID-19.
Les principals xifres de I'epidémia respecte els casos diagnosticats i les morts; els efectes de-
vastadors en termes d’ocupacio; el desbordament de les demandes de proteccio social; i les
respostes que s’estan articulant des de I’'administracio publica i des del tercer sector, aixi com
les iniciatives de solidaritat que han sorgit; sense oblidar, per suposat, I'impacte diferenciat
en la vida dels homes i de les dones, perqué la perspectiva de génere és del tot fonamental.
Tots aquests aspectes formen part del context en qué neix la recerca que dona com a fruit
aquest informe social sobre els efectes de la pandémia del coronavirus a la societat balear.

Segons les darreres dades disponibles (actualitzades a dia 15 d’octubre de 2020), Bale-
ars acumula 16.112 casos des dels primers, el 10 de febrer de 2020. D’aquests, 721 responen
a positius d’usuaries i usuaris de residencies geriatriques; 837, a personal sanitari: 67,0% en
centres sanitaris; 27,0% en centres sociosanitaris; i un 6,0% en altres tipus de centres, una
informacio molt rellevant pel que fa a la necessitat de nodrir de mesures de seguretat i de
proteccio al personal sanitari, en primera linia de foc front la COVID-19. En total, 329 han
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perdut la vida a causa del virus des de la primera mort, el 12 de marg de 2020, un terc de les
quals es dona en usuaries i usuaris de residencies. La taxa d’incidencia acumulada total a Ba-
lears és, en els moments d’escriure aquestes linies, de I’.401,7 (per 100.000 casos): 1.514,4
a Eivissa; 1.483,5 a Mallorca; 1.164,2 a Formentera; i, on menor és la incidéncia, a Menorca,
amb una taxa de 469,0 (Direccié General de Salut Publica, 2020b).

Les dades recentment publicades per I'INE (INE, 2020g) ens obliguen també a revisar
les xifres oficials de morts per la pandémia, atés que tot i que les llles Balears presenten una
taxa d’excés de morts entre marg i setembre d’'un 10,0%, i a partir de juliol d’'un 15,0% —més
alta que altres anys perd molt menor que la d’altres comunitats com Madrid i Catalunya—,
hi ha dos pics, un a la primavera i un altre a la segona onada a partir de finals d’agost, que
superen, segons les dades de defuncions totals registrades, la suma de la mitjana dels anys
anteriors més les morts oficials per coronavirus. Un factor que indica que bé no s’han comp-
tabilitzat correctament les morts directes per coronavirus, bé que hi ha una afectacio indirec-
ta de la pandémia sobre les taxes totals de mortalitat.

La investigacio se basa en fonts estadistiques secundaries; registres administratius so-
bre la situacio a I'actualitat referides a 'ambit laboral i de proteccid social (demandes d’ajut
d’emergencia social, Renda Social Garantida, Renda Minima d’Insercid); i en vint i una en-
trevistes semiestructurades a diferents agents socials de les llles (sindicats, xarxes de suport
mutu, moviments socials, entitats del tercer sector d’accié social, professionals dels serveis
socials i responsables politics). Concretament:

Administracié Pablica: Area de Cultura i Benestar de ’Ajuntament de Palma; Area de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Llucmajor; Area de Serveis Socials de ’Ajuntament de Cal-
via; Area de Serveis Socials de ’Ajuntament de Pollenca; Conselleria d’Afers Socials i Esports;
Direccié General d’Igualtat i Diversitat.

Sindicats i organitzacions laborals: Confederacié General del Treball; Sindicat de tre-
balladores i treballadors Intersindical de les llles Balears; Confederacié Sindical de Comissi-
ons Obreres de les llles Balears; Unio Sindical de Treballadors de les llles Balears; Kellys de
Mallorca.

Tercer Sector Social: EAPN Mallorca; Coordinadora Balear de Persones amb Discapa-
citat; Metges del Mon Balears; Caritas Diocesana de Mallorca; Creu Roja de les llles Balears.

Associacions i organitzacions ciutadanes: Xarxa de Suport Mutu de Mallorca; Xarxa
de Suport Mutu de Sineu; Cooperativa Coanegra; Cooperatives Agro-alimentaries de les llles
Balears.

Centres de salut: Centre de Salut Escola Graduada.

S’espera que I'Informe Social sigui un instrument atil per a un millor coneixement de
I'impacte de la pandémia i de la crisi economica i social en la qual ens trobem i que afavoreixi
el debat sobre el diagnostic de la situacid i les estratégies a adoptar amb la participacioé de
la societat civil. Aquesta publicacio té també la vocacié de ser un instrument a I'abast dels
responsables de politiques publiques i gestors de serveis socials als diferents nivells, pero
també una eina de divulgaci6 i reflexié sobre la realitat social oberta i a I'abast del conjunt
de la ciutadania.
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2.1. La poblacié i el territori

Qalears compta I'any 2019 amb 1.149.460 de persones, de les quals, un 50,2% sén dones
i un 49,8% son homes (IBESTAT). La piramide de poblacié de Balears (Figura 1), com la
d’Espanya en el seu conjunt, té la forma regressiva, tipica dels paisos desenvolupats, amb
taxes de natalitat i mortalitat baixes i un creixement natural molt baix. L'esperanca de vida a
Balears, I'any 2019, és de 83,6 anys: 85,8 en les dones i 81,3 en els homes (INE). Cal esmen-
tar aqui que la pobresa també té genere i que moltes de les dones majors que viuen a dia
d’avui son persones que compten amb pensions, a vegades, molt escasses (moltes d’aques-
tes dones mai no van cotitzar ates que I'accés al mercat laboral per les dones va ser molt lent
i tarda a Espanya). Una esperanca de vida més alta en les dones també ens ha de portar a no
perdre de vista les necessitats (economiques, d’habitatge...) d’aquestes.

Figura 1. Piramide de Poblacio, Balears 2019
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Balears és la Comunitat Autbnoma amb més proporcio de persones d’origen estranger
registrades al Padro Continu, juntament amb Catalunya i Valencia: un 17,8% de la poblacio
és d’origen estranger el 2019 (dades definitives) i arribant al 18,8% aquest 2020 (dades pro-

16 PRIMERS IMPACTES DE LA COVID-19 A LA SOCIETAT DE LES ILLES BALEARS



https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/per-territori/07037/dfbed614-c629-40f0-9936-60d416069a2e/es/pad_res01_19.px
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=1448#!tabs-tabla

visionals) (INE, 2020b). Es un elevat percentatge, pero, tot i aixi, per sota del que es donava
els anys 20111 2012, quan hi havia a les illes més de 240.000 persones estrangeres empadro-
nades (Guijarro, 2020a), el que pot indicar que la crisi financera de 2008, molt notoria entre
2010 i 2014, va expulsar molta gent estrangera que havia arribat a les illes per treballar i que
possiblement no troba la promesa de millorar la seva qualitat de vida.

Formentera i Eivissa son les illes on més poblacié estrangera hi resideix, ja que ronda
el 30% (29,0% i 25,1% de la poblacio, respectivament). Menorca, al contrari, només registra
un 11,2% de poblacio estrangera resident, i Mallorca té un 17,2% de poblacio d’origen estran-
ger. En el conjunt de les Balears, 19.273 persones son originaries de la Uni6 Europea (28). Es
remarcable que al voltant de 80.000 persones provenen de paisos d’Africa i d’América del
Sud (38.009 i 42.225 persones, respectivament) (Figura 2). A totes les illes, dintre del col-
lectiu de persones migrades, predomina la poblacié procedent d’America Llatina i del nord
d’Africa, especialment del Marroc (GOIB, 2016), possiblement per les similituds culturals i
idiomatiques en el primer cas, i per la proximitat en el segon. Tampoc és menyspreable les
quasi 15.000 persones que provenen d’Asia. Tenir en compte la composicié étnica-cultural
de la poblacio6 esdevé essencial per tal de dissenyar politiques, plans i programes que siguin
inclusives i que respectin les particularitats de cada grup, a més de coneixer les seves neces-
sitats i mancances.

Figura 2. Nombre de persones estrangeresi 'area de nacionalitat, Balears 2019
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El nivell formatiu assolit per part de la poblacio, especialment de la jove, és també un
indicador de la qualitat de vida de les persones, en la mesura que aconseguir nivells alts de
formacio s’associa generalment a més nivell de renda, d’ocupacid, i fins i tot de salut (INE,
2020d). Es important tenir en compte que I'educaci6 és fonamental perqué actua com a
mecanisme igualador en una societat que no és equitativa en el repartiment d’oportunitats.
De fet, entre els objectius de I’Estrategia d’Educacio i Formacié Europa 2020 s’estableix que
el percentatge de persones amb edats compreses entre 30 i 34 anys que hagin completat
amb éxit I'educacio superior (estudis de formacio professional de cicle superior, estudis uni-
versitaris i doctorat) hauria de ser almenys del 40%. Aquest indicador, a més, forma part dels
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https://www.ine.es/prensa/pad_2020_p.pdf
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https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259925480602&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888

Indicadors de Desenvolupament Sostenible publicats per Eurostat (Objectiu 4: educacio de
qualitat) (INE, 2020e).

La vulnerabilitat esta molt relacionada amb el nivell de formacio, no només perqué un
baix nivell d’estudis permet un accés limitat al mercat laboral, sind perqué a més l'accés al
coneixement és molt important pel que fa al desenvolupament d’una ciutadania amb cultura
politica, és a dir, que participi en politica (en qualsevol de les seves formes), que confia que la
persona pot fer-hi alguna cosa per la politica i que la politica por fer també alguna cosa per
la persona i la seva emancipacio (De Sousa Santos, 2006).

El 2018, el nivell formatiu de les persones entre 18 i 24 anys a Espanya i Balears majo-
ritari és el d’educacié secundaria i post-secundaria no superior, amb diferéncies (Figura 3):
mentre al conjunt de I’Estat espanyol el percentatge de les persones d’entre 18 i 24 anys que
no tenen I’escolaritzacio obligatoria és del 30,9%, a Balears és del 41,7%; el percentatge de
persones amb estudis secundaris i post-secundaris no superiors és major al conjunt de I’Estat
espanyol que a Balears (52,0% i 45,3%, respectivament). També hi ha menys percentatge de
persones amb estudis superiors i doctorat a Balears, un 13,0% (a Espanya, 17,0%). Una de les
raons d’aquesta diferéncia radica en qué a Balears l'activitat economica més estesa és la del
turisme, que moltes vegades demanda ma d’obra no qualificada, i aixd atrau a molts i moltes
joves. L’educacio secundaria obre moltes portes en el mercat laboral, fent una passa més en
I’educacié com a mecanisme igualador d’oportunitats. La desigualtat no s’esborra amb més
ocupacio, pero si amb més qualitat de la mateixa, que sigui digna i decent, en consonancia
amb I’ODS 8, de ’Agenda 2030.

Figura 3. Nivell d’estudis de les persones entre 18 i 24 anys a Espanya i Balears,
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L’index de Pressi6 Humana (IPH), indicador que estima la carrega demografica real
que suporta un territori en un interval de temps determinat, va trobar el seu maxim el 2017,
tot i que la tendencia acumulada és creixent (Figura 4). Si bé és cert que els anys posteriors
a 2017 registren uns maxims menors, s’ha de tenir en compte que l'activitat turistica ja no
es concentra unicament en els mesos d’estiu, i aixo fa que augmenti el valor global: el valor
maxim es redueix a partir de 2017, pero no el seu valor global, ja que el nombre de persones a
les illes no arriba a 1.500.000 el 2017 i supera aquesta xifra el 2019. De fet, |a diferencia entre
la pressio de juliol i d’agost es fa cada cop més curta, el que significa que les illes suporten
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un nombre de persones molt elevat, massa elevat, durant més temps (Ultima Hora, 2019;
Ramis, 2019). Tot i que les dades referents a 2020 només comptabilitzen fins el mes de juliol,
la baixada de persones que suporten les llles és destacable, perqué el turisme decau fins que
comenca la temporada una altra vegada, cap a I’abril, quan l'estat d’alarma per la COVID-19
ja havia estat declarada a I’Estat espanyol (OMS, 2020a).

Figura 4. index de Pressi6 Humana a Balears: mitjana anual del nombre de
personesentre 2014 i 2020*
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Resulta primordial lligar el turisme a quasi qualsevol estudi geografic a Balears, i per
tant, també ocorre aixi amb I'lPH, perqué el turisme —o més aviat, el nivell exacerbat de
consum que el turisme genera- suposa un increment de la pressié que les persones exercei-
xen sobre el territori i, com a consequencia d’aquesta pressio, un esgotament accelerat dels
recursos naturals del mateix (Murray et al., 2005). L’'efecte més evident de la pressié6 humana
és la saturacio d’espais naturals i de centres urbans i rurals que tenen un paper important en
la consecucié del benestar de les persones que habiten el territori, perd també en la cadena
de valor de la industria turistica (Riera, 2018). La Direccié General de Recursos Hidrics va
detectar que la pressio humana de les illes comporta saturacio i abocaments de depuradores
que acaben contaminant les aigues de costa i dels aquifers (Adrover, 2019). A més, és desta-
cable un augment en el consum d’aigua, passant de 84.938 hm?3I’any 2000 a 101.605 hm3el
2018 (Conselleria de Medi Ambient i Territori, s.d.). Com indica Carreras (2019):

El cas de I'aigua segurament és el més apressant, ja que les reserves d’aigua a I'illa han
disminuit enormement en les ultimes décades (...) Aquesta baixada del nivell piezomeétric re-
sulta desigual en diferents zones de I'illa, pero entre altres coses ja ha provocat que nombro-
ses fonts naturals deixin de rajar. Un dels sistemes naturals afectats per la reducci6 d’aporta-
cio d’aigua és I'’Albufera des Grau, en ple parc natural, i nucli de la Reserva de Biosfera (p.86).

Aixi i tot, els efectes de la pressio humana no sempre son evidents i per aixo moltes ve-
gades s’anomena “pressio humana difosa”: I'actuacio de I'impacte és lenta, pero s’estén pel
territori i afecta de manera continuada a plantes, animals, ecosistemes, sol, aigua... (De Pablo
Pons, 2016). Per aquest motiu és necessari un estudi que realitzi un seguiment de I'efecte i
de les seves conseqiiéncies, pero aixo sovint no es dona. L’illa de Mallorca és la que més pres-
sio humana suporta, amb molta diferéncia, amb una xifra que supera el milié de persones,
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seguida d’Eivissa, que a partir de 2015 veu augmentat el seu nombre. En canvi, Menorca i,
especialment Formentera, registren un nombre baix de persones, per sota de les 200.000,
tot i que en tots els casos multipliquen la poblacié resident durant tot I'any. El fet que les
Balears siguin illes és de cabdal importancia pel que fa a la conservacio de la biosfera, degut
a ’endemisme de les especies i a I'aillament inherent al fet geografic, ja que si s’extingeix una
especie, desapareix de forma global i irreversible (De Pablo Pons, 2016), per aixo cal que la
pressio humana no posi en risc I'equilibri amb el medi.

2.2. ’economia balear i el turisme

Espanya es va especialitzar en I'economia turistica durant els anys cinquanta, enmig de la
dictadura franquista, no només per palliar la crisi del regim, sin6 també per legitimar-se cap
a I'exterior (Murray i Canada, 2020). Pero fou després de la crisi dels setanta i amb la mort
de Franco que el capitalisme espanyol va assentar les seves bases sobre la industria immobi-
liaria, constructora i turistica, dissenyant el pais de “sol, platja i totxos” que és ampliament
conegut; un pais que ha preferit grans inversions en aquesta vessant de I'economia, abans
que destinar diners a Educaci, Sanitat i Serveis Socials. Es a dir, beneficis de les empreses
turistiques, immobiliaries i promotors de la construccid, en detriment de I’'Estat de Benestar.

Aixi, després de la crisi economica-financera que castiga Espanya I'any 2008, fins gai-
rebé el 2014, quan comenca la timida recuperacio, Espanya opta per la creacié de societats
cotitzades d’inversio immobiliaria (SOCIMIs), alhora que entraven agressius fons d’inversio,
com BlackRock, a formar part dels consells d’administracio i com accionistes i inversors d’una
gran part de les empreses de I'IBEX-35, també de les turistiques (per exemple, Norges Bank
disposa del 3,5% de Melia; o Blackstone és propietaria d’Hispania i d’HIP (Murray i Canada,
2020). La consequencia de tot aixo és que la vida economica i social d’Espanya es veu ara
cada vegada més condicionada per les preferéncies d’aquests gegants financers. A més a
més, entre 2007 i 2019 va augmentar en gairebé 15 milions el nombre de turistes internaci-
onals que visitaven Espanya, batent récords des de 2013. A Balears, el record es registra I'any
2018, quan varen visitar les illes 13.851.598 persones (Figura 5).

Figura 5. Nombre de turistes a Balears entre 2007 i 2019*
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Un informe elaborat per American Express i el World Travel & Tourism Council (WTTC),
un lobby compost per les grans empreses mundials del sector turistic (Expedia, Accor, Air-
bnb, Thomas Cook o Trip Advisor, entre altres) mostrava que I'aportacié al Producte Interior
Brut (PIB) i a l'ocupacid per part del turisme d’Espanya va arribar als maxims el 2018, amb
191.000 milions (un 15% del PIB), augurant un continu creixement en el futur, i estimant un
PIB generat pel turisme que avancaria un 2,5% anual entre 2019 i 2029 (Molina, 2019). Les
estadistiques, pero, reflecteixen que I'aportacio al PIB per part del turisme és del voltant del
12% a Espanya (dades de 2019) i un 44,8% a Balears (dades de 2014). L'any 2019 'aportacio
del turisme al PIB de I'economia espanyola fou de 150.160 milions d’euros, el que representa
el 12,2% (Page, 2020), una mica més baix que el 2018, quan el percentatge era del 12,3%
(INE, 2019). De fet, el 2018 i el 2019, el turisme va créixer per sota del PIB general: 'augment
el 2019 va ser de I'1,5% front el 2,0% previst, significant aquest el pitjor registre des de 2013,
cosa que també reflexa I'Indicador Sintétic del PIB Turistic (Exceltur, 2020a). El percentatge
del PIB turistic a Balears assolia quasi el 45% el 2014 (Exceltur i GOIB, 2014), tot i que al
tancament de 2019 aquest representava al voltant del 35% (Economia de Mallorca, 2019),
encara que les dades definitives es presentaran al proper MIOIB (Marco Input-Output de Ba-
leares), el 2021. Les vendes de les empreses turistiques varen créixer un 3,5%, entre les que
destaquen les empreses d’oci (+6,0%), el transport de passatgers (+5,1%), els hotels urbans
(+4,3%) i els turoperadors espanyols (+4,5%). Per altra banda, la caiguda de la demanda es-
trangera es va notar molt més als hotels de costa (-0,7%) i les empreses de rentacar (+0,4%),
especialment a les illes, precisament, entre altres factors, perque el turisme d’interior i de
muntanya han comencat a desbancar el turisme de costa que ha venut i continua venent
Balears, que concretament ha viscut una caiguda del 5,7% (El Independiente, 2020).

Figura 6. Evolucio de 'aportacio del turisme al PIB entre 2010 i 2019 a Espanya
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La tendencia és creixent en ambdds casos (Figura 6 i Figura 7). Tot i que es noten els
anys de la crisi que va comencar el 2008, aquesta recessio fou més crua a Balears. Pero tot i
aixi, s’observa un percentatge del PIB molt elevat, de gairebé és del 45%, el que indica molta
dependéncia economica del sector. L'informe d’IMPACTUR referent a les llles Balears (Excel-
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tur i GOIB, 2014) acredita el protagonisme del sector turistic en la recuperacio del conjunt
de I'economia: entre 2010 i 2014, “I’activitat turistica va créixer un 3,5% de mitja interanual
front al 0,6% del conjunt de I'economia de les illes” (p.5); un creixement marcat, entre d’al-
tres, per les iniciatives de caracter public-privat per al reposicionament de I'oferta turistica,
incrementant Iaportacié del turisme al conjunt de I'economia Balear fins al 44,8% (4,8%
més que a 2010). Es el que es denomina “monocultiu turistic”: una dependéncia economica
del turisme (Ramiro i Gonzalez, 2020). La taxa de retorn de I'activitat turistica és molt rapida:
es produeix I'activitat, es consumeix i es reben els beneficis des del primer moment. Aquesta
formula era molt necessaria per sortir de la crisi financera. El mercat immobiliari se va rein-
ventar a través de dues formes: els fons d’inversio especulatius (anomenats “fons voltor” jus-
tament per aix0) i el lloguer turistic. Llavors, el turisme esdevé el centre del model productiu,
lligat a la construccio i el sector immobiliari, ja que es dona solucio a la crisi a través de la
promocié del turisme en els entorns urbans.

Figura 7. Evolucié de Faportacié del turisme al PIB entre 2008 i 2014, Balears
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El turisme (del qual depenen no sols I’hoteleria sinéd també el comerg i el transport) i
la immobiliaria son la industria de Balears: és el nostre “or” (Cercle d’Economia de Mallorca,
2017). Per aixo depenem de decisions, prioritats europees, empreses aéries, empreses de
lloguer turistic... i finalment son les seves decisions que guien el turisme de les illes. Cal tenir
en compte que alhora, es depén de I'alimentacio, I'energia, i altres activitats economiques ex-
teriors, perqué aqui no es generen o es generen molt poc. Aixo converteix Balears en una Co-
munitat Autonoma molt fragil i vulnerable, amb dificultats per cercar respostes a la crisi de la
COVID-19. A més, el monocultiu turistic ens afecta a nivell mediambiental, social i economic,
pel que fa a la sobresaturacié de la poblacio i un index de pressié6 humana altissim (com ja
s’ha assenyalat). En aquest context, no pot obviar-se la consciencia creixent de la ciutadania
(i el seu rebot com a demanda politica) sobre els efectes devastadors del mercat d’habitatge
turistic, que acaba reconvertint les ciutats per adaptar-les als i les turistes que les visiten
uns dies a I'any, i accelera el procés de gentrificacié de barris com el centre de Palma i zones
costaneres on fins ara hi vivia gent treballadora de I’hoteleria. En parallel, també es degraden
altres zones en relacio a 'anomenat “turisme d’excessos”, com la Platja de Palma i Magaluf (a
Mallorca) i el West End de Sant Antoni, a Eivissa (Maronas, 2020). Diverses autoritats de Ba-
lears i PAjuntament de Palma anunciaven el setembre de 2019 la intencié de reduir el nombre
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de creuers que visiten la ciutat, pero alhora, Ports de I’Estat invertia 116.000.000 euros per
ampliar el port amb la finalitat de rebre més creuers (Megias, 2020). De fet, Mallorca aspira a
convertir-se en Observatori de Turisme Sostenible, com Navarra, Unic lloc d’Espanya entre els
21 que hi formen part a nivell internacional (Crénica Balear, 2020). No obstant aixo, I’Estra-
tegia de Turisme Sostenible per a les llles Balears (2017-2020) (GOIB, 2017b), no contempla
mesures adrecades a reduir les externalitats negatives de l'activitat turistica sobre el medi
ambient, des de la perdua de biodiversitat a les emissions de CO?, passant per la qualitat de
Iaigua i I'aire o 'emplacament dels establiments hotelers. Tampoc no es preveu, d’acord amb
el caracter multidimensional de la sostenibilitat, mesures pel que fa a la governanga o les
condicions socials, comencant per la dignificacio del treball en el sector turistic.

Documentals com Tot inclds (2018) o Overbooking (2019) recollien la queixa genera-
litzada de la ciutadania illenca envers la saturacio turistica. En general, els mitjans de co-
municacié s’han fet resso de la preocupacio per la pressié generada pel creixent nombre
de turistes que ens visiten, i del rebuig d’una part de la societat davant aquests impactes,
com bé ho testimonien moviments socials com “Ciutat per a qui I’habita”, a Palma, un dels
exemples d’aquesta reivindicacio social (Elorduy, 2020a) que coincideix en la seva pluralitat
en una demanda de decreixement de la turistitzacio de les illes (Fletcher et al., 2020), o de
limitacions, per exemple, al turisme de creuers, que també generen saturacio a les ciutats si
no existeixen aquests limits. Aquesta conflictivitat dels residents davant una industria turis-
tica poc regulada que ha fet pujar els preus de I’habitatge de forma desorbitada per mor del
lloguer de vacances, provocant la gentrificacié dels barris i I’expulsié progressiva dels seus
residents contrasta amb el context de I'actual escenari de pandemia. Aquesta preocupacio
per la saturacio turistica es transforma ara en una preocupacio per la falta de turisme, evi-
dentment perque la balear és una economia basada en aquest sector, i més enlla, no sap que
oferir perque ha destruit la seva industria i la seva produccio local: ja va quedar clar amb
la borrasca Gloria a inicis de 2020 que sols un 15% dels productes frescs d’alimentaci6 als
quals es podia accedir eren produits a Balears, amb la qual cosa la dependéncia de I’exterior
per part de les illes va quedar palpable (Diario de Mallorca, 2020a) amb el desabastiment
d’alguns supermercats, i situa la diversificaciéo econdmica ja no sols com una possibilitat sind
com una necessitat.

Passar a una gestio economica-social en que I'objectiu sigui aconseguir el benestar
comu, respectant I’entorn mediambiental, és una demanda existent a les illes abans de la
COVID-19. Per exemple, el Grup Balear d’Ornitologia i Defensa de la Naturalesa, GOB, va néi-
xer el 1973; Amics de la Terra, el 1989; i exemples més recents es poden trobar en Terraferida,
creada I'any 2015, i en La vida al centre, que ha nascut arran de la pandemia. El principi rector
de ’era industrial i post-industrial era 'acumulacio; el produir més i més (DeGrowth, 2020).
El canvi necessari passa per basar-se en una produccio millor, no necessariament més abun-
dant. El progrés no s’entén ja en termes de quantitat, sind de qualitat. Tot i aixi, val a dir que,
en I’Agenda 2030, un dels Objectius de Desenvolupament Sostenible es fixa el creixement
economic (i treball digne) (ODS 8), amb la qual cosa queda clar que el creixement continua
sent un dels mantres de la nostra societat. A les llles Balears, ara per ara, la sostenibilitat del
turisme continua essent una idea llunyana, tot i que documents com l’estudi sobre la Pros-
pectiva Economica, Social i Mediambiental de les Societats de les Illes Balears a I’Horitzo
2030 (Manera et al., 2019) apunten en aquesta direccié en la perspectiva d’assegurar un
futur per a l'arxipelag alineat amb la consecucié dels ODS de I’Agenda 2030.

Tampoc es pot dir que hi hagi una clara voluntat politica de fer més sostenible el tu-
risme a les illes, tot i que és una demanda ferma. Si bé és cert que des de dia 1 de juliol de
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2016 s’implementa la denominada ecotaxa (Turismo Sostenible, s/d), un impost de turisme
sostenible, tot i que aquesta mesura no resulta del tot suficient, doncs el creixement cons-
tant sense fre té unes consequencies ambientals que dificilment es soscaven amb impostos.
Malgrat la intencio de fer sostenible el turisme a les illes, I'Estratégia de Turisme Sostenible
per a les llles Balears (2017-2020) no parla en cap moment de la proteccié de la biodiversitat
de les illes; de la contaminacié atmosférica, luminica, sonora; de les emissions de CO2; del
tractament de residus perillosos i no perillosos; de la saturacio turistica; dels emplagcaments
hotelers; de la qualitat de I'aigua i de I'aire; dels plastics d’un sol us; de la reduccio de creuers
als ports balears; no parla ni tan sols d’ecoturisme o agroturisme. No cal dir que ni tan sols
parla de l'altra cara de la sostenibilitat, la de governanca i la d’allo social: no menciona, ni de
passada, la necessitat de dignificar el treball en el sector turistic, i molt manco la voluntat
d’acabar amb els paradisos fiscals.

L’any 2019, Espanya tancava els comptes economics del sector turistic amb uns reeixits
balancos empresarials, tot i la fallida de la companyia Thomas Cook, que havia deixat més de
22.000 persones sense feina en tota la seva estructura, més d’un miler en el cas de Balears.
Els anys anteriors excellents en materia turistica varen fer que I'impacte de I'enfonsament
del touroperador no fos tan greu com es podia imaginar en un principi. Tampoc el Brexit, ni
la DANA varen frenar I'optimisme respecte I'arribada de turistes i el creixement constant i
permanent dels beneficis del sector. Es més, fins i tot 'OMT (Organitzacié Mundial del Tu-
risme) assegurava aquesta previsio malgrat el coronavirus (Borras, 2020). En aquest sentit,
un altre any turistic s’iniciava amb les mateixes caracteristiques de sempre: ignorancia de les
reivindicacions fonamentals de les “kellys” respecte els seus drets laborals, i temporalitat,
precarietat i explotacio laboral als aeroports i hotels espanyols al dia (recolzades per les re-
formes Laborals de 2010 i 2012, encara operatives, tot i la recuperacié economica).

Quin sera el futur proper del turisme a Mallorca, en el context de COVID-19? Aquesta és
una de les preguntes més abordades en els ultims mesos i algunes de les respostes apuntaven
que la caiguda del PIB balear seria de I'ordre del 22,2% (efecte directe) per a 2020, amb una
afectacio al 26% de l'ocupacio, el que significa al voltant de 130.000 llocs de feina; pero a
les branques directament turistiques, sumant efectes directes i indirectes, la caiguda seria del
58,1% del PIB, i 49,7% en ocupacio6 (CES, 2020). Aixi i tot, dades més actualitzades ofertes per
Exceltur (2020b) presenten una caiguda de l’activitat turistica del 82,6% a Balears (p.36).

“Hem posat tota la carn a la graella per a I’emergéncia; pero la crisi durara un any o dos...
I tots els recursos economics de 1’Estat s’han posat per a I’emergéncia. Que calia fer-ho.
Pero ara ve la reconstruccio socioeconomica... Que a més a Balears amb un 40% del PIB en
el turisme... Pinta una recuperacid socioeconomica que no s’iniciara fins a juny de 2021.
El turisme volem reactivar-lo ja pero a quin cost, aquesta és una altra. Obrim fronteres
1’1 de juliol per a reactivar una necessitat economica, pero a quin cost? S’esta reactivant
un turisme a costa de la nostra salut i a més un turisme no al 100%...” (Metges del Mon,
entrevista a dia 1 de juny de 2020).

Allo important és observar com s’afronta aquesta realitat des del Govern i, en aquest
sentit, tot apunta a un retorn a I'economia del totxo i de la venda de Balears com un desti de
sol i platja. Sense anar més enfora, el Consell de Govern del Govern Balear va aprovar a mit-
jans de maig un Decret-Llei per permetre els hotelers ampliar la superficie dels seus hotels
fins un 15% (Ferrer i Adrover, 2020) per adaptar-se als canvis que ha generat la COVID-19,
permetent alhora realitzar les obres sense llicéncia municipal (substituida per una declara-
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cié responsable del promotor). A més, a més, els hotelers també poden, amb I'aprovacié
d’aquest decret, convertir els hotels obsolets en habitatges de proteccioé oficial, amb els
perills que comporta el fet que I’habitatge social es gestioni des d’empreses privades com
son les companyies hoteleres. Construccio i especulacié urbanistica semblen ser el cami
d’aquesta reactivacio economica i reconstruccioé del pais, tombant les mesures mediambi-
entals que s’havien acordat i, en aquest sentit, fent moltes passes enrere en la lluita contra
el canvi climatic (Clineo, 2020b). La “sortida verda” de la crisi no és més que una ilusio
(Munarriz, 2020), finalment: a la crisi sanitaria se li posen mesures de reactivacié econo-
mica i amb caracter urgent, com recorda la Mesa del Turismo a la carta oberta, on s’instava
a obrir fronteres i facilitar 'accés del turisme internacional a Espanya (Molas, 2020). En
aquest context, Balears va esdevenir la prova pilot, amb larribada de 47 vols provinents
d’Alemanya (Alfaro, 2020). Entre dia 15 i dia 30 de juny s’esperava l'arribada de quasi 11.000
turistes (Domblas i Gutiérrez, 2020) que no van haver de passar la quarantena, tot i que si
amb proves a l'arribada a I'aeroport, el que preocupava a Sanitat exterior (Aguera, 2020).
Es destacable que, si bé la idea no és apostar per la restriccio de la llibertat de moviment,
plantejar un decreixement de produccio i de consum (també de l'activitat turistica) és no
nomeés factible, sino necessari.

“Crec que no se pot qilestionar la necessitat dels Serveis Publics i d’'una Administracié
potent que sigui capag de liderar tot aixo. Aixo és algo positiu. Lo negatiu, lo que ja t’he
dit... La fragilitat del model productiu (aquiia tot el sud d’Europa, a la mediterrania) i a la
nostra CCAA especialment, que té un PIB del turisme altissim” (Conselleria d’Afers Socials
i Esport, entrevista a dia 25 de juny de 2020).

Altres testimonis també apunten en el mateix sentit de modificar el rumb de la politica
turistica i les prioritats de les politiques publiques, que s’haurien d’orientar a poder garantir
el benestar de la majoria de la poblacio:

“El primer sera reforcar els serveis publics i la xarxa de proteccid, per no deixar ning
sense recursos, després necessitem mesures d’acompanyament als sectors que tenen acti-
vitat per no perdre més llocs de feina i al mateix temps necessitem invertir a sectors estra-
tegics que donin impuls a una economia descarbonitzada que doni resposta a I’emergencia
climatica i orientada a unes illes sostenibles” (CCOO, entrevista a dia 27 d’abril de 2020).

2.3. Desigualtat, pobresa i exclusid

La renda mitjana anual de les llars a Balears el 2019 va ser de 36.511 euros (Figura 8), experi-
mentant un increment els darrers sis anys des del minim de I'any 2013 (29.516 euros, amb
lloguer imputat), quan els efectes de la crisi del 2008 eren més palesos, i que el creixement
de I'ocupacio posterior a la crisi ha alimentat. La renda de les llars el 2019 era superior a la
d’altres comunitats, pero no obstant les llles si que han perdut posicions pel que fa a la ren-
da per capita en relaci6 a altres comunitats autonomes tot i el creixement economic en les
darreres decades.

Pel que fa al risc de pobresa (Figura 9), 'any 2019 Balears té una taxa de risc de po-
bresa relativa del 14,8%, menor a la mitjana nacional (18,6%), el que representa 177.304,6
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Figura 8. Evoluciod de larenda mitjana anual de lesllars a Balears, 2009-2019
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Figura 9. Evolucio de lataxa de risc de pobresa relativa* (lloguer imputat) entre
20172019, Espanyai Balears
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persones (calculat sobre la poblacié a 1 de juliol de 2019). Pero destaca el fet que, si bé la
mitjana espanyola disminueix amb el temps, la balear presenta un creixement el 2019, con-
cretament de 2 punts, en referéncia a I'lany 2018. S’ha d’especificar que la taxa de pobresa
relativa se calcula sobre el llindar de pobresa estatal i cal esmentar que el risc de pobresa
només té en compte criteris economics (ingressos) i no altres dimensions que si sén inclo-
ses en l'analisi de I'exclusio. Si es tenen només en compte criteris economics, potser no es
reflecteixen altres dimensions de la pobresa que tenen a veure amb I’habitatge, les relaci-
ons socials o els drets. Hi ha una falta de sincronitzacio entre el creixement economic i la
desigualtat i integracio social, perqué s’ha donat prioritat al creixement econdmic, com si
aquest fos la condicio sine qua non del progrés, un progrés que s’entén en termes de cohesio
i integracio social, sense pobresa. Aixi, tot i que la renda augmenta, els efectes de la crisi
continuen vigents.
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Figura 10. Taxa de risc de pobresa o exclusio social (AROPE) per components
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Més enlla de la taxa de pobresa, la taxa de risc de pobresa o exclusid (AROPE) en el
marc de I'Estratégia d’Europa 2020 inclou diferents components: poblaci6é en risc de po-
bresa, o amb caréncia material, o vivint a llars amb baixa intensitat de feina (Figura 10).

La taxa de risc de pobresa o exclusié6 (AROPE en angles: At Risk Of Poverty/Exclusion)
és del 15,1% a Balears (180.898,60 persones; calculat sobre la poblacié a dia 1 de juliol de
2019), molt més baixa que la mitjana espanyola (25,3%). En conjunt, Balears registra un per-
centatge de persones amb caréncies materials, és a dir, percentatge de persones que viuen en
llars que no poden permetre’s quatre dels nou items de consums basics definits a nivell euro-
peu (pagar I’habitatge; mantenir una temperatura adequada dins de casa; permetre’s minim
una setmana de vacances una vegada a I'any (fora de casa); permetre’s una menjada de carn,
peix, o proteina equivalent cada dos dies; capacitat per fer front a despeses inesperades; tenir
telefon; televisor en color; rentadora; automobil) més baix que a Espanya (2,9% front el 4,7%
que presenta el conjunt de I’Estat). Per altra banda, Balears registra un percentatge molt
menor de persones vivint a llars amb baixa intensitat de feina (3,5% front al 10,8% del total
nacional), és a dir, llars on les persones que poden treballar ho fan al 20% del seu potencial
(els mesos que han treballat durant un any en relacio als que podrien haver-ho fet).

Tot i aixi, la recent publicacio de I'informe FOESSA (Flores et al., 2019) indica que la
taxa d’exclusio a Balears es situa entre les més altes de I'estat espanyol, juntament amb Ca-
naries i Extremadura, amb un 21,5% (p.15), la qual cosa equival aproximadament a 243.000
persones. Aquesta diferéncia entre els resultats de I'indicador AROPE i I'enquesta FOESSA
s’explica perqué aquesta darrera no només té en compte els ingressos de les families o les
seves carencies materials sin6 també altres indicadors com les relacions socials i I'absencia
de llacos (la solitud); I'accés a drets basics com I’habitatge, I'educacid, la participacio politica
o el treball. Perqué I'aillament social, les condicions precaries de treball, no poder canalitzar
les demandes politiques (no tenir veu com a persona ciutadana), accedir amb dificultats al
sistema sanitari o educatiu formen part de I’exclusio, més enlla de la capacitat adquisitiva. De
fet, una part important de I'especificitat de I'exclusio social a Balears s’explica segons aquest
informe per una ocupacio precaria i un mercat de I’habitatge amb preus molt elevats que en
dificulten I'accés (ja sigui en propietat o de lloguer).

No és que no hi hagués feina (definitivament la situacio d’aquest 2020 canviara el
panorama laboral de les llles que, front a la caiguda del mercat laboral, veura una baixada
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enorme de la renda (també nacional) i un augment notable de la pobresa) siné que, tot i
amb feina, existeixen treballadors i treballadores pobres: salaris molt baixos i contractes de
curta durada (i també de jornades parcials). Ocupacions que tenen a veure amb I’hoteleria i
la neteja (relacionades amb el sector turistic) tenen condicions cada cop pitjors, amb jorna-
des mal retribuides i drets laborals practicament inexistents. Per altra banda, no és que no hi
hagi habitatges, sind que aquests tenen uns preus desorbitats d’accés i de manteniment, a
més del pagament de subministrament d’energia i aigua, a vegades inassolibles, amb I'agreu-
jament de possibles desnonaments per impagament de la hipoteca o del lloguer. Balears
ha viscut la fantasia d’ésser una Comunitat Autonoma rica, pero les precaries condicions
laborals d’una part important de la poblacio i I'alta desigualtat s’han sumat a que el preu de
I’habitatge sigui un factor que jugui un paper important en I’exclusio social. En aquest sentit,
un recent informe del Consell de la Joventut d’Espana assenyala que les llles han passat en
només tres anys de ser el territori amb més joves emancipats a ocupar-ne el desé lloc entre
les comunitats, justament pels elevats preus de I’habitatge (Lopez, 2020).

L'analisi arran la COVID-19 esdevé central en I'observacio de la desigualtat i de I'exclu-
sio social, no només pel que fa a la reaccio institucional en la posada en marxa de politiques
per sufragar la crisi, sind també per observar el comportament social: la percepcié d’insegu-
retat i de futur incert que desencadena I'abando politic (o la manca d’intervencid) desplega
també la possibilitat d’aferrar-se a extremismes que prometen “la tornada a la seguretat”.

La taxa d’exclusio social és més alta en homes que en dones, tot i que el 2019 és el
primer any en qué s’inverteix la relacio, ja que en anys anteriors la taxa de risc de pobresa o
d’exclusio era més alta en dones que en homes, degut a que les condicions de treball, sovint
pitjors que les dels homes: més jornada parcial, menys retribucié i menys reconeixement i
promocio. Tot i aixi, si incloguéssim altres criteris per determinar I’exclusié, més enlla dels
materials i economics, com son els llacos relacionals, per exemple (que si es contemplen a
altres estudis, com el de FOESSA) tal vegada els percentatges canviarien: les dones, en gene-
ral, compten amb més teixit relacional i més xarxa social que els homes (Matud et al., 2002;
Castellano Fuentes, 2014). Sigui com sigui, el 2019 marca una canvi de tendéncia, i un 18,5%
de les persones en risc d’exclusi6 social son dones i un 23,8% sén homes.

Figura 11. Taxa de risc de pobresa o d'exclusid social segons edat,
Balears 2019
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Segons I’edat, el risc d’exclusio és diferent (Figura 11). Les persones menors de 16 anys
representen un 35,7% del risc d’exclusio, i és important tenir-ho en compte pel que fa a la
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proteccio dels i les menors i per assegurar que el seu accés a drets i serveis basics no es vegi
obstaculitzat. En ser menors de 16 anys no poden accedir al mercat de treball ni d’habitatge,
per tant, queden sota la tutela de pares i mares i de I’Estat. Per altra banda, les persones ma-
jors de 65 anys representen el percentatge més baix,amb un 15,8%, pero el 2019 registra una
baixada de gairebé 10 punts (la taxa d’exclusié en persones majors de 65 anys el 2018 era del
25,7%) i la taxa de 2019 és 4 punts superior a la que es registrava el 2017 (11,7%). No s’ha
d’oblidar el sistema de pensions, precari: les pensions a Balears s6n més baixes atés que el
treball majoritari a les illes és el turistic, caracteritzat per I’estacionalitat dels serveis. A més,
moltes persones majors de 65 anys viuen soles i fan front a les despeses de I’habitatge (nor-
malment molt alts a les llles com ja s’ha indicat) soles. De fet, moltes persones de qualsevol
edat viuen en habitatges en régim de lloguer, i aix0 ja presenta una vulnerabilitat, sobretot
en I’escenari d’habitatge que hi ha a les illes des de fa uns anys, en qué el preu és desorbitat,
I’habitatge precari i les condicions del lloguer péssimes que no protegeixen els drets de les
persones que lloguen. A més, els preus de consum augmenten a més velocitat de la que ho
fan els salaris.

2.4. Desmantellament de ’Estat de Benestar:
politiques neoliberals i supressi6 de drets

Des de I'aplicacio de formules keynesianes després de la Il Guerra Mundial es va crear el que
es coneix com I’Estat de Benestar, implantant politiques laborals, serveis socioculturals i co-
munitaris i sistemes de proteccio social per a tota la ciutadania (Navarro, 2004). En aquest
punt, és ja innegable que la societat del risc que denominava U. Beck (2006) és evident i
que en aquesta societat el poder politic i de la ciutadania s’ha traspassat a les forces econo-
miques que dominen el mercat i de les quals esdevenim dependents de forma inexorable.
Com que son aquestes darreres les que dominen el joc, en termes no només economics sind
també politics i socials, la balanca acaba inclinada a favor dels interessos privats, basats en
el seu propi benefici.

Sembla que només interessa el gran benefici (big business), I'éxit de les grans empreses
gairebé a qualsevol preu, i no es potencia la creacié i manteniment d’'una economia real as-
sentada en el territori i afavoridora de les relacions socials i humanes. En suma, s’afavoreixen
els rendiments de capital, no subjectes a cap mena de control, en detriment de les rendes del
treball; es premia I'especulacié i es castiga I'esfor¢. Tot en pro del maxim benefici (Aleman,
2013).

Es en aquest context d’economia de I'especulacié per sobre de I'economia real, que es
produeix el desmantellament de I’Estat de Benestar en les darreres decades i especialment
des de la “Gran Recessio” de 2008-2012, a través de politiques neoliberals que cada cop
més juguen a favor de les necessitats d’un mercat que esta en mans de grans corporacions i
que s’alimenta de la desigualtat, la injusticia i la inequitat social. Un dels punts més contra-
dictoris del neoliberalisme és que si bé defensa una desregulacié de I'economia, ben rapid
s’acull a la intervencio de I'estat en temps de crisi (Doherty, 2020; Merchand, 2012; Moya,
2019; Rodrik, 2018). De fet, la formula de la socialitzacio de les perdues i la privatitzacio dels
guanys ja va aplicar-se en la recessio de 2008, en el rescat a la banca, i ara sembla que torna
a repetir-se (Maas, 2020) en el rescat a grans corporacions. Com assenyala Noguera (2018),
la sortida de la crisi fou a costa de I’Estat Social i no del capital, deixant allo social com una
quiestié més nominal que garantista. La COVID-19 posa de manifest les ineficiencies i la inhu-
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manitat del neoliberalisme, i subratlla la necessitat de virar cap a una expansio dels serveis
publics, a més de la solidaritat, els valors humans i el respecte pel medi ambient (Saad-Filho,
2020). No obstant aixo, la COVID-19 ens ha enganxat per sorpresa enmig d’un espoli d’allo
comu i public, caracteritzat per la destruccid de I'ocupaci6 de qualitat i la seva precaritzacio
i la reduccié de la despesa publica, principalment en educacid, sanitat i dependéncia, el que
fa que minvi la confianca de la ciutadania en la capacitat de I’Estat de Benestar d’atendre les
necessitats de la poblacio i per tant, també el suport al manteniment del mateix (Munoz de
Bustillo, 2013).

Per altra banda, la COVID-19 també posa de manifest les limitacions del model de
benestar, especialment degut a I'envelliment de la poblacio, que posa les cures a carrec de
les dones, ates que aquesta dimensio dins el benestar s’entén, erroniament, com una qiiestio
privada i familiar (Torns et al., 2012) en qué les dones son les encarregades de sostenir la
familia i la llar. Espanya forma part del conjunt de paisos del Sud d’Europa amb un model
de benestar mediterrani, caracteritzat, entre d’altres, pel paper de la familia, juntament amb
les institucions, en I'lassegurament de proporcié de benestar a la ciutadania i, alhora, un in-
fradesenvolupament de les politiques de familia, conciliacio i cura (Guillén, 2016). Aquesta
importancia de la familia en el model mediterrani respon a una cultura de solidaritat interge-
neracional i familiar en la cura de les persones dependents (és molt comuna la tardanca en
I’emancipacié de fills i filles, o la cura de persones majors per part de familiars) i a un model
economic de I’Estat de Benestar que externalitza aquests serveis prestats per la familia de
forma limitada, a través de la Llei de la Dependéncia o la d’lgualtat de Génere, aprovades
Ilany 2006 i 2007 respectivament, tan importants en un pais envellit com Espanya, que
requereix serveis socials que contribueixin al benestar de la poblacié major de 65 anys (i del
seu entorn familiar) (Moreno i Acebes, 2008). Aixi, Espanya presenta uns nivells de despesa
publica social per sota de la que registra la mitjana de la Uni6 Europea (28) (Figura 12), apro-
ximament, 50.000 milions d’euros menys, i és especialment important aquesta informacio
en el context actual de COVID-19, sobretot pel que fa a la despesa en sanitat, també amb
un deficit respecte la mitjana de la Uni6é Europea (Navarro, 2020). Cal tenir en compte que

Figura 12. Percentatge de despesa social sobre el PIB nacional, comparativa entre paisos
de la Unié Europea, 2018
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molts casos de COVID-19 corresponen a personal sanitari, un 67,0% en centres de salut i
un 27,0%, en centres sociosanitaris, segons les darreres dades publicades (Direccié General
de Salut Publica, 2020b), el que inevitablement condueix a demanar-se qiiestions com qué
hauria passat amb un sistema de sanitat molt més vulnerable, debil i empobrit; o si el confi-
nament i la restriccio de la mobilitat de les persones son mesures utils si el sistema sanitari
que ha d’absorbir els casos positius no té suficient capacitat per fer-ho (i de fet, els contagis
continuen donant-se entre el personal que hi treballa).

En matéria d’educacio, la despesa també és una mica per sota de la mitjana europea,
amb uns nivells iguals als d’Italia: 4,0% del PIB, mentre la mitjana de la UE (28) es situa en
el 4,7%, i els paisos nordics superen el 6% i gairebé arriben al 7%. Tampoc en materia de pro-
teccio social Espanya mostra millors resultats: 16,9% del PIB quan la mitjana europea és de
18,6%, i la despesa del pais vei, Franca, és de quasi el 24%. Cal entendre que el protagonisme
del sector public en la provisio de serveis, tant sanitaris com educatius i socials, esdevé de
vital importancia.

En el context de pandémia s’ha obert el debat sobre la necessitat (realment inquesti-
onable) de I’enfortiment de la sanitat publica (De la Cruz, 2020), el que ha portat a parlar
seriosament del blindatge de la mateixa, una proposta que ja veia la llum en els acords entre
la coalicié de PSOE i Unidas Podemos, previament a la pandémia (Soteras, 2020). La situacio
pre-COVID-19 veia minvada la inversio i la despesa publica en el sistema sanitari i un aug-
ment, des del 19,5% I'any 2009 fins un 23,5% I’lany 2018, de la despesa mitjana per espanyol,
assumida de la propia butxaca, per a resoldre problemes de salut (De Pedro, 2020). Des de
I'aprovacié de la Llei General de Sanitat, el 1986, la gesti6 privada de la sanitat no ha fet sino
créixer i a dia d’avui els hospitals privats, de fet, suposen més del 50% del total d’hospitals
que hi ha al territori espanyol: 342 sén de gestio publica i 464, privada: 314 son propietat
d’empresa, 133 d’entitats benefiques (com Creu Roja) i 17 de matues (a Balears, el 56,0% sén
privats i 44,0% son publics) (Garcia i Gaibar, 2020). Evidentment, com les conseqtiéncies
de la COVID-19 van més enlla de les sanitaries, enfortir els Serveis Socials també esdevé es-
sencial per palliar la crisi que s’ha generat (Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en
Servicios Sociales, 2020), especialment pel que fa al quart pilar de I'Estat de Benestar, és a
dir, el que conforma I'atencio i la cura (Carrion et al., 2020).

Es important tenir en compte la despesa publica d’un govern, ja que, en tant que és
complex quantificar quin valor té el benestar social, el percentatge del PIB destinat al mateix
esdevé una de les uniques formes de mesurar-ho (Sanchez, 2006, citat a Moya, 2019). El
mercat ofega I’Estat i el sotmet a les necessitats de I'economia, i aquesta és una de les raons
perque, en termes politics, no hi hagi gaire diferéncia entre les esquerres i les dretes, perque
la despesa social tendeix a la baixa i la privatitzacio a I'alca (Reig, 2011 citat a Moya, 2019).
Evidentment, un Estat maltractat i maltractador, en tant que ha promogut en diverses legisla-
tures, d’un i d’altre color, les retallades sobre el sistema de serveis socials (i sobre I'educacio,
la sanitat, les pensions i I’habitatge), no té la forca per afrontar la crisi, ni sanitaria, ni soci-
oeconomica, i ha de fer-ne front amb dispositius escassos i insuficients i posant en perill la
cohesi6 social (Ramirez Navarro, 2020).

“Caldra enfortir els serveis ptblics com garants del benestar de totes les persones, inversid
en investigacid, desenvolupament i innovacié, mesures contra el canvi climatic, norma-
tiva laboral que garanteixi treball de qualitat i protecci6é de la classe treballadora perque
les rendes del treball garanteixin el benestar de la classe treballadora, mesures contra el
frau fiscal i I’economia submergida, decisions politiques a favor de les persones i no del
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capital, garantir una renda minima per a les persones vulnerables...” (STEI-intersindical,
entrevista a dia 24 d’abril de 2020).

“Les ONGs també han de responsabilitzar-se d’allo que els pertoca, no han de fer allo que
I’administracié ha de fer, sind alla on no arriba. [ aixi sense recursos podriem donar abast a
una demanda normal... En situacié de crisi o si hi ha un rebrot la situacié canvia... Home,
un petit increment de les aportacions a Benestar Social... seria important. Augmentar el
pressupost de 1’area i re-formular els projectes que fem, perque tal vegada n’hi ha que
els podria fer una ONG. També és necessari un augment de personal, i substituci6 de les
baixes. No poden tardar un mes, dos mesos, un any en substituir una baixa... I que vegin
que Serveis Socials és un servei essencial durant tot 'any” (Area de Cultura i Benestar de
I’ Ajuntament de Palma, entrevista a dia 23 de juliol de 2020).

L’Estat de Benestar actua a mode de reparador de les falles del sistema capitalista de
caracter neoliberal i de les injusticies perpetrades pel mateix, com un mecanisme per com-
batre les desigualtats que genera i de les que viu el mercat; és a dir, que el sistema capitalista
genera pobresa (i exclusio social), i ’Estat del Benestar la pallia mitjancant politiques publi-
ques per afavorir la qualitat de vida de la ciutadania (Moreno i Acebes, 2008). El que va ser
relator especial sobre extrema pobresa de 'ONU, Philip Alston (Alston, 2020), va posar de
manifest el passat mes de febrer de 2020 durant la seva visita a Espanya la contradicci6 que
suposava ser la quarta economia de la UE i, a la vegada, un dels paisos europeus amb els
indexs de pobresa i desigualtats més elevats. Ho va fer, a més, assenyalant la responsabilitat
dels poders publics en I'abordatge i erradicacio de la pobresa, que Espanya hauria realitzat
amb desidia (Consejo de Derechos Humanos, ONU, 2020).

En el context de COVID-19, disposar de la proteccid social necessaria en la situacio
prévia hagués esmorteit I'impacte de la crisi (El Salto, 2020). | és que els nivells de pobresa
i exclusio social (també entre la poblacio6 infantil) a Espanya presenten un percentatge, de
mitjana, que ronda el 30%, segons les dades de 2018, i aquests nivells de pobresa contrasten
amb decisions politiques, com per exemple que I’Estat espanyol optés per recaptar un 5%
menys d’impostos, amb la qual cosa es disposa de menys diners per proteccié social, fent
que els grups menys privilegiats gaudeixin de serveis publics retallats durant la crisi de 2008
i mai més restaurats (ONU, 2020a). També és una decisio politica el fet que els processos
per rebre ajudes i prestacions socials son molt llargs i complexes i afecten a les persones més
pobres, les que més les necessiten, i en canvi, acaben essent destinats a la poblacio de classe
mitjana (Elorduy, 2020b). Aquesta crisi demostra I’'enorme necessitat de replantejar I’'estruc-
tura del benestar social i el paper de I’Estat en la proporci6 del mateix i, si més no, que, com
conclouen Torns et al., (2012) “potser cuidar més i produir menys sigui el millor lema per a
afrontar els reptes que el benestar té plantejats” (p.101).
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3.1. El confinament: una mesura de conseqiiéncies desiguals.
El lloc i ’espai del confinament

alears és, juntament amb Canaries, Ceuta i Melilla, una de les comunitats amb més falta
d’espai a I’habitatge I'any 2019: el 13,8% de la poblaci6 viu amb aquesta condicio a casa
seva (percentatge que és del 5,9% al conjunt espanyol) (INE, 2019b). A més, els problemes
de delinquencia i vandalisme i els referents a la contaminacio (Figura 13) s’han incrementat
entre 2018 i 2019 (1 punt i quasi 9 punts, respectivament). Els darrers anys I'accés a I’habi-
tatge s’ha dificultat degut a diferents factors, pero el més important és 'augment del parc
de lloguer turistic i la segona residéncia en detriment del lloguer com a residéncia habitual,
el que ha fet molt competitiu el mercat d’habitatge, amb alts preus i contractes per tempo-
rades. Davant un escenari aixi, I'acceptacié de males condicions en I’habitatge és més fre-
quent, perque es tracta d’'un bé de primera necessitat pel qual les persones estan disposades
a acceptar el que puguin assumir, i aixo genera situacions de vulnerabilitat i precarietat. La
COVID-19 ha incidit en aquesta situacio de precarietat de I’habitatge creant escenaris molt
dificils per a les persones que havien d’estar confinades en aquestes situacions.
Cal assenyalar que molts dels problemes que presenten els habitatges corresponen a
la responsabilitat publica perqué I'accés a I’habitatge digne (i el seu entorn) és un dret que

Figura 13. Problemesalesllars a Balears, 2018
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s’ha de garantir i hi ha biaixos que es produeixen en la cura de I’'entorn public, evidenciant
clares diferéncies entre zones, barris, arees, municipis... El que desemboca en desigualtat.
Entre els ODS que marca I’Agenda 2030, n’hi ha un que recull I'objectiu d’encaminar-se a la
sostenibilitat de les ciutats (ODS 11): assegurar I'accés i la dignitat de I’habitatge, de la forma
més ecologica i justa socialment, acabant amb I'aband6 public dels barris “marginals”. S’han
de tenir en compte les vulnerabilitats previes: les dones, les persones migrades i les persones
joves amb pocs recursos materials i situacions precaries tenen més problemes d’accés a I’ha-
bitatge i és per aquesta rad que sén mes proclius a viure en situacions d’amuntegament i/o
en habitatges amb déficits greus i moltes persones han viscut el confinament amb aquestes
condicions.

Per altra banda, la solitud en temps de confinament i pandémia és socialment rellevant:
qui abans vivia sol o sola, ara esta més sol o sola que abans. El 23,7% de les llars a Balears
son llars formades per una persona (INE, 2020a) i al voltant del 65% de les llars uniperso-
nals estan formades per persones que tenen menys de 65 anys: un 45,1% de les llars habita-
des per homes i un 19,6%, per dones (Figura 14). Pero el que més preocupa, en el marc del
confinament, és el quasi 45% de les llars unipersonals formades per persones majors de 65
anys. | en particular les persones de més de 80 anys que viuen soles i, que segons I'INE, a
Balears sén 20.400 llars. La majoria d’aquestes llars son sostingudes per dones (un 30,2%
front al 13,4% d’homes), basicament perqué les dones tenen major esperanca de vida que
els homes. En altres paraules, les dones de 65 i més anys soles (30.200 el 2019, segons INE)
(Europa Press, 2020a) han estat i son un collectiu d’especial risc sanitari perd també social
en aquests moments.

Figura 14. Llars unipersonals a Balears, 2019
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Es preocupant perqueé les persones grans son les que més cures precisen, en ser més
dependents. De fet, moltes d’aquestes son cuidades per altres persones, contractades o no, i
amb el confinament aquesta situacié es va complicar, tenint en compte a més que les perso-
nes majors de 65 anys formen part del collectiu de risc. Per altra banda, sén també les que en
general tenen menors coneixements de tecnologia i pitjor accés a la mateixa, fonamental en
el contacte amb els i les altres els dies de confinament i de desescalada, atés que han tingut
horaris molt restringits. Segons les dades de I'INE de I'any 2019, a Balears, gairebé el 70% de
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les persones majors de 75 anys no utilitza internet setmanalment i només un 35% I’ha usat
alguna vegada, percentatges que, per altra banda, son deu punts superiors als que presenta
la resta d’Espanya: només un 25% I’ha utilitzat alguna vegada i quasi un 80% no I'utilitza
setmanalment (INE, 2019c).

Es important tenir en compte que, tot i que moltes de les llars unipersonals se troben
a Palma i en poblacions grans, les llars unipersonals representen una proporcié important
als pobles envellits de dimensions molt reduides. Per exemple, Escorca, Ariany, Estellencs i
Banyalbufar tenen més del 26% de la poblacié amb més de 65 anys (IBESTAT, 2019a). Com
menor és la grandaria de la poblacid, més llars unipersonals es troben, el que suposa una
preocupacio pel que fa a l'aillament de la gent gran, tot i que, paradoxalment, se pot viure
de forma més accentuada I’aillament en una ciutat, precisament pel fet de viure en solitud al
voltant de tanta gent.

L'aturada dels serveis d’acompanyament durant I'estat d’alarma ha tingut consequén-
cies importants per a les persones majors.

“Quan hem obert la porta d’aquests domicilis a mitjan juny, el deteriorament fisic, a nivell
de mobilitat era molt important. Moltes persones no havien sortit en tots aquests mesos.
També el deteriorament cognitiu” (Creu Roja, entrevista a dia 16 d’octubre de 2020).

A més, cal tenir en compte que, a gener de 2020, 2.816 persones son usuaries de
centres residencials publics (CAIB). L'IMSERSO xifra en 5.110 el nombre total de persones a
residencies al finalitzar 2019 (publiques i privades) (Envejecimiento en red, 2019). Aquestes
persones en residencies han patit les restriccions de visites durant el confinament i la prime-
ra fase de la desescalada per tal d’evitar la propagacio, i aixo pot tenir consequencies en el
desenvolupament personal i social d’aquestes persones, a més de repercussions en el teixit
social pel que fa a I’extensio de les cures, tan importants a una societat com la nostra, on part
del benestar recau sobre la familia i no tant sobre I’Estat o el mercat com a altres. Per altra
banda, I'elevat nombre de contagiats i de morts a les residencies, especialment les privades,
obliga a replantejar en el curt termini el model per part dels poders publics.

3.2. El confinament i ’educacié. Conseqiiéncies desiguals en I’educacié

La pandemia ha implicat un empitjorament de les desigualtats educatives preexistents, atés
que el confinament ha suposat no sols una barrera addicional d’accés a I’educacid, que ara
s’ha de fer a través de mitjans digitals, sind6 que també implica la privacié per a milers d’in-
fants en contextos socials i familiars de vulnerabilitat d’un espai de socialitzaci¢ i de convi-
véncia com és I'escola. A més, tot i la progressiva reincorporacio de la poblacio al seu lloc de
treball durant la desescalada, I'escola ha seguit confinada per motius sanitaris fins al juny, la
qual cosa representa un problema important de conciliacié per a moltes families, ja que els
centres educatius compleixen una funcioé social latent de guarda i custodia, més enlla de la
funcio educativa i socialitzadora.

Un dels principals factors de desigualtat ha vingut de la ma de la digitalitzacio6 forcada
de I'educacié a tots els nivells (Figura 15). A les llles, I'any 2019, un 22,3% de les llars no dis-
posen d’un ordinador (IBESTAT, 2019b). A moltes llars, un mateix ordinador s’ha de compar-
tir entre diversos membres d’una familia, un factor que afecta totes les llars amb fills i filles
a carreg, incloses les dels i les docents i altres professionals que han aportat els seus propis
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Figura 15. Bretxadigital en I’educacié, Balears 2020
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equips informatics per seguir teletreballant -cal tenir en compte que la llei del teletreball ha
entrat en vigor el 13 d’octubre de 2020 (RDL 28/2020, de 22 de setembre de 2020)-. Per al-
tra banda, disposar d’'una connexio a Internet amb prou ample de banda com per garantir la
visualitzacio de videos i el seguiment d’activitats per les plataformes virtuals és un luxe lluny
de les possibilitats de les families més empobrides. La bretxa digital és triple, com assenyala
Fernandez Enguita (2020): d’accés, d’us i escolar, i esta generant desigualtats en I'aprenen-
tatge i desenvolupament de I'alumnat.

Diversos organismes, com la Defensora de la Ciutadania de Palma o I’Oficina Balear de
la Infancia i ’Adolescencia (abans Oficina de Defensa dels Drets del Menor) han assenyalat
un increment d’aquesta bretxa entre infants durant la pandémia, a partir de les reclamaci-
ons i queixes rebudes (Terrasa, 2020a). Aquest darrer organisme ha fet una enquesta amb
16.000 respostes, on un 60,0% dels i les menors afirmen haver viscut bé o molt bé el con-
finament, especialment per ’lacompanyament familiar; pero com ha recordat el responsable
de I’Oficina, més de 4.000 nins i nines diuen haver-ho passat malament (Diario de Mallorca,
2020b). Per tant, s’hi ha de posar fil a I'agulla. Com a indicador, les telefonades rebudes al
telefon d’atencio a la infancia gestionat per la fundacio ANAR: un 30,0% han estat possibles
casos de violéncia fisica o psicologica cap als menors.

En el mateix sentit, la substitucio en els mesos de I’estat d’alarma tant per part de I'ad-
ministracié com de les entitats socials de I'atencio presencial pel teletreball ha posat de ma-
nifest el gran nombre de families amb manca d’equipament o connexid, o fins i tot la manca
de competencies per a I’Us d’equipament informatic, com es manifesta des d’EAPN. També la
perdua del contacte personal ha dificultat 'acompanyament i el suport emocional necessari
en moments de dificultat que les persones viuen amb gran angoixa (Caritas, entrevista a dia
5 de juny de 2020). Ha suposat també, en algunes ocasions, la perdua de professionals o vo-
luntaris referents, necessaris per a persones amb una escassa xarxa personal i social, com és
el cas, relatat per Caritas, del voluntariat encarregat de les classes d’espanyol al barri de Son
Gotleu de Palma, que realitzaven una funcio d’enllag de la persona amb els i les treballadores
socials. O els projectes de refor¢ educatiu, imprescindibles per als nins i nines amb menys
suport escolar a molts de barris i municipis.
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Per altra banda, s’ha fet evident el conflicte entre docents (representats i representades
a través de les seves organitzacions sindicals) i les families per la reobertura de les escoles,
aparcada per part de I'administracio fins al setembre per la manca de garanties de prevencio
i seguretat en materia sanitaria, pero molt descompensada en relacio a altres activitats que
també comporten risc, com la restauracio i I'odi. En especial, les associacions de mares i pa-
res com la FAPA-Mallorca han fet emfasi en la necessitat d’incrementar amb la desescalada
el suport educatiu i les activitats de reforg, especialment als nins i nines amb necessitats
educatives especials o algun trastorn, pero la realitat és que més enlla de I'opcio virtual, les
escoles només s’han obert a tutories puntuals en casos molt concrets fins al final del curs
passat. Les families també varen reclamar que aquest suport per part de I'administracio
educativa es perllongués durant ’estiu per evitar un aprofundiment en les desigualtats (FAPA
Mallorca, 2020).

L'arribada de la «segona onada» de la pandemia amb els rebrots registrats a partir
de I'agost feien perillar I'inici de curs al setembre, tot i I'acord del Ministeri d’Educacié amb
les CCAA perqué el retorn a les aules fos presencial. Tot i les incerteses, I'increment de les
mesures de seguretat als centres educatius a tots els nivells a més de la reduccio de ratios a
les aules per diferents mecanismes (en I'educaci6 primaria principalment creant més grups
aprofitant els docents especialistes com a tutors de grup, i a I'educacioé secundaria, formacio
professional i universitat combinant semi-presencialitat i classes online), ha fet possible un
inici de curs que de no haver-se produit ben segur hagués incidit encara més en les desigual-
tats socials i educatives.

Algunes consequéncies de la COVID-19 en el terreny educatiu per al nou curs 2020-
2021 han estat per un costat la davallada historica de la demanda de matricula a les escoletes
infantils 0-3 anys (Mallorcadiario, 2020), que es pot relacionar amb la davallada d’ingressos
i la suspensio d’activitat d’algun o de tots els membres d’una familia ateses les xifres agrega-
des d’atur i ERTOs. En canvi, s’ha produit un increment sense precedents dels nous inscrits
tant en ensenyaments de formacio professional (3.000 més que en el curs 2019-2020 se-
gons dades de la Conselleria d’Educacid) (Europa Press, 2020c) com universitaris: la UIB ha
incrementat un 6,4% els nous inscrits en relacié al curs anterior (Dbalears, 2020).

3.3. Els efectes del confinament en la salut mental

La situacio de confinament afecta la salut fisica de les persones, pero també el benestar men-
tal en diferents graus, en funcio6 de les condicions de salut prévies i de les condicions socials
i de context. L'insomni, I'ansietat, I'estres i també el distrés psicologic son repercussions ben
conegudes de les pandémies (Shah et al., 2020). Un estudi d’ambit nacional realitzat a la
Xina el mes d’abril sobre 52.730 persones enquestades de forma online (Qiu et al., 2020)
revela que quasi un 35% va respondre que havia experimentat distrés psicologic i que les
dones sén més vulnerables a I'estres i desenvolupen més desordres d’estrés post-traumatic.
En I'ambit balear, un estudi referit a la primera setmana de confinament (Publico, 2020), va
concloure que un 9,6% de la mostra estudiada (806 persones) presentava criteris compati-
bles amb distrés psicologic, proporcio que, com s’exposa, probablement seria més gran a dia
d’avui, havent passat més dies de confinament.

L'augment del distrés té a veure amb la percepcio de risc davant la pandémia i, en
aquest sentit, és evident que quan la probabilitat de tenir una persona familiar o coneguda
que hagi passat la infeccid, I'efecte de distreés és major. No poden passar-se per alt el dolor

40 PRIMERS IMPACTES DE LA COVID-19 A LA SOCIETAT DE LES ILLES BALEARS


https://www.fapamallorca.org/protocol-desescalada-definitiu/
https://www.fapamallorca.org/protocol-desescalada-definitiu/
https://www.fapamallorca.org/protocol-desescalada-definitiu/
https://www.fapamallorca.org/protocol-desescalada-definitiu/
https://www.mallorcadiario.com/guarderias-y-escoletas-al-borde-de-su-desaparicion
https://www.europapress.es/illes-balears/noticia-cerca-15000-alumnos-fp-3000-mas-ano-pasado-inician-clases-baleares-20200929145658.html
https://www.dbalears.cat/balears/2020/09/28/344019/uib-inicia-curs-amb-11359-alumnes-matriculats-mes-3000-nou-ingres-mes.html
https://www.cureus.com/articles/29485-focus-on-mental-health-during-the-coronavirus-covid-19-pandemic-applying-learnings-from-the-past-outbreaks
https://gpsych.bmj.com/content/gpsych/33/2/e100213.full.pdf
https://gpsych.bmj.com/content/gpsych/33/2/e100213.full.pdf
https://gpsych.bmj.com/content/gpsych/33/2/e100213.full.pdf
https://gpsych.bmj.com/content/gpsych/33/2/e100213.full.pdf
https://blogs.publico.es/coronavirus-positivo/2020/05/07/percepcion-de-riesgo-de-la-covid-19-en-la-desescalada/
https://blogs.publico.es/coronavirus-positivo/2020/05/07/percepcion-de-riesgo-de-la-covid-19-en-la-desescalada/
https://blogs.publico.es/coronavirus-positivo/2020/05/07/percepcion-de-riesgo-de-la-covid-19-en-la-desescalada/
https://blogs.publico.es/coronavirus-positivo/2020/05/07/percepcion-de-riesgo-de-la-covid-19-en-la-desescalada/

acumulat, la manca de contacte fisic i afectiu, el sentiment de solitud... Emocions a les quals
se suma la greu crisi economica, anunciada i complida, derivada de la paralitzacio de l'activi-
tat, sobretot del recés en I'activitat per excelléncia de la nostra comunitat: el turisme. En un
context com aquest, el futur economic és incert per a molta gent i la incertesa juga un paper
molt important en la salut i benestar mental: la por paralitza, frustra, enfonsa i deprimeix. Pel
que fa a Balears, durant el confinament va donar-se 'augment de les receptes d’ansiolitics
i antidepressius, segons informacions de la coordinacio autonomica de salut mental, repre-
sentades graficament, tot i que s’ha de tenir en compte que s’han dispensat medicaments
per a varis mesos, i aquest fet pot explicar aquestes dades.

Cal no oblidar la dificil situacio de les persones amb addiccions a substancies que ne-
cessiten i és probable que en no poder accedir-hi pel confinament varen recérrer a aquest
tipus de medicament per palliar I'ansietat generada. Tampoc no s’ha de menystenir que el
collectiu de professionals de la salut que han estat a la primera linia d’atencié sanitaria és
dels més afectats, com no podia ser d’altra manera, per I'ansietat, I'estrés, I'insomni i altres
desordres psicologics. Els resultats preliminars d’un estudi de la Universidad Complutense
referit a la comunitat de Madrid mostren que el 53,0% dels treballadors i treballadores sa-
nitaries presentaren valors compatibles amb estrés post-traumatic; un 79,5%, simptomes
d’ansietat i de tipus compatible amb trastorn d’ansietat sever en un 21,2% del total; i un
51,1% va mostrar simptomes depressius (Luceio Moreno i Martin Garcia, 2020).

3.4. “Distancia social”, estigmatitzaci6 i anomia

Les mesures de la anomenada “distancia social” durant el decret d’alarma varen crear una
situacié historicament nova des del punt de vista social. Cap generacié que tingui memoria
se’n recorda d’haver viscut una experiencia similar. Des de les primeres setmanes n’hi ha
hagut veus que demanaven parlar de “distancia interpersonal” i no de distancia social, que
faria referencia al allunyament social, a la mancanca de vincles entre les persones.

El fet, com es mostra amb les seccions anteriors, és que aquesta situacié ha tingut un
impacte important en la vida social i la salut de les persones a les Illes Balears. La creacié de
xarxes de suport mutu, durant el decret d’alarma i particularment a Mallorca, ha estat una
iniciativa ciutadana de lluita contra la vulnerabilitat i I'aillament que podia provocar les me-
sures de seguretat durant la pandémia. Aquestes xarxes, juntament amb el treball coordinat
de serveis socials i entitats del tercer sector, poden ser un element clau enfront el risc d’ailla-
ment social o anomia. El concepte durkheimia fa referéncia a la situacio6 en la qual els vincles
socials i la capacitat integradora d’una societat s’afebleix. Els individus sense vincles socials o
amb vincles socials debilitats senten que no tenen valors en comu amb altres persones, ni ho-
ritzons collectius. La recerca comparativa que el socioleg va estudiar al segle XIX (Durkheim,
1897), relacionava aquesta anomia amb I'index de suicidis. La possibilitat de sentir suport
fins i tot en una situacio de confinament i distancia interpersonal ha estat fonamental per
alleujar la duresa socioeconomica i psicolégica de la distancia i I'aturada d’activitat.

Al mateix temps, la situacid va provocar que alguns collectius fossin en una situacio
de risc més alt, en no tenir I'opcié de confinar-se. Es el cas de les persones sense llar i de
les treballadores dels bordells. EI govern de les llles Balears, la Direccid Insular d’Igualtat de
Mallorca i ’Ajuntament de Palma van posar en marxa mecanismes d’acollida per aquestes
collectius que no podiem confinar-se i que es trobaven en una situacié de particular vulne-
rabilitat durant I’estat d’alarma. Aquestes varen ser mesures que, encara que tinguessin una
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logica d’emergencia (com el cas de les places especifiques per pernoctar a Son Moix per part
de ’Ajuntament de Palma, I’hipodrom de Son Pardo, i el Poliesportiu de Sant Ferran per part
de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)) varen tenir un efecte positiu de proteccio. De
fet, en acabar el decret d’alarma la major part de les persones acollides varen expressar que
no volien tornar al carrer (Ultima Hora, 2020). Aquesta experiéncia posa damunt la taula
quines son les mancances en el sistema ja existent d’acollida residencial i que es podria fer
per que les mesures no siguin solament un esfor¢ especial d’emergencia, sino politiques pu-
bliques destinades a afavorir la inclusio social de manera estable.

La desescalada i la situacié present, a setembre de 2020, d’una possible segona onada
de pandémia obre nous dilemes sobre els quals s’ha de treballar. La decisi6 del Govern de les
Illes Balears i del Ajuntament de Palma de dur a terme confinaments selectius en alguns bar-
ris i pobles, tot i els resultats sanitaris positius, ha tingut un efecte social negatiu probable-
ment inintencionat. Concretament, la decisi6 de confinar els barris de Son Gotleu, Son Capes
i Soledat Nord, el desplegament policial i la imatge mostrada als mitjans de comunicacié ha
contribuit a reforcar un estigma ja existent cap a uns des barris amb renda més baixa de Pal-
ma i major diversitat cultural. CAMIPA i comunitat de I'Institut d’Educacié Secundaria Josep
Sureda i Blanes va fer un escrit public al inici de setembre on ja és denunciava la criminalit-
zaci6 i estigmatitzacio del barri; la necessitat de posar en marxa més recursos comunitaris, i
la mancanca historica d’un repartiment equitatiu de recursos entre barris.

Aquesta experiéncia solament pot servir per no tornar a realitzar accions d’aquest ti-
pus sense haver reflectit abans sobre la manera de dur a terme mesures de “seguretat” que
puguin representar el risc de discriminar poblaci6 amb menys recursos. La importancia de
reforcar el treball comunitari en tots els fronts; i, al mateix temps, de dur a terme una politica
de comunicacio sensible i conscient (de la mateixa manera que s’ha treballat amb els mitjans
de comunicacio sobre com es comuniquen noticies de violéncia de genere).

Un tercer escenari on s’observa aquest risc d’estigmatitzacio cap a persones que pu-
guin tenir COVID-19 és la reaccio cap a I'allotjament en hotels dins nuclis urbans de persones
en risc per fer quarantena. La reaccid de rebuig expressada, per exemple, per una part de
la poblacio de Llucmajor, segons assenyalen des dels serveis socials, podria indicar no sol
la por i la precaucio cap al virus siné la distancia social cap a determinats collectius, com
les persones migrades o les persones sense recursos. Cal fer recerca des d’una perspectiva
interseccional sobre aquestes percepcions diferenciades sobre el “risc”, i sobre la imatge de
la poblacié portadora de virus incloent altres variables per poder detectar situacions de dis-
criminacio, classisme i racisme.
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4.1. Atur a Balears el 2019

Tant la taxa d’ocupaci6é com la taxa d’atur presenten diferencies atenent el genere (Figura
16): hi ha més homes ocupats que dones, és a dir, I'atur és més pronunciat en elles. La
taxa d’atur estimat el 2019 va ser del 11,74% (IBESTAT, 2019c), una mica més baixa que la
d’Espanya en el seu conjunt (13,8%). Si atenem a les diferéncies per edat i sexe, observem
que les dones joves (de entre 16 i 24 anys) son les més afectades per I’atur: s’estima una taxa
del 31,8%, mentre que entre els homes no arriba al 27%. De fet, en totes les edats, les dones
son meés perjudicades per la falta de treball que els homes, essent la major diferéncia entre
homes i dones de 45 a 54 anys, on 'atur en les dones esdevé el doble que en els homes (6,4%
en homesi12,6% en les dones). El fet de ser dona juga un paper important en la desocupacio
i una part de la pobresa de les dones s’explica per aquest fet: encara que tenir una feina no
garanteix la sortida de (o no entrar a) la pobresa, 'accés al mercat de treball és fonamental
per entendre la vulnerabilitat social de les persones.

50 - Figura 16. Taxa d’atur estimat segons sexe i edat, Balears 2019
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Per altra banda, cal tenir en compte que part del mercat laboral de les llles esta traves-
sat per l'estacionalitat de la feina, ates que el turisme és l'activitat economica principal de
Balears. Per aquest motiu, durant el segon i sobretot el tercer trimestre de I’any (mesos de
temporada alta) I'atur baixa considerablement, per tornar a repuntar, lleugerament i poc a
poc, durant el quart i darrer trimestre. La tendencia general és a la baixa (Figura 17), tot i que
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25 - Figura 17. Taxa d’atur estimat per trimestres segons sexe, Balears
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amb les diferencies de génere que s’explicaven abans: en els homes s’estima un 14,7% d’atur
durant el primer trimestre de 2019, per acabar amb un 9,4% el darrer trimestre de I'any; les
dones, en canvi, passen d’una taxa d’atur del 19,8% a principis d’any i continuen superant els
10 punts en acabar 2019 (10,5%). Val a dir que la taxa de les dones és sempre superior a la
dels homes, tot i que les diferéncies son més accentuades a principis d’any i es suavitzen al
tercer trimestre (0,4% de variacio entre homes i dones), perqué molta de la temporalitat de
la feina del turisme té rostre femeni.

El nivell de formacié esta relacionat amb la taxa d’atur, tot i que també en aquest sentit
les diferéncies entre homes i dones son importants (Figura 18). El fet de tenir més o menys
formacio esta relacionat amb la taxa d’atur: 6,2% dels homes en atur i 7,6% de les dones,
tenen formacio superior. La taxa d’atur es dispara (tant en homes com en dones) amb nivells
formatius inferiors, tot i que la diferencia entre la taxa d’atur de les persones amb educacio
primaria o inferior i amb educacié secundaria (de 1a i 2a etapa) no sén molt grans (poc més
d’un punt en els homes i menys de quatre, en el cas de les dones).

Figura 18. Taxa d’atur estimat segons sexe i nivell
d’estudis, Balears 2019
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Aixi mateix, si crida I'atencio la diferéncia, no entre formacions com a tal, sin6 per géne-
re: les dones que tenen un nivell formatiu d’educaci6 primaria o inferior presenten una taxa
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d’atur de 20,3%, quan la dels homes en la mateixa situacio formativa esta per sota del 13%.
D’igual forma, en les dones que tenen educacié secundaria s’estima una taxa d’atur que és
més de 4 punts superior a la dels homes, en el cas d’educacié secundaria de primera etapa, i
de més de 5 punts en el cas d’educacio secundaria de segona etapa.

En aquest sentit, és molt important tenir en compte les diferents implicacions de la
crisi de la COVID-19: les persones joves, les dones i els majors de 45 anys (aquests darrers,
el gruix dels aturats de llarga durada), ja més afectades abans de la pandémia, patiran més
les consequiéncies de la crisi economica que arrossegara la COVID-19, sobretot a Balears, que
ha basat gran part de la seva economia en el turisme, un sector carregat de feina temporal i
de condicions precaries. Davant d’una crisi sense precedents (arran la causa de la mateixa),
encara esta per veure quines altres activitats sofriran més i si I'alta qualificaci6 sera un sub-
terfugi de I’atur o no.

4.2. Un retrocés de I’activitat i I’'ocupacio sense precedents

Les darreres previsions de I’Organitzacio6 Internacional del Treball (OIT), apunten a la pérdua
de més de 300 milions de llocs de treball a temps complet a nivell internacional per mor de
la pandémia, a més dels més de 1.600 milions de treballadores de 'economia informal direc-
tament afectats per la suspensio de l'activitat (OIT, 2020). Es superen amb escreix les dades
de I'anterior crisi economica de 2008-2011, i els sectors de I’hostaleria i la restauracio, que
representen el gruix de l'activitat economica a les llles Balears, son un dels més afectats tant
ara com posteriorment a nivell internacional.

Tot i que els mesos de gener i febrer aquest any comencaven amb unes xifres d’afiliacio
a la Seguretat Social similars a les de 2019, com a consequencia de la pandemia de la CO-
VID-19 les llles Balears han estat la comunitat on més s’ha incrementat I'atur interanual gai-
rebé en tots els mesos a partir del marg, un mes que sol donar inici a 'lanomenada temporada
turistica. Les afiliacions a la Seguretat Social han caigut fins al punt que les dades d’agost
-habitualment, el de major afiliacio- de 2020 (505.999) ni tan sols arriben a la mitjana del
conjunt de 2019 (506.882) (Observatori del Treball, 2020b).

Atés que el turisme és el sector economic més afectat a nivell internacional en aquest
context, i alhora la principal activitat economica de les llles, aixo ha provocat una davallada
del 40,5% del PIB al segon semestre de 2020 en relacié a 2019, segons el govern autonomic
(Ara Balears, 2020b). Aquesta caiguda del PIB es trasllada de forma gairebé automatica a les
dades d’ocupacio i atur a la nostra comunitat, sobretot tenint en compte que moltes altres
activitats, tant del sector serveis -especialment el comer¢- com de la construccié depenen
directa o indirectament de I’activitat turistica.

Fins i tot el mes d’agost, que es considera el moment algid de la temporada -i també
quan es sol sobrepassar la nostra capacitat de carrega, doblant la poblacié amb I'arribada
de turistes- ha crescut I’atur, amb una variacié sobre el mes anterior de 2.206 treballadors
aturats més, una cosa inaudita un mes d’agost. A nivell interanual a I’agost I’any passat no-
més hi havia 38.841 persones en atur, en relacié als 73.753 d’enguany (Figura 19). La variacio
relativa interanual és de gairebé el 90% (+89,9%), gairebé quatre vegada més que la mitjana
nacional (24,0%) (SEPE, 2020a). Al setembre I'atur també ha pujat un 4,5% respecte al mes
anterior, i ens hem de remetre a 2012 per trobar registres similars.

| no obstant, les dades oficials no reflecteixen la cruesa de la realitat economica i so-
bretot laboral que se’n deriva, de la crisi generada per aquesta pandémia. Més enlla de la
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Figura 19. Nombre de persones enregistrades a I’atur a Balears, comparativa
entre 2019 2020 (fins setembre)
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xifra de I'atur registrat als serveis d’ocupacio, en el moment de tancar aquest informe hi ha
gairebé la meitat de la poblacio6 activa balear sense feina, atenent a dos factors: primer, tal i
com reflecteix I'EPA del segon trimestre de 2020, més de 70.000 persones han passat a la
situacio d’inactives; segon, a aixo hi hauriem de sumar, també, I'elevat nombre de persones
en situacio d’expedient de regulacié temporal de I'ocupacio (ERTO), més de 150.000 entre
els mesos de maig i juny segons les dades disponibles del Ministeri de Treball.

“El que estem fent des de CGT és que, quan denunciem ERTOs, que les dentincies les estem
fent basicament a Mallorca... (...) i quan fem la dendncia, a la inspeccié de Treball dema-
nem que revisin els contractes temporals per si poguessin estar en frau de Llei, per a in-
tentar ficar al maxim nombre de persones dins dels ERTOs (...) perqué la persona sino no
té més dret que la prestacié que s’estigués cobrant o un subsidi” (CGT Eivissa, entrevista
a dia 20 d’abril de 2020).

Les organitzacions sindicals, com les entitats del tercer sector, han hagut d’adaptar la
seva estructura i funcionament a I'allau de peticions de treballadors i treballadores afectats
per la crisi, també laboral, generada pel coronavirus. Entre les diferents organitzacions sindi-
cals consultades, entre els mesos de marg¢ i abril es van atendre prop de 50.000 persones, en
la seva majoria consultes o intervencions relacionades amb la suspensio de 'activitat laboral
i la gestié dels ERTO, aixi com sobre mesures d’higiene i seguretat a la feina per evitar els
contagis. En aquest sentit, la demanda d’equips de protecci6 individual (EPIs) i mesures de
salut laborals davant la pandémia ha estat present a tots els sectors productius.

El mapa de la realitat laboral del moment a Balears, a més de no tenir precedents en la
historia, perque es superen els registres de I'anterior gran crisi economica, és desolador, ates
que una part important de la poblacié no sols no té feina o no la pot desenvolupar de forma
efectiva, sind que ha vist reduits de forma significativa els seus ingressos. Segons I'INE, les
persones acollides a ERTO han patit una perdua salarial d’'un 25%, i el salari mig a Balears
ha davallat en un 26% en el segon trimestre de 2020 en relaci6 al mateix periode de I'any
passat, una davallada que gairebé triplica la mitjana estatal (8,3%) (IBESTAT, 2020a; IB3,
2020a).

Per illes, la més afectada per I'atur és I’illa d’Eivissa, amb increments només al mes
d’agost d’un 144,1% en relaci6 al mes d’agost de I'any anterior, segons el SOIB. A Mallorca.
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Figura 20. Nombre de contractes per sectors a Balears, comparativa
entre junyde 2019 i juny de 2020
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Mallorca és I’Ginica illa amb increments interanuals no superiors al 100% (82,9%), seguida
de Menorca (100,5%) i Formentera (114,8%) (Observatori del Treball, 2020c).

Pel que fa a la contractacio (Figura 20), la comparativa entre el mes de juny de 2019 i
el de 2020 mostra una baixada en el nombre de contractes signats molt pronunciada, espe-
cialment, en el sectors lligats a Iactivitat turistica: comerg (-3.634), transport (-2.699), hote-
leria (-20.248) i resta de serveis, molts d’ells, també lligats al turisme (-12.922). Tot i aixi, la
proporcio de contractes temporals és elevadissima en comparacio als indefinits (Figura 21),

Figura 21. Contractes de treball per sexe i tipus de contracte, Balears 2019
MAIG
Indefinits 4.891 4.188 9.079
Temporals 30.366 26.948 57314
i 1274 1.005 2279
36.531 32141 68.672
JUNY
Indefinits 2.781 2.389 5170
Temporals 26.314 23.686 50.000
Convertits 1.386 1.015 2.401
30.481 27.090 57.571
JULIOL
Indefinits 2.499 2.199 4.698
Temporals 26.435 24.325 50.760
Convertits 2.258 1.984 4.242
31192 28.508 59.700
Font: elaboracié propia, Ministerio de Trabajo y Economia Social
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i laiincertesa cap al futur que representa la pandémia no ha fet més que aprofundir en aques-
ta modalitat de contractacié que no deixa de representar inseguretat per als treballadors i
treballadores.

Si bé el sector primari (agricultura i pesca) i el secundari (industria i energia) també
han patit baixades en quant al nombre de contractes, no es registra un descens tan dras-
tic, doncs el primer cas compta amb 37 contractes menys que al 2019, i el segon, amb 515
menys. Aixi mateix, el sector de la construccié també registra una baixada poc pronunciada
—145 contractes menys que al 2019- evidenciant, d’aquesta forma, que, tot i que durant els
mesos d’estat d’alarma i confinament I’activitat de la construccié va minimitzar-se, el cert és
que la sortida de la crisi ha passat per la incentivacio6 del totxo.

El cas del turisme és el més greu, doncs depén de diferents factors: que Balears (i Es-
panya) esdevingui un desti segur (de fet, aquesta ha estat en bona mesura la politica publica
de reactivacié economica del turisme que s’ha desplegat des de la darrera fase de I'estat
d’alarma) i per tant, atractiu en aquest sentit; que els paisos d’origen dels i les turistes no
interposin restriccions per sortir-ne; que Balears (i Espanya) no compti amb restriccions
d’entrada a persones estrangeres (tals com quarantenes, que s’estan imposant a diversos
paisos, també europeus)... El foment del turisme esdevé necessari en una comunitat com
aquesta, on l'activitat economica per excellencia és aquesta, i on altres sectors economics
han quedat aparcats.

Es evident que sortir de la crisi ha de passar per un canvi de model econdmic basat en
la diversificacid, fent passes decidides en una transicio economica i ecologica més que neces-
saria, com s’ha plantejat al mes d’octubre des del Forum de la Societat Civil, que aglutina el
gruix de les entitats socials de les llles, des del Cercle d’Economia fins al GOB.

4.3. La importancia dels ERTO com a “fre de ma”
de la destruccio de llocs de feina

| amb tot, els ERTO suposen un dels principals esmorteidors de la destruccio d’ocupacio, i
aixi s’ha assumit per part dels agents socials des del primer moment en qué va esclatar la
crisi, tal i com s’expressa a les entrevistes realitzades en aquesta recerca, o també a la manera
com s’ha prioritzat aquesta questio a les diferents negociacions tant per part de patronals
com de sindicats amb les administracions, i sobretot amb el govern estatal, que és I’encarre-
gat de pagar aquestes prestacions.

Cal tenir en compte que des de I’inici de |a declaracié de I'estat d’alarma, fruit de I'acord
entre patronals, sindicats i govern autonomic, els ERTO permeten preservar el lloc de treball
fins que acabi la vigéncia del mateix. Es tracta d’'un acord important, ates que amb la norma-
tiva laboral vigent, i davant una davallada justificada de la produccid, les empreses podrien
haver optat per un Expedient de Regulacioé de I'Ocupacié (ERO) que comportés I'acomia-
dament dels seus treballadors i treballadores. D’aquesta forma, les empreses mantenen els
llocs de treball tot i I'evident davallada de ’activitat, les administracions es fan carrec de les
cotitzacions, i s’ajornen fins al proper exercici els increments salarials pactats als diferents
convenis. En definitiva, davant una situacio d’emergencia, tothom hi posa de la seva part:
empreses, administracions i treballadors, a través dels seus representants.

En el conjunt de I’Estat, les comunitats amb zones costaneres, molt més dependents
del turisme, han concentrat gairebé el 60% dels afectats per ERTO (Cinco Dias, 2020). Junta-
ment amb Canaries, les Illes Balears han estat la primera comunitat en empreses acollides a
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ERTO: segons dades d’IBESTAT, un 50,7% dels establiments s’havien acollit al tercer trimes-
tre de 2020 a alguna de les figures reconegudes d’ERTO, tant totals com parcials (front al
37,8% de la mitjana estatal) (IBESTAT, 2020b).

Les dades sobre els ERTO es varen comencar a publicar a partir del mes d’abril, amb
les primeres resolucions positives. Cal distingir entre ERTOs “de forca major”, que ha estat la
figura més utilitzada a les llles Balears i els ERTOs que no ho sén. Les dades s’han obtingut
a partir de les diferents actualitzacions entre maig i setembre de 2020 de les resolucions
favorables de la Conselleria de Treball.

Figura 22. Nombre de treballadorsi treballadores afectats i afectades per
ERTO a Balears (Maig-Agost 2020)
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A finals de maig hi hagué un total de 151.658 persones acollides a ERTO (Figura 22),
gairebé una tercera part de la poblacio activa de les llles Balears, el percentatge més alt del
pais, seguits per Iarxipelag canari.

El nombre d’ERTOs comenca a davallar a partir del mes de juny i les mesures de des-
confinament de les darreres fases, fins arribar al seu punt més baix el 31 d’agost, amb 58.801
persones afectades per expedients de regulacio (52.957 per forca major i 5.844 no per forca
major) No obstant, a partir d’aquesta data es tornen a incrementar per mor de 'anomena-
da “segona onada” del coronavirus i la creacié per part de 'administraciéo autonomica dels
“ERTO de rebrot” com a figura per poder constituir un nou expedient de regulacié temporal
encara que se n’hagués produit un, de previ.

També el govern estatal es va veure obligat a prorrogar els ERTO més enlla del 30 de
juny ifins al 30 de setembre mitjancant un Reial Decret-Llei (RDL 24/2020, de 26 de juny),
juntament amb la prestacio extraordinaria per a treballadors autonoms que haguessin patit
una davallada significativa de I'activitat, i de fet en el cas de les Illes no és fins al juliol que
comenca a recuperar-se I'ocupacié normalitzada, pero tot i aixi roman una part important
dels ocupats baix aquesta figura.

Tot aix0 ha implicat que s’hagi batut una xifra record de prestacions per desocupacio,
amb 177.000 persones perceptores de subsidi tant de desocupacié com dels ERTO en el mes
de maig (SEPE, 2020b), la tramitacio dels quals ha suposat la saturacio dels serveis d’ocupa-
ci6 estatals. El cost dels subsidis associats a aquests ERTO fins al mes d’agost per a les arques
estatals havia estat de 682 milions d’euros (Diario de Mallorca, 2020c).
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Malgrat que la reactivacio de I’activitat turistica va frenar el creixement de I’atur, si més
no fins al juliol, les Illes varen ser al juliol la comunitat on més baixava I’afiliacié a la Segu-
retat Social i més pujava l'atur. Aixi i tot, quatre de cada deu treballadors afectats per ERTO
es varen poder reincorporar al seu lloc (unes 33.000 només el juliol), pero a I’inici d’agost
encara quedaven 86.656 treballadors i treballadores amb I’activitat suspesa, és a dir, un de
cada sis treballadors i treballadores (el 16,9% del total d’afiliats al sistema) (Ginard, 2020).
En conjunt, i un cop finalitzada la temporada turistica de forma imprevista gairebé a finals
d’agost, amb el repunt dels casos de COVID-19 i les restriccions imposades pels principals
paisos emissors de turisme cap a les llles (Regne Unit i Alemanya principalment), hem estat
la comunitat que menys treballadors ha pogut rescatar dels ERTO.

En el moment de tancar aquest informe, els ERTO segueixen ocupant bona part dels
esforcos pel que fa a les demandes dels agents socials davant el Ministeri de Treball, amb
I'objectiu que aquests es puguin prorrogar fins a la propera temporada turistica, a la primave-
ra de 2021. Una fita que ja va ser concedida a Canaries, justament per la seva condicio insular,
a finals del passat mes de juny, vinculant la durada dels ERTO a la recuperacio del transit aeri.

Un altre efecte positiu dels ERTO, a més d’evitar la destruccio directa de llocs de feina,
ha estat la millora de la taxa de cobertura per desocupacio, atés que aquesta havia davallat
drasticament en els darrers anys gairebé 7 de cada 10 treballadors o treballadores desocupa-
des no percebien prestacié per desocupacio fins a I'any passat (SEPE, 2020b). El mes d’agost
d’aquest any 118.044 persones han rebut prestacions per desocupacio a Balears, el que repre-
senta 74.742 persones més que el mateix mes de I'any 2019 (Figura 23).

Figura 23. Persones beneficiaries de prestacions per desocupacio,
Balears agost 2019-2020
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El 30 de setembre s’ha fet publica una nova prorroga dels ERTO fins a 31 de gener de
2021, un acord que ha estat qualificat d’historic per 'impacte que té a les llles Balears, ates
que també inclou, a més, exoneracions de fins al 75% de les quotes de la seguretat social
per part de les empreses, una prestacio especial per als treballadors i treballadores fixes-dis-
continues (aproximadament, 80.000 al conjunt de les llles (Largo, 2020)) que hagin estat
afectats i afectades en el darrer periode per un expedient de regulacié. Unes mesures que ben
segur palliaran la situacio de milers de families, pero que cal que siguin complementades
amb politiques actives d’ocupacio i politiques economiques que s’anticipin a un escenari a
mig termini de destruccio massiva d’ocupacio, encara que sigui en diferit, si la temporada
turistica del 2021 es mantenen les incerteses generades per la pandemia.

4. ELS EFECTES EN L’'OCUPACIO 53


https://www.ultimahora.es/noticias/economico/2020/08/07/1186967/casi-doble-parados-86656-trabajadores-erte.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas/estadisticas-prestaciones/informe-prestaciones.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/estadisticas/estadisticas-prestaciones/informe-prestaciones.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/09/29/1200803/erte-ayudas-fijos-discontinuos-hasta-enero-tras-dejar-erte.html

4.4. Impacte sobre col-lectius amb especials dificultats d’ocupabilitat

En aquest subapartat ens detindrem en una breu analisi de com estan afectant les dades de
desocupacio als collectius amb especials dificultats d’ocupabilitat, joves i majors de 45 anys,
que solen focalitzar les politiques publiques d’ocupacio, i concretament el Pla d’Ocupacio
2017-2020 de caracter autonomic (GOIB, 2017a).

4.4.1. Majors de 45 anys

Es tracta d’un dels collectius amb especials dificultats d’accedir a una feina, i que va pa-
tir especialment amb la crisi de 2008-2013, amb altes taxes d’atur de llarga durada (de més
de dos anys). De fet, els majors de 45 anys representaven el 2018, segons el SOIB, el gruix
dels aturats de llarga durada: 9.441 sobre un total de 13.585. Tot i aix0 ens situem molt per
davall de la mitjana espanyola (26,9% front a un 41,5%) (Observatori del Treball, 2020b),
com a consequencia entre altres coses de I'aplicacio de politiques actives especifiques per a
aquest collectiu, que el 2019 ja representava sols un 50% del que eren el 2014.

La poblacio major de 45 anys eren en el cas de Balears més d’un 40% dels demandants
d’ocupacio (24.554 demandants majors de 45 anys registrats el 2019) just abans de I'inici de
la pandémia. Pel moment, les dades del SOIB indiquen que de gener a agost de 2020 hem
passat de 24.584 persones registrades a I'atur majors de 45 anys a 30.066, un lleu increment
del 40,39 al 40,8% (Observatori del Treball, 2020b).

La taxa d’atur segons I’EPA del segon trimestre del 2020 (INE, 2020f) és d’un 10,95 per
les persones de 55 i més anys, lleugerament superior a la taxa d’atur del mateix trimestre del
2019. Pel que fa a la taxa d’activitat s’ha reduit d’un 33,0% a un 30,1% en aquest collectiu
comparant els mateixos trimestres. Es a dir fins al moment no hi ha indicis de que sigui un
segment especialment afectat en comparacié a altres.

En els propers mesos es clarificara com afecta la conversié dels ERTO en ERO definitius
i si la desocupacio tornara a afectar de forma especialment greu aquest collectiu com ja pas-
sar amb I’anterior crisi, tot i que I’evidéncia indica que és un dels perfils del qual les empreses
se’n solen desfer davant qualsevol procés de reestructuracio. Un fet que de confirmar-se hau-
ria d’implicar un reforcament de les politiques d’ocupaci6 adrecades a aquest collectiu, que
va quedar prou malmeés amb I’anterior crisi economica.

4.4.2. Joves

L'envelliment de la poblacio a la Unié Europea afecta de forma especial Espanya, que
compta amb un dels percentatges més baixos de joves de la UE, amb només un 9,8% sobre
el total de la poblacid. Les llles Balears no escapen a aquesta tendéncia, que ha fet que en els
darrers anys, de cara a les politiques publiques i els sistemes estadistics, I'edat que compren
“els joves” s’hagi anat elevant dels 24, als 29, als 35 i fins i tot els 40 anys. En qualsevol cas,
els joves de les llles d’entre 16 i 30 anys representaven un 23,0% de la poblacié a 'any 2000
i ara nomeés son poc més d’un 16,0% (Mas i Millan, 2019).

L'estructura de la poblacio jove en edat laboral i les seves tendéncies d’incorporacio es
va comencar a modificar amb I’anterior crisi economica. En primer lloc, amb una davallada
de la taxa d’activitat (que era de les més elevades de I’Estat), i que va davallar del 40,0% el
2012 al 22,0% de 2017 (Mas i Millan, 2019). Una dada que no és del tot negativa, ates que
també implica, en parallel, un major interes pels estudis (encara que sigui per les dificultats

54 PRIMERS IMPACTES DE LA COVID-19 A LA SOCIETAT DE LES ILLES BALEARS


https://www.caib.es/sites/plansiprogrames/ca/n/pla_docupacia_de_qualitat_2017-2020/
https://www.caib.es/sites/plansiprogrames/ca/n/pla_docupacia_de_qualitat_2017-2020/
http://www.caib.es/sites/observatorideltreball/ca/estadistiques_mensuals_illes_balears-26791/
http://www.caib.es/sites/observatorideltreball/ca/estadistiques_mensuals_illes_balears-26791/
http://www.caib.es/sites/observatorideltreball/ca/estadistiques_mensuals_illes_balears-26791/
http://www.caib.es/sites/observatorideltreball/ca/estadistiques_mensuals_illes_balears-26791/
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=ultiDatos&idp=1254735976595
http://www.caib.es/sites/objib/ca/inici-33505/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/objib/ca/inici-33505/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/objib/ca/inici-33505/?campa=yes

per accedir a una feina) i una davallada d’unes taxes d’aband¢ escolar que també eren de les
més altes de I'estat.

Aquesta és una tendencia que sembla que s’esta confirmant a I'actual crisi. Segons
I’EPA al segon trimestre del 2020 (INE, 2020f) la taxa d’activitat dels menors de 25 anys és
d’un 29,3% i la davallada en relacio al mateix trimestre de I'any anterior és molt intensa, de
més de 24 punts (53,6% el 2019).

Pel que fa a la taxa d’atur ha augmentat d’un 33,6% el segon trimestre del 2019 a un
46,8% el mateix trimestre del 2020. Es a dir que les taxes d’atur sé6n elevades i han crescut
molt rapidament i més que entre altres collectius. També la diferéncia per génere és més acu-
sada, de tal manera que ja en el segon trimestre del 2020 la taxa d’atur de les joves menors
de 25 anys ja s’aproxima al 60% (58,9%). | son dades referides a I'inici de la destruccié de
llocs de feina (INE, 2020f)

L'atur se concentra tant en els joves entre altres factors, perque també els joves con-
centren altes taxes de precarietat (9 de cada contractes dels joves entre 16 i 29 anys son
temporals, i el 70,0% amb una durada inferior a un any, segons dades de I'Observatori del
Treball (2020d) que dificulten que es puguin acollir a figures com els ERTO que han permes,
com s’assenyalava anteriorment, preservar els llocs de feina. La situacio és ben preocupant,
perque de confirmar-se aquesta tendencia de creixement, la taxa d’atur juvenil es situaria per
damunt del 50,0% a finals d’any, una situacio que també es va donar amb molta rapidesa
durant I'anterior crisi economica.

Una situacié que empitjora les condicions d’autonomia i les possibilitats d’emancipa-
ci6 dels joves, agreujades per un context com el de les llles Balears on accedir a un habitatge
és dificil per a bona part de la poblacié independentment del factor generacional. Si la “Ga-
rantia Juvenil” va ser,com a politica publica, la gran resposta europea per atendre unes taxes
d’atur juvenil que en el context de I’anterior crisi es situaven en el 19,0% a la UE i el 42,0% a
Espanya el 2013 (Parlament Europeu, 2020), és evident que ara s’hauran de renovar i reforcar
aquest i altres mecanismes d’inclusié laboral dels joves, que tornen a ser un dels sectors més
vulnerables davant les crisis economiques i la perdua de llocs de treball.

4.5. Dones i treball

Tot i que les dones han estat en primera linia de la lluita contra el COVID-19, en termes
laborals, ja que han estat majoritariament les que han ocupat les feines decretades com
“essencials” en I'estat d’alarma (de fet, 7 de cada 10 professionals de la salut i allo social son
dones segons I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2020b), també sén les que pateixen
en més mesura que els homes la perdua de la feina remunerada, per una part, pero també
I’increment de la carrega de feina associada a les tasques de cura d’altres persones i el treball
domestic.

EI 2019 el 46,4% dels afiliats a la Seguretat Social a les Illes Balears eren dones (235.370
afiliades), un 19,8% més que el 2007, un reflex del que ha estat la lenta incorporacié en mas-
sa de les dones al mercat laboral al conjunt d’Espanya a partir dels anys 70-80, en aquest
cas a les llles Balears. Tot i alguns indicadors positius, com el fet que el 2019 el percentatge
de dones actives amb estudis superiors se situava 10 punts per sobre del percentatge dels
homes, les desigualtats de génere en materia laboral segueixen essent molt evidents, amb
dades com una bretxa salarial superior als 3.000 euros, o el fet que les dones concentraven
el 2019 el 75% dels contractes a temps parcial, és a dir que gairebé 3 de cada 4 persones
ocupades a temps parcial a les llles son dones, cosa que diu molt dels reptes pendents en
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materia d’igualtat i conciliacio, atés que no sempre la parcialitat és una opcio desitjada per
les afectades (Observatori del Treball, 2020e)

L'atur entre les dones ja va incrementar-se lleugerament en el periode 2018-2019
(+2,5%), situant-se un 10,0% per damunt de I'atur masculi, entre altres coses per la major
dependencia del sector serveis, que ja mostrava signes de ralentitzacié econdmica abans de
la crisi generada per la COVID. La situaci6 generada per la pandemia ha incrementat les taxes
d’atur en els dos sexes, pero 'laugment és major entre els homes, més de cinc punts (d’un
9,2% a un 14,9%), mentre que en les dones 'augment és de menys de dos punts i és el 2020
(segon trimestre) del 17,2 (INE, 2020f). Un procés semblant se va experimentar en els inicis
de I'anterior crisi, quan la destrucci6é de ocupacions va afectar més els homes, en particular
en els primers moments de la crisi, quan se va reduir la bretxa d’atur per sexes, per a després
tornar a situar-se en els diferencials habituals.

El fet que les dues principals ocupacions demandades per les dones a Balears siguin
feines relacionades amb la neteja i manteniment a I’hoteleria i la restauracio (Observatori del
Treball, 2020d), i que moltes d’aquestes feines siguin temporals ha fet que a I'inici de la pan-
demia collectius com les anomenades kellys (les netejadores del establiments hotelers) recla-
messin la proteccié de milers de dones que en no tenir un contracte fixo discontinu, ni tenien
prestacio d’atur per no haver acumulat el temps suficient, ni podien ni tan sols acollir-se a la
figura dels ERTO, una demanda que va ser recollida pels sindicats i negociada positivament.
Moltes altres dones, com han denunciat algunes organitzacions socials, en especial cuidado-
res de persones majors i nins o netejadores domestiques sense contracte, o altres collectius
que desenvolupen la seva activitat en 'economia submergida, com les treballadores del sexe,
ni tan sols han pogut optar a aixo, tot i que en el cas de les llles Balears se n’ha pogut ampliar
I'accés a la renda social garantida (RESOGA) a través d’acords amb les ONGD.

Finalment, convé recordar que el gruix de les treballadores de les residencies per a per-
sones majors i dependents, son dones amb baixos salaris i unes condicions laborals que ja no
eren gaire bones i que han empitjorat amb la pandémia sobretot en termes de salut laboral
(estres, increment de la carrega laboral, perill de contagi), atés que aquestes han estat un
dels focus on el coronavirus ha fet més mal (UGT, entrevista a dia 27 d’abril de 2020; Molina
Quirds, 2020). En definitiva, la COVID-19 pot incrementar, encara més, les desigualtats de
genere.

4.5. Precarietat, seguretat i salut i negociacio col-lectiva

La negociacié de les condicions laborals ha estat una constant d’aquests mesos de pande-
mia, i un reflex de la seva transcendéncia ha estat la celebracié a Palma a inicis del mes de
setembre de la Mesa de dialeg social estatal, amb la demanda d’allargament dels ERTO amb
caracter general, aixi com una prestacio especifica extraordinaria per als fixos discontinus per
tal d’evitar que milers de treballadors quedin sense prestacio en acabar la vigencia dels ERTO,
que s’havia fet coincidir amb I’lacabament de la temporada turistica, el 30 de setembre.

No obstant, cal tenir en compte que a més de la normativa laboral, i especialment la
reforma laboral de 2012, han implicat no sols un empitjorament de les condicions laborals en
general, sin6 a més un afebliment de la representativitat de treballadors i treballadores, ates
que segons dades de I'Observatori del Treball, entre 2010 i 2019 el percentatge de cobertura
dels convenis collectius autonomics ha passat del 58,6% al 38,9%, és a dir que més de mei-
tat de les persones que treballen a Balears queden fora del marc de regulacio i proteccié que
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implica un conveni (Observatori del Treball, 2020a). A més, algunes fites com els increments
salarials pactats en els darrers anys a sectors com I’hoteleria o el comer¢ han quedat ajornats
en el dialeg social per tal de garantir la sostenibilitat dels llocs de treball amb la pandémia,
com s’ha indicat anteriorment.

La precarietat, que ha esdevingut un factor estructural del mercat laboral balear (Borras,
2015), s’ha posat ben de manifest al llarg d’aquest periode. La temporalitat dels contractes
és un reflex de la mateixa, i cal tenir en compte que el 83,6% dels contractes signats el 2019
a les llles Balears foren temporals, dels quals un 24,8% eren inferiors a un mes de durada, el
22,0% inferiors a 15 dies, i un 18,2% de menys de 5 dies. Unes dades del tot incompatibles
amb una ocupacié de qualitat i estable, i malauradament cada vegada més freqiients en el
sector serveis (Observatori del Treball, 2020a).

Un altre dels indicadors de la precarietat és el frau laboral, que s’ha mantingut tot i les
campanyes extraordinaries dels darrers anys per part de la Inspeccio de Treball per comba-
tre’l. | si dins aquest frau una de les practiques més frequents era I'abus dels contractes a
temps parcial (amb més hores treballades, remunerades o no, que aquelles pactades al con-
tracte), en aquests mesos un dels fraus més frequents segons la Inspeccio de Treball ha estat
el fet que algunes empreses han fet que els seus treballadors acollits a ERTO total o parcial
anessin a fer feina (Rodriquez, 2020), o fins i tot altres practiques que a més de posar en
perill la seguretat dels treballadors, han suposat un perill per a la salut publica, com el cas del
conegut bar “Pirata” a Formentera, on la plantilla era obligada a treballar després d’haver-se
detectat positius en COVID-19, i que va ser clausurat a mitjans del mes d’agost (Bohdrquez,
2020). En el mateix sentit, les hores extres estan prohibides quan a una empresa hi ha un ex-
pedient de regulacio, pero aquest ha estat també un dels elements assenyalats per la Inspec-
cid, ja que aquesta sobrecarrega de feina ha recaigut sobre la part de la plantilla no sotmesa
a suspensio de l’activitat.

Un altre element generador de precarietat ha estat el teletreball, al qual s’han acollit
moltes empreses i bona part del sector public, i que finalment el govern central ha procedit
a regular per primera vegada, mitjancant el decret-llei (RDL 28/2020, de 22 de setembre)
que contempla mesures com el caracter voluntari del mateix, el pagament de les despeses
associades (equips informatics, teléfon, accés a internet, etc.) per part dels empresaris, i la
regulacio d’aspectes indesitjats com la difuminacié dels horaris o 'anomenat “tecnoestres”.

Tot i la lleu disminucio registrada el 2019 per primera vegada en cinc anys, la sinistra-
litat tampoc no ha aturat tot i la davallada de l'activitat, i les Illes han seguit liderant I'index
d’incidencia, amb 3.645 accidents laborals, 7 d’ells mortals, entre juliol de 2019 i juny de
2020 (IBASSAL, 2020). En aquest apartat cal fer especial esment als treballadors i treballa-
dores de 'ambit de la salut, que ha estat el més afectat per la pandemia per la naturalesa de
la seva feina, i que en el cas de les llles Balears es van situar en una de cada cinc persones en
les setmanes d’increment de contagis a les primeres setmanes de I’estat d’alarma, i que han
tornat a repuntar de forma important amb el rebrot de finals de I’estiu. Fins al 23 d’octubre
foren 66.774 els sanitaris afectats en el conjunt de I’estat, 63 dels quals varen morir fins a 5
de juny segons dades del Ministeri de Sanitat (RTVE, 2020c). En el cas de Balears han estat
373 els contagiats entre el 11 de maig i el 22 d’octubre (RTVE, 2020c). En aquest sentit, les
reivindicacions dels sindicats sanitaris han passat de la demanda d’equips de proteccio in-
dividual (EPIs) a Iinici de la pandemia, atesa la seva escassetat i el fet que Espanya ha estat
el pais amb una major taxa de contagis entre els sanitaris, a la demanda de contractacio de
més professionals, una demanda compartida pels professionals d’un altre sector com és el
de I'educaci6 (entrevista STEI, a dia 24 d’abril de 2020).
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Capitol apart mereixen les treballadores (perqué sobretot son dones) dels centres resi-
dencials, que han estat un dels focus de la pandemia, amb unes condicions de feina que ja
eren molt millorables i que han tornat insostenibles en aquest context, i que també repercu-
teixen sobre la cura dels usuaris i usuaries d’aquestes residencies, moltes d’elles propietat de
fons d’inversio:

“Iel que passava en aquestes residéncies privades, a bastantes d’elles és d’escandol.” (...).
“Ila treballadora conta que ha de fer la feina amb un determinat horari, i no és que atengui
a un nombre superior de persones de les que li toquen, perqué diuen, complim la ratio,
pero és que tal vegada caldria revisar aquestes ratios... I en aquesta ratio se mira el grau de
discapacitat de les persones, que no totes tenen el mateix grau en quan a la mobilitat per
exemple. Per aix0 la treballadora pateix aquesta situacié perque se n’adona que no atén
aquella persona aixi com toca, pero no pot fer res més perque no té més temps, i aquella
persona no esta atesa aixi com hauria de ser, i aixo és inhuma” (UGT, entrevista a dia 27
d’abril de 2020).
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5.1. Les desigualtats de renda en el territori i les zones vulnerabilitzades

EI coneixement de la desigualtat social i la concentracio de la vulnerabilitzacié en el territo-
ri és un factor clau per a dur a terme politiques que tinguin com objectiu assolir la justicia
social i evitar I'estigmatitzacié de la poblacio. Si ja era evident que han mancant persistent-
ment aquest tipus de politiques, ara la situacié de pandémia i la necessitat de diagnostics
locals per reforcar I'accié6 comunitaria posa de nou a primera plana les desigualtats en els
recursos, en les condicions de I’habitatge, i els equipaments i recursos i serveis en els barris.

Les desigualtats territorials de la renda son I'indicador clau per aproximar-se a la vulne-
rabilitzacio. Les darreres dades disponibles son de la IRPF de 2017 (INE). A nivell municipal
(Figura 24) son els pobles de I'interior de Mallorca i, en general, les Pititises on la renda de la
llar presenta uns valors més minsos, per contra son els municipis de la Serra de Tramuntana
els que presenten les majors rendes mitjanes per llar. En els dos extrems, Valldemossa regis-
tra més de 45.000 euros de mitjana anual a la llar, mentre que Vilafranca de Bonany el que
menys, no arriba als 30.000 euros.

Figura 24. Distribucié de larendamitjanade lallar per municipis, 2017
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Font: elaboracié propia, INE, Atlas de distribucién de renta de los hogares, Dades cartografiques CNIG
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Figura 25. Distribucio de larenda mitjana de lesllars per seccions censals, Palma, 2017
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Pero el que resulta de major interes per identificar la vulnerabilitat a una escala micro
son les dades de renda mitjana a la llar per seccions censals, les darreres dades mostren com
és a Palma (Figura 25) on se troben les majors concentracions de desigualtats de renda.
També a la capital se troben les seccions censals amb més renda, a Génova amb 86.877 eu-
ros anuals per llar i a Son Vida amb 70.308 euros, i a I'altre extrem, les de menys renda, una
microzona d’Es Camp Redo6 (Corea), amb 16.326 euros anuals per llar; una altre al El Terreno,
amb 16.596 euros. Aixi, hi ha una diferéncia de 15.000 euros de mitjana anual per llar entre
el districte 1 (Centre) i el districte 4 (Llevant) (Figura 26).

Figura 26. Distribucid de rendaalesllarsals districtes de Palma, 2017
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Si analitzem el decil de seccions censals amb menys renda de Balears, resulten 66 sec-
cions on les llars tenen una renda anual per sota dels 27.734 euros. Les zones amb menys
renda corresponen, per una part a barris de Palma, alguns consolidats en els anys 60 i 70
com la Soledat (Nord i Sud), Son Gotleu, Pere Garau, Son Cladera i Son Roca-Son Ximelis; i
altres en els anys 80 i posteriors, com el Poligon de Llevant, o el recent Nou Llevant

Per altra banda, hi ha micro zones residencials associades a zones turistiques: una
determinada zona del Terreno, una seccio de Santa Poncga, algunes de Magaluf i Palmanova
(Calvia), de Cales de Mallorca, i S’lllot (Manacor), de S’Arenal de Llucmajor, de Cala Millor
(Sant Lloreng, Son Servera), de Cala d’Or (Santanyi) Porto Colom (Felanitx), Port d’Alctdia
(Alcudia). Es tracta realment de tot un repertori de zones turistiques que combinen I'activitat
productiva d’oci amb la residencia (més o manco estable) de collectius importants de treba-
[ladors amb unes condicions de vida que comporten un intens nivell de vulnerabilitat social.

Pel que fa a la resta de Mallorca, si exceptuem les zones turistiques abans citades, les
primeres seccions amb menor renda se situen a partir de la posicio 30 del ranking, amb més
de 25.000 euros de renda mitjana a la llar i son seccions censals de Manacor, Sineu, Villafran-
ca i Sant Llorenc. Pel que fa a Menorca, en el decil de zones amb menys renda se troben una
seccio d’Alaior, una altre d’es Castell i altre de Ciutadella. A Eivissa destaca un seccio d’Eivissa
Vila i dues seccions de Santa Eularia.

Les zones amb menys renda mitjana son, com és logic, on més se concentra la pobla-
cié amb situacio de pobresa relativa i on la situacio amb la crisi actual és més dramatica.
Aixi segons les dades del 2017, a sis seccions censals de Palma hi ha més del 40% de la seva
poblacié amb ingressos per davall del 60% de la renda mediana estatal (Figura 27): Corea
(Camp Redd) en primer lloc, quatre seccions de Son Gotleu i una altre de Nou Llevant. Pero
és que en unes altres deu seccions de Palma la poblacio en pobresa relativa supera el 30%,
en la seva majoria seccions del barri de Pere Garau més una microzona de Nou Llevant, una
altra de I’Estadi Balear i una de Son Ferriol.

Figura 27. Poblacié que viu amb unarenda per sotadel 60% de lamediana a Balears
(per seccions censals), 2017
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Aquestes dades responen exclusivament a la informacié sobre la renda, pero és inte-
ressant comparar amb el ranking de zones vulnerables que se va obtenir en altres dos mo-
ments (2001 2007) a partir d’indicadors sintétics de vulnerabilitat, basats en el seglients
indicadors: la precarietat laboral (atur i temporalitat extrema); déficit d’estudis dels joves
(entre 18 i 24 anys sense la titulacié obligatoria); els deficits a I’habitatge; la taxa de poblacio
estrangera extracomunitaria; i la taxa d’aillament de la gent gran (de 75 i més que viuen sols).
Els resultats varen permetre identificar i jerarquitzar les zones vulnerables de Mallorca, Me-
norca i Eivissa-Formentera i establir una proposta de arees d’atencid preferent (Carbonero,
Horrach, Mascaré i Santiago, 2001; Carbonero, Puiggros i Ribas, 2003; Carbonero, Ballester,
Horrach i Sanz, 2006).

El Camp Redo, a través de la secci6 censal que correspon a Corea, i algunes seccions
de Son Gotleu i el Poligon de Llevant, se situaven com a més vulnerables llavors i continuen
en el ranking de menor renda i més pobresa relativa en el 2017. En canvi han desaparegut de
les seccions amb pitjor posicio les zones del centre i raval de Palma, que s’han gentrificat, ifo
arees sobre les que s’ha fet una forta intervencié/remodelacioé urbanistica i social, com és el
cas de Sa Gerreria, el Banc de S’Oli (Sindicat) o Es Jonquet a Palma. L’excepcié és Sa Penya
a Eivissa, zona vulnerable del centre de Vila i que continua en el ranking de menor renda el
2017.

Tot i que els indicadors son diferents, hi ha una coincidéncia basica pel que fa a les
seccions censals més vulnerables, el que reafirma el que ja coneixem: la manca de recursos,
la pobresa relativa, implica a la vegada vulnerabilitat social, entesa més enlla dels ingressos.
La zona vulnerable és on es concentra de manera destacada poblacié en situacio de risc. No
podem oblidar que en les arees vulnerables interactuen processos multidimensionals que
combinen factors socials, economics i espacials, dificultant el desenvolupament de la seva
poblacié resident.

5.2. Laincidéncia de la COVID per zones basiques de salut (ZBS)

El principal factor de la desigual incidéncia de la COVID-19 és la precarietat laboral, a més de
I'infrahabitatge i els escassos recursos. Les ocupacions en males condicions (llocs tancats,
mal ventilats, sense possibilitat de distancies de seguretat, etc.) son espais propicis per al
contagi (per exemple a fabriques, escorxadors, cuines de restaurants i xibius i bars.....). A més
aquestes feines pel general solen ser precaries —lligades a contractes temporals, a escasses
remuneracions ifo a condicions informals—, el que dificulta 'autonomia del treballador i de
la treballadora per flexibilitzar el seu horari o absentar-se si ha tingut contacte amb positius
o sospita de possible afectacio.

No obstant aquest fet, diverses informacions apunten que quan s’han fet cribratges
aleatoris massius a zones vulnerabilitzades a altres territoris com a Madrid, concretament al
barri de Carabanchel, hi ha hagut pocs voluntaris disposats a fer-se test (RTVE, 2020b), una
situacio que s’ha repetit també a inicis d’octubre a Eivissa, on el seu batle es lamentava que
mentre a Menorca s’hi havien presentat el 90% dels convocats per al cribratge, en el cas de
Vila no arribaven al 20%. La quarantena dificulta les possibilitats per treballar (especialment
quan la modalitat del teletreball no és una opcid per continuar la feina) i per aquest motiu
és raonable pensar que hi ha menys opcions a fer quarantena preventiva en les ocupacions
més precaries i de contacte, precisament les de major risc. Naturalment, les possibilitats de
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fer teletreball propies de treballs administratius, tecnics i professionals marquen la diferen-
cia substancial, una linia vermella en relaci6 a les ocupacions de serveis i a les ocupacions
manuals, que requereixen presencialitat, sense oblidar que a I’exposicio en el lloc de treball se
suma la que té lloc de cami del treball. Tot i que a diversos estudis s’ha remarcat el baix index
de contagis al transport public, la realitat és que és molt dificil de mesurar (molt més que la
possibilitat de transmissié intrafamiliar). Un capitol apart son les ocupacions que impliquen
contacte estret amb persones i en particular les ocupacions de cura (personal sanitari pero
també de neteja, de cura de persones etc.) i de restauracio i oci. Llavors I'exposicio al corona-
virus augmenta exponencialment.

El segon factor és la precarietat en I’habitatge, lligat obviament a les condicions labo-
rals i a la manca de recursos. Ja s’ha tractat el tema de I’habitatge quan ens hem referit a les
desigualtats en el que significa el confinament total a I'estat d’alarma, des del 16 de marg a
dia 21 de juny de 2020. Pero més enlla del confinament, la manca d’espai i les condicions de
I’habitatge és un factor clau que afavoreix la transmissio a la si de la llar. A més, les condici-
ons deficitaries als habitatges també influeixen en que se faci més vida al carrer i als parcs del
barri, el que augmenta, és clar, el risc de contagi (Claramunt, 2020; De Salas, 2020).

En definitiva, la poblacié6 amb menys nivell de renda té més probabilitats de contagi-
ar-se de la COVID-19. Aquesta és una evidéncia que se mostra als estudis que s’estan duent a
terme (Baena-Diez et al., 2020). Els barris i zones amb poblacié amb menys recursos tenen
taxes més altes de contagis. A Espanya, tant a Madrid, com a Barcelona, com a altres grans
ciutats, la pauta és la mateixa. A Madrid, Usera, amb una incidéncia acumulada de 4.617,8 ca-
sos per 100.000 habitants (dades actualitzades a dia 4 d’octubre de 2020), era el barri més
afectat, mentre que Pozuelo de Alarcon, un dels municipis més rics d’Espanya, registrava una
incidencia acumulada de 1.909,2 casos per 100.000 habitants (Direccion General de Salud
Publica, Servicio de Epidemiologia, 2020). Per altra banda, a Barcelona, els barris de Ciutat
Vella, Sant Andreu i Nous Barris registraven al voltant de 50 punts més de taxa d’incidéncia
acumulada que els barris de Sarria-Sant Gervasi i Gracia (Secretaria de Salut Publica, 2020).

A Palma, les dades dels informes de Vigilancia Epidemiologica (el darrer consultat se
refereix a les dades actualitzades a 21 de setembre) mostren la taxa de persones diagnostica-
des positives acumulades per municipis i Zones Basiques de Salut. Per municipis a Mallorca
destaquen dos municipis on la pandemia ha afectat a residéncies de gent gran com son Sant
Joan amb un 21,35 casos per mil habitants i Montuiri (16,14). Exceptuant aquestes situacions,
és a la capital, Palma, amb 16,57 positius, per mil habitants on s’acumula el gruix de casos.
A Eivissa destaca la incidencia a Vila (15,61) i a Menorca, a Ciutadella (6,40), pero amb una
proporcio molt menor a la dels municipis de les altres illes (Direccié General de Salut Publica,
2020a).

Pel que fa a les Zones Basiques de Salut de Balears en conjunt, la taxa més elevada
fins el moment correspon a les zones de Son Gotleu (20,2 per mil habitants), Pere Garau
(18,5), Son Rutlan-Aragé (18,1), A. Bennassar (17,5), Camp Rodo (16,4). Perd aquestes dades
estan condicionades pel nombre de PCR o proves diagnostiques que s’han fet, ja que aqui
s’inclouen els simptomatics i asimptomatics. Hi ha estudis a altres paisos que mostren que
el nombre de proves és major en les zones o barris més rics, fet que podria implicar, si fos el
cas, que la disparitat en la incidéncia per barris fos major.

La comparacié de la renda mitjana per ZBS i la incidéncia de la COVID-19 a Balears
reafirma el mateix patro (Figura 28). Les zones basiques amb més incidéncia son alhora les
de menys renda, Son Gotleu, Pere Garau, Son Rutlan. Pero pel que fa a la resta de zones la
interpretacié és menys clara, i s’han de tenir en compte altres elements. En primer lloc, la
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propia caracteritzacio de la zona basica de salut. Pel que fa a Palma, hi ha ZBS més o manco
homogenies, pero n’hi ha altres que comprenen seccions censals amb rendes molt dispars el
que dificulta I'analisi de la correlacié renda/COVID. Al marge d’aquesta realitat també incidei-
xen altres factors, com la propia grandaria del municipi o zona poblacional, la densitat de la
poblacié a la zona en quiestid i la grandaria de I’habitatge, com també de quina illa se tracta
ja que la incidencia, com hem vist, és diferent per illes. Aixi, les ZBS amb menor incidencia
de la COVID no so6n les de major renda sind les situades a I’illa de Menorca amb un nivell
de renda mig alt, Ferreries, Verge del Toro, Es Banyer (Alaior). Per contra hi ha zones amb
elevada renda i elevada incidencia de la pandemia, vinculat a la disparitat interna de la zona
sanitaria delimitada i potser també a la preséncia de zones d’oci i restauracio, és el cas de la
ZBS de Casa del Mar, de Sant Agusti-Cas Catala i de Santa Catalina.

L’Estrategia Social de Promocid de la Salut de les Illes Balears 2016-2026 i el Pla Es-
tratégic de Serveis Socials 2018-2022 contemplen I'enfortiment de les comunitats amb el
plantejament d’accions per millorar el seu benestar, reforcant les seves xarxes i generant
processos de canvi segons les seves demandes i necessitats. Un dels objectius d’aquesta es
realitzar i assegurar la sostenibilitat d’intervencions de promocio de la salut als entorns d’es-
pecial vulnerabilitat (Cabeza et al., 2020).

Renda Figura 28. Incidéncia de la COVID-19 (Taxa per 1.000 hab.)
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6.1. La situacio de pobresa material i risc d’exclusid

La COVID-19 ha provocat, ja en els primers mesos de la seva incidéncia, un augment sob-
tat de la pobresa i I’exclusio social, i ha accentuat les situacions de vulnerabilitat que ja
existien a la societat balear. A més, les mesures de confinament per respondre a la situacio
d’emergencia sanitaria s’han aplicat de manera uniforme al conjunt de la poblacio, fet que
ha agreujat les formes de desigualtat ja existents. Aquestes desigualtats tenen una incidéncia
multidimensional i son visibles en termes d’allotjament, d’escolaritat, de génere... pero, so-
bretot, ha generat dificultats extremes per fer front a la cobertura de les necessitats basiques,
generant situacions de pobresa material greu.

Aixi als dos primers trimestres del 2020, segons I'EPA, s’ha registrat a Espanya un aug-
ment de les llars sense cap ingrés en comparacio amb les dades del mateix periode el 2019.
Al segon trimestre del 2020 hi ha quasi 671.000 llars sense ingressos, quan al mateix periode
del 2019 eren 544.700 (Figura 29).

Figura 29. Llars familiars a Espanya sense cap ingrés, primers dos
trimestres de 2019 i 2020 (unitat: milersde llars)
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No se disposen encara de dades que permetin quantificar el grau en que esta augmen-
tant la pobresa a les Balears, pero extrapolant la proporcié d’augment de llars que no tenen
ingressos a nivell estatal el segon trimestre del 2020, estariem parlant d’entorn a les 13.000
llars sense cap font de recursos a les Balears (3,9% de les llars), el que significa un volum
aproximat de 33.800 persones en una situacio que podem identificar com de pobresa severa
o d’exclusio.
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Per altra part s’han fet previsions sobre el creixement a Espanya de la desigualtat i la
pobresa resultat de la pandemia (Moisés Martin i Macias-Aymar, 2020) atenent a la distribu-
cio de la renda i el creixement previsible de I'atur al 2020 en relacio al 2019. El resultat és un
increment de la pobresa relativa que a Espanya afecta a un 25,9% de la poblacio, mentre que
la pobresa severa arribaria al 10,5%. Aquesta simulaci6 s’ha dut a terme considerant la linia
de pobresa ancorada, és a dir pre-COVID. Si s’adapta a la reduccio6 de la renda mitjana previ-
sible, la situacié de pobresa relativa comprendria un 23,1% de la poblacio, el que representa
un augment de més de 700.000 persones per davall del llindar de pobresa, que aixi sumarien
10,8 milions de persones a Espanya.

Pel que fa a Balears, al 2019 hi havia 180.899 persones en risc de pobresa o exclusio,
el que representa un 15,1% de la poblacié. Aquesta era un taxa sensiblement més baixa que
I'estatal (25,3%) i la rad de la diferéncia se trobava en el reduit atur a les Balears i com a
consequencia I'escas pes de les persones que viuen en llars amb poca intensitat del treball.

Pero el setembre del 2020 Balears lidera I'augment de I'atur des de la pandémia, aug-
mentant un 47,6% les persones enregistrades a I'atur en relacio al mateix mes de I'any an-
terior. | s’ha de tenir en compte que I'atur no afecta als diferents decils de renda per igual
com tampoc la perdua de renda en moments de crisi és igual per decils. Oxfam Intermén
ha calculat que en termes relatius el decil més pobre perd més de vuit vegades la renda que
perden els decils més alts (Oxfam Intermon, 2020).

En aquest context no és d’estranyar que les previsions sobre pobresa relativa reflecteixin
que sera Balears la comunitat autonoma on més creix la pobresa en el 2020, un 11,7% d’incre-
ment (Moisés Martin i Macias-Aymar,
2020). Si considerem que el 2019 hi
havia un 14,8% de persones en po-
bresa relativa (amb el lloguer impu-
tat) resulta un 26,5% de poblaci6 per
sota del 60% de la renda mediana, és
a dir, 317.471 persones. Pel que fa a la
pobresa severa, se pot preveure que a
Balears la poblacié amb ingresos per
sota del 40% de la renda mitjana dis-
ponible se situara en un volum apro-
ximat de entre 97.039 (suposit mi-
nim d’augment equivalent a l'estatal
de 1,3 punts sobre el 6,8% del 2019) i
125.790 persones si augmentas fins a Pobresa relativa a Balears
equiparars-se a la pobresa severa pel st et £ nforme dOxtam eermon
conjunt d’Espanya (10,5% de la po-
blacio) (Figura 30).

Previsio de pobresa relativa i severa, Balears 2020
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6.2. Les demandes socials. L'impacte de la pandémia
en els serveis socials

D’altra banda, la crisi provocada per la pandémia ha impactat de forma directa sobre el Sis-
tema Public de Serveis Socials (SPSS), encarregat de donar resposta i cobertura a les neces-
sitats de les persones i collectius més vulnerables.
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Durant aquest primer periode de la pandemia (marg-agost), i a falta de comptar encara
amb dades que donin una visio completa de les consequencies sobre el SPSS, es disposa d’un
numero important de noticies de premsa i entrevistes realitzades a professionals i técnics
responsables a diferents ambits dels serveis socials que donen compte de la greu situacio
que han hagut d’afrontar, i encara afronten.

Les persones entrevistades, tot i tenir en compte que I'impacte de la pandémia s’ex-
pressa a través de situacions noves, tant per les persones com pels propis serveis socials
(confinament, limitacio de moviments, poca possibilitat d’atencio presencial, programes ifo
serveis que no es poden adaptar, suspensio de I'activitat economica, inclosa la submergida,
i formativa...), i que tots aquests aspectes juguen en contra dels collectius vulnerables i de
la igualtat d’oportunitats (EAPN, entrevista a dia 6 de maig de 2020), també identifiquen
altres efectes de la pandémia similars als de la crisi del 2008. Es el cas de I'increment de les
demandes d’ajut, les dificultats economiques provocades per l'atur i les poques perspecti-
ves de recuperacio per a persones en situacio de risc o exclusié social. Pero en conjunt els
professionals tenen la percepci6 que aquesta crisi ha irromput amb major intensitat (EAPN,
entrevista a dia 6 de maig de 2020).

La situacié de precarietat economica provocada per la crisi de la COVID-19, s’ha agreu-
jat per a determinats collectius de treballadors i treballadores: els i les que ja feien feina amb
salaris precaris; el servei domestic; la cura de les persones majors; i el treball del camp (Ca-
ritas, entrevista a dia 5 de juny de 2020). També treballadors i treballadores que cobren per
dies o per setmanes, sense capacitat real d’estalvi, i que varen haver d’interrompre la seva ac-
tivitat laboral i es varen quedar sense la possibilitat de cobrir les seves necessitats basiques,
havent de recorrer a serveis assistencials com Caritas o Creu Roja (Caritas, entrevista a dia 5
de juny de 2020; Creu Roja, entrevista a dia 16 d’octubre de 2020). La situacié és tan greu
que la principal demanda és basica: d’aliment, provocant un canvi en els serveis socials i el
treball de les entitats cap a una feina assistencial.

Pero, a banda dels problemes economics, el que ressalten les persones entrevistades com
una de les majors dificultats a les nostres illes son els problemes relacionats amb I’habitatge.
Un problema que manifesten de forma repetida les responsables dels serveis socials entre-
vistades i entitats com a Caritas. Tot i tractar-se d’'un problema estructural, ja existent abans
de la pandemia, i que, tal i com relata Caritas, es va agreujar durant el 2019 amb un repunt
de persones que arriben des de diversos paisos d’America Llatina (Caritas, entrevista a dia 5
de juny de 2020). En aquests moment les persones manifesten les dificultats per fer front a
les despeses d’un lloguer, ni que sigui el lloguer d’una habitacio, per I'alt cost que representa.
L'administracio Publica també és conscient d’aquest problema. Aixi, la Conselleria d’Afers So-
cials i Esports apunta com una de les solucions possibles per a les families treballadores en
situacid de vulnerabilitat per causa de la precarietat economica, la construccié d’habitatge
social (Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista a dia 25 de juny de 2020). Pero, aquesta
es presenta per a les institucions, com una solucié lenta i dificultosa: trobar sol edificable per
habitatge public, fer el projecte, disposar de les partides economiques..., que encara es fa més
dificil donat la situacio d’emergencia generada per la COVID-19. A aquest problema estructural
es suma, tal i com manifesta Caritas, el problema de 'empadronament, necessari per accedir
a les ajudes i prestacions socials publiques (Caritas, entrevista a dia 5 de juny de 2020). Tot i
que s’han habilitat mesures per tal que una persona pugui demostrar que hi viu a un domicili,
tot i no tenir contracte d’arrendament, a través de visites de funcionaris publics, aixo ha estat
impossible durant el periode d’estat d’alarma (Caritas, entrevista a dia 5 de juny de 2020),amb
la qual cosa s’ha dificultat encara més I'accés d’aquestes persones a les ajudes.
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No podem deixar de banda les conseqiiéncies psicologiques i emocionals que la vul-
nerabilitat economica ha generat a les persones més afectades per aquesta: des de la de-
sorientacio per a les persones que mai havien hagut de recérrer als serveis socials, a la por
manifestada per families que, davant les dificultats de poder respondre a les necessitats
basiques dels seus fills i filles, es senten amenacats davant la possibilitat d’intervencio dels
serveis de proteccio del menor (Metges del Mén, entrevista a dia 1de juny de 2020). Aquest
impacte psicologic ha impulsat la necessitat de fer canvis en la forma de intervencid: no es
poden dissenyar itineraris, per exemple, com abans, perque en moltes situacions la persona
no té energia ni anims per iniciar tot el procés de cerca i canvi (Creu Roja, entrevista a dia 16
d’octubre de 2020).

Respecte a les persones sense llar, tot i les mesures d’acolliment d’emergéncia posades
en marxa per part de les administracions publiques, no ha arribat a tothom. Aixi, durant el
confinament, segons fonts de Metges del Mdn i de Creu Roja, continuen havent persones al
carrer, principalment a la ciutat de Palma. En determinades ocasions, les persones que es
trobaven reiteradament al carrer han estat denunciades per la policia posant multes o san-
cions, pero destaca la important collaboracié que hi ha hagut per part de la policia munici-
pal, posant-se en contacte amb les entitats o els serveis socials per intentar oferir un recurs
d’acollida a aquestes persones, o donant informacio que els pogués ser util (Metges del Mon,
entrevista a dia 1de juny de 2020)

Pero la gran dificultat de les persones que es mantenien al carrer durant I'estat d’alarma,
a banda de la dificultat de confinar-se, ha estat la impossibilitat de complir amb unes mesu-
res d’higiene diaries: les fonts varen ser tancades per questions de salut publica i, davant la
inexisténcia de dutxes publiques, I'ajuntament de Palma ha habilitat un espai de dutxes que
funcionava Uunicament tres vegades a la setmana (Metges del Mén, entrevista a dia 1de juny de
2020). En aquesta situacio ha estat fonamental I'actuacio de entitats com a Creu Roja que han
posat a la disposicio de les persones sense llar ubicades en assentaments menjar i aigua. A més
els han tomat la temperatura diariament (Creu Roja, entrevista a dia 16 d’octubre de 2020).

Respecte a les persones en situacié de prostitucio, I'estat d’alarma ha generat situacions
d’extrema dificultat. Principalment dones sense cap recurs economic i sense estalvis, que rebi-
en la pressio dels clients i dels amos dels pisos i clubs que els reclamen exercir amb I'amenaca
de ser expulsades de I’habitatge. (Metges del Moén, entrevista a dia 1de juny de 2020).

En definitiva, i com a consequeéncia de la situacio generada per la pandémia, I'impacte
sobre els serveis socials i les entitats ha estat importantissim. No Unicament pel que ja s’ha
expressat de 'augment i la gravetat de les demandes i la saturacio de determinats serveis
considerats essencials (EAPN, entrevista a dia 6 de maig de 2020) i la necessitat d’adaptar
I'atencié presencial a altres formes de fer feina, sind també per I’afectacio sobre els centres
residencials (manifestat majoritariament a partir de 'anomenada “segona onada”), i pel tan-
cament de multitud de serveis i programes imprescindibles per a molts collectius: centres
d’atencio dilirna, serveis d’insercid laboral, programes d’assessorament i mediacié amb em-
preses (Coordinadora Balear de Persones amb discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de
2020). Destacar també les incerteses en relacio a la continuitat de determinats serveis una
vegada finalitzat I’estat d’alarma (EAPN, entrevista a dia 6 de maig de 2020). L'impacte
directe de la COVID-19 s’ha manifestat en la manca de material de proteccié (EPIs) per a
les persones usuaries (EAPN, entrevista a dia 6 de maig de 2020;Coordinadora Balear de
Persones amb Discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de 2020), aixi com les dificultats idio-
matiques per algunes persones i families per entendre les restriccions i les diferents mesures,
normes i recomanacions que s’anaven prenent respecte a la malaltia.
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La situacio excepcional i inesperada provocada per la pandemia ha fet que els Serveis
Socials d’atenci¢ a la poblacié més vulnerabilitzada s’hagin hagut d’adaptar sense tenir refe-
rents de situacions semblants.

“Es la primera vegada que la humanitat es confronta amb aixo, que és paralitzar 1’econo-

mia de forma voluntaria, essent conscients que paralitzar I’economia suposava uns reptes

que mai havia viscut la societat i a més de forma molt rapida. (...) per tant ha hagut molta

intuici6; per una altra banda, una acceleracié de la presa de decisions, (...) modificacions
»

de I’aparell administratiu...” (Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista a dia 25 de
juny de 2020).

També la feina dels i de les professionals s’ha vist afectada de manera molt directa ja
que el contacte directe amb les persones, totalment necessari als serveis socials, s’ha hagut
de realitzar de manera no presencial, amb les dificultats que aixo comporta per a les persones
usuaries en I'entrega de documentacié necessaria per tramitar les prestacions. En els casos
en que la feina s’ha de realitzar obligatoriament de manera presencial, com I'ajuda a domicili
o I'atencié residencial, la dificultat ha estat, sobretot en els primers mesos, de comptar amb
equipaments de proteccio individual (EPIs). Des de la Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat es constata aquesta dificultat quan és habitual treballar directament, i amb
molta intensitat, amb les persones usuaries de centres de dies, centres ocupacionals o cen-
tres residencials, ja que tant professionals com persones usuaries s’han d’habituar a mitjans
telematics que no sempre estan al seu abast ni li son facils d’utilitzar. Els serveis d’atencio
ditirna, d’assessorament laboral, d’intermediacié amb empreses..., han hagut d’actuar rapi-
dament per canviar I'atencio presencial per altres tipus d’intervencions i reforcar formes de
suport a les persones i families a través de 'acompanyament. El fort vincle establert des de
les entitats socials amb les persones usuaries i les seves families, després d’anys de treball
conjunt, ha minimitzat molt les situacions de dificultat (Coordinadora Balear de Persones
amb Discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de 2020). A més, com a contrapartida, aquesta
situacio ha fet possible que es visualitzes la idoneitat d’algunes activitats ja anteriorment im-
plantades, com els grups d’autogestié de persones amb discapacitat que fan activitats bas-
tant autonomes i estan connectades a través de les xarxes (Coordinadora Balear de Persones
amb Discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de 2020).

Alguns serveis relaten el seu proposit d’arribar als collectius més vulnerables, els que es
troben en situacio o risc d’exclusio, complint amb la maxima de “no deixar a ningu enrere”
(Metges del Mon, entrevista a dia 1de juny de 2020). Pero0 els serveis s’han vist desbordats,
perque a més de donar resposta a les persones més vulnerabilitzades (persones sense llar,
migrants, persones en situacio de prostitucio, persones amb dependencia severa) han hagut
d’atendre a collectius que no arriben normalment als serveis socials, amb un recursos que
son finits (Metges del Mon, entrevista a dia 8 de maig de 2020).

Els professionals han hagut d’adaptar-se a una nova forma de fer feina:

“Tots els procediments que continuen sent presencials segueixen els protocols de segure-
tat marcats pel Govern, i els que es desenvolupen de manera telefonica o telematica s’han
adaptat a la situacio tot intentant afectar el menys possible als usuaris” (EAPN, entrevista
a dia 6 de maig de 2020). Pero aixo tampoc ha resultat facil als professionals: “hem hagut
d’utilitzar imaginaci6 i molta dedicacié” (Coordinadora Balear de Persones amb Discapa-
citat, entrevista a dia 8 de maig de 2020).
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Entitats com a Creu Roja han invertit una gran quantitat de recursos en la proteccio de
professionals, voluntaris i usuaris: EPIs i formacié en prevencio de riscos derivats de la CO-
VID-19 han estat un eixos centrals, no solament durant el decret d’alarma, sino actualment
per que “en cap situacié n’hi ha risc zero” (Creu Roja, entrevista a dia 16 d’octubre de 2020).

Sobre la demanda de prestacions i serveis, hi ha hagut una important incidencia, no
Unicament per 'augment del volum de demandes sin6 també pels canvis observats en els
perfils dels demandants, és el cas de treballadors i treballadores que han perdut la feina de
manera sobrevinguda o han degut esperar la tramitacié d’un ERTO. De I'entrevista realitzada
a la direccio de Serveis Socials de I’Ajuntament de Palma es constata un important increment
de la demanda de suport social, aquesta institucio ha hagut de respondre a una demanda
telefonica d’entre 700-800 diaries, la qual cosa, extrapolada al conjunt de serveis socials de
les llles Balears, ha dut a les institucions a haver d’augmentar la plantilla de professionals i
habilitar telefons mobils. Aquest augment de la demanda no es refereix només a persones
que han perdut la feina i fan demanda de prestacio economica, siné també persones soles
majors que sortien de I’hospital i necessitaven un suport personal. Des de I’inici de la crisi
fins el dia 1de juny s’han tramitat ajudes economiques que han representat 4.200.000 del
pressupost municipal, a un ritme d’entre 900 i 1.000 prestacions setmanals, que represen-
taven uns 300.000 € a la setmana.

Una vegada més, la crisi provocada per la COVID-19 ha fet més visible i més evident el
que des de I'ambit de les politiques socials ja es coneixia: la vulnerabilitat economica d’una
part important de la nostra poblacié; ’'economia submergida o economia informal molt ele-
vada; treball precari i temporal que fa que I’estalvi sigui impossible; una xarxa familiar cada
vegada més feble i per tant amb poca capacitat de resisténcia a través de la familia nuclear;
el problema de I’habitatge; la solitud de les persones majors, com a problemes estructurals.
El mes de maig registra un major nombre de persones titulars, tant de RESOGA, com de RE-
SOGA Extraordinaria (que es posa en marxa el mes d’abril i passa d’abastir a més de 5.000
persones titulars a només 40 el mes d’agost); la RMI, per la seva part, va veure un augment
en el nombre de perceptores titulars des de gener fins agost (Figura 31i Figura 32).

Figura 31. Nombre de persones titulars de RESOGA, RESOGA Extraordinaria i RMI a Balears
(dades actualitzades a dia 31 d’agost de 2020)
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Figura 32. Nombre de persones titulars de RESOGA, RESOGA Extraordinaria i RMI ales diferentsilles (dades

MALLORCA
RESOGA 7.316 7314 7.293 7.220 6.864
RESOGA Extraordinaria 1682 . 3829 | 2.242 81 30
RMI 1025 1218 1373 1334 1299
MENORCA
RESOGA 505 505 507 501 510
RESOGA Extraordinaria 158 s 246 1 0
RMI 63 57 54 44 41
EIVISSA
RESOGA 704 706 697 691 703
RESOGA Extraordinaria 221 | s3 418 10 5
RMI 25 28 26 24 20
FORMENTERA
RESOGA 39 39 39 40 42
RESOGA Extraordinaria 202 - 70 6 5
RMI 0 0 0 5 5

Font: elaboracid propia, Conselleria d’Afers Socials i Esports

Principalment hi ha hagut un increment exponencial de les demandes d’ajuts per co-
brir necessitats basiques, com menijar i altres despeses ( EAPN, entrevista a dia 6 de maig de
2020; Area de Serveis Socials de I’Ajuntament de Calvia, entrevista a dia 23 de juliol de 2020;
Area de Serveis Socials de I’Ajuntament de Llucmajor, entrevista a dia 17 de setembre; Area
de Serveis Socials de ’Ajuntament de Pollenca, entrevista a dia 25 de setembre de 2020).
Pero també demandes d’orientacioé davant la nova situacio, informacié sobre les noves pres-
tacions i els expedients de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO), i també suport psicologic
(Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de 2020;
Xarxa de Suport Mutu de Mallorca, entrevista a dia 14 d’abril de 2020).

Amb la informacio disponible podem aproximar-nos a la taxa de cobertura de la po-
bresa severa amb les prestacions economiques que se concedeixen actualment. | s’ha de
remarcar que hi ha una variacio molt gran entre la cobertura en els moments en que va fun-
cionar la RESOGA extraordinaria (entre abril i juliol principalment) i la resta de mesos. Aixi,
si sumem les persones beneficiaries de la RESOGA, la RESOGA extraordinaria, la RMI, els i les
titulars (i beneficiaries) de pensions no contributives per discapacitat, el maxim de cobertura

Figura 33. Poblacié beneficiaria, comparativa entre maig i
agost de 2020 (RESOGA, RESOGA Extraordinaria, RMI, PNC de
discapacitat i IMV)
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en compte només I'agost, doncs la mesura es posa en marxa el juny
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es va donar el mes de maig (entre un 20,7 i un 27% segons la previsié de pobresa). En canvi
a I'agost, el darrer més del que se disposa de dades, s’ha arribat a entre un 15% i un 20% de
cobertura (19.023 persones) (Figura 33).

La questio és que abans de la pandemia provocada per la COVID-19, a les llles Balears
una part de la poblacié es trobava en situacio de pobresa i vulnerabilitat social, de forma que
la crisi esclata sobre una situacio ja estructural en la que gran part de la poblacio treballado-
ra s’ha trobat amb dificultats economiques sobrevingudes i no esperades, i les persones en
situacio de vulnerabilitat o exclusio han augmentat el risc de cronificacio d’aquesta. També,
sobre una situacié de desigualtat preévia, la crisi fa que les diferéncies augmentin, consolidant
una societat encara més fragmentada.

6.3. La situacio de col-lectius especifics front a la COVID

Més enlla, o sumat a les situacions de pobresa material, trobem collectius en especials si-
tuacions de risc la situacié dels quals és especialment dramatica com a conseqiéncia de la
pandéemia. Un d’aquests collectius son les persones sense sostre, no nicament perque s’ha
aprofundit en la seva situacio d’exclusio severa sind també perqué al collectiu ja existent
s’han anat sumant les persones que s’han quedat sense recursos, impossibilitades de fer
front a les despeses d’habitatge, principalment de lloguer.

També les persones immigrants no regularitzades i que no poden accedir a les presta-
cions assistencials, o les dones que pateixen violéncia masclista, que poden haver vist agreu-
jada la seva situacio com a consequencia del confinament.

La infancia ha patit de manera directa les consequencies de la crisi sanitaria en diver-
sos ambits: per empitjorament de les condicions de vida de les families en risc de pobresa i
exclusio, per les dificultats de moltes families per fer conciliar la feina i la cura dels seus fills
i filles amb el tancament de les escoles, per les conseqiiéncies d’aquest tancament a I'lambit
educatiu, per 'impacte en la salut provocat pel confinament, el risc d’augment de violencia
cap a nins i nines a les llars, per la situacio dels infants i adolescents al sistema de proteccio
institucional, i per la situacioé especialment vulnerable dels menors migrants no acompa-
nyats (Plataforma de la Infancia, 2020a)

També les persones majors amb autonomia limitada que viuen soles i les persones en
situacio de dependencia i institucionalitzades, han sofert de manera molt directa, sobre la
seva salut fisica i psiquica 'impacte de la pandemia.

Pero a més hi ha altres collectius que han vist agreujada la seva situacié i que son amb
freqiiéncia oblidats, com son les persones amb addiccions i les persones amb problemes de
salut mental.

6.3.1. Les persones sense llar

D’acord amb la tipologia ETHOS, European Typology on Homelessness, proposada per la
FEANTSA, Federacio Europea d’Organitzacions que treballen amb persones sense llar, quan ens
referim a persones sense llar, a efectes del present estudi, ens hem de referir a les persones
que viuen a un espai public i a les persones que viuen a un centre o alberg (FEANTSA, s/d).

A falta d’estudis especifics sobre persones sense llar al conjunt de les llles Balears, a Ma-
llorca, segons els recompte del 2019 fet per I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS, 2019), es
varen comptabilitzar 225 persones sense llar a Mallorca, de les quals 44 sén dones, 176 homes
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i 5 sense classificar. EI 92,0% de les persones que dormen al carrer a Mallorca es localitzen al
municipi de Palma, i mentre el percentatge a Palma augmenta en un 10,0% respecte a anys
anteriors, el de Part Forana. S’observa també una tendéncia en 'augment de dones, que si
en el 2015 representaven un 16,0% al 2019 ha pujat al 19,0%. Respecte a la nacionalitat, el
50,0% del homes son de nacionalitat espanyola, seguit pels marroquins i de I’Europa de I’est.
Respecte a les dones, predomina la nacionalitat estrangera, principalment dels paisos de I’'Eu-
ropa de l'est. En conjunt, el 42,0% de les persones viuen soles, i el 52,0% declaren mantenir
algun tipus de relacié amb les seves families. Con darrera dada a destacar, el 72,0% de les
persones que viuen al carrer a Mallorca fa més de dos anys que es troben en aquesta situacio.

Respecte a les persones que viuen en centres residencials, 'esmentat estudi de 'IMAS
identifica, als 11 centres existents a Mallorca (10 a Palma i 1 a Manacor), un total de 286
persones, de les quals 221 (un 77,3% son homes) i 64 (un 22,4% son dones), amb una edat
mitjana de 52 anys en els dos grups. Predomina el grup de persones que no tenen parella
(39,5%), seguit de les persones divorciades (29,7%) i de les casades (12,6%). Respecte a la
nacionalitat, el 69,6% de les persones acollides son de nacionalitat espanyola, el 8,4% de
la resta de paisos de la Unio Europea, i el 22,0% de paisos extracomunitaris. Els motius que
han dut a les persones a una situacio de sensellarisme son, segons declaren elles mateixes,
per falta de feina, falta de diners ifo addiccions.

Respecte a la situacio de salut de les persones sense sostre, segons les dades recollides en
I’Estratégia Nacional Integral per a Persones Sense Llar 2015-2020, i fent referéncia especifica
als aspectes relacionats amb la salut, les persones sense llar veuen reduida la seva esperanca
mitjana de vida en 20 anys respecte la resta de la poblacio i presenten entre 2 i 50 vegades
més problemes de salut fisics que la resta de la poblacié. A més, les condicions de vida d’aquest
collectiu s6n un agreujant, donant lloc a malalties o cronificant les ja existents. La prevalenca
de malalties com la tuberculosi o el VIH sén elevades en relacio a la resta de la poblacio. A Es-
panya, diversos estudis sobre salut mental entre persones en situacio de sense llar situen la taxa
d’esquizofrénia entre un 4,0% i un 13,0% i la de depressié major entre un 2,0% i un 20,0%.

La majoria de les persones sense llar no accedeixen als serveis d’atencio primaria, sind
que son ateses a través dels serveis d’urgéncies en una situacio greu o extrema. L’Institut
Nacional d’Estadistica assenyala que un 24,3% de les persones sense llar de nacionalitat
espanyola i un 75,7% d’altres nacionalitats no te targeta sanitaria. Els problemes de salut
especifics, aixi com les pitjors condicions de salut i habits d’aquest collectiu, es veuen agreu-
jats per l'aplicacié de mesures especifiques com el RDL 16/2012, que han dificultat I'accés a
serveis d’atencio primaria a persones que es troben en situacio irregular.

Respecte a la situacio de salut de les persones sense llar a Balears hem de tornar a fer
referéncia al [Il Recompte de persones sense llar a Mallorca-2019 (Lluch i Salva, 2019), i referit
a les persones que viuen en situacio de carrer, a partir de dades estretes a I'enquesta realitzada
a les persones identificades als espais publics, un 40,0% manifesta no tenir cap malaltia, un
22,0% malalties de caracter cardiovascular, un 17,0% muscul-esquelétics, un 9,0% malalties
de caracter infeccios, un 5,0% problematica relacionada amb la salut mental i un 7,0% altres.
En conjunt, les dones manifesten patir més malalties (un 32,0%) front els homes (un 12,0%).

De les persones acollides en centres assistencials de caracter residencial de Mallorca, el
[Il Recompte (Lluch i Salva, 2019), un 27,3% comenten no tenir problemes de salut; un 15,1%
problemes de salut mental, inclosa la depressid; seguint en percentatge diversos problemes
organics (8,0%), i fisics (7,0%), hepatitis i VIH (7,0%) i cardiacs (5,9%). La situacio de salut
és, per tant, un aspecte que comporta greus riscos a les persones sense llar, i que obviament
s’han vist agreujades durant la situacié de pandemia COVID-19.
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Es mantenen el estereotips i prejudicis cap a les persones sense llar: durant aquests pri-
mers mesos de la pandemia COVID-19 han anat apareixent a premsa diferents noticies relacio-
nades amb les persones sense llar, les quals principalment fan referéncia a les respostes dona-
des des de les administracions publiques o les entitats socials a la necessitat de confinament de
persones que no tenen llar. L'associacié Realidades, de persones sense llar, analitza una mostra
d’aquestes (Asociacion Realidades, 2020). Si bé és cert que la situacio de vulnerabilitat de les
persones sense llar es dona més enlla de I'existencia del coronavirus, aquesta es fa més evident
quan els carrers de les ciutats es buiden, i la societat se’n dona compta que no es pot confinar a
ca seva a qui no té aquest dret perqueé viu al carrer, i aix0 es fa palés als medis de comunicacié.
Pero també és cert que la majoria dels medis a nivell nacional i local li donen atenci6 inicial
a aquestes noticies, pero després comencen a desaparéixer. De I'analisi d’aquests articles de
premsa s’extreuen algunes conclusions. La idea central és que els medis tendeixen a reproduir
els estereotips i representacions negatives respecte a les persones que tenen vulnerat el seu
dret a un habitatge. El periodisme hauria d’oferir un analisi contextualitzat de les situacions de
sensellarisme, fent referéncia a les causes estructurals, aixi com a xifres i informacio estadistica
sobre aquesta realitat. De I'estudi fet per I'associacid Realidades només un 12% compleixen
amb aquestes caracteristiques, un 30% ho intenten pero es queden a mitges i el 58% restant
no faciliten cap tipus de context. En el 68% de les noticies sobre persones sense llar no es
compta amb la veu de les persones afectades, la informacio és, en un 70% a través de fonts
institucionals i 'opinio de les organitzacions no governamentals apareix en un 56%. Quan s’en-
trevista a una persona en situacio de carrer en molt poc casos es mostra la cara de la persona
entrevistades, un aspecte que contribueix a deshumanitzar i fomentar la falta d’empatia. Encara
es fan servir conceptes com “indigents” o “captaires” i a diverses descripcions es fan referenci-
es a “litrones” o cerveses sense que resulti en absolut pertinent.

Una altra quiestio sobre la que fa parar atencid Realidades en el seu estudi és que, si bé
la tipologia de persones sense llar és molt amplia i diversa i inclou a families desnonades,
persones que estan a centres d’acollida, persones que viuen a infra-habitatges o en condi-
cions de massificacio..., tal i com apunta la tipologia ETHOS (FEANTSA, s/d), es parla uni-
cament d’un perfil completament estereotipat, reduccionista i estigmatitzant. De resultes
d’aixo, el 74,0% apareixen com a persones perceptores d’ajuda, absolutament passives, el
14,0% recull algunes queixes pel reduit suport assistencial, i només el 12,0% es representa
amb una actitud pro-activa, desenvolupant estratégies per ajudar a la comunitat (cosint
mascaretes), sensibilitzant a la societat, formant-se, cercant ocupacié o participant a ac-
cions solidaries.

6.3.2. La situacio de la infancia

Ja a ’Enquesta de Condicions de Vida 2019, publicada per part de I'INE, assenyala
que al 2019 el risc de pobresa i exclusié a Espanya, segons I'indicador AROPE, ha davallat
en tots els grups d’edat excepte a la infancia, que passa d’un 29,5% l'any 2018 a un 30,3%
I'any 2019. Aquest increment de la pobresa infantil trenca amb una tendéncia segons la qual
aquesta se reduia lleugerament des de I'any 2014, any en que es situava en el 35,8% (Plata-
forma de infancia, 2020c).

Al juny de 2020 es publica I'informe posterior a la visita del Relator de les Nacions Uni-
des (NNUU) sobre extrema pobresa i els drets humans a Espanya. En aquest es fa refereéncia a
la especial situacio de vulnerabilitat de nins, nines i joves a I'estat espanyol, A I'informe, s’iden-
tifica aixi mateix altres situacions que afecten a la infancia, referint-se als grups de poblacié
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a on les taxes de pobresa infantil son encara més intenses: les zones rurals, entre la poblacié
immigrant i refugiada, les families d’etnia gitana i les que tenen membres amb discapacitats.
Les paraules textuals del Relator especial de NNUU sén contundents:

“Les politiques adoptades a Espanya per a eliminar ’extensa pobresa infantil sén ver-
gonyosament insuficients i representen tant un fracas moral com una ferida economica
autoinflingida” (Alston, 2020).

Sobre aquesta situacié previa d’extrema vulnerabilitat de la infancia impacta la pande-
mia COVID-19 sobre multitud d’aspectes de la vida de nins, nines i adolescents Els aspectes
sobre els que incideix la COVID-19 en la infancia, segons I’estudi Medidas prioritarias para la
infancia en la crisis del COVID-19 (Plataforma de infancia, 2020b) sén:

Lempitjorament de les condicions de vida de les families en risc de pobresa i exclusio
social. S’ha de recordar que se calcula que 2,46 milions de nins i nines a Espanya
viuen en situacié de pobresa i exclusié social i les ajudes per a alimentacio de nens
i nenes en situacio de vulnerabilitat, la principal mesura dissenyada pel Govern sén
totalment insuficients (p.4).

Les dificultats de moltes families per a atendre a cura dels seus fills i filles i treballar
després del tancament dels collegis: aquestes dificultats es veuen agreujades quan
parlem de families com les monomarentals, les families en qué la cura dels fills recau
en un sol progenitor, o les families nombroses (p.6).

Les conseqtiéncies negatives, a nivell educatiu, del tancament dels colegis: aquesta si-
tuacio afecta especialment a nins i nines que no disposen dels dispositius adequats
0 no poden accedir a internet per no comptar amb ell o per haver hagut de pres-
cindir d’aixo a causa de la reducci6 d’ingressos. En aquesta situacié s’ha de sumar
la manca de seguiment i suport dels nins i nines de O a 3 anys, ja que les escoles
infantils s’han vist molt afectades per les ajudes que rebien i pels ERTE’s (pp. 7-9).

Limpacte de les mesures de confinament sobre la salut dels nins i nines: les consequen-
cies que sobre la salut fisica i psiquica de la poblacio, i especificament de la infancia,
ha tingut el periode de confinament es veu agreujat en els nins i les nines que viuen
en pisos reduits, amuntegats o en infra-habitatges (p.10).

El risc de I'augment de la violéncia cap als nins i nines en les llars: la situacié d’ailla-
ment, sobretot si es dona en condicions d’amuntegament, pot augmentar el risc
dels nins i nines a sofrir situacions de violéncia en les llars (p.11).

La situacio nins, nines i adolescents en el sistema de proteccio: els problemes estructu-
rals del sistema de protecci6 i reforma de menors (existéncia de macro centres o la
precarietat del personal) es veuen agreujats en la situacio de crisi sanitaria (p.12).

La situacio especialment vulnerable dels nens i nenes migrants no acompanyats: els
adolescents que estan immersos en un procediment de determinacio d’edat i siguin
declarats majors d’edat durant aquest periodes corren el risc de ser expulsats del
sistema de proteccio. Aquesta situacio es complica especialment en el cas dels i les
joves estrangers que no compten encara amb la seva autoritzacié de residéncia com
a menors tutelats, ja que se’ls podria incoar expedient d’expulsio i sollicitar el seu in-
ternament en un Centre d’Internament per a Estrangers (CIE). També és preocupant
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la situacié de risc d’adolescents i joves estrangers que es troben vivint al carrer, ja que
poden ser victimes de trafic i caure en mans de les xarxes de prostitucio (pp.14-15)

o Labséncia d’accions comunicatives cap a la infancia: degut al rol passiu que s’assigna
a la infancia i a la manca de processos reals de participacio, les organitzacions d’in-
fancia considera que els poders publics a Espanya no han dedicat espais suficients
a explicar als nins, nines i adolescents la situacio que s’esta vivint, les mesures que
s’estan prenent i com aquestes els afecten de manera directa (p.16).

6.3.3. Persones grans i en situacié de dependéncia

A les darreres decades s’ha anat produint un envelliment progressiu de la poblacio i
un increment del sobre envelliment, de la cronicitat i de la dependéncia, principalment de la
gent gran.

La situacioé viscuda durant la pandemia ha posat en evidencia, per una banda, I'extrema
vulnerabilitat de les persones grans respecte a la covid19, i per altra, les caréncies del model
d’atencidé a aquest collectiu i a altres persones en situacié6 de dependéncia, principalment
aquelles acollides a centres de caracter residencial.

Si bé I'aprovacié de I'lanomenada Llei de Dependencia (Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre) ha permes avancar en la creacié d’un sistema per a 'autonomia i I'atencio de la depen-
dencia (SAAD) amb un elevat caracter garantista, que reconeix el dret de les persones en
situacio de dependencia a percebre prestacions especifiques per a la seva atencio i promocio
social, les dificultats de financament del sistema i I’elevat grau d’externalitzacié de determi-
nats serveis, principalment residencials, i la gestio d’aquests per la iniciativa privada mercan-
til, ha evidenciat, no només a les llles Balears sin6 també al conjunt de I'estat espanyol, les
importants caréncies del SAAD que, ara per ara, es mostra insuficient i precari, encara a pesar
dels esforcos institucionals.

La Xarxa Publica d’Atencio a la Dependéncia, disposa de 2.300 places residencials i
800 places de Centre d’Estades Dilirnes, que es distribueixen en un total de 37 residencies i
46 centres de dia de diferent titularitat i gestio (insular, municipal i privada mercantil). Totes
aquestes places estan financades pel Govern de les llles Balears i hi poden accedir persones
amb grau reconegut de dependéncia (I1'i Ill en el cas de residéncies), independentment del
municipi on visquin (Xarxa Publica d’Atenci¢ a la Dependencia, 2017).

Segons informacio apareguda a la premsa local (Conselleria de Salut i Consum, 2020),
a 20 de setembre, a les residéncies de les llles Balears hi havia 4.344 persones residents, de
les quals 255 eren positives en COVID-19: 121 es trobaven hospitalitzades i el total acumulat
de persones residents que han mort son 124. A aquestes dades, en la mateixa data, hem de
sumar 92 professionals positius actius. La situacio a les residencies ha posat en evidencia
també les desiguals condicions laborals dels auxiliars de geriatria del sector public i privat i
com aquestes desigualtats tenen una conseqiiéncia en la qualitat de I'atencié (Molina Quiros,
2020). Aquesta ha estat una situacio denunciada per part dels treballadors i treballadores
(USO, 2019). Tot i aixo, la Conselleria d’Afers Socials (2020e) informa del fet que la CAIB
compta amb la ratio de cuidadors i cuidadores per a cada 100 residents més elevada d’Espa-
nya, principalment després que al mes d’agost 2020 s’aprovés el decret llei (DL 12/2020 de
28 d’agost) que incrementa les ratios de cuidadors per a cada resident, passant del 28 al 33,
la qual cosa suposa un increment del 15%. Als centres residencials de titularitat publica les
ratios estan per damunt del que estipula Ia llei.
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L) impacte social i economic que la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 esta generant
sobre el conjunt de la societat, ha obligat a les administracions publiques a reaccionar
amb el desplegament, des de diferents nivells i arees de competéncia, de politiques que van
des de sistemes de garantia de rendes, amb l'objecte de salvaguardar la satisfaccio de les
necessitats basiques d’amplis sectors de la poblacio, a altres politiques més especifiques,
dirigides a grups en especials situacions de vulnerabilitat.

A I’Estat espanyol, aixi com al conjunt de les CCAA que el conformen, les politiques
publiques dirigides a les persones i collectius en situacié de vulnerabilitat social s’articulen
a través del Sistema Public de Serveis Socials (SPSS). Es tracta d’un sistema precari i frag-
mentat competencialment, que ha rebut I’heréncia assistencialista propia de la beneficéncia
anterior al desplegament d’aquest sistema, amb la transicié democratica. Quan es diu que
el el SPSS és un sistema precari, ens referim al fet que, tot i tenir la vocacié de configurar-se
con el “quart pilar de I’Estat del Benestar espanyol” (juntament amb la seguretat social, la
sanitat i 'educacio) mai ha arribat, en aquests anys de democracia, al nivell de financament
suficient que permet donar cobertura al conjunt de necessitats socials, desenvolupant aixi un
sistema ampli i universal, ni ha aconseguit que les seves prestacions siguin considerades, en
el seu conjunt, com a drets subjectius. Tampoc hem d’oblidar que el SPSS ha estat un sistema
durament castigat per les politiques d’austeritat aplicades a partir de I'anterior crisi de 2008.

Quan es caracteritza el SPSS com a fragmentat, ens referim al fet que, una vegada
transferides a les CCAA les competéncies exclusives en matéria d’assistencia social i serveis
socials sense I'aprovacio previa d’una llei general de caracter estatal, el que es crea son 17
sistemes de serveis socials, amb caracteristiques quant al financament, el reconeixement
de drets, i els nivells de cobertura de les necessitats socials molt dispars, tal i com demostra
I’Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales en els informes que pre-
senten des de I'any 2012.

A més d’aixo, el SPSS té un cert nivell de complexitat que es manifesta per les nombro-
ses i diverses situacions de vulnerabilitat social a abordar, per la diversitat quant a la respon-
sabilitat competencial, per la seva escassa estatalitzacio (rad per la qual la gran part de les
necessitats socials estan cobertes des de les entitats privades d’iniciativa social, 'anomenat
tercer sector) i per estar complementat amb altres dos sistemes de proteccio: el sistema de
garantia de rendes i el Sistema per a ’Autonomia personal i Atencié a la Dependéncia (SAAD).

Segons el darrer informe de I’Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios
Sociales, referit a I'lany 2018, i en el qual es valora el desenvolupament dels serveis socials a
les CCAA (Garcia et al., 2018) el SPSS balear presenta un nivell de desenvolupament mig-baix
(de 5,2 punts sobre 10), collocant-se en un vuité lloc respecte al conjunt de I’Estat, gracies
a un important i sostingut creixement durant la darrera legislatura (I'any 2012 la puntuacio
obtinguda pel SPSS balear era de 2,9 i I'any 2015 de 3,85).
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De fet, aquest creixement sostingut, s’expressa en els indicadors que fan referéncia a
I'esfor¢ economic realitzat per les administracions illenques: en el que es refereix a “despesa
consolidada per habitant i any”, els Serveis Socials de les llles Balears es colloquen en 410,1 €
per damunt de la mitjana estatal (381,25 €); també I'indicador “percentatge de la despesa
respecte al PIB regional”, Balears supera la mitjana de I’Estat, amb un 1,8% del PIB sobre una
mitjana de 1,5%; el tercer indicador d’aquest grup “percentatge de la despesa en serveis socials
sobre la despesa total executada a les Administracions publiques” repeteix aquesta situacio,
superant la despesa estatal (9,4%) en més d’un punt (a llles Balears és d’un 10,3%). A la roda
de premsa mantinguda per I’Associacid de Directors i Gerents de Serveis Socials el dia 9 de
setembre de 2019 es fa referéncia al fet que, essent una tendéncia generalitzada al conjunt de
I’Estat que la despesa autonomica en Serveis Socials és inferior al 2019 respecte el 2018, i algu-
nes d’elles no superen la despesa per habitant del 2009, Balears lidera el ranking en augment
de despesa per habitant des de I'any 2009 fins al 2019, amb un increment continuat del 24,8%.

Perd no podem passar per alt que, si bé Balears té una alta puntuacioé quant al grup
d’indicadors que fa referencia a “drets reconeguts” (9,1) i una puntuacié mitja-baixa respecte
al grup d’indicadors que fan referencia a esfor¢ economic (6), no arribem a I'aprovat en el
grup d’indicadors que fan referéncia al nivell de cobertura (3,7) (Garcia et al., 2018). Aixi, en
un context de precarietat, encara que en constant creixement, la capacitat de resposta del
SPSS davant una situacié d’emergencia com la produida per la pandémia de la COVID-19,
esta necessitant grans dosis d’implicacio professional i politica per tal de fer-hi front.

Encara que es disposa de dades massa parcials, des de I'inici de I'estat d’alarma s’han
anat posant en marxa tota una serie de mesures de caracter social, dirigides a palliar la situ-
acio de vulnerabilitzacio sobrevinguda o agreujades sobre determinats collectius. Aquestes
mesures, arran de la concurrencia competencial que es déna en diversos ambits propis dels
serveis socials, s’han organitzant tant des de I’Estat, com des de les Comunitats Autonomes,
com des de les administracions locals (en els cas de les Illes Balears, Consells Insulars i muni-
cipis), i ha comptat amb l'estreta collaboracié de les entitats del Tercer Sector Social.

Les mesures més immediates, posades en marxa durant I'estat I'alarma, han estat les
proposades des del govern de I’Estat, les quals estan dirigides principalment a:

o Treballadors i treballadores directament afectats per la paralitzacié de I'activitat
productiva i laboral. Dins d’aquest grup trobem les seguents prestacions: L'ERTO
extraordinaria COVID-19; la prestacio extraordinaria per cessament d’activitats de
treballadors i treballadores autonomes i altres mesures a autonoms i empreses que
inclou aplacaments i moratories de pagament a la seguretat social; el subsidi ex-
traordinaria per fi de contracte temporal i flexibilitzacio de contractes de subminis-
trament d’electricitat i gas per a autonoms i empreses, entre d’altres mesures; el
subsidi extraordinari per a empleats i empleades de la llar.

o Ajudes al manteniment de I’habitatge: suspensié de préstecs hipotecaris (habitatge
habitual, immobles afectes a I’activitat economica d’empresaris i professional, ha-
bitatges llogats de les que no es percebra la renda), i suspensié i ajudes a lloguer
d’habitatge habitual per a persones que es trobin en una situacié de vulnerabilitat
sobrevinguda.

o Altres: suspensié de préstecs sense garantia hipotecaria; contractes temporals per
compta aliena en explotacions agraries compatible amb subsidis; possibilitat d’ocu-
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pacio per a estrangers extracomunitaris als que caduca el permis de treball i residen-
cia en el periode compres entre el 14 de marg i el 30 de juny de 2020.

Posteriorment, una vegada iniciada el que s’ha denominat “desescalada”, el govern de
I’Estat ha implementat, mitjancant I'aprovacio de diferent normativa, diverses prestacions
economiques, la més important de les quals és I'Ingrés Minim Vital (IMV), aprovat mitjan-
cant el Real Decreto-ley 20/2020 (RDL 20/2020, de 29 de maig) i a carrec del sistema de la
Seguretat Social. Una de les conseqtiencies de la crisi a evitar, és repetir el que ja es va donar
a la sortida de la crisi de 2008 i que les respostes, tant institucionals com del mercat laboral,
contribueixin a augmentar la diferéncia entre la poblacid més rica i la poblacié més pobre.
L'any 2008, el coeficient de Gini a Espanya estava en el 32,4%, i a la sortida de la crisi, I'any
2017, havia crescut fins al 34,1%. A les llles Balears, va passar del 32,1% al 37,8%. Aquestes
dades indiquen que la diferéncia d’ingressos entre el 20% de la poblaci6 amb menys renda i
el 20% amb més renda és més gran després de la crisi economica de I'any 2008. La resposta
a la crisi augmenta la diferéncia entre la poblacié amb més riquesa i la poblaci6 amb més
pobresa i a les Balears, augmenta més que a la resta de I’Estat (Flores et al., FOESSA, 2019).
Es per aquest motiu que es fa necessari que la resposta de les diferents administracions vagi
adrecada a generar una sortida de la crisi que doni oportunitats a tothom i permeti una so-
cietat amb menys desigualtat i més cohesié social.

Es ressenyen, a continuacio, les mesures proposades tant per I’Administracio Publica de
les Illes Balears com per les entitats del Tercer Sector Social balear per tal de donar resposta,
des del Sistema Public de Serveis Socials, a les situacions de necessitat provocades per la
pandemia de la COVID-19. Les fonts utilitzades en aquest apartat son principalment dades
institucionals, algunes d’elles encara parcials, que es complementen amb les veus de profes-
sionals amb responsabilitat a diversos ambits.

4

7.1. Les respostes de ’Administracié puablica autonomica i local

En els primers moments de la crisi generada per la COVID-19, encara durant I'estat I'alarma,
a nivell de la Comunitat Autonoma de les llles Balears (CAIB), les respostes institucionals
posades en marxa s’ofereixen a la poblacié a partir de la collaboraci6 entre ’Administracio
autonomica, els consells insulars i els ajuntaments, amb la participacié del tercer sector soci-
al. Posteriorment, una vegada iniciada la desescalada i amb I'entrada en “la nova normalitat”,
les Administracions han anat posant en marxa diverses prestacions economiques i tecniques
per tal de donar resposta tant a situacions d’emergéncia lligades a la vulnerabilitat economi-
ca com a altres situacions de vulnerabilitat que afecten a collectius especifics.

En el marc del Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la Propagacio i el Contagi del
COVID-19, aprovat pel Consell de Govern de la CAIB el dia 13 de mar¢ de 2020, es posen
en marxa tota una serie de mesures dirigides a donar resposta a les diferents situacions
de vulnerabilitat social, segons les competéncies que, com a Administracio autonomica, té
assignades. Aquestes mesures s’organitzen en cinc tipus: Ajudes economiques per fer front
a situacions de primera necessitat; Garantia de Rendes; Allotjament i habitatge; Atencio al
domicili i altres de diferent tipologia.

Per la seva part, les Administracions locals, principalment a través i amb el suport dels
consells insulars, articulen tota una série de respostes, complementaries a les proposades pel
govern de la CAIB, segons les competencies que aquestes administracions tenen atribuides.
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Les distintes respostes donades des de les Administracions Publiques balears des de
I’inici de I'estat I'alarma les presentarem a partir del seguient index:

1. Mesures dirigides a reforcar els serveis socials
2. Mesures que fan referencia al Sistema de Garantia d’Ingressos.

3. Mesures dirigides a la poblacié general a través de serveis d’emergencia i dels ser-
veis socials comunitaris

4. Mesures dirigides a collectius especifics a través dels serveis especialitzats

7.1.1. Reforg dels serveis a través de la contractacié de personal

A l'estat d’alarma, ja que s’han hagut de tancar els serveis no considerats essencials,
com els serveis d’orientacio laboral o formatius, algunes entitats han reforcat l‘atencio tele-
fonica dirigida a l'orientacio i el suport a les persones (Caritas, entrevista a dia 5 de junt de
2020). Principalment aquestes entitats han collaborat en |a gestio de prestacions publiques,
especialment de la Renda Social Garantida (RESOGA) a persones que estaven en situacid
irregular ifo que no disposaven de compte corrent. Altres varen reorganitzar el seus serveis,
aprovant un protocol de coordinacio a partir de la diversificacié de programes i comptant
amb un equip interdisciplinari (Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat, entrevis-
ta a dia 8 de maig de 2020). | en tots els casos els i les professionals han treballat al limit
de les seves capacitats (Metges del Mon, entrevista a dia 1de juny de 2020). De fet en molts
casos s’ha hagut de recorrer a la contractacio de personal de forma urgent, mitjancant pro-
cediments de seleccio extraordinaris (Instruccio IMAS, 29 d’abril de 2020). Segons dades
ofertes des del Servei de Planificacio i Documentacié del Institut Mallorqui d’Afers Socials
(IMAS), el Consell de Mallorca ha reforcat la seva plantilla vinculada als serveis socials amb
la contractacio de 214 persones des del comencament de la crisi sanitaria provocada per la
pandemia de coronavirus. Concretament, entre el 15 de marg i el 3 d’abril se contractaren a
125 nous professionals i se cobrien 89 places per substitucio, essent els perfils més deman-
dats el personal d’infermeria (86 auxiliars i 13 infermers o infermeres) i el personal de serveis
(55),a més d’auxiliars d’insercio (26) i el treball social (8). Totes aquestes contractacions han
estat provocades per la necessitats d’ampliacié o creacio de serveis, la cobertura de baixes
causades pels efectes de la COVID-19.

Per la seva part, ’Ajuntament de Palma ha identificat un augment de I'atencio6 entre un
8,0 iun 20,0%. Per aquest motiu, en un primer moment es varen contractar 6 nous treballa-
dors socials en un projecte experimental, que posteriorment es va augmentar a 12, per realit-
zar funcions de triatge, i que potser es converteixi en un servei permanent (Area de cultura i
benestar de ’Ajuntament de Palma, entrevista a dia 23 de juliol de 2020).

7.1.2. Mesures que fan referéncia als sistemes de garantia d’ingressos

Fruit de la concurréncia de diverses administracions (estatal, autonomica i local) i de
diverses arees de gestio (Seguretat Social, Ocupacid, Serveis Socials...) quant a les competen-
cies en materia de prestacions economiques, el sistema de garantia d’ingressos espanyol és
un sistema molt dispers, i amb una important desigualtat territorial.
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Durant els primers mesos de la crisi, el Govern de les llles Balears, va realitzar un im-
portant desplegament normatiu, per tal de regular i adequar a les noves circumstancies les
distintes prestacions i serveis.

La primera d’aquestes normatives va ser el Decret llei 4/2020 (RDL 4/2020, de 20 de
marg), pel qual s’estableixen mesures urgents en materia de contractacio, convenis, concerts
educatius i subvencions, serveis socials, medi ambient, procediments administratius i pressu-
posts per fer front a I'impacte economic i social de la COVID-19, seguit del Decret llei 6/2020
(RDL 6/2020, d’1 d’abril), pel qual s’estableixen mesures socials urgents per palliar els efectes
de la situacio creada per la COVID-19 i de foment de la investigacio sanitaria. Ambdds decrets
llei estableixen mesures relatives a collectius en situacié de vulnerabilitat i mesures extraor-
dinaries en materia de gestio de la Renda Social Garantida.

Figura 34. Total de lesnomines de RESOGA i RESOGA Extraordinaria a Balears (dades
actualitzades adia 31 d’agost de 2020)
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La necessitat de donar respostes agils a persones sense cap tipus d’ingrés va dur al
Govern de la CAIB a modificar I'accés a la RESOGA, flexibilitzant algunes de les condicions,
com no necessitar tres anys de residencia a la CAIB, demanant Gnicament I'empadronament
i possibilitant que la sollicitud no I’hagués de fer la persona interessada sind a través d’una
entrevista telefonica feta per un treballador o una treballadora social de les Administracions
publiques o de les entitats socials. Amb aquesta modificacio s’ha pogut arribar a més de
8.000 families (Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista a dia 25 de juny de 2020)
(Figura 34 i Figura 35). La RESOGA extraordinaria, es presenta com a mesura excepcional
durant els primers mesos de la crisi i incorpora una serie de canvis significatius, a partir de
I'aprovacié del Decret Llei 4/2020, de 20 de marg de 2020: les sollicituds d’inici del pro-
cediment podien ser presentades pels treballadors i les treballadores socials dels Serveis
Socials Comunitaris municipals i de les entitats inscrites al cens d’organitzacions del Tercer
Sector Social (TSS) de les llles Balears; a més, per poder fer efectiu el pagament a families
que no disposen de compte corrent, s’atorgaren subvencions directes a sis entitats del tercer
sector: Creu Roja, Metges del Mdn, Casal Petit, i Caritas de Mallorca, de Menorca i d’Eivissa.
Pel que fa a la Renda Minima d’Insercio (RMI), durant I'estat d’alarma també s’incorporen
canvis com és que es pugui sollicitar aquesta ajuda sense necessitar de complir amb un pla
d’insercio social i laboral.

Totes aquestes mesures, amb el seu caracter especific COVID-19 varen permetre que
un nombre important de persones hagin pogut viure en condiciones d’una minima dignitat
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Figura 35. Total de lesnomines de RESOGA i RESOGA Extraordinaria per illes
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durant 2 mesos i en alguns casos més. La fi d’aquestes ajudes i la derivacio actualment que
s’esta fent de totes les demandes cap a I'Ingrés Minim Vital, deixa desprotegits als grups
socials més febles, com les persones migrades en situacio irregular, perd també aquelles per-
sones en situacio de precarietat que no compleixin els requisits de 'lMV.

L'aprovacio des del govern de I’Estat de I'IMV, prestaciéo economica del sistema de la
Seguretat Social (RDL 20/2020, de 29 de maig), obliga a les CCAA a replantejar 'escenari de
les rendes basiques, rendes socials i rendes d’insercid. El sostre d’ingressos posat per la Se-
guretat Social com a mesura de garantia d’ingressos permet a les CCAA complementar amb
prestacions de caracter autonomic de lluita contra la pobresa, els perfils de poblaci6é que no
atén I'IMV. Pero tot i amb I'entrada en vigor de I'IMV no totes les persones i families poden
accedir a una proteccio adequada ja que hi ha persones i unitats familiars que queden ex-
closes dels requisits d’accés o que presenten casuistiques diverses, per la qual cosa es fa ne-
cessari un esfor¢ del conjunt de les administracions, inclosa la local, per tal de que prenguin
part en el disseny i implementaci6 d’un sistema de garantia d’ingressos que doni el maxim
de cobertura a les necessitats de les persones.

Aixi, per tal de regular la nova situacio generada per I'aprovacié de I'IMV, a la CAIB, el
Decret Ilei 10/2020 (RDL 10/2020, de 12 de juny), de prestacions socials de caracter economic
de les Illes Balears actualitza la Renda Social Garantida, que es fa incompatible amb I'IMV, a
la vegada que es manté el complement a les pensions no contributives fins al maxim legal
possible, mitjancant una linia de prestacions de dret subjectiu que complementi aquestes
pensions i donant cobertura a determinats perfils de I’Ingrés Minim Vital. D’altra banda, la
Renda Minima d’Insercié (RMI), prestacio condicionada a la realitzacié de programes d’in-
sercio socio-laboral, gestionada pels Consells Insulars i regulada pel Decret 117/2001 (RDL
117/2001, de 6 d’octubre de 200T1), que durant I’estat d’alarma s’ha adaptat per tal de fer-la
aplicable a les persones en situacié de vulnerabilitat economica sobrevinguda per la crisi
sanitaria, queda eliminada. Si bé, posteriorment, el Decret 10/2020 de prestacions socials de
caracter economic preveu la derogacio de la RMI i especificament, a la disposicio derogatoria
primera, es determina que les prestacions economiques de la Renda Minima d’Insercio es po-
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den mantenir fins el 31 de desembre de 2020 sempre i quan les persones beneficiaries com-
pleixen amb les condicions i no tinguin dret a percebre I'IMV o la RESOGA (RDL 10/2020,
de 12 de juny).

7-1.3. Mesures dirigides a la poblacié general a través de serveis d’emergéncia
i dels serveis socials comunitaris

De les mesures dirigides a la poblacio general afectada per una situacié de vulnerabi-
litat sobrevinguda arran de la pandémia es poden destacar: les ajudes economiques per fer
front a situacions de primera necessitat, i el suport a I’habitatge. Pero també cal destacar
altres com el Suport als Serveis Socials Comunitaris municipals o el suport d’emergéncia a la
ciutadania a través de linies d’informacio i orientacio.

A) Ajudes economiques per fer front a situacions de primera necessitat.

Una de les primeres mesures per fer front a situacions de primera necessitat que es
posen en marxa és el lliurament de targetes prepagament per als infants usuaris del servei
de menjador i beneficiaris dels ajuts individualitzats de menjador per al curs escolar 2019-
2020. L'Acord de Consell de Govern de 20 de mar¢ de 2020 assigna a les Conselleries d’Afers
Socials i Educacié el desplegament d’aquest acord que es comenca a fer efectiu a partir del
25 de marg a través dels respectius centres docents i mentre es mantingués la suspensio de
I’activitat educativa presencial.

Per altra banda, les targetes prepagament per a families en situacio de precarietat eco-
nomica, és una altra mesura que es posa en marxa a partir de I’Acord del Consell de Govern
de dia 1 de maig de 2020, segons la qual les conselleries d’Afers Socials i Educacio distri-
bueixen 1.000 targetes moneder entre les families amb menors a carrec que es troben en
situacié d’urgencia social per vulnerabilitat economica a causa de la crisi sanitaria. Aquesta
mesura es posa en marxa a partir del 15 de maig (amb vigencia fins el dia 1 de juliol) i son
destinataries les unitats familiars que no disposin de cap altra font d’ingressos procedent
de l'activitat laboral, subsidi o prestacio, ni ser beneficiaria d’ajut de menjador durant el curs
2019-2020.

El govern de la CAIB també va collaborar en el repartiment d’aliments, a través d’una
iniciativa de la Conselleria d’Agricultura que ha comprat productes frescos al camp balears
per tal de fer-la arribar als bancs d’aliments (Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista
a dia 25 de juny de 2020), a més de rebre propostes per analitzar la situacio que planteja
la COVID-19 i com fer-hi front (Cooperatives Agroalimentaries, entrevista a dia 4 d’agost de
2020).

B) El suport a ’habitatge s’articula a partir de I'aprovacio del Reial Decret-Llei 11/2020
(RDL 11/2020, de 31 de marg), per adoptar mesures urgents en 'ambit social i economic, de
la Jefatura del I’Estat espanyol.

Aquestes mesures, de caracter urgent, i gestionades per la Conselleria Mobilitat i Ha-
bitatge del GOIB, representen diverses opcions de proteccié a I’habitatge per a poblacio
vulnerable, per a diverses situacions:

o Poblacié que viu en un habitatge de lloguer: prorroga de sis mesos amb obligacio
d’acceptar per part de la persona propietaria; suspensio de desnonaments i llanga-
ments per impagament de lloguer; ajudes al lloguer (8,8 milions d’euros destinats
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pel Govern); microcredits 1CO; entre altres mesures, subjectes sempre a determi-
nades condicions a complir per part de la persona demandant. També s’apliquen
diferents condicions en funcid de si la part propietaria és gran tenidor (més de 10
propietats) o és petita propietaria.

o Poblacié que viu a un habitatge de lloguer de I'Institut Balear de I’'Habitatge (IBAVI):
dret a I'exempcio total de les mensualitats per lloguer dels mesos d’abril, maig, juny
i juliol de 2020 i prorroga automatica d’un any de tots aquells contractes que fina-
litzen entre marcg i setembre de 2020.

o Poblacié que paga una hipoteca: moratoria dels credits hipotecaris.

Per la seva part, I’Ajuntament de Palma anuncia, a I’abril de 2020 (Ara Balears, 2020a)
diverses mesures, novament dirigides a persones en situacié de vulnerabilitat economica i
articulades a través de la regidoria de Model de Ciutat, Habitatge i Sostenibilitat, i inclou:

o Moratoria per suspendre el cobrament dels lloguers dels 386 habitatges publics que
gestiona el Patronat Municipal d’Habitatge, aixi com ajudes directes als inquilins
dels 14 pisos privats que formen part del projecte Palma Habitada.

o Possibilitat d’una bonificacié del 50% del lloguer, aplicable durant 'estat d’alarma i
quatre mesos més si no ha finalitzat la situacio de vulnerabilitat, o bé la possibilitat
d’ajornar el pagament del lloguer i fer-ho de manera escalonada durant I'any 2020 i
2021.

» Prorroga de sis mesos a tots els contractes que acabin durant I’estat d’alarma o els
dos mesos segtients.

C) El suport des dels Serveis Socials Comunitaris

Les mesures socials urgents que s’estableixen al Decret llei 6/2020 (RDL 6/2020, d’1
d’abril) estan especificament referides als Serveis Socials, garantint, encara a I’estat d’alarma,
la continuitat de determinades prestacions, entre les quals es troben els Serveis Socials Co-
munitaris (SSC) basics, per considerar-se activitats essencials.

Durant aquest periode, una de les activitats prioritaries dels SSC, i que de fet ha col-
lapsat alguns d’ells, ha estat la gestio de prestacions economiques i ajudes per habitatge
a families vulnerabilitzades. També els SSC s’han encarregat de donar suport a I'atenci6 a
domicili a través d’accions com repartiment de menjar, compra i transport d’aliments i me-
dicaments. Tots els Consells Insulars han reforcat el suport als municipis, i especificament en
aquells considerats serveis basics d’atencio a les persones més vulnerables. També s’articulen
mesures per tal de reforcar els serveis de proximitat de caracter domiciliari per tal d’assegu-
rar la cura i alimentacio de persones majors, amb discapacitat o en situacié de dependéncia,
compensant aixi el tancament de menjadors, centres de dia, centres ocupacionals, a través
dels Serveis Socials municipals.

Des de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, sabent que un dels grups més fragils du-
rant el confinament eren les persones grans i les persones amb discapacitats, es va contactar
amb totes les persones valorades amb un grau de dependéncia, més de 15.000 persones a
les llles, passant un questionari que els permetés valorar aquelles en situacio de risc. Es varen
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fer més de 42.000 cridades telefoniques i es va actuar en 450 casos considerats d’urgéncia
(Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista a dia 25 de juny de 2020).

L’IMAS ha signat un Conveni amb els ajuntaments de Mallorca en materia d’ajudes ur-
gents a persones vulnerables amb motiu de la crisi causada per la COVID-19, que ha permes
atendre a 26.690 persones a tots els municipis de Mallorca, amb un cost de 3.568.060,70
euros.

També des d’algunes administracions, es varen habilitar targetes-regal per fer compres
a diferents establiments, podent aixi accedir a persones sense compte corrent (necessari per
algunes prestacions economiques) o sense NIE (Area de Cultura i Benestar Social de I’Ajun-
tament de Palma, entrevista a dia 23 de juliol de 2020).

D) El suport d’emergencia

El suport per a situacions d’emergéncia ha estat cabdal sobretot en els primers mo-
ments de la crisi.

A través de I'Institut Mallorqui d’Afers Socials s’ha habilitat un servei d’emergéncies des
del qual es dona resposta a necessitats basiques d’urgencia: informacio i derivacio a recursos
d’acollida residencial, orientacio respecte a ajudes socials i tramits, derivacio i contacte amb
recursos socials d’alimentacid, informacio de serveis socials dels municipis, orientacio de
tramits amb el SEPE, centres de salut, etc.

Durant el periode que va des del 25 de marg al 12 d’agost, 'lMAS ha atés un total de
4.627 trucades d’emergencia, a través d’un telefon gratuit (Figura 36). Els mesos d’abril i
maig son els que registren més trucades, fent palesa la inquietud, incertesa i amb que es
varen viure els mesos de confinament.

Figura36. Trucades ateses pel servei telefonic de I'lIMAS del 25 de
marg a 12 d’agost de 2020
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Font: elaboracid propia, Servei de Planificacié i Documentacié de I'lMAS

7.1.4. Mesures dirigides a col-lectius especifics

Els serveis considerats essencials, garanteixen la continuitat de determinades prestaci-
ons com son: el serveis socials de tipus residencial, els habitatges supervisats, el servei per a
I’execucio de mesures privatives de llibertat, el servei de tutela per a persones incapacitades
judicialment, el servei de suport a I’habitatge, les prestacions per a dones victimes de vio-
léncia de genere i per als seus fills i filles i les prestacions economiques. Des del Govern de
la CAIB, i complementariament des dels Consells Insulars, s’elaboren diferents normatives i
documents técnics de recomanacions relacionades amb les residencies de gent gran i centres

92 PRIMERS IMPACTES DE LA COVID-19 A LA SOCIETAT DE LES ILLES BALEARS



sociosanitaris, els serveis socials d’atencio domiciliaria, els serveis d’atencio a persones sense
llar i els centres de menors. Per altra banda, es posen en marxa prestacions dirigides a palliar
situacions generades per la pandémia.

A) Persones majors i persones en situacio de dependeéncia

La resposta de les administracions publiques a les situacions sobrevingudes generades
per la pandémia sobre el collectius de persones en situacio de dependéncia ha estat diversa,
anant des de la flexibilitzacié de I'accés a determinades prestacions, a la regulacié i control
de centres residencials, i altres de caracter formatiu i de coordinacio.

Respecte a les mesures de caracter assistencial es posen en marxa actuacions dirigides
a millorar la situacio de les persones dependents flexibilitzant o incorporant canvis significa-
tius en prestacions ja existents. Aixi, es flexibilitza I'accés a les prestacions de dependéncia
de persones préviament valorades com a dependents, de manera que esdevé suficient el
pla individual d’atencié (PIA) emes pel treballador o la treballadora social. Igualment, les
persones beneficiaries de prestacions de dependéncia amb les que no s’ha concretat la seva
participacio economica, queden exempts d’aquesta participacio.

El Govern habilita una prestacié economica extraordinaria destinada a compensar les
despeses economiques derivades de atencions en I’'entorn familiar i el suport a cuidadores no
professionals de les persones en situacio de dependencia a les quals s’ha suspés el servei de
centre de dia (art.10, del el Decret Llei 8/2020 de 13 de maig de mesures urgents i extraordi-
naries per a I'impuls de I'activitat economica i la simplificacié administrativa en I'ambit de les
Administracions publiques de les llles Balears per palliar els efectes de la crisi ocasionada per
la COVID-19). Aquesta prestacio esta destinada a compensar les despeses economiques deri-
vades d’atencions en I'entorn familiar i el suport a cuidadores no professionals de les perso-
nes en situacio de dependéncia a les quals ha quedat suspeés el servei de centre de dia durant
el periode de vigencia de I'estat d’alarma. Es tracta d’una prestacio de quatre mensualitats,
amb vigencia a partir de I’ de maig i amb previsié de poder prorrogar-se en cas que s’allar-
guin les restriccions. L'import a percebre esta condicionat pel grau reconegut, de manera que
les persones valorades amb grau | perceben 143,75 euros al mes, les de grau Il 201,59 euros
i les de grau 111 290,73 euros al mes (Conselleria d’Afers Socials i esports, 2020c).

Per la seva part, el Consell de Menorca ha pres diverses mesures, entre les que destaca
I'increment i refor¢ del servei de teleassisténcia per oferir acompanyament i seguretat als
seus usuaris (1.549 persones, de les quals un 58,0% viuen soles en els seus domicilis) (Me-
norca.info, 2020).

Quant als serveis d’estades dilirnes i els serveis ocupacionals per a persones majors,
amb discapacitats o persones amb dependencies, s’estableixen una serie de condicions com-
binant el suport presencial amb el suport en coordinacié amb els serveis socials comunitaris,
i prioritzant a nivell presencial aquells casos amb major grau de dependéncia o major neces-
sitat de conciliacio de la vida familiar i laboral de les persones cuidadores.

D’altra banda, i des de Iinici de I'estat d’alarma, I'atencié a persones majors i altres
persones dependents compta amb el reforcament dels serveis de proximitat de caracter do-
miciliari i altres mesures lligades al Sistema de promocié de I’Autonomia personal i Atencio
a la Dependencia (SAAD). Aixi, des del Govern de la CAIB, es reforcen els serveis a domicili
per assegurar la cura i alimentacié de persones majors, amb discapacitats o en situacio de
dependencia, compensant el tancament de menjadors, centres de dia i centres ocupacional.
Aquestes prestacions consisteixen en menjar a domicili, repartiment de compres d’alimenta-
cio i farmacia, lliurament d’aliments i serveis de teleassisténcia.

7. RESPOSTES DE LES ADMINISTRACIONS | LA CIUTADANIA DAVANT LA CRISI 93


http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4210347&coduo=3349&lang=ca

El nombre d’hores d’atencié domiciliaria ha augmentat un 686% de 2015 a 2020. El
conjunt d’actuacions fetes en el domicili, ja sigui per atendre les necessitats de la llar, com les
atencions personals, ha crescut significativament, passant de 62.460 hores anuals I'any 2015,
a les 428.584 hores actuals. L'increment al darrer any ha estat del 31%. Respecte al servei de
teleassistencia, que es va posar en funcionament de forma gratuita I'any 2017, al setembre
de 2019 hi havia 6.000 persones majors amb un dispositiu de teleassisténcia a casa seva,
al setembre de 2020 n’hi ha 8.505, el que suposa un increment del 41%. El creixement que
la Conselleria d’Afers Socials estima per I'any 2021 és fins a 11.000 persones, la qual cosa es
preveu assumir mitjancant la figura del concert (Conselleria d’Afers Socials i Esports, 2020f).

Una atencio especial mereixen les persones dependents ateses a centres residencials.
Aixi, en compliment de I'ordre SND/225/2020 del Ministerio de Sanidad mitjancant la qual
s’adopten mesures relatives a les residéncia de persones majors i centres sociosanitaris, da-
vant la crisi ocasionada per la COVID-19, el GOIB aprova, el 16 de mar¢ de 2020 un acord de
Consell de Govern pel qual s’estableixen mesures d’especial proteccio de les persones majors
a les residencies i dels menors acollits a centres residencials. En aquest acord es regulen les vi-
sites (Conselleria d’Afers Socials i Esports, 2020d) i el contacte de les persones residents amb
els seus familiars, establint mesures molt restrictives, amb l'objectiu de protegir a les persones
grans i amb malalties prévies, considerades d’alt risc. Posteriorment, el Decret 3/2020 (RDL
3/2020, de 7 de juny), de la presidenta de les llles Balears, pel qual s’estableixen mesures de
flexibilitzacio, regulacio i graduacio de determinades restriccions a I'ambit de les llles Balears
establertes durant la declaraci6 de I'estat d’alarma, en aplicacié de la 11l del Pla per a transicid
cap a una nova realitat, als articles 50.53 estableix diferents mesures relatives a les condicions
de reactivacio de serveis i prestacions en matéria de serveis socials. Aixi, es reactiven de mane-
ra progressiva, encara que amb determinades limitacions, els serveis socials d’atencié a perso-
nes grans, a persones en situacio de dependéncia, amb discapacitat, amb diagnostic de salut
mental i amb necessitats atencio primerenca (Conselleria d’Afers Socials i Esports, 2020b).

També s’estableix I'obligatorietat de realitzar proves tipus PCR (Conselleria d’Afers So-
cials i Esports, 2020d) de deteccié del SARS-Cov-2 de forma obligatoria als usuaris de nou
ingrés als centres residencials, als treballadors que s’incorporen d’un periode de permis o
vacances d’una duraci6 superior a 72 hores i als treballadors i treballadores de nova incorpo-
racio al centre residencial.

L'ampliacio de les ratios sociosanitaries a les residéncies de les llles Balears (Infosalut,
2020) respon al compromis inclos al Pla de Reactivacié de les Illes Balears, de forma que el
ratio de persones cuidadores passa de 28 a 33 per cada 100 residents, i del total de personal
a residencia passa de 52 a 57 treballadors, la qual cosa representa un increment d’un 15%
i d’'un 9,6% respectivament. Aquest increment te especial incidencia en les residencies de
titularitat privada, ja que les publiques el sobre passen. Per tal d’assegurar el compliment
d’aquestes ratios, les persones responsables de les residencies tindran I'obligacié de comuni-
car als serveis d’inspeccio dels Consells Insulars la relacié nominativa diaria del personal que
disposen, aixi com la seva jornada de feina.

Una de les mesures que ha tingut més impacte social ha estat la intervencio, per part
de 'administracio publica, de determinades residéncies, tant de persones grans com de per-
sones amb discapacitat, una vegada detectats brots de Covid19. La intervencio de la gestio
implica la designacié d’una coordinadora sanitaria que faci les funcions de control, coordina-
cio i direccio de l’activitat sanitaria i assistencial del centre.

L'Institut Mallorqui d’Afers Socials ha realitzat diverses actuacions d’inspeccié de resi-
dencies que en ocasions han donat lloc a la intervencié i d’altres a I'obertura d’expedients
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sancionadors. Ja durant la primera onada varen ser intervingudes la residencia Oasis i Do-
musVi, ambdues de Palma, amb les que la Conselleria d’Afers Socials té places concertades.
En aquesta segona onada, al tancament de I'edicié d’aquest llibre, s’ha intervingut la resi-
dencia Seniors d’Inca i la residéncia Bell Entorn de Soller. Aquesta situacié a dut a I'obertura
d’una nova residencia (Sa Riera) per tal d’acollir a residents amb test positiu de COVID-19
pero sense simptomes (Vidal, 2020).

Respecte a les residencies per persones amb discapacitat, el Govern —fruit de I'accio
coordinada entre I'administracié autonomica i el Consell de Mallorca— ha intervingut la re-
sidencia del Patronat Joan XXII d’Inca, en detectar-se un brot que afecta a 17 dels 19 usuaris
del centre i a 4 dels 23 treballadors. Aquest equipament, pel seu marcat perfil social, només
compta amb un professional sanitari, que ha hagut de ser reforcat des de I'administracio
sanitaria (1B3, 2020b)

Altres mesures dirigides a persones en situacié de dependéncia han estat: la creacio
d’una mesa de dependéncia, formada per Govern, Consells Insulars, municipis i entitats es-
pecialitzades (en els sectors de la discapacitat i la gent gran), aportant cadascu la seva ex-
periéncia en funcio del seu ambit competencial; la formacio de treballadors i treballadores de
residéncies en el coneixement de la conselleria d’Afers Socials i Esports i I’Institut Mallorqui
d’Afers Socials; la revisio dels concerts i convenis vigents amb al iniciativa privada per part
de la Conselleria d’Afers Socials, per tal de garantir la viabilitat de les places concertades de
la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia, amb la proposta de passar de 64,49 € al dia per
placa concertada per a persones dependents de grau Il (un 4,11 % d’increment), i en el cas
de les persones amb grau Ill, de 68,61 € al dia a 71,26 € al dia (un 3,86 % més) (Conselleria
d’Afers Socials i Esports, 2020e).

B) Persones sense llar

El 18 de mar¢ de 2020 el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 publica un
document técnic de recomanacions davant la crisi per COVID-19 per als gestors de serveis
socials d’atencid a persones sense llar (Secretaria de Estado de Derechos Sociales, 18 de mar-
zo de 2020), dirigit a garantir la continuitat en I'atencio a les persones en situacio d’exclusié
social severa acollida en els centres residencial ifo que pernocten en el carrer. Es determina
que seran els Serveis Socials Comunitaris, amb el suport dels governs autonomics i insulars
(en el cas d’llles Balears), els encarregats de d’oferir places d’allotjament adequades i sufici-
ents per tal d’evitar el manteniment en situacio6 de carrer. Aixi mateix en els centres d’acollida,
menjadors socials i altres dispositius s’han d’evitar les situacions d’amuntegament, per la
qual cosa es convida als ajuntaments a habilitar espais provisionals que permetin complir
amb aquests objectius.

Aixi, la xarxa de recursos d’allotjament residencial dirigit a persones sense llar ha adaptat
el sistema d’atencio a la situacié de confinament creada per 'estat d’alarma amb diverses
mesures i la creacié de diferents recursos. En primer lloc s’han controlat les sortides i entra-
des als recursos residencials ja existents. Els centres propis de la Xarxa d’Inclusio, inclosos els
habitatges compartits del programa Housing-Led ubicades a Palma i pobles, van ser contro-
lades les entrades i sortides i inhabilitada la possibilitat d’accedir a aquests recursos. Per la
seva part, ’Ajuntament de Palma, va mantenir els seus Serveis d’Acolliment Municipal: CRAT
Adults, SAM Familia llarga estada i Servei de curta estada per a families.

Per altra part van ampliar-se places especifiques per pernoctar, adaptant el poliesportiu
de Son Moix per part de ’Ajuntament de Palma (50 places) i I’hipodrom de Son Pardo (50
places) i el Poliesportiu de Sant Ferran (50 places) per part de I'Institut Mallorqui d’Afers
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Socials (IMAS). L'accés a aquests serveis es facilita com a via d’urgencia a través la Unitat
d’Emergencia Social (UMES) gestionada per Creu Roja i ’Equip de Valoracio de la xarxa d’in-
clusié (IMAS) o els Serveis Socials Comunitaris.

Segons les dades aportades per la Seccid d’Inclusio Social de I'IMAS, durant el periode
comprés entre mitjans de marg fins a 30 de juny de 2020, els recursos de la Xarxa d’Insercio
Social de Mallorca per fer front a la situacié de la pandemia, s’han incrementat segons consta
a continuacio:

o Centre El Molinar: Servei creat durant I'estat d’alarma per tal d’esponjar Ca I’Ardia-
ca. Es un servei d’allotjament per a persones en situacié d’exclusié social de la Xarxa
d’Insercio Social i perfil d’insercié sociolaboral, a curt o llarg termini, amb 15 places.
S’han ates, durant aquest periode a 20 persones, 1dona i 19 homes.

o Centre Son Ribes: Servei creat durant I'estat d’alarma per tal d’esponjar Ca I’Ardia-
ca. Es un servei d’allotjament per a persones en situacié d’exclusié social de la Xarxa
d’Inserciod Social i perfil d’insercio sociolaboral, a curt o llarg termini, que participen
als programes de «Enfeina’t» o «Activa’t»>. Amb un total de 18 places, 13 per homes
i 5 per dones; s’han atés a 15 persones, tot homes.

o Centre Ruberts: Servei creat durant I'estat d’alarma per tal d’esponjar Ca I’Ardiaca.
Es un servei d’allotjament per a persones en situacié d’exclusio social de la Xarxa
d’Inserciod Social, amb una problematica de salut complexa (deteriorament cognitiu,
malalties neuro-degeneratives...). Compta amb 12 places, de les quals s’han ocupat,
en aquest periode 11, 8 homes i 3 dones.

Els centres esmentats anteriorment es troben tots a Palma.

Per altra banda, 'IMAS i ’Ajuntament de Manacor van habilitar un nou centre tempo-
ral, Es Murterar amb 10 places gestionat per la Fundacioé Trobada, destinat a les persones
sense sostre en aquest municipi, que va permetre descongestionar les installacions de la xar-
xa d’inclusio social que coordina aquesta mateixa institucio a Manacor, i també acollir altres
persones del nucli municipal en situacio de sensellarisme.

Respecte als menjadors socials, aquests recursos també van adaptar-se a la situacio
d’alarma, tancant-se i distribuint el menjar als seus usuaris a través de carmanyoles, comp-
tant amb la collaboracié d’ entitats socials com son: I’Associacié Zaqueo, I’Associaci6 Tardor,
AVASO, SOS MAMAS, es Pa de Sant Antoni, Mallorca sense Fam, i Creu Roja.

C) Infancia

Durant l'estat d’alarma, i com a resposta a la situacio de crisi provocada per la CO-
VID-19, I'Oficina de la Infancia i ’Adolescencia de les llles Balears (OBIA) ha obert una linia
d’ajuda a la Infancia i a ’Adolescéncia, gestionada per la Fundacié Anar. Les dades ofertes en
el periode que va entre el 23 de mar¢ i el 31 d’agost de 2020 mostren un total de 793 con-
sultes, realitzades per telefon (618 al Teléfon d’infants i adolescents; 55 al telefon de Familia
i centres escolars), per correu electronic (6) o per xat (114), organitzades segons siguin con-
sultes curtes, que només requereixen d’una contencié emocional i d’una orientacié menys
complexa de les quals s’han realitzat un total de 641; consultes d’Orientaci6 Especial, que
requereixen d’una valoracio i orientacio psicologica i assessorament de caracter juridic ifo
social, de les que s’han realitzat 152. De resultes d’aquestes demandes el numero de casos
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atesos han estat 113, tenint en compte que un mateix menor o persona del seu entorn pot
contactar varies vegades per parlar del mateix cas.

D’aquest casos, i referint-se al motiu de consulta, destaquen els problemes de violén-
cia contra un menor d’edat (54,9%), ja siguin maltractaments fisics o psicologics, abando-
nament, abus sexual, violéncia escolar o expulsio de la llar. Laltre situacio de que destaca,
representant un 15,9% de les demandes, son els problemes psicologics ocasionats per la
pandemia i les seves conseqiiéncies, manifestant-se com autolesions, ideacié o intent de
suicidi, ansietat, trastorns alimentaris, tristesa, baixa autoestima.

Per tal de donar resposta a les situacions de violéncia cap als menors o en el si del nucli
familiar, s’han reforcat els serveis d’atencié immediata davant situacions de maltractament
i abusos a la infancia, a través del Servei d’urgéncies de 'lMAS i d’OBIA; i s’habilita, a través
del Servei de Menors i Familia del Govern de la CAIB, atenci6 a families que precisin orienta-
ci6 per dinamiques disruptives a la llar.

Segons les dades ofertes pel Servei d’Emergencies de les llles Balears (112), de les situ-
acions que, en el curs de I'any 2020 han arribat a aquest servei, destaquen les que refereixen
a consultes mediques (en concordanga amb una situacio de crisi sanitaria) i a persones esca-
polides (en ambdds casos, el 25% del total de consultes realitzades segons les darreres dades
disponibles, del 2 al 8 d’octubre de 2020).

D) Mesures de suport:

e Suport psicologic: linia d’atencio 24 hores per a suport psicologic a la ciutadania i
professionals davant situacions de dol o ansietat provocat com a consequéncia de la
pandémia i 'estat d’alarma, gestionat pel Govern Balear i el Collegi professional de
psicolegs i psicologues de les llles Balears; Servei d’acompanyament emocional als
processos de malaltia, mort i dol relacionats amb la COVID-19, ofert per I’Associacio
Nava Jeevan; Programa de tractament psicologic per a familiars de les victimes del
COVID-19.

e Suport a professionals: Recomanacions adrecades als i les professionals del Treball
Social davant el COVID-19; Atencio, assessorament i suport gratuit per als Treballa-
dors i Treballadores Socials de les llles Balears; Suport professional als treballadors
socials i treballadores socials (collegiats i collegiades) en I’exercici de la professio.

o Voluntariat i suport mutu: diverses iniciatives de persones voluntaries per a diver-
ses accions com les ofertes des de la Plataforma del Voluntariat de les llles Balears-
Xarxa Solidaria de collaboracio; la Xarxa Junts per a consultes generals, oferiment de
voluntaris, ajuda entre veins, donacio de material sanitari i donacions economiques;
Suport Mutu: Xarxes Solidaries entre veins, que ofereix un borsi de veins i veines de
tota Mallorca per a fer front a possibles necessitats de persones vulnerables com
acompanyament social i emocional i ajudes concretes; i Caritas, voluntariat per a
diferents tasques relacionades amb I’estat d’alarma.

E) Altres prestacions
Segons informa I'IMAS, s’han habilitat una serie d’ajudes complementaries com:

o Ajudes economiques per a I’adquisicio d’EPIs: es tracta d’'una convocatoria adre-
cada a subvencionar les despeses realitzades per les entitats del tercer sector entre
el 14 de marg i el 21 de juny, data en la qual va finalitzar 'estat d’alarma.
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o Assegurament de l’aillament de les persones residents asimptomatiques que
hagin donat positiu en el test COVID-19: habilitacié de dos centres residencials
amb capacitat aproximada de tres-centes places.

o Cribratge massiu mensual: Realitzacio de cribratges massius mensuals aproxima-
dament a 3.500 persones usuaries i a 3000 treballadors i treballadores de les resi-
dencies.

7-2. Les respostes del Tercer Sector Social

En un SPSS com el nostre, caracteritzat per 'lanomenat socialmix o agregat social, en el qual
la provisio de benestar esta compartida entre 'administracié publica i els altres provisors de
benestar (iniciativa privada social i iniciativa privada mercantil, la familia i, en menor mesu-
ra pero cada vegada més presents, les xarxes socials i comunitaries), el Tercer Sector Social
(TSS) ha jugat, des dels primers moment de la crisi, un paper fonamental en la resposta a
les necessitats socials de les persones en situacio de vulnerabilitat. De fet, la majoria de les
respostes de les administracions, a les que hem fet referéncia en el punt anterior, han estat
complementades des de la iniciativa social, i encara més, algunes d’elles s’han planificat amb
la collaboracio de les entitats del Tercer Sector Social. Aixi, principalment aquestes entitats
han collaborat en la gestio de prestacions publiques (RESOGA) a persones que estaven en
situacié irregular ifo que no disposaven de compte corrent, situacioé que preocupava en gran
mesura als i les professionals i entitats. Per aquest motiu les entitats socials han valorat molt
positivament la possibilitat, organitzada des del GOIB amb participacié del TSS, de gestionar
ajudes a les persones que compleixen els requisits per accedir a RESOGA, principalment per-
sones en situacio irregular, sense cap tipus de prestacio i que a les llles Balears es troben en
un nombre elevat (Caritas, entrevista a dia 5 de juny de 2020).

A nivell d’atenci6 a situacions d’emergéncia, Caritas ha habilitat 6 punts per reparti-
ment d’alimentacid basica a Palma. Abans de la pandémia el repartiment d’aliments funci-
onava com un economat amb punts per cada familia que podia seleccionar i recollir aquell
aliment que considerés necessari. Pero amb les restriccions de proximitat i contacte esta-
blertes a I’estat d’alarma, s’ha hagut de tornar al sistema de fer bosses de menjar, organitzat
segons el numero de membres familiars. Aixi, segons informa Caritas, diariament s’ha ates a
una mitjana de 90 persones a cada punt de repartiment.

També les entitats han treballat sobre la bretxa digital, Caritas ha fet donacio de tablets,
encara que no en un quantitat molt significativa, per tal que els infants poguessin seguir el
curs escolar. Altres entitats ja estaven més preparades i els seus usuaris i usuaries ja tenen ac-
cés a les noves tecnologies, la qual cosa s’ha valorat molt positivament (Coordinadora Balear
de Persones amb Discapacitats, entrevista a dia 8 de maig de 2020), pero per les persones
que no hi tenen accés a aquests mitjans s’ha treballat sistematitzant informacié i fent-la ac-
cessible a través de fulletons de lectura facil per tal d’afavorir I'accés a la informacioé sobre la
malaltia, les prestacions existents i altres aspectes claus.

Pero si bé la tasca de les entitats socials ha estat orientada a fer front a les necessitats
més urgents, algunes d’elles, organitzades en xarxes, com EAPN, manifesten estar treballant
en la gestio de I'escenari post-coronavirus, amb accions no tant de caracter assistencial sind
politic, demandant mesures de reactivacio economica i, sobretot, per tal que els milers de
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persones que pateixen, i partiran risc o situacié de pobresa i exclusio social, se situin en el
centre de I'agenda politica (EAPN, entrevista a dia 6 de maig de 2020).

En conjunt, es pot dir que la resposta de ’Administracié Publica i del Tercer Sector
Social a les llles Balears ha estat rapida i coordinada, i amb un grau important d’eficacia
quant a la possibilitat de respondre a situacions d’emergencia social provocada per la CO-
VID-19.

La propia Administracio publica fa una valoracié positiva de la resposta institucional,
principalment en el fet que la resposta ha estat a partir del dialeg i de la coordinacio a través
de la Mesa de Dialeg Social i amb les entitats del Tercer Sector Social. Com aspectes negatius
la propia Conselleria destaca: una resposta més rapida quant al tancament de residéncies per
a majors, (encara que no era previsible en aquell moment la situacio que després es va anar
donant); també s’hauria volgut tenir més agilitat en la resolucio de la RESOGA extraordina-
ria; i la insuficient cobertura a les CCAA per part de ’Administracio de I’Estat, en els primers
moments de resposta a la crisi (Conselleria d’Afers Socials i Esports, entrevista a dia 25 de
juny de 2020).

Altres Administracions, com I’Ajuntament de Palma, han trobat a faltar el suport d’altres
arees municipals, no considerades essencials, de manera que els Serveis Socials han hagut
de donar resposta massa sols, sense una visio estratégica institucional. També s’identifica la
manca d’una resposta unitaria per part del conjunt de municipis, de manera que, segons ens
comenten des dels propis Serveis Socials municipals, han hagut de donar informacié a per-
sones d’altres municipis que no tenien suficients recursos (Area de Cultura i Benestar Social
de ’Ajuntament de Palma, entrevista a dia 23 de juliol de 2020).

Per part del Tercer Sector Social, algunes entitats valoren que la resposta autonomica
es valora molt positivament, tenint molt en compte al TSS i coordinant les respostes. No ha
estat al mateix al conjunt de les administracions, de manera que la resposta es valora com a
molt desigual, depenent de I'administracio i 'ambit concret d’intervencio:

“En general hem rebut una bona resposta de les administracions en la resolucié de dubtes
irecollida de demandes de les entitats. S ha constituit la Mesa de seguiment de serveis so-
cials, on setmanalment es posen damunt la taula les qliestions que preocupen a adminis-
tracions i entitats i es trasllada la informaci6 sobre la normativa aprovada arran de 1’estat
d’alarma i de les iniciatives i accions que s’estan desenvolupant. A banda, es mantenen
contactes bilaterals permanents amb les principals institucions” (EAPN, entrevista a dia 6
de maig de 2020).

Altres entitats valoren molt positivament el treball amb I'IMAS, que ha fet que sigui
possible la consolidacio del concert social en quant a serveis essencials, tant en ocupacio,
habitatge, autonomia personal, residencia, habitatges d’alta intensitat, com amb el Govern,
a través de la Conselleria d’Afers Social. Es valora que la comunicacio ha estat directa, sense
problemes ni obstacles i des del primer moment, el treball conjunt ha estat una realitat i s’ha
dut bé. (Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat, entrevista a dia 8 de maig de
2020)

Pero en definitiva, el que es valora com a més positiu durant aquests primers mesos de
la crisis, ha estat la coordinacio:

“Tant a nivell intern (entre les entitats que formen part d’EAPN) com amb la resta de xar-
xes que conformen el Tercer Sector (TSSIB), la coordinacid i trasllat d’informacié s6n po-
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sitives, i més tenint en compte la situaci6 excepcional que estam vivint.” (EAPN, entrevis-
ta a dia 6 de maig de 2020)

De fet, la collaboracio entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el TSS-IB és una
collaboracié consolidada, dinamica mantinguda durant els darrers anys, i aix0 ha permés que
el TSS arribés a persones i families a les quals I’ladministracio no arriba:

“E1 TSS ha arribat a 2.300 families, de les 8.000 demandants de RESOGA extraordinaria,
eren segurament les més vulnerables: dones en situacié de prostitucio, venedors ambu-

lants, dones de neteja que no estaven assegurades...” (Conselleria d’ Afers Socials i Esports,
entrevista a dia 25 de juny de 2020)

7-3. El voluntariat i les xarxes de solidaritat ciutadana

L’inici de la pandémia, com s’ha desenvolupat abans, va provocar la necessitat de transfor-
mar I'atencié dels serveis socials i de les entitats a través de teleéfon i el correu electronic. A
més, programes de voluntariat que compten amb una llarga trajectoria i experiencia, com
és el cas del programa de Caritas, Creu Roja, Metges del Mdn... es varen aturar per protegir
la salut de les persones voluntaries, moltes d’elles persones majors i, per tant, collectiu de
risc. No obstant aixo, el desig de collaborar i d’estar al costat dels i de les altres s’ha sentit a
les illes des de varis fronts. De fet, el mateix mes de marg se va crear la Xarxa Junts, des del
Consell de Govern, per tal de canalitzar la solidaritat a les Balears (Conselleria d’Afers Socials
i Esports, 2020a).

Mos arribava molta demanda, sobretot el primer mes perque hi havia molta sensibilit-
zacio, molta demanda de voler col-laborar... A nivell particular. Mos arribava de sanitat,
d’educacio... I varem dir: “anem a canalitzar tot aix0 en una sola xarxa”. [ se’n va encar-
regar la Direcci6 de Cooperaci6 i la Direccié de Participacid. (Conselleria d’Afers Socials i
Esports, entrevista a 25 de juny de 2020)

Des de les primeres setmanes de confinament varen anar teixint-se una seérie d’iniciati-
ves de suport mutu (Figura 37), com la Xarxa de Suport Mutu (XSM) de Mallorca i d’Eivissa,
afegides a iniciatives de les associacions de veines i veins ja existents. La rapida expansio de
les mateixes pel conjunt del territori (en el cas de Mallorca, la XSM ha arribat a tenir nodes
en una trentena de pobles de I'illa i també una trentena de barris a Palma), déna compte
de la capacitat creadora que permet teixir xarxa, fins i tot en un moment d’aillament social.
L'objectiu d’aquestes xarxes és donar suport des de la proximitat,

“El suport mutu es basa en un principi basic: 1’organitzacio6 col-lectiva de les persones, els
veins i les veines, sobre la base dels seves necessitats per a resoldre-les entre totes” (Xarxa
de Suport Mutu, Mallorca, entrevista a dia 14 d’abril de 2020).

Aquestes xarxes emergeixen de manera espontania, pero sens dubte es recolzen en ex-
periéncies previes de treball politici social, per part d’algunes de les seves components (Della
Porta, 2020). Es gracies a aquest bagatge que les xarxes parteixen ja d’'una conscienciacio
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per construir un teixit horitzontal, i per diferenciar el suport mutu de I’assistencia o la caritat.
En paraules de la Xarxa de Mallorca:

“Nosaltres no som voluntaries, som veinades que ens ajudem les unes a les altres. Rebut-
gem I’assistencialisme individual i que parteix del paternalisme amb qué moltes associ-
acions de voluntaris actuen, ens organitzem i resolem els nostres problemes i activitats
col-lectivament” (Comunicat de creacié de la Xarxa de Suport Mutu de Mallorca, 2020).

De la mateixa manera, la Xarxa d’Eivissa, que va crear un banc d’aliments al principi
de la pandémia, insistia en no voler ésser un recurs “caritatiu, sind una eina de suport mutu”
(Xarxa de Suport Mutu, Eivissa, entrevista a dia 20 abril de 2020).

Figura 37. Solidaritat ciutadana
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Aquestes xarxes de suport mutu no desitgen suplantar ni emular la funcié dels serveis
socials, que, segons defensen les propies persones participants, ha d’estar coberta a través
d’una major contractacio i agilitzacio dels procediments administratius per a cobrir les ne-
cessitats del moment i garantir els drets de les persones (XSM Sineu, entrevista a dia 5 de
juny de 2020). En un context d’especial dificultat, les xarxes s’han teixit amb la finalitat de
sostenir-se en el temps, i aspiren a ser un recurs comunitari més enlla del periode de confi-
nament. De fet, la desescalada i sortida del confinament ha mantingut aquestes xarxes vives,
encara que passin per un moment d’incertesa connectada amb la propia precarietat de ca-
dascuna de les persones que hi participen.

En coheréncia amb I’esperit d’autogestid que inspira la Xarxa de Suport Mutu, cada
“node” o xarxa local té la seva propia logica, connectada amb la realitat del seu territori. Aixi,
s’ha donat la collaboraci6 amb els serveis socials ifo '’Ajuntament per poder garantir res-
posta, per exemple a les necessitats alimentaries del municipis a través de rebosts solidaris
posats en marxa (Terrasa, 2020b), a més de la comunicacié amb entitats del tercer sector,
com ara Caritas i Casal Petit o per exemple la cooperativa agricola Coanegra. Aixi, se va donar
i se dona cobertura a les persones més necessitades i vulnerabilitzades, com per exemple el
suport alimentari a treballadores sexuals que no poden accedir a les ajudes economiques,
com RESOGA, i especialment quan estan privades de I'activitat que les permetia tenir uns
ingressos. Als pobles s’han posat en marxa iniciatives noves (com la iniciativa solidaria duta
a terme per socorristes a Calvia, o s’ha fent servir d’altres ja existents, que tracten de cobrir
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les necessitats alimentaries urgents mentre es poden tramitar ajudes a través dels serveis
socials (Iglesias, 2020). Per aquesta rao, la collaboracié i coordinacié amb diferents entitats
per aconseguir aliments per poder repartir cistelles de menjar fou fonamental, i el paper de la
cooperativa i de 'economia social és també destacable (Coanegra, entrevista a dia 1 de juny
de 2020).

Val a dir, tot i aix0, que aquestes iniciatives de solidaritat son molt heterogenies: algu-
nes parteixen d’'un compromis ciutada i una reflexié sobre les maneres de fer que eviti caure
en l'assitencialisme i la caritat. Pero d’altres, en canvi, en la seva espontaneitat, reprodueixen
un model caritatiu i en alguns casos fins i tot excloent (posant fronteres sobre qui és digne
d’ésser ajudat o ajudada i qui no). D’aquesta manera, cal no perdre de vista, en la linia de la
critica social, que no tota iniciativa s’ha encaminat cap a la justicia social (Bringel i Pleyers,
2020).

Sigui com sigui, la dramatica situacio de pobresa i mancanca de necessitats basiques
ha trobat una resposta ciutadana forta. La continuitat d’aquestes iniciatives, la manera com
s’articulin i la participacio en les mateixes sera un element clau a I’hora de frenar una fractura
social de consequencies derivades de la crisi que desplega la COVID-19. La coordinacio i co-
operacio entre les diferents institucions de ’Administracié publica, amb el rellevant paper de
les entitats del tercer sector, és també primordial per superar la bretxa que deixa la crisi, aixi
com també és fonamental la diagnosi comunitaria participativa de les necessitats de I’entorn
d’actuacio (Cabeza et al., 2020).

Per tancar aquest capitol, I'analisi de la informacié desenvolupada en aquestes pagines
sobre els diferents nivells de respostes a la crisi, i sobretot les entrevistes realitzades, ens per-
meten disposar d’una diagnosi d’emergéncia en format DAFO del panorama que ens deixa
aquesta pandemia, amb les seves llums i ombres.

Una diagnosi que com es pot observar inclou diferents nivells de responsabilitat i dife-
rents actors socials i institucionals i accions desenvolupades i per desenvolupar que van més
enlla de la capacitat del propi sistema de serveis socials, ja que es requereix una resposta de
conjunt per part de la societat.
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Debilitats

Desigualtats i vulnerabilitat social
preexistent a les llles.

Fragmentacié competencial
dels Serveis Socials.

Manca de previsi6 i planificacio
davant noves problematiques
socials no previstes.

Dificultats d’adaptacio al treball
telematic en general.

Baixa taxa d’afiliacio sindical i
tamany de les empreses.

Dependéncia economica del sector turistic.

Manca de coordinaci6 interdepartamental
de les administracions (percepcio
de solitud dels Serveis Socials).

Fortaleses

Eines de planificacio i gesti6 i normativa
prévia de Serveis Socials a nivell
autonomic (Llei Serveis Socials i altres).

ERTOs i prestacions socials com la Renda
Social Garantida (RESOGA) que
permeten palliar la situacié social.

Tercer Sector d’Acci6 Social organitzat i
amb capacitat d’iniciativa i proposta.

Treball en xarxa previ dels professionals
de Serveis Socials a diferents espais.

Coordinacié entre Administracio i Tercer

Sector en el terreny dels Serveis socials.

Amenaces

Collapse dels serveis per increment
de la demanda no previst.

Burocracia als Serveis Socials, especialment
pel que fa a la gesti6 de prestacions.

Sobrecarrega laboral dels i les
professionals dels Serveis Socials.

Increment de les desigualtats socials
i situacions de vulnerabilitat.

Bretxa digital en diferents ambits de la vida
social i 'accés als recursos i serveis.

Substitucié de 'lacompanyament a
persones vulnerables per teleassisténcia.

Increment de les desigualtats de génere
i la violéncia contra les dones.

Dificultats estructurals d’accés a I’habitatge.

Increment de I’atur i de la precarietat
sense precedents.

Discursos xenofobs i aporofobics
reforcats durant la pandémia.

La pandémia invisibilitza altres
problematiques socials sectorials.

Oportunitats

Pertinenca i protagoniste del Tercer Sector
d’Acci6 Social durant la pandémia.

Treball/dinamiques comunitaries previes.

Noves iniciatives de suport
mutu i solidaritat social.

Major inversié de recursos i contractacié
de professionals en I'ambit social
(canvi de paradigma en relacio
a les politiques d’austeritat).

Nous perfils de voluntariat social
en el Tercer Sector.

Major organitzacio de treballadors i
treballadores a través dels sindicats
i preocupacio pels drets laborals.

La transformacio del model economic
ha esdevengut una necessitat.
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8.1. La cura i Pocupacio de les dones

La perspectiva de genere en I'analisi de I'impacte de la COVID-19 i de la crisi desplegada
arrel d’aquest esdevé fonamental. De la mateixa manera que no poden deslligar-se la de-
sigualtat, la vulnerabilitat social o la pobresa i exclusié de I'analisi al voltant de la COVID-19,
tampoc no poden ignorar-se les diferencies existents entre els efectes de la pandémia en la
vida dels homes i en la vida de les dones.

Aixi, val a dir que aquesta crisi afecta a les dones en diverses dimensions on en els ho-
mes no ha tingut un efecte tan clar. En primer lloc, les cures, que han esdevingut essencials
en la abordament de la crisi, recauen majoritariament en les dones (ara i abans de la crisi),
que assumeixen, a més, major carrega en les tasques domeéstiques, sense oblidar que, durant
els mesos de confinament, els i les menors varen quedar a casa en tancar els collegis i insti-
tuts i moltes dones van encarregar-se també de la dimensié educativa i d’lacompanyament
(Solanas, 2020).

Tot i aixi, la cura té lloc no només dintre de la llar, les dones sén les principals respon-
sables de la cura en la comunitat, I'atencié als malalts, a les persones majors i a les persones
dependents en general, i a un altre nivell, la cura en el entorn més proxim de les xarxes vei-
nals. Tenir cura de laltre, de forma no remunerada, en definitiva, s’ha assignat principalment
a les dones pel model heteronormatiu predominant. L'expropiacio de les activitats de cura
té que veure amb l'espoli de la natura; ambdues son activitats necessaries, “sén condicions
de possibilitat” en paraules de N. Fraser (2014) per al funcionament del capitalisme. Sense
natura i comunitat, no hi ha vida. Ara s’ha vist més que mai.

Fins i tot quan les tasques de cura (incloses les tasques domeéstiques) son remunerades
a traveés del treball assalariat, les dones que duen a terme aquestes activitats, en la seva ma-
joria immigrants, han de comptar amb ajuda per tenir cura de la seva familia, moltes vegades
als seus paisos d’origen; o sigui altres dones a la vegada tenen cura dels seus i de les seves,
el que se denomina xarxes transnacionals de cura (Zapata Martinez, 2016). | per descomptat
no podem oblidar a les padrines. La cura dels nens i de les nenes per part de les persones
majors, basicament padrines, ha permes, juntament amb les dones immigrades, el treball
remunerat de generacions de dones a Balears. Aquest escenari s’ha trastocat profundament
amb la pandemia: les persones majors son d’especial risc, i per tant, gran part de la cura de
la familia ja no pot recaure sobre elles. L'alternativa a aquesta situacio és I'labandonament
del treball a temps complet per part de les dones o el contracte d’altres serveis, el que no
representa una solucio reial per a moltes families en aquests moments de profunda crisi
economica.

Cal recordar, a més, que les dones representen el 70% del treball sanitari mundial
(Boniol et al., 2019), en primera linia de lluita contra la COVID-19. De fet, les darreres dades
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disponibles corresponents a dia 15 d’octubre de 2020, respecte I'afectacio de la COVID-19
en personal sanitari a Balears, revelen 837 casos en aquest tipus de poblacio, un 67,0% en
centres sanitaris; un 27,0%, en centres sociosanitaris; i un 6,0% en altres tipus de centres
(Direccio General de Salut Pablica i Participacio, 2020b).

Per altra banda, la desigualtat previa en I'accés, promocio i retribucié en el mercat de
treball respecte als homes, també ha agreujat la situacio laboral de les dones, en un context
en el qual molts llocs de treball s’han destruit, han patit desregulacié o s’han precaritzat
arrel aquesta crisi (1LO, 2018). Es evident que el desequilibri entre homes i dones en la cura
dels membres de la llar i en la realitzacié de tasques domestiques respon en gran mesura als
estereotips i rols de genere imposats a través de la socialitzacio diferenciada, pero la pregun-
ta que cal fer-se és: la crisi de la COVID-.19 reforca aquesta desigualtat? o bé significa una
oportunitat per repensar el repartiment del treball de cura?

L'enquesta d’usos del temps a Espanya (INE, 2010) mostra la persistencia d’'una bret-
xa considerable entre homes i dones, i especialment en quant a la llar i la familia, ja que les
dones treballen una mitjana de 96 minuts (aproximadament una hora i mitja) més que els
homes a casa. Tot i que des de la publicacié d’aquestes dades han passat deu anys, la realitat
de la doble jornada continua essent vigent i tot indica que s’ha aguditza en temps de CO-
VID-19 (Pecharroman, 2020; Cohan, 2020), perqué efectivament, les dones s’han encarregat
de mantenir la seva feina i continuar amb les tasques domeéstiques i de cura que sembla li
pertoquen. Les dones tenen al seu carrec el 76,2% de totes les hores del treball de cura no
remunerada (més del triple que els homes), i sén elles qui suporten doble o triple jornada
laboral, Aquesta major carrega de treball impacta negativament el treball remunerat i la salut
de les dones (Mora et al., 2020).

La COVID-19 va desaccelerar i alentir el ritme frenetic inherent al capitalisme i també
va posar de manifest que allo que cataloguem d’essencial possiblement no ho és i allo que
queda en un segon pla, en 'ombra, és precisament un pilar per sostenir la vida que portem.
Aixi, entre d’altres, les tasques de cura i domeéstiques, vilipendiades quan no invisibilitzades,
varen esdevenir essencials (Delgado, 2020) i varen augmentar, en les mesures del confina-
ment, quan se varen tancar escoles i centres de dia, particularment en les families amb fills
ifofilles i alla on alguna persona adulta és dependent. Tot i aix0, aquestes tasques s’infravalo-
ren (Regner, 2020) i s’oblida la seva contribuci6 vital per a 'economia (Guterres, 2020). Amb
I’extensio del teletreball en temps de quarantena -model de treball que sembla ha vingut per
quedar-se-, s’ha manifestat el conflicte de que la dona sigui qui més s’encarrega de les tas-
ques domestiques i de cura (Delgado, 2020), perque la doble jornada es fa evident, crua i es
manifesta entre les parets que conformen la llar tal i com posa de manifest ’Enquesta d’usos
del temps i confinament, del Centre d’Estudis d’Opinié de Catalunya (CEO, 2020).

De fet, se va demanar des de distintes instancies que en la recentment aprovada Llei
del teletreball s’incorporés la perspectiva de genere per no incentivar encara més les desi-
gualtats de genere. Si la regulacié del teletreball a Espanya no passa per tenir en compte les
desigualtats de genere i la necessitat (anterior a I'esclat de la crisi sanitaria i socioecono-
mica) de conciliacié laboral i familiar, amb molta probabilitat les dones tornaran a ser les
perdedores. Al poc temps de comencar la quarantena, el 23 de marg de 2020, I’Associacio Yo
No Renuncio, del club Malasmadres, va llencar una enquesta per coneixer la situacié de les
dones i el teletreball i els resultats van reflectir els obstacles amb que es troben les dones per
portar a terme la seva feina mitjancant el teletreball, entre d’altres, la falta de concentracio
principalment, en un 97,0%, per les interrupcions dels fills i de les filles a carrec, manifestant
també una no millora del repartiment de tasques domestiques en un 66,0%, fins i tot un em-
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pitjorament del mateix, en un 13,0% (Malasmadres, 2020). No és d’estranyar, doncs, que un
71,0% de les dones espanyoles manifestés sentir-se “molt més cansada” que abans de I'estat
d’alarma; un 86,0%, apatica, trista o desmotivada; i un 43,0% assumia que no descansaria
durant les seves vacances, segons una enquesta realitzada per Malasmadres juntament amb
DKV Salut (Europa Press, 2020b). Es evident que generalitzar el teletreball té molts beneficis,
entre d’altres per al medi ambient, perque s’eviten desplacaments al lloc de treball, pero si no
es regula tenint en compte les diferéncies entre homes i dones, especialment les bretxes de
genere en el mercat laboral, el teletreball es convertira en una nova trampa per les dones, ja
atrapades en una parcial pero doble jornada (Baena, 2020).

A meés, cal no oblidar que no totes les persones han pogut accedir a la modalitat de
teletreball i per aix0 és important no perdre de vista que aixd pot accentuar les desigualtats
previes. Aixi, el teletreball no és viable per totes les feines i sovint no és una opcio per a les
persones amb ocupacions mal remunerades i amb poca autonomia (ONU, 2020c), que a
més estan més exposades a contraure i contagiar el virus. Com informa la Confederacion Eu-
ropea de Sindicatos (CES, 2020), les dones que treballen a I’hostaleria als serveis de neteja,
a les botigues, o a altres serveis essencials per a la comunitat, en la situacio actual se troben
en una situacié d’especial risc per a la seva salut i amb freqiiéncia amb manca d’equips de
proteccio adequats. Per altra part, les dones que treballen a 'administracio, en particular en
els sectors publics vitals, com ara el sanitari, I'educatiu, el de serveis socials i la gesti6 de la
realitat laboral, també se troben amb frequéncia desbordades per la demanda, i han de fer
llargues jornades front a I'ordinador amb I’esgotament particular que aixo representa (CES,
2020).

Les desigualtats de genere en 'ocupacio condicionades per les tasques de cura son ben
paleses també pel que fa al tipus de jornada de treball, de manera que treballen amb jornada
parcial un gran volum de dones respecte a homes (Gaibar, 2020). El 2019 a Balears feien
feina a temps parcial 59.000 persones de les quals un 73% eren dones (INE, 2020f). El tre-
ball a temps parcial pot ser motivat per diverses raons, no trobar ocupacié a temps complet,
realitzar estudis, tenir cura de familiars o altres raons.

De fet, segons la informacio de la submostra de ’'EPA de I'any 2019, un total de 329.900
persones ocupades van treballar a temps parcial a Espanya a fi de disposar de més temps
per a cuidar a persones dependents (menors, majors, amb malalties...), de les quals, 301.200
eren dones, el que mostra molt clarament com la cura esta sobre-representada entre les do-
nes com a rao del treball a temps parcial (Figura 38). A més el 52,1% d’elles consideren que

Figura 38. Percentatge d’homesi dones a Espanya que treballen a
temps parcial per poder tenir curade persones dependents, 2019
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Figura39. Nombre d’homes i dones a Espanya amb afiliacié al
‘Sistema Especial de Empleados del Hogar’, 2019
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no hi ha serveis adequats per a I'atencié a persones dependents o que no els poden costejar
(INE, 2020c).

Per altra banda, tampoc no pot oblidar-se que una part important de les treballadores
domestiques i en activitats de cura son dones immigrades (figura 39): del total de persones
que estaven afiliades a la Seguretat Social en el “Sistema Especial de Empleados del Hogar a
Espanya” I'any 2019, al voltant del 95% sén dones i d’aquestes, el 41,6% tenen nacionalitat
estrangera (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2020), molt especialment provinents
de Sud-Ameérica (Fundacié Gadeso, 2020).

Pel que fa a Balears, el mes de gener del 2020 les dones afiliades com a empleades de la
llar eren 8.442, un 86% del total de persones ocupades en aquesta categoria (Ministerio de
Trabajo y Economia Social, 2020), i 789 son cuidadores no professionals (un 88% d’aquesta
categoria). Tot i aixi, aquestes xifres responen a les afiliacions, perd moltes treballen en unes
condicions particularment precaries, amb molta frequiencia sense contracte, especialment en
els casos de treball domeéstic (ILO, 2018).

Al'2019 hi havia a Espanya 580.000 persones treballadores domeéstiques segons I’EPA,
quan les persones afiliades a la Seguretat Social eren 394.171 (Ferragut, 2020); és a dir, una
de cada tres treballadores domeéstiques estan en I'economia submergida, treballant de mane-
ra no declarada, no organitzada i exposada a la pandemia. Si considerem aquesta mitjana es-
tatal per a Balears resulta de I'ordre de gairebé 3.000 persones treballadores domestiques en
I’economia informal. Per tant aquestes persones, com que no disposen dels drets minims, si
no treballen, com va succeir amb molts de casos en el periode del confinament, no perceben
ingressos i tampoc poden rebre en bona mesura les ajudes que s’han arbitrat per fer front
a 'emergencia social. Un cas particularment greu és la de les treballadores internes ja que
les seves condicions laborals sovint son molt precaries: moltes no cotitzen perqué no tenen
papers en regla, per tant no poden accedir a les ajudes estatals; moltes si tenen papers, pero
no contracte, o tenen contractes en qué es reflecteixen menys hores del que treballen; moltes
han estat acomiadades durant la pandémia i han quedat, no només sense feina, sin6 també
sense llar (Requena i Sanchez, 2020; Reguero, 2020).

Una de les consequencies d’aquestes condicions laborals precaries és que les treballa-
dores poden veure’s forcades a arriscar-se per no poder permetre’s deixar de treballar, perque
no generar ingressos significa sovint obrir |la possibilitat de quedar al carrer (Delgado, 2020).

Aixi, les pressions per acceptar salaris més baixos dels normals i horaris més extenuants
son degudes a diverses raons: per no tenir documentacio i desitjar aconseguir-la; per tenir
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documentacid i desitjar poder demostrar que es cotitza per no perdre-la (Andrades, 2020).
Fins i tot, fins el punt de comunicar si s’ha passat el virus (existencia d’anticossos) com un
punt a favor per la contractacio de 'empleada doméstica, el que suposa una vulneracié total
dels drets laborals de les persones (Franco, 2020).

A Balears, on el tercer trimestre del 2020, 78.800 dones treballen en serveis de res-
tauracio, personals, de proteccio i venda (INE, 2020) (quasi el 30% del total de I'ocupacio
femenina), la situacio de les cambreres de pis dels hotels ha sigut especialment dificil:

“Basicament el 80% de les cambreres de pis no han treballat enguany... Comptant ja tot:
eventuals, fixes-discontinues... perqué han obert stiper pocs hotels i tots els que han obert
han estat treballant amb el minim personal... I els que han anat tancant, han anat ficant
a les cambreres de pis en ERTE. Els que som fixos-discontinus ens hem vist recolzats pel
govern, amb tot el que han fet perqué no ens quedéssim al carrer i no pugessin les xifres de
I’atur astronomicament, pero els que no son fixos-discontinus i sén eventuals... aquests
s’han quedat fora de tot” (Kellys, entrevista a dia 10 de setembre de 2020).

Tampoc podem oblidar a les dones dedicades a la neteja d’espais sociosanitaris, com
els hospitals i les llars de gent gran, amb contracte pero en condicions precaries, que sén
també un collectiu d’especial risc pel seu contacte amb persones particularment fragils per
fer front a la pandemia.

En el context complicat que se’ns planteja, amb una epidemia com la de la COVID-19,
que desplega tot una crisi sanitaria que acaba reconfigurant les relacions laborals i amb aixo,
també el temps lliure i la responsabilitat de cura, sembla que és necessari un model de cures
que sigui just i sostenible, respectuds no només amb les necessitats de les persones, sin6
també amb el medi ambient, tant relacionat amb la salut i, com apunta Yayo Herrero, aquest
procés condueix inexorablement a redistribuir les obligacions i desfeminitzar el treball de
cures (Cuneo, 2020a), i a considerar-lo com a dret i deure de la ciutadania, sense deixar de
revisar el significat de les cures, essent aquesta I’nica manera de superar I'equacio existent
entre el treball de cures, les dones i la desigualtat (Carrasquer, 2013). Es del tot necessari que
la perspectiva de genere s’incorpori en la gestio de la pandémia i de les crisis, sanitaria i soci-
oeconomica, que desplega, ja que la COVID-19 bufeteja amb més crueltat les dones, pel que
fa a la seva feina, les seves necessitats mediques i sanitaries, els seus rols familiars i socials,
la seva economia... perqué la pandémia augmenta la desigualtat (i la injusticia) entre homes
i dones (UN Women, 2020). A més, s’han de comencar a tenir en compte les aportacions que
es poden fer des de les organitzacions feministes i que treballen amb dones (Regner, 2020).

8.2. La violéncia masclista en temps de la COVID-19

Segons la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer de 2019, del total de dones de 16 o més
anys que resideixen a Espanya, el 3,0% ha sofert violencia fisica d’alguna parella o ex-parella
en els darrers 4 anys i I',0%, en els darrers 12 mesos (les dades varen ser recollides el de-
sembre de 2018, per tant, fan referéncia a la violéncia patida durant aquest any ifo els quatre
anteriors); el 2,9% ha patit violéncia sexual en els darrers 4 anys i I'1,3%, en els darrers 12
mesos; el 9,9% ha sofert violéncia psicologica emocional en els darrers 4 anys, i 15,4%, en els
darrers 12 mesos; I'11,8% ha estat controlada per part de la parella o ex-parella en els darrers
4 anysiel 6,6%, en els darrers 12 mesos; el 4,0%, ha patit violéncia economica en els darrers
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Figura 40. Trucadesrealitzades al 016 per usuariesi familiars a Balears, entre
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4 anys, i 2,0% ho ha fet en els darrers 12 mesos. Cal no oblidar, no obstant, que aquests per-
centatges refereixen a la violéncia entre membres d’una parella: si estenem la violencia més
enlla dels limits de la parella, un 2,6% ha sofert aquesta violéncia en els Gltims 4 anys, i el
0,9% en els ultims 12 mesos, sense perdre de vista que un 8,7% ha sofert violéncia fisica fora
de la parella abans de complir els 15 anys d’edat (p.143); I',4% ha sofert aquesta violencia en
els ultims 4 anys, i el 0,5% en els ultims 12 mesos, posant especial atencié en que el 3,4% ha
sofert violéncia sexual fora de I’ambit de la parella abans de complir els 15 anys d’edat i que
un 2,2% del total de dones de 16 o més anys ha estat violada alguna vegada en la seva vida
(p-153) (Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, 2020).

Tot indica que arrel de la pandémia i el confinament la greu xacra de la violéncia mas-
clista s’ha intensificat el que ha posat de manifest I’alt risc de moltes dones de conviure amb
els seus maltractadors i abusadors (ONU, 2020b).

Pel que fa a Balears, el nombre de trucades al 016, el servei telefonic atés per especialis-
tes que ajuda a les victimes de violencia de génere que denuncien, durant I'any 2020 encara
és provisional, atés que es tenen en compte només els mesos entre gener i agost (figura 40).

Figura 41. Trucades realitzades al 016 per usuariesifamiliars a les Balears entre generi
agost de 2020
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En aquest sentit, segons les dades de la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Géne-
ro, tant les trucades realitzades per part de la usuaria com per part de familiars experimenten
una baixada entre gener i febrer (Figura 41), pero una pujada entre febrer i marg, i no es dona
un decreixement fins al mes de maig, amb un petit repunt a I'agost. A mar¢ de 2020, mes en
que comenca el confinament degut a la pandemia de la COVID-19, les trucades realitzades
al 016 arribaven a 79, per part de les usuaries, i a 34, realitzades per familiars; durant I'abril,
es varen rebre 147 trucades al 016 per part de les usuaries i 50, per part de familiars, essent
aquest el mes amb un registre més alt de trucades realitzades per les usuaries. A partir del
mes de maig les trucades per part d’usuaries comencen a decréixer, arribant a 92 el mes de
juliol, un nombre molt per sobre del assolit el mes de febrer d’aquest 2020, i es registra un
repunt a I'lagost, amb 98 trucades per part de la usuaria; no obstant, les trucades realitzades
per part de familiars no decreixen amb la mateixa intensitat, i durant el mes d’agost s’enre-
gistraren 46 trucades, més del doble que les registrades els primers mesos de 2020.

Per altra banda, entre el 14 de marg i el 5 de maig, etapa en qué s’ha donat el confina-
ment per la pandémia de la COVID-19 abans de les fases de desescalada, se varen produir
un total de 569 trucades al servei 24 hores de I’'Institut Balear de la Dona (IBDona), el que
representa un augment del 5,0% respecte el mateix periode del 2019, quan es van registrar
533 telefonades. De totes formes, a aquesta xifra de trucades s’han d’afegir 45 missatges
que s’han rebut a través del WhatsApp, la nova linia d’atencio a les victimes, amb un total
resultant de 614 demandes d’atencid, que significa, finalment un 15,0% més respecte I'any
anterior. Si bé el mes de marg es van registrar menys denuncies per violencia de genere (140,
un 50,0% menys que durant els mesos anteriors, segons la Policia Nacional), la necessitat
d’atencio va augmentar a mesura que s’allargava el confinament: durant la primera quinzena
d’abril es varen registrar un 21,0% més de trucades que la darrera quinzena de marg, esta-
bilitzant-se després, amb un augment de I’,0% en la segona quinzena d’abril respecte la
primera (Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat, 2020).

Es significatiu que, segons les dades del CAIB, el 75,0% de dones victimes que s’han
comunicat amb el servei 24 hores ho feien per primera vegada, el que pot empényer a pensar
que, o bé no coneixien aquest servei, que s’ha vist reforcat i amb campanyes per promoure
el seu Us, o bé no eren conscients de la seva situacio, i amb el confinament s’han vist ne-
cessitades d’ajuda que tal vegada trobaven en altres indrets quan no hi havia pandemia. En
aquest sentit, un 18,0% de les telefonades les ha realitzat alguna persona de I'entorn de la
victima (un 7,0% més que el 2019), el que pot indicar que la convivencia fa més visible el
maltractament i la consciencia de la situacio per part de les persones del voltant. Cal destacar
que el 14,0% de les trucades van acabar derivades al 112 per tal d’activar els protocols d’in-
tervencio (Conselleria de Presidencia, Cultura i Igualtat, 2020). A nivell municipal, el Servei
d’Acolliment Municipal de Palma (SAM) ha atés a un total de 52 persones (dones i fills/filles
victimes de la violéncia de génere) durant I’Estat d’Alarma, repartides entre els quatre pisos
d’acolliment, el casal i I’hostal (Ajuntament de Palma, 2020).

L'augment de les trucades no sempre és un indicador negatiu; de fet, que augmentin
les trucades realitzades per part de familiars i persones properes és un bon indicatiu de que
el missatge de tolerancia zero davant el maltractament esta arribant a la societat i que s’esta
derivant cap a una implicacié comunitaria per fer front a aquesta xacra, abandonant el dis-
curs de que les persones maltractades son les uniques que poden fer la denuncia, com passa-
va fa uns anys. La violéncia de genere no ha de tractar-se com una dimensio de la parella, sind
com una dimensié social. Es evident que el confinament és un factor de risc per a les dones
que conviuen amb el seu maltractador, que veuen més complicat demanar ajuda, per estar
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controlades i vigilades per I'agressor durant les 24 hores del dia. Per aquest motiu, el servei
del 016 s’ha declarat essencial durant la crisi sanitaria, preveient que I’agressié augmentaria
davant l'aillament a qué obliga la quarantena i I'increment de la frustracio i ansietat que el
confinament pot generar (en la part agressora, pero també en la victima).

8.3. Les dones en situacio de prostitucid. La invisibilitat més profunda

La crisi derivada de I'aturada de l'activitat primer i del distanciament social després afecta a tot
el sector del sexe que no sigui virtual, que requereix del contacte fisic: strippers, massatgistes
erotiques, actrius porno, pero en particular la prostitucid és un dels segments més invisibilit-
zats i afectats dramaticament per la situacié actual de crisi arreu del mon i a diferents nivells.
La prostitucio de carrer en el periode de confinament obviament no era possible, i la manca
de serveis ha donat lloc a situacions de major necessitat i explotacio, a un major control i
pressio dels proxenetes i a un treball més ocult en els pisos i domicilis (segons declaracions
de les diferents fonts d’associacions dedicades al suport a les dones dedicades a la prostitucio
(Médicos del Mundo, 2020). Les persones que se dediquen al treball sexual, majoritariament
dones, son les més invisibilitzades dins ’economia informal: no existeixen, i la naturalesa de
la seva feina fa que no puguin acollir-se a un ERTO o cessament temporal de Iactivitat, ni fer
teletreball (excepte el sexe online, linies calentes ...) i si no fan serveis, no cobren i per tant
no poden viure. Accedir a les ajudes, com la de I'IMV, també esdevé molt complicat per les
persones que exerceixen la prostitucio (Sanchez, 2020), ra6 per la qual des de la Coalicidn
Estatal De Trabajadoras Sexuales (CETS) varen impulsar una caixa de resistencia, per palliar
els efectes de la COVID-19 en la vida de les treballadores sexuals (Gofundme, 2020).

Se calcula que a Espanya poden ser al voltant de 100.000 les dones que se dediquen
avui en dia a la prostitucio (Zuil, 2020; EcoDiario i Europa Press, 2016) i que el 39,0% dels
homes han pagat alguna vegada per tenir relacions sexuals (RTVE, 2020a; APRAMP, 2015;
UNODC, 2010). A Balears se calcula que se dediquen a la prostitucio de I'ordre d’unes 600
dones de forma regular i que aquesta xifra augmenta si se sumen les que s’hi dediquen de
forma esporadica o/i temporal fins a les 2.350 dones segons calculs recollits en un estudi del
2017 del Grup d’Estudi de la Prostitucio a les Illes Balears (GEPIB) i aix0 sense comptabilitzar
laugment a la temporada alta turistica (Institut Balear de la Dona [IBDona], 2018). La infor-
macié més recent que se disposa és la que aporta la Xarxa d’Atencio Directe a les Persones
que Exerceixen la Prostitucio (XADPEP) sobre les persones ateses a Palma, en les entitats que
fan atencié directa a les persones que se dediquen al treball sexual, i que composen la xarxa:
Casal Petit, Creu Rotja i Metges del Mon. Durant el 2019 varen atendre en el conjunt de les
entitats 1.753 persones, algunes de les quals varen acudir a dues o a les tres entitats i varen
ser ateses per més d’un servei (XADPEP, 2020).

Quan Mallorca se trobava en la fase 2 de la desescalada, els clubs i els pisos estaven ja
oberts i s’estava exercint (Martinez, 2020). S’ha continuat demanant serveis sexuals durant
tot I’estat d’alarma i era dificil no exercir, ja que com han tramés des de Metges del Moén:

“Elles son el recurs economic de les families, que necessiten tenir diners... Es una constant
pressio de... dels clients que telefonen; dels proxenetes que volen cobrar deutes o lloguers;
de les families que reclamen diners per a poder subsistir i poder anar al metge... Tenen tota
'estona pressid, pressio, pressio sobre elles” (Metges del Mén, entrevista a dia 1 de juny
de 2020).
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| aquesta pressio ha fet que els preus dels serveis baixin, i que els clients demanin un
“descompte-corona” (Carbajosa, 2020). Si no s’accepten aquestes condicions per part de les
treballadores sexuals, o bé es neguen a exercir, corren el risc de quedar al carrer, questié que
també s’ha recollit a I'informe presentat per Oblatas Europa, sobre I'impacte del COVID-19
en les dones que exerceixen prostitucio o sén victimes de trafic (Hermanas Oblatas, 2020).
A través de la Direccié d’lgualtat del Consell de Mallorca se va aconseguir una ordre temporal
d’allunyament per violéncia masclista i aquesta situacié va ser el detonant per buscar, per
part del Consell, un espai habitacional d’'emergéncia a un apartahotel ja que els pisos d’aco-
llida de diferents entitats, com Casal Petit, estaven quasi plens (Mielniezuk, 2020).

“Ens trobem amb aquest cas... Quatre dones que ens van cridar: “en dues hores estem de
potetes al carrer”. I en dues hores el proxeneta els havia deixat a la porta del seu pis amb
les maletes al carrer. A la meitat de I’estat d’alarma, perqué es negaven a exercir” ( Metges
del Moén, entrevista a dia 1 de juny de 2020).

“Les entitats que fan feina amb dones en situaci6 de prostitucio, ja sigui Casal Petit, Creu
Roja o Metges del Mo6n, o bé les treuen del pub, o bé que estan malament... i que les volen
fer pagar I’habitaci6 a on estan, o bé que hi ha prostituidors que volen que facin serveis...
i elles també tenen por. I amb aixo, mos varem posar en contacte amb les entitats, per
comencar a veure quina deteccio tenien, de les dones que hi ha en situaci6 de prostitu-
ci6. Per aixo mos varem posar en contacte amb la Federacié Hotelera per veure si tenien
coneixement d’apartahotels, que clar... estaven buits... per nosaltres poder-les valorar la
possibilitat de tenir-los [per elles]. Al mateix temps varem contactar amb els ajuntaments
per si tenien coneixement de pisos, cases buides... per nosaltres poder fer un lloguer, per-
que no sabiem si hi hauria un repunt a les cases d’acollida, pero haviem d’estar preparats”
(Direccié General d’Igualtat i Diversitat, entrevista a dia 30 d’abril de 2020).

“Aqui el Consell va ser molt rapid a trobar-nos una ordre d’allunyament temporal de vio-
léncia masclista per a aquestes dones, i es va comencar a treballar i es va aconseguir que un
apartahotel cedis part del mateix... I tenim allotjades entre 16 i vint... Han passat ja unes 28
dones. Ha estat una gestié molt agil, molt rapida i molt d’agrair, perque a aquestes dones
les hi ha salvat de trobar-se tirades al carrer, de sobte” (Metges del Mon, entrevista a dia
1 de juny de 2020).

Aixi, que hagin ocupat les habitacions que gestiona el Consell entorn a 30 dones ddna
una idea cabdal de la greu situacio que se va generar. L'alternativa habitacional se va comple-
mentar amb ajuda economica d’emergéncia gestionada per Creu Rotja, Casal Petit i Metges
del Mon a través de la RESOGA ampliada i altres mesures COVID-19. A més, la situacio de
necessitat condueix a acceptar més activitats sexuals de risc, sumat al risc de contagi que en
si mateix representa la propia activitat sexual. De fet, les mesures de seguretat que comporta
la COVID-19 no sén facilment aplicables al treball sexual (Merino, 2020). Per altra banda, és
important destacar que el risc real de contagi a través de Iactivitat sexual ha fet que s’estig-
matitzin encara més les dones que exerceixen la prostitucié com a transmissores del virus,
en una mescla amb l’estigmatitzacio i el racisme derivats de I'origen de les mateixes. S’ha de
recordar que segons les entitats dedicades a I'atencio a la prostitucié un 90,0% de les dones
prostitutes se troben en situacié administrativa irregular i provenen de paisos estrangers,
principalment Nigeria, Sud America i la Xina (IBDona, 2020). A la prostitucio hi ha nivells, i
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sembla que les que fan servir cita prévia i amb un segment de clients més adinerats han acu-
sat menys el confinament que les que depenien de les sortides al vespre de bauxa de grups
de homes que acaben “de putes” (Merino, 2020). Ara bé, el tancament gairebé total de I'oci
nocturn ha provocat la forta baixada de clients. A Balears, un territori amb una elevada activi-
tat de prostitucié estacional lligada a I’activitat turistica i a I'oci nocturn, la fallida del turisme
aquest estiu ha donat lloc a una menor afluéncia de dones que se desplacen aquests mesos
per oferir serveis sexuals; pero per altra part, segons una entrevista difosa en la premsa a la
representant de Metges del Mon, la manca dels recursos basics per sobreviure esta donant
lloc a que s’incorporin dones que no s’hi dedicaven i també tornin a incorporant-se altres que
havien deixat la prostitucié (Guijarro, 2020b).

El tancament dels bordells que va tenir lloc a finals d’agost de 2020, en la linia de les
restriccions que ja se varen establir als bars i discoteques de I'oci nocturn (Mateos, 2020),
obre un debat en quant a la necessitat de donar alternatives reals i sostenibles en el temps
a les persones que exerceixen la prostitucio si es tanquen els clubs (La Vanguardia, 2020) i,
especialment, en I'imperatiu d’establir drets i ajudes per les treballadores sexuals i perseguir
d’una vegada per totes la tracta i explotacio sexual (Palop, 2020).
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A la crisi sanitaria i a la crisi economica provocada per la pandemia COVID-19 li segueix,
com no podia ser d’altra manera, una important crisi social. Hi ha cientifics que fins i tot
parlen d’una sindemia i no d’una pandémia, atés que el virus interacciona amb el context so-
cial i ambiental, aprofundeixen en la inequitat preexistent, i per tant es requereixen respostes
que vagin més enlla de la sanitaria (Horton, 2020).

En el context de les llles Balears, 'augment sobtat de I'atur i I'laturada de I’activitat en
unes condicions socials de precarietat laboral previa provoquen que les persones i families
vegin reduits els seus ingressos, o que fins i tot hagin quedat sense cap tipus de medi de
vida. Aquesta crisi posa damunt la taula la feblesa del model economic a les llles, que s’ha
mantingut els anys posteriors a la crisi financera com un miratge de suposada abundancia.
La fantasia s’ha romput, i les Illes assoleixen les pitjors xifres d’atur i pobresa de tot I’Estat
espanyol amb aquesta crisi, amb I'agreujant que el turisme és el sector més afectat per la
pandéemia a nivell mundial, i per tant un futur de la propera temporada turistica del tot incert.

Més enlla de la seva dimensid sanitaria, la COVID-19 ha provocat, ja en els primers
mesos de la seva incidencia, un augment sobtat de la pobresa i I'exclusio social, i ha accen-
tuat les situacions de vulnerabilitat que ja existien a la societat balear, i aquesta és una de les
principals amenaces a les quals ens enfrontem. Per aixo si hi ha alguna Ilicé a aprendre de la
crisi anterior és que aquesta vegada hauriem de fer allo possible perque ningu no quedés pel
cami, i aixo significa que el sistema public de benestar no sols no s’ha de retallar, sin6 que
s’ha de reforcar, com ha posat damunt la taula la gestiéo mateixa de la pandemia. L’austeritat,
la retallada de la despesa publica i la reduccié d’impostos com una forma d’estimul per la
reactivacio de I’economia tornara a portar-nos pel cami equivocat.

De fet, s’ha observat en I’Estat i les administracions en general durant aquests mesos
de crisi un viratge en les politiques que es solien aplicar en contextos similars, amb un des-
plegament de recursos publics sense precedents, i amb I'objectiu de minimitzar els danys
socials de la crisi generada pel coronavirus: si no fos pels ERTOs, el subsidi per als fixos dis-
continus o les diferents ajudes d’emergencia exposades en els capitols anteriors, la situacio
social seria en aquests moments dramatica. De fet ho és per a moltes persones, i encara ho
seria més si els poders publics deixessin la solucié davant I'estat d’incertesa en mans dels
mecanismes dels mercats. Reduir a curt, a mig i llarg termini aquesta incertesa i mirar de
no perdre ni cohesio, ni qualitat de vida per a la majoria de la poblacié implica reforcar els
sistemes sanitari i educatiu, pero també el sistema de serveis socials, que de la ma també
del tercer sector social esta suposant un fre a la fragmentacié de la societat. També es fa ne-
cessari que aquesta iniciativa publica que es comenca a recuperar pel que fa a les politiques
socials s’estengui a les politiques d’accés a I’habitatge, que han estat i son un dels factors
determinants de I’exclusio social a Balears.
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Tot i que molts dels factors de risc que representa la pandémia son factors externs i no
és a les nostres mans ni en les dels responsables politics resoldre’ls, si que hi ha responsabi-
litat compartida de mirar de reduir aquest risc alla on sigui possible, incorporant la gestio del
risc a la presa de decisions, cosa que ens obliga no sols a moure fitxa, sin6 a tenir en compte
que aquest risc és multifactorial.

En aquest sentit el “canvi de model economic” (expressat en les diferents veus entre-
vistades i en I'evidencia de les dades disponibles) s’ha de traduir en alguna cosa més que un
eslogan que es repeteix durant décades, i esdevenir I’horitzo d’una politica economica molt
més equilibrada, on el turisme pot seguir essent una activitat principal, perdo amb dosis molt
més elevades de responsabilitat, sostenibilitat i sense un creixement que vagi en detriment
d’altres sectors com el primari, tant important pel sosteniment de la vida, i el secundari. No
anar per aquest cami seria alimentar el risc, innecessariament.

Cal que aixo sigui aixi perque, a diferéncia de I'anterior crisi economica de 2008-2012,
en la qual bona part dels llocs de treball perduts varen ser reabsorbits pel sector turistic, ara
és el sector turistic el que esta tocat, segons totes les evidencies i previsions disponibles, i
per tant la reduccio del risc passa per reduir la dependencia tan elevada d’un sol sector eco-
nomic, el que es coneix com monocultiu del turisme. Per aixd és una urgéncia que des dels
poders publics apostin per altres formules de desenvolupament economic, i acompanyin
aquesta aposta amb programes de formacié qualificada adrecats als sectors que ja poden ser
identificats com els més vulnerables (majors de 45 anys, joves, i dones) que permetin la seva
insercio sociolaboral, emmarcant-se en un Pla Especial d’Ocupacio, com proposen diferents
agents socials, que permeti transitar cap a un altre horitz6 en un context d’altes taxes d’atur.
A més de promoure la creacié de noves empreses que s’inscriguin, com proposa la prospec-
tiva 2030 elaborada pel CES i la UIB (2019), en el marc de I'economia del coneixement, de
I’economia verda, i de la cura de les persones, que son aquelles que, fins i tot abans de la
pandemia, tenen la potencialitat de generar llocs de feina dignes (i suficients) a mig termini,
una possibilitat que ha esdevingut necessitat. Tot plegat exigeix parlar clarament en termes
de reconversio productiva, amb tot el que aixo implica de complexitat, de temps i de generar
consensos socials amples que la facin possible.

Es justament en el terreny de les cures que els esforcos de la politica pablica han de ser
intensos, perque la vulnerabilitat ja era evident, tant en collectius especifics que la pateixen
com sobre el territori, i cal actuar en consequencia perqué la situacié de partida, tant en
termes de pobresa com d’exclusio, tot i la millora relativa dels indicadors en els darrers anys,
encara es situava a I'inici de la pandémia per damunt de les xifres prévies a I’anterior crisi. Es
ara, quan es percep la importancia del desplegament de recursos publics per poder palliar la
situacio, que prenen sentit propostes com la creacio d’una renda basica universal i incondi-
cional, que donas garanties no sols de subsisténcia sin6 d’autonomia vital a tota ciutadana
i ciutada, una proposta que fins i tot s’ha arribat a defensar per part de ’TONU en aquests
mesos com a part del paquet de mesures economiques per fer front a la crisi de la COVID-19.
Un mecanisme que en el cas de les llles Balears pren encara més sentit davant les altes taxes
d’exclusio que podem trobar en els temps propers, perqué permetria reduir les desigualtats
de forma tant directa com indirecta, a través d’una reforma fiscal progressiva.

Si ja era necessari abans d’aquesta crisi, ara més que mai cal que des de les adminis-
tracions a tots els nivells es prioritzin les cures; que I’Estat torni a ser un Estat cuidador, un
rol que va comencar a perdre quan encara a Espanya, una democracia relativament jove, no
s’havia ni tan sols consolidat. Son les dones, en absencia d’aquesta responsabilitat dels po-
ders publics en les tasques de cures i de reproduccio social, que n’han assumit la carrega. En
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el cas de les Illes Balears, on a més les dones assumeixen les professions més precaritzades
del sector serveis, la crisi de la COVID-19 representa una clara amenaca pel que fa a unes de-
sigualtats de genere que podrien créixer si no es despleguen politiques clares, tant d’igualtat
com de cures. Aqui un dels reptes de les administracions, a més de no aparcar les politiques
d’igualtat i contra la violéncia masclista amb I’excusa que els recursos han minvat, sera el
de revisar aquelles politiques que poden permetre transformar aquesta realitat, com ara una
conciliacio laboral efectiva o la revisio en profunditat del model gerontologic i especialment
de les residencies, que ha esdevingut una urgencia en aquests mesos.

Tot i les dificultats com la burocratitzacio que implica la gestié de les prestacions
d’emergencia, el balang de les respostes desplegades des dels Serveis Socials ha estat po-
sitiu, i s’ha avancat en questions com la coordinaci6é entre administracions i serveis o una
major dotacio de personal i recursos -potser imposada per les circumstancies-, pero s’ha de
reconeixer que sense el compromis dels i les professionals i els professionals que han estat en
primera linia dels Serveis Socials i ha patit una sobrecarrega laboral i emocional, i de moltes
persones voluntaries, podria no haver estat aixi.

Cal que des de les administracions -tot i que no estem davant una responsabilitat ex-
clusiva d’aquestes, siné del conjunt de la societat- ens fem la pregunta: qué cal reforcar per
frenar unes desigualtats que ja creixien davant la pandémia, i que ara es converteixen en una
amenaca per a qualsevol projecte de societat minimament cohesionada? En aquest informe,
i a partir dels testimonis recaptats a professionals del treball social, de la gestio publica i
responsables d’organitzacions socials hem identificat diverses linies d’accio coherents amb
algunes de les mesures d’emergéncia que s’han anat implementat aquests mesos, i que cor-
responen molt amb el que des del tercer sector social i EAPN (2010) ja es plantejava, enmig
de I'anterior gran crisi: allo que cal és invertir les tendéncies generadores d’exclusions (en plu-
ral) i intensificar les politiques per frenar aquestes exclusions tot establint unes “linies ver-
melles de la dignitat”. L’escenari actual obliga a repensar i redefinir el rol de PAdministracio i
de la coordinacié amb les organitzacions i entitats de la societat civil i del tercer sector, aixi
com les prioritats dels Serveis Socials. Facilitar i desburocratitzar la demanda, acompanyar la
persona, humanitzar les politiques publiques. Totes les accions que es desenvolupin es fan i
s’han de continuar fent amb la participacio activa de la ciutadania, tant en el disseny com en
la implementacio i avaluacié de les accions que es despleguin.

La societat civil, i concretament el Tercer Sector d’Acci6 Social, pot i ha de jugar un
paper central en aquest sentit. No sols per la tasca encomiable que ja realitzen en I'atencio a
la poblacio vulnerable, sind perqué aquesta tasca a més demostra que hi ha formules mixtes
de collaboracié entre I’Estat i la societat civil que, a més de repercutir positivament en el con-
junt de la societat, sén molt més pertinents que altres public-privades que han consistit en
la practica en externalitzar serveis essencials, com les residencies de majors, que justament
han estat un dels focus de la pandemia generant situacions que no s’haurien de repetir. En
un context local i internacional, on és evident que les administracions no podran assumir un
desplegament de recursos publics sense precedents des del New Deal posterior a la Il Guerra
Mundial, és evident que el Tercer Sector ha de tenir un paper estrategic, també a casa nostra,
on la preservacio del turisme sempre s’ha imposat en I'lagenda politica en detriment de la
lluita contra la pobresa i les desigualtats socials, un error de prioritats que en aquesta ocasio
podriem pagar molt car.

Ha estat també al si de la societat civil que hem pogut observar, especialment en els
mesos de confinament pero també amb posterioritat, una certa recuperacio de les solidari-
tats trencades durant els darrers temps, a través de les xarxes formals i informals de suport
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mutu, i també de recollida i distribucié d’aliments, que confiem es tradueixin en un reforca-
ment dels llacos socials trencats amb I'anterior crisi, en la mesura que aquests contribueixen
no sols a una societat més cohesionada, sind més resilient davant els efectes socioeconomics
de la pandémia. En qualsevol cas, sera necessari que la politica publica de Serveis Socials
lideri un necessari reforcament del treball i les dinamiques comunitaries, que la pandémia
ha demostrat que son imprescindibles tant per empoderar els sectors més vulnerables, com
per frenar la caiguda en els marges de I'exclusio. Aixi com que els poders publics no desaten-
guin les demandes socials i ciutadanes sectorialitzades que tot i respondre a problematiques
socials reals de diversa naturalesa (laborals, ecologistes, feministes...) en bona mesura han
quedat invisibilitzades en aquests mesos, en bona mesura per les limitacions que afecten a
I’4s de I'espai public i la celebracio d’esdeveniments collectius

Tampoc no s’ha de desatendre la bretxa digital. Des de molts ambits ens hem hagut
d’adaptar a la feina telematica per tal de continuar amb l'activitat, pero ni tots els ambits per-
meten que aixo sigui possible (des de moltes feines basiques del sector serveis a I'atencio a
les persones dependents, vulnerables, etc.), ni tothom disposa dels mitjans i/o coneixements
necessaris per accedir a internet, una barrera que en aquest context pot suposar una limita-
cié important de I'accés a drets basics com I'educacio, a una informacio publica que és més
necessaria que mai, o a serveis i recursos necessaris per al benestar de les persones.

Finalment, s’ha de subratllar que en tant que la pandemia té una clara dimensié global,
és també des d’ambits supra-autonomics i supraestatals, com la Unié Europea, amb molta
més capacitat financera, que han d’emanar una part de les politiques i els recursos per fer-hi
front, i també per compensar-ne els efectes. Les llles Balears som una de les zones de major
risc de perdua de llocs de feina (fins a un 40,0% segons els calculs de 'OCDE), i ho som tant
per la nostra dependéncia del turisme com per la nostra condicio insular, que encareix el cost
de vida i redueix les oportunitats de la ciutadania en relacio a la del continent. Cal per tant
que els fons europeus destinats a la recuperacié economica prioritzin les Illes Balears com
la regio més afectada pels efectes socials i economics de la pandémia. Seria un greu error
considerar que els impactes socials d’aquesta crisi desapareixeran en la mesura en que en un
futur, ara per ara del tot incert, es recuperi I'activitat turistica, perque, com s’ha assenyalat
anteriorment, aquesta no és una situacio que s’hagi de deixar en mans de la ma invisible del
mercat, sind que requereix una intervencio activa i decidida dels poders publics.

Aquest és un informe obert i viu, elaborat des de la feblesa d’unes dades dificils d’obte-
nir en temps de pandémia i molt volubles, amb una situacié que ha estat nova per a tothom
i que costara temps comprendre en la seva complexitat. La crisi sanitaria potser passi quan
es trobi la corresponent vacuna, pero la petjada economica i sobretot social del coronavirus
pot quedar, i produir en el cas concret de les Illes Balears una ferida greu en el terreny de la
cohesio social i les desigualtats. Tot i que les dades obtingudes mostren potser més ombres
que no llums, també hi podem identificar el compromis de moltes persones, entitats i insti-
tucions, per revertir aquesta situacio. Per aixo també ens agradaria que aquest estudi fos un
reconeixement a totes elles, una manera de comprometre 'académia amb la justicia social, i
una invitacio al conjunt de la societat a fer pinya perqué la lluita contra la pobresa i les desi-
gualtats sigui una prioritat a tots els nivells.
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RELACIO ALFABETICA
D’ENTREVISTES REALITZADES:

Area de Cultura i Benestar de ’Ajuntament de Palma
Area de Serveis Socials de ’Ajuntament de Llucmajor
Area de Serveis Socials de I’Ajuntament de Calvia
Area de Serveis Socials de ’Ajuntament de Pollenca
Caritas Diocesana de Mallorca
Centre de Salut Escola Graduada
Comissions Obreres de les llles Balears (CCOO)
Confederacio General del Treball (CGT)
Conselleria d’Afers Socials i Esports
Cooperativa Coanegra
Cooperatives Agro-alimentaries de les llles Balears
Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat
Creu Roja de les llles Balears
Direccié General d’lgualtat i Diversitat (Consell de Mallorca)
EAPN-llles Balears
Kellys de Mallorca
Metges del Mon Balears
STEl-Intersindical
Unio General de Treballadors de les Illes Balears (UGT)
Xarxa de Suport Mutu d’Eivissa
Xarxa de Suport Mutu de Mallorca

Xarxa de Suport Mutu de Sineu
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Tenen vostes a les mans el primer
informe social sobre els efectes de
la pandémia del coronavirus a la
societat balear. Quan gairebé no ha
passat ni un any de la primera onada
dela COVID-19 i els efectes de la crisi
sanitaria s’estenen com una xacra a
’ambit familiar, economic i social,
I’Observatori Social, que forma part
de la Catedra d’Innovaci6 Social “la
Caixa” de la Universitat de les llles
Balears, publica, amb el suport de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports,
aquesta investigacio que recull i
analitza les primeres dades socials

de que disposem a les llles Balears.

. o Catedra %
Un“’ers'tat d’Innovacié Social Y

de lesIlles Balears | «, c4ixa”

Obra Social "la Caixa”

~13: 978-84-8384-434~

CONSELLERIA
AFERS SOCIALS
| ESPORTS

DIRECCIO GEN Observatori Social
SERVEIS de les llles Balears 9"788483"844342






