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Presentacion

Presentacion

A finales de 2010 las redes sociales cuentan ya con casi 1.000 millones
de usuarios. A partir de este dato, se puede afirmar que la tecnologia es
uno de los elementos mas influyentes en las profundas transformaciones
que ya se estan dando en los albores del siglo XXI. Entre todas ellas,
destaca una redefinicién de las relaciones sociales, expresadas ahora de
forma constante a través de los cada vez mas numerosos medios socia-
les.

Al répido crecimiento de los medios sociales le acompafa otra constante
de particular importancia: los menores vuelven a situarse en la vanguar-
dia de su uso, muy por delante del mundo adulto en la rapida adopcion
de estas tecnologias. Y conscientes de ello, desde el Foro Generaciones
Interactivas hemos decidido afrontar este reto de modo que, desde su
conocimiento, toda la sociedad pueda responder con mayor eficacia edu-
cativa a los retos que plantea.

El presente estudio realiza un foco particular sobre la simbiosis entre los
menores y las redes sociales. Toma en cuenta su incidencia en el grado
de equipamiento, en el uso y la valoracion de las diversas pantallas, en el
acceso a servicios y contenidos, en las actitudes frente a la tecnologia y
en conductas que pueden considerarse como una oportunidad de mejora
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0 como una exposicién a determinados riesgos. Y lo hace de una forma
global, no solo atendiendo a datos de uso y acceso sino también conside-
rando la influencia del grado de uso de redes sociales en aspectos muy
importantes de sus vidas como, por ejemplo, el ambito escolar, la media-
cion familiar, las relaciones con sus iguales, el uso de otras pantallas o la
valoracién de riesgos y oportunidades...

En definitiva, se trata de otra investigacion llevada a cabo por el equipo
del Foro Generaciones Interactivas que comparte un mismo denomina-
dor comuin con anteriores estudios: queremos que la tecnologia suponga
un factor de crecimiento personal y social por parte de todas las perso-
nas que la utilizan.

Una vez mas, debo dar un sincero agradecimiento a todas las personas
y entidades que hacen hoy posible esta publicacién. Los menores parti-
cipantes en la investigacion, junto con sus docentes y centros educati-
vos son los primeros protagonistas. También es de justicia mencionar a
todas las instituciones que apoyan este proyecto y lo hacen posible. Y,
por ultimo, un particular recuerdo para el equipo del Foro: su trabajo
constante permite que sus actividades y sus publicaciones lleguen cada
vez con mas eficacia a miles de menores, familias y educadores.

José M? Alvarez-Pallete
Presidente
Foro Generaciones Interactivas
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1/ Redes sociales y menores:
un asunto de interés general

Las redes sociales se han convertido en una de las puntas de lanza de
la llamada web 2.0: un modo distinto de mirar y usar la Red, que pone
el énfasis en la apropiacién por parte de los usuarios, que no conformes
con limitarse a consultar lo que otros publican, quieren ser, ademas, pro-
tagonistas de todo lo que sucede en Internet. Su creciente popularidad
ha motivado el interés de multiples agentes por describir y analizar sus
publicos y las motivaciones de su uso.

Las empresas de investigacion de mercados fueron probablemente las pri-
meras interesadas en aportar luz sobre esta realidad. Los datos sobre el
porcentaje y el perfil de los usuarios de las redes sociales en general, y de
algunas de ellas en particular (Facebook, twitter) no se han hecho espe-
rar. El propio Estudio General de Medios incorpora desde hace tiempo
informacién sobre la evolucién del publico de este tipo de servicios online.

IAB Spain, una de las instituciones que apoyan el desarrollo de los me-
dios interactivos, publica desde 2009 un estudio® que profundiza en los

1 Estudio sobre redes sociales en Internet. IAB Spain y Elogia Ipsofacto. Noviembre 2009 y 2009. Ac-
cesibles en: hitp://www.slideshare.net/IABSpain/informe-redes-sociales-iab-2010-noviembre-2010 y http://
www.slideshare.net/IAB Spain/informe-sobre-redes-sociales-en-espaa.

-
-—
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habitos de los usuarios de este tipo de aplicaciones en Espana. De acuer-
do con su informe de noviembre de 2010, el 70% de los internautas utili-
zan las redes sociales, frente al 51% que lo hacia un ano antes.

También la relacién de los menores con las redes sociales ha suscitado
interés desde su inicio. No sélo por el potencial comercial que encierra
un medio capaz de atraer la atencién y el tiempo de los mas jévenes. La
especial afinidad de este grupo de edad con la tecnologia ha llevado a
investigadores e instituciones del &mbito de la protecciéon del menor a
querer conocer las posibles implicaciones de su uso.

Ya en el ano 2007 Pew Internet Center publicaba un estudio especifico
sobre adolescentes y redes sociales, centrado en la realidad estadouni-
dense. Con un caracter descriptivo, el informe sefialaba que en aquel
momento, el 556% de los menores usuarios de Internet tenia creado un
perfil en Facebook o Myspace. También se apuntaba que las chicas pare-
cian especialmente inclinadas a este tipo de uso de la red que les servia,
sobre todo, para reforzar los vinculos sociales previamente establecidos.
En cambio, los chicos buscaban en estos sitios oportunidades de hacer
nuevos amigos?.

En septiembre de 2009, TNS Demoscopia y la Fundacién Pfizer presen-
taron en Espana “La Juventud y las Redes Sociales en Internet”. En este
caso, el universo de estudio eran jévenes espafnoles de entre 11 y 20 afios
y también sus padres y madres. El 80,8% de los encuestados afirmaba te-
ner un perfil propio en alguna red social; el 70% declaraba tener una me-
dia de 40 amigos. El 77% consideraba las redes sociales como algo “muy
positivo”, ttiles, fundamentalmente, para “hablar/estar en contacto con
los amigos” (66,2%). Este informe presentaba también algunos datos in-
teresantes sobre el papel de padres y madres ante esta nueva realidad. El
52, 7%, por ejemplo, declaré no controlar de ningtin modo la participacién
de sus hijos en las redes sociales. Al tratarse de un informe especifico, la
informacién es muy variada y valiosa, también en el ambito de los posi-
bles riesgos percibidos y asumidos por los jévenes en las redes sociales.

2 Lenhart, Amanda y Madden, Mary, Social Networking Websites and Teens: an Overview. Pew Research
Center, Enero de 2007. Accesible en: http:/pewresearch.org/pubs/118/
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La publicacién en noviembre de 2009 de La Generacion Interactiva en
Espana aportaba mas datos sobre el uso de las redes sociales por parte
de los menores de entre 10 y 18 afos: el 70% de los que eran usuarios
de Internet tenia un perfil en una red social. Tuenti, con el 60% de las
respuestas, era la mas popular. En términos generales, y dada también
la corta distancia en el tiempo, los datos eran altamente coincidentes
con los presentados por el estudio de la Fundacién Pfizer.

En julio de 2010, la Universidad Camilo José Cela public6 el informe
“Generacion 2.0, 2010. Habitos de los adolescentes en el uso de las redes
sociales™. De acuerdo con los resultados de esta investigacion, el 78% de
los adolescentes declaraban tener un perfil en una red social, y de nuevo
Tuenti emerge como la plataforma favorita con la inica excepciéon de los
menores catalanes, entre los cuales Facebook es mas habitual.

Mas alla de estos estudios, la dindmica de uso de las redes sociales, que
implica que los usuarios estin en contacto con muchas personas con
las que intercambian informacién de carédcter personal, no ha pasado
desapercibida para las instituciones ptblicas y privadas que trabajan en
el &mbito de la proteccién del menor. Los esfuerzos realizados para con-
cienciar a los menores sobre los riesgos que implican han sido multiples
y van desde campanas de concienciacién en medios de comunicacién,
hasta esfuerzos institucionales de cooperacién entre sectores publicos
y privados.

Ya en febrero de 2007, el Ad Council de EEUU junto con el Departa-
mento de Justicia y el National Center for Missing & Exploited Children,
lanzaron la campana Think Before You Post, dirigida especificamente
a los menores. Con un formato de spot publicitario, la campana ha sido
traducida y adaptada en muchos paises occidentales, alcanzado un gran
notoriedad.

En Espafa, el Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid lanzé
un anuncio similar: Piensa antes de colgar tu imagen en Internet.

3 Sanchez Buron, Alfonso y Fernandez Marin, M2 Poveda, Generacion 2.0, 2010. Habitos de los adoles-
centes en el uso de las redes sociales. Universidad Camilo José Cela, 2010. Accesible en: http:/www.
slideshare.net/ucjc/generacin-20-hbitos-de-los-ad
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Del mismo modo, e incidiendo especialmente en la proteccién datos de
caracter personal, la Agencia de Proteccién de Datos de Madrid puso en
marcha la campana ¢Por qué hacerlo en Internet? Otras administracio-
nes publicas han llevado a cabo acciones similares, como la Agencia Vas-
ca de Proteccién de Datos que tradujo una exitosa accién del gobierno
noruego, cAnonimato? iTu decides!

En febrero de 2009 la Comisién Europea planted a los proveedores de
estos servicios unos principios de actuacién que persiguen la proteccién
de los menores en este nuevo espacio. El documento Safer Social Net-
working Principles for the EU* parte del reconocimiento del enorme
potencial que estos servicios encierran, también para los menores, y pre-
tende aportar una guia que asegure que los riesgos se minimizan y se
aprovechan al maximo las oportunidades. Los principios, aspiracionales
en su formulacién, reconocen el papel clave que el esfuerzo colaborativo
de familias, centros educativos, empresas privadas y administraciones
publicas tiene para que la proteccién del menor sea efectiva. En este
sentido, la principal herramienta con la que se cuenta es la informacién
que se debe facilitar a todos los publicos involucrados.

Los principios fueron presentados a todos los proveedores de servicios de
redes sociales europeos, o con operaciones en Europa. Veinte de ellos se
comprometieron con lo planteado por la Comisién Europea. Entre sep-
tiembre y diciembre de 2009, se llevé a cabo la primera evaluacion de la
eficacia de este compromiso adquirido por los propios proveeodores. La
investigacion, coordinada por las investigadoras Elisabeth Staksrud y Bo-
jana Lobe, se present6 en febrero de 2010° con motivo del Safer Internet
Day, y deja claro que todavia hay espacio para las mejoras en este ambito.

4 Comision Europea, Safer Social Networking Principles for the EU, 2009. Accesible en: http://ec.europa.
eu/information.../social_networking/docs/sn_principles.pdf

5 Staksrud, E., & Lobe, B. (2010). Evaluation of the Implementation of the Safer Social Networking Prin-
ciples for the EU Part I: General Report. Luxembourg: European Commission under the Safer Internet Pro-
gramme. Accesible en: http://ec.europa.eu/information_society/activities/social_networking/eu_action/
implementation_princip/index_en.htm#final_report.

Lobe, B., & Staksrud, E. e. (2010). Evaluation of the Implementation of the Safer Social Networking Prin-
ciples for the EU Part II: Testing of 20 Providers of Social Networking Services in Europe. Luxembourg:
European Commission under the Safer Internet Programme.
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El uso de las redes sociales y sus efectos en las conductas y los compor-
tamientos de los menores sigue generando un especial interés entre los
investigadores, no s6lo en el &mbito de la proteccién. El presente estudio
pretende arrojar mas luz sobre los menores, como usuarios de redes
sociales en Espafia, relacionando su perfil de uso (no usuario, usuario
0 usuario avanzado) con su acceso a la tecnologia, su conocimiento, sus
relaciones familiares, sus resultados escolares, y también con las valo-
raciones sobre los riesgos y las oportunidades que las pantallas les plan-
tean.

El uso de las redes sociales, como todo en el dia a dia de los menores, no
es unarealidad estanca, sino que guarda relacién con el resto de su vida.
Por ello, ver en qué medida interactiia su perfil de usuario con la utili-
zacion que hacen de otras pantallas (méviles, television, videojuegos) y
de otros servicios en Internet, puede arrojar luces nuevas que permitan
descubrir el modo mas eficaz de asegurar que las redes sociales son de
verdad una oportunidad para estos jévenes.

MENORES Y REDES SOCIALES a |
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2 / Introduccion,
metodologia y muestra

Paralarealizacion de este estudio, se ha desarrollado como herramienta
de investigacién un cuestionario online, adaptado a la edad de los en-
cuestados, en dos formatos diferenciados: una primera encuesta con 31
preguntas para los nifios entre 1°y 4° de Primaria, y un segundo cues-
tionario, para el resto de alumnos en edad escolar, de 126 preguntas.

Las encuestas han sido alojadas en la web del Foro Generaciones Inte-
ractivas www.generacionesinteractivas.org y la recogida de datos
se ha realizado en las aulas informaticas de los colegios. A cada centro
educativo se le ha asignado un usuario y contrasefa tinico para acceder
a los cuestionarios de forma controlada y protegiendo la identidad de los
participantes, ya que a los alumnos nunca se les ha solicitado informa-
cién personal.

El diseno y la estructura de la encuesta ha permitido que no se pro-
dujesen repeticién de respuestas por un mismo usuario o que dejase
preguntas sin responder. Ademas, hay otros dos elementos de control
que aseguran la calidad de la informacién recopilada: la limitacién tem-
poral para responder al cuestionario, y la presencia de un profesor en el

MENORES Y REDES SOCIALES :1\ |
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aula durante la recogida de datos. Por otro lado, se evita el problema de
contaminacién, es decir, que los alumnos lean el cuestionario antes de
realizarlo, que si puede darse en otro tipo de encuestas.

La selecciéon de este modelo de recogida de datos presenta multiples
ventajas, entre las que destaca la realizaciéon de la encuesta en un en-
torno conocido para el alumno. Por un lado, en el colegio donde cono-
cen el aula, los ordenadores, los docentes, etc.; y por otro, a través de
Internet pues estan familiarizados con la informatica y se desenvuelven
correctamente a la hora de rellenar la encuesta. La influencia de terce-
ras personas en las respuestas también queda anulada, ya que no existe
entrevistador, ni un grupo que pueda modificar las respuestas. Ademas,
este sistema permite consultar los datos inmediatamente después de su
grabacion, al finalizar los cuestionarios.

Respecto a la muestra seleccionada para llevar a cabo el estudio, hay que
senalar que este proyecto persigue dos objetivos diferentes que requie-
ren estrategias de muestreo distintas:

1. El primer objetivo es poder estimar la prevalencia de diferentes varia-
bles relacionadas con el uso de pantallas y las redes sociales.

2. El segundo objetivo es el de establecer asociaciones estadisticas entre
diferentes variables predictoras y variables de confusién que deberan
ser ajustadas. No existen, para este tipo de analisis, férmulas de tama-
hos muestrales porque el tamaho muestral depende en gran medida de
la frecuencia del desenlace estudiado y del nimero de parametros que
se incluyen finalmente en los modelos multivariantes.

2.1. UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de estudio de la presente investigacién son alumnos matri-
culados en Primaria, E.S.O. y Bachillerato en Espana, excluyendo Ceuta
y Melilla. Segun los datos publicados por el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deporte, en el curso 2006-2007, este universo lo confi-
guran un total de 4.945.951 alumnos, repartidos en 18.065 centros (ver
tabla 1).
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Tabla 2.1. Primaria, E.S.0. y Bachillerato en Espafia (excluyendo Ceuta y Melilla).

CURSO 2006-2007 CENTROS ALUMNOS
Publicos 13.953 3.336.513
Privados 4112 1.609.438
TOTAL 18.065 4.945.951

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados en: http://www.mepsyd.es/mecd/jsp/plantilla.jsp?id=310&
area=estadisticas&contenido=/estadisticas/educativas/eenu/result_det/2006/resultados.html

En primer lugar se procede a la eleccién de centros escolares. Para ello,
se aplica un muestreo bietapico. En la primera etapa, se aplica un mues-
treo estratificado con afijacion proporcional segiin Comunidad Auténo-
ma y titularidad (publico o privado), estableciendo un minimo de tres
centros por Comunidad Auténoma. Atendiendo al tamano medio de los
centros, se establecié una muestra de 78 centros, 55 publicos y 23 pri-
vados, cuyo reparto por Comunidades se muestra en la tabla 2. La selec-
cioén de los centros en la segunda etapa del muestreo se realizé mediante
muestreo aleatorio simple.

Tabla 2.2. Centros por CC.AA.

Centros Centros Total
Publicos Privados Centros

ANDALUCIA 9 3 12
ARAGON

ASTURIAS (Principado de)
BALEARS (llles)

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

COMUNIDAD VALENCIANA
EXTREMADURA

GALICIA

MADRID (Comunidad de)

O 01 W N © O B W W W w w

1
1
1
1
1
1
2
2
2
1
2
1

A WO NN O N W w NN NN
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Centros Centros Total

Publicos Privados Centros
MURCIA (Region de) 2 1 3
NAVARRA (Comunidad Foral de) 2 1 3
PAIS VASCO 3 1 3
RIOJA (La) 2 1 3
TOTAL 55 23 78

Fuente: Elaboracién propia

Una vez se logra la colaboracion del centro escolar, los alumnos se eligen
mediante muestreo por conveniencia, participando los alumnos matri-
culados en Primaria, E.S.O. y Bachillerato que acudan al centro durante
los dias que se prolongue el trabajo de campo.

La muestra alcanzada ha sido de 12.919 alumnos. Suponiendo muestreo
aleatorio simple, un nivel de confianza del 95% y el caso p=g=50%, el
margen de error es de mas/menos 0,85%. La recogida de datos se realiz6
durante los meses de marzo a junio de 2009.

Grafico 2.1. Descripcion general de la muestra (por etapa escolar).

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 2.2. Descripcion general de la muestra (por titularidad del colegio).

Fuente: elaboracion propia

Grafico 2.3. Descripcion general de la muestra (por tipo de cuestionario).

Fuente: elaboracion propia

2.2. SITUACION Y ESTRUCTURA FAMILIAR

Lo mas habitual es vivir tanto con el padre como con la madre donde en
ambos cuestionarios se supera el 80%.
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Grafico 2.4. Personas que viven con el padre y la madre (por cuestionario).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n° 4 “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” N=3.402 escolares de 6 a 9 afios y n° 4 “Sin contarte
a ti mismo ¢qué personas viven contigo? (Es posible mas de una respuesta)” N = 9.517 escolares de 10 a 18 afos.

En cuanto al nimero de encuestados que vive en familias monoparenta-
les, cabe destacar que son mas los que viven sélo con su madre que los
que lo hacen sélo con el padre. Las cifras para cada grupo de edad son
las siguientes:

Grafico 2.5. Personas que viven en familias monoparentales (por cuestionario).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n® 4 “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” N=3.402 escolares de 6 a 9 afios y n° 4 “Sin contarte
a ti mismo ¢qué personas viven contigo? (Es posible mas de una respuesta)” N = 9.517 escolares de 10 a 18 afos.

Entre los encuestados méas pequenos un 19,3% vive sin hermanos, mien-
tras que los adolescentes son un 18,9%.

Por otro lado, aunque lo méas habitual es tener un hermano (57,9% de los
ninos y 56,2% de los adolescentes), mas de un 20% de los encuestados
son familia numerosa:
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Grafico 2.6. Numero de hijos tnicos frente al nimero de familias numerosas (por
cuestionario).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n° 4 “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” N=3.402 escolares de 6 a 9 afios y n° 4 “Sin contarte
a ti mismo ¢qué personas viven contigo? (Es posible més de una respuesta)” N = 9.517 escolares de 10 a 18 afos.

La convivencia con los abuelos es habitual para el 13,3% de los escolares
mas pequenos; en el caso de los mayores la cifra desciende al 8,8%.

Grafico 2.7. Encuestados que viven con un abuelo/a (por cuestionario).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n® 4 “;Qué personas viven conti-
go?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una respuesta)” N=3.402 escolares de 6 a 9 afios y n° 4 “Sin contarte
a ti mismo ¢qué personas viven contigo? (Es posible mas de una respuesta)” N = 9.517 escolares de 10 a 18 afios.

Respecto a la situacion laboral del padre, un 48,6% desempena un oficio
y un 14,7% realiza un trabajo técnico. En el caso de la madre un 32,4%
trabaja en el hogar y un 20,6% desempena un oficio.
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Por otro lado, un 5,7% de las madres y un 4,7% de los padres se encuen-
tran en paro, mientras que un porcentaje pequeno (3,3%) esta jubila-
do. Ademas, es interesante que un 24,5% de los encuestados no sabria
clasificar el trabajo de sus progenitores entre las opciones dadas. Con
todo, en el siguiente grafico se puede observar la ocupacién del padre
y la madre de estos adolescentes:

Grafico 2.8. Ocupacion laboral del padre y de la madre (10-18 afios).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Esparia. Respuestas a la pregunta n® 5y n° 6 “;Cual es la profesion de
tu padre y de tu madre?” N = 9.517 escolares de 10 a 18 afios.

2.3. LAS REDES SOCIALES: FOCO DEL ESTUDIO

El presente estudio enfoca de forma particular la relacién entre los
menores y las redes sociales. Un primer anélisis sobre esta cuestion
se aportd en el estudio sobre: “La Generacién Interactiva en Espana,
2009” (GIE). Sus resultados nos indican que un 71% las utiliza con li-
gero predominio de los chicas frente a las chicos. Por edades, a partir
de los 14 anos el uso de redes sociales supera el 80% hasta alcanzar
una cota maxima de uso del 85% a los 17 afnos.
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Grafico 2.9. Usuarios de redes sociales (por edad y sexo, 10-18 afios).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=5.917 escolares de 10 a 18 afios

De modo similar a la distribucién del uso de las diversas redes sociales
que se da de forma universal, el caso espafol también tiene sus particu-
laridades: el grafico 1.10. aporta una clasificacién de las mas populares
en funcién del tipo de publico al que se dirigen.

Grafico 2.10. Redes Sociales en Espaiia segun su funcion y publico.

Fuente: http://blogs.alianzo.com/redessociales/2009/01/06/mapa-de-las-redes-sociales-en-espana/
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En el caso de la investigacion realizada, las redes sociales mas populares
entre los menores internautas se clasifican del siguiente modo: Tuenti
se sitlia en primer lugar con un 60% de usuarios entre todos los utilizan
Internet y le sigue a bastante distancia Facebook con un 21% de pene-
tracion; en tercer lugar se posiciona Windows Live Spaces —14%— segui-
da de MySpace y Hib, ambas con un 12%. El resto de opciones no supera
el 10%, salvo en el caso de “otras redes sociales”, tal como puede verse
en el grafico 1.11

Grafico 2.11. Usuarios de redes sociales segtn red social (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafa. Respuestas a la pregunta n° 40 “; Puedes indicarnos qué redes
sociales sueles utilizar? (Es posible mas de una respuesta)” N=5.917 escolares de 10 a 18 afios

Un analisis de la preferencia sobre las dos redes sociales mas popula-
res en funcién del sexo y la edad permite extraer algunas conclusiones.
Antes de los 12 anos, Tuenti es mas popular entre los chicos frente a
las chicas. A partir de ese momento, la red da un salto en su indice de
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penetracion en ambos sexos; en el caso de las chicas, alcanza su mayor
éxito en cuando cumplen 15 anos —82%-— y si los usuarios son varones
este momento se retrasa hasta los 17 afios. Para ambos sexos y a partir
de los 18 afos el interés por Tuenti decrece.

En el caso de Facebook, la preferencia por esta red social es mayor entre
los chicos hasta los 12 afnos, momento en el que las chicas les superan
como usuarias; el punto maximo de penetracién lo consigue en este pu-
blico a los 16 afnosy, a partir de los 18 su popularidad decrece ligeramen-
te entre chicos y chicas.

Grafico 2.12. Usuarios de Tuenti y Facebook (por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafa. Respuestas a la pregunta n° 40 “; Puedes indicarnos qué redes
sociales sueles utilizar? (Es posible mas de una respuesta)” N=5.917 escolares de 10 a 18 afios

Para la realizacion de este estudio se ha generado una variable que clasifi-
ca a los menores en tres categorias, segliin el grado de uso de las redes so-
ciales: no usuarios, usuarios y usuarios moderados. Para esta clasificacion
se han seleccionado 8.373 menores de 10 a 18 anos usuarios de Internet.
La definicién del primer grupo (2.596, 31%) viene dada, obviamente, por
la ausencia de uso de redes sociales. Se consideran usuarios (2.847, 34%)
aquellos menores que tienen un perfil en alguna red social y, por tltimo,
son definidos como avanzados los que mantienen mas de un perfil en me-
dios sociales (2.930, 35%).

La distribucién por sexos, edad y uso de las dos prinvcipales redes socia-
les puede observarse en los graficos que siguen a continuacion:
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Grafico 2.13. No usuarios de redes sociales (por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios

Grafico 2.14. Usuarios de redes sociales (por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Esparia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios
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Grafico 2.15. Usuarios avanzados de redes sociales (por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios

Grafico 2.16. “Tengo un perfil en Facebook”.Usuarios de redes sociales (por edad
Yy Sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios
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Grafico 2.17. “Tengo un perfil en Facebook”. Usuarios avanzados de redes socia-
les (por edad y sexo).
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios

Grafico 2.18. “Tengo un perfil en Tuenti”.Usuarios de redes sociales (por edad y
Sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios

Gréafico 2.19. “Tengo un perfil en Tuenti”. Usuarios avanzados de redes sociales
(por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 39 “; Sueles utilizar Redes Socia-
les (Tuenti, Facebook, etc.)?” N=8,373 escolares de 10 a 18 afios
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3 / Redes sociales y menores:
equipamiento

La evolucion de los usos de la Red hacia aplicaciones més sociales ha
puesto de manifiesto que los usuarios estdn deseosos de poder utili-
zar la tecnologia para sus propias necesidades. La autoexpresiéon, o la
comunicacién con otros con fines profesionales, llidicos o sociales, son
algunas de las motivaciones que sustentan el auge de blogs, videoblogs,
y las populares redes sociales. El consumo més lineal de los contenidos
a través de la web se asocia a un estadio mas inicial que, para algunos
visionarios como los editores de la revista Wired, ya ha muerto, dejan-
do paso a una nueva era de aplicaciones. Sin necesidad de debatir una
afirmacién tan radical, estd claro que el uso de las redes sociales se
asocia a una mayor familiaridad con el entorno digital y con las aplica-
ciones! de Internet. Si bien es cierto que mas del 70% de los internautas
espafioles tiene al menos un perfil en una red social?, también lo es que
muchos de estos perfiles son casi simbdlicos, con pocas actualizaciones
e informacion.

1 The web is dead. Wired. Agosto 2010.
2 AIMC “Navegantes en la Red” Oct,-Dic. 2009.
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3.1. ORDENADORES E INTERNET

En este contexto, si hay un grupo de edad sobre el que, a priori, haya
pocas dudas acerca de su afinidad con la tecnologia, no es otro que el
de los mas jévenes. Su relacién con las TIC es estrecha y habitual. La
tecnologia cada vez ocupa un papel mas importante en sus vidas en la
medida en que es una herramienta requerida en el entorno escolar y
clave también en sus procesos de socializacion.

Esta especial sintonia quedo recogida en el informe La Generacion In-
teractiva en Espana, que ponia de manifiesto que nos encontramos
ante una generacion que se caracteriza por un elevado grado de pose-
sién y acceso inmediato a diversos dispositivos tecnolégicos. Como pue-
de apreciarse en la tabla, estos ocupan un lugar cada vez mas relevante
en la vida de los menores, alcanzando, ademas, niveles de penetraciéon
muy elevados en practicamente todas las tecnologias preguntadas.

Tabla 3.1. Equipamiento tecnoldgico de los hogares de la Generacion Interactiva
(por grupo de edad).

De 6 a 9 afios De 10 a 18 afos
Pc 95 97
Red 71 82
Portatil 53,5 57
Impresora 61 77
Escaner 31,5 55
Webcam 30 44
USB — 65
MP3/MP4/iPod 49 80,5
Camara de fotos digital 70,5 82
Video digital 49 55
TV de pago 40 44
Equipo de musica 56 80
Teléfono fijo 63 75
DVD 82 86
Disco duro multimedia 34 39

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espana. Respuestas a las preguntas n.° 24: «De la siguiente lista de
cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 3.402 escolares de 6 a 9 anos, y n.° 115; «De la siguiente
lista de cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 9.517 escolares de 10 a 18 afios.
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La convivencia habitual de nifios y adolescentes con multiples dispositivos
supone nuevas formas de invertir su tiempo, de compartir experiencias, de
relacionarse con sus iguales. Ademads, las TIC generan una tipologia propia
de usuario que, lejos de tratarse de una audiencia pasiva, se convierte en
auténtico protagonista de la Sociedad de la Informacién. Parecia intere-
sante, por tanto, observar si existe alguna relacién entre el uso o no uso de
las redes sociales con un mayor nivel de equipamiento y de sofisticacién
tecnoldgica, también entre este grupo de edad.

Atendiendo a esta realidad, una de las primeras preguntas que merecia la
pena responder es en qué medida una mayor equipacién tecnolégica en el
hogar puede equivaler a un uso mas intenso de las aplicaciones sociales.
Para ello, se ha cruzado la informacién disponible sobre los distintos dispo-
sitivos presentes en el hogar, con su declaracién como no usuarios de redes
sociales, usuarios (de una red) o usuarios avanzados (de mas de una red).

La informacion resultante pone de manifiesto que existe una clara rela-
cién, en este grupo de edad, entre una mayor afluencia de tecnologia en
los hogares con un uso méas intensivo de las redes sociales: en todos los
elementos analizados, el grupo de los usuarios avanzados supera a los de-
mas en grado de equipacién tecnolégica. Podriamos decir que, lejos de
presentarse como una generacion homogénea, existen diferencias resena-
bles en los niveles de equipacion de los menores que, en este caso, guardan
relacién con su nivel de uso de las redes sociales.

Grafico 3.1. Equipamiento. Posesion de dispositivos en el hogar segun grado de
uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espana. Respuestas a la pregunta n.° 115: «De la siguiente lista de
cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

w
w

MENORES Y REDES SOCIALES



w
)]

MENORES Y REDES SOCIALES

3/ Redes sociales y menores: equipamiento

Como puede apreciarse en el grafico 3.1., las diferencias son mas marca-
das en el caso de determinados elementos que, por su reciente aparicion
en el mercado, o por su cardcter especializado, estdn menos generali-
zados: es el caso de la webcam, del disco duro externo, de la televisién
de pago o del disco duro multimedia: en todos ellos, la diferencia de
posesién entre los no usuarios y los usuarios avanzados ronda o supera
los diez puntos.

Podria inferirse, por tanto, un mayor nivel de sofisticaciéon tecnolégica
entre los usuarios de redes sociales, especialmente los avanzados, que le
hace poseedores en mayor medida de multiples dispositivos.

Hay algunos matices interesantes si los datos se analizan en funcién del
sexo y la edad. Entre los no usuarios de redes sociales, por ejemplo, el
ordenador portatil es mas popular entre los chicos que entre las chicas:
alos 16 y 17 anos el 58% de los chicos tiene uno y a los 18 o més el 69%;
a esa misma edad, tan solo el 47% de las chicas disponen de un portatil.
Sin embargo, entre los usuarios de redes sociales (de una red), el porta-
til es mas habitual entre las chicas que entre los chicos: a partir de los
15 anos, mas del 60% de ellas dispone de uno (alcanza el 68% a los 18),
mientras que los chicos rondan el 57% de penetracién, que cae al 37%
a los 18 anos. Entre los usuarios avanzados, no obstante, la cuestién se
equilibra méas entre los mayores: practicamente el 70%, a partir de los
17, tiene un portatil, aunque entre los chicos esta cifra se alcanza a una
edad méas temprana: 15y 16 anos.

Grafico 3.2. Espacios de uso del ordenador en el hogar (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la preguntas n.° 7: «;Donde esta el ordenador
que mas utilizas en tu casa?». N = 2.287 escolares de 6 a 9 afios, y n.° 19: «,Ddnde esta el ordenador que méas utilizas
en tu casa?». N = 8.102 escolares de 10 a 18 afos.
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Algo similar sucede con otros dispositivos: mientras que en términos
generales la edad es un factor directamente relacionado con la pene-
tracién, hay algunas diferencias en funcién del sexo: la webcam, por
ejemplo, es especialmente popular entre las chicas usuarias y usuarias
avanzadas de redes sociales.

Grafico 3.3. ;Posees webcam en casa? Segun grado de uso de redes sociales
(por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espana. Respuestas a la pregunta n.° 115: «De la siguiente lista de
cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Aunque en este caso hay diferencias significativas entre usuarios y no
usuarios a algunas edades, en un analisis por sexos parece que la pasién
por la musica puede ser mas importante que el uso o no de redes socia-
les a algunas edades: a los 15 anos todas las chicas muestran un especial
vinculacién con el mp3/mp4/iPod, dispositivo que alcanza casi el 90% de
penetracién con diferencias casi imperceptible entre las no usuarias y
las usuarias de redes sociales.
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Grafico 3.4. Dispongo de un mp3/mp4/iPod. Segun grado de uso de redes socia-
les (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafa. Respuestas a la pregunta n.° 115: «De la siguiente lista de
cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

3.2. TELEFONIA MOVIL

Maés alla de los dispositivos que hay en el hogar, y que no necesariamen-
te son propiedad exclusiva de los menores, el informe de la Generacién
Interactiva en Espafa caracterizaba a este grupo como una generacion
movilizada. El teléfono mévil es la pantalla estrella, y la mas caracteristi-
ca entre los mas jovenes. Las razones que explican esta especial afinidad
pueden ser multiples: més alla de la independencia y de la movilidad que
permite, no se puede perder de vista que los menores perciben el mévil
como una pantalla realmente personal. Este cardcter inico hace que su
relacién con este dispositivo sea especial y, en cierto modo, aspiracional
entre los mas pequenos.

Como se pudo apreciar en los resultados del informe publicado en 2009,
la penetracion del mévil entre este grupo de edad supera el 90% a partir
de los 13 afnos.
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Grafico 3.5. Posesion de teléfono mavil propio (por edad y sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.® 13: «Utilizas algun teléfono
movil?». N = 3.402 escolares de 6 a 9 afios, y n.° 54: «;Tienes movil propio?». N = 9.517 escolares de 10 a 18 afios.

Pero también en este caso los datos muestran diferencias resefiables en
funcién de si los menores son o no usuarios de redes sociales. En tér-
minos generales, la diferencia en la posesion de un movil propio entre
los no usuarios y los usuarios avanzados supera el 20% a favor de los
ultimos.

Grafico 3.6. ¢Tienes mavil propio? Segun grado de uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaiia. Respuestas a la pregunta n.° 54: «; Tienes mavil propio?». N =
8.373 escolares de 10 a 18 afios.

La explicacién a esta diferencia notable se debe a que los usuarios de te-
léfonos moviles adoptan de modo mucho mas precoz esta pantalla. Como
puede apreciarse en el siguiente grafico, a partir de los 13-14 afnos los usua-
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rios de redes sociales ya superan el 90% de posesién de un mévil propio,
mientras que en el caso de los no usuarios esa cifra no se alcanza hasta los
17 anos. En este contexto, la excepcién mas notoria es el caso de las chicas
no usuarias, que ya a los 15 anos alcanzan el 92%.

Grafico 3.7. ¢Tienes mavil propio? Segln grado de uso de redes sociales (por
edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n.° 54: «; Tienes movil propio?». N =
8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Es decir, aquellos que se han declarado usuarios de redes sociales
reconocen haber disfrutado de un mévil en una edad méas temprana
que los no usuarios.

Sin embargo, al preguntar si el teléfono que usan es nuevo o heredado,
apenas hay diferencias, aunque se puede apreciar que los usuarios de
redes sociales suelen contar con dispositivos nuevos en mayor medida
que los no usuarios.
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Grafico 3.8. ¢Como es tu movil? Segun grado de uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 57: «;Qué tipo de teléfono tienes
actualmente?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afos.

El regalo es la via de entrada mas habitual para conseguir un teléfono
mévil, asociado a ocasiones especiales como la Navidad, un cumpleanos,
o la Primera Comunién. Casi un tercio de los menores, sin diferencias
entre usuarios y no usuarios de redes sociales, lo recibieron de esta ma-
nera. Sin embargo si hay algunas diferencias en razén del sexo: las chi-
cas son mas propensas al regalo, independientemente de su condicién
de usuarias de redes sociales: aproximadamente el 37% de las chicas,
frente al 26% de los chicos recibié su mévil como presente.

Grafico 3.9. ;Como conseguiste tu primer mavil? Segin grado de uso de redes
sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 56: «;Como conseguiste tu primer
teléfono movil?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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Por otro lado, como puede apreciarse en el grafico 3.10., algunos datos
apuntan a una demanda mas activa por parte de los usuarios de redes
sociales (“Lo pediy me lo compraron”) y por el contrario una mayor pre-
sencia de los padres entre los no usuarios (“Mis padres me lo compraron
sin pedirlo”). Esta tendencia se acentia en algunas edades: por ejemplo,
al 31% de los no usuarios de 14 afnos se lo compraron sus padres sin
pedirlo; al 35% de los chicos usuarios avanzados de méas de 16 afnos sus
padres se lo compraron tras pedirlo.

Mientras que la herencia es una via que no diferencia entre usuarios
y no usuarios, a pesar de ser importante, los otros posibles modos de
adquisiciéon son apenas relevantes: en este sentido es interesante que
aproximadamente el 10% de los de 18 anos, en menor medida entre los
usuarios avanzados, se compraron su propio mévil.

Grafico 3.10. Adopcion del primer teléfono movil (10-18 afios).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 56: «;Cémo conseguiste tu primer
teléfono movil?». N = 7.918 escolares de 10 a 18 afios.

En este caso si que hay algunas diferencias remarcables en funcion del
sexo. Como puede apreciarse en la tabla, el mévil es un regalo mucho
mas apreciado en el caso de las chicas, mientras que los chicos son mas
activos a la hora de pedirlo.
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Grafico 3.11. ;Como conseguiste tu primer mavil? Segun grado de uso de redes
sociales (por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 56: «;Como conseguiste tu primer
teléfono movil?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afos.

Como se ha visto antes, la edad inicial de posesién del mévil también
ofrece algunas diferencias en funcién de su mayor o menor orientacién
a las redes sociales. A edad tempranas, menos de 9 anos, los usuarios
de redes sociales parecen méas precoces, pero son alcanzados por los no
usuarios a los diez y once anos.
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Sin embargo, la franja 10-12 afos es la méas habitual como edad de entra-
da del mévil: en todos los casos practicamente alcanza o supera el 60%.

Grafico 3.12. ;Cuando tuviste tu primer movil? Segun grado de uso de redes
sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Esparia. Respuesta a la pregunta n.° 55: «¢, A qué edad tuviste tu primer
teléfono movil?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afos.

Una de las cuestiones que se derivan del uso intenso que del mévil hacen
los menores es precisamente el gasto y las fuentes para su financiacion.
Como se vera mas adelante, es uno de los puntos que con mas frecuencia
generan friccién entre padres e hijos.

Elinforme La Generacion Intervactiva en Esparia identificaba el prepa-
go como lo mas habitual en el caso de los méviles de los menores. Puede
apreciarse en el grafico que es la opcién favorita en todas la edades,
especialmente entre los mas pequenos.
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Grafico 3.13. Medio de pago del teléfono mévil (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 59: «;Qué tipo de medio de pago
tienes para el teléfono movil?». N=7.918 escolares de 10 a 18 afos.

En este punto, ser o no ser usuario de redes sociales también revela
algunos matices interesantes. La primera cuestiéon llamativa es que los
usuarios son mucho més conscientes de cémo se financia su uso del
moévil: frente al 11% de los no usuarios que no reconoce ni el prepago ni
el contrato como modo de pago, tan sélo un 2% de los usuarios recono-
ce no saberlo. La segunda cuestion tiene que ver con que los usuarios
avanzados son mas propensos al contrato (pago por consumo) que a la
tarjeta prepago: mas de 10 puntos de diferencia separan a no usuarios
de usuarios avanzados en este item.

Grafico 3.14. ¢Qué tipo de medio de pago tienes para el mévil? Segin grado de
uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaia. Respuesta a la pregunta n.° 59: «;,Qué tipo de medio de pago
tienes para el teléfono movil?». N =8.373 escolares de 10 a 18 afos.
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En este punto, el sexo no arroja diferencias significativas, que si se pue-
den apreciar en razén de la edad, siguiendo la tendencia general del gra-
fico 3.13. Si se puede matizar que el salto de tarjeta a contrato se produ-
ce antes entre los usuarios de redes sociales que entre los no usuarios.

Si bien es cierto que en lineas generales son conscientes de cémo se
financia su gasto en telefonia mévil, es también interesante saber hasta
qué punto son conscientes de a cuanto asciende su factura.

Grafico 3.15. Gasto mensual en el teléfono movil. Segun grado de uso de redes
sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 60: «;Sabes cuantos gastas
mensualmente en el teléfono movil?». N =8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Como puede apreciarse, de nuevo los no usuarios manifiestan un mayor
desconocimiento del importe de su factura, cosa que sucede en menor
medida entre los usuarios de redes sociales. También llama la atencién
que la mayoria de los no usuarios se sitia en la franja de gasto bajo-
muy bajo (64%), mientras que en el caso de los usuarios y los usuarios
avanzados de redes sociales, su consumo es fundamentalmente bajo-
moderado (54% respectivamente).

Los usuarios avanzados, en un 19%, se sitian liderando el gasto en el
segmento alto y muy alto. Entre estos Giltimos, son los mas mayores (16-
18 anos), y sin diferencia de sexo, los que arrojan mayores consumos en
esta franja: un 14% aproximadamente declara gastar mas de 30 euros
al mes.
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Finalmente, para cerrar esta cuestion relacionada con el consumo del
movil, se pregunta quién paga, de hecho, esta factura. De acuerdo con el
informe La Generacion Interactiva en Espana, el 74% de los menores
espanoles de 10-18 afos declaraban estar financiados por sus padres
mientras que el 23% lo hacia con sus propios fondos; en un 3% de los
casos eran “otros” (hermanos, tios, etc.) quienes se hacian cargo de la
factura.

Al poner en relacién esta pregunta con la frecuencia en el uso de redes
sociales, puede apreciarse que los no usuarios estan ligeramente por
encima de la media en la financiacién paterna mientras que los usuarios
de redes sociales se adelantan en la autofinanciacién.

Grafico 3.16. ¢Quién paga habitualmente el gasto de tu movil? Segun grado de
uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 58: «;Quién paga el gasto de tu
teléfono mavil?». N = 8.373 escolares de10 a 18 afios.

Aunque las diferencias son pequenas, se mantienen en todas las edades.
Puede apreciarse que la edad incrementa la importancia del pago perso-
nal por el consumo del mévil, que es mucho mas acusado entre los usua-
rios de redes sociales: a partir de los 17 afnos, méas del 30% declaran ha-
cerlo asi. Los graficos 3.17 y 3.18 ponen de manifiesto estas diferencias.
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Grafico 3.17. ;Quién paga habitualmente el gasto de tu mavil? “Yo mismo”. Segtin
grado de uso de redes sociales (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 58: «;Quién paga el gasto de tu
teléfono movil?». N = 8.373 escolares de10 a 18 afios.

Grafico 3.18. ;Quién paga habitualmente el gasto de tu movil? “Mis padres”. Se-
gun grado de uso de redes sociales (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a la pregunta n.° 58: «;Quién paga el gasto de tu
teléfono movil?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

3.3. VIDEOJUEGOS

Los datos referidos a la posesiéon de plataformas de juego también lla-
man la atencién. Los usuarios de redes sociales, y de modo mas intensi-
vo los usuarios avanzados, lideran la posesion de todos los dispositivos,
con la excepcién de la Wii y de la Nintendo DS. En este sentido, es es-
pecialmente llamativa la diferencia de posesién de la consola portatil de
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Nintendo, tanto por su elevando porcentaje de penetracién, como por las
diferencias que deja patentes entre usuarios y no usuarios.

Grafico 3.19. Posesion de videoconsolas. Segtn grado de uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 19: «;Y cual de ellas tienes? (Es
posible mas de una respuesta». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Grafico 3.20. Posesion de videoconsolas portatiles. Segtin grado de uso de redes
sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 19: «;Y cudl de ellas tienes? (Es
posible mas de una respuesta». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

3.4. TELEVISION

Siguiendo con la ténica marcada por los datos anteriores, el grupo de
usuarios avanzados de redes sociales lidera también el nimero de tele-
visores en el hogar. Aunque el estudio La Generacién Interactiva en
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FEspana yaindicaba que lo habitual es que haya entre dosy tres aparatos
en cada casa, mientras que el 60% de los no usuarios afirma tener ese
namero de televisores en su hogar, el 62% de los usuarios avanzados y el
60% de los usuarios dicen tener 3 o mas de tres aparatos.

Grafico 3.21. ;Cuantos televisores hay en tu casa? Segun grado de uso de redes
sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n.° 100: «;Cuantos televisores que
funcionen hay en tu casa?». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afos.

En la medida en que hay mas televisores en un hogar, estos ocupan luga-
res méas diversos. Como puede apreciarse en el grafico 3.22, algunas co-
sas llaman la atencién en la distribucién de estos aparatos en los hogares
de estos menores: mientras que el 38% de los no usuarios afirma tener
un televisor en su dormitorio, la cifra ronda y alcanza el 50% en el caso
de usuarios y usuarios avanzados. Este dato estd muy por encima de la
media nacional, que rondaba el 39% para los menores de 10-18 anos. Los
usuarios de redes sociales, por tanto, disfrutan en mayor medida de un
televisor en su propio dormitorio.

En cualquier caso, merece la pena matizar que en los hogares de los
usuarios la television también estan mas presente en el dormitorio de
los padres, por lo que podriamos estar ante un reparto que sigue una
tendencia familiar.
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Grafico 3.22. ;Ddnde esta el televisor/es en tu casa? Segun grado de uso de
redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaiia. Respuestas a la pregunta n.° 101: «;Ddnde esta el televisor o
televisores en tu casa? (Es posible mas de una respuesta)». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Al igual que sucedia con el ordenador, el lugar que ocupa el televisor
en el hogar de estos menores sufre algunas variaciones en funcién del
sexo. En todos los casos, no usuarios, usuarios y usuarios avanzados,
los chicos superan a las chicas a la hora de disponer de un aparato en
el dormitorio. Parece, por tanto, que el sexo es una variable méas deter-
minante que el uso de las redes sociales a la hora de disponer de un
televisor propio.
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Grafico 3.23. ;Donde esta el televisor/es en tu casa? No usuarios de redes so-
ciales (por sexo).
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Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaiia. Respuestas a la pregunta n.° 101: «;Ddnde esta el televisor o
televisores en tu casa? (Es posible mas de una respuesta)». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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Grafico 3.24. ;Donde esta el televisor/es en tu casa? Usuarios de redes sociales
(por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaiia. Respuestas a la pregunta n.° 101: «;Ddnde esta el televisor o
televisores en tu casa? (Es posible mas de una respuesta)». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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Grafico 3.25. ;Donde esta el televisor/es en tu casa? Usuarios avanzados de re-
des sociales (por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espaiia. Respuestas a la pregunta n.° 101: «;Ddnde esta el televisor o
televisores en tu casa? (Es posible mas de una respuesta)». N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Respecto a la disponibilidad de contenidos de televisiéon de pago en los
hogares, también los datos son significativos: en términos generales, los
usuarios de redes sociales disponen en casa en mayor medida que los
no usuarios de este tipo de programacién. Llama especialmente la aten-
cién, como puede apreciarse en el grafico, que mientras que en el caso
de los no usuarios el porcentaje de penetracién de la television de pago
disminuye con la edad, en el caso de los usuarios, especialmente entre
los avanzados, se mantiene de modo bastante sostenido hasta los 18
anos. Podria pensarse, a la luz de estos datos, que entre los usuarios, la
television de pago en el hogar estd mas asociada al consumo de conte-
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nidos de caracter mas infantil, mientras que en el caso de los usuarios,
esto se complementa con una mayor sofisticaciéon de los contenidos au-
diovisuales que se consumen (deportes, series, etc.).

Grafico 3.26. Dispongo de television de pago en mi casa (digital o por cable:
Digital Plus, Ono, Imagenio...). Segun grado de uso de redes sociales (por edad).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuesta a las pregunta n.° 115: «De la siguiente lista de
cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:». N = 8373 escolares de 10 a 18 afios.

En una interpretacién mas amplia de “equipamiento”, se afaden en este
capitulo las respuestas de los menores relacionadas con algunas de sus
pautas de consumo: fuentes disponibles, vias para conseguir financia-
cién, percepcién acerca de cuanto dinero manejan. En cierto modo, pa-
rece légico pensar que también estos elementos estan vinculados a la
mayor o menor afluencia de tecnologia en el hogar, y por tanto parece
interesante analizar los datos en este contexto.

De acuerdo con los menores, los usuarios de redes sociales tienen a su
disposicion mas fuentes de financiacién que los no usuarios: en todos
los casos, sus porcentajes de respuesta superan a aquellos que no tie-
nen un perfil en una red social. Destaca, sobre todo, la diferencia en la
opcién “Pido y me dan” mas de quince puntos porcentuales separan a
no usuarios de usuarios avanzados.
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Grafico 3.27. ;Como obtienes tu dinero? Segun grado de uso de redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 116: «;Cémo consigues tu
propio dinero?» N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

El analisis de esta informacién anadiendo la variable sexo muestra dife-
rencias todavia mayores: en este caso, la paga semanal es la opcién ma-
yoritaria en el caso de los chicos usuarios de redes sociales. Las chicas
presentan un perfil mucho més “bajo demanda”™ tanto las no usuarias
como las usuarias manifiestan mayores valores en la opcién “pido y me
dan”; también parece que el dinero sea un regalo mas propio para ellas
que para ellos: los valores son claramente superiores en todos los casos.
Sin embargo, los chicos tienden més a trabajar (especialmente los usua-
rios avanzados de redes sociales), siempre con valores superiores a las
chicas.

Es interesante aqui recordar, por ejemplo, que los usuarios avanzados,
los que més trabajan para obtener su propio dinero, son también los méas
propensos a financiar su propia factura del moévil.
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Grafico 3.28. ;Como obtienes tu dinero? No usuarios de redes sociales (por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 116: «;Como consigues tu
propio dinero?» N = 8.373 escolares de 10 a 18 afos.

Grafico 3.29.;Como obtienes tu dinero? Usuarios de redes sociales (por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 116: «;Como consigues tu
propio dinero? » N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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Grafico 3.30. ¢Como obtienes tu dinero? Usuarios avanzados de redes sociales
(por sexo).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a las preguntas n.° 116: «;Como consigues tu
propio dinero?» N = 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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4 / Menores, Redes Sociales y
pantallas

4. TIEMPO, PANTALLAS Y REDES SOCIALES

El tiempo dedicado a las pantallas demuestra su protagonismo en la vida
de los menores, sirvan como ejemplo los siguientes datos publicados en
GIE: el 34% declara utilizar Internet méas de dos horas durante los sa-
bados y los domingos, cifra similar alcanzada también en el caso de la
television; en el caso de los videojuegos, una cuarta parte admite una
dedicacion superior a las dos horas aprovechando el fin de semana.

El hecho de la “ocupacién digital” del tiempo de los menores esta siendo
tratado por multiples estudios desde enfoques muy variados, debido a
las importantes consecuencias que este fenémeno tiene en sus vidas:
efectos sobre su salud, rendimiento escolar, relaciones sociales y fami-
liares, etc. En nuestro caso, se trata en este apartado de examinar si el
uso de redes sociales modifica la pauta general de dedicacién a Internet,
y otras pantallas como la televisién o los videojuegos.

En un primer andlisis puede constatarse, como es légico, que el uso de
redes sociales intensifica el tiempo dedicado a la Red. Como puede verse
en los graficos 4.1. y 4.2., los no usuarios de redes sociales dedican un
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tiempo ligero o moderado a Internet durante los dias laborables y esta
pauta no parece sufrir alteraciones durante el fin de semana. Por el con-
trario, el usuario de una red social mantiene una proporcién casi exacta
entre las distintas opciones de dedicacién a Internet de lunes a viernes,
en los tres intervalos analizados —consumo ligero, medio y pesado—. La
mayor disponibilidad de tiempo durante los fines de semana provoca
para este grupo cierta intensificacién del uso de la Red, sobre todo en el
intervalo medio de una o dos horas diarias de dedicacion.

Por ultimo, la utilizacién intensiva de redes sociales por parte de los
menores se asocia de forma clara con una mayor dedicacién de tiempo a
Internet. Sirva como ejemplo el dato de que, entre semana, solo el 20%
dedica menos de una hora a esta pantalla, dato que se reduce al 13%
durante los fines de semana. Légicamente, el extremo opuesto —consu-
mo pesado— mantiene una tendencia de crecimiento acusado para este
grupo: casi la mitad de los propietarios de dos o mas perfiles en redes
sociales afirman dedicar mas de dos horas al manejo de Internet el sa-
bado o el domingo.

Grafico 4.1. Tiempo de uso de Internet de lunes a viernes. Segun grado de uso de
las redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 22: “De lunes a viernes ¢cuanto
tiempo dedicas diariamente a utilizar Internet?” N: 8.373 escolares de 10 a 18 afios.
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Grafico 4.2. Tiempo de uso de Internet los sabados y domingos. Segun grado de
uso de las redes sociales.

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Esparia. Respuestas a la pregunta n® 23: “Los sabados o los domingos
;cudnto tiempo dedicas diariamente a utilizar Internet?” N: 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

El anélisis mas detallado de estas pautas segiin el sexo y la edad de los
internautas y los diferentes intervalos de intensidad de uso de Internet
permite trazar las siguientes conclusiones.

En primer lugar, el consumo ligero es mas frecuente —como hemos vis-
to— por aquellos que no utilizan las redes sociales. Dentro de este grupo
destacan entre semana las nifias de 12 y 13 afios. Durante el fin de se-
mana el liderazgo de este intervalo de tiempo sigue en manos femeninas
pero se desplaza a los internautas mas pequenos, de 10 afnos o menos.

En segundo lugar, el tiempo de dedicacién a Internet en el intervalo
“entre una y dos horas” alcanza un valor significativo entre los menores
varones usuarios de una red social —39%—, aunque el caso mas extremo
se da entre los chicos mayores de 8 anos, con un 43%; datos relativos al
consumo en dias laborables. Durante el fin de semana, el perfil de de-
dicacion “moderada a Internet” lo ocupan las nifias de 11 anos usuarias
intensivas de redes sociales propietarias de dos perfiles.

Por altimo, el consumo pesado se relaciona con la intensificacién del uso
de las redes sociales. Por ejemplo, mas de la mitad de los chicos usuarios
avanzados se sittian en este perfil a los 18 afnos, pauta a la que se acercan
las chicas de 16 afios durante los dias laborables. Durante el fin de sema-
na este Ultimo grupo alcanza el liderazgo con una dedicacién intensiva
reconocida por el 61% de las adolescentes.
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Grafico 4.3. Uso pesado de Internet, sabados y domingos. Seguin grado de uso de
redes sociales (chicos).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Esparia. Respuestas a la pregunta n® 23: “Los sabados o los domingos
;cudnto tiempo dedicas diariamente a utilizar Internet?” N: 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Grafico 4.4. Uso pesado de Internet, sabados y domingos. Segiin grado de uso de
redes sociales (chicas).

Fuente: Encuesta Generaciones Interactivas en Espafia. Respuestas a la pregunta n® 23: “Los sabados o los domingos
;cuanto tiempo dedicas diariamente a utilizar Internet?” N: 8.373 escolares de 10 a 18 afios.

Una primera conclusion de la exposicién realizada hasta ahora parece
bastante clara: el uso de redes sociales influye, entre otros factores, so-
bre el tiempo de dedicacién a Internet. Y llegados a este punto también
cabe preguntarse si esa influencia invade también al tiempo dedicado a
otras pantallas de gran éxito entre los menores como, por ejemplo, los
videojuegos o la television.
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En términos generales, los integrantes de la Generacién Interactiva sien-
ten un gran atractivo por los videojuegos, tal como puede verse en el gra-
fico 4.5. El tiempo dedicado a esta pantalla es constante y significativo
durante los siete dias de la semanay en todas las edades; y se intensifica
en los dias de mayor tiempo disponible —sabados y domingos—.

Grafico 4.5. Tiempo diario de uso de videojuegos. Dias laborables frente al fin de
semana.

El mayor o menor grado de uso de redes sociales afecta de forma diversa
al tiempo dedicado a los videojuegos, tal como se expresa en los graficos
4.6 y4.7. Alaluz de estos datos, una primera conclusién relevante es que
las redes sociales, si bien intensifican de forma clara el tiempo dedica-
do a Internet, no producen un efecto desplazamiento en los momentos
de ocio digital: los no usuarios de redes sociales se mantienen sobre la
media en los intervalos de tiempo “ligero”, “medio” y “moderado”, pauta
que también se da en los usuarios de redes sociales, sobre todo durante
el fin de semana. El caso de los usuarios de redes avanzadas quiza sea el
mas distinto aunque, paradéjicamente, no lo sea por un efecto desplaza-
miento sino por una intensificaciéon de uso: en este caso, ser administra-
dor de dos o més perfiles es compatible con un mayor tiempo de uso de
videojuegos, sobre todo en la banda de consumo pesado.

Por edad y sexo, y durante los dias laborables, destaca el perfil de chicas
menores de 11 anios —méas de la mitad dedica menos de una hora a esta
posibilidad ladica