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INTRODUCCIO

A Catalunya disposem de 12 Universitats'. 7 d’elles sén puabliques (Universitat
de Barcelona, Universitat Autdonoma de Barcelona, Universitat de Lleida, Uni-
versitat de Girona, Universitat Politécnica de Catalunya, Universitat Pompeu
Fabra i Universitat Rovira i Virgili) i les altres 4 privades (Universitat Inter-
nacional de Catalunya, Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya,
Universitat Abat Oliva — CEU i Universitat Ramon Llull) . | una virtual (Univer-
sitat Oberta de Catalunya). Totes elles presenten una amplia oferta de titols
de Graus, Masters i Doctorats.

Amb el marc de I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES), els estudis univer-
sitaris queden estructurats en tres cicles amb els titols universitaris oficials
corresponents:

Figura 1: Estructura dels Titols Universitaris Oficials

Graus Master Doctorat

Quin és el punt de partida?

El primer pas que qualsevol estudiant ha de donar per tal d'obtenir un titol
universitari sera accedir a la Universitat per tal de poder cursar els seus pri-
mers estudis: el Grau. La finalitat d'aquest és preparar i formar a la persona
per exercir com a professional en un ambit concret. Els seus plans d'estudis
sén de 240 crédits (teorics i practics), amb la possibilitat de fer Practiques
Externes, Aprenentatge Servei i el requisit del Treball Final de Grau (TFG).
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1, després qué, cap a on?

Un cop finalitzats els primers estudis universitaris, l'estudiant podra estudiar
un master i posteriorment un doctorat.

té la finalitat de donar una formacié més especifica a l'estudiant.
Pot ser de caracter especialitzat o multidisciplinari, i orientar-lo cap a una
especialitzacié académica — professional i les primeres tasques de recerca.
Aquest estara format entre 60 — 120 crédits distribuits en matéries obligatori-
es, optatives, practiques externes i el Treball Final de Master.

esta pensat per a l'adquisici6 de les competéncies, coneixements,
habilitats, destreses i valors en relacié amb la recerca cientifica. Ajuda al doc-
torant/da a formar-se i establir els procediments i les linies de recerca que el
guii cap al desenvolupament de la seva tesi doctoral.

Una guia per a qué i per a qui?

Aquesta guia ha estat pensada per informar i orientar a les entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya sobre qué sén les Practiques Externes, I'Aprenen-
tatge i Servei (ApS), els Treballs de Final de Grau (TFG), els Treballs de Final
de Master (TFM) i el Doctorat; i el sentit i els beneficis que comporta acollir
estudiants en alguna d'aquestes modalitats.

El present document queda distribuit en els seguents capitols:

Practiques universitaries

Capitols Treball Final de Grau

—— Treball Final de Master

S— Doctorat
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A) Les PrRACTIQUES
UNIVERSITARIES

Les practiques universitaries contribueixen al desenvolupament formatiu in-
tegral (competéncies personals, laborals, técniques, metodologiques, partici-
patives i valors que apuntalen cap a la innovacié, la creativitat i 'emprenedo-

ria) dels i de les joves estudiants. Aquestes tenen | EEaVNE EREe e E Rl
els aprenentatges més teorics assolits durant la carrera amb la posada en

(d'abast nacional i internacional).
Partint d'aquest caracter més formatiu, no implica, per part de les institu-
cions, que s’hagi d'establir una relacié laboral; sin6é acollir a estudiants per
tal de coneixer el funcionament de les entitats i les metodologies de treball
dins d’'una realitat professional, i obtenir una experiéncia que els hi faciliti la
inserci6 al mercat laboral.

La col-laboraci6 dels universitaris amb les entitats del Tercer Sector Social
suposa una innovacié social i una gran oportunitat per continuar donant
respostes a les necessitats de les persones. I, 2 més, és una manera de visi-
bilitzar i difondre les finalitats de les entitats, de dotar de sentit i significat
les tasques i les funcions que desenvolupa el professional, i d'obrir noves vies
d’entramat de relacions i de co-transferéncies.

Objectius de les practiques universitaries

Les practiques sén considerades activitats formatives en institucions, enti-
tats i empreses. La seva finalitat és afavorir l'adquisici6 de competéncies
socio-laborals, per part dels i les estudiants, amb el proposit de preparar-los i
preparar-les, amb la guia d'una persona tutora o experta, en el desenvolupa-
ment i I'exercici de la seva professié.

Els principals objectius de les practiques son:

) Coneéixer, de primera ma, la diversitat d'institucions, amb la finalitat de
fomentar l'esperit (auto) critic sobre tot alld que succeeix a I'entorn en
general, i a les entitats en particular.

} Vincular, aplicar i complementar la teoria i coneixements adquirits al
llarg de la formaci6é académica universitaria en una entitat; per tal d'as-
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solir experiéncies i aprenentatges vivencials, complexos i significatius
per a la seva professio i la construccié de la seva identitat professional.

) Desenvolupar competéncies, habilitats i destreses relacionades amb es-
tratégies de comunicacio i col-laboracié amb altres professionals i amb
altres agents implicats a l'activitat professional.

) Detectar, analitzar i elaborar informes i memaries técniques en relacioé
a les necessitats i directrius de les propies entitats.

) Dissenyar i elaborar programes, accions, projectes i materials segons les
necessitats i els recursos de les institucions.

) Donar respostes socio-educatives a les necessites emergents de la nos-
tra societat.

) Augmentar la participacié i col-laboracidé entre Universitat i societat,
per tal de fomentar el compromis social i étic.

) Catalitzar les practiques com a possible pont entre el mén universitari
i la insercio laboral.

Modalitats de practiques universitaries

Les practiques universitaries tenen EVESNNEEEIER i els seus horaris de-
pendran de les seves caracteristiques i de la disponibilitat de I'entitat:

) 1. Les practiques curriculars: sén assignatures i activitats academiques
incloses en el pla destudis dels Graus. Aquestes poden ser obligatories
o optatives. Lhorari estara lligat al seu pla docent? (com a assignatura
obligatdria o optativa) tal i com s'indica a l'article 12.6 del Reial decret
1393/2007, del 29 d'octubre2.

) 2. Les practiques extra-curriculars: a diferéncia de les anteriors, aques-
tes no figuren als plans d'estudis, son voluntaries dins del periode de
formacidé de l'estudiant. Com a tret significatiu, aquest tipus de prac-
tiques han de quedar recollides al suplement europeu® del titol, segons
la normativa vigent. La seva durada és de 750 hores per curs académic,
ampliable a 900 hores.

a Cada assignatura ha de tenir un pla docent on s'especifica els objectius, les compe-
téncies, els blocs tematics (contingut), la metodologia i sistema d'avaluacié d'aquesta,
entre d'altres questions.

b El Suplement Europeu al Titol (EST) és un document de caracter oficial que acompa-
nya al titol universitari i amb validesa en tot el territori de la Unié Europea on s'espe-
cifica: estudis realitzats, resultats obtinguts, les capacitats — competéncies adquirides
i el nivell de la titulacio.
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Taula 1. Caracteristiques de les modalitats de practiques
a la Universitat de Barcelona

Caracteristiques Practiques curriculars Practiques extra-curriculars

A nivell académic Activitat inclosa en el Pla No inclosa en
d’Estudis del Grau el Pla d'Estudis

Obligatorietat Obligatories o voluntaries Voluntaries

Realitzacio Anual/ Semestral Flexible

N2 Hores De 150h a 750h 750h ampliable a 900

Per poder iniciar les practiques en una institucié caldra realitzar un
dels estudi-
ants de la Universitat de Barcelona en entitats col-laboradores i el pla de
treball o projecte formatiu (veure annex 1) a desenvolupar per part de l'estu-
diant. Aquest Gltim haura d'estar signat per l'estudiant, I'entitat i la facultat-
universitat3.

El sentit de les practiques universitaries
en una entitat del tercer sector

La Universitat porta anys realitzant practiques al servei de la societat, en
entitats socials o empreses. Aquestes institucions ofereixen als i les joves
universitaries una aproximacié al mén socio-professional, a prendre cons-
ciéncia de les seves necessitats i de les demandes d’'una realitat complexa.

seseee EXEMPLE

Dos estudiants del Master de “Media-
ci6 en Politiques Pabliques” realitzen
les seves practiques en una entitats
social acompanyant lI'equip d'educadors
socials que desenvolupen tasques de
mediacié veinal al barri de la Mina de
Barcelona.
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Per aquesta rad ha d’haver-hi una estreta relacié i una constant col-laboracié
entre universitat i centre de practiques: el dins i fora i la posada en acci6 de
coneixements tedrics en situacions reals so6n fonamentals.

Les entitats del Tercer Sector aporten una visié més realista, practica i d'un
valor global a I'alumnat universitari, establint un espai d'aproximacio a situa-
cions i experiéncies professionals i quotidianes propies de cada situacié i de
cada institucio. Aixi,
: aplicar tots els coneixements, habilitats, destreses, capacitats, com
peténcies que s’ha anat aprenent al llarg de la carrera; ser un primer pas

conéixer un lloc de treball, les eines professionals i laborals i per facilita
I'accés a la feina; pecialitzar-te o adaptar-te a altres tasques i/0
funcions propies de la formacio; i establir un entramat de relacions entre

professionals i aprenentatges.

Dedicacio per part de I'alumnat, el rol del professorat
i la funcio del tutor de I'entitat:

Quina és la dedicacié de I'alumnat?

que vulgui fer practiques en una entitat ha de poder posar en accié
els coneixements apresos al llarg de la carrera, integrar-se i aprendre de la
realitat en la que es troba immers, i ser capac de donar respostes a les neces-
sitats i demandes de la propia institucié. Es tracta d'una gran oportunitat:
aplicar i consolidar les competéncies adquirides al Grau en altres situacions i
contextos. A més, haura de complir amb I'horari pactat i respectar les normes
de l'entitat, guardar confidencialitat sobre la documentaci6é consultada i la
informacié obtinguda. I, finalment, haura de compartir el material i docu-
mentacié elaborada durant la seva estada amb el tutor de la Universitat i el
tutor de l'entitat

Quin paper juga el tutor de la Universitat?

EE N E FENV A SIEL, com a guia, ajudara al seu alumnat
a reflexionar i questionar-se el seu procés d'aprenentatge i de transici6 a la
vida professional i insercié laboral. El tutor de la Universitat haura d'assu-
mir el seu compromis de mantenir relacions amb les entitats de practiques
(incloent visites a aquestes), amb la finalitat d'assegurar-se que l'alumnat i
la institucio vetllen per I'aprenentatge i la formacié del practicant i, per va-
lorar, de manera conjunta, tot el procés realitzat durant I'estada de I'alumne
a l'entitat.
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Quina és la funcio del tutor de I'entitat?

haura d'acollir l'estudiant, realitzar el sequi-
ment de l'alumnat, orientar el seu procés de practiques, pactar el seu pla
formatiu i donar-li i/o facilitar-li totes aquelles eines necessaries per desen-
volupar el seu projecte formatiu, i informar-lo sobre 'organitzacié i funcio-
nament de la institucié. Per tant, sha d'establir un clima de comunicacio,
de confianca i de relacié. | des de la Universitat rebra un certificat on se li
reconegui i acrediti la seva tasca de tutoria.

Tots dos tutors (Universitat i entitat) hauran de coordinar-se per al bon fun-
cionament de les activitats establertes en el pla formatiu de I'estudiant i per
al compliment de les diferents tasques.

Aprendre continguts, competéncies i valors

Les eI ETEESPEREIES son el conjunt de coneixements, habilitats i apti-
tuds que l'estudiant ha d'assolir al llarg de la seva formacié.

La Competéncia és:

“Laptitud per enfrontar eficacment una familia de situacions andlogues,
mobilitzant a consciéncia i de manera alhora rdpida, pertinent i creativa,
mdiltiples recursos cognitius: sabers, capacitats, micro-competeéncies, in-
formacions, valors, actituds, esquemes de percepcid, d'avaluacié i de rao-
nament [...] la competéncia es realitza en l'accio, en el moment especific
en qué cal [...], la competéncia no pot preexistir, no hi ha més competén-
cia que la competeéncia en accié”. (Perrenoud, 2001:9%).

finalitat que aquest col-lectiu adquireixi els continguts, les competéncies,
destreses, habilitats, capacitats i valors a través de les practiques.J=3sls
aquest motiu que l'alumnat necessita processos d'aprenentatge vivencials i
significatius per dotar de sentit les seves actuacions.

Si tenim present les competéncies transversals comunes de la Universitat de
Barcelona, a mode d'exemple, aquestes serien:

) Capacitat de mostrar actituds coherents amb les concepcions étiques i
ideoldogiques: compromis étic, visions integrals i sistémiques.

) Capacitat d'aprenentatge i responsabilitat. Lestudiant ha de tenir la ca-
pacitat d'analisi, de sintesis, de visions globals i d'aplicacié dels conei-
xements a la practica.
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) Capacitat de prendre decisions i d'adaptacié a noves situacions: resolu-
ci6 de problemes i possibles conflictes o realitats complexes.

) Capacitat de treballar en equip (interdisciplinari i multiculturals), de col-
laborar amb els altres i de contribuir a un projecte comua.

) Capacitat creativa i emprenedora, per tal de formular i gestionar projec-
tes i integrar els coneixements previs amb els nous; actitud innovadora
en els processos socials, educatius, formatius i professionals.

) Capacitat de valorar I'impacte social a les entitats, a la societat i a la
Universitat.

} Capacitat de comprendre i expressar-se de forma oral i escrita, fent ser-
vir un llenguatge especialitzat.

) Capacitat per la cerca de nova informaci6 i saber-la integrar amb la que
es disposa.

) Capacitat de coneéixer les entitats i d'autoconeixement per desenvolu-
par-se personal i professionalment.

Grafic 3. Competéncies transversals

Capacitat
aprenen-
tatge

Flexibilitat
i adaptacio
al canvi

Pro-
activitat

Valors
i actituds

Habilitats
comunica-
tives

Presa de
decisions
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Avaluacio de les practiques universitaries:

Lavaluacié® de les practiques de I'estudiant esta dissenyada perqué prengui
consciéncia del seu procés d'aprenentatge. La seva finalitat és formadora
amb el proposit d'apoderar i responsabilitzar I'alumnat del seu desenvolu-
pament professional i personal. També sera formativa ja que els tutors (de la
Universitat i de les entitats) podran conéixer, analitzar i valorar els proces-
sos dels estudiants. | col-laborativa, perqué els aprenentatges sén compar-
tits, i els tutors son guies i acompanyants del seu alumnat per tal d'afavorir
el seu progrés.

D'aquesta manera, l'avaluacio de les practiques es caracteritza per ser, tal
i com es recull al seglient grafic:

Grafic 4. Caracteristiques de I'avaluaci6 de les practiques
universitaries

Continuada: Engloba totes les fases / periode del procés de practiques
Compartida: Entre tots els agents implicats

Transparent: Com i qui avaluara el procés i resultats

Flexible: Diversos métodes atenent a les necessitats de cada enti-

tat, de cada situacié o subjecte

Moments de construccié, de indagacio, de critica cons-

Reflexiva: A -
fl tructiva i de reflexio

Beneficis per les entitats socials

Tenir alumnat en practiques en entitats del Tercer Sector pot signifi-
car una millora qualitativa en les realitzacions de tasques habituals en
general, i d'especifiques en concret; és a dir, es pot aprofitar el seu po-
tencial i la seva qualificacié. Comptar amb estudiants en formacié vol
dir fer feines i accions amb sentit, conéixer una realitat complexa amb
persones formades en diferents perfils, sent subjectes que aporten altres
coneixements i estils de fer, i permet veure el grau de coneixement innova-
dor d'ambits professionals i investigadors; per tant, senforteix la xarxa de
relacions sdcio-educativa.
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En definitiva, aquest alumnat és el millor ambaixador, ja que és l'en-
carregat de fer difusié de la manera de treballar i de relacionar-se en
la institucié; reflexiona sobre la seva practica, sent autocritic i critic
amb la instituci6. I, a més, contribueix a la societat a través de la seva
responsabilitat social, potenciant projectes socials, educatius i comu-
nitaris.

EXEMPLE eoccece

Una estudiant de la Facultat de Ciéncies
Politiques i Sociologia realitza les seves
practiques obligatories a una plataforma
d'entitats. El seu objectiu és dur a terme
un diagnosi sobre la participacié infantil
i una jornada especifica per les entitats
que atenen aquest col-lectiu.

15
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B) LAPRENENTATGE
| SERVEI

L'Aprenentatge i Servei (ApS) és una proposta educativa que combina l'apre-
nentatge de continguts, competéncies i valors amb la realitzacié de tasques
de servei a la comunitat. Es tracta d'una gran oportunitat de col-laboracié i
reciprocitat per la comunitat universitaria i per les entitats del Tercer Sector
Social.

LApS, dintre de la seva pluralitat i complexitat, i amb la intencionalitat de
crear un conjunt d'accions cap a la formacié, la recerca i el treball en xarxa,
es fonamenta en dues intencionalitats: la intencionalitat pedagodgica i la so-
lidaria. D'aquesta manera, es percep com una proposta d'innovacié que té
com elements basics: el servei voluntari a la comunitat (a les entitats socials)
i l'adquisicio d'aprenentatges.

Les entitats socials coneixen les necessitats que hi ha en el territori on
realitzen la seva tasca, i poden suggerir el disseny i la implementaci6
d'un projecte d'ApS de qualitat, amb les habilitats, destreses i capacitats
de’lalumnat i'professorat universitaris. Ara bé, la institucio ha de tenir

clar que aquest servei voluntari per part dels i les estudiants de la Univer-
sitat no és sinonim de voluntariat, malgrat que n’hi ha quest component,
component que va acompanyat d’'una orientacié educativa. Els aprenen-
tatges que es preveuen assolir estaran sistematitzats des del disseny del
projecte®.

Quins so6n els objectius de I'ApS?
LApS combina I'aprenentatge académic i el servei a la comunitat en un Unic
projecte, i com a responsabilitat social, presenta els seglients objectius’:

) Vincular el coneixement académic amb l'activitat practica

) Oferir una experiéncia formativa que alhora tingui utilitat social
) Contribuir a la formacié de ciutadans i futurs professionals

) Millorar I'entorn a partir de necessitats reals
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Figura 5: Els objectius de I'ApS

[VINCULAR] [ OFERIR ]

ACTIVITATS

SOLIDARIES

[ MILLORAR ] [CONTRIBUIR]

Per tant, I'ApS és una interseccid d'intencionalitat pedagodgica (aprenentat-
ges, competéncies i coneixements) i solidaria (valors morals i étics lligats a la
justicia i al respecte dels drets humans).

En qué consisteix I'ApS?

LApS entés com a responsabilitat social (vinculacié amb la societat, a la reali-
tatila resposta i el treball a necessitats i "problemes” emergents i prioritaris)
intenta trobar espais i camins no només cap a la innovacio; sind també, cap
a la consciencialitzacié i emprenedoria de la societat, una societat més justa,
sostenible i lliure. La seva finalitat és doble:

)} Sensibilitzar al col'lectiu universitari sobre les necessitats que es donen
en el seu entorn.

) Participar, in-situ, per tal de buscar millores i respostes a les necessitats
observades.

17
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Els principis més rellevants de I'ApS sén:

Figura 6: Els principis de I'ApS?

Compromis Educaci6 Reciprocitat Coneixements \\ Experiencial Treball Formatiu
Aprenentatge 4 Temps-Espai Competéncies Vivencial Xarxa Transformador

Connexi6 del compromis civic amb l'aprenentatge curricular. La partici-
pacio6 per part de 'alumnat en experiéncies socioeducatives i reals.

Métode per I'educacié formal (escoles, instituts, tutories, crédits de sin-
tesi o recerca) i no formal (colonies, esplais, casals, camps de treball...),
per totes les edats en un espai i temps segons les entitats.

Reciprocitat: col-laboracié i aprenentatge compartit. Ajuda a grups so-
cials amb certes necessitats, la recuperacié del patrimoni cultural i cura
del medi ambient, mitjancant la participacié i la responsabilitat de to-
tes les parts implicades.

Ladquisicioé de coneixements i competéncies per a la vida. Posar en rela-
ci6 el propi procés d'aprenentatge amb continguts i competéncies relle-
vants. Aquesta posada en relacié fomentara el desenvolupament integral
de la persona, alhora que impulsa el treball i servei a les entitats socials.

Experencial i vivencial. Sota el métode de la pedagogia activa i reflexiva,
els agents implicats participen, debaten i resolen dubtes davant de les
necessitats detectades.

El treball en xarxa. El partenariat, les connexions i el suports com a eixos
claus en I'ApS. Les institucions i les persones han d'estar coordinades. El
vincle establert els hi permetra entendre i obrir-se al seu entorn i, sobre-
tot, a les entitats socials.

EXEMPLE ececeee

Un grup de 20 estudiants de motrius, cognitives i socioafectives
la Facultat d'Educacio Fisica dels destinataris del programa,
col-laboren, mitjancant un projecte incidint activament en el procés de
d’ApS, amb un centre de dia que rehabilitacio, de resocialitzacio i
acull persones que pateixen una d’inclusi6 social d'aquest col-lectiu.
problematica de salut mental Els estudiants analitzen técniques
mitjancant l'organitzacioé de possibles d'interaccié i posen en
sessions de jocs motors. S'utilitza practica estratégies de dinamitzacio
el joc com a recurs educatiu de grups i d'animaci6é mitjancant la

per desenvolupar les capacitats practica de l'activitat fisica.
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) Un impacte formatiu i transformador. Les activitats han d'estar disse-
nyades i pensades per tal d'incidir en I'aprenentatge de continguts, en
el desenvolupament de les competéncies i el foment de la critica, la
reflexié i els valors. Tot aquest conjunt ajudara al creixement personal i
a la millora de I'entorn social i de les entitats implicades en el projecte.

Quin sentit té acollir un estudiant d’ApS

en una entitat social?

LApS es visualitza com un mode dentendre a la societat i una concepcié
de responsabilitat i aprenentatge. En una societat democratica, participa-
tiva, responsable i activa, la col-laboracié i implicacié dels altres, de tots els
agents, en el nostre cas, la Universitat i les entitats socials, és fonamental per
tal d'engegar i potenciar la posada en marxa de projectes d’ApS.

Quines son les claus principals per posar en marxa un projecte ApS a les en-
titats socials? Segons Rubio?, per tal de garantir I'éxit dels projectes d'ApS a
entitats del Tercer Sector caldra:

) Complicitat: Relacions de partenariat entre les entitats socials i la uni-
versitat. Es important que totes dues parts es coneguin i es respectin,
perod, sobretot, es reconeguin.

) Concrecio; Les tasques a dur a terme no sén una distorsio per les enti-
tats; sind una ajuda, un benefici i una oportunitat per enfortir-se.

) Acompanyament: Les entitats podran guiar i orientar a I'alumnat univer-
sitari per tal de que aquest doni respostes a les necessitats detectades.

) Sostenibilitat: No hagi de dependra Gnica i exclusivament de la quanti-
tat econdmica; sind que els projectes a presentar siguin viables.
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Figura 7: Claus per dur a terme un projecte ApS

Complicitat Concrecio Acompanyament Sostenibilitat

‘ Partenariat ‘ ‘ Tasques H Guia procés H Projectes ‘

Quins so6n els agents coresponsable?

Lalumnat: I'ApS es desenvolupa dintre d'una assignatura del pla d'estudis que
esta cursant i durant el seu procés haura d'adquirir coneixements i compe-
téncies peralavida i, donar respostes de millora a les necessitats plantejades
per les entitats. Les hores de dedicacié dependra de la planificacié de l'activi-
tat i els acords amb el professorat.

El'tutor o la‘tutora'de la’Universitat: £s la persona responsable de l'orienta-

ci6 i seguiment del procés educatiu i formatiu dels seus estudiants durant el
periode de realitzaci6.

El'tutor o'latutora de'l'entitat: La seva funcid principal és fer de guia i orien-
tar als i les estudiants en la seva tasca. Es a dir, fer dacompanyant en el seu
procés formatiu i dotar-li d'espais per tal de poder intercanviar i reflexionar

GKE/\/\PLGQQQQOQQQ

Un grup de 30 estudiants universitaris
de la Facultat d’Arquitectura col-laboren
amb la ‘Comissi6 de persones amb
diversitat funcional del Ciutat Vella

de Barcelona’ per estudiar i proposar
millores a l'accessibilitat fisica dels
carrers, comercos i equipaments dels
barris de Sant Pere, Santa Caterina i

La Ribera. Lobjectiu de la recerca, amb
la metodologia ApS, és millorar la qualitat de vida de les
persones amb mobilitat reduida que viuen en aquests barris, i
establir vincles de col-laboraci6 entre la Universitat, persones
amb diversitat funcional i territori on viuen i el seu districte.
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sobre interrogants, nequits i propostes. També és important que estigui co-
ordinats amb el tutor o la tutora de la universitat per tal de fer el sequiment i
l'avaluacié dels i les alumnes implicades des d'una manera compartida.

Quines competéncies i valors ens proposem treballar?

LApS, en ser una practica complexa que integra diferents elements, ha de
tenir en compte a I'hora de dissenyar, implementar i avaluar diversos contin-
guts, alhora que combina diferents objectius d'aprenentatges. Es per aquesta
rad que caldra valorar:

Taula 2: Continguts per poder dissenyar un ApS
CONTINGUTS - COMPETENCIES - VALORS

) Les necessitats, els problemes o reptes. Cal fer un analisi de la realitat, per tal
de detectar i identificar els elements on caldria treballar i intervenir.

) Continguts i competéncies lligades als coneixements académics en relacio
als estudis que estan realitzant els i les estudiants. La finalitat és generar
nous sabers per poder intervenir en les necessitats detectades i fer una bona
proposta practica.

)} No només cal detectar necessitats i adquirir coneixements; siné que per part
dels i les estudiants han de fer un servei a la comunitat, entés com una activi-
tat vinculada amb la seva futura professid, on totes dues parts es beneficien.

) La reflexié com a element primordial per I'adquisicié de mecanismes d'apre-
nentatge. Partir de la propia experiéncia viscuda i dels bagatges personals
donen a l'estudiant els elements requerits per comprendre i actuar sobre la
realitat en qglestio.

) El reconeixement de les parts implicades. Al tractar-se d'una activitat formativa,
cal entendre-la com a tal i, els i les estudiants seran avaluats i avaluades i ob-
tindran el seu reconeixement de crédits o notes pel seu procés d'aprenentatge.

) Lacollaboracié entre entitats socials i Universitat. La relacié entre ambdues aju-
dara a definir espais i promoure i ressaltar les potencialitats d'uns i dels altres.

Per tant, I'ApS requereix I'adquisicié de continguts conceptuals, procedimen-
tals , actitudinals i de valors, per a que lI'alumnat sigui més competent, efici-
ent i critic davant de situacions reals.
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Qui i com s’avalua les practiques de I'alumne que realitza
un ApS?
L'avaluacio™ de I'ApS constara de dues fases:

) El tutor-docent o la tutora-docent que ha acompanyat i dirigit a l'alum-
ne, caldra que valori el procés desenvolupat per aguest, qui ha estat el
paper i les tasques dutes a terme per l'estudiant.

)} | el grau d'implicacié o les millores realitzades i oportunes i pactades. |
sempre es tindra en compte el seu compromis étic i de responsabilitat
social com a ciutada i com a professional.

Posteriorment a tot el procés, l'estudiant es podra valorar a partir d'una gra-
ella que recull el seu compromis étic, la seva responsabilitat social i els seus
aprenentatges (veure Annex 2).

En qué beneficia a les entitats del Tercer Sector tenir un
estudiant d'ApS?

Les entitats que aposten per I'ApS saben que poden: a) millorar les seves ne-
cessitats i els propis objectius, b) donar a conéixer les seves finalitats i valors
i, ) combatre la complexitat de certes injusticies i "problematiques” socials,
detectant i analitzant les seves necessitats. Per tant, Universitat, estudiants
i entitats unifiquen esforcos amb la finalitat d'aconseguir les seves fites com
a entitats socials mitjancant la posada en marxa d'un projecte i d'oferir-se
muUtuament un servei i uns beneficis, aprenent uns dels altres, donant lloc a
repensar-se i a obrir-se a noves propostes i altres maneres de fer a la practica
quotidiana de les propies entitats.

} Les contribucions, les tasques i els coneixements que aporten els i les
estudiants a les institucions.

) La potencialitat de l'aprenentatge significatiu que reverteix en l'alum-
nat.

) Lautonomia, la innovacio i la creativitat que els i les estudiants donen
a les entitats.

) Lalumnat és vist com el maxim ambaixador de les entitats, ja que re-
alitzen aprenentatges i serveis en una realitat i en un context concret.
Per tant, sén els i les joves els i les que poden compartir els objectius i
propostes de les propies entitats.
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) Larelacidé i connexid entre la Universitat, les entitats i la societat a arrel
d'un treball en xarxa.

) La difusié de les seves finalitats, valors i objectius.

} La continuitat de projectes comunitaris i de les accions engegades pels
diferents agents educatius.
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C) EL TREBALL
DE FI DE GRAU

El Treball Final de Grau (TFG) és un treball autdonom que l'estudiantat universi-
tari ha de realitzar, de manera individual, I'GItim curs de carrera, sota la guia,
facilitador i dinamitzador d’'un tutor o tutora. La finalitat d'aquest és que
le[iIMilaltreball exhaustiu, original i que s’'apropi a una realitat socioeduca
EIE. Es tracta, doncs, d'un projecte de recerca innovador, que no hagi estat pre-
sentat per una altra persona o a una altra assignatura. D'aquesta manera, es
presenta l'oportunitat de poder realitzar investigacions que atenguin i donin
respostes a persones en situacions de risc social o vulnerabilitat, a entitats
o demandes en diferents situacions i distints ambits d'actuacions; per tal
de millorar el benestar de la societat en un entorn col-laboratiu, compromet
amb els altres i de participacié de tots els agents implicats.

Quins son els objectius del TFG?

El TFG™ ha ser un treball formatiu, autdonom i individual per part de I'estudi-
ant que li permet mostrar, d'una manera holistica i integrada, els continguts
formatius i les competéncies adquirides al llarg del Grau.

Els tres objectius principals del TFG sén:
) Saber aplicar els coneixements teorics i practics adquirits al llarg de la carrera.
) Gestionar, difondre, comunicar i transferir els coneixements.

)} Integrar, amb criteri professional, creatiu i innovador, les competéncies
definides de cada grau.

En qué consisteix el TFG?

EL TFG és una assignatura que consta de 6 a 30 crédits (150 a 750 hores de
treball) segons la titulacié, i és un projecte de recerca, d'una intervencié o
innovacié professional. | representa l'obra mestra “d’'investigacio, intervencié
i/0 innovacio realitzada pel propi estudiant. Es per aixd que té un significat
essencial per la propia persona, ja que li dona l'oportunitat de creixement
personal i académic i potser el inici del seu cami professional i de posar en
practica els coneixements, habilitats, capacitats, destreses, valors i estratégi-
es adquirits durant el Grau. Es a dir, generar un pont de transferéncia entre la
Universitat i el mén laboral i professional, la societat.
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S'ha d'assenyalar que, malgrat haver-hi uns trets caracteristiques i unes nor-
mes generals per al seu desenvolupament i elaboracié, el TFG s'anira con-
cretant, de manera significativa, en cada grau i tenint present els diferents
perfils professionals.

Quin sentit té per una entitat del Tercer Sector tenir un
estudiant de TFG?

El TFG com a espai formatiu i de generacié d'idees esdevé una oportunitat
per posar en practica aprenentatges i competéncies adquirides al llarg de la
formacio6 universitaria.

Lestudiant ha de presentar un treball tedric—practic envers a la seva discipli-
na. Per aquest motiu, les entitats socials poden significar uns espais d’apre-
nentatges i reflexions i de posada en acci6 dels coneixements apresos durant
la carrera. A més, poden ser generadores d'una creacié inédita i innovadora
eilllalumnat desenvolupa uns recursos que li sén propis i que els identifica)

com promotor de noves iniciatives i que son contribucions a la demanda,

necessitats detectades i/o millores de les institucionsEEU] IRl

ta la seva carta de presentacié del seu sector professional.

Tenir estudiants de TFG en una entitat social és sinonim de (co)transferéncia
de coneixement i d'innovacié des de la Universitat al teixit social, educatiu,
empresarial i professional, és a dir, a la societat; potenciant d'aquesta mane-
ra un espai per la creacié, la innovacié, l'ocupacié i 'emprenedoria d'aquests
futurs professionals a un sector determinat.

Quins son els agents coresponsable?

Perqué l'estudiant pugui dur a terme el seu TFG, caldra l'orientacié i assesso-
rament d'uns docents - tutors o tutores que actuin com facilitadors al llarg
del seu procés d'aprenentatge a fi que col-laborin en el plantejament de la
tematica a estudiar, del seu contingut i de la realitzacié.

Alumne

Tutor
Entitat Social

Tutor
Universitat
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Qué ha de fer I'alumnat?

LEINTENRET ha de posar en practica les competéncies generals de la seva titu-
laci6. Per al seu correcte desenvolupament, s'aconsella que I'estudiant assis-
teixi a altres institucions i entitats diferents de la Universitat i aixi reflexioni
sobre el tipus de treball que li agradaria realitzar. Tindra I'obligaci6 d'assistir a
les tutories i seminaris pactats amb el seu tutor i els altres companys.

Quina tasca ha de desenvolupar el tutor de la Universitat?

El e e ENE e e ENERERIVESIEL, sera una guia i una facilitadora per

l'estudiant. Es la persona responsable de l'orientacié i sequiment del treball
dels seus estudiants durant el periode de realitzacié. Haura d'assessorar i
mentoritzar el treball, ajudant en:

Taula 3. Quadre resum de les funcions del tutor de practiques la
Universitat.

FUNCIONS DEL TUTOR DE LA UNIVERSITAT

) Ajuda en l'elecci6 del tema

) Plantejament d'objectius i qlestions

)} Elaboraci6 d'un cronograma o calendari de totes les accions previstes

} Orientaci6 en el moment de fer cerca bibliografica i metodologica

) Supervisio de l'escriptura i de les conclusions

) Elaboracié de linforme final i la preparacio de la defensa i la presentacié final

I el tutor de I'entitat social?

El el el ERA o] N ERREIEEE | El podra guiar i ajudar l'estudiant propor-

cionant-li la documentacié necessaria per desenvolupar el seu treball (projec-
te, intervencié...). Sera el seu referent dins de la institucié, podra assessorar,
sota la seva visid dexpert, l'estudiant per tal que el seu TFG sigui creatiu,
innovador o aporti una nova mirada.

Quines competéncies i valors ens proposem treballar amb
un TFG?

La finalitat del TFG és la demostracié de l'adquisicié de competéncies adqui-
rides al llarg de la formacio. | es percep com un procés de reflexié, de revisid
critica dels aprenentatges i del dialeg entre desitjos i les necessites mani-
festades durant el periode de practiques, o l'oportunitat d'aprofundir en una
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tematica d'interés. Entre l'estudiant i el tutor o tutora acordaran el tipus de
treball a realitzar, que també podra ser un estudi de cas, d'investigacié-accio,
o d'analisi de la innovacié desenvolupada per una entitat (veure annex 3).

Durant el desenvolupament del TFG, I'alumnat haura de tenir2:

La capacitat creativa i emprenedora, és a dir, la capacitat de formular,
dissenyar i gestionar projectes

La capacitat de poder cercar i integrar nous coneixements i actituds

La capacitat d'analisi, de sintesi, de reflexions i aplicacid dels coneixe-
ments adquirits al llarg del grau i de les practiques. Per tant, mostrar els
aprenentatges assolits.

La capacitat de prendre decisions i poder adaptar-se a les noves situaci-
ons mostrant una actitud de responsabilitat

La capacitat de saber treballar en equip. Aixd implica la col-laboracié
amb els diferents agents implicats (equips interdisciplinaris) i la contri-
bucié en projectes comuns.

La capacitat critica i autocritica, mostrant actituds coherents amb les
concepcions étiques i deontoldgiques

La capacitat comunicativa. Saber comunicar-se amb els altres, saber
comprendre i expressar-se oralment i per escrit, fent Us d’'un llenguatge
especialitzat. Aixd implica la capacitat de cercar, usar i integrar, de ma-
nera coherent i correcte, la informacio.

La capacitat de valorar I'impacte social i mediambiental de les actua-
cions. Es a dir, dur a termes accions dirigides a la sostenibilitat, i sota
visions integrades i sistémiques.

Figura 8: Capacitats durant el procés de TFG

5 Recerca

Creativitat

Presa de
Comunicacidé decisions
Valoraci6 Critica

é’
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Qui avalua les practiques de I'alumne que realitza un TFG?

En el procés d'avaluacié sén 4 els agents implicats a I'hora de valorar el TFG:

El protagonista principal, IES0EIERLE. Haura de demostrar els aprenen-
tatges, les competéncies adquirides i la capacitat d'autoanalisi, autocri-
tica i de reflexié del seu procés.

El IR ERII ENCENERUGIEEIEL, un dels responsable de la seva

nota final. Com s’ha anat comentant, haura de seguir el procés i progrés
de l'alumnat i anar acordant tot el procés d'aprenentatge i d'avaluacio,
donant a coneéixer la valoracié i qualificacié dels seus estudiants.

El EETe R e ME ENETAEL:, sequira el procés i progrés de l'alumnat,

perd no li haura de posar nota. Podra assessorar i facilitar informacio i
aportar valoracions i millores al TFG.

La [@InES NG EEN(TEENGED], responsable de posar la nota final. La

seva finalitat principal es valorar la qualitat de la presentacid, defensa
i debat del TFG. La funci6 principal d'aquesta comissi6é és dictaminar la
capacitat comunicativa de I'alumnat i de com presenta la informacié da-
vant d'un public d'experts (tenint en compte el control de les emocions
davant de situacions complexes, els recursos que disposa i com explica
les idees més rellevant del seu TFG).

Els [@elpa]sENERNECInEMIES, el grup de tutoria sera I'encarregat de valo-
rar els assaigs de les presentacions de cada membre. Entre tots tenen

la responsabilitat de generar idees que siguin de guia i utilitat per a la
millora del treball i per preparar al company o companya en la presenta-
ci6 i defensa publica.

0000000 EKGMPLG

Una estudiant del Grau d’Antropologia
Social i Cultural de la Facultat de Geografia
i Historia realitza el seu TFG sobre
I'estigmatitzaci6 de les dones tailandeses
residents a Barcelona pel fet de ser dones,
pobres i migrants. Es fa la recerca amb

la col-laboracié d’'una entitat social que
treballa temes de génere i xenofobia.
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Figura 9: Agents implicats en I'avaluacié del procés de practiques de
I'alumne

Estudiant

Tutor de l'entitat Tutor UB Comissi6 d'experts

Companys/es

En qué beneficia a les entitats socials tenir un estudiant
de TFG?

Les entitats del Tercer Sector jugaran un paper dacompanyament com a faci-
litadores i mentores en el procés del desenvolupament del TFG. Aixd implica
un tipus de relacié molt més identificada: facilitar a I'estudiant I'accés de la
informacio, col-laborar en la millora del seu treball i respondre a les necessi-
tats que es presenten.

Realitzar un TFG en una entitat del Tercer Sector la beneficia en comptar
amb estudiants que estan a la seva Gltima fase de formacio, sent un quasi
professional titulat que domina uns sabers i que disposa de temps per oferir
creacié, innovacié i actualitzaci6. Per tant, significa la possibilitat de l'elabo-
racio de nous projectes i la introducci6 d'altres idees, des d'una nova optica,
la de l'alumnat. Aquest pont, universitat-societat suposa un enriquiment i
creixement per a tots els agents implicats, on les institucions poden conéixer
les noves titulacions universitaries i a més representa una oportunitat d'iden-
tificar joves amb talent, actualitzats i creatius.

GKE/\/\PLE eeocccoe

Una estudiant del Grau d’Educacié Social
de la Facultat de Pedagogia utilitza el
TFG per crear un recurs en format conte
per als nens i nenes que arriben a un
Centre gestionat per una entitat social.
L'objectiu del treball és que els infants
puguin entendre millor qué els ha pas-
sat, perqueé soén alla, i qué podran fer i
aprendre en el centre.
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D) EL TREBALL
DE FI DE MASTER

El Treball Final de Master (TFM)®, a I'igual que el TFG, és un treball autdnom
i individual que ha de realitzar I'estudiant i on ha de demostrar els aprenen-
tatges de continguts i competéncies adquirides al llarg del master. El TFM es
caracteritza per ser un projecte de recerca o un estudi i una memoria cien-
tifica on es recull tota la formacié rebuda al llarg de la titulacidé i postgrau.
Aquest treball implica, com les practiques i el TFG, la integracié i aplicacio
dels coneixements, les habilitats, les actituds i les competéncies treballades
o assolides al master. | es considera que tot aquest ventall d'aprenentatges,
continguts, capacitats, destreses i valors ha d'estar relacionat amb els objec-
tius de formacié i de I'exercici professional del master.

Quins son els objectius del TFM?
Per poder desenvolupar correctament el TFM, caldra tenir present quin sén
els seus principals objectius:
) Oferir un espai on l'estudiant pugui desenvolupar el seu treball.
) Aplicar la formacié assolida dins d'un ambit professional, per fer-la sig-
nificativa.
)} Integrar els aprenentatges realitzats en el master en un projecte d'in-
novacio.

) Mostrar com actuar de manera ética i professional davant de situacions
complexes i de casos tedrics—practics al llarg de la formacio i en l'exercici
professional.

) Transferir els coneixements i innovar des de la Universitat a les entitats
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Figura 10: Objectius del TFG
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En qué consisteix el TFM?

Un cop finalitzats tots els crédits d'un master, cal realitzar un Treball Final
que acrediti a l'estudiant que ha cursat el master. El treball constara de la
redaccié d’'un projecte que recollira els continguts, teories, reflexions i indica-
cions relacionades amb un tema d'interés pactat i acordat entre el tutor o la
tutora i l'estudiant. Normalment, la tematica escollida estara vinculada amb
les Iinies o arees de recerca dels departaments o facultats, i la investigacié
duta a terme sera transferida a la societat, a entitats, empreses, institucions
o altres experts en la matéria (veure annex 4).

El TFM estara supervisat per un docent tutor, encarregat del seu desenvo-
lupament i la seva qualitat. Lestudiant sera el maxim responsable del seu
procés i progrés. | les seves finalitats podrien ser, segons Rodriguez i Llanes
(2013):
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Figura 11: Finalitats del TFM
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) Orientat a corroborar les hipotesis plantejades inicialment amb l'obten-
ci6 dels resultats . Resultats aconseguits mitjancant la recollida i analisi
de dades. | haura d'estar fonamentat en un marc tedric que recolzi les
tessitures a confirmar per part de l'estudiant.

Proposta

Reflexio

) Lelaboraci6 d’'una proposta practica i /o innovadora que doni resposta a
una necessitat identificada en un ambit professional especific. Aquesta
modalitat també requereix d'una part teodrica.

) Laportacié d'una reflexid critica dels aspectes més teorics o sobre les
actuacions practiques. Tant un com altre exigeixen una fonamentacié
cientifica.

Quin sentit té per una entitat social acollir un estudiant
de TFG?

El TFM, en ser un espai de creixement personal i académic, requereix una
implicaci6 i un treball molt més especific on posar en practica tota la forma-
ci6 académica adquirida. Per aquest motiu, al ser una creacié amb un nivell
professional superior, caldra la participacio6 i col-laboraci6 en una entitat per
poder identificar necessites dins del seu camp professional i donar respostes
a les tessitures presentades.

Dur a terme un TFM en entitats del Tercer Sector Social ajuda I'estudiant a
construir les seves primeres idees i hipotesis a estudiar, i a desenvolupar
el seu projecte de recerca partint d'una realitat social complexa. Per tal
d'anar aconseguint una séerie de competéncies (planificadores, de proces-
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sament, comunicatives, de resoluci6, de presa de decisions, valoratives i
de pensament) que el guiara cap al mén del treball. | el dotara de capaci-
tats més significatives, en un context real que li permetra organitzar-se
les dades, cercar i seleccionar la informacié amb el propdsit d'aconseguir
els seus objectius.

Quins son els agents coresponsable?

Les hores de dedicaci6 i els credits del TFM varien segons el Master oficial.
Podem trobar masters de 5 crédits (125 hores) i d'altres de 10 crédits (250 hores
de treball).

Figura 12: Agents coresponsable del procés d'elaboracio TFM

Tutor entitat 3r sector

Quines tasques ha de realitzar I'alumnat?

Lalumnat sera I'encarregat de proposar i definir el tema a treballar, els objec-
tius, quin sera 'enfocament que li vol donar i com el treballara (metodologia).
També haura de dissenyar un pla de treball acompanyat d'un cronograma o
calendari de les accions a dur a terme durant la seva recerca.

Quina és la funcio del tutor de la Universitat?

El tutor o la tutora de la Universitat supervisara i acompanyara l'estudiant.
Les seves principals tasques seran: orientar, assessorar, guiar i fer el sequi-
ment del procés i progrés del TFM. Ajudara I'alumnat en cadascuna de les
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fases del treball (deteccié del tematica, conceptualitzacié, fonamentacio, me-
todologia, redacci6 dels resultats i defensa del mateix).

Quin paper desenvolupa el tutor de I'entitat?

El tutor o la tutora de l'entitat guiara i ajudara l'estudiant en la cerca d'in-
formacio, proporcionant-li la documentacié necessaria per desenvolupar el
seu treball. Sera el seu referent dins de l'entitat, el guiara i I'assessorara sota
la seva visid d'expert professional, perqué I'alumne pugui aconseguir els ob-
jectius plantejats al seu TFM i, a més, pugui realitzar, si cal, el seu estudi de
camp (recollida de dades, entrevistes, observacions, intervenci6, posada en
marxa d'un projecte...).

Quines competéncies i valors ens proposem treballar?

Lestudiant haura d'assolir uns certs continguts, competéncies i valors que
li acrediti que ha obtingut i superat la seva Gltima fase del master, I'elabo-
racié i defensa del seu TFM.

Taula 4. Quadre de les competéncies a assolir per part de I'estudiant

COMPETENCIES A ASSOLIR

) La capacitat de diagnosticar i avaluar les necessitats socioeducatives
de persones, grups i organitzacions a partir de diferents metodologies,
instruments i técniques, tenint present les singularitats del context en
particular.

) La capacitat per detectar i definir un problema de recerca.

) La capacitat de saber aplicar els principis i fonaments de l'orientaci6
al disseny d'actuacions que promoguin el desenvolupament personal
i professional de les persones, tenint en compte, alhora, les politiques
socials i educatives derivades d'un context dinamic i en continua trans-
formacio.

) La capacitat de dissenyar i estructurar, de manera rigorosa, el procés
de desenvolupament, vinculant continguts, coneixements i habilitats.

) La capacitat de dominar estratégies metodoldgiques de recollida i ana-
lisi de dades.

) La capacitat d'estructurar I'informe de manera coherent i demostrar les
tasques realitzades al llarg del procés.
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) La capacitat per elaborar conclusions que els hi permetin vincular la
teoria amb les seves reflexions i els resultats obtinguts; al mateix temps
els hi permetin aportar una nova mirada i noves linies d'actuacions,
responent a la diversitat i a la igualtat d'oportunitats.

) La capacitat d'interpretar les necessitats que l'actual realitat social, cul-
tural i economica planteja, per poder oferir respostes educatives.

) Capacitat d'aplicar el compromis étic i deontologic amb la professié en
els diferents ambits professionals en qué es porta a terme l'educacié en
valors.

Qui avalua les practiques de I'alumne que realitza un
TFM?

Els agents implicats en l'avaluacié dels aprenentatges i de la posada en prac-
tica de les competéncies que promou el master sén: els tutors o tutores i
lalumnat en una primera instancia i, en segon lloc, la comissié avaluadora
que valoraran el procés i el producte final i la defensa oral. Aquests hauran de
comptar amb una fitxa o reixeta avaluadora (veure annex 5), que possibilita-
ran la transparéncia i coneixement de la puntuacié del TFM.

Una estudiant del Postgrau
“Acolliment Residencial en
Centres de Protecci6 a la Infancia
i 'Adolescéncia” realitza una
investigacio sobre “Millorar
I'atencio a les necessitats
emocionals i psicologiques dels
infants i adolescents en els CRAE”"
com a Treball de Fi de Master.
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@ Tutor Alumne D

Per dotar de sentit tot el procés caldra que alumnat i tutors o tutores ava-
luadores acordin els criteris i vagin en la mateixa direccié durant tot el
procés, ja que és una manera de garantir la formacié i I'avaluacié de l'estu-
diant, i incidira en el seu esperit critic per tal de millorar les seves accions i
reconduir el seu cami per tal de fer dels seus errors una oportunitat d'apre-
nentatge. Els esforcos realitzats a I'hora de construir el projecte i el treball
requereixen d’'una presentacié coherent, clara i de qualitat. Aquests tipus de
treball podra mostrar-se en el repositori institucional com a imatge i marca
de presentar una institucié i un producte a la societat.

GKE/\/\PLE eeoecococoe

Un estudiant del master en
Psicopedagogia de la Facultat
d’Educaci6 realitza el seu TFM
sobre “Estereotips, prejudicis i
actituds en relacié als rols de
génere en 'homoparentalitat”
i se centra en una analisi de
necessitats de 311 alumnes de
tres instituts diferents, per dissenyar una proposta de
programa per a una entitat social especialista en el
tema.
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En qué beneficia a les entitats del sector acollir un
estudiant de TFM?

El Treball de Fi de Master en una entitat del Tercer Sector pot significar una
oportunitat per a tots els agents implicats. Lestudiant de TFM en l'entitat
podra donar respostes a les necessitats i demandes plantejades. Els termes de
col-laboraci6 entre entitat i estudiant quedaran acordats a l'inici.

El TFM pot oferir I'oportunitat de comptar amb un titulat que es troba en la
seva (ltima fase d'especialitzacié de la seva formacié. Es tracta d'un professi-
onal que disposa de temps i de sabers per introduir innovacié i actualitzaci-
ons en una entitat social. A les entitats se'ls hi brinda l'oportunitat de tenir
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E) eL pocToraT

Els doctorats™ son estudis oficials encaminats a I'adquisicié de competéncies
i habilitats relacionades amb la recerca cientifica de qualitat. Per tant, és una
experiéncia professional que aporta a l'estudiant coneixements i les eines ne-
cessaries per dissenyar i desenvolupar un projecte de recerca original i inno-
vador per una banda; i per una altra, un pla personal de formaci6 continuada
amb suport al seu projecte socioprofessional.

El fet que les entitats socials puguin acollir doctorands, ajuda a aquests estu-
diants a vincular els projectes de recerca a les realitats socials i complexes de
la nostra societat; alhora que pot potenciar el disseny i la posada en marxa
d'un procés d'investigacié que aporti una nova visié, una innovacié, un ana-
lisi critica i una avaluacio6 en les propies entitats i garanteixin el seu projecte
socioprofessional.

Quins son els objectius que persegueix el Doctorat?
Els a I'hora de realitzar un doctorat sén:

) Aprofundir sistematicament l'area d'estudi de les linies de recerca vin-
culades al programa.

) Coneéixer i dominar els métodes de recerca propis de les arees d'estudi
del programa.

) Aplicar els coneixements i aprenentatges adquirits per tal de concebre,
dissenyar, posar en practica i adoptar un procés de recerca.

) Prendre decisions i realitzar judicis mitjancant I'analisi critica, l'avalua-
ci6 ila sintesi d'idees noves (alhora creatives i innovadores) i complexes.

) Comunicar-se amb la comunitat de recerca, la comunitat académica i
amb la societat, per tal d'apropar-se a la realitat, en general sobre les
arees de coneixement estudiades.

) Contribuir, mitjancant una recerca original, al desenvolupament d'un
corpus substancial de coneixement que doni pas publicacions locals,
nacionals o internacionals.
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Figura 13: Principals objectius en la realitzacié d'un doctorat
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En qué consisteix la realitzacié d’'un Doctorat?

Els programes de Doctorat ¥ pretenen formar a l'estudiant en teoria i técni-
ques de recerca en I'ambit escollit, dotar-li de les metodologies més adients,
enfocaments i aproximacions relacionades al seu perfil i proporcionar-li les
estratégies interpretatives, critiques i explicatives. Des del doctorat s'intenta
potenciar el desenvolupament integral del recercador, fent-lo competent en
aquest nou vessant d'investigador, alhora que critic amb la realitat que se
li presenta, i elaborar i generar dissenys flexibles i emergents per assolir els
objectius de recerca proposats.

La SUR (Secretaria d’'Universitats i Recerca) amb el suport de 'AGAUR (Agén-
cia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca) i en col-laboracié amb les uni-
versitats publiques i privades de Catalunya, ha dissenyat el Pla de Doctorats
Industrials, una estratégia que té com a principals objectius: a) contribuir a
la competitivitat i internacionalitzacié del teixit industrial catala, b) retenir
el talent i, ¢) potenciar els estudiants perqué desenvolupin projectes de Re-
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cerca i Innovaci6é en una empresa. Per tant, el Pla de Doctorats Industrials és
un projecte de recerca orientat i estratégic d'una empresa, on l'alumnat de
doctorat realitzara la seva formacio6 investigadora, i que donara lloc a una tesi
doctoral. Aquest projecte podra comptar amb un suport econdomic cofinancat
per la Generalitat de Catalunya.

Quin sentit té per una entitat social acollir un estudiant
de Doctorat?

Els estudiants de doctorat a les entitats socials son de rellevancia social i
educativa. Complementar la seva formacié com a investigadors en una rea-
litat complexa, diversa i canviant els ajuda a ser capacos, juntament amb la
Universitat, de dissenyar i posar en marxa un procés de recerca de rellevancia
social o de transformacié no només en el context actual universitari, sind
també en la instituci6 i en I'ambit professional.

Figura 14: L'aportacio6 de la realitat a I'estudiantat del doctorat
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GKG/\/\PLG ececccoe

Una estudiant esta realitzant

un doctorat al Departament
d’Antropologia Social sobre els
determinants de la qualitat

de vida percebuda en les
residéncies de gent gran. Gracies
al Pla de Doctorats Industrials
pot fer una estada en una residéncia on podra
complementar la seva tesi amb una aplicacié practica.
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Les entitats socials & aportar els coneixements necessaris i la|
documentacio i la recollida de dades i d'informacio, per tal de poder avan

car en els aspectes més practics i en la construccié del marc tedricEaRe[I[=§
tié. Per tant, el sentit del doctorat en una entitat del Tercer Sector Social
recau en potenciar ciutadans, professionals i recercadors que lluitin per un
mon més sostenible, just, democratic i que doni respostes alternatives a les
necessitats presentades per la nostra societat; per tant, ajudar a avancar en
la gesti6 de la cohesi6 social i de la millora d’igualtats i d'oportunitats de les
persones en un mon volatil, complex i canviant.

Figura 15: L'estudiant a les entitats socials
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Quins son els agents coresponsable?

Els diferents agents implicats es comprometen a establir una col-laboraci6
mutua per tal de proporcionar-li a I'estudiant de doctorat els coneixements i
les eines necessaries per desenvolupar i presentar el seu pla de recerca, realit-
zar el sequiment i l'avaluacié anual. Finalment, tot aquest procés culminara
amb la defensa de la tesi.

de doctorat es compromet a formalitzar la seva matricula i a rea-
litzar els cursos académics dintre dels terminis establerts. A més, haura de
presentar el seu pla de recerca i anar informant al seu tutor o tutora i al di-
rector i directora dels seus avencos i dels resultats obtinguts i els possibles
problemes amb els que es va trobant al llarg d'aquest procés. Al realitzar el
seu camp de recerca en una entitat, es compromet a ser discret i a mantenir
la confidencialitat de les dades i de les informacions que no siguin autoritza-
des a fer-se publiques.

i el director i directora de tesi, la seva
funcio és fer el sequiment, de manera regulada i continuada, del pla de recer-
ca i revisar les activitats personalitzades realitzades. | de vetllar per la seva
formacié, la seva activitat investigadora i pel desenvolupament de la tesi doc-
toral. El director o la directora de tesi és la maxima responsable de I'execucid
del conjunt de tasques de recerca del seu doctorand o doctoranda.

ST RN EN AT =R S IETEL sera la persona de referéncia, de guia, que li

brindara a l'estudiant de doctorat, els espais, els recursos i la informacié ne-
cessaries per tal de recopilar totes les dades rellevants pel seu estudi de camp
i la construccié tedrica-practica de la seva tesi doctoral.

EXEMPLE eoee

Un estudiant del Doctorat
en Bioquimica, Biologia
Molecular i Biomedicina
realitza un estada amb una
entitat social que treballa
amb l'assessorament i
sensibilitzaci6 per a la
reducci6 de riscos associats
al consum de drogues. Lobjectiu del doctorant
és I'analisi de noves drogues sintétiques.
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Quins continguts, competéncies i valors ha d'adquirir un
doctorand?

Segons la normativa reguladora del Doctorat, les competéncies que ha d'ad-
quirir el o la doctorand, segons es mostra a la seglient taula, sén:

Taula 5: Competéncies, destreses i capacitats del o la doctorant

COMPETENCIES DESTRESES | CAPACITATS

PERSONALS

) Comprensid sistematica d'un camp ) Desenvolupar-se en contextos
d'estudi i domini de les habilitats i en qué hi ha poca informacio
meétodes de recerca relacionats amb especifica.
el camp esmentat.

) Capacitat de concebre, dissenyar o ) Trobar les preguntes clau que

crear, posar en practica i adoptar és necessari respondre per re-
un procés substancial de recerca o soldre un problema complex.
creacio.

) Capacitat per contribuir a 'amplia- ) Dissenyar, crear, dur a terme
ci6 de les fronteres del coneixement i emprendre projectes nous i

a través d’'una recerca original. innovadors en el seu ambit de
coneixement.

) Capacitat de realitzar una analisi ) Treballar tant en equip com

critica i d'avaluacio i sintesi d’idees de manera autdonoma en un
noves i complexes. context internacional o mul-
tidisciplinari.

) Capacitat de comunicacié6 amb la ) Integrar coneixements, en-
comunitat académica i cientifica i frontar-se a la complexitat i
amb la societat en general quant formular judicis amb infor-
als seus ambits de coneixement en macid limitada.

els modes i idiomes d'Us habitual
en la seva comunitat cientifica in-
ternacional.

) Capacitat de fomentar, en con- ) La critica i defensa intel-
textos acadeémics i professionals, lectual de solucions.
l'avenc cientific, tecnoldgic, social,
artistic o cultural dins d’'una socie-
tat basada en el coneixement.
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Qui i com s’avalua un alumne de Doctorat?

Una comissié acadéemica del programa sera l'encarregada d'avaluar, per una
banda, el pla de recerca que ha de desenvolupar i dissenyar I'estudiant de doc-
torat (annex 6), que destacara per la seva coheréncia i pel tema a investigar,
preguntes, objectius i quina sera la seva aportacié a la societat; a més, apor-
tara una justificacié del marc social i comunitari al qual s'inclou. Per altra, els
informes de seguiment i valoracié que realitzara el tutor(s) o tutora(es) i el
director o la directora d'aquest. Per poder continuar en el programa adscrit,
caldra comptar amb una avaluacié positiva. En el cas contrari, l'estudiant
tornara a ser avaluat passat sis mesos, amb el que comporta la nova reelabo-
racié d'un nou pla de recerca (veure annex 6).

Figura 16: Avaluaci6 del Pla de Recerca i seguiment
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Estudiant
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La normativa i el Reial decret 99/2011 afirma que les universitats han de
supervisar als doctorands i doctorandes mitjancant un document de com-
promis signat per la propia universitat, el doctorand, el tutor o tutora i el
director o directora. | aquestes, a través de les escoles de doctorats o de
les unitats corresponents, establiran els mecanismes d'avaluacions més
adients.



UNIVERSITARIS QUE COL'LABOREN AMB ENTITATS SOCIALS

En qué beneficia a les entitats del Tercer Sector acollir un

estudiant de Doctorat?

Tenir alumnat de doctorats en entitats del Tercer Sector, a l'igual que estu-
diantat de practiques, ApS, TFG i TFM, pot significar una millora qualitativa
en les realitzacions d’accions i projectes socials. Es a dir,
aprofitar el seu potencial i la seva qualificacio j

i dur-los a terme a partir de la deteccio i analisis de necessitats i suggeri

noves linies d'actuacions i propostes de milloral

Comptar amb estudiants amb aquesta qualificacié significa dotar de sentit a
la quotidianitat de les entitats, i que els permeti conéixer una realitat com-
plexa amb persones formades en diferents perfils, sent subjectes que aporten
altres coneixements i estils de fer, i permet veure el grau de coneixements
innovadors d'ambits professionals i investigadors; per tant, s'enforteix la xar-
xa de relacions socio-educativa i es déna continuitat a projectes innovadors
i de recerca.

En definitiva, aquest alumnat és el millor ambaixador de qualsevol institucio,
perqué és l'encarregat de fer difusi6 de les finalitats, dels valors i de la manera
de treballar i de relacionar-se. Es un professional critic i reflexiu sobre la prac-
tica, i sobre la institucié. I, a més, contribueix a la societat a través de la seva
responsabilitat social corporativa, potenciant projectes socials, educatius i
comunitaris i, sobretot, genera nous coneixements i tessitures que obren
nous interrogants per continuar indagant.
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Participacio i cooperacio

entre la universitat i les
entitats socials

La participacié i col'laboracié entre les entitats socials i la Universitat és de
vital importancia en el procés formatiu de I'alumnat. Una relaci6 reciproca,
un partenariat, entre les dues institucions sén necessaris perqué hi hagi una
coresponsabilitat no només entre els tutors i les tutores, sind també per part
de l'estudiantat. | per tant, un reconeixement per part de la Universitat cap a
l'entitat en general, i cap al tutor i la tutora en concret.

Co-Respon-

1))

Participacid

sabilitat

Reconeixement
entre entitats

N

Fer particip I'estudiant (Practiques Externes, Treball Final de Grau, Treball Fi-
nal de Master, Aprenentatge i Servei i Doctorat) en les entitats del Tercer
Sector significa, per a la propia persona i per a I'entitat, un creixement perso-
nal i professional. Implicar a I'alumnat amb el Tercer Sector suposa la creacié
d'espais on la reflexi6 i la presa de decisions juguen un paper fonamental.

Figura 17: Importancia de la participacio
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A meés, la col-laboracié entre les dues organitzacions va més enlla del co-
neixement mutu i de la possibilitat d'oferir noves oportunitats professionals
(com per exemple, la creaci6 i la implicacié en un projecte socioeducatiu i/o
professional); ja que també significa la generacié de nous coneixements in-
novadors i d'aprenentatges que es visibilitzen en les seves noves aportacions
i visions. Es per aquest motiu que perqué les Practiques, els Treballs de Fi de
Grau i de Master, els ApS i els Doctorats siguin un éxit i siguin generadors de
noves tessitures i plantejaments, caldra un treball col-laboratiu entre totes
les parts i la responsabilitat individual dels agents implicats.

Figura 18: Col-laborar per créixer
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Es evident que els nous canvis socials exigeixen noves practiques orientades
alaccié i transformaci6 social des de la reflexié, la critica i la innovacié en un
context concret i en relacié amb persones singulars sota un treball en xarxa
poder canviar l'entorn i la propia societat.
IR e G e e EIE. Aixi doncs, el treballar en xarxa

significa”: "una altra manera de treballar, d'organitzar-se, on primi la coor-
dinaci6, compartir recursos i coneixements... Es també una oportunitat de
canvi intern en l'organitzacio, en la manera d’analitzar la realitat, de prendre
decisions, de relacionar-se amb altres entitats”. (Miguel, 2006:19).

Treballar en relacié amb els altres i en xarxa significa posicionar-se des d'una
altra mirada i perspectiva, des de I'horitzontalitat (tothom és igual), la interre-
lacié (objectius comuns i, per tant, tothom és necessari), la participacié acti-
va, el didleg bidireccional amb comunicacié permanent, el compromfs, l'accié,
el compartir (reflexions, debats, dubtes, inquietuds...), el lideratge i apodera-
ment i la valoracié de tot el procés per millorar les nostres accions i decisions.

En definitiva, col-laborar i participar significa que totes les parts implicades
aporten noves oportunitats, aportacions innovadores i creatives que ajuden
a coresponsabilitzar-se i a créixer i aprendre els uns dels altres.
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Eines i recursos a
disposicio de les entitats

La Taula del Tercer Sector disposa al seu web www.tercersector.cat/mapa
d'un mapa que permet la visualitzacié de les entitats socials de Catalunya.

Aquest mapa compta amb cercadors i desplegables per poder localitzar les
entitats socials segons situacié geografica, ambit d’'actuacié, o dels projectes
que ofereixen de practiques universitaries, Aprenentatge i Servei i Treballs de
Fi de Grau o Master.

des de col-laboraciof
perqué les puguin con-
sultar i conéixer els es-
tudiants universitaris
o professors, i puguin
ficar-s’hi en contacte
en el cas que tinguin
interés a col-laborar en
algun dels projectes
proposats.
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Annexos

Annex 1:
Conveni de Cooperacio Educativa de Prdctiques Externes Universitat de

Barcelona i Entitats Col-laboradores — Projecte formatiu de Prdctiques
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Annex 2:
Graella d’Avaluacio de ApS i Sol-licitud per a I'estudiantat per la
realitzacio ApS

DADES PERSONALS DE L'ESTUDIANT

Nom i Cognoms:
Estudis:

Valora del 1al 5 el grau d'assoliment 1123 ]4]|5

Compromis étic i moral amb l'entitat.

Compromeés amb la comunitat.

Integraci6 i adaptacié en l'entitat.

Pertinenca al grup - equip de l'entitat.

Detecci6 i analisis de necessitats.

Participacié i implicaci6 en activitats.

Presa de decisions al llarg del procés d’ApS.

Vinculacié del coneixement acadéemic amb l'activitat
practica.

Desenvolupament de tasques professionals

Assoliments dels objectius proposats.

Adquisicié de nous coneixements, capacitats i
competéncies.

Establiment de relacions de partenarietat.

Capacitat creativa i emprenedora.

Autoconeixement per desenvolupar-se personal i
professional.

Esperit critic i autocritic del procés i estada.

Capacitat dautonomia, innovacio, iniciativa i
creativitat.

Data i Signatura de l'estudiant:

Elaboraci6 propia
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SOL-LICITUD PER LA REALITZACIO D’APS:

Curs Académic:

DADES DE LALUMNE:

> Nom i Cognoms:

> DNI:

> Adreca:

> Teléfon:

> Correu electronic:

> Estudis:

> Curs:

> Tutor o tutora:

DESCRIPCIO DE L'APS:

> Interés o motius de la realitzacié d'ApS:

> Horari:

> Acords de les tasques a desenvolupar:

Elaboraci6 propia
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Annex 3:

Fases i competeéncies i resultats d’aprenentatge durant el Treball Final
de Grau

Taula 6. Adaptacio6 de les Fases, competéncies i resultats d'aprenentatge
del TFG segons Mateo, Escofet, Martinez i Ventura (2009)®.

Fases Competéncies - Resultats d’aprenentatge.

Fase 1 - 1. Identificar un tema.

Elecci6 del tema 1.2. Cerca documental sobre el tema.
1.3. Plantejar objectius i preguntes per tal d'orientar el
treball.

Fase 2 - Planificacié 21. Identificar els elements del TFG.

2.2. Organitzar dits elements.

2.3. Elaborar un cronograma - calendaris on es descri-
gui les diferents accions que es realitzara al llarg del
desenvolupament del TFG.

2.4. Presentar i defensar els avencos al tutor o tutora i
als companys a les sessions — seminaris — tutories.

Fase 3 - 3.1. Seleccionar la font documental per tal de construir
Desenvolupament el marc teoric del TFG.

3.2. Integrar els coneixements (previs amb els nous).

3.3. Recollir, analitzar i interpretar les dades (treball de
camp, analisi, resultats, conclusions...).

3.4. Expressar-se correctament (escriptura seguint les
pautes formals académiques).

Fase 4 - Lliurament 4. Exposar davant d'un tribunal el TFG i resoldre les

i defensa publica preguntes plantejades pels experts

Fase 5 - Avaluacio, 5.1. Ser conscient de tot el procés i dels seus coneixe-
millora i prospectiva ments, aportant les seves reflexions i postura i indicant

els punts forts i punts febles.

5.2. Integrar coneixement i genera de nous amb la
finalitat de poder noves Iinies d'indagaci6.

5.3. Autoavaluar-se i fer prospectives: quins han estat
els objectius assolits i quins sén els que queden per rea-
litzar, proposar linies d'actuacions per donar continuitat
a la feina desenvolupada i realitzar un autoinforme de
valoracié i qualificacié
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Annex 4:

Proposta de Treball Final de Master i full d’acceptacioé del TFM

Proposta de Treball Final de Master

Titol del TFM:

Nom i Cognoms:
DNI:

Correu electronic:
Teléfon de contacte:

Justificacio del TFM:

Tutor o tutora del TFM:

Objectius i finalitat del TFM:

Metodologia, pla de treball i calendari:

Vist-i-plau del tutor: Compromis de l'estudiant:

Barcelona, de de20_

Full d’acceptacio del TFM

La Comissié Coordinadora del Master:

De la Facultat:

De la Universitat:

Accepta:

El treball presentat per l'estudiant:

Proposta del TFM:

Vist-i-plau del coordinador o de la coordinadora del master:

Barcelona, de de20__

Adaptaci6 de la proposta de Treball de Fi de Master i de 'Exemple de full d'acceptacié
Rodriguez i Llanes (Coords.). (2013).
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Annex 5:

Fitxa d’avaluacio de Treball Final de Mdster per a la Comissio
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Fitxa d’avaluacio de Treball Final de Mdster per al tutor o tutora
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Annex 6:

Avaluacio del Pla de Recerca i de I'informe de seguiment.
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La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una institucio
nascuda l'any 2003 amb l'objectiu d'agrupar i representar el conjunt de
les entitats no lucratives que actuen en la defensa dels drets socials i
l'atencio a les persones. Esta formada per 34 federacions i organitzacions

que aglutinen més de 3.000 entitats socials catalanes.
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Les entitats socials podem ajudar els universitaris a prendre consciencia
de les necessitats de les persones vulnerables dels nostres barris, pobles o

N EEMIEN L TeI=Bels universitaris poden col-laborar a millorar els serveis de
EIXTREERRIEEIR, en el marc de la seva activitat académica. Per aixo, la
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya posa a I'abast de les

entitats aquesta guia, que inclou les modalitats de col-laboraci6 seglients:

Ies practiques universitaries, 'Aprenentatge i Servei, el Treball de Fi de Grau,
el Treball de Fi de Master, i el Doctorat.

Subvenciona: En col-laboracié amb:

;;;. gl ; S8 (INIVERSITATw
i nu+— BARCELONA




