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1.Presentació de SURT
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Qui som

SURT, UNA INICIATIVA PER A LA INSERCIÓ DE LES DONES

2

2

Surt és una Fundació sense ànim de lucre que porta 16 anys treballant amb les dones i per a les dones. 

Som una entitat de dones -el 95% de treballadores som dones- i les nostres activitats estan dirigides, des 

d’angles diversos, a modificar la relació de subordinació i discriminació de les dones en el teixit econòmic 

i social. Especialment, facilitant el camí d’accés, la millora de les condicions de treball i la ruptura del sostre 

de vidre que caracteritza la posició professional de les dones. Vinculat a això treballem en la sensibilització 

i l’elaboració de propostes polítiques i socials que permetin fer efectius aquests objectius. 

L’any 2009 hem vist com l’impacte de la crisi econòmica afectava els processos d’incorporació i 

manteniment de l’ocupació de les dones i com això tenia conseqüències directes en l’empitjorament de 

les condicions laborals i vitals de moltes d’elles. 

Amb la crisi econòmica, a més de posar-se damunt la taula els límits del model econòmic existent per 

poder donar resposta a les necessitats humanes en totes les seves dimensions, s’estan expressant els forts 

continguts androcèntrics que regulen els mercats laborals i la persistència del vell model d’home 

proveïdor/dona cuidadora. 

Alhora s’ha fet evident el patró androcèntric que s’observa, mesura i valora la crisi des de paràmetres 

totalment masculins, menystenint i invisibilitzant els efectes sobre les dones, sobre el seu treball i les seves 

vides. 

Tanmateix, les dades que recollim a continuació ens permeten fer visible el rostre femení de la crisi. L’any 

2009 s’han doblat les demandes d’atenció i s’han incrementat substancialment les xifres de dones ateses; 

ha pujat la mitjana de temps a l’atur de les dones participants. Alhora s’han incrementat les dificultats per 

trobar feina i les contractacions han estat de més curta durada i més precàries. 

Igualment han variat els perfils de les dones ateses, incrementant-se el grup de dones amb situació de 

precarietat econòmica, acumulant moltes d’elles factors de vulnerabilitat i exclusió social: dones d’ètnia 

gitana, dones que han patit o encara pateixen violència de gènere, dones immigrants en situació legal 

irregular, entre d’altres. 
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LES XIFRES DEL 2009
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Durant l’any 2009, 4.202 dones s’han posat en contacte amb l’entitat per rebre informació sobre els 

programes d’inserció que es duien a terme. Una xifra que suposa un increment del 72% respecte el 

nombre de sol•licituds d’atenció rebudes l’any anterior. 

De les dones ateses en aquest primer contacte, finalment, 2.297 dones (el 54,46%) han assistit a les 

sessions d’informació i d’aquestes, 2.176 dones (el 94,7%) s’han incorporat als diferents programes oberts. 

La resta de dones no inicien cap acció, en molts casos per incompatibilitat entre les dates de realització 

de l’acollida i de l’inici de les accions, en d’altres casos perquè l’oferta del servei no s’ajusta a les seves 

demandes, però sobretot perquè l’oferta d’accions disponibles per part de l’entitat no és suficient per 

donar resposta a totes les demandes. Això ha estat especialment greu en el darrer trimestre de l’any, en el 

qual la distància entre les demandes de les dones per dur a terme accions d’orientació i formació i la 

capacitat de les accions obertes des de l’entitat s’ha eixamplat considerablement. 

En relació als resultats de l’any anterior val a dir que les xifres d’atenció directa a dones han experimentat 

un creixement significatiu, fent palès l’impacte de la crisi econòmica. Com es pot veure en el quadre 

següent, s’han incrementat les demandes d’informació (el 72%), també el nombre total de dones 

participants en les sessions d’informació (el 51%), i també el nombre de dones que han estat derivades a 

programes (el 63%). 

Tanmateix, la capacitat d’incorporació d’aquests programes, tot i haver-se incrementat l’any anterior en un 

41%, ha estat molt menor que la demanda de participació doncs sols un 63% de les dones derivades s’han 

pogut incorporar. 

Acollida

general

Participants

en programes

Derivades 

a programes

Sessions 

informatives

 Sol·licituds

Any 2007

Any 2008

Any 2009

Increment s/08

   2.084

   2.445

   4.202

   72%

   817

   965

   1.362

   41%

   968

   1.333

   2.176

   63%

   1.252

   1.521

   2.297

   51%
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Durant l’any 2009, 4.202 dones s’han posat en contacte amb l’entitat per rebre informació sobre els 

programes d’inserció que es duien a terme. Una xifra que suposa un increment del 72% respecte el 
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sessions d’informació i d’aquestes, 2.176 dones (el 94,7%) s’han incorporat als diferents programes oberts. 

La resta de dones no inicien cap acció, en molts casos per incompatibilitat entre les dates de realització 
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donar resposta a totes les demandes. Això ha estat especialment greu en el darrer trimestre de l’any, en el 

qual la distància entre les demandes de les dones per dur a terme accions d’orientació i formació i la 

capacitat de les accions obertes des de l’entitat s’ha eixamplat considerablement. 

En relació als resultats de l’any anterior val a dir que les xifres d’atenció directa a dones han experimentat 

un creixement significatiu, fent palès l’impacte de la crisi econòmica. Com es pot veure en el quadre 

següent, s’han incrementat les demandes d’informació (el 72%), també el nombre total de dones 

participants en les sessions d’informació (el 51%), i també el nombre de dones que han estat derivades a 

programes (el 63%). 

Tanmateix, la capacitat d’incorporació d’aquests programes, tot i haver-se incrementat l’any anterior en un 

41%, ha estat molt menor que la demanda de participació doncs sols un 63% de les dones derivades s’han 

pogut incorporar. 

La segregació professional i ocupacional per raons de gènere és, encara, una constant del mercat laboral. 

Les situacions de desigualtat, els obstacles i discriminacions a l’hora d’accedir i mantenir-se en el mercat 

de treball condicionen les possibilitats i les condicions de participació laboral de les dones i les col•loca en 

situacions de vulnerabilitat incrementant el risc de pobresa i exclusió. 

Els efectes d’aquesta discriminació s’aguditzen per la crisi econòmica i afecten encara més els grups més 

desprotegits: dones immigrades, responsables de famílies monoparentals, dones ex-preses, dones majors 

de 45 anys, dones pertanyents a minories ètniques (gitanes), dones que pateixen situacions de violència 

masclista, dones joves que tot i tenir titulacions universitàries troben grans dificultats per incorporar-se en 

el mercat de treball en condicions no precàries. 

Són aquests col•lectius que, per l’estructura del propi mercat de treball i per la interacció de diferents 

factors estructurals, tenen un major risc de precarització laboral i d’exclusió i els que estan notant amb 

més intensitat els efectes de la crisi econòmica, arribant a situacions de precarietat econòmica. 

L’anàlisi de les dades de l’any 2009 dibuixa un perfil de dones ateses per l’entitat força heterogeni, que 

trenca molts dels estereotips i mites existents en relació a les dones i les seves necessitats i demandes 

laborals i professionals. I com es desprèn de les dades socio demogràfiques que es recullen en aquesta 

memòria, els grups majoritaris amb els que treballa SURT són dones que es troben en situacions de 

vulnerabilitat davant el mercat laboral. 

El 59% de les dones participants són immigrades i el 41% són dones d’origen espanyol. El percentatge de 

dones immigrades s’ha incrementat gairebé un 10% respecte les xifres del 2008 en detriment del 

percentatge de dones espanyoles, tot i que aquest darrer grup també ha experimentat un creixement en 

xifres absolutes respecte l’any anterior. Entre el grup de dones immigrades, la zona d’origen majoritària és 

Centre i Sud Amèrica, que representa el 36% del total de dones ateses. 

El 60% de les dones tenen més de 35 anys, tot i que es dóna una distribució molt equilibrada entre les 

diferents franges d’edat. Cal posar de relleu que entre el 33% de dones majors de 45 anys, es dóna una 

presència majoritària de dones d’origen espanyol. Dins del grup de dones menors de 25 anys, que 

representen el 12% del total, el grup majoritari és el de dones llatinoamericanes (33,17%). 

El 21% de les dones participants tenien estudis de Tercer Cicle (diplomatures, llicenciatures i altres estudis 

universitaris). El 26% tenen estudis secundaris o similars, el 51% tenen estudis secundaris i sols un 2% 

estan sense escolaritzar. Per zones d’origen, les dones d’Europa de l’Est i de Centre i Sud Amèrica són les 

que presenten els majors percentatges de llicenciatures i estudis de tercer cicle. 

Quant a les formes de convivència, el 21% de les dones viuen soles, el 21% conviuen en famílies nuclears, 

el 20% són famílies monoparentals i el 17% conviuen amb la seva parella. Una altra dada significativa és 

que el 13% de dones conviuen en famílies extenses i un 8% en altres formes de convivència. 

El 47% de les dones participants en programes al 2009 tenien responsabilitats familiars, fonamentalment 

fills i filles. Dins d’aquest grup el 64,8% eren dones immigrades. 

NOVES NECESSITATS, NOUS PERFILS



2. Informe d'activitat
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fills i filles. Dins d’aquest grup el 64,8% eren dones immigrades. 

5

5



ATENCIÓ DIRECTA: INSERCIÓ SOCIOLABORAL
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L’Itinerari Personalitzat d’Inserció és un programa d’informació, orientació, assessorament i 

acompanyament a la inserció laboral. L’IPI pretén millorar l’ocupabilitat de les participants al programa 

mitjançant la definició del seu projecte professional, tant per treball per compte propi com per compte 

aliè. En segon lloc, busca ampliar el coneixement i la utilització d’estratègies, canals i recursos per accedir 

al mercat de treball actual. Aquest objectiu esdevé clau per a poder accedir a qualsevol ocupació 

actualment, doncs, la destrucció d’ocupació, la precarietat laboral, l’augment de la competència per accedir 

a qualsevol oferta, etc. obliguen a les dones aturades a dissenyar una estratègia d’accés a l’ocupació al 

detall. En tercer i últim lloc, l’IPI té l’objectiu d’incidir en el mercat de treball a través del contacte directe 

amb les empreses i l’establiment de vincles de col•laboració amb aquestes, per tal de facilitar la inserció 

de les dones ateses. 

Concretament, la població diana d’aquest Itinerari Personals d’Inserció del 2008 són dones amb risc 

d’exclusió social i/o en situació de vulnerabilitat amb un perfil competencial de nivell alt que estan en 

situació d’atur.
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100 dones participants (94 dones subvencionades)

Inserció (%): 44% (sobre dones participants)

Autoria imatges: SURT

Programes
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 Itinerari Personal d’Inserció (IPI) 2 
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: Servei d'Ocupació de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 78.349,89    
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L’Itinerari Personalitzat d’Inserció és un programa d’informació, orientació, assessorament i 

acompanyament a la inserció laboral. L’IPI pretén millorar l’ocupabilitat de les participants al programa 

mitjançant la definició del seu projecte professional, tant per treball per compte propi com per compte 

aliè. En segon lloc, busca ampliar el coneixement i la utilització d’estratègies, canals i recursos per accedir 

al mercat de treball actual. Aquest objectiu esdevé clau per a poder accedir a qualsevol ocupació 

actualment, doncs, la destrucció d’ocupació, la precarietat laboral, l’augment de la competència per accedir 

a qualsevol oferta, etc. obliguen a les dones aturades a dissenyar una estratègia d’accés a l’ocupació al 

detall. En tercer i últim lloc, l’IPI té l’objectiu d’incidir en el mercat de treball a través del contacte directe 

amb les empreses i l’establiment de vincles de col•laboració amb aquestes, per tal de facilitar la inserció 

de les dones ateses.
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303 participants (300 dones subvencionades)

Inserció (%): 11% (sobre dones participants)

Autoria imatges: SURT
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 Dispositiu d’inserció sociolaboral per a dones en risc d’exclusió – Difis 
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Servei d'Ocupació de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 145.754,37 (pel període 1/12/2008 a 

31/12/2009)

Ajuntament Barcelona, pressupost atorgat: 5.000 euros (pel període 1/01/2009 a 31/12/2009)
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L’Itinerari d’Inserció Sociolaboral per a Dones en risc d’exclusió és un circuit integral d’inserció 

sociolaboral per a dones en situació de vulnerabilitat davant del mercat de treball (en risc d’exclusió 

laboral), per a dones que han patit o pateixen situacions de violència masclista i per a dones que volen 

incorporar-se al sector del transport públic (taxistes). L’itinerari pretén millorar l’ocupabilitat de les dones 

participants mitjançant la definició del projecte professional i el desenvolupament de competència 

professional. A més, aquest itinerari vol incidir en el mercat de treball a través de la sensibilització a les 

empreses i l’establiment de vincles de col•laboració amb aquestes, per tal de facilitar la inserció de les 

dones ateses en condicions d’igualtat d’oportunitats.
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100 dones 

Inserció (%):  43%

Autoria imatges: SURT

Dispositiu d’inserció sociolaboral per a dones en risc d’exclusió – Difis 
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 Circuit Integral per a la Inserció de Dones - Pemo
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: Servei d'Ocupació de Catalunya (Soc) Generalitat pressupost atorgat: 191.137,00    
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El circuit es planteja millorar l’ocupabilitat de les  dones participants en el programa mitjançant la 

definició del projecte professional i el desenvolupament de competència professional. Alhora, pretén 

afavorir la incorporació laboral  de les dones participants en el programa, assegurant la inserció d’un 

nombre significatiu.  Per últim, el circuit vol incidir en el mercat de treball a través de l’assessorament a les 

empreses i l’establiment de vincles de col·laboració amb aquestes, per tal de facilitar la inserció laboral de 

les dones ateses en condicions d’igualtat de gènere.
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105 dones

Inserció (%): 49,35%

Les 105 dones inscrites al programa, finalment  podem englobar-les en 3 categories 

(5 baixes, 47 dones inserides per diferents períodes de temps, 53 dones no inserides). 

Autoria imatges: SURT
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  Itinerari d’inserció sociolaboral per a persones acollides a la Renda Mínima d’Inserció
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Direcció General d'Igualtat d'Oportunitats en el Treball de la Generalitat pressupost atorgat: 185.824,05    
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El projecte s’adreça a dones en situació d’atur que reben la Renda Mínima d’Inserció (RMI) i que per tant 

han de prendre mesures o fer intervencions/accions per millorar la seva situació. SURT ofereix les 

mesures d’inserció laboral de motivació, orientació i formació. Els objectius d’aquest itinerari d’inserció 

sociolaboral per a dones són, d’una banda, millorar l’ocupabilitat de les dones dones participants 

perceptores de RMI mitjançant la definició del projecte professional,  el desenvolupament de competència 

professional i l’adquisició d’hàbits que afavoreixin el seu procés de inserció; de l’altra, es pretén incidir en 

el mercat de treball a través de la sensibilització a les empreses i l’establiment de vincles de col·laboració 

amb aquestes, per tal de facilitar la inserció de les dones ateses en condicions d’igualtat d’oportunitats. 
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90 dones participants (amb més de 38 hores d’assistència)

 

Inserció (%): 25, 55%

Autoria imatges: SURT
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 Servei d’Atenció i Suport a la Renda Mínima d’Inserció
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Departament d’Acció Social i Ciutadania de la Generalitat. Icass, pressupost atorgat: 15.530,42
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El servei de suport cerca oferir a les dones un recurs bàsic que els permeti dur a terme el seu procés 

d’inserció. El fet que les dones puguin accedir al Programa de Renda Mínima d’Inserció pot ser un 

mecanisme  que afavoreixi que puguin assolir el seu objectiu d’inserció sociolaboral.El servei s’aplica com 

a mesura transitòria i, per tant,  no ha de superar l’any i ha de tenir un caràcter excepcional. És un recurs 

complementari i es fa ús d’ell per ajudar a la dona a mantenir-se en el procés de definició i 

desenvolupament del seu projecte professional.Actua sobre quatre nivells: proporcionar dispositius i 

recursos de suport, definir, conjuntament i amb el protagonisme de la dona, el projecte laboral i el pla 

d’accions, oferir elements d’orientació personal i professional i potenciar l’autoestima i l’autonomia de les 

dones valorant el seu bagatge vital com a punt de partida.
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20 dones (10 provinents de l’any 2008, 2 aprovades al 2009, 3 tramitades al 2009, 2 en espera de tramitar-

se la RMI i 3 ateses però a les quals no s’ha tramitat la RMI)

Inserció (%): Les dones a qui s’ha tramitat la RMI durant el 2009, ha estat a finals d’any i no s’ha aprovat 

fins el 2010, per tant encara estan en procés d’inserció laboral. 

Autoria imatges: SURT
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 Dispositiu Integral de Recol•locació laboral de Treballadores Sexuals (DIR-TS)
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El programa està dissenyat amb l’objectiu d’atendre 20 dones treballadores sexuals que hagin pres la 

decisió voluntària de recol•locar-se laboralment, optant per una ocupació reconeguda formalment. Són 

dones amb especials dificultats d’accés al mercat laboral, ja que reuneixen una sèrie de factors, tant 

estructurals, personals i competencials, que suposen elements de risc vers aquesta major vulnerabilitat i 

que estan molt determinats per la qüestió de gènere.
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40 dones participants (20 nova selecció 2009 i 20 derivades 2008)

Inserció (%): 50% (resultats definitius s'avaluaran al maig del 2010)

Autoria imatges: SURT

Dispositiu Integral de Recol•locació laboral de Treballadores Sexuals 
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 Suport a dones preses que han patit violència masclista
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Oferir un espai de suport dins l’àmbit penitenciari per a dones que han patit violència masclista. S’ha dut a 

terme a dos centres penitenciaris (CP de Dones de Barcelona i CP Brians I), realitzant 3 grups a cada 

centre i entrevistes individuals. S’ha treballat des d’una vessant terapèutica i socio-educativa, depenent del 

centre penitenciari. Els continguts treballats són: identitat de sexe i gènere, societat patriarcal, amor 

romàntic, mites entorn la violència masclista, senyals d’alarma i indicadors de violència, procés de la 

violència, tipologia dels abusos i cicle de la violència, mesures de seguretat, com ajudar, autoestima, 

autoconeixement i autoimatge, recursos.
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62 dones
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 Suport a dones preses que han patit violència masclista II 
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Oferir un espai de suport dins l’àmbit penitenciari per a dones que han patit violència masclista. S’han 

planificat 5 grups a dos centres penitenciaris (CP de Dones de Barcelona i CP Brians I), dels quals ja se 

n’ha fet un i n’hi ha un altre en execució. Es treballa des d’una vessant terapèutica i socio-educativa, 

depenent del centre penitenciari.Els continguts treballats són: identitat de sexe i gènere, societat patriarcal, 

amor romàntic, mites entorn la violència masclista, senyals d’alarma i indicadors de violència, procés de la 

violència, tipologia dels abusos i cicle de la violència, mesures de seguretat, com ajudar, autoestima, 

autoconeixement i autoimatge, recursos.
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El grup finalitzat ha estat format per 7 dones i el grup que encara s’està executant és de 12 dones. Durant 

el 2010 es realitzaran 3 nous grups, amb la participació prevista de 10 dones a cada grup.
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 Circuit integral d'inserció sociolaboral per a dones que pateixen violència masclista
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La finalitat d’aquest projecte és millorar l’ocupabilitat de dones que pateixen violència masclista mitjançant 

la definició del projecte professional i el desenvolupament de competència professional, així com incidir en 

el mercat de treball a través de la sensibilització i col·laboració amb les empreses per tal de facilitar la 

inserció de les dones en condicions d’igualtat d’oportunitats. Això s’ha fet mitjançant un itinerari específic 

d’inserció a través de la metodologia del Balanç de Competències. A banda, també s’ha ofert a les dones 

que pateixen o han patit violència masclista i participen a altres programes d’inserció de SURT, un servei 

d’atenció terapèutica. Finalment, s’han realitzat assessoraments individuals a les tècniques de SURT i 

supervisió a equips de diferents programes d’inserció.
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Itinerari específic d’inserció laboral: 15 dones

Servei de suport especialitzat en violència masclista: 30 dones 

Tècniques de SURT a través d’assessoraments individuals: 16 tècniques

Inserció (%): 64% (sobre el total de dones que defineixen el seu projecte professional)

Autoria imatges: SURT
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 Servei per l'abordatge de la violència masclista 
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Caja España, aportació al pressupost: 64.000    

Secretaria Polítiques Familiars i Drets de Ciutadania, aportació al pressupost: 35.000    

Departament d'Acció Social i Ciutadania Generalitat-ICASS, aportació al pressupost: 5.000,00  

(intervenció grupal treballadores sexuals)   

Ajuntament Barcelona, aportació al pressupost: 4.000    
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(El servei finançat per Caja España comença abans, a 1/11/2008)
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Aquest servei ofereix un ventall de recursos a les dones que pateixen violència masclista per tal de 

descongestionar aquells factors estructurals i personals que constitueixen un obstacle en el seu procés 

d’incorporació al mercat laboral formal i en el seu procés de canvi. Des del servei s’han realitzat 

intervencions a diferents nivells: dirigides a les dones, de cara a acompanyar-les en el seu procés d’inserció 

laboral i també en el seu procés de canvi personal;  dirigides a les tècniques de SURT per a capacitar-les 

per a abordar la situació de violència de cara a acompanyar a les dones en aquest procés en el moment 

inicial;  dirigides a les empreses per tal de sensibilitzar-les sobre les necessitats i la situació en que es 

troben les dones que pateixen violència masclista;  dirigides a recursos externs per tal de la consolidar els 

contactes. També s’han realitzat materials de suport.

A més, s'ha ofert una atenció grupal a dones que pateixen o han patit violència masclista i que es troben 

en una situació de més vulnerabilitat. Concretament s’ha dirigit a les dones que han iniciat un procés de 

canvi a través del Dispositiu per a la recol.locació laboral de treballadores sexuals de SURT. S’ha realitzat 

un mòdul grupal així com entrevistes individuals de seguiment, des del Servei per a l’abordatge de la 

violència masclista. 
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104 dones (01/01/2009 a 31/12/2009)

+42 dones de la part del servei finançat per Caja España, iniciat dos mesos abans, a 1/11/2008

23 empreses
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 Itineraris d’inserció de dones al barri de la Mina 
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: Consorci Barri de la Mina, 

pressupost atorgat: 86.500 + 17.300 (ampliació+pròrroga)= 103.800    
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Els itineraris d’inserció d’aquest programa pretenen que les dones gitanes del barri de la Mina 

desenvolupin les seves competències professionals i millorin l’ocupabilitat, tenint en compte les 

especificitats de la cultura gitana. S’enfoca l’actuació a tres nivells. En el primer nivell, es vol treballar la 

incorporació dels col·lectius de dones gitanes més joves al mercat laboral, de manera que comencin a 

definir el seu projecte professional abans que hi hagi una necessitat d’immediatesa per urgència 

econòmica. En el segon nivell, es vol possibilitar el manteniment de la feina i la promoció professional. És 

important que les dones puguin créixer professionalment sense haver d’entrar en contradiccions 

importants amb la seva identitat cultural. Per últim, els itineraris també busquen donar resposta a 

situacions d’urgència, si les dones ho requereixen, acompanyant en el procés de recerca d’un lloc de feina, 

valorant-ne les conseqüències i minimitzant-ne els efectes, alhora que promovent el canvi cap a la definició 

d’un projecte professional. 
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85 dones

Inserció (%): 16%

Autoria imatges: SURT
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Els itineraris d’inserció d’aquest programa pretenen que les dones gitanes desenvolupin les seves 

competències professionals i millorin l’ocupabilitat, tenint en compte les especificitats de la cultura 

gitana.S’enfoca l’actuació a tres nivells. En el primer nivell, es vol treballar la incorporació dels col·lectius 

de dones gitanes més joves al mercat laboral, de manera que comencin a definir el seu projecte 

professional abans que hi hagi una necessitat d’immediatesa per urgència econòmica. En el segon nivell, es 

vol possibilitar el manteniment de la feina i la promoció professional. És important que les dones puguin 

créixer professionalment sense haver d’entrar en contradiccions importants amb la seva identitat cultural. 

Per últim, els itineraris també busquen donar resposta a situacions d’urgència, si les dones ho requereixen, 

acompanyant en el procés de recerca d’un lloc de feina, valorant-ne les conseqüències i minimitzant-ne els 

efectes, alhora que promovent el canvi cap a la definició d’un projecte professional. 
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14 dones

Inserció (%): 64%

Autoria imatges: SURT
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Projecte per a l'apoderament i la mobilització de dones gitanes a Viladecans
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: Ajuntament de Viladecans. Societats Privades Municipals de Viladecans, pressupost atorgat: 

50.000,00    
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Programa d’apoderament i participació social adreçat a dones joves gitanes de Viladecans de més de 16 

anys. El seu objectiu general és promoure el desenvolupament de competències de base i transversals de 

les noies joves d’ètnia gitana per tal de que surtin de l’àmbit domèstic i puguin començar a plantejar-se 

objectius d’inserció laboral a llarg termini. Es vol fer una diagnosi amb referents de la comunitat gitana i 

mediadors/es per crear conjuntament un pla de treball a nivell comunitari. Així, es pretén promoure un 

treball conjunt dels i les professionals per a crear eines des de la cultura i la identitat individual, i així 

apropar les dones gitanes a la participació i promoció social i laboral. Els objectius específics del programa 

són: promoure una presa de consciència en termes de gènere, fomentar pautes de comportament i de 

relació lliures d’estereotips de gènere, realitzar una tasca de prevenció pel que fa al gènere i les relacions 

de poder, incrementar els seus nivells d’autoestima així com la seva capacitat de relació, comunicació, 

negociació, presa de decisions i gestió del conflicte, millorar l’educació per la salut i aprofundir el seu 

coneixement del barri, la ciutat i l’entorn. 
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14 dones

Inserció (%): No hi ha dades perquè encara està en execució

Autoria imatges: SURT
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 Aurora. Programa d’assessorament i orientació laboral per a dones joves
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: Ajuntament de Sant Boi; pressupost atorgat 73.588
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El programa dóna suport a dones joves d’entre 16 i 35 anys de Sant Boi de Llobregat que es troben en 

situació de vulnerabilitat davant del mercat de treball i  les acompanya en el seu procés d’incorporació al 

món laboral. Es posa èmfasi en la importància que té el desenvolupament de les capacitats i recursos 

personals emmarcats dins del projecte laboral i vital de la dona jove. L'acció es basa en millorar 

l’ocupabilitat de les dones desenvolupant la competència professional i donar suport als processos de 

canvi personal des d’un doble enfocament: el de gènere i el de joventut.
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70 dones ateses; s’han realitzat 56 noves acollides al 2009, sumades a les 14 dones del 2008. 

33 processos acabats (programa amb continuitat)

Autoria imatges: SURT
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: Servei d'Ocupació de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 89.072,00
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El projecte té dos vessants, un d’inserció i promoció professional i un de sensibilització i suport a les 

empreses. En el primer vessant, es treballa directament amb les dones des de la perspectiva de gènere i la 

metodologia de competències. Es fa capacitació i formació de 30 dones aturades o actives en 

competències tècniques del sector audiovisual de l’àmbit de la televisió per internet, àmbit on estan 

subrepresentades; es crea un canal de tv per internet, Surt.tv, una iniciativa que vol afavorir la creació de 

continguts audiovisuals per a la promoció de la igualtat de gènere i modificar les percepcions, cultura i 

valors del sector en relació a l’equitat entre homes i dones; finalment, es fan pràctiques laborals. En el 

segon vessant, es vol incidir en el mercat de treball audiovisual a través de la sensibilització i la 

col•laboració amb empreses del sector. Es fa difusió del projecte i també es porten a terme accions de 

suport a aquestes empreses per tal de promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal 

d’afavorir la seva inserció laboral en el sector de l’Hosteleria  i la Restauració. Facilitar la inserció laboral 

de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs està 

adreçat a dones majors de 45 anys. 
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 Formació ocupacional. Ajudant de cuina 2 (2008-2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal 

d’afavorir la seva inserció laboral en el sector de l’Hosteleria  i la Restauració. Facilitar la inserció laboral 

de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs està 

adreçat a dones majors de 45 anys. 
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 Formació ocupacional. Ajudant cuina 2 (2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal 

d’afavorir la seva inserció laboral en el sector de l’Hosteleria  i la Restauració. Facilitar la inserció laboral 

de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs està 

adreçat a dones majors de 45 anys. 
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Inserció (%): 45%
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 Formació ocupacional. Ajudant cuina 1 (2009)

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

i

i

n

n

t

t

e

e

r

r

n

n

:

: CAL.CAC1.09  

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

d

d

i

i

s

s

s

s

e

e

n

n

y

y

:

: 08/ATD/015

F

F

i

i

n

n

a

a

n

n

ç

ç

a

a

d

d

o

o

r

r

/

/

a

a

:

: Departament Treball, pressupost atorgat: 53.267,20    

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

:

 

 subvenció 

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: tancat

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

: 30/04/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 31/10/2009

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal 

d’afavorir la seva inserció laboral en el sector de l’Hosteleria  i la Restauració. Facilitar la inserció laboral 

de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs està 

adreçat a dones majors de 45 anys. 
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Inserció (%): 42%
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 Formació ocupacional. Ajuda a domicili 1 (2008-2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili 

mitjançant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competències professionals). Afavorir el 

reconeixement i consolidació professional de l’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a conseqüència, la seva 

millora laboral. El curs està adreçat a dones majors de 45 anys.
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 Formació ocupacional. Ajuda a domicili 2 (2'008-2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili 

mitjançant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competències professionals). Afavorir el 

reconeixement i consolidació professional de l’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a conseqüència, la seva 

millora laboral. El curs està adreçat a dones majors de 45 anys.
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13 dones

Inserció (%): 62%
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 Ajudant a domicili 1 (2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili 

mitjançant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competències professionals). Afavorir el 

reconeixement i consolidació professional de l’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a conseqüència, la seva 

millora laboral. El curs està adreçat a dones majors de 45 anys. 
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Inserció (%): 87% (2 contractes fins a 6 mesos; 1 contracte de més de 6 mesos; 9 contractes de suplències)
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 Ajuda a domicili 2 (2009)
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Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili 

mitjançant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competències professionals). Afavorir el 

reconeixement i consolidació professional de l’Auxiliar d’Ajuda a Domicili i, com a conseqüència, la seva 

millora laboral. El curs està adreçat a dones majors de 45 anys.
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Inserció (%): 76% (1 contracte fins a 6 mesos i 8 contractes de suplències)
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 Formació Ocupacional. Cambrera de sala
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Els objectius marcats en aquesta formació són l’assoliment de coneixements teòrico/pràctics de les 

alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat 

concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perquè els alumnes adquirissin els coneixements 

necessaris en relació al turisme i a l’hosteleria, preparació del menjador per al servei, a l’àrea de bar-

cafeteria previ al servei i aprovisionament, magatzem i control d’existències, qualitat de servei i atenció al 

client i servei de taules al menjador. Per tal de posar en pràctica tots els coneixements teòrics adquirits, 

s’han realitzat practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.
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 Formació ocupacional. Ajudant de cuina
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Els objectius marcats en aquesta formació són l’assoliment de coneixements teòrico/pràctics de les 

alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat 

concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perquè els alumnes adquirissin els coneixements 

necessaris per realitzar manipulació d’aliments, postres de cuina, preparacions bàsiques de pastisseria i 

rebosteria, cuina freda, elaboració de sopes, llegums seques, arrossos, pastes, ous, hortalisses, peixos, 

marisc, aus, carns i despulles. Per tal de possar en pràctica tots els coneixements teòrics adquirits, s’han 

realitzat practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.
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Els objectius marcats en aquesta formació són l’assoliment de coneixements teòrico/pràctics de les 

alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat 

concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perquè els alumnes adquirissin els coneixements 

necessaris en relació a l’àmbit sociosanitari a discapacitats, amb l’assistència als mòduls teòrics de 

introducció a les discapacitats física i psiquica, atenció bàsica i cures especialitzades i context laboral i 

perfil professional. Per tal de posar en pràctica tots els coneixements teòrics adquirits, s’han realitzat 

practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.
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Intermediació 
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El servei d'Intermediació posa en contacte les usuàries de Surt dels programes d'inserció laboral amb 

empreses de diferents sectors, amb un doble objectiu: d'una banda, que les dones puguin executar el seu 

projecte professional i trobin una feina, i de l'altra, que les empreses puguin contractar persones que 

s'ajustin al perfil que estant cercant.

Des de l'entitat abordem la integració laboral dins d’un marc de responsabilitat social i com a resultat del 

diàleg entre els diferents actors socials (administració, empreses i entitats socials com a parts de la 

societat civil).

La nostra relació amb les empreses té com a objectiu crear vincles i aliances de col•laboració que 

afavoreixin l’execució del projecte professional de cada dona atesa, la consecució dels objectius 

empresarials i la seva sensibilització envers l'enfocament de gènere des de l’òptica de la responsabilitat i 

sostenibilitat empresarial.

Al 2009, Intermediació de SURT ha aconseguit els següents objectius:
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Incorpora és un programa d'intermediació laboral, basat en les necessitats del teixit social i empresarial. 

Amb l’objectiu de facilitar la incorporació i la integració laboral de les dones,  aquest programa  ofereix un 

servei d'intermediació laboral integral que fa possible consolidar col•laboracions  amb empreses 

mitjançant un servei professional de gestió de practiques  i ofertes laborals. També fa possible el treball en 

xarxa entre entitats del mateix territori potenciant la relació amb el mon empresarial i incrementat  les 

oportunitats d’integració de les persones ateses.
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89 dones

 

 

200 empreses informades

50 empreses visitades

14 empreses han inserit alguna persona

Inserció (%):  43.8 %
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Incorpora agrupa una xarxa de 236 entitats adherides al programa, que es coordinen a través de 21 grups 

distribuïts per tot Espanya i el Marroc. 

El nostre grup es el de  Barcelona Ciutat i esta integrat per les següents entitats:

ACAPPS. Associació Catalana per a la Promoció de Persones Sordes

Casal dels Infants per l'Acció Social als Barris

Creu Roja  

ED. Associació Educativa Sòciolaboral

Formació i Treball Empresa d'Inserció, S.L.U.

Fundació Catalana Sindrome de Down

Fundació per la Lluita contra l'Esclerosi Múltiple

Fundació Privada ARED

Fundació Privada Catalana Comtal

Fundació Privada EXIT

Fundació Privada Integramenet

Fundació Projecte AURA

Fundación Privada ECOM

Salesians Martí Codolar
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La xarxa té com a objectiu facilitar la integració de les persones immigrades i promoure activitats 

destinades a fomentar la convivència intercultural. SURT és una de les vuit organitzacions que han 

contribuït a crear una xarxa de 114 mediadors a tot Espanya, que ha operat del 2006 al 2009.

El programa pretén oferir un servei de mediació intercultural a la ciutadania com a estratègia 

d'intervenció social i comunitària per millorar la convivència entre persones. Els àmbits de treball són el 

sanitari i el comunitari, seguit del laboral, l'educatiu i el jurídic. Al 2009, s'han desplegat 14 mediadors/es 

distribuïts/des a Barcelona (8), Lleida (1), Tarragona (1) i Mallorca (4). Les accions mediadores van des de 

donar informació general i atenció integral, fer interpretació lingüística i cultural, fer mediació del conflicte, 

fer formació planificada a oferir sensibilització, promoció de la interculturalitat i difusió de la mediació 

intercultural. 
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6.747 persones beneficiàries al 2009, (per sexes) 4.038 dones i 2.709 homes 

2.600 professionals

4.147 persones particulars
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27 convenis de col·laboració a Catalunya i Balears 

Catalunya: Hospital Universitari Vall d'Hebron (2006); Associació Sociocultural Ibn Batouta (2006); IMFE 

Mas Carandell (2006); Asociación E'waiso Ipola (2007); Consell Comarcal de l'Alt Penedès (2007); Hospital 

Universitari Germans Trias i Pujol (2007); Centre de Promoció Econòmica de l'Ajuntament d'Olot (2007); 

Servei Atenció Primària de Santa Coloma de Gramanet (2007); Institut Gaudí (2007); Casal dels Infants 

(2007); Ajuntament de Mataró (2007); Ajuntament de Badalona (2007); IMAS (2007); CAP Drassanes 

(2008); Ajuntament de Sant Feliu de Codines (2008); Consell Comarcal del Pla d'Urgell (2009); Fundació 

Hospital de l'Esperit Sant (2009); EICA Espai d'Inclusió i Formació Casc Antic (2009); ACRS. Associació 

Catalaba de Residents Senegalesos (2009); Institut Català de la Salut (2009)

Balears: Ajuntament de Palma (2007); Fundació Hospital Son Llàtzer (2007); Fundació Pagesos Solidaris 

(2007); Associació Probens (2007); Ateneu Alcari (2007); Federación de Asociaciones Argentinas de las 

Islas Baleares y Casal Argentino de las Illes Balears (2008); Hospital Son Dureta (2009)
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 Un Barri en Plural a Besòs - districte de Sant Martí 
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 Ajuntament de Barcelona-Educació Cultura i Benestar, pressupost atorgat: 4.000
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El projecte de mediació social intercultural pretén promoure la diversitat i la convivència intercultural en 

els barris del districte de Sant Martí. L'objectiu és apropar les diferents realitats culturals i socials de veïns 

i veïnes, a través de la informació, la sensibilització i la participació tot promovent valors i actituds que 

afavoreixin la convivència intercultural i la cohesió social. D'una banda; s'han fet 6 tallers sobre la història i 

la composició dels veïns del barri i un concurs/exposició de fotografies; de l'altra, s'han realitzat 56 

sessions adreçades a professionals d'atenció directa del barri i del districte. 
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80 persones
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Xarxa d'entitats col·laboradores:

Pla DECO Besòs – Maresme, Escola d’Adults Martinet per l’Educació, l’Associació de Veïns i Veïnes de El 

Besòs, l’Associació de Veïns del Maresme, l’Associació Àmbar Prim i l’Escola Eduard Marquina, l’Associació 

de Dones Pakistaneses, l’Associació Al-Amal (entitat en constitució però ja participava en el projecte).
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 Un Barri en Plural al Districte de Ciutat Vella
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 Ajuntament de Barcelona-Districte Ciutat Vella, pressupost atorgat: 3.000
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El projecte de mediació social intercultural pretén promoure la diversitat i la convivència intercultural en 

els barris del districte de Ciutat Vella. L'objectiu és apropar les diferents realitats culturals i socials de veïns 

i veïnes, a través de la informació, la sensibilització i la participació tot promovent valors i actituds que 

afavoreixin la convivència intercultural i la cohesió social. D'una banda; s'han fet 2 tallers sobre la història i 

la composició dels veïns del barri; de l'altra, s'han realitzat 15 sessions adreçades a professionals d'atenció 

directa del barri i del districte.
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 Un Barri en Plural al Districte de Ciutat Vella
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 Ajuntament de Barcelona-Districte Ciutat Vella, pressupost atorgat: 3.000
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El projecte de mediació social intercultural pretén promoure la diversitat i la convivència intercultural en 

els barris del districte de Ciutat Vella. L'objectiu és apropar les diferents realitats culturals i socials de veïns 

i veïnes, a través de la informació, la sensibilització i la participació tot promovent valors i actituds que 

afavoreixin la convivència intercultural i la cohesió social. D'una banda; s'han fet 2 tallers sobre la història i 

la composició dels veïns del barri; de l'altra, s'han realitzat 15 sessions adreçades a professionals d'atenció 

directa del barri i del districte.
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 Diversitat i Joves.Programa de Suport a la Salut sexual i reproductiva de joves immigrants a 

Barcelona i Badalona
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 Departament de Salut. Generalitat, pressupost atorgat: 8.000,00
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El programa pretén treballar des de la mediació i des de les perspectives interculturals i de gènere els 

diferents factors socials i culturals que incideixen en el comportament sexual i reproductiu de les dones 

joves immigrades. Tres eixos d'actuació han guiat el programa. En primer lloc, les accions educatives 

d'apoderament a aquestes dones (tallers d'habilitats socials i preparació al part); en segon lloc, les accions 

de suport i acompanyament (accions de mediació intercultural en centres sanitaris i assessorament 

telefònic i personalitzat); per últim, s'ha fet formació i sensibilització a professionals sanitaris (tallers de 

gènere i interculturalitat), per garantir una atenció de qualitat tenint en compte els drets de les joves.
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53 dones joves participants als tallers

83 professionals participants als tallers

A

A

L

L

T

T

R

R

E

E

S

S

 

 

O

O

R

R

G

G

A

A

N

N

I

I

T

T

Z

Z

A

A

C

C

I

I

O

O

N

N

S

S

 

 

P

P

A

A

R

R

T

T

I

I

C

C

I

I

P

P

A

A

N

N

T

T

S

S

Centres de salut on es van fer les accions:

Fundació Hospital Esperit Sant de Badalona

Hospital Universitari de la Vall d'Hebron

Hospital Universitari Germans Tries i Pujol

Badalona Serveis Assistencials

CAP Sant Roc

CAP Drassanes

CAP Santa Rosa

Casal de Joves de la Salut

Centre de Planificació Familiar de Badalona
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 Punt Integral d'Acollida a Dones Immigrades (PIADI)
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 Ajuntament de Barcelona , pressupost atorgat: 10.000
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El programa ofereix una acollida integral a les dones immigrades extracomunitàries, oferint aquelles eines 

per garantir un procés d'inserció social que tingui èxit, donant resposta a les necessitats específiques 

d'aquestes dones, mobilitzant el teixit associatiu i social per oferir una resposta coordinada i que optimitzi 

els recursos del territori. Els territoris d'intervenció del programa han estat el barri del Raval, al Districte 

de Ciutat Vella, i el barri de Besòs, al Districte de Sant Martí. El programa ha funcionat com a punt 

d'informació d'acollida (recursos de l'entorn, formatius, regularització, convivència), però també d'espai per 

desenvolupar habilitats socials i fomentar el treball en xarxa entre les usuàries; a més, en els casos de 

dones que tenien situacions de major vulnerabilitat, se'ls ha acompanyat en la definició del seu projecte 

personal. 
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120 dones immigrades extracomunitàries (60 al Raval, 60 al Besòs)

Autoria imatges: SURT

ACCIÓ COMUNITÀRIA I INTERCULTURALITAT:  ACOLLIDA 
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 Programa integral d'inclusió i cohesió social i laboral per a dones immigrades reagrupades (PIRE)
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 Diputació de Barcelona.Àrea de Benestar Social, pressupost atorgat: 15.000
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El programa itinerant pretén oferir un servei d’acollida i cohesió social per a dones immigrades 

reagrupades. En concret, s'ha realitzat en tres territoris de la província de Barcelona, Mataró, Badalona i 

Barcelona (Besòs i Raval). El projecte ha inclòs accions d'acollida al total de dones i,  la meitat d'aquestes 

han pogut definir el seu projecte professional. En concret, s'han fet quatre sessions grupals d'acollida 

(informació sobre la llei d'estrangeria, recursos de l'entorn, reagrupament familiar), s'han portat a terme 

els itineraris per a la definició del projecte professional de les dones, s'ha posat en marxa un servei de 

suport de mediació intercultural i també s'han fet accions de treball en xarxa. 
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En l'eix de definició del projecte personal, 122 dones atenen sessions informatives (89 fan entrevistes 

d'acollida)

En l'eix de definició del projecte professional, 56 dones participants (49 de les quals finalitzen el procés)

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS:

Ajuntament de Mataró

Consorci Badalona Sud

Pla DECO del Besòs
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Sessions d'acollida de l'Ajuntament de Barcelona
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 Sessions d'Acollida de l'Ajuntament de Barcelona
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 Departament de Salut. Generalitat, pressupost atorgat: 8.000,00
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El programa pretén treballar des de la mediació i des de les perspectives interculturals i de gènere els 

diferents factors socials i culturals que incideixen en el comportament sexual i reproductiu de les dones 

joves immigrades. Tres eixos d'actuació han guiat el programa. En primer lloc, les accions educatives 

d'apoderament a aquestes dones (tallers d'habilitats socials i preparació al part); en segon lloc, les accions 

de suport i acompanyament (accions de mediació intercultural en centres sanitaris i assessorament 

telefònic i personalitzat); per últim, s'ha fet formació i sensibilització a professionals sanitaris (tallers de 

gènere i interculturalitat), per garantir una atenció de qualitat tenint en compte els drets de les joves.
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53 dones joves participants als tallers

83 professionals participants als tallers
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Centres de salut on es van fer les accions:

Fundació Hospital Esperit Sant de Badalona

Hospital Universitari de la Vall d'Hebron

Hospital Universitari Germans Tries i Pujol

Badalona Serveis Assistencials

CAP Sant Roc

CAP Drassanes

CAP Santa Rosa

Casal de Joves de la Salut

Centre de Planificació Familiar de Badalona
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ACCIÓ COMUNITÀRIA I INTERCULTURALITAT:  INSERCIÓ LABORAL
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 Secretaria per a la Immigració de la Generalitat, pressupost atorgat: 22.000
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El servei ofereix accions d’acollida a dones immigrades nouvingudes per a la millora del seu projecte 

personal i la realització d’un itinerari d’inserció per a dones immigrades residents a Catalunya que volen 

incorporar-se al mercat de treball. El servei s'ha ofert principalment a dones sense permís de treball. 

L’itinerari d’inserció té com a objectiu la millora de competències personals i professionals d’aquestes 

dones. Dins d'aquest procés, s'han fet accions (tallers, formació) per adequar el projecte de les dones a la 

demanda de les empreses participants. En relació molt estreta amb diferents empreses, les dones poden 

definir i executar el seu projecte professional. A banda del treball amb les dones i amb entitats del 

territori, el servei inclou un treball amb les empreses (intermediació, assesorament jurídic i mediació 

intercultural). 
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150 dones ateses

Inserció (%): 15%
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 Curs Cambreres 1 i Curs de Cambreres 2 (Formació Ocupacional)
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 30/11/2009 (Curs 2)
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Formar a cambreres de bar i restaurant. Els dos cursos van adreçats a joves menors de 25 anys 

reagrupades i inclouen formació i pràctiques. Aquest any 2009, com a novetat, s'han realitzat pràctiques de 

perfeccionament posteriors al curs, en cinc casos. 
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28 dones en total, 14 en el Curs 1 i 14 en el Curs 2

Inserció (%): Curs 1 (27%) i Curs 2 (18%)
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El programa s'adreça a dones immigrades residents a Catalunya per reagrupament familiar, que volen 

incorporar-se al mercat de treball. Es tracta d'un col·lectiu que en general no han pogut accedir al mercat 

laboral normalitzat principalment pel fet de tenir només un permís de residència per reagrupament 

familiar. El programa ha ofert doncs l’acompanyament d'aquestes dones al mercat laboral a través 

d’accions d’orientació i formació, per a la definició i execució del seu projecte professional. Es presenten 

dos cursos de formació en les especialitats de dependenta de comerç i ajudant de cuina. A banda del 

procés amb les dones, el programa també ha treballat amb les empreses perquè facilitin un espai per a la 

realització de pràctiques i per aconseguir un compromís de contractació de les dones. 
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30 dones (15 en cada curs)

Inserció (%): 17%
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 Formació Tècnica per a Dones Programa CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina 
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 Caja Mediterráneo (CAM), pressupost atorgat: 6.401,00   
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Oferir dos cursos de formació, un de neteja i un d'ajudant de cuina, a dones immigrades. Els cursos han 

inclòs també 70 hores de pràctiques. A més de la formació, s'han realitzat accions d'intermediació i 

d'acompanyament tutorial en la recerca de feina i finalment, s'ha intetat la inserció laboral de les dones. 
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4 dones participants (curs neteja) i 4 dones participants (curs cuina)

Inserció (%): 25%
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Fundació Tot Raval; Ibn Batuta (coordinadora); El Lloc de la Dona; Fundació Escó

Formació Tècnica Dones CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina
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Formació Tècnica Dones CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina
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 Programa de Formació Tècnica per a Dones del Programa CAM Raval
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 Caja Mediterráneo (CAM), pressupost atorgat:  6.401
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 conveni (conveni CAM-Fundació Tot Raval)
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Oferir dos cursos de formació, un de neteja i un d'ajudant de cuina. Els cursos han inclòs també 70 hores 

de pràctiques. A més de la formació, s'han realitzat accions d'intermediació i d'acompanyament tutorial en 

la recerca de feina i finalment, s'ha intetat la inserció laboral de les dones. 
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4 dones participants (curs neteja) i 4 dones participants (curs cuina)

Inserció (%): 25%
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El Lloc de la Dona
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Autoria imatges: SURT
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 Disseny i realització del postgrau en Relacions Interculturals i Gestió de la Diversitat 

Comissió d'Experts Immigració Fundació "la Caixa"
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 Fundació "la Caixa", pressupost atorgat: 4.000  + 4.500  + 7.950 
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La participació de SURT en l'elaboració i implementació del postgrau organitzat per l'Observatorio de 

Economía Solidaria ha consistit a formar part de la comissió d'experts per a treballar el disseny i el guió 

de la formació, la redacció de continguts de diferents mòduls formatius i la docència presencial, a la 

Universitat Abat Oliva i docència i tutorització online, en les cinc universitats que han implementat el 

postgrau. 
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25 persones (postgrau Universitat Abat Oliva)

125 persones (tutorització online)
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 Curs "La mediació intercultural sociosanitària"
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 Escola Bonanova, pressupost atorgat: 898 
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Curs de mediació intercultural sociosanitària adreçat a professionals sanitaris a l'Escola Bonanova
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13 professionals sanitaris
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 Taller educatiu "El repte de tornar a començar"
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12 dones i 2 tècniques
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 Curs "Aspectos culturales condicionantes de la atención sanitaria a la población inmigrante"
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 Rioja Acoge, pressupost atorgat: 935 

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

: prestació de servei

 

 

 

 

 

 

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: tancat

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

:

 

 20/04/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 21/04/2009

 

 

 

 

 

 

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

Curs de sobre els condicionants culturals a l'hora de fer atenció sanitària a la població immigrada a 

l'entitat Rioja Acoge. 
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20 professionals sanitaris
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 GVEI. Proposant nous indicadors: mesurant els efectes de la violència de gènere 
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El projecte GVEI (desenvolupat en el marc del II Programa Daphne de la Comissió Europea) ha tingut 

com a objectiu dissenyar indicadors socials per a mesurar i visualitzar els efectes multidimensionals de la 

violència de gènere en la vida de les dones, amb la finalitat de millorar les polítiques públiques que 

aborden el fenomen de la violència de gènere. El projecte s’ha desenvolupat a Catalunya, Itàlia, Finlàndia i 

Estònia.
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60 dones que havien patit violencia de gènere a l’àmbit de la parella i laboral van ser entrevistades en la 

recerca qualitativa.

250 professionals de l’àmbit de la recerca i l’atenció a dones en situacions de violencia de gènere van 

participar a les conferencies nacionals de difusió del projecte celebrades a Barcelona, Calabria, Tartu i 

Oulu.

Productes finals realitzats: 

Quatre informes de recerca recollint el marc legal i els principals estudis i estadístiques a nivell de cada 

estat sobre violència de gènere i els seus efectes. 

Informe europeu sobre les conclusions del treball de camp realitzat als quatre països socis, comptant amb 

la participació de dones que han patit violència de gènere i professionals i persones expertes en el tema. 

Informe comú que recull un llistat transnacional de variables sobre els efectes de la violència de gènere 

sobre la vida de les dones. 

Publicació final que inclou la proposta d’indicadors socials i les propostes i recomanacions polítiques, en 

format paper i electrònic. 

4 conferències a cadascun dels països participants al projecte.
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Unitat d'Estudis de Gènere, Universitat de Tartu (Estonia)

Centre d'Estudis de Dones Milly Villa, Universitat de Calàbria (Itàlia)

Estudis de Dones i Gènere, Universitat d'Oulu (Finlàndia).

Surt és l’entitat coordinadora del projecte.

RECERCA I INNOVACIÓ
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 L’aplicació de sistemes d’aprenentatge electrònic per a fomentar la igualtat d'oportunitats entre 

dones i homes en el mercat de treball 
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El programa Grundtvig té com objectiu millorar la qualitat i la dimensió europea de l’educació de 

persones adultes en un sentit ampli, incloent l’ensenyança formal, reconeguda oficialment, l’ensenyança no 

formal que generalment està al marge d’aquest reconeixement oficial, i finalment, l’ensenyança informal, 

que té en compte tot tipus d’aprenentatge al marge de l’ensenyança oficial, incloent l’autoaprenentatge. El 

projecte L’aplicació de sistemes d’aprenentatge electrònic per a fomentar la igualtat d'oportunitats entre 

dones i homes en el mercat de treball té com a màxim objectiu fomentar la igualtat d’oportunitat entre 

homes i dones davant el mercat laboral a partir de la utilització de sistemes d’aprenentatges electrònic (e-

learning systems). 
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Es tracta d’un projecte que té com a finalitat fomentar la mobilitat entre diversos països de la Unió 

Europea. Per tant, el producte final són els productes que puguin sorgir de les pròpies reunions, seminaris 

i grups de treball que es van portant a terme al llarg del projecte. Durant l’any 2009 s’han realitzat 

reunions i seminaris sobre els sistemes d’aprenentatge electrònic i la igualtat d’oportunitats entre homes i 

dones, a Viena, Bratislava, Barcelona i Budapest, seus de les diferents entitats sòcies del projecte. 

Productes finals realitzats: 

El projecte ha generat una pàgina web en la que s’hi pot trobar informació sobre les diverses activitats i 

reunions portades a terme: 

http://www.platinic.net/cgi-bin/website/index.cgi?site=gru_fem
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Moznost Volby (Pro Choice Slovakia) - Eslovàquia: partner del projecte

REGINA Alapítvány (REGINA Foundation) - Hongria: partner del projecte

Institut für Informationswirtschaft der Wirtschaftsuniversität Wien - Austria: coordinadora del projecte
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 Spread. Spreading throughout Europe expertise and intervention programs with men perpetrators 

and women survivors of gender violence who are in prison
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SPREAD. Expandint l’experiència i els programes penitenciaris d’intervenció amb dones supervivents i 

homes agressors en delictes de violència de gènere a Europa. El projecte SPREAD (desenvolupat en el 

marc del III Programa Daphne de la Comissió Europea) té com a  màxim objectiu desenvolupar 

programes d’intervenció dins de presons per dones que han patit violència de gènere i homes 

maltractadors des d’un enfocament de gènere a Finlàndia, Xipre i Bulgària. I, al mateix temps, exportar 

l’experiència i els coneixements adquirits en el projecte Daphne ALTRA, coordinat per SURT en aquesta 

mateixa línia a tots els Estats membres de la UE.
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Un total de 45 dones preses participaran en els programes dins de presó a Bulgària, Xipre i Finlàndia

Un total de 70 homes presos participaran en el programes dins de presó a Bulgària, Xipre i Finlàndia

Un total de 200 funcionaris i funcionàries de presó participaran a la formació a les presons de Bulgària, 

Xipre i Finlàndia

Un total de 200 persones participaran a les conferències finals a Bulgària, Xipre i Finlàndia.

Un total de 30 persones de l’àmbit polític participaran al Public Hearing que s’organitzarà a Brussel·les.

Productes finals realitzats: 

Document sobre uns Mínims estàndards acordat entre totes les organitzacions sòcies sobre com 

intervenir dins de presó

Recerca sobre els programes existents dins de presons europees que treballen en relació a la violència de 

gènere 

Manual sobre violència de gènere en el context penitenciari per impartir formació a funcionariat que 

treballa dins de presó 

Prospecte informatiu sobre violència de gènere i context penitenciari que serà traduït a les 23 llengües de 

la UE i enviat a tots els centres penitenciaris europeus

Document de recomanacions polítiques sobre com intervenir i quines mesures legislatives desenvolupar 

per treballar aspectes com la violència de gènere dins de presó. 

Pàgina web del projecte: www.surt.org/spread
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Bulgarian Research Foundation -  Bulgària: és una organització  partner 

Palmenia Centre for continuing Education. University of Helsinki - Finlàndia: és una organització  partner

Love without hurt - Xipre: és una organització  partner

Surt és l’entitat coordinadora del projecte. 

SPREAD. Programes penitenciàries d'intervenció en violència de gènere

4

4

2

2



D

D

A

A

D

D

E

E

S

S

 

 

T

T

È

È

C

C

N

N

I

I

Q

Q

U

U

E

E

S

S

T

T

í

í

t

t

o

o

l

l

:

:

 

 Social Polis

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

i

i

n

n

t

t

e

e

r

r

n

n

:

:

 

 REC.POLI.08

 

 

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

d

d

i

i

s

s

s

s

e

e

n

n

y

y

:

:  08/AR/003

F

F

i

i

n

n

a

a

n

n

ç

ç

a

a

d

d

o

o

r

r

/

/

a

a

:

: Newcastle University (UE), pressupost atorgat: 6.987,00  

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

:

 

  per factura 

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: en execució 

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

: 01/01/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 31/03/2009

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

El seminari ‘Dinàmiques globals i locals a les ciutats des d’una perspectiva de gènere: el cas de Barcelona’ 

va ser organitzar per SURT en el marc del projecte europeu Social Polis (SP), coordinat per la Universitat 

de Newcastle (Regne Unit) i la Universitat de Leuven (Bèlgica). El seminari va tenir lloc a Barcelona el 29 i 

30 de gener de 2009 i tenia com a màxims objectius:

- Identificar els buits i les mancances en les investigacions existents sobre les migracions femenines, les 

dones migrants i el treball sexual, i les dones migrants i el treball domèstic.

- Suscitar l’interès, la conscienciació i el debat a nivell polític, social i administratiu a nivell local i europeu 

sobre els aspectes identificats.
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El seminari va comptar amb la participació de 22 persones provinents de diversos camps com ara 

l’administració pública, universitats, organitzacions de la societat civil i sindicats. 

Productes finals realitzats: 

Document de treball previ al seminari que va servir per informar a les persones participants sobre els 

objectius de l’acte i donar informació bàsica per tal de poder iniciar la discussió des d’un punt de partida 

comú

Document final on es va recollir les aportacions que van fer les diverses persones participants al seminari 
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Organitzacions que van participar al seminari: 

Universitat de Barcelona - Departament Sociologia Universitat Barcelona

CREA, centre especial de recerca en teories i pràctiques superadores de desigualtat – Universitat de 

Barcelona

Departament de Ciències polítiques i de Dret Públic - Universitat Autònoma de Barcelona

GEDIME, Grup d’ estudis sobre Immigració i  Minories Ètniques - Universitat Autònoma de Barcelona

Universitat de Trento (Itàlia)

Tècnica de reagrupament familiar, Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya, Departament d’Acció Social i Ciutadania. Secretaria d’Immigració

Associació Mujers pa’lante

Yemanjà, assoació de dones immigrants

Cooperativa Social Dedalus (Itàlia)

UGT, Àrea d’entitats d’AMIC

Cooperativa Suara

Assessora jurídica al PIAD de Poble Sec 

Associació Genera

Social Polis
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 En Vogue. A tailor made educational programme to provide an attractive stage for young female 

learners
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Tot i que la representació femenina en cursos sobre noves tecnologies i economia és cada vegada més 

important, la presència de noies joves que es troben en una situació de desavantatge social i amb nivells 

educatius baixos és encara minoritària. Aquesta situació genera barreres que impedeixen una plena 

participació d’aquesta població al mercat laboral. Per tal de millorar aquesta situació, és important i 

necessari, en l’educació de persones adultes, la utilització d’estratègies pràctiques sobre com motivar i 

incrementar la participació de les estudiants femenines en aquestes matèries. Seguint amb aquesta idea, el 

projecte En-Vogue està dirigit a professionals de l’educació que treballen amb dones amb nivells educatius 

baixos i que es troben en una situació de desavantatge social. En-Vogue proporcionarà metodologies 

educatives innovadores i eines per a poder treballar temes relacionats amb les noves tecnologies i 

l’economia en el marc del món de la moda. 
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60-80 noies joves entrevistades

40 professionals entrevistats

Un Manual amb metodologies i materials per a formar en TICs i economia a noies joves a nivell europeu.
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BEST (coordinació, Austria)

VHS Charm (Alemanya)

IRFA SUD (França)

IAL (Itàlia)

FOLK (Suècia)

CANK (Turquia)

Careers Europe (UK)

SURT (Barcelona)

Autoria imatge: SURT

En Vogue
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El projecte ‘Dones en crisi’ va consistir en la realització d’una recerca qualitativa i quantitativa sobre 

l’impacte de la crisi econòmica actual sobre la situació laboral i familiar de les dones, per tal de comptar 

amb dades suficients que permetessin el disseny d'intervencions adequades pel foment de l’ocupació 

femenina des dels dispositius d’inserció laboral existents i les administracions públiques, així com fomentar 

la visibilització de la dimensió de gènere de la crisi davant de l’opinió pública.
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14 dones participants en entrevistes individuals i un grup de discussió 

5 professionals participant en un grup de discussió

Productes finals realitzats: Infome de recerca Dones en crisi disponible a la pàgina web de SURT 

www.surt.org

Un Manual amb metodologies i materials per a formar en TICs i economia a noies joves a nivell europeu.

Dones en crisi
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 Bloc Understanding Social Science
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Creació d’un bloc destinat a la divulgació de tres articles de recerca produïts en el marc del projecte 

europeu Social Polis per tal d’acostar les ciències socials a un públic no expert. El bloc inclou recursos 

didàctics per tal d’explicar visualment i amb la major claredat possible a un públic no especialitzat els 

conceptes emprats als debats actuals sobre la cohesió social a les ciutats europees. Els temes coberts són 

la polarització social, el mercat de treball i la reestructuració econòmica a Europa des d’una perspectiva 

urbana; l’habitatge, els barris i la salut, i les ciutats, la cohesió social i el medi ambient. El gruix del bloc està 

redactat en anglès, però d’un dels tres temes coberts s’inclouen també explicacions en castellà. 
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Productes finals realitzats: Bloc Understanding Social Science 

(http://understandingsocialscience.wordpress.com)

 

Bloc Understanding Social Science 
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 Formació d'una sessió practica projecte Daphne Altra.

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

i

i

n

n

t

t

e

e

r

r

n

n

:

:

 

 REC.001.09 

 

 

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

d

d

i

i

s

s

s

s

e

e

n

n

y

y

:

: 09/AR/001

F

F

i

i

n

n

a

a

n

n

ç

ç

a

a

d

d

o

o

r

r

/

/

a

a

:

: Col·legi de Politòlegs i Sociòlegs de Catalunya, pressupost atorgat: 320,00   

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

:

 

  per factura 

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: tancat 

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

:

 

 01/03/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 15/03/2009

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

Impartir una sessió de formació (4 hores) sobre l’experiència de SURT en projectes europeus i, en 

concret, sobre l’experiència del projecte ALTRA. Aquesta sessió va estar organitzada pel Col·legi de 

Politòlegs i Sociòlegs en el marc del curs en projectes europeus que organitzen anualment. 
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Al voltant de 25 alumnes

Autoria imatge: SURT

 

Formació d'una sessió pràctica projecte Daphne Altra
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 Suport tècnic per transferir el model de competències a l'Ateneu Alcari
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Assessorar i donar suport tècnic a l’entitat de Mallorca Ateneu Alcari per poder incorporar el model de 

treball per competències, desenvolupat per Surt, en l’acompanyament a la inserció de les persones que 

atén. L’assessorament ha combinat una formació inicial amb sessions de treball mensual i un servei de 

suport a distància a través del telèfon i el correu electrònic.
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S’ha capacitat a dos equips de treball d’Ateneu Alcari en el treball per competències. 

Productes finals realitzats: 

Agenda d’assessorament.

Informe final de l’assessorament.

Suport tècnic per transferir el model de competències a l'Ateneu Alcari
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 Grup de discussió "La perspectiva de gènere en les entitats d'acció social" (Plans gènere)
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: Departament de Justícia de la Generalitat.Direcció General de Dret i d'Entitats Jurídiques, 

pressupost atorgat: 1.500,00
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Grup de Discussió sobre La Perspectiva de Gènere en les Entitats d’Acció Social celebrat a la seu de 

SURT, el passat 29 d’octubre de 2009. Aquesta activitat fou subvencionada pel Departament de Justícia de 

la Generalitat de Catalunya i tenia per objectiu endegar un debat en relació a la incorporació de la 

perspectiva de gènere en les entitats d’acció social, tant pel que fa a les accions que aquestes 

desenvolupen com en el seu propi funcionament intern.
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Al Grup de Discussió hi participaren 11 persones. 

Productes finals realitzats: 

Memòria final de l’activitat. 

Serveis i formació
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: Elaboració d'un pla intern d'igualtat de gènere a l'Ajuntament de Sant Boi  (Plans gènere)
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Elaboració d’un pla intern d’equitat de gènere per a l’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: diagnòstic de 

la situació i elaboració d’un pla d’acció a través d’una metodologia que promou la implicació activa de les 

persones que treballen a l’ajuntament i un canvi organitzatiu centrat en la promoció d’una nova cultura 

interna més equitativa. 
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No hi ha dades. Projecte en execució.
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 Acció formativa sobre metodologies d'inserció des de la perspectiva de gènere
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:  SOIB - Servei d'Ocupació de les Illes Balears, pressupost atorgat: 4.525,00 
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Acció formativa sobre metodologies d’inserció des de la perspectiva de gènere destinada al personal 

tècnic de les entitats de la Xarxa d’Orientació Laboral de les Illes Balears. Els objectius de l’acció 

formativa eren aportar informació bàsica sobre com introduir la perspectiva de gènere en els processos 

d’orientació professional i inserció laboral; i donar a conèixer el model de competències com a 

metodologia de treball que permet aquesta incorporació de la perspectiva de gènere. La formació tingué 

una durada de 16 hores i la seva realització constituïa la tercera fase d’un projecte més ampli, contractat 

pel SOIB, d’elaboració de recomanacions metodològiques per a la introducció de la perspectiva de gènere 

en el treball de la XOL.
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31 persones: personal tècnic de la XOL i del SOIB.

Elaboració d'un pla intern d'igualtat de gènere a l'Ajuntament de Sant Boi 

Acció formativa sobre metodologies d'inserció des de la perspectiva de gènere
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 Materials del curs de sensibilització sobre Violència de Gènere a la UOC
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: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 550,00
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Desenvolupament dels continguts didàctics del curs sobre Violència de Gènere adreçat a persones 

aturades demandants d’ocupació i impartit per la Universitat Oberta de Catalunya  (UOC) per encàrrec 

del Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC). Aquest curs té per objectiu donar a conèixer i situar el 

fenomen de la violència de gènere dins del context de la societat actual i difondre els programes i les 

accions vigents que aborden aquest fenomen. 

R

R

E

E

S

S

U

U

L

L

T

T

A

A

T

T

S

S

 

 

Productes finals realitzats:

Mòdul sobre Violencia de Gènere.

Materials del curs de sensibilització sobre Violència de Gènere a la UOC

Estudi sobre el Tercer Sector de Sabadell
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 Estudi sobre el Tercer Sector de Sabadell
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Realització d’un estudi de diagnòstic de les entitats del tercer sector de Sabadell. Aquest estudi té per 

objectiu conèixer la situació de les entitats sense afany de lucre que treballen per a millorar la qualitat de 

vida de les persones amb més dificultats i, especialment, d’aquelles que ho fan mitjançant el 

desenvolupament d’accions d’inserció laboral. L’estudi incorpora una anàlisi de les entitats i formula 

propostes d’actuació per a promoure’n l’enfortiment i la competitivitat. 
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Productes finals realitzats:

Informe final de l’Estudi de Diagnòstic del Tercer Sector de Sabadell.

Base de Dades en format Access amb les fitxes de les entitats estudiades.

Una presentació en Power Point que sintetitza els principals continguts de l’Estudi sobre el Tercer Sector 

de Sabadell
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 Participació en el curs de formació per a Agents d'Igualtat de la Diputació de Lleida
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Preparació i impartició dels mòduls de formació sobre: a) Gènere i Migració, Introducció a la Violència de 

Gènere i Violència en l’Àmbit Laboral, i b) Noves oportunitats i nous reptes,  Dones Directives i 

Emprenedores; en el marc de del curs de formació per a Agents d’Igualtat de la Diputació de Lleida. En 

total, es tractà de 6 hores de formació adreçada a futurs agents d’igualtat locals.
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25 persones.

Participació en el curs de formació per a Agents d'Igualtat de la Diputació de Lleida
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 Segona Edició del Curs d’Atenció a la Persona Demandant
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: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 1.754,55 
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Tutorització del mòdul 4, col·lectius socials enfront l’ocupació, del curs adreçat a personal de les Oficines 

del Servei d’Ocupació de Catalunya, impartit a través de la Universitat Oberta de Catalunya. Aquest 

mòdul va ser elaborat per SURT i tracta dels factors d’exclusió que generen situacions de discriminació 

en relació al mercat de treball per a determinats col·lectius. Així mateix, el mòdul també parla de 

multiculturalitat i perspectiva de gènere, i dels elements bàsics a tenir en compte a l’hora d’interpretar la 

demanda en l’atenció a persones des del Servei d’Ocupació. 
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A la segona edició van participar un total de 79 alumnes.

Productes finals realitzats: 

Informe de la tutorització, amb l’avaluació continuada del mòdul.

Segona Edició del Curs d'Atenció a la Persona Demandant
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Formació mòduls de sensibilització en igualtat de gènere 
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  Formació mòduls de sensibilització en igualtat de gènere 
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: Ajuntament de Terrassa, pressupost atorgat: 3.000,00
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Preparació i impartició de 5 edicions d’un mòdul de sensibilització en igualtat de gènere, adreçat a 

persones participants en itineraris d’inserció sociolaboral. Els principals continguts del mòdul han estat els 

conceptes bàsics del sistema sexe – gènere, els principals estereotips de gènere i l’efecte dels rols de 

gènere en l’accés i la permanència al mercat de treball, les desigualtats per raó de gènere en els usos del 

temps, una breu introducció al marc legal existent en matèria d’igualtat de gènere, etc. Cada edició ha 

tingut una durada de 10 hores.
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75 homes i dones participants en itineraris d’inserció

Productes finals realitzats: 

Informe de la tutorització, amb l’avaluació continuada del mòdul.

Taller de formació: competències i recerca feina
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 Taller de formació: competències i recerca feina
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: Consell Comarcal del Solsonès, pressupost atorgat: 3.600,00  
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Formació de 16 persones aturades en tècniques de recerca de feina en el marc del model de 

competències. Els continguts de la formació han estat: les competències, què son i per a què serveixen; el 

currículum i la carta de presentació; vies d’accés i procés de selecció; i planificació de la recerca de feina
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12 persones, 5 homes i 7 dones. 
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Formació en incorporació de la perspectiva de gènere en projectes d'acció social 
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 Formació en incorporació de la perspectiva de gènere en projectes d’acció social
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: Murgibe, pressupost atorgat: 1.950,00     
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Formació sobre metodologies, tècniques i eines per a la incorporació de la perspectiva de gènere en 

projectes d’acció social. S’adreçava al personal tècnic d’AGINTZARI, una cooperativa d’inicativa social de 

Biscaia, centrada en la prestació de serveis socioeducatius a joves i menors d’edat en risc d’exclusió social. 

La formació tingué una durada de 15 hores distribuïdes en 3 sessions i s’impartí a Bilbao.
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La formació s’adreçava a 50 tècnics i tècniques d’AGINTZARI.

Formació. Avaluació competències emprenedores
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 Formació. Avaluació competències emprenedores 
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: Ajuntament Martorell, pressupost atorgat: 300,00     
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Ponència realitzada pel Servei de Creació i Consolidació d’Empreses de SURT, adreçada a dones 

empresàries i/o emprenedores, i centrada en les competències d’emprenedoria des de la perspectiva de 

gènere. 
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Formació en igualtat d'oportunitats i lluita contra l'exclusió

D

D

A

A

D

D

E

E

S

S

 

 

T

T

È

È

C

C

N

N

I

I

Q

Q

U

U

E

E

S

S

T

T

í

í

t

t

o

o

l

l

:

:

 

 Formació en igualtat d'oportunitats i lluita contra l'exclusió
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Preparació i impartició de l’acció formativa en Igualtat d’Oportunitats i Lluita contra l’Exclusió en el marc 

de la formació ocupacional que desenvolupa l’IMPEM de Mataró. Aquesta acció formativa té una durada 

total de 12 hores i el seu objectiu és aportar informació bàsica sobre la igualtat d’oportunitats entre 

dones i homes al mercat de treball i la no discriminació. Es pretén reflexionar, doncs, sobre les 

conceptualitzacions dels rols socials assignats a homes i dones i les conseqüències que aquestes 

conceptualitzacions tenen en el desenvolupament personal i professional de totes les persones.  
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Formació a mida, de 6 hores de durada sobre gestió del temps i racionalització d’horaris per a la 

implantació de canvis que promoguin la conciliació en petites empreses. Aportació d’informació i eines 

útils per a millorar les possibilitats de conciliació d’empresaris/es i persones treballadores a través 

d’estratègies d’optimització de l’ús del temps.
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 Formació emprendre en femení 
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Impartició de quatre conferències sobre emprenedoria des d’un enfocament de gènere, en el marc de la 

formació a dones emprenedores realitzada per la Guaita “Emprendre en Femení”. Els temes tractats a 

cada una de les conferències foren:

Competències emprenedores.

Emprendre en temps de crisi.

Planificació econòmica i financera.

Bones pràctiques.

Formació emprendre en femení

Segona edició Postgrau Orientació Professional i Inserció Laboral
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 Segona edició Postgrau Orientació Professional i Inserció Laboral
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Tutorització dels mòduls 7 i 8, del primer curs del postgrau adreçat a personal tècnic d’orientació i 

intermediació de les Oficines del Servei d’Ocupació de Catalunya. Aquest postgrau és impartit a través de 

la Universitat Oberta de Catalunya. Els mòduls van ser elaborats per SURT i tracten, de la perspectiva de 

gènere i la perspectiva de la interculturalitat, i dels col·lectius específics en front l’ocupació. 
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 Tercera edició Postgrau Orientació Professional i Inserció Laboral 
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: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 2.339,40     
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Tutorització dels mòduls 7 i 8, del primer dels dos cursos que integren el postgrau adreçat a personal 

tècnic d’orientació i intermediació de les Oficines del Servei d’Ocupació de Catalunya. Aquest postgrau és 

impartit a través de la Universitat Oberta de Catalunya. Els mòduls van ser elaborats per SURT i tracten, 

de la perspectiva de gènere i la perspectiva de la interculturalitat, i dels col·lectius específics en front 

l’ocupació.
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87 alumnes

Tercera edició Postgrau Orientació Professional i Inserció Laboral 

D

D

A

A

D

D

E

E

S

S

 

 

T

T

È

È

C

C

N

N

I

I

Q

Q

U

U

E

E

S

S

T

T

í

í

t

t

o

o

l

l

:

:

 

 Formació. Primera edició Consultoria Violència de gènere
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Tutorització de la primera edició del curs sobre Violència de Gènere adreçat a persones aturades 

demandants d’ocupació i impartit per la Universitat Oberta de Catalunya per encàrrec del Servei 

d’Ocupació de Catalunya. El curs aporta una visió general del fenomen de la violència de gènere, permet 

identificar-lo i anomenar-lo i, sobretot, permet entendre’l per tal que els i les alumnes puguin participar en 

el repte col·lectiu que és la seva eliminació de la nostra societat. 

R

R

E

E

S

S

U

U

L

L

T

T

A

A

T

T

S

S

30 alumnes, homes i dones aturats/des i demandants d’ocupació.

Formació. Primera edició Consultoria de Violència de gènere
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 Formació. Servei de Creació i Consolidació d'Empreses 
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Preparació i impartició, per part del Servei de Creació i Consolidació d’Empreses de Surt, d’un curs de 12 

hores de creació d’empreses des d’un enfocament de gènere, en el marc de la formació de dones 

emprenedores de l’Ajuntament de Cambrils.

Formació Servei de Creació i Consolidació d'Empreses
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 Formació. Hàbits laborals dones gitanes
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Preparació i impartició de dos cursos de 24 hores de durada en els que s’ha adaptat la metodologia 

desenvolupada per SURT, el Balanç de Competències, per tal de dur a terme un treball d’orientació 

laboral amb dos grups de dones d’ètnia gitana de Sabadell 
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Formació. Hàbits laborals dones gitanes
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 Formació: APD 3a, 4a, 5a, 6a Edició
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pressupost atorgat: 1.105,62 (el mateix import per cada edició)
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Tutorització del mòdul 4, col·lectius socials enfront l’ocupació, de la tercera edició del curs adreçat a 

personal de les Oficines del Servei d’Ocupació de Catalunya, impartit a través de la Universitat Oberta de 

Catalunya. Aquest mòdul va ser elaborat per SURT i tracta dels factors d’exclusió que generen situacions 

de discriminació en relació al mercat de treball per a determinats col·lectius. Així mateix, el mòdul també 

parla de multiculturalitat i perspectiva de gènere, i dels elements bàsics a tenir en compte a l’hora 

d’interpretar la demanda en l’atenció a persones des del Servei d’Ocupació. 
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54 alumnes (3a edició)

16 alumnes (4a edició)

31 alumnes (5a edició)

84 alumnes (6a edició)

Formació APD 3a, 4a, 5a, 6a Edició
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Preparació i impartició, per part del Servei de Creació i Consolidació d’Empreses de SURT, d’un curs de 

20 hores de durada adreçat a dones emprenedores de Calella, Pineda i Malgrat de Mar, i centrat en el 

perfil emprenedor i els factors clau del projecte empresarial. 
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84 alumnes

Autoria imatges: SURT
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 Formació. Introducció a la violència de gènere per a tècnics/ques IPI 
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Preparació i impartició d’un curs de 16 hores de durada sobre la violència de gènere: coneixement del 

fenòmen, detecció i abordatge. Aquest curs tenia per objecitu de formar i sensibilitzar als i les 

professionals que atenen a dones demandants d’ocupació en matèria de violència de gènere. En definitiva, 

es tracta de promoure un abordatge integral d’aquesta problemàtica i, a la vegada, evitar processos de 

segona i tercera victimització. El curs s’impartí en col·laboració amb el Servei d’Abordatge de la Violència 

Masclista de SURT. 
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25 tècnics/ques de programes IPI (Itineraris Personalitzats d’Inserció) del Baix Llobregat.

Formació. Introducció a la violència de gènere per a tècnics/ques IPI
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 Perspectiva de gènere i polítiques de promoció econòmica 
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: Diputació de Barcelona -Oficina de promoció de polítiques d'Igualtat Dona-Home, 

pressupost atorgat: 400,00     
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Preparació i impartició d’una acció formativa de 4 hores de durada, adreçada a persones amb 

responsabilitat política i tècnics/ques municipals, i centrada en la incorporació de la perspectiva de gènere 

en les polítiques locals de promoció econòmica i ocupació: importància, requeriments i implicacions, 

factors clau, etc. 
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  Taller sobre violència de gènere en l’àmbit laboral 
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: Diputació de Barcelona -Oficina de promoció de polítiques d'Igualtat Dona-Home, 

pressupost atorgat: 500,00        

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

:

 

 contracte  

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: tancat 

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

: 25/10/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 31/10/2009

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

Preparació i realització d’un taller de 2 hores centrat en la violència de gènere en l’àmbit laboral 

(assetjament sexual i per raó de sexe). El taller anava adreçat a personal tècnic d’ajuntaments d’igualtat, 

ocupació, etc.  

Taller sobre violència de gènere en l’àmbit laboral
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10 persones

Autoria imatges: SURT 

Taller sobre violència de gènere en l'àmbit laboral
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 Formació: Model de competències

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

i

i

n

n

t

t

e

e

r

r

n

n

:

:

 

 ACF.024.09

C

C

o

o

d

d

i

i

 

 

d

d

i

i

s

s

s

s

e

e

n

n

y

y

:

: 09/CON/050

F

F

i

i

n

n

a

a

n

n

ç

ç

a

a

d

d

o

o

r

r

/

/

a

a

:

:  Grec-Grup d'Educadors de Carrer i Treball amb Menors, pressupost atorgat: 1.800,00  
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Preparació i impartició d’una acció formativa de 10 hores de durada, centrada en la metodologia de SURT 

per a l’acompanyament i el suport tutorial, en clau de competències, en processos d’inserció sociolaboral. 

Aquesta acció, a més, posava especial èmfasi en alguns col·lectius de persones específics com, per 

exemple, el de les persones en situacions de presó.
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14 educadors/es del programa de presons del GREC. 
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 Formació: Taller RSC 
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: Imfe-Mas Carandell, pressupost atorgat: 375,00       
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Preparació i realització d’un taller de 2 hores i mitja, centrat en la Responsabilitat Social Corporativa des 

del punt de vista de les persones treballadores i, més concretament, la igualtat d’oportunitats i la 

conciliació de la vida personal i laboral. Els tallers s’adreçava a persones usuàries dels programes de Mas 

Carandell (especialment a dones) i persones interessades del territori. 
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25 dones

Formació: Model de competències

Formació: Taller Responsabilitat Social Corporativa
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 Formació: Claus Tutorials
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:  Creu Roja, pressupost atorgat: 2.000,00  
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Preparació i l’impartició d’una acció formativa centrada en la metodologia de SURT per a 

l’acompanyament i el suport tutorial en processos d’inserció sociolaboral. Aquesta acció formativa anava 

adreçada al personal tècnic de la Creu Roja que atén a persones usuàries en el marc de programes i 

dispositius d’inserció sociolaboral. Tingué una durada de 16 hores.
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25 tècnics/ques d’inserció sociolaboral i coordinadors/es de projectes de la Creu Roja

Formació: Claus Tutorials

Formació: Igualtat d'oportunitats
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:  Egara formació, pressupost atorgat: 1.920,00     
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Preparació i impartició del primer mòdul del Postgrau d’Igualtat entre Homes i Dones al Mercat de Treball 

i a les Empreses impartit per Egara Formació en col·laboració amb l’Escola Universitària Caixa Terrassa. 

Concretament, el mòdul, de 24 hores de durada, es centra en les desigualtats de gènere i la igualtat 

d’oportunitats en el mercat de treball.
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11 alumnes. 24 hores de formació sobre les desigualtats de gènere en el mercat de treball.
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 Formació Responsabiliat Social Corporativa-Plans IGL a pimes
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: Diputació de Barcelona-Servei del Teixit Productiu, pressupost atorgat: 575,00  
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Preparació i impartició de dues edicions d’una acció formativa de 3 hores de durada, centrada en 

l’elaboració d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones, i adreçada a personal tècnic dels 

Ajuntaments en el marc del programa de formació en matèria de responsabilitat social empresarial. 
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 Formació Elecció de carrera professional des de la igualtat d'oportunitats
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:  Ajuntament Alcarràs, pressupost atorgat: 1.410,00  
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Preparació i impartició de 4 edicions d’un taller de 2 hores de durada adreçat a alumnes de l’Institut 

d’Educació Secundària d’Alcarràs (Lleida) i centrat en la sensibilització per a una elecció d’itinerari 

formatiu i de carrera professional lliure d’estereotips de gènere.
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100 alumnes de l’IES d’Alcarràs

Formació: Responsabilitat Social Corporativa-Plans IGL a pimes

Formació: Elecció de carrera professional des de la igualtat d'oportunitats
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Serveis i formació

SERVEI DE CREACIÓ I CONSOLIDACIÓ 

Dona i cooperativa. Servei de Creació i Consolidació d’ Empreses
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 Dona i cooperativa. Servei de Creació i Consolidació d’ Empreses
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: Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. Departament d’Economia 

Cooperativa i Creació d’Empreses, 

pressupost atorgat: 10.000 
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Aquest projecte pretén oferir a les dones que siguin sòcies i treballadores d’una cooperativa la formació i 

l’assessorament adequats, ja sigui de forma directa, recolzant a dones emprenedores i empresàries des de 

la pròpia entitat, o indirecte, col•laborant amb altres entitats en la tasca que realitzen amb les 

emprenedores i empresàries a través d’oferir Assistència Tècnica a Entitats, públiques i privades. En aquest 

sentit, Surt, aporta un valor afegit a altres institucions que recolzen a les promotores de cooperatives, a 

través d’una metodologia innovadora amb un clar enfocament de gènere, que té en compte els factors 

personals, estructurals i competencials de la dona emprenedora i empresària i que a la vegada aporta 

competències tècniques en la part més normativa i funcional propia d'una Cooperativa.

Cal destacar que la forma empresarial de Cooperativa implica desenvolupar una sèrie de competències 

transversals (habilitats personals, actituds i aptituds) específiques degut a les particularitats del tipus d' 

organització i la gestió. En aquest sentit, Surt, ha desenvolupat un Model de Competències, que prové del 

model ISLOF, reconegut a nivell Europeu, que permet identificar, adquirir i millorar les competències 

necessàries per crear i gestionar una empresa, i adaptat al cas específic de les cooperatives permet assolir 

resultats òptims.
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60 dones sòcies de cooperatives

Productes: 

Memòria-guia en format digital i penjada al web de la Generalitat enviada a entitats i institucions 

empresarials que serveixi de manual de bones pràctiques per ser transferit a altres persones professionals 

que acompanyen a emprenedores i empresàries que formen Cooperatives.
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 Servei de Creació i Consolidació d’ Empreses
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: Obra Social de Caixa Terrassa, pressupost atorgat: 12.000 €
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El Servei de Creació i Consolidació d’empreses és un  servei de suport i acompanyament dirigit a aquelles 

dones emprenedores que vulguin crear i consolidar la seva pròpia empresa, vetllant per la seva viabilitat a 

llarg termini, i també a aquelles dones empresàries que estan en els primers anys d’activitat i per tant es 

troben en el procés de consolidació de la seva empresa, i volen que els seus negocis perdurin en el temps, 

possibilitant el seu creixement.

Per tal d’assolir els objectius del servei es dissenyen i executen totes aquelles accions necessàries i 

s’activen tots aquells dispositius que responguin a la relació: atenció directa-investigació-formació. Per altra 

banda, també contempla totes les fases de creació d’una empresa: l’ anàlisi del perfil emprenedor, la 

generació d’una idea susceptible en convertir-se en negoci, l’ anàlisi de la idea, la creació de l’empresa i per 

últim la seva consolidació.
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70 destinatàries

Autoria imatge: SURT
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: Direcció General d'Economia Cooperativa i Creació d'Empreses de la Generalitat, 

pressupost atorgat: 18.500 en total (16.510,70 € al 2009) 
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El projecte està fonamentat en tres accions. La primera, acompanyar i orientar a la dona perquè estableixi 

les bases del seu projecte empresarial i avaluï les seves competències emprenedores. La segona, entrenar 

la dona en aquelles competències clau que necessita millorar i/o adquirir per crear i gestionar la seva 

empresa amb eficàcia i eficiència i, per últim, promoure una xarxa de relacions formada per aquelles dones 

emprenedores que comparteixin el treball i la metodologia proposada en aquest projecte i  vulguin 

integrar aquest treball en el procés de consolidació de les seves empreses, i alhora, seguir compartint 

coneixements, experiències i vivències entorn l'activitat emprenedora i empresarial.

La finalitat d’aquest treball és que la dona que finalment decideixi crear una empresa ho faci amb tota la 

informació i tots els elements d'anàlisi necessaris. La mort d'una empresa comporta un cost personal però 

també social. Així doncs, s'espera que el 100% de les dones arribin a una determinada decisió respecte  el 

fet d'engegar un projecte empresarial havent valorat tots els aspectes i elements possibles.
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 Acompanyament a la consolidació d’empreses (ACE)
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: Direcció General d'Economia Cooperativa i Creació d'Empreses de la Generalitat. Inicia, 

pressupost atorgat: 16.532 
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El projecte comprèn el treball que han de realitzar les dones un cop creada l’empresa amb l’objectiu de 

facilitar-ne la consolidació i d’aquesta manera garantir-ne la viabilitat a llarg termini. Les accions del 

programa consisteixen a fer, en primer lloc, un anàlisi del perfil de la dona empresària per garantir que 

disposa de les competències necessàries per consolidar la seva empresa i, en segon lloc, un anàlisi del 

projecte empresarial. Aquesta anàlisi es fa amb l’objectiu de garantir, d’una banda, el grau d’assoliment de la 

implementació del Pla d’empresa que va realitzar inicialment i/o la implementació de l’estratègia inicial i 

corregir les possibles desviacions; de l’altra, es fa per avaluar totes les àrees de l’empresa perquè funcionin 

adequadament, detectant aquells aspectes que representen una barrera per la consolidació de l’activitat.
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 Avaluació de competències empresarials: projecte d’acció-recerca
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: Direcció General d'Economia Cooperativa i Creació d'Empreses de la Generalitat. Inicia, 

pressupost atorgat: 8.500
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El projecte comprèn el treball que han de realitzar les dones un cop creada l’empresa amb l’objectiu de 

facilitar-ne la consolidació i d’aquesta manera garantir-ne la viabilitat a llarg termini. Les accions del 

programa consisteixen a fer, en primer lloc, un anàlisi del perfil de la dona empresària per garantir que 

disposa de les competències necessàries per consolidar la seva empresa i, en segon lloc, un anàlisi del 

projecte empresarial. Aquesta anàlisi es fa amb l’objectiu de garantir, d’una banda, el grau d’assoliment de la 

implementació del Pla d’empresa que va realitzar inicialment i/o la implementació de l’estratègia inicial i 

corregir les possibles desviacions; de l’altra, es fa per avaluar totes les àrees de l’empresa perquè funcionin 

adequadament, detectant aquells aspectes que representen una barrera per la consolidació de l’activitat.
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La Consultoria del Servei de Creació i Consolidació d’Empreses va portar a terme les següents accions al 

2009 . 

-Formació i assessorament per a dones emprenedores titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluació 

de competències emprenedores” finançades per l’Àrea de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de 

Figueres. (finançament: 16.015, 40 euros) 

-Ponència titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluació de competències emprenedores” finançades 

per l’Àrea de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de Martorell (finançament: 300 euros). 

-Formació i assessorament per a dones emprenedores titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluació 

de competències emprenedores” finançades per l’Àrea de Promoció Econòmica dels Ajuntaments de 

Malgrat de Mar, Calella i Pineda. (finançament: 2.000 euros)

-Formació a dones emprenedores titulada “Factors d’èxit d’un projecte empresarial: avaluació de 

competències emprenedores” finançades per l’Àrea de Promoció Econòmica de l’Ajuntament de Cambrils 

(finançament: 1.200 euros). 

-Cicle de conferències titulat “Emprendre en femení”, finançat per l’Àrea de Promoció Econòmica de 

l’Ajuntament de Castelldefels (finançament: 1.500 euros).

Autoria imatges: SURT
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3. Altres iniciatives
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RAVALTEXT, EMPRESA D'INSERCIÓ S.L.

Ravaltext

Ravaltext, S.L ,  Empresa d’Inserció, neix l’any 2005 a partir de  la col•laboració entre el Sector Social i el 

Sector Empresarial Tèxtil amb l'objectiu de generar ocupació dirigida als sectors més desafavorits del 

Barri del Raval. 

Ravaltext, té com a missió crear llocs de treball que facilitin la inserció laboral i la professionalització de 

dones que es troben en situacions de vulnerabilitat davant el mercat laboral, especialment dones 

immigrades, dones responsables de famílies monoparentals i dones majors de 45 anys que tenen dificultat 

per reincorporar-se al circuïts laboral formal. 

En l’àmbit empresarial Ravaltext té com a missió realitzar retocs de roba per a gran cadenes de moda i 

producció de petites col•leccions i producte propi amb la màxima qualitat i eficàcia per assegurar la 

satisfacció dels seus clients. 
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Al 2009, Ravaltext ha treballat per a les següents cadenes de moda:

Corte inglés

Cortefiel

Massimo Dutti

Mango

Zara 

Valeri 

Lepreg
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Al 2009, Ravaltext també ha fet peces de vestir i complements per institucions públiques i privades:

Ajuntament Barcelona: Mercats Municipals de Bcn, Bicing, Àrea d'Acció Social i Ciutadania, Àrea de Medi 

ambient

Fundació Jaume Bofill

Institut Català de les Dones
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Botiga Ravaltext: Ravaltext compta també amb una botiga d’atenció directe al públic per realitzar 

arranjaments a particulars. 
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Al 2009, Ravaltext aconsegueix, tot i la situació de crisi econòmica, poder-se mantenir dins del mercat i fer 

tot el necessari per sortir enfortida de la crisi. La facturació en el 2009 ha augmentat lleugerament. S’ha 

aconseguit l’objectiu que Ravaltext s’havia plantejat davant de la crisi i seguint el seu Pla Estratègic: 

mantenir la tendència de creixement en la seva facturació, gràcies a la fidelització dels seus clients.  
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 25.000 

Pel que fa als objectius de futur

,

,

 

 es decideix posar en marxa l’ampliació  del subterrani a principis de 2010, 

moment en que ja es tindrà el finançament i els permisos municipals a punt. 

En el 2009, amb la crisis econòmica mundial, el servei es veu desbordat aproximant-nos  a les 300 dones 

ateses pel Servei d'Atenció, Acollida i Derivación (SAAD), un terç més que en el 2008.  

Ravaltext està composada per una plantilla de 27 treballadores i treballadors distribuïts en les següents 

àrees d’activitat :

El 21% han fet i han tancat el seu procés d’inserció incorporant-se, de manera definitiva, a la plantilla de 

treballadores de Ravaltext E.I. S.L.

El 35 % de la totalitat de la plantilla són dones que es troben en l’actualitat en procés d’inserció. Es a dir, 

dones amb risc d’exclusió social per motius personals, socials ò perquè tenen un nivell professional baix i 

en conseqüència  una productivitat baixa en relació als estandars marcats per l’empresa, els quals són els 

exigits pel mercat laboral.  

Aquest percentatge es preveu que arribi a ser un 45-50% ens els pròxims dos anys. Ravaltext, després de 

l’ampliació del subterrani, estarà en un moment de consolidació i tindrà tots els elements per créixer 

d’una forma estable.

Autoria imatges: Ravaltext

Resultats econòmics

Resultats socials
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Tot seguit, es presenta un gràfic de l'històric de Ravaltext (2005-2009): dones que han passat o estan 

passant per un procés d'inserció: 
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Al 2009 s’han intensificat  els contactes de nou arribant a contactar amb 50 empreses, de les quals 19 hi 

ha possibilitat d’establir col•laboració en un futur.

Autoria imatges: Ravaltext
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SERVEI TÈCNIC 

al Departament d'Acció Social i Ciutadania de la Generalitat

Usos del Temps
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 Serveis tècnics d'impuls i seguiment del pla estratègic d'usos i gestió dels temps a la vida quotidiana
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:  Generalitat de Catalunya. Departament d'Acció Social i Ciutadania 

Secretaria de Polítiques Familiars i drets de Ciutadania

T

T

i

i

p

p

u

u

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

c

c

o

o

n

n

t

t

r

r

a

a

c

c

t

t

a

a

c

c

i

i

ó

ó

:

:

 

 licitació

E

E

s

s

t

t

a

a

t

t

 

 

d

d

e

e

l

l

 

 

p

p

r

r

o

o

j

j

e

e

c

c

t

t

e

e

:

: en execució 

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

i

i

n

n

i

i

c

c

i

i

:

: 01/01/2009

D

D

a

a

t

t

a

a

 

 

f

f

i

i

n

n

a

a

l

l

:

:

 

 31/12/2010

F

F

I

I

N

N

A

A

L

L

I

I

T

T

A

A

T

T

Els Serveis Tècnics d’Impuls i Seguiment del Pla Estratègic estan duen a terme la seva activitat des de 

gener de 2009, seguint les línies de treball aprovades al projecte presentat per l’Associació SURT:

a

a

)

)

 

 Dinamització del Pla Estratègic: impulsar i liderar els espais de concertació i reflexió del Pla Estratègic 

d’Usos i Gestió del Temps, promovent el compromís, la implicació i la participació del conjunt de la 

societat. Aquests espais de participació es despleguen tant a nivell autonòmic com a nivell territorial amb 

la constitució de consells participatius de reflexió i debat al voltant de les mesures que conté el Pla 

Estratègic i de les polítiques del temps en general. La dinamització del teixit associatiu i dels agents 

econòmics i socials es considera una peça clau per a l’avenç de les polítiques públiques cap a un canvi en 

la cultura dels temps, des del consens i la concertació social.

b

b

)

)

 

 Visibilització i sensibilització: actuacions adreçades a  sensibilitzar a la ciutadania, promovent missatges 

sobre els beneficis d’una nova organització social dels temps i d’una millor sincronització dels temps de 

vida. Les accions que s’han dut a terme tenen com a objectius per una banda, donar a conèixer el Pla 

estratègic i visibilitzar l’impacte positiu de les mesures endegades i per altre, promoure un treball amb 

l’administració local per a la implementació de polítiques de temps.

c

c

)

) Seguiment: anàlisis quantitatiu i qualitatiu de la implementació del Pla Estratègic a nivell 

interdepartamental, per tal de conèixer les actuacions que s’estan portant a terme des dels Departament 

de la Generalitat i els seu resultats.
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Tot i que les actuacions realitzades pels Serveis Tècnics no tenen com a destinatàries les dones, sí que es 

té molt present la perspectiva de gènere i la participació de les entitats de dones en els espais de debat i 

seguiment del Pla Estratègic d’Usos i gestió dels Temps.

 

Productes finals realitzats: 

a

a

)

)

 

 Dinamització de la participació ciutadana en el marc del Pla Estratègic: 

1. Constitució i dinamització del I Consell Ciutadà d’Usos i Gestió dels Temps.

2. Constitució del Consell Territorial de Tarragona.

3. Creació i dinamització de la Comissió Permanent de Seguiment.

4. Creació i dinamització del grup de participació virtual a l’e-Catalunya.

b

b

)

)

 

 Visibilització i sensibilització: 

1. Presentacions del Pla Estratègic als territoris.

2. Organització de les Jornades sobre polítiques del temps a l’Administració Local.

3. Elaboració de la guia pel disseny de Plans Locals sobre polítiques d’usos i gestió 

dels temps.

4. Disseny i creació dels continguts de la Campanya “Compartim els Temps”.

5. Elaboració de material de difusió sobre el Pla Estratègic.

6. Redacció d’articles per diverses publicacions i butlletins de la Generalitat.

7. Presentació del Pla Estratègic als Consells Municipals de Dones.

c

c

)

)

 

 Seguiment: 

1. Realització de l’informe de seguiment 2008.

2. Elaboració del document de recomanacions.

3. Definició de la metodologia pel seguiment 2009.

USOS DEL TEMPS 
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4. Projecció de SURT

7

7

6

6





Premis 

P

P

R

R

E

E

M

M

I

I

 

 

S

S

O

O

L

L

I

I

D

D

A

A

R

R

I

I

T

T

A

A

T

T

 

 

2

2

0

0

0

0

9

9

 

 

-

-

 

 

I

I

n

n

s

s

t

t

i

i

t

t

u

u

t

t

 

 

d

d

e

e

 

 

D

D

r

r

e

e

t

t

s

s

 

 

H

H

u

u

m

m

a

a

n

n

s

s

 

 

d

d

e

e

 

 

C

C

a

a

t

t

a

a

l

l

u

u

n

n

y

y

a

a

 

 

L’Institut de Drets Humans de Catalunya va atorgar el dia 9 de febrer del 2009 el Premi Solidaritat 2009 a 

Surt, Fundació de Dones, Fundació Privada, en un acte al Parlament de Catalunya que va comptar amb 

més de 150 persones, entre elles el President del Parlament, Ernest Benach. 

El jurat va decidir atorgar el guardó a SURT “en reconeixement a una entitat que treballa des de fa més de 

16 anys per la inserció laboral de les dones, especialment aquelles que es troben en situació de major 

vulnerabilitat per la seva situació econòmica, social, cultural o personal”. A més, el jurat va reconèixer “el 

treball de la Fundació Surt. un projecte global, innovador i enfocat a la transformació social, basat en el 

treball personal de cada dona”. L'Institut de Drets Humans de Catalunya també va remcarcar l’enorme 

ventall de serveis que ofereix la fundació enfocats a les dones treballadores: “Les nombroses activitats, 

programes i serveis de la Fundació contribueixen a l'equitat entre homes i dones en tots els àmbits i a 

millorar les condicions de vida de les dones, especialment a l'àmbit laboral”.

Onze candidatures s’havien presentat en aquesta 23a edició del guardó. La candidatura al prestigiós premi 

Solidaritat de l’IDHC havia estat presentada per Luz Galindo Vilchis, companya i treballadora de SURT fins 

el desembre del 2009.

Autoria imatge: Parlament de Catalunya

A SURT 
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El 9 de març del 2009, l'associació de dones La Pizarra de la Raimunda del barri de Sant Martí va premiar 

SURT per una xerrada que havia ofert la nostra fundació per explicar  el projecte ORIA i presentar 

l'entitat. Cada any, aquesta associació de Sant Martí, coincidint amb el dia internacional de la dona 

treballadora, commemora l'aniversari de creació de l'entitat amb un acte d'entrega de "Premis 

Col·laboradors", per tal de fer un reconeixement a aquelles persones que han passat per l'associació i a 

altres entitats. 

L'acte de lliurament dels "Premi Col·laboradors" es va fer a la Sala d'Actes del Centre Cívic de Sant Martí, 

a Barcelona. 

A SURT 
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L'empresa d'inserció Ravaltext va rebre el 29 d'octubre del 2009 un dels premis "Barcelona, la millor 

botiga del món" de l'Ajuntament de Barcelona, un guardó atorgat a "la millor iniciativa per a la 

dinamització comercial de la ciutat". El lliurament del premi es va fer a la sala Marquès de Comillas de les 

Reials Drassanes de Barcelona i va estar presidit per l'alcalde de Barcelona, Jordi Hereu. Els premis 

"Barcelona, la millor botiga del món" es van crear l'any 1997 per reconèixer la tasca del sector del comerç 

i premiar les contribucions dirigides a la dinamització i a la millora en qualitat i competitivitat de l'oferta 

comercial. 

Autoria imatge: Ravaltext
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L'empresa d'inserció Ravaltext va rebre el 29 d'octubre del 2009 un dels premis "Barcelona, la millor 

botiga del món" de l'Ajuntament de Barcelona, un guardó atorgat a "la millor iniciativa per a la 

dinamització comercial de la ciutat". El lliurament del premi es va fer a la sala Marquès de Comillas de les 

Reials Drassanes de Barcelona i va estar presidit per l'alcalde de Barcelona, Jordi Hereu. Els premis 

"Barcelona, la millor botiga del món" es van crear l'any 1997 per reconèixer la tasca del sector del comerç 

i premiar les contribucions dirigides a la dinamització i a la millora en qualitat i competitivitat de l'oferta 

comercial. 

Autoria imatge: Ravaltext
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Presentar la nova Fundació SURT en un acte públic, després que al 2007 canviés d'estatus i passés de ser 

una associació a una fundació. La conferència, titulada “Repensar l'economia i els treballs des de 

l'experiència de les dones”, es va centrar en com entendre l'economia, els treballs i la societat des de la 

mirada de les dones. Així, es va debatre sobre com la crisi econòmica està evidenciant els límits dels 

models econòmics existents.  

A l'acte hi van assistir unes 165 persones, entre representats polítiques (Diputació de Barcelona, 

Generalitat, Institut Català de les Dones), del tercer sector, treballadors/es de SURT i altres convidats/des. 

L'acte es va fer al Museu Marítim de Barcelona. 

Autoria imatges: SURT

ACTES ORGANITZATS PER SURT
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Autoria imatges: SURT
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Presentar els resultats de l'estudi  GVEI. Indicadors dels efectes de la violència de gènere. "Promovent 

nous indicadors: mesurant els efectes de la violència”  (28/02/07 al 27/02/09). El projecte, dins el marc del 

Segon Programa Daphne de la Comissió Europea, va dissenyar indicadors socials per a mesurar i 

visualitzar els efectes multidimensionals de la violència de gènere en la vida de les dones, amb la finalitat 

de millorar les polítiques públiques que aborden el fenomen de la violència de gènere. 

SURT va ser l'entitat coordinadora i les organitzacions sòcies van ser la Unitat d'Estudis de Gènere, 

Universitat de Tartu (Estonia), el Centre d'Estudis de Dones Milly Villa, Universitat de Calàbria (Itàlia) i els 

Estudis de Dones i Gènere, Universitat d'Oulu (Finlàndia).

La roda de premsa es va fer al Col•legi de Periodistes. 
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Oferir un espai per a presentar els principals resultats del projecte GVEI (Gender Violence Effects 

Indicators), emmarcat dins del II programa Daphne de la Comissió Europea, amb especial atenció a la 

metodologia utilitzada per a construir els indicadors dels efectes de la violència de gènere, a partir de la 

veu de les dones. Alhora, la conferència va servir per configurar un espai de debat i reflexió sobre les 

necessitats de les dones en situació de violència i l’abordatge de les mateixes des de l’àmbit legal,

polític i des de l’acció social.

La conferència s’adreçava a professionals de l’àmbit públic o privat, així com a entitats del tercer sector 

que treballen en l’àmbit de la violència de gènere i l’atenció a dones en

situació de violència, i també a personal investigador en matèria de violència de gènere i/o indicadors 

socials.

L'acte es va fer a l'Aula Europa, a l'Oficina del Parlament Europeu i Representació de la Comissió Europea 

a Barcelona.
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 Fer visibles i compartir els resultats i impactes que s’han assolit per la incorporació de la 

mediació intercultural en l’àmbit sociosanitari, concretament, en diferents espais sanitaris com són els 

centres d’atenció primaria i els hospitals, a través del projecte de la Xarxa de Mediació de “la Caixa”. El 

programa ha permès mostrar l’experiència de Surt en aquest àmbit i concloure amb un acte públic i 

divulgatiu el projecte de la Xarxa de Mediació Intercultural “la Caixa”.

El seminari va comptar amb 58 persones assistents, professionals de l'àmbit sanitari i de la mediació així 

com membres de SURT. El seminari incloïa una taula de presentació amb ponències d'experts, tres tallers 

d'anàlisi una taula de conclusions. L'acte es va fer a la seu de l'Associació de Mestres Rosa Sensat.

Autoria imatge: SURT
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Donar a conèixer el projecte innovador de televisió per internet Surt.tv (www.surt.tv), de la fundació 

SURT, creat per 30 dones formades durant el 2009 en plataformes digitals web 2.0 / 3.0. La jornada, 

retransmesa en directe per internet, va tenir una part de debat centrada en la interacció entre Tecnologies 

de la Informació i la Comunicació (TICs) i les dones, i una altra part més pràctica, per a mostrar la feina 

feta per les participants al curs així com projectes similars al de Surt.tv. 

Una quarantena de persones van assistir a les jornades, que es van fer a sala la Capella de Barcelona. Part 

del professorat del curs en plataformes digitals web 2.0 / 3.0 va participar en els debats de les jornades 

(Citilab – Cornellà, Exgae, Hangar.org, TVLata). 

Autoria imatges: SURT
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Comunicació

L’any 2009 SURT va fer 83 aparicions en els mitjans de comunicació de Catalunya i Espanya, un 131% més 

que l’any anterior. Al 2008, s’havien registrat 36 aparicions. 

De les 83 aparicions, el major volum d’aquestes es van concentrar en el quart trimestre del 2009 (38 

aparicions), seguit del primer trimestre (27), el segon trimestre (14) i el tercer trimestre (4). La 

presentació en roda de premsa (25/2/2009) de l’estudi europeu GVEI “Proposta de nous indicadors per a 

mesurar els efectes de la violència de gènere”, de l’àrea de Recerca i Innovació de SURT, va generar un 

gran interès mediàtic en el primer trimestre del 2009, mentre que la celebració de les jornades de SURT 

(13/5/2009) “Repensar l’economia i els treballs des de l’experiència de les dones”, també va comportar 

més interès dels mitjans. 
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Els mitjans de premsa han estat els més interessats per la tasca de la fundació SURT, amb 23 aparicions 

(xifra que representa un 28% del total), una tendència que es manté respecte el 2008, any en el qual 

diverses publicacions periòdiques escrites van recollir 16 vegades informacions de l’entitat. La segona 

tipologia de mitjà de comunicació o plataforma de difusió que va acumular més informacions de SURT van 

ser els espais web d’entitats i institucions (22 aparicions), un volum que representa un 27% del total. Els 

mitjans de ràdio s’han mostrat menys interessats en SURT aquest 2009, amb 9 aparicions (11% del total), 

mentre que al 2008 s’hi havien interessat unes 14 vegades. 
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Les àrees de SURT que han donat resposta a un major volum de peticions dels mitjans de comunicació 

han estat Recerca i Innovació, amb 25 peticions del total de 83 (que representen un 30%, gairebé una 

tercera part del total d’aparicions), i l’Atenció Directa, amb 23 (el 28% del total). Molt a prop d’aquestes 

dues àrees hi ha l'àrea d'Acció Comunitària i Interculturalitat, amb 20 peticions (24% del total). La 

iniciativa d’inserció Ravaltext s’ha incorporat enguany a la graella d’aparicions i acumula una significativa 

vuitena part del total de peticions (10 de 83). Amb tot, cal assenyalar que el volum d’aparicions de 

Ravaltext als mitjans seria molt més elevat si hagués estat possible registrar totes les visites de mitjans 

(sobretot televisions i ràdios) que en l’exercici anterior es van posar en contacte amb el taller. 

El català ha estat la llengua majoritària de les 83 aparicions als mitjans de SURT, amb un 63% del total (52 

aparicions en valors nominals), seguit del castellà, amb gairebé la meitat d’aparicions (30%, 25 aparicions). 

Pel que fa a l'atenció als mitjans, un 95% del total de peticions s’han atès i se n’ha derivat la publicació o 

emissió d’un producte informatiu/d’opinió. En un 5% dels casos, no obstant això, no s’ha pogut facilitar la 

informació demandada. 

PRESÈNCIA DE SURT ALS MITJANS DE COMUNICACIÓ
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L’any 2009, www.surt.org va acumular un total de 176.319 visites al web, 483 al dia. 

Pel que fa a la consulta de les pàgines del web de SURT, l'any 2009 es van visionar 1.677.446 pàgines al dia, 

és a dir, 4.595 pàgines vistes al dia. 

(Font: Urchin) 

Autoria imatges: SURT

VISITES AL WEB WWW.SURT.ORG
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5. La gestió de SURT
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Òrgans de govern

SURT és una FUNDACIÓ des del 2007.
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Presidenta Josefina Rubio Serrano

Vicepresidenta M. Ester Ramos Oliveras

Secretària Teresa Martínez Pastor

Vocal Anna M. Fló Esteve

Vocal Anna López Anguera

Vocal Àngels Pujol Giménez

Vocal Montserrat Cervera Rodon

Vocal Neus Moreno Sànez

Vocal Carmen Oriol López-Montenegro

Vocal Remei Sipi Mayo

Vocal Belén Fernández López

Vocal M. Encarnación Bodelón González
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Josefina Rubio Serrano Direcció 

Anna López Anguera Àrea de Finances

Sira Vilardell Canal Àrea d'Acció Comunitària i Mediació Intercultural

Sònia Moragrega Pallarols Àrea d'Atenció Directa

Mar Camarasa Casals Àrea de Recerca i Innovació

Estel Crusellas Tura Àrea de Consultoria

Autoria imatges: SURT
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Recursos Humans

Per dur a terme  els objectius i la finalitat de SURT  les persones que hi treballen són el factor clau, 

l’element central. Les/els professionals que formen Surt són el motor que sustenta el treball conjunt, els 

objectius comuns i els resultats que, any rere any, ens posicionen com entitat de referència en inserció 

laboral i gestió de la diversitat cultural des d’una perspectiva de gènere. Per això, des de la gestió de 

l’entitat,  es posa especial èmfasi en el desenvolupament de les capacitats i competències  personals i es 

potencia  el desenvolupament de trajectòries professionals a mitjà i llarg termini, com mecanisme 

privilegiat per a construir  la competència de l’organització  dins un model participatiu i de consens. 

Durant l’any 2009 un total de 97 professionals, de diferents àmbits d’acció, han constituït l’equip de Surt i 

s’han gestionat 42 ofertes de treball.   

Autoria imatges: SURT

L’estabilitat laboral i el desenvolupament competencial dels/les professionals és constitueix com a eix 

principal en la filosofia de la gestió del capital humà de Surt. Fet que possibilita la promoció interna 

millorant les pròpies carreres professionals dels equips de treball. 

Les trajectòries professionalitzadores impulsades en el transcurs d’aquest any 2009 estan vinculades a la 

transferència de coneixement per part de professionals consolidades als seus perfils professionals, que 

passen a ocupar nous llocs de treball en altres àrees. Aquestes professionals han fet un salt qualitatiu 

aportant valor afegit a altres línies d’activitat de l’entitat i demostrant les seves competències, 

coneixements i polivalència. 

A banda, s’han produït canvis de nivell competencial possibilitant carreres professionals internes dirigides 

a cobrir llocs de treball amb grau superior d’autonomia i responsabilitat.

La formació i la transferència de coneixements és cabdal quan es parla de trajectòries professionals. Surt 

inverteix recursos (humans, materials, econòmics i de temps) en la formació continua dels equips de 

treball; des de formació d’acollida (gènere, model de competències, TICs i qualitat) destinada a la totalitat 

del conjunt de professionals, fins a la formació específica en aspectes vinculats a les pròpies necessitats de 

les persones i equips. 
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En la gràfica següent es pot veure el percentatge d’accions de formació en funció de temàtica que es van 

realitzar a l’any 2009. 

Cal destacar la gestió individualitzada del capital humà, per donar resposta i ajustar les necessitats de les 

persones i les necessitats de l’entitat; flexibilitat horària per accedir a formació especialitzada fora de 

l’entitat, mesures de conciliació de la vida personal i laboral, adaptació d’horaris per necessitats puntuals 

dels/les treballadors/es, facilitar temps per les gestions personals fora de l’entitat en horaris laborals, etc.

Autoria imatges: SURT
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Gestió econòmica

L’Àrea d’Administració i Finances es distribueix en quatre unitats de treball: Finances, que s'encarrega de 

la gestió econòmica i la sostenibilitat financera de l'entitat, Administració, que gestiona la documentació i 

jurisprudència, Compres i Manteniment, secció que s'encarrega dels materials i el manteniment del local i 

finalment, Recepció, que dóna suport a l'Àrea d'Atenció Directa i al SMI. A continuació, Finances detalla la 

gestió econòmica de l'entitat durant l'any 2009. 

Els resultats de l’any 2009 són fruit del balanç consolidat de l’Associació i la Fundació.

El volum d’ingressos de l’entitat l’any 2009 ha representat el 86,85% del global pressupostat. Respecte a 

l’any 2008 els ingressos s’han incrementat en un 13%.

Continuant amb la tònica de l’exercici anterior, els ingressos que han tingut un increment més important 

respecte dels anys anteriors han estat els que provenen de Contractes i de Convenis de col•laboració 

amb organismes públics i privats,i per facturació de serveis ,  no pas tant els ingressos per subvencions. 

Les vies de finançament públic i privat amb els quals la Fundació SURT ha comptat durant l’any 2009 han 

estat les següents: 

La gestió financera s’ha realitzat amb els criteri de professionalitat i transparència.  Es farà una auditoria 

durant el mes de maig que s’aprovarà pel Patronat de la Fundació i es presentarà al Protectorat  a finals 

de Juny tal com mana la llei catalana de fundacions.
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Les vies de finançament públic i privat amb els quals la Fundació SURT ha comptat durant l’any 2009 han 

estat les següents: 

La gestió financera s’ha realitzat amb els criteri de professionalitat i transparència.  Es farà una auditoria 

durant el mes de maig que s’aprovarà pel Patronat de la Fundació i es presentarà al Protectorat  a finals 

de Juny tal com mana la llei catalana de fundacions.

MEMÒRIA ECONÒMICA 2009

Els resultats econòmics de l’entitat, que presentem a continuació recollits en  el Compte de pèrdues i 

guanys simplificat i consolidat de l’ Associació i la Fundació,  mostren el increment en l’activitat de 

programes i projectes que es recull en els apartats anteriors de la memòria. En global,  aquests projectes 

han suposat 3.300.793,69€.
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Qualitat

L’any 2009 SURT ha obtingut la renovació de la certificació Núm. EC-1601/04 del sistema de gestió de 

qualitat norma ISO 9001:2000 - Seguiment AS2 per part del Centre de Certificació Applus per als 

processos de disseny i gestió de projectes d’inserció laboral de dones que inclou:

• Itineraris d’inserció

• Formació ocupacional i professional

• Serveis d’autoocupació i autoempresa

• Projectes de Recerca

Autoria imatges: SURT
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