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1.Presentacio de SURT




SURT, UNA INICIATIVA PER A LA INSERCIO DE LES DONES

Surt és una Fundacié sense anim de lucre que porta 16 anys treballant amb les dones i per a les dones.
Som una entitat de dones -el 95% de treballadores som dones- i les nostres activitats estan dirigides, des
d’angles diversos, a modificar la relacié de subordinacié i discriminacid de les dones en el teixit economic
i social. Especialment, facilitant el cami d’accés, la millora de les condicions de treball i la ruptura del sostre
de vidre que caracteritza la posicio professional de les dones.Vinculat a aixo treballem en la sensibilitzacio
i 'elaboracio de propostes politiques i socials que permetin fer efectius aquests objectius.

Lany 2009 hem vist com l'impacte de la crisi econdomica afectava els processos d’'incorporacio i
manteniment de I'ocupacié de les dones i com aix0 tenia conseqiiéncies directes en I'empitjorament de
les condicions laborals i vitals de moltes d’elles.

Amb la crisi economica, a més de posar-se damunt la taula els limits del model economic existent per
poder donar resposta a les necessitats humanes en totes les seves dimensions, s'estan expressant els forts
continguts androcéntrics que regulen els mercats laborals i la persistencia del vell model d’home
proveidor/dona cuidadora.

Alhora s’ha fet evident el patré androcentric que s’observa, mesura i valora la crisi des de parametres
totalment masculins, menystenint i invisibilitzant els efectes sobre les dones, sobre el seu treball i les seves
vides.

Tanmateix, les dades que recollim a continuacié ens permeten fer visible el rostre femeni de la crisi. L'any
2009 s’han doblat les demandes d’atencid i s’han incrementat substancialment les xifres de dones ateses;
ha pujat la mitjana de temps a I'atur de les dones participants. Alhora s’han incrementat les dificultats per
trobar feina i les contractacions han estat de més curta durada i més precaries.

lgualment han variat els perfils de les dones ateses, incrementant-se el grup de dones amb situacio de
precarietat economica, acumulant moltes d’elles factors de vulnerabilitat i exclusié social: dones d’etnia
gitana, dones que han patit o encara pateixen violencia de génere, dones immigrants en situacio legal
irregular, entre d’altres.




LES XIFRES DEL 2009

Durant I'any 2009, 4.202 dones s’han posat en contacte amb I'entitat per rebre informacié sobre els
programes d’insercid que es duien a terme. Una xifra que suposa un increment del 72% respecte el
nombre de solslicituds d’atencié rebudes I'any anterior.

De les dones ateses en aquest primer contacte, finalment, 2.297 dones (el 54,46%) han assistit a les
sessions d'informacio i d’aquestes, 2.176 dones (el 94,7%) s’han incorporat als diferents programes oberts.

La resta de dones no inicien cap accid, en molts casos per incompatibilitat entre les dates de realitzacié
de l'acollida i de linici de les accions, en d’altres casos perque I'oferta del servei no s’'ajusta a les seves
demandes, perd sobretot perqué I'oferta d’accions disponibles per part de I'entitat no és suficient per
donar resposta a totes les demandes. Aixo ha estat especialment greu en el darrer trimestre de I'any, en el
qual la distancia entre les demandes de les dones per dur a terme accions d’orientacio i formacio i la
capacitat de les accions obertes des de I'entitat s’ha eixamplat considerablement.

En relaci6 als resultats de I'any anterior val a dir que les xifres d’atencié directa a dones han experimentat
un creixement significatiu, fent palés I'impacte de la crisi economica. Com es pot veure en el quadre
seglient, s’han incrementat les demandes d’informacié (el 72%), també el nombre total de dones
participants en les sessions d’informacio (el 51%), i també el nombre de dones que han estat derivades a
programes (el 63%).

Tanmateix, la capacitat d’'incorporacié d’aquests programes, tot i haver-se incrementat I'any anterior en un
41%, ha estat molt menor que la demanda de participacié doncs sols un 63% de les dones derivades s’han
pogut incorporar.

Acollida Sol-licituds Sessions Derivades Participants
general informatives a programes en programes
Any 2007 2.084 1.252 968 817
Any 2008 2.445 1521 1.333 965
Any 2009 4.202 2.297 2.176 1.362

Increment s/08 12% 51% 63% 41%




NOVES NECESSITATS, NOUS PERFILS

La segregacié professional i ocupacional per raons de genere és, encara, una constant del mercat laboral.
Les situacions de desigualtat, els obstacles i discriminacions a I'hora d’accedir i mantenir-se en el mercat
de treball condicionen les possibilitats i les condicions de participacio laboral de les dones i les coleloca en
situacions de vulnerabilitat incrementant el risc de pobresa i exclusio.

Els efectes d’aquesta discriminacié s'aguditzen per la crisi economica i afecten encara més els grups més
desprotegits: dones immigrades, responsables de families monoparentals, dones ex-preses, dones majors
de 45 anys, dones pertanyents a minories etniques (gitanes), dones que pateixen situacions de violéncia
masclista, dones joves que tot i tenir titulacions universitaries troben grans dificultats per incorporar-se en
el mercat de treball en condicions no precaries.

Son aquests colslectius que, per I'estructura del propi mercat de treball i per la interaccid de diferents
factors estructurals, tenen un major risc de precaritzacié laboral i d’exclusio i els que estan notant amb
més intensitat els efectes de la crisi econdmica, arribant a situacions de precarietat economica.

L'analisi de les dades de I'any 2009 dibuixa un perfil de dones ateses per I'entitat forca heterogeni, que
trenca molts dels estereotips i mites existents en relacio a les dones i les seves necessitats i demandes
laborals i professionals. | com es desprén de les dades socio demografiques que es recullen en aquesta
memoria, els grups majoritaris amb els que treballa SURT sén dones que es troben en situacions de
vulnerabilitat davant el mercat laboral.

El 59% de les dones participants son immigrades i el 41% so6n dones d’origen espanyol. El percentatge de
dones immigrades s’ha incrementat gairebé un 10% respecte les xifres del 2008 en detriment del
percentatge de dones espanyoles, tot i que aquest darrer grup també ha experimentat un creixement en
xifres absolutes respecte I'any anterior. Entre el grup de dones immigrades, la zona d’origen majoritaria €s
Centre i Sud America, que representa el 36% del total de dones ateses.

El 60% de les dones tenen més de 35 anys, tot i que es dona una distribucid molt equilibrada entre les
diferents franges d’edat. Cal posar de relleu que entre el 33% de dones majors de 45 anys, es dona una
presencia majoritaria de dones d’origen espanyol. Dins del grup de dones menors de 25 anys, que
representen el 12% del total, el grup majoritari és el de dones llatinoamericanes (33,17%).

El 21% de les dones participants tenien estudis de Tercer Cicle (diplomatures, llicenciatures i altres estudis
universitaris). El 26% tenen estudis secundaris o similars, el 51% tenen estudis secundaris i sols un 2%
estan sense escolaritzar. Per zones d’origen, les dones d’Europa de I'Est i de Centre i Sud Ameérica son les
que presenten els majors percentatges de llicenciatures i estudis de tercer cicle.

Quant a les formes de convivencia, el 21% de les dones viuen soles, el 21% conviuen en families nuclears,
el 20% son families monoparentals i el 17% conviuen amb la seva parella. Una altra dada significativa és
que el 13% de dones conviuen en families extenses i un 8% en altres formes de convivencia.

El 47% de les dones participants en programes al 2009 tenien responsabilitats familiars, fonamentalment
fills i filles. Dins d’aquest grup el 64,8% eren dones immigrades.
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2. Informe d'activitat




Programes

ATENCIO DIRECTA: INSERCIO SOCIOLABORAL

Itinerari Personal d’Insercio (IPI) 1

DADES TECNIQUES
Titol: Itinerari Personal d’Insercio (IPI) 1
Codi intern: CAL.IP1.08 Codi disseny: 08/ATD/026

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 106.594,36
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2008 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Lltinerari  Personalitzat d’Inserci6 és un programa d’informacio, orientacid, assessorament i
acompanyament a la inserci6é laboral. L'IPl pretén millorar I'ocupabilitat de les participants al programa
mitjancant la definicio del seu projecte professional, tant per treball per compte propi com per compte
alie. En segon lloc, busca ampliar el coneixement i la utilitzacié d’estrategies, canals i recursos per accedir
al mercat de treball actual. Aquest objectiu esdevé clau per a poder accedir a qualsevol ocupacio
actualment, doncs, la destruccid d’ocupacio, la precarietat laboral, 'augment de la competéncia per accedir
a qualsevol oferta, etc. obliguen a les dones aturades a dissenyar una estratégia d’accés a I'ocupacio al
detall. En tercer i ultim lloc, I'IPI té I'objectiu d’incidir en el mercat de treball a través del contacte directe
amb les empreses i I'establiment de vincles de colelaboracié amb aquestes, per tal de facilitar la insercio
de les dones ateses.

Concretament, la poblacié diana d’aquest Itinerari Personals d’Insercid del 2008 son dones amb risc
d’exclusio social i/o en situacid de vulnerabilitat amb un perfil competencial de nivell alt que estan en
situacio datur.

RESULTATS
100 dones participants (94 dones subvencionades)

Inserci6 (%): 44% (sobre dones participants)

Autoria imatges: SURT




Itinerari Personal d'Insercio (IP1) 2

DADES TECNIQUES
Titol: Itinerari Personal d’Insercio (IPI) 2
Codi intern:ATD.IP1.09 Coadi disseny: 09/ATD/019

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 78.349,89
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 10/09/2009 Data final: 31/03/2010

FINALITAT

Lltinerari  Personalitzat d’Inserci6 és un programa d'informacid, orientacid, assessorament i
acompanyament a la insercio laboral. L'IPI pretén millorar I'ocupabilitat de les participants al programa
mitjancant la definicié del seu projecte professional, tant per treball per compte propi com per compte
alie. En segon lloc, busca ampliar el coneixement i la utilitzacié d’estratégies, canals i recursos per accedir
al mercat de treball actual. Aquest objectiu esdevé clau per a poder accedir a qualsevol ocupacié
actualment, doncs, la destruccié d’ocupacio, la precarietat laboral, 'augment de la competencia per accedir
a qualsevol oferta, etc. obliguen a les dones aturades a dissenyar una estratégia d’'accés a I'ocupacio al
detall. En tercer i Ultim lloc, I'IPI té I'objectiu d’incidir en el mercat de treball a través del contacte directe
amb les empreses i I'establiment de vincles de colelaboracié amb aquestes, per tal de facilitar la insercié
de les dones ateses.

RESULTATS
303 participants (300 dones subvencionades)

Insercio (%): 11% (sobre dones participants)

Autoria imatges: SURT




Dispositiu d’insercio sociolaboral per a dones en risc d’exclusio — Difis

DADES TECNIQUES

Titol: Dispositiu d’insercié sociolaboral per a dones en risc d’exclusio — Difis

Codi intern:ATD.DIFI.08 Codi disseny: 08/ATD/028

Codi intern:ATD.DIAI.09 Coadi disseny: 09/ATD/006

Finangadors/es:

Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 145.754,37 (pel periode 1/12/2008 a
31/12/2009)

Ajuntament Barcelona, pressupost atorgat: 5.000 euros (pel periode 1/01/2009 a 31/12/2009)
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 1/12/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

L'ltinerari d’'Insercié Sociolaboral per a Dones en risc d’exclusi6 és un circuit integral d’insercio
sociolaboral per a dones en situacié de vulnerabilitat davant del mercat de treball (en risc d’exclusid
laboral), per a dones que han patit o pateixen situacions de violéncia masclista i per a dones que volen
incorporar-se al sector del transport public (taxistes). Litinerari pretén millorar I'ocupabilitat de les dones
participants mitjancant la definici6 del projecte professional i el desenvolupament de competéncia
professional. A més, aquest itinerari vol incidir en el mercat de treball a través de la sensibilitzacié a les
empreses i I'establiment de vincles de colelaboraci6 amb aquestes, per tal de facilitar la insercié de les
dones ateses en condicions d’igualtat d’oportunitats.

RESULTATS
100 dones

Insercio (%): 43%

Autoria imatges: SURT




Circuit Integral per a la Insercié de Dones - Pemo

DADES TECNIQUES

Titol: Circuit Integral per a la Insercio de Dones - Pemo

Codi intern: CAL.PEMO.08  Codi disseny: 08/ATD/027

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya (Soc) Generalitat pressupost atorgat: 191.137,00
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 20/12/2008 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

El circuit es planteja millorar I'ocupabilitat de les dones participants en el programa mitjancant la
definicio del projecte professional i el desenvolupament de competéencia professional. Alhora, pretén
afavorir la incorporacio laboral de les dones participants en el programa, assegurant la insercid d’un
nombre significatiu. Per altim, el circuit vol incidir en el mercat de treball a través de I'assessorament a les
empreses i I'establiment de vincles de col-laboracié amb aquestes, per tal de facilitar la inserci6 laboral de
les dones ateses en condicions d’igualtat de génere.

RESULTATS
105 dones

Inserci6 (%): 49,35%

Les 105 dones inscrites al programa, finalment podem englobar-les en 3 categories
(5 baixes, 47 dones inserides per diferents periodes de temps, 53 dones no inserides).

Autoria imatges: SURT
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Itinerari d'insercio sociolaboral per a receptores de la Renda Minima d'Insercio

DADES TECNIQUES

Titol: Itinerari d’inserci6 sociolaboral per a persones acollides a la Renda Minima d’Insercio

Codi intern: CAL.PIRM.08  Codi disseny: 08/ATD/025

Finan¢ador/a:

Direccio General d'lgualtat d'Oportunitats en el Treball de la Generalitat pressupost atorgat: 185.824,05
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 15/10/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El projecte s’'adreca a dones en situacié d’atur que reben la Renda Minima d’'Insercié (RMI) i que per tant
han de prendre mesures o fer intervencions/accions per millorar la seva situaci6. SURT ofereix les
mesures d’insercio laboral de motivacio, orientacio i formacio. Els objectius d’aquest itinerari d’insercio
sociolaboral per a dones son, d’'una banda, millorar I'ocupabilitat de les dones dones participants
perceptores de RMI mitjancant la definicié del projecte professional, el desenvolupament de competéncia
professional i I'adquisicié d’habits que afavoreixin el seu procés de insercid; de l'altra, es pretén incidir en
el mercat de treball a través de la sensibilitzacié a les empreses i I'establiment de vincles de col-laboracié
amb aquestes, per tal de facilitar la insercio de les dones ateses en condicions d’igualtat d’oportunitats.

RESULTATS
90 dones participants (amb més de 38 hores d’assistencia)

Insercio (%): 25, 55%

Autoria imatges: SURT




Servei d'Atencio I Suport a la Renda Minima d'Insercio

DADES TECNIQUES

Titol: Servei d’Atencio i Suport a la Renda Minima d’Inserci6

Codi intern: GAV.PIRMI.09  Codi disseny: 09/ATD/001

Finangador/a:

Departament d’Accio Social i Ciutadania de la Generalitat. Icass, pressupost atorgat: 15.530,42
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El servei de suport cerca oferir a les dones un recurs basic que els permeti dur a terme el seu procés
d’inserci6. El fet que les dones puguin accedir al Programa de Renda Minima d’Insercid pot ser un
mecanisme que afavoreixi que puguin assolir el seu objectiu d’insercié sociolaboral.El servei s’aplica com
a mesura transitoria i, per tant, no ha de superar I'any i ha de tenir un caracter excepcional. Es un recurs
complementari i es fa Us dell per ajudar a la dona a mantenir-se en el procés de definicio i
desenvolupament del seu projecte professional. Actua sobre quatre nivells: proporcionar dispositius i
recursos de suport, definir, conjuntament i amb el protagonisme de la dona, el projecte laboral i el pla
d’accions, oferir elements d’orientacié personal i professional i potenciar I'autoestima i 'autonomia de les
dones valorant el seu bagatge vital com a punt de partida.

RESULTATS
20 dones (10 provinents de I'any 2008, 2 aprovades al 2009, 3 tramitades al 2009, 2 en espera de tramitar-

se la RMI i 3 ateses pero a les quals no s’ha tramitat la RMI)

Inserci6 (%): Les dones a qui s’ha tramitat la RMI durant el 2009, ha estat a finals d’any i no s’ha aprovat
fins el 2010, per tant encara estan en procés d’insercié laboral.

Autoria imatges: SURT




Dispositiu Integral de Recolelocacio laboral de Treballadores Sexuals

DADES TECNIQUES
Titol: Dispositiu Integral de Recolslocaci6 laboral de Treballadores Sexuals (DIR-TS)

Codi intern: GAVITES.09  Codi disseny: 08/ATD/036
Finangador/a:Ajuntament Barcelona (ABITS), pressupost atorgat: 117.076,82
Tipus de contractacio: conveni

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT
El programa esta dissenyat amb I'objectiu d’atendre 20 dones treballadores sexuals que hagin pres la

decisié voluntaria de recolelocar-se laboralment, optant per una ocupacié reconeguda formalment. Sén
dones amb especials dificultats d’accés al mercat laboral, ja que reuneixen una série de factors, tant
estructurals, personals i competencials, que suposen elements de risc vers aquesta major vulnerabilitat i
gue estan molt determinats per la qliestié de génere.

RESULTATS

40 dones participants (20 nova seleccié 2009 i 20 derivades 2008)
Inserci6 (%): 50% (resultats definitius s'avaluaran al maig del 2010)

Autoria imatges: SURT




Suport a dones preses gue han patit violencia masclista

DADES TECNIQUES

Titol: Suport a dones preses que han patit violencia masclista

Codi intern: GAV.VIOJ.08  Codi disseny: 08/ATD/023

Finangador/a: Departament Justicia de la Generalitat pressupost atorgat: 30.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2008 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Oferir un espai de suport dins I'ambit penitenciari per a dones que han patit violencia masclista. S’ha dut a
terme a dos centres penitenciaris (CP de Dones de Barcelona i CP Brians 1), realitzant 3 grups a cada
centre i entrevistes individuals. S’ha treballat des d’una vessant terapeutica i socio-educativa, depenent del
centre penitenciari. Els continguts treballats sén: identitat de sexe i genere, societat patriarcal, amor
romantic, mites entorn la violencia masclista, senyals d’alarma i indicadors de violéncia, procés de la
violéncia, tipologia dels abusos i cicle de la violéncia, mesures de seguretat, com ajudar, autoestima,
autoconeixement i autoimatge, recursos.

RESULTATS
62 dones

Suport a dones preses gue han patit violencia masclista I

DADES TECNIQUES

Titol: Suport a dones preses que han patit violencia masclista Il

Codi intern: GAV.VIOJ.09  Codi disseny: 09/ATD/020

Finangador/a: Departament Justicia de la Generalitat pressupost atorgat: 30.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/10/2009 Data final: 30/06/2010

FINALITAT

Oferir un espai de suport dins I'ambit penitenciari per a dones que han patit violencia masclista. S’han
planificat 5 grups a dos centres penitenciaris (CP de Dones de Barcelona i CP Brians 1), dels quals ja se
n'ha fet un i n’hi ha un altre en execucid. Es treballa des d’'una vessant terapeutica i socio-educativa,
depenent del centre penitenciari.Els continguts treballats son: identitat de sexe i génere, societat patriarcal,
amor romantic, mites entorn la violéncia masclista, senyals d’alarma i indicadors de violéncia, procés de la
violéncia, tipologia dels abusos i cicle de la violencia, mesures de seguretat, com ajudar, autoestima,
autoconeixement i autoimatge, recursos.

RESULTATS
El grup finalitzat ha estat format per 7 dones i el grup que encara s’esta executant és de 12 dones. Durant

el 2010 es realitzaran 3 nous grups, amb la participacio prevista de 10 dones a cada grup.




Circuit d'insercio sociolaboral per a dones que pateixen violencia masclista

DADES TECNIQUES

Titol: Circuit integral d'insercid sociolaboral per a dones que pateixen violencia masclista
Codi intern: GAV.CMAD.09 Codi disseny: 08/ATD/033

Finangador/a: Caja Madrid pressupost atorgat: 24.900,00

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/04/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

La finalitat d’aquest projecte és millorar I'ocupabilitat de dones que pateixen violéncia masclista mitjancant
la definicio del projecte professional i el desenvolupament de competéncia professional, aixi com incidir en
el mercat de treball a través de la sensibilitzacio i col-laboraci6 amb les empreses per tal de facilitar la
insercio de les dones en condicions d’igualtat d’oportunitats. Aixo s’ha fet mitjangant un itinerari especific
d’insercio a través de la metodologia del Balang de Competencies. A banda, també s’ha ofert a les dones
gue pateixen o han patit violéncia masclista i participen a altres programes d’insercié de SURT, un servei
d’atenci6 terapéutica. Finalment, s’han realitzat assessoraments individuals a les técniques de SURT i
supervisio a equips de diferents programes d’insercié.

RESULTATS

Itinerari especific d’insercié laboral: 15 dones

Servei de suport especialitzat en violéncia masclista: 30 dones
Tecniques de SURT a través d’assessoraments individuals: 16 tecniques

Inserci6 (%): 64% (sobre el total de dones que defineixen el seu projecte professional)

Autoria imatges: SURT




Servel per a I'abordatge de la violencia masclista

DADES TECNIQUES
Titol: Servei per I'abordatge de la violencia masclista

Codi intern: GAV.SERV.08  Codi disseny: 08/ATD/024
Codi intern: GAV.DMSF09  Codi disseny: 08/ATD/019
Codi intern: GAV.CVAL.09  Codi disseny: 09/ATD/009
Codi intern: GAV.ICAS.09  Codi disseny: 09/ATD/017
Codi intern: GAV.SVAI.09  Codi disseny: 09/ATD/010

Finangadors/es:

Caja Espafia, aportacio al pressupost: 64.000

Secretaria Politiques Familiars i Drets de Ciutadania, aportacio al pressupost: 35.000
Departament d'Accié Social i Ciutadania Generalitat-ICASS, aportacio al pressupost: 5.000,00
(intervencio grupal treballadores sexuals)

Ajuntament Barcelona, aportacio al pressupost: 4.000

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

(El servei financat per Caja Espafia comenca abans, a 1/11/2008)

FINALITAT

Aquest servei ofereix un ventall de recursos a les dones que pateixen violencia masclista per tal de
descongestionar aquells factors estructurals i personals que constitueixen un obstacle en el seu procés
d’incorporacié al mercat laboral formal i en el seu procés de canvi. Des del servei s’han realitzat
intervencions a diferents nivells: dirigides a les dones, de cara a acompanyar-les en el seu procés d’insercié
laboral i també en el seu procés de canvi personal; dirigides a les tecniques de SURT per a capacitar-les
per a abordar la situacié de violencia de cara a acompanyar a les dones en aquest procés en el moment
inicial; dirigides a les empreses per tal de sensibilitzar-les sobre les necessitats i la situacid en que es
troben les dones que pateixen violéncia masclista; dirigides a recursos externs per tal de la consolidar els
contactes. També s’han realitzat materials de suport.

A més, s'ha ofert una atencio grupal a dones que pateixen o han patit violencia masclista i que es troben
en una situacio de més vulnerabilitat. Concretament s’ha dirigit a les dones que han iniciat un procés de
canvi a través del Dispositiu per a la recol.locacio laboral de treballadores sexuals de SURT. S’ha realitzat
un modul grupal aixi com entrevistes individuals de seguiment, des del Servei per a I'abordatge de la
violencia masclista.

RESULTATS
104 dones (01/01/2009 a 31/12/2009)

+42 dones de la part del servei financat per Caja Espafia, iniciat dos mesos abans, a 1/11/2008
23 empreses

4



Itineraris d'Insercio de dones al barri de la Mina

DADES TECNIQUES

Titol: Itineraris d’insercié de dones al barri de la Mina

Codi intern: GAV.MINA.09  Codi disseny: 09/ATD/004
Finangador/a; Consorci Barri de la Mina,

pressupost atorgat: 86.500 + 17.300 (ampliacio+prorroga)= 103.800
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

Els itineraris d’insercid d’'aquest programa pretenen que les dones gitanes del barri de la Mina
desenvolupin les seves competencies professionals i millorin I'ocupabilitat, tenint en compte les
especificitats de la cultura gitana. S’enfoca I'actuacio a tres nivells. En el primer nivell, es vol treballar la
incorporacié dels col-lectius de dones gitanes més joves al mercat laboral, de manera que comencin a
definir el seu projecte professional abans que hi hagi una necessitat d’immediatesa per urgéncia
econdmica. En el segon nivell, es vol possibilitar el manteniment de la feina i la promoci6 professional. Es
important que les dones puguin créixer professionalment sense haver d’entrar en contradiccions
importants amb la seva identitat cultural. Per dltim, els itineraris també busquen donar resposta a
situacions d’urgéncia, si les dones ho requereixen, acompanyant en el procés de recerca d’'un lloc de feina,
valorant-ne les consequencies i minimitzant-ne els efectes, alhora que promovent el canvi cap a la definicié
d’un projecte professional.

RESULTATS
85 dones

Inserci6 (%): 16%

Autoria imatges: SURT




Itinerari d'Insercio de dones gitanes

DADES TECNIQUES

Titol: Itinerari d'insercio de dones gitanes

Codi intern: GAV.GIAL0O9  Codi disseny: 09/ATD/007
Finangador/a: Ajuntament de Barcelona, pressupost atorgat: 5.300,00
Tipus de contractaci: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

Els itineraris d’insercio d’aquest programa pretenen que les dones gitanes desenvolupin les seves
competencies professionals i millorin I'ocupabilitat, tenint en compte les especificitats de la cultura
gitana.S’enfoca I'actuacio a tres nivells. En el primer nivell, es vol treballar la incorporacié dels col-lectius
de dones gitanes més joves al mercat laboral, de manera que comencin a definir el seu projecte
professional abans que hi hagi una necessitat d'immediatesa per urgéncia economica. En el segon nivell, es
vol possibilitar el manteniment de la feina i la promocié professional. Es important que les dones puguin
créixer professionalment sense haver d’entrar en contradiccions importants amb la seva identitat cultural.
Per altim, els itineraris també busquen donar resposta a situacions d’urgéncia, si les dones ho requereixen,
acompanyant en el procés de recerca d’un lloc de feina, valorant-ne les conseqliencies i minimitzant-ne els
efectes, alhora que promovent el canvi cap a la definicio d’un projecte professional.

RESULTATS
14 dones

Insercio (%): 64%

Autoria imatges: SURT




Projecte per a I'apoderament i la mobilitzacio de dones gitanes aViladecans

DADES TECNIQUES

Titol: Projecte per I'apoderament i la mobilitzacié de dones gitanes

Codi intern: GAV.GIVI.09 Codi disseny: 09/CON/029

Finangador/a: Ajuntament de Viladecans. Societats Privades Municipals de Viladecans, pressupost atorgat:
50.000,00

Tipus de contractacié: contractacio de serveis

Estat del projecte: tancat

Data inici: 1/10/2009 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Programa d’apoderament i participacio social adrecat a dones joves gitanes de Viladecans de més de 16
anys. El seu objectiu general és promoure el desenvolupament de competencies de base i transversals de
les noies joves d’etnia gitana per tal de que surtin de I'ambit domestic i puguin comencar a plantejar-se
objectius d’insercio laboral a llarg termini. Es vol fer una diagnosi amb referents de la comunitat gitana i
mediadors/es per crear conjuntament un pla de treball a nivell comunitari. Aixi, es pretén promoure un
treball conjunt dels i les professionals per a crear eines des de la cultura i la identitat individual, i aixi
apropar les dones gitanes a la participacié i promocio social i laboral. Els objectius especifics del programa
sén: promoure una presa de consciéncia en termes de génere, fomentar pautes de comportament i de
relacio lliures d’estereotips de génere, realitzar una tasca de prevencié pel que fa al genere i les relacions
de poder, incrementar els seus nivells d’autoestima aixi com la seva capacitat de relacid, comunicacio,
negociacio, presa de decisions i gestid del conflicte, millorar I'educacié per la salut i aprofundir el seu
coneixement del barri, la ciutat i I'entorn.

RESULTATS
14 dones

Insercid (%): No hi ha dades perque encara esta en execucio

Autoria imatges: SURT




Aurora.Assessorament i orientacio laboral a dones joves a Sant Boi

DADES TECNIQUES

Titol:Aurora. Programa d’assessorament i orientacio laboral per a dones joves
Codi intern:ATD.001.09 / ATD.004.09 Codi disseny: 09/ATD/002 / 09/ATD/029
Finangador/a: Ajuntament de Sant Boi; pressupost atorgat 73.588

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final.. 31/12/2009

FINALITAT

El programa déna suport a dones joves d’entre 16 i 35 anys de Sant Boi de Llobregat que es troben en
situacio de vulnerabilitat davant del mercat de treball i les acompanya en el seu procés d’incorporacio al
mon laboral. Es posa emfasi en la importancia que té el desenvolupament de les capacitats i recursos
personals emmarcats dins del projecte laboral i vital de la dona jove. L'acci6 es basa en millorar
I'ocupabilitat de les dones desenvolupant la competéncia professional i donar suport als processos de
canvi personal des d’'un doble enfocament: el de genere i el de joventut.

RESULTATS

70 dones ateses; s’han realitzat 56 noves acollides al 2009, sumades a les 14 dones del 2008.
33 processos acabats (programa amb continuitat)

Autoria imatges: SURT




DADES TECNIQUES

Titol: En-visible

Codi intern:ATD.INNO.O8 Codi disseny: 08/CON/022

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 89.072,00
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El projecte té dos vessants, un d’insercid i promocio professional i un de sensibilitzacio i suport a les
empreses. En el primer vessant, es treballa directament amb les dones des de la perspectiva de génere i la
metodologia de competéncies. Es fa capacitacié i formacié de 30 dones aturades o actives en
competencies técniques del sector audiovisual de I'ambit de la televisid per internet, ambit on estan
subrepresentades; es crea un canal de tv per internet, Surt.tv, una iniciativa que vol afavorir la creaci6 de
continguts audiovisuals per a la promocié de la igualtat de genere i modificar les percepcions, cultura i
valors del sector en relacid a I'equitat entre homes i dones; finalment, es fan practiques laborals. En el
segon vessant, es vol incidir en el mercat de treball audiovisual a través de la sensibilitzacié i la
colelaboracio amb empreses del sector. Es fa difusid del projecte i també es porten a terme accions de
suport a aquestes empreses per tal de promoure la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes.

RESULTATS
30 dones
Inserci6 (%): 37%

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS:

Nom organitzacio Funcio organitzacié

Neokinok.tv Colelaboradora/professorat
Hangar.org Colelaboradora/professorat
Eclectiva Dv Colelaboradora/professorat
Riereta.net Colelaboradora/professorat
Citilab — Cornella Colelaboradora/professorat
Exgage Colelaboradora/professorat
Conservas Colelaboradora/professorat
Constant Colelaboradora/professorat

Teleduca. Educacio i Comunicacié  Colelaboradora/professorat
Associacio Cultural Banda Visual Colelaboradora/professorat




AREATECNICA: FORMACIO OCUPACIONAL

Formacio ocupacional. Ajudant de cuina 1 (2008-2009)

DADES TECNIQUES
Titol: Formacioé Ocupacional. Ajudant de cuina 1 (2008-2009)
Codi intern: CAL.CAC1.08. Codi disseny: 08/ATD/015

Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 4.942,20
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/07/2008 Data final: 31/01/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal
d’afavorir la seva insercio laboral en el sector de I'Hosteleria i la Restauracio. Facilitar la insercio laboral
de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs esta
adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
10 dones

Insercid (%): 50,4%

Formacio ocupacional. Ajudant de cuina 2 (2008-2009)

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio ocupacional. Ajudant de cuina 2 (2008-2009)
Codi intern: CAL.CAC2.08 Codi disseny: 08/ATD/016
Finangador/a: Departament Treball pressupost atorgat: 14.985,44
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 13/09/2008 Data final: 30/03/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal
d’afavorir la seva insercio laboral en el sector de I'Hosteleria i la Restauracio. Facilitar la insercio laboral
de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs esta
adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
13 dones

Inserci6 (%): 38,76%




Formacio ocupacional. Ajudant de cuina 1 (2009)

DADES TECNIQUES

Titol: Formaci6é ocupacional. Ajudant cuina 1 (2009)

Codi intern: CAL.CAC1.09  Codi disseny: 08/ATD/015
Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 53.267,20
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 30/04/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal
d’afavorir la seva insercio laboral en el sector de I'Hosteleria i la Restauracio. Facilitar la insercio laboral
de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs esta
adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
12 dones

Inserci6 (%): 42%

Formacio ocupacional. Ajudant de cuina 2 (2009)

DADES TECNIQUES
Titol: Formacié ocupacional. Ajudant cuina 2 (2009)
Codi intern: CAL.CAC2.09 Codi disseny: 08/ATD/016

Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 53.267,20
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 14/04/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs i millorar la seva ocupabilitat de per tal
d’afavorir la seva insercio laboral en el sector de I'Hosteleria i la Restauracio. Facilitar la insercio laboral
de les dones en llocs de treball que permetin compaginar la vida laboral amb la vida familiar. El curs esta
adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
11 dones

Inserci6 (%): 45%




Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 1 (2008-2009)

DADES TECNIQUES
Titol: Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 1 (2008-2009)
Codi intern: CAL.SAD1.08 Codi disseny: 08/ATD/011

Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 9.414,80
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/07/2008 Data final: 28/02/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili
mitjancant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competéencies professionals). Afavorir el
reconeixement i consolidacié professional de I’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a consequéncia, la seva
millora laboral. El curs esta adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
13 dones

Inserci6 (%): 69,2%

Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 2 (2008-2009)

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 2 (2'008-2009)
Codi intern: CAL.SAD2.08  Codi disseny: 08/ATD/012
Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 15.731,11
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 13/09/2008 Data final: 30/03/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili
mitjancant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competéencies professionals). Afavorir el
reconeixement i consolidacié professional de I’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a consequéncia, la seva
millora laboral. El curs esta adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
13 dones

Inserci6 (%): 62%




Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 1 (2009)

DADES TECNIQUES

Titol:Ajudant a domicili 1 (2009)

Codi intern: CAL.SAD1.09  Codi disseny: 08/ATD/011
Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 37.025,80
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/04/2009 Data final: 14/10/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili
mitjancant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competencies professionals). Afavorir el
reconeixement i consolidacié professional de I’Auxliar d’Ajuda a Domicili i, com a consequiéncia, la seva
millora laboral. El curs esta adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
14 dones

Insercio (%): 87% (2 contractes fins a 6 mesos; 1 contracte de més de 6 mesos; 9 contractes de suplencies)

Formacio ocupacional. Ajuda a domicili 2 (2009)

DADES TECNIQUES

Titol:Ajuda a domicili 2 (2009)

Codi intern: CAL.SAD2.09  Codi disseny: 08/ATD/012
Finangador/a: Departament Treball, pressupost atorgat: 37.025,80
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 14/04/2009 Data final: 14/10/2009

FINALITAT

Qualificar professionalment les dones participants en el curs com a Auxiliars d’Ajuda a Domicili
mitjancant la millora de la ocupabilitat (desenvolupament de competencies professionals). Afavorir el
reconeixement i consolidacio professional de I'’Auxiliar d’Ajuda a Domicili i, com a consequéncia, la seva
millora laboral. El curs esta adrecat a dones majors de 45 anys.

RESULTATS
13 dones

Inserci6 (%): 76% (1 contracte fins a 6 mesos i 8 contractes de supléncies)

¢



Formacio ocupacional. Cambrera de Sala

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio Ocupacional. Cambrera de sala

Codi intern:ATD.FHOT.09  Codi disseny: 09/ATD/015

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 75.026,25
Tipus de contractaci: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 31/07/2009 Data final: 23/12/2009

FINALITAT

Els objectius marcats en aquesta formacio son l'assoliment de coneixements teorico/practics de les
alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat
concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perquée els alumnes adquirissin els coneixements
necessaris en relacié al turisme i a I'hosteleria, preparacio del menjador per al servei, a I'area de bar-
cafeteria previ al servei i aprovisionament, magatzem i control d’existencies, qualitat de servei i atencio al
client i servei de taules al menjador. Per tal de posar en practica tots els coneixements teorics adquirits,
s’han realitzat practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.

RESULTATS
25 dones

Formacio ocupacional. Ajudant de cuina

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio ocupacional. Ajudant de cuina

Codi intern!ATD.FHOT.09  Codi disseny: 09/ATD/015

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 75.026,25
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 30/09/2009 Data final: 22/02/2010

FINALITAT

Els objectius marcats en aquesta formacié son l'assoliment de coneixements teorico/practics de les
alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat
concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perque els alumnes adquirissin els coneixements
necessaris per realitzar manipulacié d’aliments, postres de cuina, preparacions basiques de pastisseria i
rebosteria, cuina freda, elaboracié de sopes, llegums seques, arrossos, pastes, ous, hortalisses, peixos,
marisc, aus, carns i despulles. Per tal de possar en practica tots els coneixements teorics adquirits, s’han
realitzat practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.

RESULTATS
27 dones

¢



Formacio ocupacional. Atencio Sociosanitaria a discapacitats/des

DADES TECNIQUES

Titol:Atencid Sociosanitaria a discapacitats/des

Codi intern:ATD.FSAD.09  Codi disseny: 09/ATD/015

Finangador/a: Servei d'Ocupacio de Catalunya-Generalitat, pressupost atorgat: 63.072,00
Tipus de contractaci: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 15/07/2009 Data final: 22/12/2009

FINALITAT

Els objectius marcats en aquesta formacio son l'assoliment de coneixements teorico/practics de les
alumnes, els quals els permetran ampliar el seu perfil professional i augmentar la seva ocupabilitat
concretament en el sector sociosanitari. S'ha treballat perqué els alumnes adquirissin els coneixements
necessaris en relacidé a I'ambit sociosanitari a discapacitats, amb I'assistencia als moduls teorics de
introduccid a les discapacitats fisica i psiquica, atencidé basica i cures especialitzades i context laboral i
perfil professional. Per tal de posar en practica tots els coneixements teorics adquirits, s’han realitzat
practiques de perfeccionament a diverses empreses del sector.

RESULTATS
91 dones

Autoria imatges: SURT




Intermediacio

FINALITAT
El servei d'Intermediacié posa en contacte les usuaries de Surt dels programes d'insercio laboral amb
empreses de diferents sectors, amb un doble objectiu: d'una banda, que les dones puguin executar el seu
projecte professional i trobin una feina, i de l'altra, que les empreses puguin contractar persones que
s'ajustin al perfil que estant cercant.
Des de I'entitat abordem la integracio laboral dins d’'un marc de responsabilitat social i com a resultat del
dialeg entre els diferents actors socials (administracid, empreses i entitats socials com a parts de la
societat civil).
La nostra relaci6 amb les empreses té com a objectiu crear vincles i aliances de colslaboracié que
afavoreixin I'execucié del projecte professional de cada dona atesa, la consecucid dels objectius
empresarials i la seva sensibilitzacié envers I'enfocament de génere des de I'Optica de la responsabilitat i
sostenibilitat empresarial.
Al 2009, Intermediacié de SURT ha aconseguit els seglients objectius:
Empreses contactades: 155
colslaboracié: 26
no colelaboracié: 129
Empreses a la Borsa de SURT: 6
empreses noves: 5
Empreses colelaboradores: 18
empreses noves: 2
empreses recuperades: 2

Convenis de colslaboracio: 4

Empreses inactives: 8

Empreses amb les quals s'han fet accions: 36

Contractacions
Contractacions de les empreses colelaboradores: 45

Contractacions de les empreses colslaboradores sobre el total d'insercions (%): 19%




[HCOIPOIE

DADES TECNIQUES
Titol: Incorpora

Codi intern:ATDINCO.09  Codi disseny: 09/ATD/005 i NCOY p ora

Finangador/a: Fundacio La Caixa, pressupost atorgat 40.000,00

Tipus de contractacid: contracte OBRA SOCIAL ”LA CAIXA”
Estat del projecte: tancat CON LA INTEGRACION LABORAL

Data inici: 28/02/2009 Data final.: 31/01/2010

FINALITAT

Incorpora és un programa d'intermediacio laboral, basat en les necessitats del teixit social i empresarial.
Amb l'objectiu de facilitar la incorporacié i la integracio laboral de les dones, aquest programa ofereix un
servei d'intermediacié laboral integral que fa possible consolidar colelaboracions amb empreses
mitjancant un servei professional de gestio de practiques i ofertes laborals. També fa possible el treball en
xarxa entre entitats del mateix territori potenciant la relaci6 amb el mon empresarial i incrementat les
oportunitats d’integracié de les persones ateses.

RESULTATS
89 dones

200 empreses informades

50 empreses visitades

14 empreses han inserit alguna persona
Inserci6 (%): 43.8 %

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Incorpora agrupa una xarxa de 236 entitats adherides al programa, que es coordinen a través de 21 grups
distribuits per tot Espanya i el Marroc.

El nostre grup es el de Barcelona Ciutat i esta integrat per les seglients entitats:
ACAPPS. Associacié Catalana per a la Promocié de Persones Sordes
Casal dels Infants per I'Acci6 Social als Barris

Creu Roja

ED.Associacié Educativa Sociolaboral

Formacio i Treball Empresa d'Insercio, S.L.U.

Fundacié Catalana Sindrome de Down

Fundacio per la Lluita contra I'Esclerosi Mdltiple

Fundaci6 Privada ARED

Fundaci6 Privada Catalana Comtal

Fundaci6 Privada EXIT

Fundacio Privada Integramenet

Fundacio Projecte AURA

Fundacién Privada ECOM

Salesians Marti Codolar




Programes

ACCIO COMUNITARIA | INTERCULTURALITAT

Xarxa de Mediacio Intercultural de "La Caixa"

DADES TECNIQUES

Titol: Xarxa de Mediacio Intercultural de "La Caixa"

Cadi intern: SER.RAMI.06  Cadi disseny: 06/SMI/001 RED DE MEDIACION
Finangador/a; Obra Social La Caixa, pressupost atorgat: 320.719,83 INTERCULTURAL
Tipus de contractacié: conveni "LA CAIXA™

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/07/2006 Data final: 30/09/2009

FINALITAT

La xarxa té com a objectiu facilitar la integracié de les persones immigrades i promoure activitats
destinades a fomentar la convivéncia intercultural. SURT és una de les vuit organitzacions que han
contribuit a crear una xarxa de 114 mediadors a tot Espanya, que ha operat del 2006 al 20009.

El programa pretén oferir un servei de mediacié intercultural a la ciutadania com a estrategia
d'intervenci6 social i comunitaria per millorar la convivéncia entre persones. Els ambits de treball son el
sanitari i el comunitari, seguit del laboral, I'educatiu i el juridic. Al 2009, s'han desplegat 14 mediadors/es
distribuits/des a Barcelona (8), Lleida (1), Tarragona (1) i Mallorca (4). Les accions mediadores van des de
donar informacio general i atencio integral, fer interpretacid linguistica i cultural, fer mediacio del conflicte,
fer formacié planificada a oferir sensibilitzacié, promocié de la interculturalitat i difusié de la mediacio
intercultural.

RESULTATS

6.747 persones beneficiaries al 2009, (per sexes) 4.038 dones i 2.709 homes
2.600 professionals
4.147 persones particulars

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS:
27 convenis de col-laboracio a Catalunya i Balears

Catalunya: Hospital Universitari Vall d'Hebron (2006); Associacié Sociocultural Ibn Batouta (2006); IMFE
Mas Carandell (2006); Asociacion E'waiso Ipola (2007); Consell Comarcal de I'Alt Penedeés (2007); Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol (2007); Centre de Promocié Economica de I'Ajuntament d'Olot (2007);
Servei Atencié Primaria de Santa Coloma de Gramanet (2007); Institut Gaudi (2007); Casal dels Infants
(2007); Ajuntament de Matard (2007); Ajuntament de Badalona (2007); IMAS (2007); CAP Drassanes
(2008); Ajuntament de Sant Feliu de Codines (2008); Consell Comarcal del Pla d'Urgell (2009); Fundacio
Hospital de I'Esperit Sant (2009); EICA Espai d'Inclusié i Formacid Casc Antic (2009); ACRS. Associacio
Catalaba de Residents Senegalesos (2009); Institut Catala de la Salut (2009)

Balears: Ajuntament de Palma (2007); Fundacié Hospital Son Llatzer (2007); Fundacié Pagesos Solidaris
(2007); Associacié Probens (2007); Ateneu Alcari (2007); Federacion de Asociaciones Argentinas de las
Islas Baleares y Casal Argentino de las Illes Balears (2008); Hospital Son Dureta (2009)




Un Barri en Plural a Besos, al Districte de Sant Marti

DADES TECNIQUES

Titol: Un Barri en Plural a Besos - districte de Sant Marti

Codi intern: SMI.BPAJ.09 Codi disseny: 09/SMI1/004

Finangador/a:Ajuntament de Barcelona-Educacié Cultura i Benestar, pressupost atorgat: 4.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 30/11/2009

FINALITAT

El projecte de mediaci6 social intercultural pretén promoure la diversitat i la convivéncia intercultural en
els barris del districte de Sant Marti. L'objectiu és apropar les diferents realitats culturals i socials de veins
i veines, a través de la informacio, la sensibilitzacié i la participacié tot promovent valors i actituds que
afavoreixin la convivéncia intercultural i la cohesié social. D'una banda; s'han fet 6 tallers sobre la historia i
la composicid dels veins del barri i un concurs/exposicio de fotografies; de I'altra, s'han realitzat 56
sessions adrecgades a professionals d'atencio directa del barri i del districte.

RESULTATS
80 persones

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Xarxa d'entitats col-laboradores:

Pla DECO Beso0s — Maresme, Escola d’Adults Martinet per I'Educacio, I'’Associacid de Veins i Veines de El
Besos, I'’Associacio de Veins del Maresme, I’Associacié Ambar Prim i I'Escola Eduard Marquina, I’Associacio
de Dones Pakistaneses, I'Associacio Al-Amal (entitat en constitucid pero ja participava en el projecte).

Un Barri en Plural al Districte de Ciutat \Vella de Barcelona

DADES TECNIQUES

Titol: Un Barri en Plural al Districte de Ciutat Vella

Codi intern: SMI.BPCV.09  Codi disseny: 09/SMI/003

Finangador/a: Ajuntament de Barcelona-Districte Ciutat Vella, pressupost atorgat: 3.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final.: 30/11/2009

FINALITAT

El projecte de mediaci6 social intercultural pretén promoure la diversitat i la convivéncia intercultural en
els barris del districte de Ciutat Vella. L'objectiu és apropar les diferents realitats culturals i socials de veins
i veines, a través de la informacid, la sensibilitzacio i la participacio tot promovent valors i actituds que
afavoreixin la convivéncia intercultural i la cohesio social. D'una banda; s'han fet 2 tallers sobre la historia i
la composicio dels veins del barri; de I'altra, s'han realitzat 15 sessions adrecades a professionals d'atenci
directa del barri i del districte.

RESULTATS

100 persones I




Diversitat i Joves.Suport a Salut sexual i reproductiva a immigrants

DADES TECNIQUES

Titol: Diversitat i Joves.Programa de Suport a la Salut sexual i reproductiva de joves immigrants a
Barcelona i Badalona

Codi intern: SMI.SARE.09  Cadi disseny: 09/SMI/007

Finan¢ador/a: Departament de Salut. Generalitat, pressupost atorgat: 8.000,00

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El programa pretén treballar des de la mediacio i des de les perspectives interculturals i de génere els
diferents factors socials i culturals que incideixen en el comportament sexual i reproductiu de les dones
joves immigrades. Tres eixos d'actuacié han guiat el programa. En primer lloc, les accions educatives
d'apoderament a aquestes dones (tallers d'habilitats socials i preparacio al part); en segon lloc, les accions
de suport i acompanyament (accions de mediaci0 intercultural en centres sanitaris i assessorament
telefonic i personalitzat); per ultim, s'ha fet formaci6 i sensibilitzacié a professionals sanitaris (tallers de
genere i interculturalitat), per garantir una atencié de qualitat tenint en compte els drets de les joves.

RESULTATS
53 dones joves participants als tallers
83 professionals participants als tallers

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
Centres de salut on es van fer les accions:
Fundacié Hospital Esperit Sant de Badalona
Hospital Universitari de laVall d'Hebron
Hospital Universitari Germans Tries i Pujol
Badalona Serveis Assistencials

CAP Sant Roc

CAP Drassanes

CAP Santa Rosa

Casal de Joves de la Salut

Centre de Planificacié Familiar de Badalona




ACCIO COMUNITARIA | INTERCULTURALITAT: ACOLLIDA

Punt Integral d'Acollida a Dones Immigrades (PIADI)

DADES TECNIQUES

Titol: Punt Integral d'Acollida a Dones Immigrades (PIADI)

Coadi intern: SMI.PIAJ.09 Codi disseny: 09/SMI1/005
Finan¢ador/a: Ajuntament de Barcelona , pressupost atorgat: 10.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El programa ofereix una acollida integral a les dones immigrades extracomunitaries, oferint aquelles eines
per garantir un procés d'insercid social que tingui exit, donant resposta a les necessitats especifiques
d'aquestes dones, mobilitzant el teixit associatiu i social per oferir una resposta coordinada i que optimitzi
els recursos del territori. Els territoris d'intervencié del programa han estat el barri del Raval, al Districte
de Ciutat Vella, i el barri de Besos, al Districte de Sant Marti. El programa ha funcionat com a punt
d'informacié d'acollida (recursos de I'entorn, formatius, regularitzacid, convivéncia), pero també d'espai per
desenvolupar habilitats socials i fomentar el treball en xarxa entre les usuaries; a més, en els casos de
dones que tenien situacions de major vulnerabilitat, se'ls ha acompanyat en la definicié del seu projecte
personal.

RESULTATS
120 dones immigrades extracomunitaries (60 al Raval, 60 al Besos)

Autoria imatges: SURT




Programa d'inclusio i cohesi6 sociolaboral a dones reagrupades (PIRE)

DADES TECNIQUES

Titol: Programa integral d'inclusio i cohesio social i laboral per a dones immigrades reagrupades (PIRE)
Codi intern: SMI.PIRE.09 Codi disseny: 09/SM1/013

Finangador/a: Diputacio de Barcelona.Area de Benestar Social, pressupost atorgat: 15.000

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El programa itinerant pretén oferir un servei d’acollida i cohesié social per a dones immigrades
reagrupades. En concret, s'ha realitzat en tres territoris de la provincia de Barcelona, Mataro, Badalona i
Barcelona (Besos i Raval). El projecte ha inclos accions d'acollida al total de dones i, la meitat d'aquestes
han pogut definir el seu projecte professional. En concret, s'han fet quatre sessions grupals d'acollida
(informacié sobre la llei d'estrangeria, recursos de I'entorn, reagrupament familiar), s'han portat a terme
els itineraris per a la definicié del projecte professional de les dones, s'ha posat en marxa un servei de
suport de mediacio intercultural i també s'han fet accions de treball en xarxa.

RESULTATS

En I'eix de definicio del projecte personal, 122 dones atenen sessions informatives (89 fan entrevistes
d'acollida)

En I'eix de definicié del projecte professional, 56 dones participants (49 de les quals finalitzen el procés)

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS:
Ajuntament de Matard

Consorci Badalona Sud

Pla DECO del Besos




Sessions d'acollida de I'Ajuntament de Barcelona

DADES TECNIQUES

Titol: Sessions d'Acollida de I'Ajuntament de Barcelona

Codi intern: SMI.SARE.09  Cadi disseny: 09/SMI/007

Finangador/a: Departament de Salut. Generalitat, pressupost atorgat: 8.000,00
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El programa pretén treballar des de la mediacio i des de les perspectives interculturals i de génere els
diferents factors socials i culturals que incideixen en el comportament sexual i reproductiu de les dones
joves immigrades. Tres eixos d'actuacié han guiat el programa. En primer lloc, les accions educatives
d'apoderament a aquestes dones (tallers d'habilitats socials i preparacio al part); en segon lloc, les accions
de suport i acompanyament (accions de mediaci6 intercultural en centres sanitaris i assessorament
telefonic i personalitzat); per ultim, s'ha fet formacié i sensibilitzacié a professionals sanitaris (tallers de
genere i interculturalitat), per garantir una atencié de qualitat tenint en compte els drets de les joves.

RESULTATS
53 dones joves participants als tallers
83 professionals participants als tallers

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
Centres de salut on es van fer les accions:
Fundacié Hospital Esperit Sant de Badalona
Hospital Universitari de laVall d'Hebron
Hospital Universitari Germans Tries i Pujol
Badalona Serveis Assistencials

CAP Sant Roc

CAP Drassanes

CAP Santa Rosa

Casal de Joves de la Salut

Centre de Planificacié Familiar de Badalona




ACCIO COMUNITARIA | INTERCULTURALITAT: INSERCIO LABORAL

Servei d'Atencio a Dones Immigrades (SADI)

DADES TECNIQUES

Titol: Servei d'Atencié a Dones Immigrades (SADI)

Codi intern: SMI.SADI.0O9  Cadi disseny: 09/SMI/006

Finangador/a: Secretaria per a la Immigracio de la Generalitat, pressupost atorgat: 22.000
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/04/2009 Data final: 30/11/2009

FINALITAT

El servei ofereix accions d’acollida a dones immigrades nouvingudes per a la millora del seu projecte
personal i la realitzacié d’un itinerari d’insercié per a dones immigrades residents a Catalunya que volen
incorporar-se al mercat de treball. El servei s'ha ofert principalment a dones sense permis de treball.
L'itinerari d’insercié té com a objectiu la millora de competéncies personals i professionals d’aquestes
dones. Dins d'aquest procés, s'han fet accions (tallers, formacid) per adequar el projecte de les dones a la
demanda de les empreses participants. En relacié molt estreta amb diferents empreses, les dones poden
definir i executar el seu projecte professional. A banda del treball amb les dones i amb entitats del
territori, el servei inclou un treball amb les empreses (intermediaci6, assesorament juridic i mediacié
intercultural).

RESULTATS
150 dones ateses

Insercid (%): 15%

Curs de Cambreres 11 2

DADES TECNIQUES

Titol: Curs Cambreres 1 i Curs de Cambreres 2 (Formacié Ocupacional)

Codi intern: SMI.CAM1.09  Codi disseny: 08/ATD/013 (Curs 1)

Codi intern: SMI.CAM2.09  Codi disseny: 08/ATD/014 (Curs 2)

Finangador/a: Departament de Treball, pressupost atorgat: 48.070,40 + 48.070,40
Tipus de contractacié: subvenci

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/06/2009 Data final.: 30/11/2009 (Curs 1)
Data inici: 01/06/2009 Data final.: 30/11/2009 (Curs 2)
FINALITAT

Formar a cambreres de bar i restaurant. Els dos cursos van adrecats a joves menors de 25 anys
reagrupades i inclouen formacio i practiques. Aquest any 2009, com a novetat, s'han realitzat practiques de
perfeccionament posteriors al curs, en cinc casos.

RESULTATS
28 dones en total, 14 en el Curs 1i 14 en el Curs 2

Insercio (%): Curs 1 (27%) i Curs 2 (18%)

4



Programa de Reagrupament i Treball

DADES TECNIQUES

Titol: Programa de Reagrupament i Treball 2009-2010

Codi intern: SMI.PRIT.09 Codi disseny: 09/SM1/015

Finangador/a: Secretaria Immigracio.Accio Social i Ciutadania.Generalitat, pressupost atorgat: 20.000
Tipus de contractacié: subvencié

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 28/02/2010

FINALITAT

El programa s'adreca a dones immigrades residents a Catalunya per reagrupament familiar, que volen
incorporar-se al mercat de treball. Es tracta d'un col-lectiu que en general no han pogut accedir al mercat
laboral normalitzat principalment pel fet de tenir només un permis de residéncia per reagrupament
familiar. EI programa ha ofert doncs I'acompanyament d'aquestes dones al mercat laboral a traves
d’accions d’orientacio i formacio, per a la definicio i execucid del seu projecte professional. Es presenten
dos cursos de formacio en les especialitats de dependenta de comerc i ajudant de cuina. A banda del
procés amb les dones, el programa també ha treballat amb les empreses perqué facilitin un espai per a la
realitzacio de practiques i per aconseguir un compromis de contractacio de les dones.

RESULTATS
30 dones (15 en cada curs)

Insercio (%): 17%

Formacio Técnica Dones CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina

DADES TECNIQUES
Titol: Formacio Técnica per a Dones Programa CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina
Codi intern: SMI.CAM.09 Codi disseny: 09/SMI1/017

Finangador/a; Caja Mediterraneo (CAM), pressupost atorgat: 6.401,00
Tipus de contractacio: conveni

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 31/03/2010

FINALITAT

Oferir dos cursos de formacio, un de neteja i un d'ajudant de cuina, a dones immigrades. Els cursos han
inclos també 70 hores de practiques. A més de la formacid, s'han realitzat accions d'intermediaci6 i
d'acompanyament tutorial en la recerca de feina i finalment, s'ha intetat la insercio laboral de les dones.

RESULTATS
4 dones participants (curs neteja) i 4 dones participants (curs cuina)

Insercio (%): 25%

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
Fundacio Tot Raval; Ibn Batuta (coordinadora); El Lloc de la Dona; Fundacio Escé @




Formacio Tecnica Dones CAM Raval Curs Neteja i Ajudant de Cuina

DADES TECNIQUES

Titol: Programa de Formacio Técnica per a Dones del Programa CAM Raval
Codi intern: SMI.CAM.08  Codi disseny: 08/SMI/002

Finangador: Caja Mediterraneo (CAM), pressupost atorgat: 6.401

Tipus de contractacié: conveni (conveni CAM-Fundaci6 Tot Raval)

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/07/2008 Data final: 30/03/2009

FINALITAT

Oferir dos cursos de formacio, un de neteja i un d'ajudant de cuina. Els cursos han inclos també 70 hores
de practiques. A més de la formacid, s'han realitzat accions d'intermediacié i d'acompanyament tutorial en
la recerca de feina i finalment, s'ha intetat la insercié laboral de les dones.

RESULTATS
4 dones participants (curs neteja) i 4 dones participants (curs cuina)

Insercio (%): 25%

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
Fundaci6 Tot Raval

Ibn Batuta

El Lloc de la Dona

Fundaci6 Esco

Autoria imatges: SURT




ACCIO COMUNITARIA | INTERCULTURALITAT: FORMACIO

Postgrau en Relacions Interculturals i Gestio de la Diversitat

DADES TECNIQUES

Titol: Disseny i realitzacio del postgrau en Relacions Interculturals i Gestio de la Diversitat
Comissio d'Experts Immigracié Fundacio "la Caixa"

Codi intern: SMI.OES.09 Codi disseny: 09/SM1/002

Codi intern: SMI.OES1.09  Caodi disseny: 09/SM1/012

Codi intern: SMI.0ES2.09 Codi disseny: 09/SM1/019

Finangador: Fundacio "la Caixa", pressupost atorgat: 4.000 + 4.500 + 7.950

Tipus de contractaci: prestacié de servei

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/01/2009 Data final.: 30/06/2009
Data inici: 01/07/2009 Data final.: 30/09/2009
Data inici: 01/10/2009 Data final.: 31/03/2010
FINALITAT

La participacié de SURT en I'elaboracid i implementacié del postgrau organitzat per I'Observatorio de
Economia Solidaria ha consistit a formar part de la comissio d'experts per a treballar el disseny i el guié
de la formacio, la redaccido de continguts de diferents moduls formatius i la docencia presencial, a la
Universitat Abat Oliva i docencia i tutoritzacié online, en les cinc universitats que han implementat el
postgrau.

RESULTATS
25 persones (postgrau Universitat Abat Oliva)
125 persones (tutoritzacio online)

Curs "La mediacio intercultural sociosanitaria”

DADES TECNIQUES
Titol: Curs "La mediaci6 intercultural sociosanitaria"
Codi intern: SM1.002.09 Codi disseny: 09/SM1/008

Finangador/a: Escola Bonanova, pressupost atorgat: 898
Tipus de contractacio: prestacio de servei

Estat del projecte: tancat

Data inici: 20/04/2009 Data final: 28/04/2009

FINALITAT
Curs de mediacié intercultural sociosanitaria adrecat a professionals sanitaris a I'Escola Bonanova

RESULTATS
13 professionals sanitaris




Curs "Aspectos culturales condicionantes de la atencion sanitaria a la poblacion

DADES TECNIQUES
Titol: Curs "Aspectos culturales condicionantes de la atencion sanitaria a la poblacion inmigrante”
Codi intern: SM1.001.09 Coadi disseny: 09/SMI/001

Finangador/a: Rioja Acoge, pressupost atorgat: 935

Tipus de contractacid: prestacio de servei

Estat del projecte: tancat

Data inici: 20/04/2009 Data final: 21/04/2009

FINALITAT
Curs de sobre els condicionants culturals a I'hora de fer atencié sanitaria a la poblacié immigrada a
I'entitat Rioja Acoge.

RESULTATS
20 professionals sanitaris

Taller educatiu “El repte de tornar a comencar"

DADES TECNIQUES
Titol: Taller educatiu "El repte de tornar a comencar"
Codi intern: SM1.003.08 Codi disseny: 08/SMI1/017

Finangador/a: Ajuntament de Terrassa, pressupost atorgat: 2.300,00
Tipus de contractacio: prestacio de servei

Estat del projecte: tancat

Data inici: 20/04/2009 Data final: 28/04/2009

FINALITAT
Curs sobre els reptes de la immigracio pel Servei de Ciutadania i Drets Civils de I'Ajuntament de Terrassa.

RESULTATS
12 dones i 2 tecniques




Projectes

RECERCA | INNOVACIO

GVEI: mesurant els efectes de la violéncia de genere

DADES TECNIQUES

Titol: GVEI. Proposant nous indicadors: mesurant els efectes de la violencia de génere

Coadi intern: PRO.VEI.07 Codi disseny: 07/AR/001

Finangador/a: Comissio Europea, pressupost atorgat: 307.718,00

Tipus de contractacié: subvencio e

Estat del projecte: tancat e I

Data inici: 28/02/2007 Data final: 27/02/2009 s oiag
FINALITAT

El projecte GVEI (desenvolupat en el marc del Il Programa Daphne de la Comissi6 Europea) ha tingut
com a objectiu dissenyar indicadors socials per a mesurar i visualitzar els efectes multidimensionals de la
violencia de genere en la vida de les dones, amb la finalitat de millorar les politiques publiques que
aborden el fenomen de la violéncia de génere. El projecte s’ha desenvolupat a Catalunya, Italia, Finlandia i
Estonia.

RESULTATS

60 dones que havien patit violencia de génere a I'ambit de la parella i laboral van ser entrevistades en la
recerca qualitativa.

250 professionals de I'ambit de la recerca i I'atencié a dones en situacions de violencia de génere van
participar a les conferencies nacionals de difusid del projecte celebrades a Barcelona, Calabria, Tartu i
Oulu.

Productes finals realitzats:

Quatre informes de recerca recollint el marc legal i els principals estudis i estadistiques a nivell de cada
estat sobre violéncia de géenere i els seus efectes.

Informe europeu sobre les conclusions del treball de camp realitzat als quatre paisos socis, comptant amb
la participacio de dones que han patit violéncia de genere i professionals i persones expertes en el tema.
Informe comu que recull un llistat transnacional de variables sobre els efectes de la violencia de génere
sobre la vida de les dones.

Publicacio final que inclou la proposta d’indicadors socials i les propostes i recomanacions politiques, en
format paper i electronic.

4 conferéncies a cadascun dels paisos participants al projecte.

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Unitat d'Estudis de Génere, Universitat de Tartu (Estonia)

Centre d'Estudis de Dones Milly Villa, Universitat de Calabria (Italia)
Estudis de Dones i Genere, Universitat d'Oulu (Finlandia).

Surt és I'entitat coordinadora del projecte.




Aprenentatge electronic per fomentar la igualtat d'oportunitats homes-dones

DADES TECNIQUES

Titol: L'aplicacié de sistemes d’aprenentatge electronic per a fomentar la igualtat d'oportunitats entre
dones i homes en el mercat de treball

Codi intern:REC.ELEA.08  Codi disseny: 08/AR/009 //,,
Finangador/a: Comissio Europea, pressupost atorgat: 16.374,96 _V#"”f’?
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat Education and Culture DG
Data inici: 01/09/2008 Data final: 30/08/2010

Lifelong Learning Programme
FINALITAT

El programa Grundtvig té com objectiu millorar la qualitat i la dimensié europea de I'educacié de
persones adultes en un sentit ampli, incloent I'ensenyanca formal, reconeguda oficialment, I'ensenyanca no
formal que generalment esta al marge d’aquest reconeixement oficial, i finalment, I'ensenyanca informal,
que té en compte tot tipus d’aprenentatge al marge de I'ensenyanca oficial, incloent I'autoaprenentatge. El
projecte L'aplicacio de sistemes d’aprenentatge electronic per a fomentar la igualtat d'oportunitats entre
dones i homes en el mercat de treball t¢ com a maxim objectiu fomentar la igualtat d’'oportunitat entre
homes i dones davant el mercat laboral a partir de la utilitzacié de sistemes d’aprenentatges electronic (e-
learning systems).

RESULTATS

Es tracta d'un projecte que té com a finalitat fomentar la mobilitat entre diversos paisos de la Unid
Europea. Per tant, el producte final son els productes que puguin sorgir de les propies reunions, seminaris
i grups de treball que es van portant a terme al llarg del projecte. Durant I'any 2009 s’han realitzat
reunions i seminaris sobre els sistemes d’aprenentatge electronic i la igualtat d’oportunitats entre homes i
dones, aViena, Bratislava, Barcelona i Budapest, seus de les diferents entitats socies del projecte.

Productes finals realitzats:

El projecte ha generat una pagina web en la que s’hi pot trobar informacio sobre les diverses activitats i
reunions portades a terme:
http://www.platinic.net/cgi-bin/website/index.cgi?site=gru_fem

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Moznost Volby (Pro Choice Slovakia) - Eslovaquia: partner del projecte

REGINA Alapitvany (REGINA Foundation) - Hongria: partner del projecte

Institut fir Informationswirtschaft der Wirtschaftsuniversitat Wien - Austria: coordinadora del projecte
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SPREAD. Programes penitenciaries d'intervencio en violéncia de genere

DADES TECNIQUES

Titol: Spread. Spreading throughout Europe expertise and intervention programs with men perpetrators
and women survivors of gender violence who are in prison

Codi intern:REC.SPRE.0O8  Codi disseny: 08/AR/001

Finangador/a;: Comissio Europea, pressupost atorgat: 98.794,81

Tipus de contractacié: subvencio
Estat del projecte: en execucié S p re a D i

Data inici: 23/12/2008 Data final: 22/12/2010

FINALITAT

SPREAD. Expandint I'experiencia i els programes penitenciaris d’intervencié amb dones supervivents i
homes agressors en delictes de violéncia de génere a Europa. El projecte SPREAD (desenvolupat en el
marc del Ill Programa Daphne de la Comissi6 Europea) t¢ com a maxim objectiu desenvolupar
programes d’intervencié dins de presons per dones que han patit violencia de génere i homes
maltractadors des d’un enfocament de génere a Finlandia, Xipre i Bulgaria. I, al mateix temps, exportar
I'experiencia i els coneixements adquirits en el projecte Daphne ALTRA, coordinat per SURT en aquesta
mateixa linia a tots els Estats membres de la UE.

RESULTATS

Un total de 45 dones preses participaran en els programes dins de presé a Bulgaria, Xipre i Finlandia

Un total de 70 homes presos participaran en el programes dins de presé a Bulgaria, Xipre i Finlandia

Un total de 200 funcionaris i funcionaries de presé participaran a la formacié a les presons de Bulgaria,
Xipre i Finlandia

Un total de 200 persones participaran a les conferéncies finals a Bulgaria, Xipre i Finlandia.

Un total de 30 persones de I'ambit politic participaran al Public Hearing que s’organitzara a Brussel-les.

Productes finals realitzats:

Document sobre uns Minims estandards acordat entre totes les organitzacions socies sobre com
intervenir dins de presé

Recerca sobre els programes existents dins de presons europees que treballen en relacié a la violéncia de
génere

Manual sobre violencia de genere en el context penitenciari per impartir formacié a funcionariat que
treballa dins de presé

Prospecte informatiu sobre violéncia de génere i context penitenciari que sera traduit a les 23 llengties de
la UE i enviat a tots els centres penitenciaris europeus

Document de recomanacions politiques sobre com intervenir i quines mesures legislatives desenvolupar
per treballar aspectes com la violéncia de génere dins de preso.

Pagina web del projecte: www.surt.org/spread

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS

Bulgarian Research Foundation - Bulgaria: €s una organitzacio partner
Palmenia Centre for continuing Education. University of Helsinki - Finlandia: és una organitzacié partner

Love without hurt - Xipre: és una organitzacié partner

Surt és I'entitat coordinadora del projecte.




Social Polis

DADES TECNIQUES

Titol: Social Polis

Codi intern:REC.POLI.0O8  Codi disseny: 08/AR/003

Finangador/a: Newcastle University (UE), pressupost atorgat: 6.987,00
Tipus de contractacio: per factura

X iy Q!
Estat del projecte: en execucio E\‘ @oclal ':u'“s
Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/03/2009 >

FINALITAT

El seminari ‘Dinamiques globals i locals a les ciutats des d’'una perspectiva de génere: el cas de Barcelona’
va ser organitzar per SURT en el marc del projecte europeu Social Polis (SP), coordinat per la Universitat
de Newcastle (Regne Unit) i la Universitat de Leuven (Belgica). EI seminari va tenir lloc a Barcelona el 29 i
30 de gener de 2009 i tenia com a maxims objectius:

- Identificar els buits i les mancances en les investigacions existents sobre les migracions femenines, les
dones migrants i el treball sexual, i les dones migrants i el treball domestic.

- Suscitar I'interes, la conscienciacio i el debat a nivell politic, social i administratiu a nivell local i europeu
sobre els aspectes identificats.

RESULTATS
El seminari va comptar amb la participacié de 22 persones provinents de diversos camps com ara
I'administracié puablica, universitats, organitzacions de la societat civil i sindicats.

Productes finals realitzats:

Document de treball previ al seminari que va servir per informar a les persones participants sobre els
objectius de I'acte i donar informaci6 basica per tal de poder iniciar la discussio des d’'un punt de partida
comu

Document final on es va recollir les aportacions que van fer les diverses persones participants al seminari

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
Organitzacions que van participar al seminari:

Universitat de Barcelona - Departament Sociologia Universitat Barcelona

CREA, centre especial de recerca en teories i practiques superadores de desigualtat — Universitat de
Barcelona

Departament de Ciencies politiques i de Dret Public - Universitat Autonoma de Barcelona

GEDIME, Grup d’ estudis sobre Immigracié i Minories Etniques - Universitat Autbnoma de Barcelona
Universitat de Trento (Italia)

Tecnica de reagrupament familiar, Ajuntament de Barcelona

Generalitat de Catalunya, Departament d’Accid Social i Ciutadania. Secretaria d’Immigracio
Associacio Mujers pa’lante

Yemanija, assoacié de dones immigrants

Cooperativa Social Dedalus (Italia)

UGT, Area d’entitats d’AMIC

Cooperativa Suara

Assessora juridica al PIAD de Poble Sec

Associacio Genera




DADES TECNIQUES
Titol: EnVogue. A tailor made educational programme to provide an attractive stage for young female
learners

Codi intern: REC.ENVO.09 Cadi disseny: 09/AR/004
Financador/a: UE BEST (Austria) ), pressupost atorgat: 26.279,00
Tipus de contractacié: subvencio ; \{OElU]E]
Estat del projecte: en execucio '
Data inici: 01/11/2009 Data final: 30/10/2011

FINALITAT

Tot i que la representacié femenina en cursos sobre noves tecnologies i economia és cada vegada mes
important, la preséncia de noies joves que es troben en una situacidé de desavantatge social i amb nivells
educatius baixos és encara minoritaria. Aquesta situacié genera barreres que impedeixen una plena
participacio d’aquesta poblacié al mercat laboral. Per tal de millorar aquesta situacid, és important i
necessari, en I'educacié de persones adultes, la utilitzacio d’estrategies practiques sobre com motivar i
incrementar la participacio de les estudiants femenines en aquestes materies. Seguint amb aquesta idea, el
projecte En-Vogue esta dirigit a professionals de I'educacié que treballen amb dones amb nivells educatius
baixos i que es troben en una situacio de desavantatge social. En-Vogue proporcionara metodologies
educatives innovadores i eines per a poder treballar temes relacionats amb les noves tecnologies i
I’'economia en el marc del mon de la moda.

RESULTATS
60-80 noies joves entrevistades
40 professionals entrevistats

Un Manual amb metodologies i materials per a formar en TICs i economia a noies joves a nivell europeu.

ALTRES ORGANITZACIONS PARTICIPANTS
BEST (coordinaci6, Austria)

VHS Charm (Alemanya)

IRFA SUD (Franca)

IAL (Italia)

FOLK (Suecia)

CANK (Turquia)

Careers Europe (UK)
SURT (Barcelona)

Autoria imatge: SURT




Dones en crisi

DADES TECNIQUES

Titol: Dones en crisi

Codi intern: REC.DCRI.09 Codi disseny: 09/AR/012

Finangador/a: Institut Catala de les dones -ICD, pressupost atorgat: 13.400,00
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: en execucio

Data inici: 07/09/2009 Data final: 31/01/2010

FINALITAT

El projecte ‘Dones en crisi’ va consistir en la realitzaci6 d’una recerca qualitativa i quantitativa sobre
I'impacte de la crisi economica actual sobre la situacid laboral i familiar de les dones, per tal de comptar
amb dades suficients que permetessin el disseny d'intervencions adequades pel foment de I'ocupacié
femenina des dels dispositius d’insercio laboral existents i les administracions publiques, aixi com fomentar
la visibilitzaci6 de la dimensié de genere de la crisi davant de I'opinié publica.

RESULTATS
14 dones participants en entrevistes individuals i un grup de discussio
5 professionals participant en un grup de discussio

Productes finals realitzats: Infome de recerca Dones en crisi disponible a la pagina web de SURT
www.surt.org

Un Manual amb metodologies i materials per a formar en TICs i economia a noies joves a nivell europeu.

Bloc Understanding Social Science

DADES TECNIQUES

Titol: Bloc Understanding Social Science

Codi intern: REC.POLI.0O9  Codi disseny: 09/AR/018

Finangador/a:University of Newcastle-Social Polis, pressupost atorgat: 4.496,55
Tipus de contractacio: per factura

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2009 Data final: 31/01/2010

FINALITAT

Creacié d'un bloc destinat a la divulgacio de tres articles de recerca produits en el marc del projecte
europeu Social Polis per tal d’acostar les ciéncies socials a un public no expert. El bloc inclou recursos
didactics per tal d’explicar visualment i amb la major claredat possible a un public no especialitzat els
conceptes emprats als debats actuals sobre la cohesio social a les ciutats europees. Els temes coberts son
la polaritzacio social, el mercat de treball i la reestructuracid econdmica a Europa des d’una perspectiva
urbana; I'habitatge, els barris i la salut, i les ciutats, la cohesio social i el medi ambient. El gruix del bloc esta
redactat en anglés, perd d’'un dels tres temes coberts s’inclouen també explicacions en castella.

RESULTATS
Productes finals realitzats: Bloc Understanding Social Science
(http://understandingsocialscience.wordpress.com)
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Formacio d'una sessio practica projecte Daphne Altra

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio d'una sessio practica projecte Daphne Altra.

Codi intern: REC.001.09 Codi disseny: 09/AR/001

Finangador/a: Col-legi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya, pressupost atorgat: 320,00
Tipus de contractacio: per factura

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/03/2009 Data final: 15/03/2009

FINALITAT

Impartir una sessi6 de formacio (4 hores) sobre I'experiencia de SURT en projectes europeus i, en
concret, sobre I'experiencia del projecte ALTRA. Aquesta sessié va estar organitzada pel Col-legi de
Politolegs i Sociolegs en el marc del curs en projectes europeus que organitzen anualment.

RESULTATS
Al voltant de 25 alumnes

Autoria imatge: SURT




Serveis | formacio

CONSULTORIA

Suport tecnic per transferir el model de competéncies a I'Ateneu Alcari

DADES TECNIQUES
Titol: Suport tecnic per transferir el model de competéncies a I'Ateneu Alcari
Codi intern:ACA.001.09 Codi disseny: 08/CON/024

Finangador/a: Ateneu Alcari, pressupost atorgat: 2.800,00
Tipus de contractaci@: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 23/04/2009 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Assessorar i donar suport tecnic a I'entitat de Mallorca Ateneu Alcari per poder incorporar el model de
treball per competéncies, desenvolupat per Surt, en I'acompanyament a la insercio de les persones que
aten. L'assessorament ha combinat una formacié inicial amb sessions de treball mensual i un servei de
suport a distancia a traves del telefon i el correu electronic.

RESULTATS
S’ha capacitat a dos equips de treball d’Ateneu Alcari en el treball per competencies.

Productes finals realitzats:
Agenda d’assessorament.
Informe final de I'assessorament.

Grup de discussio “La perspectiva de genere en les entitats d'accio social”

DADES TECNIQUES
Titol: Grup de discussio "La perspectiva de genere en les entitats d'accid social” (Plans genere)
Codi intern:ACP.001.09 Coadi disseny: 09/CON/015

Finangador/a: Departament de Justicia de la Generalitat.Direccié General de Dret i d'Entitats Juridiques,
pressupost atorgat: 1.500,00

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici:01/10/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Grup de Discussié sobre La Perspectiva de Geénere en les Entitats d’Accié Social celebrat a la seu de
SURT, el passat 29 d’octubre de 2009. Aquesta activitat fou subvencionada pel Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya i tenia per objectiu endegar un debat en relacié a la incorporacié de la
perspectiva de genere en les entitats d’accié social, tant pel que fa a les accions que aquestes
desenvolupen com en el seu propi funcionament intern.

RESULTATS
Al Grup de Discussi6 hi participaren 11 persones.

Productes finals realitzats:
Memoria final de I’activitat. @




Elaboracio d'un pla intern d'igualtat de génere a I'Ajuntament de Sant Boi

DADES TECNIQUES
Titol: Elaboracio d'un pla intern d'igualtat de génere a I'Ajuntament de Sant Boi (Plans génere)
Codi intern:ACP.002.09 Codi disseny: 09/CON/030

Finangador/a: Diputacio de Barcelona Igualtat i Ciutadania, pressupost atorgat: 12.000,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: en execucio

Data inici: 01/11/2009 Data final: en execucio

FINALITAT

Elaboracié d'un pla intern d’equitat de génere per a I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat: diagnostic de
la situacio i elaboracio d’'un pla d’accié a través d’'una metodologia que promou la implicacié activa de les
persones que treballen a I'ajuntament i un canvi organitzatiu centrat en la promocié d’'una nova cultura
interna més equitativa.

RESULTATS
No hi ha dades. Projecte en execucio.

Accio formativa sobre metodologies d'insercio des de la perspectiva de génere

DADES TECNIQUES
Titol:Accio formativa sobre metodologies d'insercio des de la perspectiva de genere
Codi intern:RCC.007.08 Codi disseny: 08/CON/007

Finangador/a: SOIB - Servei d'Ocupacio de les llles Balears, pressupost atorgat: 4.525,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 25/04/2008 Data final: 24/04/2009

FINALITAT

Accié formativa sobre metodologies d’insercié des de la perspectiva de génere destinada al personal
técnic de les entitats de la Xarxa d’Orientacié Laboral de les llles Balears. Els objectius de l'accio
formativa eren aportar informacid basica sobre com introduir la perspectiva de génere en els processos
d’orientacio professional i insercié laboral; i donar a coneixer el model de competéncies com a
metodologia de treball que permet aquesta incorporacio de la perspectiva de génere. La formacio tingué
una durada de 16 hores i la seva realitzacio constituia la tercera fase d’'un projecte més ampli, contractat
pel SOIB, d’elaboracié de recomanacions metodologiques per a la introduccié de la perspectiva de genere
en el treball de la XOL.

RESULTATS
31 persones: personal técnic de la XOL i del SOIB.




Materials del curs de sensibilitzacid sobre Violéncia de Genere a la UOC

DADES TECNIQUES
Titol: Materials del curs de sensibilitzacié sobre Violencia de Genere a la UOC
Codi intern:ACC.001.09 Codi disseny: 09/CON/016

Finangador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 550,00
Tipus de contractacié: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/05/2009 Data final: 31/05/2009

FINALITAT

Desenvolupament dels continguts didactics del curs sobre Violéncia de Genere adrecat a persones
aturades demandants d’ocupacio i impartit per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) per encarrec
del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC). Aquest curs té per objectiu donar a coneixer i situar el
fenomen de la violéncia de geénere dins del context de la societat actual i difondre els programes i les
accions vigents que aborden aquest fenomen.

RESULTATS

Productes finals realitzats:
Modul sobre Violencia de Genere.

Estudi sobre el Tercer Sector de Sabadell

DADES TECNIQUES
Titol: Estudi sobre el Tercer Sector de Sabadell
Codi intern:ACC.002.09 Codi disseny: 09/CON/025

Finangador/a:Vapor Llonch - Ajuntament de Sabadell, pressupost atorgat: 14.827,60
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/07/2009 Data final: 31/01/2010

FINALITAT

Realitzacio d'un estudi de diagnostic de les entitats del tercer sector de Sabadell. Aquest estudi té per
objectiu conéixer la situacio de les entitats sense afany de lucre que treballen per a millorar la qualitat de
vida de les persones amb més dificultats i, especialment, d’'aquelles que ho fan mitjancant el
desenvolupament d’accions d’insercié laboral. L'estudi incorpora una analisi de les entitats i formula
propostes d’actuacié per a promoure’n I'enfortiment i la competitivitat.

RESULTATS

Productes finals realitzats:

Informe final de I'Estudi de Diagnostic del Tercer Sector de Sabadell.

Base de Dades en format Access amb les fitxes de les entitats estudiades.

Una presentacié en Power Point que sintetitza els principals continguts de I'Estudi sobre el Tercer Sector
de Sabadell

¢



Participacio en el curs de formacio per a Agents d'lgualtat de la Diputacio de Lleida

DADES TECNIQUES
Titol: Participaci6 en el curs de formacio per a Agents d'lgualtat de la Diputacio de Lleida
Codi intern:ACF.001.09 Codi disseny: 09/CON/002

Finangador/a: SOC-Diputacio de Lleida, pressupost atorgat: 900,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 10/01/2009 Data final: 31/01/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticié dels moduls de formacié sobre: a) Genere i Migracio, Introduccio a la Violencia de
Genere i Violéncia en I’Ambit Laboral, i b) Noves oportunitats i nous reptes, Dones Directives i
Emprenedores; en el marc de del curs de formacié per a Agents d’lgualtat de la Diputacié de Lleida. En
total, es tracta de 6 hores de formacié adrecada a futurs agents d’igualtat locals.

RESULTATS
25 persones.

Segona Edicio del Curs d'Atenci6 a la Persona Demandant

DADES TECNIQUES
Titol: Segona Edicio del Curs d’Atenci6 a la Persona Demandant
Codi intern:ACF.002.09 Codi disseny: 09/CON/003

Financador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 1.754,55
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 24/02/2009 Data final: 18/03/2009

FINALITAT

Tutoritzacio del modul 4, col-lectius socials enfront I'ocupacio, del curs adrecat a personal de les Oficines
del Servei d'Ocupacié de Catalunya, impartit a través de la Universitat Oberta de Catalunya. Aquest
modul va ser elaborat per SURT i tracta dels factors d’exclusidé que generen situacions de discriminacié
en relacié al mercat de treball per a determinats col-lectius. Aixi mateix, el modul també parla de
multiculturalitat i perspectiva de genere, i dels elements basics a tenir en compte a I'hora d’interpretar la
demanda en I'atencié a persones des del Servei d’Ocupacio.

RESULTATS
A la segona edici6 van participar un total de 79 alumnes.

Productes finals realitzats:
Informe de la tutoritzacid, amb I'avaluacié continuada del modul.




Formacio moduls de sensibilitzacio en igualtat de genere

DADES TECNIQUES
Titol: Formacio moduls de sensibilitzacio en igualtat de génere
Codi intern:ACF.003.09 Codi disseny: 08/CON/025

Finangador/a: Ajuntament de Terrassa, pressupost atorgat: 3.000,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/03/2009 Data final: 30/04/2010

FINALITAT

Preparacio i imparticio de 5 edicions d’'un modul de sensibilitzacié en igualtat de génere, adrecat a
persones participants en itineraris d’'insercid sociolaboral. Els principals continguts del modul han estat els
conceptes basics del sistema sexe — genere, els principals estereotips de genere i I'efecte dels rols de
génere en l'accés i la permanéncia al mercat de treball, les desigualtats per rad de génere en els usos del
temps, una breu introduccié al marc legal existent en matéria d’igualtat de genere, etc. Cada edicié ha
tingut una durada de 10 hores.

RESULTATS
75 homes i dones participants en itineraris d’insercié

Productes finals realitzats:
Informe de la tutoritzacid, amb 'avaluacié continuada del modul.

Taller de formacid: competencies i recerca feina

DADES TECNIQUES
Titol: Taller de formacio: competéncies i recerca feina
Codi intern:ACF.004.099 Codi disseny: 09/CON/004

Finangador/a: Consell Comarcal del Solsones, pressupost atorgat: 3.600,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/05/2009 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Formaci6 de 16 persones aturades en tecniques de recerca de feina en el marc del model de
competencies. Els continguts de la formacié han estat: les competencies, qué son i per a qué serveixen; el
curriculum i la carta de presentacio; vies d’accés i procés de seleccid; i planificacio de la recerca de feina

RESULTATS
12 persones, 5 homes i 7 dones.

¢



Formacio en incorporacio de la perspectiva de genere en projectes d'accié social

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio en incorporacio de la perspectiva de genere en projectes d’accié social
Codi intern:ACF.005.09 Cadi disseny: 09/CON/001

Finangador/a; Murgibe, pressupost atorgat: 1.950,00

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/10/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Formacié sobre metodologies, tecniques i eines per a la incorporacié de la perspectiva de genere en
projectes d’accio social. S'adrecava al personal técnic d’AGINTZARI, una cooperativa d’inicativa social de
Biscaia, centrada en la prestacié de serveis socioeducatius a joves i menors d’edat en risc d’exclusié social.
La formacid tingué una durada de 15 hores distribuides en 3 sessions i s'imparti a Bilbao.

RESULTATS
La formacid s'adrecava a 50 téecnics i técniques d’AGINTZARI.

Formacio. Avaluacié competencies emprenedores

DADES TECNIQUES
Titol: Formacio. Avaluacié competencies emprenedores
Codi intern:ACF.006.09 Codi disseny: 09/CON/007

Finangador/a: Ajuntament Martorell, pressupost atorgat: 300,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 23/03/2009 Data final: 30/03/2009

FINALITAT
Ponencia realitzada pel Servei de Creaci6 i Consolidacio d’Empreses de SURT, adrecada a dones

empresaries i/o emprenedores, i centrada en les competencies d’emprenedoria des de la perspectiva de
genere.




Formacio en igualtat d'oportunitats i lluita contra I'exclusio

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio en igualtat d'oportunitats i lluita contra I'exclusié

Cadi intern:ACF007.09 Cadi disseny: 09/CON/008

Finangador/a: IMPEM - Institut Municipal de Promocié Economica de I'Aj. de Matar0,
pressupost atorgat: 1.344,00

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/06/2009 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticio de I'accié formativa en Igualtat d’Oportunitats i Lluita contra I'Exclusio en el marc
de la formacié ocupacional que desenvolupa I'IMPEM de Mataré. Aquesta accio formativa té una durada
total de 12 hores i el seu objectiu és aportar informacié basica sobre la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes al mercat de treball i la no discriminaci6. Es pretén reflexionar, doncs, sobre les
conceptualitzacions dels rols socials assignats a homes i dones i les conseqliencies que aquestes
conceptualitzacions tenen en el desenvolupament personal i professional de totes les persones.

Formacio en gestio del temps i conciliacid

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio en gestio del temps i conciliacio

Codi intern:ACF.008.09 Codi disseny: 08/CON/027
Finangador/a: Fundacié Cecot, pressupost atorgat: 1.650,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/05/2009 Data final: 30/09/2009

FINALITAT

Formacié a mida, de 6 hores de durada sobre gestio del temps i racionalitzaci6 d’horaris per a la
implantacié de canvis que promoguin la conciliacié en petites empreses. Aportacié d’informacio i eines
utils per a millorar les possibilitats de conciliacié d’empresaris/es i persones treballadores a través
d’estrategies d’optimitzacié de I'Gs del temps.

RESULTATS
15 persones participants




Formacio emprendre en femeni

DADES TECNIQUES

Titol: Formacié emprendre en femeni

Cadi intern:ACF.009.09 Cadi disseny: 09/CON/006
Finangador/a: Ajuntament Castelldefels, pressupost atorgat: 1.500,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/03/2009 Data final: 10/07/2009

FINALITAT

Imparticié de quatre conferéncies sobre emprenedoria des d’un enfocament de genere, en el marc de la
formacio a dones emprenedores realitzada per la Guaita “Emprendre en Femeni”. Els temes tractats a
cada una de les conferéncies foren:

Competencies emprenedores.

Emprendre en temps de crisi.

Planificacié economica i financera.

Bones practiques.

Segona edicid Postgrau Orientacio Professional i Insercio Laboral

DADES TECNIQUES
Titol: Segona edicio Postgrau Orientacio Professional i Insercio Laboral
Codi intern:ACF.010.09 Codi disseny: 09/CON/009

Finangador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 2.187,92
Tipus de contractacié: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/05/2009 Data final: 30/06/2009

FINALITAT

Tutoritzacio dels moduls 7 i 8, del primer curs del postgrau adrecat a personal tecnic d’orientacio i
intermediacio de les Oficines del Servei d’Ocupacio de Catalunya. Aquest postgrau és impartit a través de
la Universitat Oberta de Catalunya. Els moduls van ser elaborats per SURT i tracten, de la perspectiva de
genere i la perspectiva de la interculturalitat, i dels col-lectius especifics en front I'ocupacio.

RESULTATS
83 alumnes




Tercera edici6 Postgrau Orientacio Professional i Insercié Laboral

DADES TECNIQUES

Titol: Tercera edicié Postgrau Orientacio Professional i Insercio Laboral

Cadi intern:ACF011.09 Cadi disseny: 09/CON/010

Finan¢ador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 2.339,40
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici:15/06/2009 Data final: 30/10/2009

FINALITAT
Tutoritzacio dels moduls 7 i 8, del primer dels dos cursos que integren el postgrau adrecat a personal
técnic d'orientacio i intermediacié de les Oficines del Servei d’'Ocupacié de Catalunya. Aquest postgrau és
impartit a través de la Universitat Oberta de Catalunya. EIs moduls van ser elaborats per SURT i tracten,
de la perspectiva de génere i la perspectiva de la interculturalitat, i dels col-lectius especifics en front
I'ocupacio.

RESULTATS
87 alumnes

Formacié. Primera edicio Consultoria de Violéncia de genere

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio. Primera edicié Consultoria Violencia de genere

Codi intern:ACF.012.09 Codi disseny: 09/CON/017

Finan¢ador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pressupost atorgat: 2.937,60
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/06/2009 Data final: 30/10/2009

FINALITAT

Tutoritzaciéo de la primera edicié del curs sobre Violencia de Geénere adrecat a persones aturades
demandants d’ocupacio i impartit per la Universitat Oberta de Catalunya per encarrec del Servei
d’Ocupacié de Catalunya. El curs aporta una visié general del fenomen de la violencia de génere, permet
identificar-lo i anomenar-lo i, sobretot, permet entendre’l per tal que els i les alumnes puguin participar en
el repte col-lectiu que és la seva eliminacid de la nostra societat.

RESULTATS
30 alumnes, homes i dones aturats/des i demandants d’ocupacio.




Formacio Servei de Creacio i Consolidacio d'Empreses

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio. Servei de Creaci6 i Consolidacié d'Empreses

Codi intern:ACF.013.09 Codi disseny: 09/CON/012
Finangador/a: Ajuntament de Cambrils, pressupost atorgat: 1.800,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 30/09/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticio, per part del Servei de Creaci6 i Consolidacio d’Empreses de Surt, d'un curs de 12
hores de creaci6 d’empreses des d'un enfocament de génere, en el marc de la formaci6 de dones
emprenedores de I’Ajuntament de Cambrils.

Formacié. Habits laborals dones gitanes

DADES TECNIQUES

Titol: Formaci6. Habits laborals dones gitanes

Codi intern:ACF.014.09 Codi disseny: 09/CON/044

Finangador/a: Diputacio de Barcelona -lIgualtat i Ciutadania, pressupost atorgat: 5.890,00
Tipus de contractacié: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2009 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticio de dos cursos de 24 hores de durada en els que s’ha adaptat la metodologia
desenvolupada per SURT, el Balang¢ de Competéncies, per tal de dur a terme un treball d’orientacio
laboral amb dos grups de dones d’etnia gitana de Sabadell

RESULTATS
20 dones




Formacié APD 3a, 4a, 5a, 6a Edicio

DADES TECNIQUES

Titol: Formaci6: APD 3a, 4a, 5a, 6a Edicié

Codi intern:ACF.016.09 Codi disseny: 09/CON/026 (3a edicio)
Codi intern:ACF.017.09 Codi disseny: 09/CON/036 (4a edicio)
Codi intern:ACF.018.09 Codi disseny: 09/CON/041 (5a edicio)
Codi intern:ACF.019.09 Codi disseny: 09/CON/042 (6a edicio)
Finangador/a: Universitat Oberta de Catalunya (UOC),

pressupost atorgat: 1.105,62 (el mateix import per cada edicio)
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 23/06/2009 Data final: 31/08/2009 (3a edici6)
Data inici: 01/09/2009 Data final: 31/10/2009 (4a edici6)
Data inici: 01/10/2009 Data final: 30/11/2009 (5a edicio)
Data inici: 01/10/2009 Data final: 30/11/2009 (6a edicio)
FINALITAT

Tutoritzacié del modul 4, col-lectius socials enfront I'ocupacid, de la tercera edicid del curs adrecat a
personal de les Oficines del Servei d’Ocupacié de Catalunya, impartit a través de la Universitat Oberta de
Catalunya. Aquest modul va ser elaborat per SURT i tracta dels factors d’exclusié que generen situacions
de discriminacio en relacié al mercat de treball per a determinats col-lectius. Aixi mateix, el modul també
parla de multiculturalitat i perspectiva de génere, i dels elements basics a tenir en compte a I'hora
d’interpretar la demanda en I'atencié a persones des del Servei d’Ocupacio.

RESULTATS

54 alumnes (3a edicio)
16 alumnes (4a edicio)
31 alumnes (5a edicid)
84 alumnes (6a edicio)




Formacio. Curs de dones emprenedores

DADES TECNIQUES

Titol: Formaci6. Curs de dones emprenedores

Codi intern:ACF.020.09 Codi disseny: 09/CON/028
Finangador/a: Ajuntament de Calella, pressupost atorgat: 2.100,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/10/2009 Data final: 30/11/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticio, per part del Servei de Creacié i Consolidacié d’Empreses de SURT, d’'un curs de
20 hores de durada adrecat a dones emprenedores de Calella, Pineda i Malgrat de Mar, i centrat en el
perfil emprenedor i els factors clau del projecte empresarial.

RESULTATS
84 alumnes

Autoria imatges: SURT




Formacio. Introduccio a la violéncia de genere per a técnics/ques IPI

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio. Introduccio a la violéncia de génere per a técnics/ques IPI

Codi intern:ACF.021.09 Codi disseny: 09/CON/037

Finangador/a: Diputacio de Barcelona/ Pla d'lgualtat, pressupost atorgat: 1.920,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/10/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticié d’'un curs de 16 hores de durada sobre la violencia de génere: coneixement del
fenomen, deteccié i abordatge. Aquest curs tenia per objecitu de formar i sensibilitzar als i les
professionals que atenen a dones demandants d’ocupacié en matéria de violéncia de génere. En definitiva,
es tracta de promoure un abordatge integral d’aquesta problematica i, a la vegada, evitar processos de
segona i tercera victimitzacio. El curs s'imparti en col-laboracié amb el Servei d’Abordatge de la Violéncia
Masclista de SURT.

RESULTATS
25 tecnics/ques de programes IPI (Itineraris Personalitzats d’Insercid) del Baix Llobregat.

Perspectiva de génere i politiques de promocié economica

DADES TECNIQUES

Titol: Perspectiva de génere i politiques de promocié economica

Codi intern:ACF.022.09 Codi disseny: 09/CON/047

Finangador/a: Diputacio de Barcelona -Oficina de promocio de politiques d'lgualtat Dona-Home,
pressupost atorgat: 400,00

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 25/10/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT

Preparacio 1 impartici6 d’una accid6 formativa de 4 hores de durada, adrecada a persones amb
responsabilitat politica i técnics/ques municipals, i centrada en la incorporacié de la perspectiva de génere
en les politiques locals de promocié economica i ocupacio: importancia, requeriments i implicacions,
factors clau, etc.

RESULTATS
30 persones




Taller sobre violencia de génere en I'ambit laboral

DADES TECNIQUES

Titol: Taller sobre violéncia de genere en I'ambit laboral

Codi intern:ACF.023.09 Codi disseny: 09/CON/046

Finangador/a: Diputacio de Barcelona -Oficina de promocio de politiques d'lgualtat Dona-Home,
pressupost atorgat: 500,00

Tipus de contractacié: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 25/10/2009 Data final: 31/10/2009

FINALITAT
Preparacio i realitzacid d’'un taller de 2 hores centrat en la violéncia de génere en I'ambit laboral

(assetjament sexual i per ra0 de sexe). El taller anava adrecat a personal tecnic d’ajuntaments d’igualtat,
ocupacio, etc.

Taller sobre violéncia de génere en I'ambit laboral

RESULTATS
10 persones

Autoria imatges: SURT
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Formacio: Model de competencies

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio: Model de competéncies

Cadi intern:ACF.024.09 Cadi disseny: 09/CON/050

Finangador/a: Grec-Grup d'Educadors de Carrer i Treball amb Menors, pressupost atorgat: 1.800,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/11/2009 Data final: 30/11/2009

FINALITAT

Preparacio i imparticié d’una accié formativa de 10 hores de durada, centrada en la metodologia de SURT
per a 'acompanyament i el suport tutorial, en clau de competencies, en processos d’insercié sociolaboral.
Aquesta accio, a més, posava especial émfasi en alguns col-lectius de persones especifics com, per
exemple, el de les persones en situacions de preso.

RESULTATS
14 educadors/es del programa de presons del GREC.

Formacio: Taller Responsabilitat Social Corporativa

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio: Taller RSC

Codi intern:ACF.025.09 Codi disseny: 09/CON/054
Finangador/a: Imfe-Mas Carandell, pressupost atorgat: 375,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2009 Data final: 08/12/2009

FINALITAT

Preparacio i realitzacié d’un taller de 2 hores i mitja, centrat en la Responsabilitat Social Corporativa des
del punt de vista de les persones treballadores i, més concretament, la igualtat d’oportunitats i la
conciliacié de la vida personal i laboral. Els tallers s’adrecava a persones usuaries dels programes de Mas
Carandell (especialment a dones) i persones interessades del territori.

RESULTATS
25 dones




Formacio6: Claus Tutorials

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio: Claus Tutorials

Codi intern:ACF.026.09 Codi disseny: 09/CON/038
Finangador/a: Creu Roja, pressupost atorgat: 2.000,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2009 Data final: 31/01/2010
FINALITAT
Preparacio i [limpartici6 d'una accid6 formativa centrada en la metodologia de SURT per a

I'acompanyament i el suport tutorial en processos d’'insercié sociolaboral. Aquesta accid formativa anava
adrecada al personal técnic de la Creu Roja que atén a persones usuaries en el marc de programes i
dispositius d’inserci6 sociolaboral. Tingué una durada de 16 hores.

RESULTATS
25 tecnics/ques d’insercid sociolaboral i coordinadors/es de projectes de la Creu Roja

Formacio: Igualtat d'oportunitats

DADES TECNIQUES

Titol: Formaci6:lgualtat d'oportunitats

Cadi intern:ACF.028.09 Cadi disseny: 09/CON/055
Finangador/a: Egara formacio, pressupost atorgat: 1.920,00
Tipus de contractacié: contracte

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/12/2009 Data final: 31/03/2010

FINALITAT

Preparacio i imparticié del primer modul del Postgrau d’lgualtat entre Homes i Dones al Mercat de Treball
i a les Empreses impartit per Egara Formacio en col-laboracio amb I'Escola Universitaria Caixa Terrassa.
Concretament, el modul, de 24 hores de durada, es centra en les desigualtats de génere i la igualtat
d’oportunitats en el mercat de treball.

RESULTATS
11 alumnes. 24 hores de formacio sobre les desigualtats de génere en el mercat de treball.




Formacio: Responsabilitat Social Corporativa-Plans IGL a pimes

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio Responsabiliat Social Corporativa-Plans IGL a pimes

Codi intern:ACF.029.09 Codi disseny: 09/CON/027

Finangador/a: Diputacio de Barcelona-Servei del Teixit Productiu, pressupost atorgat: 575,00
Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: en execucio

Data inici: 01/12/2009 Data final: 31/12/2010

FINALITAT

Preparacié i impartici6 de dues edicions d’'una accid formativa de 3 hores de durada, centrada en
I'elaboracié d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones, i adrecada a personal técnic dels
Ajuntaments en el marc del programa de formacio en matéria de responsabilitat social empresarial.

RESULTATS
47 persones

Formacio: Elecci6 de carrera professional des de la igualtat d'oportunitats

DADES TECNIQUES

Titol: Formacio Elecci6 de carrera professional des de la igualtat d'oportunitats
Cadi intern:ACF.030.09 Cadi disseny: 09/CON/059

Finangador/a: Ajuntament Alcarras, pressupost atorgat: 1.410,00

Tipus de contractacio: contracte

Estat del projecte: en execucio

Data inici: 01/12/2009 Data final: 31/03/2010

FINALITAT

Preparacio i imparticio de 4 edicions d’un taller de 2 hores de durada adrecat a alumnes de I'Institut
d’Educacié Secundaria d’Alcarras (Lleida) i centrat en la sensibilitzaci6 per a una eleccié d'itinerari
formatiu i de carrera professional lliure d’estereotips de génere.

RESULTATS
100 alumnes de I'lES d’Alcarras




SERVEI DE CREACIO | CONSOLIDACIO

Dona i cooperativa. Servei de Creaci6 i Consolidacio d’ Empreses

DADES TECNIQUES
Titol: Dona i cooperativa. Servei de Creacio i Consolidacio d’ Empreses

Codi intern: CEM.COOP.09 Codi disseny: 09/ATD/022

Finangador/a: Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. Departament d’'Economia
Cooperativa i Creacié d’'Empreses,

pressupost atorgat: 10.000

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 06/2009 Data final: 12/2009

FINALITAT

Aquest projecte pretén oferir a les dones que siguin socies i treballadores d’una cooperativa la formacio i
I'assessorament adequats, ja sigui de forma directa, recolzant a dones emprenedores i empresaries des de
la propia entitat, o indirecte, colelaborant amb altres entitats en la tasca que realitzen amb les
emprenedores i empresaries a través d’oferir Assistencia Técnica a Entitats, pabliques i privades. En aquest
sentit, Surt, aporta un valor afegit a altres institucions que recolzen a les promotores de cooperatives, a
través d’'una metodologia innovadora amb un clar enfocament de genere, que té en compte els factors
personals, estructurals i competencials de la dona emprenedora i empresaria i que a la vegada aporta
competencies tecniques en la part més normativa i funcional propia d'una Cooperativa.

Cal destacar que la forma empresarial de Cooperativa implica desenvolupar una serie de competencies
transversals (habilitats personals, actituds i aptituds) especifiques degut a les particularitats del tipus d'
organitzacio i la gestio. En aquest sentit, Surt, ha desenvolupat un Model de Competéncies, que prove del
model ISLOF, reconegut a nivell Europeu, que permet identificar, adquirir i millorar les competéncies
necessaries per crear i gestionar una empresa, i adaptat al cas especific de les cooperatives permet assolir
resultats optims.

RESULTATS
60 dones socies de cooperatives

Productes:

Memoria-guia en format digital i penjada al web de la Generalitat enviada a entitats i institucions
empresarials que serveixi de manual de bones practiques per ser transferit a altres persones professionals
que acompanyen a emprenedores i empresaries que formen Cooperatives.

¢



Servei de Creacio i Consolidacio d” Empreses

DADES TECNIQUES
Titol: Servei de Creacio i Consolidacié d’ Empreses

Codi intern: CEM.CETR.09  Codi disseny: 09/ATD/024

Finangador/a: Obra Social de Caixa Terrassa, pressupost atorgat: 12.000 €
Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: en execucio

Data inici: 09/2009 Data final: 09/2010

FINALITAT

El Servei de Creaci6 i Consolidacié d’empreses €s un servei de suport i acompanyament dirigit a aquelles
dones emprenedores que vulguin crear i consolidar la seva propia empresa, vetllant per la seva viabilitat a
llarg termini, i també a aquelles dones empresaries que estan en els primers anys d’activitat i per tant es
troben en el procés de consolidacié de la seva empresa, i volen que els seus negocis perdurin en el temps,
possibilitant el seu creixement.

Per tal d’assolir els objectius del servei es dissenyen i executen totes aquelles accions necessaries i
s’activen tots aquells dispositius que responguin a la relacid: atencio directa-investigacié-formacio. Per altra
banda, també contempla totes les fases de creacié d’'una empresa: I’ analisi del perfil emprenedor, la
generacio d’una idea susceptible en convertir-se en negoci, I analisi de la idea, la creacié de I'empresa i per
ultim la seva consolidacio.

RESULTATS
70 destinataries

Autoria imatge: SURT




Bases d’un projecte empresarial: Avaluacio de competencies emprenedores

DADES TECNIQUES
Titol: Bases d’un projecte empresarial: Avaluacié de competéncies emprenedores

Codi intern: CEM.BASE.08  Codi disseny: 08/ATD/030

Finangador/a: Direccio General d'Economia Cooperativa i Creacié d'Empreses de la Generalitat,
pressupost atorgat: 18.500 en total (16.510,70 € al 2009)

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El projecte esta fonamentat en tres accions. La primera, acompanyar i orientar a la dona perque estableixi
les bases del seu projecte empresarial i avalui les seves competencies emprenedores. La segona, entrenar
la dona en aquelles competéncies clau que necessita millorar i/0 adquirir per crear i gestionar la seva
empresa amb eficacia i eficiencia i, per Gltim, promoure una xarxa de relacions formada per aquelles dones
emprenedores que comparteixin el treball i la metodologia proposada en aquest projecte i vulguin
integrar aquest treball en el procés de consolidacio de les seves empreses, i alhora, seguir compartint
coneixements, experiencies i vivencies entorn l'activitat emprenedora i empresarial.

La finalitat d’aquest treball és que la dona que finalment decideixi crear una empresa ho faci amb tota la
informacio i tots els elements d'analisi necessaris. La mort d'una empresa comporta un cost personal pero
també social. Aixi doncs, s'espera que el 100% de les dones arribin a una determinada decisio respecte el
fet d'engegar un projecte empresarial havent valorat tots els aspectes i elements possibles.

RESULTATS
45 dones

Autoria imatge: SURT




Acompanyament a la consolidacio d’empreses (ACE)

DADES TECNIQUES
Titol: Acompanyament a la consolidacio d’empreses (ACE)

Codi intern: CEM.ACOM.08 Codi disseny: 08/ATD/029

Finangador/a: Direccié General d'Economia Cooperativa i Creacié d'Empreses de la Generalitat. Inicia,
pressupost atorgat: 16.532

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El projecte comprén el treball que han de realitzar les dones un cop creada I'empresa amb I'objectiu de
facilitar-ne la consolidacié i d’'aquesta manera garantir-ne la viabilitat a llarg termini. Les accions del
programa consisteixen a fer, en primer lloc, un analisi del perfil de la dona empresaria per garantir que
disposa de les competéncies necessaries per consolidar la seva empresa i, en segon lloc, un analisi del
projecte empresarial. Aquesta analisi es fa amb I'objectiu de garantir, d’'una banda, el grau d’assoliment de la
implementaci6é del Pla d’empresa que va realitzar inicialment i/o la implementacié de I'estratégia inicial i
corregir les possibles desviacions; de I'altra, es fa per avaluar totes les arees de I'empresa perque funcionin
adequadament, detectant aquells aspectes que representen una barrera per la consolidacio de I'activitat.

RESULTATS
30 dones destinataries

Autoria imatge: SURT




Avaluacio de competencies empresarials; projecte d’'accio-recerca

DADES TECNIQUES
Titol: Avaluacié de competéncies empresarials: projecte d’accié-recerca

Codi intern: CEM.ACE.08 Codi disseny: 08/ATD/031

Finangador/a: Direccio General d'Economia Cooperativa i Creacié d'Empreses de la Generalitat. Inicia,
pressupost atorgat: 8.500

Tipus de contractacié: subvencio

Estat del projecte: tancat

Data inici: 01/09/2008 Data final: 31/12/2009

FINALITAT

El projecte compren el treball que han de realitzar les dones un cop creada I'empresa amb I'objectiu de
facilitar-ne la consolidacié i d’aquesta manera garantir-ne la viabilitat a llarg termini. Les accions del
programa consisteixen a fer, en primer lloc, un analisi del perfil de la dona empresaria per garantir que
disposa de les competéncies necessaries per consolidar la seva empresa i, en segon lloc, un analisi del
projecte empresarial. Aquesta analisi es fa amb I'objectiu de garantir, d’'una banda, el grau d’assoliment de la
implementacio del Pla d’empresa que va realitzar inicialment i/o la implementacié de I'estrategia inicial i
corregir les possibles desviacions; de I'altra, es fa per avaluar totes les arees de I'empresa perqué funcionin
adequadament, detectant aquells aspectes que representen una barrera per la consolidacio de I'activitat.

RESULTATS
30 dones destinataries

Autoria imatge: SURT




La Consultoria del SCCE

La Consultoria del Servei de Creacio i Consolidacio d’Empreses va portar a terme les segients accions al
2009 .

-Formacio i assessorament per a dones emprenedores titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluacio
de competencies emprenedores” finangcades per I'Area de Promocido Economica de I'Ajuntament de
Figueres. (financament: 16.015, 40 euros)

-Ponéncia titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluacié de competéncies emprenedores” financades
per I’Area de Promocio Economica de I’Ajuntament de Martorell (finangament: 300 euros).

-Formacio i assessorament per a dones emprenedores titulada “Bases d’un projecte empresarial: avaluacio
de competéncies emprenedores” financades per I'Area de Promocid Economica dels Ajuntaments de
Malgrat de Mar, Calella i Pineda. (finangament: 2.000 euros)

-Formacio a dones emprenedores titulada “Factors d'éxit d’'un projecte empresarial: avaluacié de
competencies emprenedores” finangades per I’Area de Promocié Economica de I’Ajuntament de Cambrils
(financament: 1.200 euros).

-Cicle de conferéncies titulat “Emprendre en femeni”, financat per I'’Area de Promocié Economica de
I’Ajuntament de Castelldefels (financament: 1.500 euros).

Autoria imatges: SURT

PROHIBIDR
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3. Altres Iniciatives
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RAVALTEXT, EMPRESA D'INSERCIO S.L.

Ravaltext, S.L , Empresa d’Insercid, neix I'any 2005 a partir de la colelaboracié entre el Sector Social i el
Sector Empresarial Téxtil amb I'objectiu de generar ocupacié dirigida als sectors més desafavorits del
Barri del Raval.

Ravaltext, t¢é com a missio crear llocs de treball que facilitin la insercio laboral i la professionalitzacid de
dones que es troben en situacions de vulnerabilitat davant el mercat laboral, especialment dones
immigrades, dones responsables de families monoparentals i dones majors de 45 anys que tenen dificultat
per reincorporar-se al circuits laboral formal.

En I'ambit empresarial Ravaltext té com a missio realitzar retocs de roba per a gran cadenes de moda i
produccié de petites coleleccions i producte propi amb la maxima qualitat i eficacia per assegurar la
satisfaccio dels seus clients.

RETOCS TEXTILS PER A BOTIGUES DE MODA
Al 2009, Ravaltext ha treballat per a les segiients cadenes de moda:

Corte inglés
Cortefiel
Massimo Dutti
Mango

Zara

Valeri

Lepreg

PRODUCCIO PROPIA Autoria: Ravaltext
Al 2009, Ravaltext també ha fet peces de vestir i complements per institucions publiques i privades:

Ajuntament Barcelona: Mercats Municipals de Bcn, Bicing, Area d'Acci6 Social i Ciutadania, Area de Medi
ambient

Fundacio Jaume Bofill
Institut Catala de les Dones
RETOCS TEXTILS A PARTICULARS

Botiga Ravaltext: Ravaltext compta també amb una botiga d’atencié directe al pablic per realitzar
arranjaments a particulars.

¢

TEXT



Resultats economics

Al 2009, Ravaltext aconsegueix, tot i la situacid de crisi economica, poder-se mantenir dins del mercat i fer
tot el necessari per sortir enfortida de la crisi. La facturacié en el 2009 ha augmentat lleugerament. S’ha
aconseguit l'objectiu que Ravaltext s’havia plantejat davant de la crisi i seguint el seu Pla Estrategic:
mantenir la tendéncia de creixement en la seva facturacio, gracies a la fidelitzacio dels seus clients.

Fracturacio 2009: 366.761,44€
N© peges anuals 2009: 60.000 retocs
Producte personalitzat (bosses, devantals, etc.): 25.000

Pel que fa als objectius de futur, es decideix posar en marxa I'ampliacié del subterrani a principis de 2010,
moment en que ja es tindra el financament i els permisos municipals a punt.

Resultats socials

En el 2009, amb la crisis econdmica mundial, el servei es veu desbordat aproximant-nos a les 300 dones
ateses pel Servei d'Atencio, Acollida i Derivacion (SAAD), un ter¢ més que en el 2008.

Ravaltext esta composada per una plantilla de 27 treballadores i treballadors distribuits en les segiients
arees d’activitat :

El 21% han fet i han tancat el seu procés d’insercio incorporant-se, de manera definitiva, a la plantilla de
treballadores de Ravaltext E.I. S.L.

El 35 % de la totalitat de la plantilla sébn dones que es troben en I'actualitat en procés d’insercio. Es a dir,
dones amb risc d’exclusié social per motius personals, socials 0 perqué tenen un nivell professional baix i
en consequéncia una productivitat baixa en relacid als estandars marcats per I'empresa, els quals son els
exigits pel mercat laboral.

Aquest percentatge es preveu que arribi a ser un 45-50% ens els proxims dos anys. Ravaltext, després de

I'ampliacio del subterrani, estara en un moment de consolidacié i tindra tots els elements per créixer
d’una forma estable.

Autoria imatges: Ravaltext




Tot seguit, es presenta un grafic de I'historic de Ravaltext (2005-2009): dones que han passat o0 estan
passant per un procés d'insercio:

Finalitzacid
contracte
(Redefinicid
projecte
prafessional) En Proces
10% Inserzid

MO Insercio
2% e Y

Emp. Ordinaria Persanal
14195 Estructura
Ravaltext

21%

Prospecci6 / Mediaci6 en el mercat ordinari
Al 2009 s’han intensificat els contactes de nou arribant a contactar amb 50 empreses, de les quals 19 hi

ha possibilitat d’establir colelaboracié en un futur.

Autoria imatges: Ravaltext




SERVEITECNIC

al Departament d'Accio Social i Ciutadania de la Generalitat

DADES TECNIQUES
Titol: Serveis técnics d'impuls i seguiment del pla estratégic d'usos i gestio dels temps a la vida quotidiana

Finangador/a: Generalitat de Catalunya. Departament d'Accio Social i Ciutadania
Secretaria de Politiques Familiars i drets de Ciutadania

Tipus de contractacid: licitacio
Estat del projecte: en execucio
Data inici: 01/01/2009 Data final: 31/12/2010

FINALITAT
Els Serveis Técnics d’'Impuls i Seguiment del Pla Estrategic estan duen a terme la seva activitat des de
gener de 2009, seguint les linies de treball aprovades al projecte presentat per I’Associacio SURT:

a) Dinamitzacio del Pla Estratégic: impulsar i liderar els espais de concertacio i reflexio del Pla Estratégic
d'Usos i Gestio del Temps, promovent el compromis, la implicacio i la participacio del conjunt de la
societat. Aquests espais de participacié es despleguen tant a nivell autonomic com a nivell territorial amb
la constitucid de consells participatius de reflexid i debat al voltant de les mesures que conté el Pla
Estrategic i de les politiques del temps en general. La dinamitzacio del teixit associatiu i dels agents
economics i socials es considera una peca clau per a lI'aveng de les politiques publiques cap a un canvi en
la cultura dels temps, des del consens i la concertaci6 social.

b) Visibilitzacio i sensibilitzacio: actuacions adregades a sensibilitzar a la ciutadania, promovent missatges
sobre els beneficis d’'una nova organitzacio social dels temps i d’'una millor sincronitzacio dels temps de
vida. Les accions que s’han dut a terme tenen com a objectius per una banda, donar a coneixer el Pla
estratégic i visibilitzar I'impacte positiu de les mesures endegades i per altre, promoure un treball amb
I'administracio local per a la implementacio de politiques de temps.

c) Seguiment: analisis quantitatiu i qualitatiu de la implementacié del Pla Estratégic a nivell
interdepartamental, per tal de conéixer les actuacions que s’estan portant a terme des dels Departament
de la Generalitat i els seu resultats.




USOS DEL TEMPS

RESULTATS

Tot i que les actuacions realitzades pels Serveis Técnics no tenen com a destinataries les dones, si que es
té molt present la perspectiva de génere i la participacio de les entitats de dones en els espais de debat i
seguiment del Pla Estrategic d’Usos i gestio dels Temps.

Productes finals realitzats:
a) Dinamitzacio de la participacio ciutadana en el marc del Pla Estrategic:

1. Constitucio i dinamitzacié del | Consell Ciutada d’Usos i Gestio dels Temps.
2. Constitucio del Consell Territorial de Tarragona.

3. Creacio i dinamitzacio de la Comissio Permanent de Seguiment.

4. Creacio i dinamitzacio del grup de participacio virtual a I'e-Catalunya.

b) Visibilitzacio i sensibilitzacio:

1. Presentacions del Pla Estratégic als territoris.

2. Organitzacio de les Jornades sobre politiques del temps a I’/Administracié Local.
3. Elaboracio de la guia pel disseny de Plans Locals sobre politiques d’usos i gestid
dels temps.

4. Disseny i creaci6 dels continguts de la Campanya “Compartim els Temps”.

5. Elaboracio de material de difusio sobre el Pla Estratégic.

6. Redaccio d’articles per diverses publicacions i butlletins de la Generalitat.

7. Presentacio del Pla Estrategic als Consells Municipals de Dones.

c) Seguiment:
1. Realitzacio de I'informe de seguiment 2008.

2. Elaboracio del document de recomanacions.
3. Definicié de la metodologia pel seguiment 2009.
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4. Projgccio de SURT






Premis

PREMI SOLIDARITAT 2009 - Institut de Drets Humans de Catalunya

L'Institut de Drets Humans de Catalunya va atorgar el dia 9 de febrer del 2009 el Premi Solidaritat 2009 a
Surt, Fundacié de Dones, Fundacié Privada, en un acte al Parlament de Catalunya que va comptar amb
més de 150 persones, entre elles el President del Parlament, Ernest Benach.

El jurat va decidir atorgar el guardd a SURT “en reconeixement a una entitat que treballa des de fa més de
16 anys per la inserci6 laboral de les dones, especialment aquelles que es troben en situacié de major
vulnerabilitat per la seva situacido economica, social, cultural o personal”. A més, el jurat va reconeixer “el
treball de la Fundacié Surt. un projecte global, innovador i enfocat a la transformacio social, basat en el
treball personal de cada dona”. L'Institut de Drets Humans de Catalunya també va remcarcar I'enorme
ventall de serveis que ofereix la fundacié enfocats a les dones treballadores: “Les nombroses activitats,
programes i serveis de la Fundacié contribueixen a I'equitat entre homes i dones en tots els ambits i a
millorar les condicions de vida de les dones, especialment a I'ambit laboral”.

Onze candidatures s’havien presentat en aquesta 23a edicié del guardd. La candidatura al prestigios premi
Solidaritat de I'IDHC havia estat presentada per Luz Galindo Vilchis, companya i treballadora de SURT fins
el desembre del 20009.

Autoria imatge: Parlament de Catalunya




A SURT

PREMIS COL:-LABORADORS 2009 - La Pizarra de la Raimunda

El 9 de marg del 2009, I'associacié de dones La Pizarra de la Raimunda del barri de Sant Marti va premiar
SURT per una xerrada que havia ofert la nostra fundacid per explicar el projecte ORIA i presentar
I'entitat. Cada any, aquesta associacié de Sant Marti, coincidint amb el dia internacional de la dona
treballadora, commemora l'aniversari de creaci6 de l'entitat amb un acte d'entrega de "Premis
Col-laboradors", per tal de fer un reconeixement a aquelles persones que han passat per l'associacio i a
altres entitats.

L'acte de lliurament dels "Premi Col-laboradors" es va fer a la Sala d'Actes del Centre Civic de Sant Marti,
a Barcelona.

A RAVALTEXT

"Barcelona, la millor botiga del mén" 2009 - Ajuntament de Barcelona

L'empresa d'insercié Ravaltext va rebre el 29 d'octubre del 2009 un dels premis "Barcelona, la millor
botiga del mén" de I'Ajuntament de Barcelona, un guardé atorgat a "la millor iniciativa per a la
dinamitzacié comercial de la ciutat”. El lliurament del premi es va fer a la sala Marqués de Comillas de les
Reials Drassanes de Barcelona i va estar presidit per l'alcalde de Barcelona, Jordi Hereu. Els premis
"Barcelona, la millor botiga del mén" es van crear I'any 1997 per reconeixer la tasca del sector del comerg
i premiar les contribucions dirigides a la dinamitzacio i a la millora en qualitat i competitivitat de I'oferta
comercial.

Autoria imatge: Ravaltext




Actes corporatius

ACTES ORGANITZATS PER SURT

Titol: JORNADA PRESENTACIO DE LA FUNDACIO SURT:“Repensar I'economia i els treballs
des de I'experiencia de les dones”

Data: 13 de maig de 2009

. N

Objectiu:
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una associacié a una fundacié. La conferencia, titulada “Repensar I'economia i els treballs des de
I'experiencia de les dones”, es va centrar en com entendre I'economia, els treballs i la societat des de la
mirada de les dones.Aixi, es va debatre sobre com la crisi economica esta evidenciant els limits dels
models economics existents.

A l'acte hi van assistir unes 165 persones, entre representats politiques (Diputacio de Barcelona,
Generalitat, Institut Catala de les Dones), del tercer sector, treballadors/es de SURT i altres convidats/des.
L'acte es va fer al Museu Maritim de Barcelona.

Autoria imatges: SURT




Autoria imatges: SURT
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Titol: RODA DE PREMSA “Presentacio del programa GVEI”
Data: 25 de febrer de 2009

Objectiu:

Presentar els resultats de I'estudi GVEI Indicadors dels efectes de la violéncia de genere. "Promovent
nous indicadors: mesurant els efectes de la violencia” (28/02/07 al 27/02/09). El projecte, dins el marc del
Segon Programa Daphne de la Comissié Europea, va dissenyar indicadors socials per a mesurar i
visualitzar els efectes multidimensionals de la violencia de genere en la vida de les dones, amb la finalitat
de millorar les politiques publiques que aborden el fenomen de la violéncia de génere.

SURT va ser l'entitat coordinadora i les organitzacions socies van ser la Unitat d’Estudis de Geénere,
Universitat de Tartu (Estonia), el Centre d'Estudis de Dones Milly Villa, Universitat de Calabria (Italia) i els
Estudis de Dones i Génere, Universitat d'Oulu (Finlandia).

La roda de premsa es va fer al Colelegi de Periodistes.

Titol: CONFERENCIA FINAL de presentacié dels resultats del projecte GVEI: Quins efectes té la
violéncia de génere sobre la vida de les dones? Proposant nous indicadors per a mesurar-los

Data: 26 de febrer 2009

Objectiu:

Oferir un espai per a presentar els principals resultats del projecte GVEI (Gender Violence Effects
Indicators), emmarcat dins del Il programa Daphne de la Comissido Europea, amb especial atencié a la
metodologia utilitzada per a construir els indicadors dels efectes de la violencia de genere, a partir de la
veu de les dones. Alhora, la conferencia va servir per configurar un espai de debat i reflexio sobre les
necessitats de les dones en situacio de violéncia i I'abordatge de les mateixes des de I'ambit legal,

politic i des de I'acci6 social.

La conferencia s’adrecava a professionals de I'ambit public o privat, aixi com a entitats del tercer sector
que treballen en I'ambit de la violéncia de genere i I'atencio a dones en

situacié de violéncia, i també a personal investigador en materia de violencia de génere i/0 indicadors
socials.

L'acte es va fer a I'Aula Europa, a I'Oficina del Parlament Europeu i Representacio de la Comissié Europea
a Barcelona.
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Titol: JORNADES “La mediacio intercultural sociosanitaria: resultats i impactes”

Data: 4 de novembre de 2009

Objectiu: Fer visibles i compartir els resultats i impactes que s’han assolit per la incorporacié de la
mediacio intercultural en I'ambit sociosanitari, concretament, en diferents espais sanitaris com son els
centres d’atencio primaria i els hospitals, a través del projecte de la Xarxa de Mediacié de “la Caixa”. El
programa ha permes mostrar I'experiencia de Surt en aquest ambit i concloure amb un acte public i
divulgatiu el projecte de la Xarxa de Mediacio Intercultural “la Caixa”.

El seminari va comptar amb 58 persones assistents, professionals de I'ambit sanitari i de la mediaci6 aixi
com membres de SURT. El seminari incloia una taula de presentacido amb ponéncies d'experts, tres tallers
d'analisi una taula de conclusions. L'acte es va fer a la seu de I'Associacio de Mestres Rosa Sensat.

Autoria imatge: SURT




Titol: PRESENTACIO DEL PROJECTE INNOVADOR "EN VISIBLE"
Data: 13 de novembre de 2009

Objectiu:

Donar a coneixer el projecte innovador de televisio per internet Surt.tv (www.surt.tv), de la fundacio
SURT, creat per 30 dones formades durant el 2009 en plataformes digitals web 2.0 / 3.0. La jornada,
retransmesa en directe per internet, va tenir una part de debat centrada en la interaccio entre Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacio (TICs) i les dones, i una altra part més practica, per a mostrar la feina
feta per les participants al curs aixi com projectes similars al de Surt.tv.

Una quarantena de persones van assistir a les jornades, que es van fer a sala la Capella de Barcelona. Part
del professorat del curs en plataformes digitals web 2.0 / 3.0 va participar en els debats de les jornades
(Citilab — Cornella, Exgae, Hangar.org, TVLata).
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Comunicacio

PRESENCIA DE SURT ALS MITJANS DE COMUNICACIO

L'any 2009 SURT va fer 83 aparicions en els mitjans de comunicacio de Catalunya i Espanya, un 131% més
que 'any anterior.Al 2008, s’havien registrat 36 aparicions.

De les 83 aparicions, el major volum d’aquestes es van concentrar en el quart trimestre del 2009 (38
aparicions), seguit del primer trimestre (27), el segon trimestre (14) i el tercer trimestre (4). La
presentacio en roda de premsa (25/2/2009) de I'estudi europeu GVEI “Proposta de nous indicadors per a
mesurar els efectes de la violéncia de genere”, de I'area de Recerca i Innovacié de SURT, va generar un
gran interés mediatic en el primer trimestre del 2009, mentre que la celebracié de les jornades de SURT
(13/5/2009) “Repensar I'economia i els treballs des de I'experiencia de les dones”, també va comportar
més interés dels mitjans.

La premsa, la més interessada en SURT

Els mitjans de premsa han estat els més interessats per la tasca de la fundaci6 SURT, amb 23 aparicions
(xifra que representa un 28% del total), una tendéencia que es manté respecte el 2008, any en el qual
diverses publicacions periodiques escrites van recollir 16 vegades informacions de I'entitat. La segona
tipologia de mitja de comunicacié o plataforma de difusié que va acumular més informacions de SURT van
ser els espais web d’entitats i institucions (22 aparicions), un volum que representa un 27% del total. Els
mitjans de radio s’han mostrat menys interessats en SURT aquest 2009, amb 9 aparicions (11% del total),
mentre que al 2008 s’hi havien interessat unes 14 vegades.

Recerca i Atencié Directa, les arees més sol-licitades

Les arees de SURT que han donat resposta a un major volum de peticions dels mitjans de comunicacio
han estat Recerca i Innovacio, amb 25 peticions del total de 83 (que representen un 30%, gairebé una
tercera part del total d’aparicions), i I’Atencié Directa, amb 23 (el 28% del total). Molt a prop d’aquestes
dues arees hi ha l'area d'Acci6 Comunitaria i Interculturalitat, amb 20 peticions (24% del total). La
iniciativa d’insercid Ravaltext s’ha incorporat enguany a la graella d’aparicions i acumula una significativa
vuitena part del total de peticions (10 de 83). Amb tot, cal assenyalar que el volum d’aparicions de
Ravaltext als mitjans seria molt més elevat si hagués estat possible registrar totes les visites de mitjans
(sobretot televisions i radios) que en I'exercici anterior es van posar en contacte amb el taller.

El catala ha estat la llengua majoritaria de les 83 aparicions als mitjans de SURT, amb un 63% del total (52
aparicions en valors nominals), seguit del castella, amb gairebé la meitat d’aparicions (30%, 25 aparicions).

Pel que fa a I'atencio als mitjans, un 95% del total de peticions s’han ates i se n’ha derivat la publicacié o
emissié d’'un producte informatiu/d’opinié. En un 5% dels casos, no obstant aix0, no s’ha pogut facilitar la
informacié demandada.
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VISITES ALWEB WWW.SURT.ORG

L'any 2009, www.surt.org va acumular un total de 176.319 visites al web, 483 al dia.

Pel que fa a la consulta de les pagines del web de SURT, I'any 2009 es van visionar 1.677.446 pagines al dia,
és a dir, 4.595 pagines vistes al dia.

(Font: Urchin)
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5. La gestio de SURT




Organs de govern

SURT és una FUNDACIO des del 2007.

Composicié Patronat a 31 de desembre de 2009

Presidenta Josefina Rubio Serrano

Vicepresidenta M. Ester Ramos Oliveras

Secretaria Teresa Martinez Pastor

Vocal Anna M. FI6 Esteve

Vocal Anna Lépez Anguera

Vocal Angels Pujol Giménez

Vocal Montserrat Cervera Rodon

Vocal Neus Moreno Sanez

Vocal Carmen Oriol Lopez-Montenegro

Vocal Remei Sipi Mayo

Vocal Belén Ferndndez Lopez

Vocal M. Encarnacion Bodel6n Gonzalez

Equip gestor

Josefina Rubio Serrano Direccio

Anna Lépez Anguera Area de Finances
SiraVilardell Canal Area d'Accié Comunitaria i Mediacio Intercultural
Sonia Moragrega Pallarols Area d'Atenci6 Directa

Mar Camarasa Casals Area de Recerca i Innovacio
Estel Crusellas Tura Area de Consultoria
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Recursos Humans
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Per dur a terme els objectius i la finalitat de SURT les persones que hi treballen son el factor clau,
I'element central. Les/els professionals que formen Surt son el motor que sustenta el treball conjunt, els
objectius comuns i els resultats que, any rere any, ens posicionen com entitat de referéncia en inserci
laboral i gesti0 de la diversitat cultural des d’'una perspectiva de genere. Per aixo, des de la gestio de
I'entitat, es posa especial emfasi en el desenvolupament de les capacitats i competéncies personals i es
potencia el desenvolupament de trajectories professionals a mitja i llarg termini, com mecanisme
privilegiat per a construir la competéncia de I'organitzacié dins un model participatiu i de consens.

Durant I'any 2009 un total de 97 professionals, de diferents ambits d’accid, han constituit 'equip de Surt i
s’han gestionat 42 ofertes de treball.

Professionals per arees
160

y

Sh
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L'estabilitat laboral i el desenvolupament competencial dels/les professionals és constitueix com a eix
principal en la filosofia de la gestio del capital huma de Surt. Fet que possibilita la promocio interna
millorant les propies carreres professionals dels equips de treball.

Les trajectories professionalitzadores impulsades en el transcurs d’aquest any 2009 estan vinculades a la
transferencia de coneixement per part de professionals consolidades als seus perfils professionals, que
passen a ocupar nous llocs de treball en altres arees. Aquestes professionals han fet un salt qualitatiu
aportant valor afegit a altres linies d’activitat de I'entitat i demostrant les seves competencies,
coneixements i polivaléncia.

A banda, s’han produit canvis de nivell competencial possibilitant carreres professionals internes dirigides
a cobrir llocs de treball amb grau superior d’autonomia i responsabilitat.

La formacio i la transferencia de coneixements és cabdal quan es parla de trajectories professionals. Surt
inverteix recursos (humans, materials, economics i de temps) en la formacié continua dels equips de
treball; des de formacié d’acollida (génere, model de competéncies, TICs i qualitat) destinada a la totalitat
del conjunt de professionals, fins a la formacid especifica en aspectes vinculats a les propies necessitats de
les persones i equips.




En la grafica seglient es pot veure el percentatge d’accions de formacio en funcié de tematica que es van
realitzar a I'any 2009.

Cal destacar la gestio individualitzada del capital huma, per donar resposta i ajustar les necessitats de les
persones i les necessitats de I'entitat; flexibilitat horaria per accedir a formacio especialitzada fora de
I'entitat, mesures de conciliacié de la vida personal i laboral, adaptacié d’horaris per necessitats puntuals
dels/les treballadors/es, facilitar temps per les gestions personals fora de I'entitat en horaris laborals, etc.

Accions Executades 2000
1% g%

F 14%
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O G Interculturalit @ Flan. Estratédica Cestid Equips
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Gestid economica

L’Area d’Administracio i Finances es distribueix en quatre unitats de treball: Finances, que s'encarrega de
la gestié economica i la sostenibilitat financera de I'entitat, Administracio, que gestiona la documentacio i
jurisprudencia, Compres i Manteniment, seccio que s'encarrega dels materials i el manteniment del local i
finalment, Recepcio, que dona suport a I'Area d'Atencié Directa i al SMI.A continuacié, Finances detalla la

gestié economica de I'entitat durant I'any 2009.

Els resultats de I'any 2009 sén fruit del balang consolidat de I’Associacio i la Fundacio.

El volum d’ingressos de I'entitat I'any 2009 ha representat el 86,85% del global pressupostat. Respecte a

I'any 2008 els ingressos s’han incrementat en un 13%.

EVOLUCIO INGRESSOS 2006 - 2009
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Continuant amb la tonica de I'exercici anterior, els ingressos que han tingut un increment més important
respecte dels anys anteriors han estat els que provenen de Contractes i de Convenis de colslaboracié
amb organismes publics i privats,i per facturacid de serveis, no pas tant els ingressos per subvencions.

Les vies de financament public i privat amb els quals la Fundacié SURT ha comptat durant I'any 2009 han

estat les seguents:
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La gestio financera s’ha realitzat amb els criteri de professionalitat i transparéncia. Es fara una auditoria
durant el mes de maig que s'aprovara pel Patronat de la Fundaci6 i es presentara al Protectorat a finals

de Juny tal com mana la llei catalana de fundacions.




MEMORIA ECONOMICA 2009

Els resultats economics de I'entitat, que presentem a continuacio recollits en el Compte de pérdues i
guanys simplificat i consolidat de I’ Associacié i la Fundacié, mostren el increment en I'activitat de
programes i projectes que es recull en els apartats anteriors de la memoria. En global, aquests projectes
han suposat 3.300.793,69€.
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Qualitat

L'any 2009 SURT ha obtingut la renovacio de la certificaci6 Num. EC-1601/04 del sistema de gesti6 de
qualitat norma ISO 9001:2000 - Seguiment AS2 per part del Centre de Certificacidé Applus per als
processos de disseny i gestio de projectes d’insercié laboral de dones que inclou:

* Itineraris d'inserci6

* Formacio ocupacional i professional

» Serveis d’'autoocupacié i autoempresa
* Projectes de Recerca

Autoria imatges: SURT
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LGAI Technological Center
certifica que el sistema de qualitat de I'empresa:

SURT. FUNDACIO DE DONES.
FUNDACIO PRIVADA

C/ Guardia, 14 Baixos
E-DBODL BARCELONA

per ales activitats de:

Procés de disseny | gestié de projectes d'insercia laboral de dones que inclou:
- [Ikineraris d'insercio
- Formacit ocupacional i professional
- Serveis d'autoocupacit i autoempresa
- Projectes de recerca

€s conforme amb els requisits de la norma IS0 9001:2000

&

®

ENAG Aquest certificat é= valid fins el 8 de novembre de 2010
CERTIFIcacIdn Cerdanydla del Valles, 3 d'octubre de 2008

N _BCSCS2  Renovacio de la certificacis inicial de data 26 de juliol de 2004
Dimctugenﬁral DiraKnr- Te ificacit Sistemes
Ramon Capellades i Font Mique
El present certificat as considerara valid SEMpre gue &5 com tekes las condiclons del contracte del qual
aquest certFicat Forma park.
LGAI Technological Center, 5.A. Campus UAE, s/n, 08193 Belloterre, Barcelona
Ed.1
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