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1.- Introduccion

En la labor que viene desarrollando SOS Racismo-SOS Arrazakeria, de apoyo a las
personas inmigrantes, la atencion a problematicas que afectan a menores
extranjeros no acompafados ha estado presente desde el principio. El primer
expediente abierto en nuestra Oficina de Informacion y Denuncia, en este terreno, data
de 1995. De entonces aqui, hemos venido interviniendo en multiples casos y
situaciones.

Hoy en dia, el fuerte aumento de las cifras de menores que llegan a Gipuzkoa,
ha puesto de actualidad una tematica que, hasta ayer mismo, a poca gente
preocupaba. La deficiente estructura de acogida puesta en pie por la institucion foral
ocasion0, hace ya cuatro afos, que esa preocupacion publica por estas cuestiones
fuera tomando unos tintes de alarma. Fue la época en la que se hizo tristemente
célebre el Centro de Acogida de Urgencia de Tolosa.

El maltrato institucional que alli se puso en practica fue motivo de numerosas
criticas, no sé6lo de la mano de SOS Racismo. Baste con traer aqui una cita del Informe
al Parlamento 2008, donde el Ararteko da cuenta del resultado de la visita realizada el
5/11/2008 al CAU de Tolosa:

“El dia de la visita el numero de menores acogidos, pese a disponer segun la informacion de la
Diputacion unicamente de 15 plazas, era de 49. ... En total, 26 de los menores duermen actualmente
en camas literas, mientras el resto duerme en colchones sobre el suelo. ... Tan solo 14 de ellos
estaban empadronados (el ayuntamiento no les autoriza empadronar un niimero superior) ... De los
menores entrevistados algunos eran de reciente ingreso, otros sin embargo llevaban mucho tiempo
acogidos (seis meses pese a que la estancia mdxima oficial es de dos meses) ... Ninguno de los
entrevistados (salvo uno) tenia documentacion personal ni estaba empadronado, pese al tiempo de
estancia ... En los turnos de dia el personal educativo era de cuatro o cinco personas ... En general,
el equipo profesional carecia de estabilidad. Solo quedaban dos educadores del afio pasado... el
equipo consideraba que no era posible realizar trabajo educativo alguno.” Conclusion del Ararteko:
“Por todo lo visto y observado, esta institucion considera que, teniendo en cuenta el nimero de
menores atendidos, las condiciones del centro y del equipo de trabajo no permitian dar respuesta
adecuada a las necesidades de los menores, responder a la finalidad educativa del centro ni
garantizar la tarea de proteccion de los menores, asegurando asi el ejercicio de sus derechos. Todo
ello provocaba, al igual que el afio pasado, una situacion dificilmente sostenible y de riesgo
evidente”.

En esa fecha, a finales de 2008, segun datos de la propia institucién foral, el
67% de los chavales se encontraban en acogimiento de urgencia y el 48% en pisos o
residencias. Pues bien, el Informe del Ararteko es contundente sobre cual era la calidad
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de los recursos de acogida de urgencia que acogian a la mayoria (67%) de los
menores. Es obvio que los derechos de esos menores no eran respetados. Con el
agravante de que ya un afo antes el correspondiente Informe del Ararteko habia
reclamado una reforma en profundidad de la atenciéon prestada en dicho Centro de
Acogida de Tolosa.

Estos antecedentes llevaron a una mayor implicacion de SOS Racismo en esta
problematica. Es asi que a partir de 2006, creamos un grupo de trabajo especifico
dentro del funcionamiento de la organizacién para atender las dinamicas concretas que
se estaban generando entorno la atencion a menores y jovenes no acompafiados. En
particular, a partir del tratamiento a los menores en el Centro de Acogida de Urgencia
de Tolosa SOS Racismo tomo6 nota de:

R/

< El aumento de las conductas disruptivas por parte de algunos de los menores
que alli se alojaban, cosa que contribuybé a empeorar la imagen del colectivo,
criminalizandolo.

s La dificultad por parte del equipo educativo de mantenerse soélido y
constante. Las continuas bajas por estrés y depresion, la falta de recursos, etc.
no contribuian a crear estabilidad para con el equipo mismo y los/as menores
residentes.

+ La creacion de una situacién de alarma social que se manifestaba mediante un
rechazo publico explicito hacia este colectivo.

Fue la manifestacion explicita de este rechazo social, que trascendia del
ambito local de Tolosa y en ocasiones encontré un eco favorable en declaraciones de
algunos politicos’, lo que nos abocé a implicarnos mas decididamente como SOS
Racismo.

El CAU de Tolosa cerrd sus puertas en febrero de 2009 con una cifra récord de
menores internos y con la misma polémica con que habia nacido. Y el 16 de febrero, se
puso en marcha un nuevo recurso, el centro Oilur de Deba —dentro del nuevo Programa
de atencion a menores extranjeros con graves problemas de conducta. Entre medio, un
intento fallido de ubicar el recurso en Elgeta. Sin embargo, un responsable de centro y
un educador pusieron denuncia en la comisaria de la Ertzantza por las inadecuadas

' El incendiode una villa de la Diputaciéon para menores extranjeros fue provocado. Diario Vasco 04/03/2008; E/
socialista ernesto Gasco aboga por expulsar del pais a menores inmigrantes con delitos sexuales. Diario Noticias de
Gipuzkoa 08/08/2008.
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condiciones en las que tenia que abrirse el recurso de Elgeta. Estos profesionales
acabaron despedidos y dando paso a la nueva apertura del centro Oilur de Deba.

Este informe se centra en las condiciones y puesta en marcha del centro
Oilur de Deba. Después del recorrido y antecedentes de Tolosa, no cabe afirmar que
la reciente y dura experiencia de Oilur pueda deberse a desconocimiento o
precipitacion, por lo que resulta obligado por parte de profesionales, politicos y agentes
sociales implicados extraer las lecciones pertinentes y exigir que situaciones asi no
vuelvan a repetirse en el futuro.

A pesar de las pautas de funcionamiento que el Ararteko, entre otros, ha venido
recomendando en relacion con el CAU de Tolosa y el centro de QOilur, la respuesta por
parte de la Direccion General de Infancia y Juventud y de su director -Jose Ignacio
Insausti- se ha centrado en los ejes siguientes:

+ Demanda de procedimientos que faciliten la repatriacion de los menores de
origen extranjero que presenten conductas conflictivas.?

% Solicitud de un cambio legislativo.

R/
°

Utilizacion del argumento del efecto llamada y peticion de cupos a nivel
estatal.*

Desde SOS Racismo nos parece criticable que todas las propuestas
expuestas partan de un planteamiento problematico de la acogida de Menores
Migrantes sin Referente Adulto. Las causas de la situacién actual se achacan en
exclusiva a los propios menores, que son considerados como irrecuperables y/o
delincuentes. En ningun momento se percibe un intento de analisis y autocritica del
efecto que puede tener el sistema y las condiciones de los recursos establecidos en las
conductas y situaciones de algunos/as de estos/as menores.

Con ello, SOS Racismo pretende obviar la complejidad que encarna la atencion
de este colectivo. Es verdad, como ya se ha mostrado en numerosas ocasiones, que el
nuamero de Menores extranjeros en acogida por la Diputacién Foral de Gipuzkoa ha
crecido de forma considerable estos Ultimos afios.” Ello conlleva, indudablemente,
enormes esfuerzos de reestructuracion y una continua adaptacién a esta realidad tan
cambiante. Y nos indica que el fenédmeno de la migracion de menores no puede ser

2la Diputacién reiterara al Gobierno central que repatrie a los menores conflictivos. Diario Vasco 25/03/09.

% Maite Etxaniz en Juntas Generales 26/03/09: "Necesitamos un cambio normativo que, desgraciadamente, no
podemos emprender al carecer de competencias”

* Un "efecto llamada" convierte al territorio en destino principal de menores extranjeros. Diario Noticias de Gipuzkoa
26/03/09.

® Los 26 centros guipuzcoanos atienden en la actualidad a 221 menores extranjeros Diario de Noticias de Gipuzkoa
24/03/09
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abarcado Uunicamente desde una dimensidon Foral. Requiere de un enfoque mas
amplio a nivel estatal e internacional que conlleve la creacién de las herramientas y
soluciones adecuadas, en base al principio rector de toda politica de proteccion a la
infancia: el interés superior del menor. No obstante, de momento parece que el debate
en este sentido se ha aparcado y, en cambio, avanza segun una légica muy distinta: la
l6gica del control fronteras y flujos migratorios. En esta linea van los recientes acuerdos
bilaterales entre Estados —en la actualidad Espafa ha establecido acuerdos con el
reino de Marruecos, Senegal y Rumania. El rechazo desde SOS Racismo a esos
acuerdos ya ha sido expuesto en otros documentos.

SOS Racismo valora los esfuerzos llevados a cabo por parte de la
Direccion General de Infancia y Juventud para adaptarse a los huevos cambios.
Son de resaltar la apertura de numerosos recursos residenciales destinados a este
colectivo en un corto periodo de tiempo: el establecimiento de pisos de emancipacion;
la creacion de nuevos servicios como el programa Crono de Cruz Roja o el programa
Izeba de Baketik, ambos en la linea de crear nuevos espacios de integracion y
convivencia social; o el convenio creado con la Universidad del Pais Vasco para dar
una respuesta formativa al colectivo de educadores/as. Todo esto los valoramos desde
SOS Racismo de forma muy positiva.

Pero estos aspectos positivos -que por otro lado derivan de las obligaciones
que ha de asumir por ley la institucion- nunca pueden servir de excusa para negar a
un sector de estos menores sus derechos. La labor de organizaciones como SOS
Racismo Gipuzkoa, precisamente, se ubica en el ambito de la defensa de los derechos
de todas las personas, sean de donde sean y tengan la edad que tengan. El poder
presentar este informe —teniendo en cuenta los antecedentes y después de un afo de
seguimiento y trabajo continuado alrededor del centro Oilur de Deba-, responde,
basicamente, al objetivo y obligacidbn que tenemos como organizacion.

Se ha utilizado un argumento chantajista: es necesario actuar asi para que
pueda funcionar con normalidad el resto de recursos de acogida. SOS Racismo cree
inadmisible semejante planteamiento. Es obligacion de la institucion proporcionar
atencién adecuada a todas y todos los menores. Cuando esto se incumpla desde la
administracion, maxime si es fruto de una politica deliberada, SOS Racismo no cejara
en la denuncia.

SOS Racismo Gipuzkoa denuncia que se han vulnerado los derechos de los y
las menores del centro Oilur de Deba con el argumento de asegurar un funcionamiento
normalizado de los demas recursos. Tampoco sirve la demanda de tiempo para
acomodar el centro a la normativa actual. La experiencia del CAU del Tolosa y los
correspondientes Informes del Ararteko hubieran podido ser antecedentes de los que
extraer numerosas lecciones. Del mismo modo, hay que tener en cuenta que el centro
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Oilur de Deba se abrié con posterioridad a la publicacion del Nuevo Decreto 131/2008
regulador de los recursos de acogimiento residencial, con lo cual dicho Decreto deberia
de ser de aplicacion desde el primer dia de apertura. La politica de la Direcciéon
General de Infancia y Juventud, no puede basarse en la légica de quitarse a los
llamados “ninos malos” de encima. Mas que nada, porque siguen siendo nifios y
nifas y, por lo tanto, sujetos de derecho y proteccion. Habra que pensar nuevas
férmulas de atencién que den una respuesta satisfactoria a cada caso.

En resumen, este informe pretende dar cuenta de aquellos aspectos
relacionados con la puesta en marcha y funcionamiento del centro Oilur de Deba
que nos parecen rechazables por dos razones principales:

*

% Porque suponen una clara vulneracion de los derechos de los y las menores
alli ubicados.

*

% Porque contribuyen a la creacion de un clima de alarma y malestar social
que, por un lado, estigmatizan al colectivo y, por el otro, dificultan la convivencia
y cohesion social, disminuyendo las posibilidades de integracion.

A fecha de la publicacion de este informe, febrero de 2010, el centro Oilur de
Deba se encuentra cerrado y en fase de reforma. Los menores alli ubicados -los que
“aguantan” pese a todo en nuestro territorio®- han sido derivados, en su gran mayoria,
al nuevo centro de Aixola en Elgeta, abierto a finales de diciembre de 2009. Este
informe aparece, pues, en un momento de cambio y transformacion en el que se habla,
basicamente, de la apertura de una segunda fase. SOS Racismo Gipuzkoa cree que es
un buen momento para tomar perspectiva de los hechos acontecidos y aqui recogidos
para que no vuelvan a suceder.

Al mismo tiempo, este informe pretende dar voz a todos los chicos, chicas y
educadores que durante todo este afio han acudido a nuestra oficina para denunciar su
situacion y pedir ser escuchados.

Esperamos, pues, que sirva para que no vuelvan a aplicarse programas
especiales que justifiquen un trato de excepcion hacia un colectivo determinado. En
esta linea, a SOS Racismo le preocupa la tendencia que abre la nueva reforma de la
Ley de Extranjeria’ al permitir delegar las funciones de tutela en organizaciones y otras

® Maite Etxaniz: 221 a principios de afio y 180 a finales de abril. Diario Vasco 30.04.09

"Art. 35. de la reforma de la LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social:71. La Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas podran establecer
convenios con organizaciones no gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas a la proteccion de menores,
con el fin de atribuirles la tutela ordinaria de los menores extranjeros no acompafiados.(...) 12. Las Comunidades
Auténomas podran llegar a acuerdos con las Comunidades Auténomas donde se encuentren los menores
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comunidades auténomas. Contrariamente, esperamos que contribuya a centrar el
debate alrededor de la atencioén a la infancia dentro de los términos de la proteccion y
no de la delegacion de responsabilidades.

Por esta razén, partiendo de las situaciones aqui recogidas, planteamos
observaciones que pueden contribuir a cambiar el estado de la cuestion. Esperamos
que el contenido de este informe pueda ser utilizado como herramienta constructiva por
parte de las instituciones publicas.

Gipuzkoako SOS Arrazakeria — SOS Racismo Gipuzkoa

Donostia, febrero de 2010

extranjeros no acompafiados para asumir la tutela y custodia, con el fin de garantizar a los menores unas mejores
condiciones de integracion.»

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

2.- De quién estamos hablando: los y las menores del centro Oilur

El centro Oilur de Deba pertenece al programa especializado para menores extranjeros
con graves problemas de conducta. Del mismo modo, se ha hecho publico en repetidas
ocasiones que los y las menores destinados al recurso pertenecian al grupo mas
conflictivo®.

La relacion establecida entre el centro y la conflictividad de los menores, junto
con la imagen que se ha dado en los medios de comunicacion constituye un grave
estigma que dificulta su proceso de integracidon e insercion social. No obstante, dicho
estigma si contribuye a la hora de justificar un trato de excepcion.

Al respecto, resaltamos:

1.- No todos los menores derivados al centro Oilur de Deba coinciden con el perfil
conflictivo que cabria suponer. En un inicio Oilur también fue utilizado como primer
centro de acogida y algunos de los menores alli derivados nunca habian pasado
anteriormente por un recursos normalizado de la red.

CASO 5:

16 afos. De nacionalidad marroqui. A comienzos de 2009, a su
llegada en Gipuzkoa, es detectado en la calle por una familia
autéctona que le lleva a los servicios de proteccion de menores
de la Diputacion y entra en el recurso de acogida de Zarautz, que
estuvo funcionando unas semanas hasta la apertura del Centro
de Oilur, a donde es derivado. En las semanas que estuvo en
Zarautz la relacion entre el menor y la familia fue fluida, para lo
que desde el centro dieron facilidades, de cara a salidas a comer
en su casa, etc. Segun fue enviado a Deba, no se permite a la
familia mantener ningdn contacto con el menor. Se neg6 toda
salida del menor para relacionarse con dicha familia —“porque no
esta en un recurso educativo”™. El menor aguanté seis meses en
Deba, atendiendo la insistencia en ese sentido por parte de la
familia y de SOS Racismo, a cuyas oficinas habian acudido
ambos en busca de asesoramiento. Durante ese tiempo desde
SOS Racismo se llevan a cabo varias gestiones intentando
encontrar una salida a la situacién; sin embargo no fue posible. A
los seis meses el menor abandoné el recurso.

¥ La Diputacién atribuye al “efecto llamda” la llegada imparabel de menores extranjeros. La institucion reclaard que
se establezca un sistema de cupos para distribuir a los adolescentes entre las demas comunidades auténomas. Los 22
chavales acogidos en deba acumulan 286 causas judiciales. Diario Vasco 26.03.09.

b
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2.- Al centro Oilur de Deba han residido menores que no habian cometido ningun delito.
Contrariamente, algunos de estos menores empezaron a acumular causas judiciales a
partir de su derivacion al recurso.

Testimonio A: XXX fue enviado
Testimonio de educador 7: de Zarautz al centro de Deba,
En el centro se portaba muy bien. Iba al taller y tenia sin que hubiera un motivo
buena relacién con los compafieros del centro y del CIP. concreto. XXX no tiene ninguna
Sin embrago se fue sin avisar y no cont6é a nadie que iba a causa pendiente ni es una
ver a su hermano enfermo. Por esto lo derivaron a Deba. persona conflictiva. Al contrario,

Intentamos evitarlo, pero no se pudo. siempre que ha estado con

Me lo he encontrado alguna vez y veo que esta mal. Se ha nosotros se ha comportado de

escapado del centro, esta en la calle y se ha metido en forma mas que respetuosa,

algun lio, intentando meterse en algin coche para dormir y aceptando las normas y la

robando comida. dindmica de nuestra casa sin
ningun problema y adaptandose
muy bien a nuestra familia.

3.- Del mismo modo, en Oilur también fueron derivados menores con problematicas
graves de consumo y delincuencia. Respecto a este grupo de menores resulta
imprescindible poder abordar cada problematica de forma especializada. Hablar de
menores conflictivos y no de menores en conflicto, no contribuye a proporcionar una
respuesta adecuada a las necesidades individuales de cada menor.

En definitiva, mediante este prefacio SOS Racismo quiere resaltar la importancia
de poder acercarnos a los y las menores de Oilur-Deba sin categorias previas. La
generalizacion establecida con el colectivo como problematico es un estigma que en
nada contribuye a mejorar la situacién de los menores que si presentan conductas
disruptivas. Y, al mismo tiempo, supone graves consecuencias para aquellos otros
menores que no encajan con esta definicion, ahundando mas en su situaciéon de
vulnerabilidad. Lo unico que compartieron los chicos y chicas del centro Oilur fue su
condicién de desamparo.

ARRAZAKERIA
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3.- Actuaciones de SOS Racismo Gipuzkoa

Este informe parte de la informacion recopilada y las actuaciones llevadas a cabo
por SOS Racismo desde finales del mes de febrero, cuando se intent6é proceder a la
apertura de un centro en Elgeta. El cierre precipitado de este centro motivo el traslado
de los menores a una pension de Endoia, donde estuvieron hasta que se abrié de
urgencia el actual centro Oilur de Deba.

Desde entonces, el volumen de quejas y demandas recibidas ha requerido una
dedicacién muy importante de tiempo y recursos, sobre todo humanos, por parte del
grupo de trabajo de menores de SOS Racismo Gipuzkoa. En concreto, el informe se
basa en la informacion aportada por personas provenientes de colectivos
diferentes:

% Menores migrantes no acompafados acogidos en los recursos de proteccion de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa y derivados al nuevo centro Oilur de Deba.

+» Educadores de los recursos de proteccion.
++ Educadores y profesionales del centro Oilur de Deba.
% Vecinos y vecinas de Oilur.

% CIPs (Centros de Insercién Profesional).

La complejidad de la situacién, la coincidencia en los relatos y la naturaleza de
algunas de las quejas —que hacian referencia a la vulneracion de derechos basicos-
pusieron de relieve la necesidad de actuar y de informar, en primer lugar, a la Direccion
General de Infancia y Juventud. Posteriormente, ante la falta de respuesta obtenida, se
trasladd la informacion de los hechos que nos estaban llegando a las autoridades
pertinentes. A continuacion se detallan algunas de las actuaciones llevadas a cabo en
relacion a los diferentes agentes implicados.

3.1.- Actuaciones en relacion a la Direcciéon de Infancia y Juventud

Desde un principio, a la primera instancia que recurrimos como organizacion fue a
la Direccion General de Infancia y Adolescencia. Con fecha 09/03/09, mantuvimos
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una primera reunién con el Director, Jose Ignacio Insausti, al que trasladamos un
informe de la situaciéon. Dicho informe fue trasladado también, posteriormente, al
Ararteko y a Fiscalia de Menores de Gipuzkoa. No obstante la gravedad de algunos de
los hechos que ya documentamos desde un inicio, la entidad tutelar no lo tuvo en
consideracidon. Posteriormente, nos volvimos a reunir con la Diputada foral del
Departamento de Politica Social, Maite Etxaniz, y con el Director General de Infancia y
Adolescencia. El objetivo era tratar de establecer cauces de comunicacion tras el fuerte
distanciamiento observado a partir de la dimensién publica adquirida por la situacién en
el Centro Oilur de Deba.

A lo largo de este tiempo SOS Racismo ha seguido manteniendo el contacto con
las y los técnicos del Servicio de Infancia y Adolescencia, asi como con la empresa
Horbel —encargada de supervisar el funcionamiento de las empresas conveniadas-, de
forma puntual y en relacién a los casos concretos que iban pasando por la oficina. Asi,
se han mandado 10 solicitudes por escrito de la mano de los/as mismos menores,
que querian, en la mayoria de los casos, conocer el estado de su tutela.
Solicitudes que, al no recibir ningun tipo de respuesta, han sido reiteradas. Ninguna de
estas solicitudes ha recibido, a dia de hoy, respuesta por escrito.

También se han realizado acompanamientos de menores al centro Oilur de
Deba. En cuatro ocasiones se trataba de menores que se encontraban fugados del
centro y que, en momentos distintos, accedieron a que les acompafiaramos de vuelta.
El posicionamiento de SOS Racismo Gipuzkoa en relacion a la fuga de menores,
siempre ha sido trasladar a estos/as menores la conveniencia de regresar al centro
para, desde alli, poder plantear posibles cambios y mejoras. Sin lugar a dudas, en nada
beneficia a estos/as menores la marginacion y vulnerabilidad a la que estan
sometidos/as una vez escapan del centro.

A peticion del grupo juntero Aralar y Ezker Batua, SOS Racismo Gipuzkoa
comparecié en Juntas Generales el 28/05/09, para plantear su posicionamiento
respecto al centro Oilur de Deba.

3.2.- Actuaciones en relacién a Fiscalia de Menores de Gipuzkoa

La Fiscalia de Menores tiene —entre otras- la funcién de supervisar las funciones de
tutela y guarda de la entidad tutelar que esté bajo su jurisdiccion. Aludiendo a dichas
labores, SOS Racismo se ha dirigido a Fiscalia de Menores de Gipuzkoa para
trasladarle la informacién en relacion a los casos que se han ido documentando. En
concreto:
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R/
°

El 25/02/09 se traslada a este organismo la informacion relativa a la apertura
del centro de Elgeta, que finalmente no se abrid.

3

¢

El 11/03/09 se entrega a Fiscalia un escrito complementario de declaracion
de un grupo de 6 menores fugados del centro de Deba. Estos menores habian
acudido el dia anterior a la oficina y manifestaban la intencion de querer poner
denuncia por una serie de hechos. Desde SOS Racismo Gipuzkoa,
documentamos su situacién por escrito, y les recomendamos que se dirigiesen a
Fiscalia de Menores, para comunicar al Fiscal su situacién. Con esta intencion
les acompafiamos a Fiscalia.

+ Siguiendo las indicaciones del Fiscal Jefe, que a la vista del escrito planteé
la opcion de presentar denuncia en el Juzgado de Guardia, desde SOS
Racismo Gipuzkoa acompainamos a dicho Juzgado de Guardia al grupo de
6 menores que querian poner la denuncia. A los seis menores del inicio se
unieron otros dos, que se pusieron en contacto con SOS Racismo con la
intencion de denunciar justo en el momento que nos dirigiamos con el grupo al
Juzgado de Guardia.

s El 13/03/09, entregamos en Fiscalia el mismo informe que habiamos
trasladado al ente Foral, con informaciébn complementaria, que no
disponiamos el dia de la reunién con la Direccion de Infancia y Adolescencia.

% A lo largo de estos meses, se ha hecho entrega de un total de 10 escritos a
Fiscalia de Menores dando cuenta de la situacién individual de varios menores
fugados del centro Oilur de Deba.

Ninguno de estos escritos presentados habia recibido respuesta al cabo de
cinco meses. En este sentido, desde SOS racismo se considerd oportuno solicitar una
reunidbn con este organismo, para poner en comun los planteamientos y trasladar
nuestro punto de vista ante la situacion. Finalmente, el 28/08/09 nos reunimos con las
dos Fiscales de Menores y constatamos que, al menos en dos de las cuestiones que
le trasladdbamos, era comun la preocupacion, a saber, el acceso a la educacién y la
ubicacion de nifias en el recurso.

En cuatro ocasiones se acompaind a 9 menores con la intencion de que pudieran
trasladar su situacién de forma directa a la Fiscal de Menores de referencia.
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3.3.- Actuaciones en relacion al Ararteko

El Ararteko, como Defensoria del Pueblo Vasco, tiene la funcidbn de defender los
derechos de las personas en relacion a las actuaciones y politicas de la administraciéon
vasca. En este sentido, todas las quejas que se han presentado a Fiscalia de Menores
han sido remitidas, a la vez, al Ararteko:

% Informe sobre las condiciones y funcionamiento del centro Oilur de Deba
(12/03/09).

< Quejas (9) relativas a casos concretos enviadas a los largo de estos nueve
meses.

De acuerdo con los procedimientos de este organismo, se nos ha informado de
forma progresiva del estado de la queja y se han realizado varias solicitudes
posteriores de informacién complementaria. La mayoria de las quejas presentadas
todavia se encuentran bajo seguimiento y son objeto de actuaciones por parte del
Ararteko. No obstante, disponemos ya de dos resoluciones:

+ Resolucion de la queja relativa a las condiciones generales del centro
(14/09/09).° El contenido de la Resolucién hace referencia explicita: al derecho a
ser oido; al acceso a los recursos educativos y formativos; a los ceses de tutela;
y a la decision de derivar chicas al centro.

+ Resolucion en relacién a un caso concreto, en la que se insta a la Diputacion a
ingresar a un menor en un centro de acogida que no sea el de Oilur-Deba
(06/11/09).

3.4.- Actuaciones en relacion al Defensor del Pueblo

Como Defensoria del Pueblo del Estado, las competencias del Defensor del Pueblo son
complementarias a las del Ararteko. En este sentido, a partir de finales de julio
empezamos a trasladar a este organismo aquellos casos que, por una cuestion de
competencias, correspondian a este organismo. En general, los casos presentados a
esta entidad hacen alusion a la situacion documental de los/as menores, ademas de
documentar aspectos relevantes relativos a su situacion personal. De todos modos,
cabe sefalar que todos los casos trasladados al Defensor del Pueblo han sido
presentados, a la vez, a Fiscalia de Menores de Gipuzkoa y al Ararteko. Han sido:

° Ver Anexos
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% 9 quejas relativas a casos concretos presentadas desde finales de julio hasta
la actualidad.

Las 9 quejas han sido admitidas a tramite, abriéndoseles el correspondiente
expediente y solicitado en varios de ellos ampliacién de informacion a los organismos e
instituciones implicadas. En la actualidad dos de los expedientes han finalizado ya con
la correspondiente recomendacion a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en un caso, y a
la Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa, en otro, ambos coincidentes con las
solicitudes planteadas desde SOS Racismo'°.

3.5.- Actuaciones complementarias

+ Recopilacion de 11 informes de Centros de Iniciacion Profesional de
Gipuzkoa que se han puesto en contacto con SOS Racismo para dar a conocer
la falta de asistencia de menores que habian sido trasladados al centro Oilur de
Deba, sin notificacion previa por parte de la entidad tutelar. En todos los casos,
los Centros de Iniciacion Profesional dan cuenta del buen funcionamiento de
los/as menores en cuestién en el contexto del taller.

+ Recopilaciéon de informacion proporcionada por 4 profesionales del centro
Oilur en Deba. Estos profesionales se pusieron en contacto con la organizacion
en momentos distintos para denunciar las condiciones del centro. Su testimonio
ha permitido a esta organizacibn un conocimiento bastante detallado y
exhaustivo de las condiciones en que se desenvuelve el dia a dia en dicho
Centro. Dicha informacién es una fuente de gran importancia para orientar la
actuacion de SOS Racismo. SOS Racismo garantiza el anonimato de sus
informantes y s6lo a ellos incumbe la posibilidad o no de acudir a otras
instancias

% Reuniones con un grupo de vecinos de Oilur-Deba

+ Seguimiento de casos: seguimiento de la situacion de los/as menores que han
pasado en algun momento por la oficina y documentacion de la evolucion de su
situacion.

En conclusién, las actuaciones llevadas a cabo y enumeradas en este apartado
se han llevado a cabo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

10 Ver Anexos
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 Interés Superior del Menor: Principio basico y central en toda actuacién con
menores. Se trata de un principio abstracto que tiene que considerarse en
relacion a cada caso. SOS Racismo entiende el Interés Superior del Menor en
relacion a la necesidad de proteccion que mostraban la totalidad de menores
que han solicitado nuestra actuacion.

« Informar a las autoridades competentes: La participacion e implicacién activa
de las entidades encargadas de la tutela y guarda de menores resulta
imprescindible para conseguir abordar los casos. Ademas, en tanto que todas
las quejas y escritos presentados aluden a personas menores de edad, SOS
Racismo entiende que es su obligacion comunicar a las autoridades pertinentes
la informacion de la que dispone.

« Evitar la judicializacion: Nuestra sociedad dispone de los mecanismos
suficientes para hacer frente a numerosas situaciones sin necesidad de
judicializarlas. Sin pretender cuestionar la labor de los Juzgados —evidentemente
imprescindible-, es incuestionable que la busqueda de soluciones intermedias
como la mediacion o el traslado de informacion a las entidades competentes, es
un recurso que aporta mas beneficios para todos los agentes implicados a corto
y largo plazo. La mayoria de los casos aqui presentados podrian resolverse sin
la necesidad de pasar por los Juzgados.
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4.- Educacién, documentacion y dignidad:

¢ derechos para todos?
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4.1.- Derecho a la educacion

La dimensidn estructural de la integracion implica

el acceso a las instituciones mas importantes de la sociedad

desde las que las personas son capaces de integrarse en la misma;

una integracion que se puede constatar si ha sido real,

cuando los menores extranjeros pasan de 18 afios,

en virtud de si se encuentran en iguales condiciones que los autdctonos.

Asi, tal dimensién esta compuesta por el grado de acceso a la educacion

y al mercado laboral de los menores extranjeros.

(Ni ilegales ni invisibles: Realidad juridica y social de los Menores Extranjeros en Espafia)

El derecho a la educacién es un derecho ampliamente reconocido en la normativa
internacional, nacional y comunitaria. El acceso a la formacion escolar y profesional
juega un papel fundamental para el desarrollo personal de cualquier nifio/a vy
adolescente. La asistencia a un recurso educativo se revela de importancia primoridial
para la integracion social del nifio/a y adolescente en un entorno de coetaneos, para el
desarrollo de habilidades mentales y practicas, para el aprendizaje de normas y pautas
educativas y sociales, para la puesta en marcha de un proceso de autonomia personal
y responsabilizaciéon para la vida presente y futura. En el caso de los menores
extranjeros, nifos y nifas, sin referente familiar adulto que llegan a Espafa, el
potencial que conlleva la permanencia y asistencia a un recurso formativo, tanto
escolar como profesional, esta relacionado ademas, entre otros factores, a la
posibilidad de integracidén social y de confrontacion con un colectivo de la misma edad,
de normalizacion de la estancia en un pais extranjero y de aprendizaje del idioma. La
asistencia a recursos educativos y/o profesionales se revela fundamental para fomentar
y desarrollar la emancipacion e independencia personal y para facilitar a los chicos y
chicas herramientas para acceder a la vida adulta y al mundo del trabajo con la
madurez apropiada.

El marco juridico

En la legislacion actual el derecho a la educacion esta recogido en el articulo 9 de la
Ley 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, que en el punto 1 reconoce que “Todos los extranjeros menores de dieciocho
arios tienen derecho y deber a la educacion en las mismas condiciones que los
esparioles, derecho que comprende el acceso a una ensefianza basica, gratuita y
obligatoria, a la obtencion de la titulacion académica correspondiente y al acceso al
sistema publico de becas y ayudas”. Se vuelve a encontrar en la Ley 1/1996 de
Proteccién Juridica del Menor (LOPJM) que, haciendo referencia a los articulos 28 y 29
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de la Convencion Internacional de los Derechos de la Infancia'’, reconoce
expresamente en el articulo 10.3 que “Los menores extranjeros que se encuentran en
Esparia tienen derecho a la educacion [...]; y, a nivel de comunidad autobnoma, tanto en
la Ley vasca 3/2005 de Atencion y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia en los
articulos 22, 23, 24 y 25, como en el art.72 del Decreto 131/2008'2, que ademas en el
art.73 redacta la obligatoriedad por parte del equipo educativo de los centros de facilitar
a los chicos y chicas la orientacion e incorporacion laboral.

La ley actual reconoce la importancia del respecto del derecho a la educaciéon
también cuando trata el tema de las medidas correctoras. El art.81.1 de la Ley Vasca
3/2005 esta recogido en el art. 97.1 del decreto 131/2008 que redacta: “Las conductas
o incumplimientos regulados en el articulo anterior (art.96- conductas o incumplimientos
que podran ser objeto de medidas educativas correctoras) daran lugar a la aplicacion
de medidas educativas correctoras, que deberan tener contenido y funcion
esencialmente educativas y no podran implicar, directa o indirectamente, castigos
corporales, privacion de la alimentacion, privacion del derecho de visitas de los
familiares, intervencion de las comunicaciones orales o escritas, privacion del
derecho a la educacion obligatoria y de asistencia al centro escolar o privacion del
derecho a la asistencia sanitaria”. Ademas, en el articulo 97.5 se subraya: “La medida
de separacion de grupo supondra la permanencia del nifio, nifia 0 adolescente en su
habitacion, durante el horario de actividades del centro, excepto para [...] asistir a la
escuela, centro formativo o centro de trabajo”.

Actuaciones en relacion al derecho a la educacion

SOS Racismo expresa su preocupacion frente a diferentes actuaciones que se han
producido en el centro Oilur de Deba en relacion al acceso a la educaciéon y a los
recursos formativos. En concreto, los hechos que aqui se exponen se basan en:

% El testimonio directo de 20 menores desde el mes de marzo hasta noviembre de
20009.

+ 11 informes trasmitidos por parte de 6 Centros de Iniciacién Profesional que dan
cuenta de la falta de asistencia de los y las menores.

Teniendo en cuenta las situaciones arriba mencionadas podemos constatar,
como asi lo reconoce la entidad foral, que en el Centro Oilur de Deba se ha cortado
intencionadamente el acceso a recursos educativos y formativos. La Direccion
General de Infancia y Adolescencia afirma que se trata de una medida necesaria para

" Ratificada por el Estado Espafiol el 30 de noviembre de 1990.
2 Decreto 131/2008 regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en
situacion de desproteccion social.
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la modificacién de la conducta y de las actitudes de convivencia social de los chicos
conflictivos. Segun su argumentacion, la realizacidon de una intervencion de tipo
terapéutico desde el centro implica efectuar un corte con el entorno que favorece la
conducta conflictiva o la problematica de consumo del menor. En el informe del
Ararteko, la Direccion General de Infancia y Adolescencia expresa que: “En este
contexto de modificacion de actitudes, este centro, como en otros especializados como
pueden ser los terapéuticos, la primera medida que se adopta es suspender las
relaciones con el entorno, incluyendo una baja temporal de los recursos educativos”. La
misma Diputada foral Maite Etxaniz, en su comparecencia en Juntas Generales el 29
de Octubre de 2009 subraya: “Toda intervencion que tenga un caracter terapéutico,
es decir, que pretenda solventar conductas inadecuadas, que pretenda generar nuevas
conductas y nuevas formas de relacionarse con los demas, debe partir de una fase de
ruptura. La primera medida que se adopta es limitar al maximo las relaciones con el
entorno, incluyendo una baja temporal de todos los recursos, incluidos los educativos.
Esta decision se adopta por considerar necesario realizar un corte con las dinamicas
que el menor ha venido manteniendo, eliminando las relaciones inadecuadas que haya
establecido, limitando el acceso a entornos donde pueda acceder a consumos de
toxicos e intentando establecer una nueva dinamica de comportamiento y actitud desde
la adquisicion de rutinas cotidianas. Por eso, entendemos como necesario, en un
primer momento, llevar a cabo la intervencion con los menores en el propio centro y su
entorno mas inmediato, lo que nos obliga a renunciar temporalmente a su
escolarizacion, asi como al acceso a otros recursos comunitarios”.

Considerando la argumentaciéon del Departamento de Politica Social, el debate
sobre la conveniencia o no de aislar al menor de los recursos formativos recae
principalmente en dos aspectos principales:

% Si en el centro de Deba se ha llevado a cabo una intervencién de caracter
intensivo e integral, de orientaciéon socio-educativa y/o terapéutica (art.4 2.2 b)
Decreto 131/2008), para la cual era necesario tomar la medida en cuestion.

% Si en la realizaciéon de la medida se tuvo en cuenta el interés superior del
menor.

Desde SOS Racismo Gipuzkoa queremos dejar constancia de los siguientes aspectos:
¢ En el centro de Oilur- Deba no se ha realizado ningun tipo de intervencion
terapéutica,

Puesto que tampoco se ha disefiado, ni puesto en practica, un plan educativo
general ni programas educativos individuales adecuados a los perfiles, necesidades y
problematicas de los chicos. El centro Oilur de Deba ha sido, ante todo, un mero
contenedor de los chicos y chicas alli derivados.
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CASO 14: ; Qué hacemos durante todo el dia? Dormimos y comemos, sin mas...
¢Y podéis fumar cigarrillos? Si. ¢Y hay chicos que consumen disolvente? Si.

(testimonio de un menor fugado del centro)

Las Comunidades Terapéuticas (TC) son “ambientes residenciales para el
tratamiento de personas con problemas de abuso y adiccion a la drogas donde se
utiliza la influencia entre comparieros, mediada a través de una variedad de procesos
de grupo, para ayudar a cada persona a aprender y asimilar las normas sociales y
desarrollar habilidades sociales mas eficaces. Las Comunidades Terapéuticas difieren
de otros enfoques de tratamiento principalmente en su uso de la comunidad,
compuesta por el personal de tratamiento y aquellos en recuperacion, como agentes
claves del cambio™. El aislamiento de los recursos externos esta previsto en la
filosofia de la Comunidad Terapéutica para poder trabajar desde el grupo que se
encuentra en la comunidad, sin la intromision de agentes externos.

El centro de Deba nacié como centro con un programa especializado de apoyo
intensivo a adolescentes extranjeros con graves problemas de conducta que consiste,
segun dice el Decreto, en una intervencion socio-educativa y/o terapéutica centrada
primordialmente en el area personal. Si el centro de Oilur hubiera actuado como una
Comunidad Terapéutica desarrollando una intervencién individualizada con un abordaje
psico-socio-educativo, el aislamiento de los chicos de los recursos formativos se
explicaria a través de la filosofia misma de una Comunidad Terapéutica. El problema
surge porque ésta no ha sido la practica del centro de Deba.

Tal y como han relatado los mismos chicos y profesionales que han acudido a
nuestra oficina y como subraya el Ararteko' en su Resolucion, el centro de Deba no
ofrecia ningun tipo de intervencion de caracter terapéutico. Los chicos pasaban el dia
encerrados en el centro con la unica obligacion de respetar las normas basicas de la
vida cotidiana de un centro residencial.’® Creemos que, si se trata de chicos con graves
problemas de conducta, una intervencion de tipo terapéutico no puede basarse

— _ simplemente en el aprendizaje del respeto de las

EZStC'g'n‘:ZPyde"rﬂrp‘i’;‘?s';"ac'u:nﬁf’ag‘; normas residenciales. Ademas, en los informes
menores no tienen ninguna actividad positivos que nos han llegado desde los Centros de
Iniciacion Profesional se certifica que 9 chicos

educativa. Cuando terminan de limpiar
el cuarto pasan el resto del dia

mirando el cielo. cumpliann con la normativa del taller, es decir, con

8 Definicién sacada de las Series de Reportes de Investigacion, NIDA, National Institute of Drug Abuse
http://www.drugabuse.gov/ResearchReports/Terapeutica/Terapeutica.html

¥ Ver apartado 3.2.

% “Es un programa muy basico, con el objetivo de que adquieran las habilidades suficientes que hasta ahora no han
tenido. Aprender a convivir... Es que no quieren barrer, ni fregar ni hacer las camas”. Diario de Noticias de Gipuzkoa
28.03.09
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las normas basicas del contexto del recurso formativo.

Ademas, ninguno de los menores citados relataba conocer el tipo de recurso al
que habia sido derivado, las fases del tratamiento y el sentido del aislamiento de los
recursos formativos, como es de proceder cuando un menor es derivado a recursos
especializados.

La justificacion de la prohibicion del acceso a los recursos formativos con
la necesidad de realizar la intervencion terapéutica desde el centro choca
totalmente con la realidad del centro de Deba donde no se ha facilitado —como
también certifica el Ararteko en su Resolucion- este tipo de intervencion individual
y/o grupal.

Con todo, en el centro de Oilur Deba se ha producido asi una doble
vulneracion de derechos:

¢ Vulneracion del derecho a la educacion y formacion.

¢ Vulneracion del derecho a un programa de apoyo e intervencion psicosocial,
para recibir el cual han sido derivados a Deba, puesto que los programas
basicos no estan previstos para este tipo de intervencion.

En la decisién de impedir el acceso a los
recursos formativos no se ha tenido en cuenta
el interés superior del menor y la
individualidad de cada caso.

“[...] Para la determinacion de ese interés
(interés superior del menor) se atendera en
primer término a las necesidades y derechos
de la persona menor de edad, se tendran en
cuenta sus opiniones y deseos manifestados
con juicio suficiente y se considerara su
individualidad en el marco familiar y social”

Si se deja de hablar de los menores
(art.4.1 Ley Vasca 3/2005).

conflictivos como de un colectivo homogéneo e
indiferenciado, a cuya conducta hay que
responder de la misma forma y con las mismas
medidas, y en cambio se habla de menores con propias historias y recorridos, con
propias conductas y peculiaridades, se revela importante, analizando los casos arriba
mencionados, considerar la individualidad de cada situacion.

Con la actuacién que se esta ha llevado
a cabo en el centro de Deba se ha considerado

CASO 1: Desde el informe del CIP: “[...] su
actitud, en los meses que ha estado en el
curso de cocina, ha sido seria y

responsable. Se ha adaptado bien al grupo
y ha demostrado tener interés por aprender.

La resolucion de cambiarle de recurso
nos ha cogido por sorpresa ya que su
actitud en nuestro centro ha sido muy
buena”.

2
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a priori el entorno escolar como nocivo para el
menor, sea chico o chica.

En cambio, partiendo de las historias y
demandas de los diferentes chicos, chicas y
profesionales que se han puesto en contacto
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con SOS Racismo, queremos dejar constancia
de que: CASO 18: Desde el informe del CIP: “..]

: certifica que XX es alumno oficial del curso
2008/2009 en [...] y mostrando en todo
momento un excelente grado de
cumplimiento de los objetivos

previstos”.

% 8 chicos tenian un aprovechamiento
muy positivo en el taller al cual
asistian. En los 9 CASOS tenemos

informes muy positivos por parte de los
equipos educativos del Centro de
Iniciacion Profesional al cual asistian.

CASO 7: Nos llaman desde el CIP para
expresarnos su preocupacion frente a una
primera falta de asistencia del chico al taller
y a su siguiente vuelta al CIP en
condiciones de fuerte depresion. Habia sido
derivado al centro de Deba y se habia
escapado. Su Unica demanda es seguir con
el taller. Termina en un centro terapéutico
de donde sale y ahora se ha perdido su
rastro.

% 6 Centros de Iniciacion Profesional
han comunicado a SOS Racismo la
falta de asistencia de algunos menores
al taller, mostrando su preocupacion.

Es importante marcar la falta de toma de contacto y colaboraciéon con el
Centro de Iniciacion Profesional o con el colegio donde acudia cada menor,
incumpliendo el articulo 72.2 b) del Decreto 3/2008 que recoge, en relaciéon a la
formacion de los chicos y chicas en acogida, la importancia de “establecer vinculos de
coordinacion entre el recurso de acogimiento residencial y el centro educativo,
preferentemente entre el tutor escolar y el educador de referencia en el recurso de
acogimiento residencial y, en lo posible, coordinar las actuaciones entre ambos” . En
los casos de los cuales hemos tenido conocimiento, nunca, desde el centro, el equipo
educativo se ha puesto en contacto con el CIP para tomar una decision en colaboracion
con la opinién del profesorado del taller, tomando en

CASO 19: Desde el Informe del cuenta su evaluacion del menor. Ademas, ni se ha

CIP: “[...] XXX asisti6 a clase hasta

el viernes dia 20 de febrero. El
lunes 23 y el martes 24 no asisti6 a
clase, no Illamé nadie para
comentar o justificar dichas

faltas. El dia 25 de febrero nos
llamé su educador de medidas de
medio abierto y nos comunicé que
se encontraba en el nuevo centro de
Deba y que al parecer no podia

seguir asistiendo al centro. Nos
extrano esta circunstancia
porque nadie nos habia
comunicado ningin cambio y
porque a XXX le faltaba un mes
para acabar el curso y poder salir a
hacer practicas en empresa [...]
consideramos que en su caso
necesitaba mas una  ayuda
psicolégica o terapéutica que un
“castigo” de estas caracteristicas’.
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informado al CIP de que el menor, una vez derivado
al centro de Deba, no continuaria asistiendo al
recurso formativo.

En todos los casos son los mismos chicos y
chicas quienes demandan poder seguir con su
propio proceso formativo, demostrando una clara
necesidad y reclamacién de recibir formacion. La
demanda principal y unanime cuando llegaban a
nuestra oficina era el acceso a los recursos
formativos. En cinco casos SOS Racismo ha podido
comprobar que al primer lugar donde acudian los
menores fugados era el taller. En otros tres casos
los chicos, a pesar de estar en la calle, seguian
acudiendo al taller, con mayor o menor regularidad.
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El mismo Ararteko en su

CASO 8: Esta realizando una practica |l Resolucién subraya “tenemos informes de
remunerada en un taller de mecanico con

posibilidad de contrato. El jefe esta muy contento varios Centros de Iniciacion Profesional,

con él. Frente a la noticia de la derivacién al de Hernani. Pefiascal. Bidasoa. Renteria
centro de Deba en octubre 2009, se escapa del 7 ’ ’ ’

centro anterior el dia antes de ser derivado por ||| que certifican que algunos de estos
saber que la permanencia en Deba le prohibiria : 2 : Py
sequir trabajando y ganando su sueldo, A || JOVENes eran a/umnosly dejaron de asistir
menudo la policia le para, le lleva a la comisaria y a los centros educativos. En todas las
llama a los educadores de Deba para que lo . .

lleven al centro. Puntualmente expresa su entrevistas que hemos mantenido con los
voluntad de no ir y se escapa. Jjovenes, que han sido en total 8, los
menores nos comunican Su interés en
continuar la formacion y su preocupacion (expresada con gran angustia) por verse

forzados a interrumpirla” (pag.7, punto 7).

R/

% En la mayoria de los casos, la falta de acceso a recursos educativos desde el
centro Oilur de Deba ha sido la razén principal que ha motivado las fugas
de los chicos.

« En dos casos se ha prohibido el acceso a la

CASO 6: ?siste de escuela de chicos que se encontraban todavia en
manera satisfactoria al . . .

taller de  mecanica edad de escolaridad obligatoria.

(tenemos informe  del

CIP). Derivado a Deba

en mayo 2009, se ¢ La prohibicion de acceso alos recursos de formacion,
escapa en el mismo dia . .

para poder seguir con el ha tenido claras repercusiones en el acceso a
taller. Nos llaman desde practicas y empleo en tres casos. El acceso a los
el taller para expresar su . . .
preocupacion. Se queda recursos formativos resulta de gran importancia para
en la calle hasta junio poder asegurar unas futuras practicas y contrato de
para poder asistir al . .

curso, asistencia que trabajo. Evidentemente, en el caso de los menores
cumple diariamente. Una que estan a punto de cumplir la mayoria de edad,
vez terminado el taller .. .
vuelve a Deba. poder acceder a unas practicas es una puerta abierta

al mundo laboral, condicion imprescindible para poder
asegurar las futuras renovaciones de permiso de residencia y trabajo.

CASO 3: Después haber asistido a un curso de formacion profesional de dos afos y
estar para empezar una practica, al derivarle a Deba en abril 2009 se le cierran las

posibilidades de seguir con el curso y empezar su recorrido profesional. Con esto,
cumplié 18 anos estando en Deba, sin posibilidad de acceder a practicas ni a empleo.

ARRAZAKERIA
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En conclusion:

1.- En el centro de Deba se ha impedido la formaciéon de los menores
justificandola con la necesidad de una intervencion terapéutica desde el centro
que, en la realidad, no se ha llevado a cabo. SOS Racismo constata que esta
practica constituye una vulneracion al derecho a la educacién. Al respecto, queremos
mostrar nuestra preocupacion ante el hecho que siga impidiéndose el acceso a los
recursos normalizados a los menores derivados al nuevo centro Aixola de Elgeta.

2.- La Administracion pretende sortear el derecho a la educacién impartiendo
actividades y cursos dentro del centro. En opinion de SOS Racismo denominar
formacién a las actividades previstas para realizar en el centro, no es sino vaciar de
contenido el sentido de la misma. El cumplimiento del derecho a la educacién y a la
formacion pasa por asegurar un itinerario formativo en centros reconocidos y
especializados que proporcionen a los menores, una vez finalizados los talleres, el
aprendizaje de una profesidn y su insercién social y laboral gracias a la consecucion de
un titulo reconocido.

Resulta preocupante que en la segunda fase del Programa de Insercion Social
para Menas del Grupo Urgatzi se siga teniendo el mismo planteamiento: “El centro
garantizara en todo momento la formacion del menor. Esta formacion sera
principalmente interna y se centrara en talleres propios organizados por el centro, en
los casos de mejor prondstico y comportamiento, se valorara la posibilidad de que el
menor realice alguna formacion reglada en el exterior’.

3.- En las decisiones de impedir el acceso al taller, no se tiene en cuenta el
principio del interés superior del menor y su derecho a ser oido y a opinar sobre
asuntos que le conciernen.

4.- La falta de acceso a los recursos formativos tiene una clara incidencia
negativa para el futuro de los menores. Los menores que han pasado por el centro
Oilur de Deba no han podido acceder a los recursos formativos existentes para
menores de edad, comprometiendo su proprio futuro una vez que llegada la mayoria de
edad. Tenemos conocimiento de tres chicos que han cumplido los 18 afios estando en
el centro de Deba y han tenido que dejar el recurso sin ninguna opcién a formacion o
practicas.

5.- En 8 casos, menores derivados a Oilur por tener graves problemas de
conducta, funcionaban positivamente en el taller. En estos casos habria que
plantearse un trabajo de analisis de los factores que determinan el buen
funcionamiento de un menor en determinados contextos y la conducta conflictiva en
otros. Seria fundamental en este sentido contar con la opinién y colaboracién de los
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equipos educativos de los Centros de Iniciacién Profesional con el fin de tener mas
herramientas de analisis.

6.- No se ha tenido en cuenta que, en los casos en los cuales los chicos
funcionaban bien en el CIP, el recurso formativo habria podido representar una
herramienta clave para la educaciéon del menor y la correccion de
comportamientos conflictivos.

En la comparecencia en Juntas Generales, Maite Etxaniz coment6 que “Algunos
de estos jovenes presentan una imperiosa necesidad de aprender a comprender los
limites, de conocer las consecuencias de sus conductas, de aprender a respetar los
derechos de las otras personas -menores residentes, profesionales que les atienden y
ciudadania en general-, de cumplir con sus obligaciones y de aprender a vivir, en
definitiva, en sociedad”. Compartimos plenamente este objetivo y la importancia que los
menores que tienen problemas de conducta aprendan a ser responsables, aprendan el
valor del respeto y a relacionarse en sociedad. Como subraya el Informe de Unicef, la
adolescencia “es un periodo clave en la construccion identitaria del menor, se trata de
un periodo de cambio y maduracion cognitiva en la que se modifica y se moldea la
personalidad. Este desarrollo tiene implicaciones sobre la adquisicion de normas y
valores dentro de un grupo social, y por lo tanto sobre la construccion de un bienestar
comunitario™® (Unicef 2009, p.67).

No obstante, no es admisible que se tienda a este objetivo vulnerando los
derechos de los menores y no teniendo en cuenta su interés superior. El desarrollo
personal e identitario del menor pasa también por el respeto de sus derechos.

CASO 10: “He vuelto al centro de Deba...no hacemos nada en el centro, ya sabes, comer y
dormir y ya esta. La semana que viene nos van a cambiar de centro. A ver si alli las cosas

cambian”. (11/12/2009, testimonio de un menor que fue derivado a Deba en abril 2009 y que,
después de haber pasado 7 meses en la calle, ha vuelto al centro).

'® UNICEF (2009). Ni ilegales ni invisibles. Realidad juridica y social de los Menores Extranjeros en Espania.
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4.2.- Derecho a un trato digno

Los Menores Extranjeros No Acompafiados, a pesar de la definicibn monolitica de
Menas con la cual se les categoriza, son ante todo, personas. Cada persona, cada ser
humano, tiene derecho a ver respetada su dignidad. A diferencia de derechos como el
derecho a la educacion, a la salud, a la documentacion, a un hogar, por ofrecer algunos
ejemplos, el derecho a la dignidad es un derecho cuyo sentido es mas complejo de
entender, puesto que se conforma de muchas caras y permanece en un sentido mas
abstracto, ambiguo pero, no por eso, menos merecedor de profundo y total respeto. La
dignidad de la persona se define como valor intrinseco de todo ser humano y constituye
la base de todos los derechos. Es el debido e inviolable respeto al cual cada ser
humano tiene derecho por naturaleza, en tanto ser humano. Sigue siendo una realidad
presente en cada persona. En cada menor. Sea de donde sea.

El interés superior de cada nifio, nifia y adolescente y su dignidad van juntos
puesto que el interés superior del menor pide que se busque y se aplique aquello que
mas respete la dignidad humana de la persona menor de edad por encima de cualquier
otra consideracion’’.

Marco juridico

La referencia a la dignidad humana esta presente en todos los instrumentos juridicos
de derecho internacional, nacional y comunitario.

En la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios el respeto de la
dignidad se encuentra mencionado en relacion a diferentes derechos. Tratandose de la
base para el respeto de cualquier otro derecho, la encontramos relacionada con la
educacion, la privacion de la libertad, la identidad, el derecho a ser escuchado e
informado, etc. La Ley vasca 3/2005 de Atencidén y Proteccion a la Infancia y a la
Adolescencia en el articulo 80 sobre derechos y obligaciones de los residentes en los
centros residenciales redacta, entre los derechos reconocidos a los nifios, nifias y
adolescentes en acogimiento residencial, “ser atendidos sin discriminacion’, “tener
cubiertas las necesidades basicas de la vida cotidiana que permitan su desarrollo
personal integral’, “acceder a los servicios necesarios para atender todas la
necesidades que exige el adecuado desarrollo de su personalidad [...[', “disfrutar en su
vida cotidiana de unos periodos equilibrados de actividad, ocio y suefio”, “recibir un
trato digno por parte del personal del centro y de los demas residentes”, “ver respetada

7 Fabrega Ruiz, C. (2005), “Menores Marroquies no acompafados: una perspectiva desde el Ministerio Fiscal, en:
Fernandez y Jiménez Alvarez, M.; Ramirez, A. Las otras migraciones: la emigracion de menores marroquies no
acompafiados a Espafia.Andalucia: Universidad Internacional de Andalucia, Ediciones Akal, pag.190.
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la intimidad y sus pertenencias individuales en el centro [...]', “ser atendidos por
personal cualificado por su formacion y experiencia’.

El mencionado decreto 131/2008 regulador de los recursos de acogimiento
residencial recoge diferentes articulos relacionados con los derechos de los menores
en acogida, los requisitos materiales y funcionales del centro, las normas de
convivencia, las obligaciones de los profesionales, aspectos, todos ellos, que tienen
que ver con la proteccion de la dignidad del menor. Mas en concreto, el art.14 hace
referencia explicita al derecho a la dignidad y el art. 15 a la privacidad.

Actuaciones en relacion al derecho a un trato digno

Los 26 menores derivados a Deba que han acudido a la oficina de SOS Racismo entre
marzo y diciembre de 2009 han expresado su malestar frente a las formas de trato
padecidas en el centro Oilur, relacionadas con el funcionamiento mismo del centro. Las
situaciones que presentamos estan basadas y hacen referencia a los relatos de estos
menores Yy a los relatos de varios profesionales del mismo centro. Estos relatos quedan
reforzados por la Resolucion del Ararteko de 14 de septiembre de 2009,

Se trata de relatos generalizados, puesto que los aspectos denunciados,
relacionados con la dignidad de la persona, se repiten y cada relato confirma el
anterior.

Desde SOS Racismo Gipuzkoa se quiere dejar constancia de diferentes
aspectos relacionados con el trato digno y las condiciones del centro en cuestidn:

s En el centro Oilur de Deba no estaba previsto un proyecto educativo,
incumpliendo los articulos 87, 88, 104.1 d) del Decreto 131/2008. Este proyecto
es necesario para definir, entre otros aspectos, objetivos y funciones del recurso,
modelo educativo y lineas metodoldgicas, caracteristicas del programa de apoyo
psicosocial a menores con graves problemas de conducta, etc.

El mismo Ararteko en su Resolucion deja constancia de la oposicion por parte de
la entidad foral para proporcionar una copia del Plan educativo, a pesar de haberla
solicitado. Ademas, revela haber constatado directamente la falta de este plan en una
visita realizada al centro: “en la segunda visita al Centro pudimos consultar tnicamente
un libro de incidencias y comprobar que habia una hoja en la cocina con normas de
convivencia muy basicas”.

'8 Resolucion del Ararteko, de 14 de septiembre de 2009, por la que se concluye la reclamacién presentada por SOS
Racismo Gipuzkoa con relacion a la derivacion de menores extranjeros tutelados por la Diputacion Foral de
Gipuzkoa al Centro Oilur en Deba.
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« En el centro Oilur de Deba no se ha realizado una atencion individualizada a
los menores.

En este sentido, no ha se ha desarrollado un Programa Educativo Individualizado
vulnerando el derecho a la dignidad contemplado en el articulo 14 del Decreto
131/2008 que, en la letra d), donde se establece que el ejercicio efectivo de tal derecho
implica “recibir una atencion de forma individual y personalizada”. Este derecho viene
subrayado nuevamente en el Decreto en el momento en que, en el articulo 17 g), se
define que el menor tiene derecho a ser informado “de su derecho a que se proceda a
una evaluacion de sus necesidades y a la elaboracion, en el recurso de acogimiento
residencial, de un plan de intervencion individualizada o plan educativo
individualizadof...]. El articulo 19, 42, 62 y ss del mismo decreto tratan de forma
especifica y detallada el Plan educativo individualizado. La falta de un Plan
individualizado también supone el incumplimiento de la Ley vasca 3/2005 que, entre los
derechos de los menores en acogida, en el articulo 80.2 m) incluye “contar con un plan
de intervencion individualizada y participar en su elaboracion y evaluacion periodica’.

s En el centro de Deba no se ha desarrollado ningun tipo de intervencién
terapéutica.

Puesto que el centro pertenece a un programa especializado de apoyo intensivo a
adolescentes con graves problemas de conducta tendria que ser obvia la presencia de
este tipo de intervencidn. EI mismo Ararteko en su Resolucion constata que “el
programa que se desarrolla en el Centro Oilur de Deba no habia previsto ninguna
actividad, ni formativa ni, educativa, ni terapéutica, ni de tiempo libre. La tnica medida
ha sido la contratacion de personal y el establecimiento de turnos para estar con los
menores” (p.10).

Es la misma Diputada Foral Maite Etxaniz quien, en su comparecencia en Juntas
Generales el 29/10/2009, admite la falta de intervenciones individualizadas,
justificandola con la sobreocupacion de los recursos y la tension existente en cada uno
de ellos™. Al mismo tiempo subraya que la apertura del centro de Deba ha sido
fundamental y necesaria puesto que ‘“las dificultades con que se encontraba la
Diputacion Foral de Gipuzkoa para ejercer la accion protectora que le compete con
aquellas personas menores de edad mas disruptivas, exigia la puesta en marcha de un
recurso especifico para las mismas”y que “resulta del todo claro que algunos de estos
Jovenes presentan una imperiosa necesidad de aprender a comprender los limites, de
conocer las consecuencias de sus conductas, de aprender a respetar los derechos de
las otras personas —menores residentes, profesionales que les atienden y ciudadania

Yerq sobre-ocupacion de los recursos y la tension interna existente en cada uno de ellos, nos llevaba en ocasiones
a aplicar criterios e itinerarios de forma generalista a todos los menores, siendo los diagndsticos y pronésticos poco
ajustados como consecuencia de esta situacion’.
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en general-, de cumplir con sus obligaciones y de aprender a vivir, en definitiva, en
sociedad”. ; COmo encaja, sin caer en contradiccion, la justificacion de la apertura del
centro Oilur de Deba con la falta de planes educativos individualizados y de
intervencion terapéutica para este colectivo, cuya inexistencia es admitida por la misma
Diputada Foral?

Sin la garantia de un proyecto educativo, de seguimientos individualizados, sin la
presencia de una intervencidén psico-socio-educativa y la facilitacibn de los recursos
necesarios para trabajar y elaborar la conflictividad de los menores resulta de dificil
alcance la modificacion por parte del equipo educativo de las conductas conflictivas de
los menores acogidos.

Se supone ademas que una intervencion dirigida a modificar conductas
problematicas requiere un tiempo. En un caso la derivacion al centro de Deba resultaba
cuestionable educativamente, teniendo en cuenta que al menor le faltaba un dia para
cumplir la mayoria de edad.

En este sentido, no se ha llevado a cabo “una intervencién de caracter intensivo
e integral, de orientacion socio-educativa y/o0

CASO 20: es derivado a Deba un terapéutica centrada primordialmente en el area
dia antes de cumplir la mayoria de
edad. Se escapa enseguida y acude

personal, para promover la modificacion de actitudes

a la oficina de SOS Racismo | y la adquisicion de normas de convivencia que

Josesperado. Ahora esta detenido Il favorezcan su proceso de socializacion” prevista en
el articulo 4.2.2.b) del Decreto.

+ No se han realizado actividades de ocio y tiempo libre con los chicos y
chicas del centro.

Los chicos y profesionales que han acudido a nuestra oficina relatan que la rutina diaria
en el centro consistia en “dormir, comer y mirar la television”. Ante la pregunta sobre
qué tipo de actividades se realizaban desde el centro, la respuesta compartida era “no
hacemos nada durante todo el dia”. La infancia y la adolescencia representan una
etapa en la cual el desarrollo de actividades de deporte, de recreo, artisticas, se revela
de importancia primaria para descargar tensiones y malestares, para canalizar la
energia en actividades positivas, para encontrar estimulos, integrarse socialmente,
orientar la rebeldia de forma creativa®. En general, el ocio se revela fundamental para
favorecer el proceso de desarrollo del menor y, en los casos de chicos con problemas

de conducta, puede llegar a tener un efecto terapéutico.

La falta de previsidbn de actividades recreativas incumple tanto la Ley Vasca
3/2005 cuanto el Decreto 131/2008. El Capitulo V “Derecho al tiempo libre activo” de la

2 pefensor del Pueblo (2009). Informe sobre los centros de proteccién de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.
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Ley 3/2005 en los articulos 34-35 subraya la importancia del reconocimiento del
derecho al descanso, al juego, a las actividades recreativas de ocio, a practicar
deportes y otras actividades fisicas, marcando la importancia de que se trate de
actividades activas y con contenido educativo. El articulo 14 i) del decreto 131/2008
expone que el ejercicio efectivo del derecho a la dignidad de los menores acogidos
implica la posibilidad de “disfrutar en su vida cotidiana de unos periodos equilibrados de
actividad, ocio y suefio”. El mismo decreto, a la hora de definir las areas de atencion del
menor, define en el articulo 74 que “se debera proporcionar a los nifios, nifias y
adolescentes experiencias de juego y ocio, culturales y deportivas, integradas en su
vida cotidiana”. El mismo articulo en la letra b) expone: “estimular y facilitar la
participacion en actividades de tiempo libre en la comunidad, excepto en el marco de
los programas especializados de atencion a adolescentes con problemas de conducta
o de los programas especializados de apoyo intensivo a adolescentes con graves
problemas de conducta en los que no se estime conveniente dicha participacion,
estableciendo, al efecto, vinculos de coordinacion entre el recurso de acogimiento
residencial y los servicios y recursos culturales y deportivos del ambito comunitario”.
Este articulo es utilizado por la Diputada Foral del Departamento de Politica Social
Maite Etxaniz en su intervencion en las Juntas Generales el 29 de octubre de 2009
para justificar la falta de actividades de ocio.

En relacién a la realizacion de actividades de ocio SOS Racismo Gipuzkoa destaca:

= El articulo hace referencia a actividades en la comunidad: si éstas podrian no
ser adecuadas puesto que se trata de chicos con problemas de conducta y
dificultades en tener sanas relaciones sociales, hay que subrayar que en el
centro de Deba tampoco estaban previstas actividades de ocio en el interior del
centro.

» El articulo aconseja el aislamiento de actividades en la comunidad en los casos
que no se estime conveniente la participacion: esto significa que el
aislamiento tiene que ser evaluado caso por caso, segun el programa educativo
individual de cada menor, valorando positivamente o negativamente el efecto
que puede tener en el caso especifico.

= El articulo tiene que ser leido junto a la letra g) del mismo articulo que pone: “si
fuera conveniente, utilizar las actividades de ocio como recursos
terapéuticos que ayuden a alcanzar los objetivos del plan de intervencion
individualizada o plan educativo individualizado”.

= EI aislamiento definitivo de las actividades de ocio no esta prevista
tampoco entre las medidas educativas correctoras contempladas en el
articulo 97 del decreto 131/2008, que prevén una suspension de las actividades
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de ocio desde la duracion minima de un dia, en el caso de conductas de
gravedad leve, a un maximo de un mes, por conductas muy graves.

El mismo Ararteko en su resolucion afirma que “el programa que se desarrolla
en el Centro Oilur de Deba no habia previsto ninguna actividad, ni formativa ni,
educativa, ni terapéutica, ni de tiempo libre” (p.10).

+ No se ha permitido que los menores recibieran visitas en el centro.

- . o o SOS Racismo ha detectado tres casos a los
estimonio A: he solicitado el apoyo . o

familiar y el derecho a visitas. A,.,tg },;7,- cuales les ha sido denegada la posibilidad de
sorpresa, se me ha denegado todo, recibir visitas a pesar de la demanda explicita de
incluidas las visitas; cosa que no entiendo, e .

porque incluso en un centro de justicia ||| familiarse y conocidos. En uno de los casos, se

jJuvenil los menores tienen derecho a trataba de un menor padre de una niﬁaZ1_

vicitas

En la intervencion en Juntas Generales, Maite
Etxaniz, para justificar la prohibicion de recibir visitas, cita el articulo 74c) que expone:
“procurar que los nifios, nifias y adolescentes mantengan lazos de amistad con otras
personas de su edad, admitiendo visitas de amigos y amigas en el recurso de
acogimiento residencial y visitas de las personas residentes a casa de sus amigos y
amigas, excepto en el marco de los programas especializados de atencion a
adolescentes con problemas de conducta o de los programas especializados de apoyo
intensivo a adolescentes con graves problemas de conducta, en los que no se estime
conveniente promover dichas visitas. Estas visitas deberan estar previstas en el Plan
de Intervencion Individualizada o Plan Educativo Individualizado y debidamente
autorizadas”’.

Al respecto, SOS Racismo Gipuzkoa quiere destacar:

» El articulo aconseja la prohibicion de las visitas en los casos en los cuales no
se estime conveniente promoverlas. En lugar de contemplar si las visitas
estan de acuerdo con el interés superior del menor y evaluar segun el plan
educativo individual de cada menor, en el centro Oilur de Deba las visitas se han
prohibido a priori.

= El articulo citado se refiere a la mera prohibicion de visitas de amigos y
amigas aunque, en este caso también, habria que evaluar caso por caso la
repercusion positiva o negativa de estas visitas.

= Hay que considerar el articulo 80.2 h) de la Ley vasca que reconoce, entre los
derechos de los residentes, el derecho a “mantener relaciones con sus

2! Destaca en este caso el articulo 78 “Atencion a necesidades especiales” del Decreto 131/2008 que en la letra d)
expresa: “se prestara apoyo a las adolescentes embarazadas y a los y las adolescentes que sean madres o padres’.
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familiares y personas significativas, siempre que no sea contrario a Su
interés, y recibir visitas en el centro o en otros lugares que se determinen en
cada caso” y el articulo 14 k) del Decreto 131/2008 que, para el ejercicio del
derecho a la dignidad, contempla “mantener relaciones con sus familiares y
recibir visitas en el recurso de acogimiento residencial, siempre que su interés
superior no aconseje lo contrario y que no exista resolucion judicial que lo
prohiba”. En los casos citados se ha prohibido la visita tanto de un familiar como
de una persona adulta significativa. Ademas, frente a la puesta en marcha del
Proyecto Izeba®? por parte del Centro Baketik mediante un convenio con el
Departamento de Politica Social, nos sorprende que se obstaculice sin una
evaluacion previa la relacion entre un menor en acogida y un referente adulto
valorado positivamente y como refuerzo por parte del menor.

« El centro de Deba no ha contado con un equipo educativo totalmente
profesional y estable.

Los menores, los vecinos del centro y 10S | restimonio de profesional 1: el

profesionales que nos han contactado relatan que la 95% del personal son auxiliares y no
, . , . ., existe personal cualificado ni con

mayoria de trabajadores no tenia la ftitulacion y ||| experiencia en el ambito del trabajo

formacién adecuada y que se producian continuos [|f con menores.

cambios dentro del equipo educativo. Este aspecto es

confirmado por el Ararteko. En su Resolucion afirma que “el perfil del personal

contratado, las bajas y ceses de trabajadores, la inexistencia de tutores de referencia

para los menores... no se corresponden con las previsiones que deben anteceder la

puesta en marcha de un programa de estas caracteristicas. Estos programas requieren

de un equipo sdlido, de una direccion con experiencia’ (p.10).

Esta situacion supone una violacién del derecho de los menores en acogida a
“ser atendido por personal cualificado por su formacion y experiencia”, como establece
el articulo 80.2 o) de la Ley 3/2005 e incumpliendo que, con el fin de garantizar la
adecuada atencidon de los nifios, nifas y adolescentes, se vele por “la estabilidad del
personal”, asi como fija el Decreto 131/2008 en el articulo103.2 a).

Por un lado, la falta de un equipo educativo profesional, multidisciplinar e
interdisciplinar y la falta de estabilidad conllevan:

» La imposibilidad de realizar un trabajo educativo y terapéutico con los
chicos y chicas. No se puede garantizar la continuidad y los recursos humanos

2 E| Proyecto Baketik esta dirigido a la creacion de una red de personas o familias voluntarias que aceptan actuar
como tios/as de un menor extranjero no acompafado, con el objetivo de contribuir a la mejor integracion de estos
joévenes en nuestro entorno.
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necesarios para la realizacion de un trabajo de intervencién con los menores
acogidos.

» La falta de un educador de referencia por cada menor, fundamental
tratandose de menores que llegan aqui solos. El Decreto 131/2008 en el articulo
86.1 c) afirma que en la organizacion y gestidon del recurso de acogimiento
residencial “se establezca un sistema de educador, educadora o profesional
referente para cada nifio, nifia o adolescente acogida, especificamente
responsable de su seguimiento”. En muchos casos los menores declaran no
saber los nombres de los educadores y auxiliares.

Por otro lado, queremos destacar ulteriores aspectos:

» Profesionales que han pasado por el centro de Deba con ganas de trabajar se
han encontrado sin las herramientas y los medios necesarios para realizar
un trabajo educativo: estas condiciones de trabajo devaluan la misma
categoria profesional de los educadores y educadoras.

= El equipo educativo ha visto vulnerado en el centro de Deba su propio
derecho a la formacion establecido en el articulo 31 del Decreto 131/2008 que
en la letra a) afirma que “las personas profesionales tendran derecho a acceder
a una formacion inicial destinada a facilitar su adaptacion a las particulares
caracteristicas del recurso de acogimiento residencial y a beneficiarse de una
formacion profesional continuada durante su permanencia en el puesto, en los
términos contemplados en el articulo 111,

» Frente a las numerosas bajas del personal, el equipo educativo no cuenta con
medidas tendentes a la prevencion del estrés laboral y del queme
profesional, tal como establece el articulo 112 del Decreto.

« EIl centro de Deba no ha contado con un sistema de transporte adecuado a
su ubicacion.

El Decreto 131/2008 en el articulo 43 no prohibe que los centros residenciales donde
se aplique el programa especializado no estén integrados en los nucleos poblacionales
y queden fuera de una red de transporte publicos, pero subraya que, en este caso,
“sera indispensable que el propio centro o la entidad publica o privada de la que
dependa faciliten un medio alternativo de transporte a los servicios comunitarios mas
proximos”. El centro Oilur de Deba tenia una sola furgoneta que no alcanzaba para
hacer frente a las necesidades de cada menor. Tal realidad ha sido sefialada también
por parte del Ararteko que subraya claramente que “en este caso no se ha facilitado
ningun medio alternativo de transporte” (p.11). Esta falta, junto a la prohibicion de

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

acceso a recursos formativos, ha llevado a menores a escaparse a primeras horas de
la mafana -las 5 6 las 6- para poder acudir al taller.

+ En el centro de Deba no se ha respetado el derecho de los chicos y chicas
a ser oidos e informados.

La vulneracion del derecho a ser oido ha sido remarcada y desarrollada por parte del
Ararteko en su Resoluciéon. Desde SOS Racismo se quieren destacar tres aspectos:

» La mayoria de los chicos que han acudido a nuestra oficina afirmaban no
conocer las razones de la derivacion a Deba o no entenderla.

» Todos los chicos que se han puesto en contacto con la organizacion han
declarado no haber sido puestos en conocimiento de la propia futura situacion
personal.

» Las numerosas y crecientes visitas recibidas por parte de SOS Racismo
muestran la necesidad y demanda por parte de los chicos y chicas de ser
escuchados, de tener un interlocutor, de ser informados. Lo que hemos hecho
como SOS Racismo ha sido siempre intentar vehicular y transmitir sus
demandas a las instituciones competentes.

+ El centro de Deba no disponia de las condiciones materiales adecuadas.

En el relato de los menores sobresalen aspectos )

CASO 24: derivado a Deba cuenta
como la falta de camas y mantas para todos. Esto ||| que Ia comida siempre la servian fria
supuso que algunos tuvieran que dormir en ||| Y due el agua de la ducha también

. salia soélo fria. Afiade que no habia
conchones al suelo y sin mantas. Tales || puertas en los bafios y que para

dormir sélo tenia una manta.

condiciones no garantizan al menor acogido una
forma de trato digno y una cobertura de sus
necesidades basicas. En el caso concreto, la garantia de un periodo equilibrado de
suefo, recogido en el articulo 80 de la Ley 3/1995. El articulo 59 del Decreto 3/2008
hace referencia a las caracteristicas de las habitaciones del centro y, en particular, el
articulo 59.8 estipula: “Las habitaciones estaran disefiadas de tal modo que cada
residente pueda disponer del siguiente mobiliario: una cama con anchura minima de 90
cm; un armario de una capacidad minima de 1 m® una silla; una mesa de uso
individual o compartido [...]".

Segun el articulo 44 b) del Decreto 3/2008 la capacidad maxima de un centro
que ofrece un programa de apoyo intensivo a chicos con graves problemas de
conducta no tiene que superar las 10 plazas. Al respecto, hay que destacar que en
ocasiones el centro ha alojado alrededor de 15 usuarios, cosa que explicaria la falta de
camas.
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Otro aspecto del que dan cuenta los chicos es la comida y el agua. En relacién a
esto, testimonian que tanto la comida como el agua de la ducha estaban siempre frias,
en vulneracioén del articulo 50 del Decreto 131/2008.

+ Denuncias por malos tratos.

Testimonio de profesional 2: He
visto cémo se daba una brutal paliza
por parte de dos auxiliares a ftres
chicos que yo mismo inmovilicé con
esposas sin saber lo que les
esperaba. Estoy hundido y muy
arrepentido por lo que hice, pero
cuando inmovilicé a los jovenes lo
hice para evitar dafios en el
personal. Yo no sabia que se
maltrataba a los chicos en este
centro de una forma tan brutal.

He visto como los propios auxiliares
cojen las porras de los guardias de
seguridad y les dan en la cabeza a
los nifios. Nunca habia visto nada
tan brutal y estoy muy afectado.

15 menores residentes en el centro Oilur de
Deba han denunciado situacion de maltrato a los
Juzgado. Al respecto, tres profesionales se han
dirigido a la organizacién dejando constancia de
estos hechos.

El respeto a la dignidad y al trato digno
implica, como define el articulo 14 c) del Decreto
131/2008, “no ser objeto, en ninguna circunstancia,
de tratos vejatorios o degradantes, ni de sanciones
que impliquen maltrato fisico o moral”.

» Los chicos narran y los profesionales han
confirmado que se hizo uso de esposas

como método para inmovilizar a los chicos y controlarles en momentos de
fuerte tension. Sin querer afirmar que sea facil gestionar momentos de alta
tension y conflictividad, queremos dejar constancia, dando voz a los relatos que
nos han llegado, que se estan violando las medidas de contencion establecidas
en el articulo 99 del Decreto, el cual prevé la inmovilizacién fisica personal,
dejando claro en el articulo 100 que “la unica forma de inmovilizacion que podra
emplearse consistira en la sujecion directa del nifio, nifia o adolescente por otra
u otras personas, sin que en ningun momento pueda recurrirse a la ayuda de
objeto alguno a tal fin”.

De los relatos de los chicos emerge que en algunas ocasiones se ha pegado a
los chicos encerrandolos en el despacho o en el bafo, aprovechandose de
su indefension por estar esposados para pegarles sin que pudieran defenderse.

Segun los testimonios de los chicos y de un profesional en algunos casos se les
ha dejado fuera esperando con frio y lluvia sin poder entrar.

CASO 21Y 22: Llegaron al centro a medianoche y, como castigo, les dejaron en la puerta del centro hasta las
tres de la madrugada, con todo el frio que hacia. Dicen que pedian por favor a los educadores que les dejaran
entrar, que tenian frio y suefio, pero no les hacian caso. A las tres les dieron permiso para entrar, pero soélo les

dejaron dormir hasta las seis. Ademas, dicen que durante estos dos dias, los educadores arabes les sacaban
la manta de la cama a las seis de la mafiana y les abrian la ventana, para dejar entrar la nieve, el frio y la
lluvia. Entonces, les hacian quedarse fuera del centro, con el frio, hasta la hora del desayuno.
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» Los chicos, en sus relatos, han narrado que era habitual que se les insultara y
dejara sin expectativas de futuro. El conjunto de situaciones que los chicos
cuentan haber padecido provoca una situacion
estrés emocional y psiquico muy fuerte y

deja al menor sin expectativas para su proprio que alli no habia futuro y que si
futuro queria podia marcharme.

CASO 26: /a primera cosa que me
dijeron cuando entré al centro era

» Los testimonios, tanto de menores como de profesionales, han certificado que
en varias ocasiones se les ha dejado en medio de la calle lejos del centro.

Testimonio de profesional 1: Desde el 18 de marzo en el que supuestamente se aprobé una medida
educativa para ensefiar a los menores a no fugarse del Centro, se les viene recogiendo de las comisarias,
Fiscalias, Juzgados y, en algunos casos hasta en los hospitales, para, posteriormente, dejarlos

abandonados en las mismas puertas de estas estancias para que vuelvan por sus medios al centro. [...] El
dia 3 de marzo, fui a recoger a XXX a comisaria y a acompafiarle al médico junto con la ertzaintza para
posteriormente dejarle en la calle y sin facilitarle los medicamentos oportunos.

En ese contexto, se produjo en julio 2009 el intento de suicidio de un menor
que fue encontrado con el cable alrededor del cuello y con la cara amoratada por un
auxiliar, quien lo trasladé de urgencia al Hospital de Donostia, donde paso la noche en
observacion hasta que fue dado de alta al dia siguiente. El acontecimiento pasé
desapercibido.

«+ Ser chica en el centro Oilur de Deba

Tres chicas menores de edad han sido derivadas al centro Oilur de Deba. La
Diputaciéon afirma que “en la normativa vigente, la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales, y la 3/2005, de 18 de febrero y el Decreto 131/2008, no se recoge
limitacion alguna para la acogida de ambos sexos en el mismo recurso™ y subraya, en
la respuesta que proporcion¢ al Ararteko que “[..] también existe personal femenino en
el centro de Oilur. Asi mismo destacar que cuando las tres menores estuvieron
acogidas en este centro se establecieron los procedimientos necesarios para garantizar
su proteccion, privacidad y seguridad (habitaciones separadas y aisladas, dobles
figuras en todas las intervenciones...).

En relacion a la presencia de chicas desde SOS Racismo se quiere dejar
constancia de algunos aspectos:

= Las condiciones del centro no eran adecuadas a la presencia de chicas:
segun contaban las mismas menores y otros chicos acogidos en el centro, ni los

» Maite Etxaniz, intervencion en la Comparecencia en Juntas Generales, 29/10/2009.
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bafios ni las habitaciones tenian puertas, vulnerando el derecho a la intimidad y
privacidad establecido en el articulo 15 del decreto 131/2008. Segun el relato de
un menor, las chicas dormian a veces en la misma habitacion y en la misma
cama de los chicos.

= El centro no contaba con educadoras de género femenino: a la presencia de
chicas menores tendria que corresponder personal educativo femenino, que
pueda suavizar la entrada de una menor al centro y pueda representar una
figura referente. De hecho, el decreto 131/2008 en el articulo 103.2 i) subraya
que “se tendera, siempre que sea posible, a la paridad entre profesionales de
distinto sexo, con el fin de proporcionar a los y las nifias y adolescentes modelos
de referencia de ambos sexos”. La Diputacion justifica la ausencia de personal
educativo femenino con la dificultad para encontrar profesionales mujeres que
quisieran trabajar en Deba. La contratacién de una educadora, se ha producido
con posterioridad, justo cuando las chicas ya no estaban presentes.

= ElI mismo Ararteko en su resolucion afirma que “[..] en cuanto a la decision de
derivar al centro Oilur de Deba a varias chicas menores, como consecuencia de
problemas de conducta en los pisos de acogida en que estaban, no es una
decision que haya sido tomada en interés superior de dichas menores”; tal
situacién viene confirmada por Fiscalia de Menores que, en sus indicaciones a la
Diputacioén relacionadas con la incorporacion de adolescentes de sexo femenino
en el centro, establece que no se alojen a chicas menores en el centro de Deba.

En conclusion:

1.- La modificacion de las conductas conflictivas de los chicos y chicas no puede
llevarse a cabo sin la presencia de un Proyecto Educativo Individual y una
intervencion terapéutica y psicosocial. Sin este tipo de intervencioén individualizada y
la facilitacion de pautas educativas es dificil que los chicos y chicas aprendan a
construir relaciones sociales sanas y a elaborar su propio conflicto.

2.- No se puede pretender que los chicos respeten sus obligaciones cuando se
les vulneran los derechos fundamentales: con esto no se quiere plantear un
discurso basado sélo en el reconocimiento de derechos, sino subrayar la importancia
de un justo equilibrio entre respeto de derechos y marcacion de limites y normas con
sentido, comprensibles, educativas. A pesar de que algunos chicos necesiten mas
tiempo para entender y respetar normas educativas, otros en determinados contextos
las saben respetar perfectamente.

3.- Alegando malos tratos, muchos chicos se han fugado del centro. Los 26 chicos
y chicas que han acudido a la oficina de SOS Racismo eran menores escapados del
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centro de Deba, sin intencion inmediata de volver al centro. La respuesta comun era
que preferian la calle a las condiciones del centro.

4.- La situacion de estrés y chantaje psicoldgico padecida en el centro Oilur de
Deba funciona de amenaza y advertencia para los chicos y chicas que estan en
otros centros de acogida. Dos chicos con los cuales ha trasladado a SOS Racismo
su preocupacion ante la posibilidad de ser derivados a Oilur.

5.- La derivacion de chicas al centro de Deba no ha respetado su interés superior
y les ha puesto en una situacion de fuerte vulnerabilidad. Las tres chicas se
fugaron del centro por miedo a las condiciones y situacion del centro, encontrandose en
situaciéon de desproteccion.

SOS Racismo quiere dejar constancia de que en ningun caso ha aprobado y
aprueba la actitud de chavales que cometen delitos 0 que con sus actiudes pueden
amedrentar a otras personas. El delito representa un desastre tanto para los mismos
menores como para la sociedad, que ha salido dolida y damnificada por la espiral de
delitos. No obstante no es admisible que, frente a la actitud de algunos menores, se
llegue a justificar y permitir su total desproteccién y vulneracion de derechos,
difuendiendo en la sociedad una imagen fuertemente criminalizadora.

Como senala Unicef “los Menores Extranjeros No Acompariados que llegan a
nuestro pais son por encima de cualquier otra consideracion menores...” asi que “la
Administracion no se debe limitar a una mera prestacion de servicios, sino que debe
erigirse en verdadero tutor de estos menores y apostar por la recuperaciéon de sus

derechos y su integracion efectiva™?.

2 UNICEF y Consejo General de la Abogacia Espafiola (2009): Ni ilegales ni invisibles: Realidad juridica
y social de los Menores Extranjeros en Espaiia. Pag.133 y 140.
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4.3.- Derecho a la documentacion

Una de las especificidades basicas que conlleva la atencion de Menores No
Acompafiados de origen extranjero en los recursos de acogida y proteccion de
menores es el tema del acceso a los permisos de residencia y trabajo; aspecto que no
es necesario contemplar en el caso de menores de origen autoctono.

El acceso a la documentacion es un elemento primordial para poder garantizar,
en la practica, la integracion sociolaboral de la persona. Entendiendo que el interés
superior del menor —principio regulador basico de toda politica de proteccion de
menores- tiene como objetivo primordial que los menores, chicos y chicas, bajo
protecciéon consigan llegar a la edad adulta como personas autonomas y responsables;
en el caso de los y las Menores Extranjeros No Acompafiados, el acceso a la
documentaciéon es un pilar fundamental para asegurar que su autonomia sea efectiva
una vez llegados/as a la edad adulta.

Marco juridico

El derecho a la documentacion se recoge, basicamente, en la normativa de extranjeria.
En concreto, el articulo 35.4 de la LO 4/2000 especifica: Se considerara regular a todos
los efectos la residencia de los menores que sean tutelados por una Administracion
publica. A instancia del organismo que ejerza la tutela y una vez que haya quedado
acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de origen, se le otorgara
una autorizacion de residencia, cuyos efectos se retrotraeran al momento en que el
menor hubiere sido puesto a disposicion de los servicios de proteccion de menores.

Ademas, la normativa vasca de atencion y proteccion a la infancia y
adolescencia (Ley Vasca 3/2005) especifica en el art.11.3 relacionado con el derecho a
la identidad que (...) Si se diera el caso de que dichas personas estuvieran
indocumentadas, tendran derecho a que la administracion competente para ello les
documente debidamente.

Tanto la normativa estatal como la vasca son claras a este respecto e instan a
las autoridades pertinentes a que aseguren la documentacion de los/as menores bajo
su cargo y tutela.

Actuaciones en relacion al derecho a la documentacion

A este respecto, nos preocupan los casos que hemos ido documentando y siguiendo
desde la apertura del Centro Oilur de Deba y que ponen en evidencia algunas barreras
existentes para hacer efectivo el acceso a la documentacién por parte de algunos/as
menores alli alojados. Dificultades que hemos podido constatar:
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% 3 chicos han sido privados de renovacion de permiso de residencia una

vez llegados a la mayoria de edad.

En los tres casos, se trataba de menores que
fueron derivados al centro Oilur de Deba poco
antes de cumplir la mayoria de edad. Los tres
chicos habian presentado la solicitud de renovacion
de su residencia desde el centro de acogida donde
residian antes de ir a Deba y, por lo tanto, ya

CASO 3: Llevaba mas de dos afios
tutelado por la Diputacién Foral de
Gipuzkoa y tenia un primer permiso de
residencia. Present6 la solicitud de
renovacion justo antes de ser derivado
a Deba, el mes de junio. En julio,
cumplié 18 afios, se procedidé a tramitar
el cese de tutela. Mientras estaba
esperando el cese en el centro, llego
una brigada de la policia de extranjeria

disponian de un permiso de residencia inicial. Sin ||| @
la autoridad gubernativa resolvié de
forma negativa estas tres solicitudes de renovacion
mediante los siguientes procedimientos:

embargo,

= En los tres casos, Subdelegacién cambié la || La
solicitud de renovacion de residencia por
una solicitud de permiso por circunstancias

excepcionales.

centro a informarle de que su

solicitud habia sido denegada y que

tenia 2 semanas para abandonar el
territorio espafiol. La denegacién se
hizo en base a informes negativos de la
Diputacién y tomando como base que
no se trataba de una renovacién sino
de una solicitud de primer permiso por
circunstancias excepcionales.
resolucion de diciembre del
Defensor del Pueblo (ver Anexo) ha
llevado a que en febrero Subdelegacion
haya concedido la renovacién del
permiso de residencia.

= En los tres casos, se ha denegado el
permiso de residencia por circunstancias excepcionales en base a informes
negativos de la entidad tutelar, Diputacion.

CASO 27: Tenia un primer permiso de
residencia 'y solicitd renovacion.
Cumpli6 mayoria de edad estando en
Deba, momento en el que le comunican
que su solicitud de renovacion ha sido
denegada en base a un informe

negativo de la Diputacion. Al cabo de

unos dias, acude a la oficina junto con
el Caso 3. Ambos estaban en la misma
situacion, sin embargé él no creyé en la
posibilidad de recurrir y al dia siguiente
nos informan que se habia ido a
Alemania. No disponemos de mas
informacion.

A juicio de SOS Racismo, este proceder no
se ajusta a la normativa vigente ni a las
Recomendaciones del Defensor del Pueblo® en
relacion a la documentacibn de menores no
acompafados. De acuerdo a lo mencionado, se
tendria que haber considerado la solicitud de
renovacion de residencia y no procedia un cambio
de solicitud por circunstancias excepcionales.

Como el mismo art. 92.5 del RD 2393/2004
menciona: “En el caso de menores tutelados por la
entidad de proteccion de menores competente que

alcancen la mayoria de edad sin haber obtenido la citada autorizacion de residencia y

hayan participado adecuadamente en

las acciones formativas y actividades

programadas por dicha entidad para favorecer su integracion social, ésta podra

% Pag. 485 del Informe 2007 del Defensor del Pueblo: “A juicio de esta Institucién, la autorizacién de residencia
temporal inicial que se expide a los menores tutelados ha de seguir necesariamente el régimen previsto por la
legislacion de extranjeria vigente, ya que no existe precepto alguno que establezca un régimen especifico. Esto es,
la autorizacion inicial de residencia temporal tendra la duracién de un afio y, en caso de renovarse, su plazo de

vigencia sera de dos afios.”
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recomendar la concesion de una autorizacion temporal de residencia por circunstancias
excepcionales.”

En este sentido, cabe considerar dos aspectos que son objeto de preocupaciéon
para SOS Racismo: por un lado, el hecho de no haber considerado, por parte de
Subdelegacion, la tramitacion de la renovacién, como entendemos que marca la ley.
Este hecho supone, para los menores, volver a empezar de cero el ya de por si largo y
costoso proceso de regularizacion.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que al final la solicitud de residencia se
tramitd por circunstancias excepcionales, preocupa el uso de informes negativos por
parte de la entidad tutelar para la denegacién de permisos de residencia. En todo caso,
el articulo 92.5 del RD 2393/2004 citado anteriormente, sefiala que la entidad tutelar
podra recomendar. El uso de informes negativos por parte de la entidad tutelar no
constituye, en si mismo, una recomendacion; si no todo lo contrario, pues para el
menor ha supuesto la imposibilidad de obtener el permiso de residencia una vez
llegada a la mayoria de edad. Sin lugar a dudas, este uso perverso de los informes es
contrario al interés superior del menor, ya que dificulta de forma clara su futura
integracion sociolaboral e impide el desarrollo efectivo de su autonomia.

Al mismo tiempo, cabe sefialar el extrafio proceder de las fuerzas de seguridad
al trasladarse al centro para informar de la denegacién de residencia a uno de los
chicos residentes. Es la primera vez que tenemos constancia de este tipo de gestiones
por parte de la policia de extranjeria. Aparte de constatar que en ningun momento se
informd al chico de la posibilidad de recurrir ante la denegacion; es de resaltar el efecto
“aviso” que puede tener este tipo de actuacion para el resto de menores residentes en
el centro Oilur de Deba. El mensaje es claro: cuando llegues a los 18 afos tienes
quince dias para abandonar el territorio espafol.

Finalmente, y en relacién al Caso 3, sefialar que la queja presentada al Defensor
del Pueblo, motivd en enero una resolucion®® de esta institucion instando a
Subdelegacion a conceder la renovacion de residencia —en los términos que aqui se
especifican- teniendo en cuenta el aspecto retroactivo de la tutela. Subdelegacién, de
acuerdo con esa recomendacion, le ha renovado su permiso de residencia estando, a
fecha de concluir este informe, a punto de obtener la tarjeta, para la cual ha tenido que
esperar mas de medio afio y sufrir todo tipo de vicisitudes e incertidumbre.

% Se ha paralizado la solicitud de renovaciéon de un menor porque la entidad
tutelar no proporciona la informacion pertinente a Subdelegacion.

26 Ver Anexo.
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Este caso resulta especialmente paradigmatico ya ||| CASO 15: Llegé a Gipuzkoa por

. . . reagrupacion familiar y consiguio el
que se refiere a una chica, que abandon6 el centro |l orimer permiso de residencia. Debido a

y que, ademas, tenia acreditacion de victima de unalsitlfacién de viocljenciatde género,
. . P . . . asoO a |0s servicios ae proteccion y en
violencia de género. Estas circunstancias, juntas, pmayo de 2009 fue der?vada - Diba_

aumentaron la situacion de vulnerabilidad de la || Escapo al cabo de muy poco. Su
permiso de residencia caducaba en

menor en cuestion, poniendo en evidencia la || junio. En julio, desde SOS Racismo se
importancia de la tutela y de la necesidad de [|| 'a acompafi¢ a tramitar la renovacion

. . cambiando las circunstancias: como
permanencia en un recurso de acoglda. victima de violencia de género. En

. i enero esta solicitud seguia paralizada
Es evidente que, encontrandose la menor ||| por falta de informe de tutela por parte

fuera del centro de Oilur, era complicado que la ||| ¢ '@ Diputacion Foral de Gipuzkoa.
entidad tutelar la acompanara a tramitar su
solicitud de renovacion. No se discutirda en este apartado las razones que pudieron
haber motivado el abandono del centro por parte de la menor, pues ya se ha hecho en
otro capitulo. No obstante, cabe tener en cuenta que la menor procedi6é a la solicitud
del permiso de residencia por su cuenta y que, posteriormente, la autoridad gubernativa
solicité a Diputacién informacion en relacion a la tutela de la menor para proceder a la
tramitacion de dicho permiso. En este caso, la falta de respuesta por parte de
Diputacién no estaba justificada y supone una demora y un obstaculo grave en aras a
la consecucion del permiso de residencia como victima de violencia de género.

Del mismo modo, resulta preocupante comprobar que en situaciones como ésta,
la condicibn de menor puede suponer un impedimento, mas que una garantia. Los
recursos, servicios y ayudas disponibles para victimas de violencia de género son cada
vez mas una realidad gracias a la nueva normativa. En este caso, si se hubiera tratado
de una persona adulta, el permiso se hubiera tramitado sin demora. Sin embargo, por
el hecho de ser menor y de depender de la respuesta de la entidad tutelar, dicho
permiso todavia no se habia resuelto a fecha de enero. Esta falta de actuacion
constituye, por si misma, una dejacién de las funciones asociadas a la tutela y
comentadas en el capitulo anterior; ademas de constituir un perjuicio para la menor
que, en principio, tendria que estar protegida.

% 3 menores no disponian de documentacién a pesar de llevar mas de 9
meses bajo proteccion en Gipuzkoa

La legislacion estatal vigente y, en concreto, el art. 92.5 del RD 2393/2004 sefalan que,
en un plazo de nueve meses, “desde que el menor haya sido puesto a disposicion de
los servicios competentes de proteccion de menores, de acuerdo con el apartado 2, y
una vez intentada la repatriacion con su familia o al pais de origen, si ésta no hubiera
sido posible, se procedera a otorgarle la autorizacion de residencia a la que se refiere
el articulo 35.4 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero.”
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La solicitud y tramitacién de la documentacion
en los plazos pertinentes resulta indispensable para
poder abordar la mayoria de edad conforme a lo
establecido en la normativa. De la misma manera, la
obtencién del permiso de residencia conlleva el
reconocimiento explicito del menor como residente
de hecho en la comunidad. Este reconocimiento
administrativo facilita, en la practica, que el menor se
sienta integrado y supere la inseguridad, ansiedad,
miedo y demas problemas asociados a la situacion
de residencia irregular.

La falta de criterios claros y comunes entre
administraciones y la disparidad de practicas son
elementos que en nada benefician el transcurrir de
estos menores. De hecho, cabe constatar que los
tres casos que aqui citamos hacian uso de la
comparaciéon con otros chicos que, estando en la
misma situacibn o habiendo llegado al mismo
momento, si disponian de permiso de residencia.
Esta falta de comprension y, a veces, la falta de
respuesta légica y coherente ante esta disparidad
de situaciones era motivo de preocupacion y
ansiedad por parte de los tres testimonios citados.

A las dificultades implicitas a la falta de
documentacioén, hay que sumarle las disfunciones y
la falta de eficacia de la actuacion administrativa
que, en el caso 6 son la causa, en gran medida, de
que el menor abandone los centros de proteccion,
una vez cumplida la mayoria de edad, sin la
documentacién legal que legitime su estancia en
Espafia.

CASO 6: Llegd a Gipuzkoa en
setiembre de 2008. Estuvo 6 meses
en el centro de acogida de urgencia
de Tolosa y después otros 3 meses
en otro centro, desde el cual fue
derivado a Deba. En junio se escapa
y acude a la organizacion en

busqueda de asesoramiento. A pesar
de llevar mas de 9 meses en el
sistema de protecciéon todavia no
tenia pasaporte ni ningun tipo de
documentacion. Accede a volver al
centro de Deba, desde donde es

derivado a un centro de Cérdoba.
Desde alli se procede a tramitar su
carta nacional. Sin embargo, cumple
la mayoria de edad segun decreto
fiscal y se procede a tramitar el cese
de tutela. EI menor recurre por via
judicial y, al cabo de tres meses —
durante los cuales estuvo en situaciéon
de calle- el juez dicta su ingreso de
nuevo a los recursos de proteccion
hasta el cumplimiento de la mayoria
de edad segun documentacion.

CASO 21: Llevaba nueve meses en
Gipuzkoa y durante todo este tiempo
estuvo en el centro de acogida de
urgencia de Tolosa. A pesar de que, en
principio, s6lo podia estar en ese centro
un periodo maximo de tres meses,
nunca fue derivado a otro recurso.
Desde alli pas6 directamente a Deba
en cuanto se abri6. Escap6 varias

veces a otras comunidades autbnomas

—Galicia y Aragén- de donde fue
devuelto. Acudi6 a SOS Racismo en
marzo, y confirmamos que no disponia
de documentacién alguna. Mediante la
ayuda de una educadora, consigui6
tramitar el pasaporte de forma
extraoficial. Ahora esta en Asturias.

« A un menor le caducé el permiso de residencia porque no se le acompaio
a tramitar la renovacion.

El menor acudio a la oficina una vez pasados los plazos de solicitud de renovacion,
narrando que desde el centro no le habian querido acompafar a hacer los tramites
pertinentes. Esto supuso, evidentemente, la caducidad del permiso y la pérdida de la
residencia efectiva a pesar de haber estado mas de dos afios bajo tutela por la
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Diputacion Foral. Este caso fue puesto en
conocimiento de Fiscalia de Menores de Gipuzkoa,
el Ararteko y el Defensor del Pueblo.

Al respecto, la Recomendacion 86/2007, de

CASO 11: Llevaba mas de dos afios en
el sistema de proteccion de Gipuzkoa.
Habia pasado por varios centros, hasta
que fue derivado a Oilur en marzo.
Disponia de un primer permiso de

residencia que le caducé en abril. En
ningn momento se procedi6 a
solicitar la
renovacion dentro de los plazos
estimados. Se comunicé esta situacion
a Fiscalia de Menores, cosa que
motivo, en noviembre, la tramitacion de
diligencias informativas por parte de
esta entidad confirmando que el menor
volvia a disponer de permiso de
residencia.

11 de julio, del Defensor del Pueblo insta a las
entidades tutelares: “Que, en el caso de solicitudes
de autorizacion de residencia formuladas por la
entidad de proteccion, a favor de Menores
Extranjeros No Acompafados, se expida la
autorizacion de residencia prevista por el articulo
35.4, retrotrayendo los efectos al momento en el
que el menor haya sido puesto a disposicion de los
servicios de proteccion de menores, agilizando en la medida de lo posible la resolucion
de dichas solicitudes”. Una vez mas se constata la importancia del factor temporal en la
resolucion y consecucion de permisos.

acompaiiarle para

< 2 menores no han sido acompafnados a poner la huella para recoger su
permiso de residencia

Una vez se otorga el permiso de residencia, el solicitante recibe un escrito con la
resolucion positiva y el plazo de tiempo disponible para poner la huella, pagar las tasas
y proceder a la tramitacion real del permiso de
residencia. En caso de no realizar estos tramites y
pasar los plazos establecidos al respecto, puede
llegarse a perder el permiso concedido.

CASO 28: Hace dos afios que esta en
Gipuzkoa. Disponia de wun primer
permiso y solicitd6 renovacion justo
antes de ser derivado al centro de
Oilur. Le concedieron la renovacion y
fue comunicada al antiguo centro de
acogida. Los educadores de ese centro
se pusieron en contacto con él para

En este sentido, resulta alarmante que la
actuacion de la misma entidad protectora se haya
convertido en un motivo de riesgo y haya
aumentado la inseguridad administrativa de los
menores bajo su tutela y proteccion. Que los
menores tengan que recurrir, por Sus propios
medios, a recursos como SOS Racismo para poder
realizar un tramite que, en principio, no deberia
suponer ningun inconveniente, evidencia la
ineficacia e ineficiencia del sistema establecido. Ademas, también es indicativo del mal
uso de recursos establecidos pues, para un tramite que no tendria que involucrar mas
que al menor y al/la educadora de referencia, termina implicando otros organismos o
entidades externas. De hecho, esto pone de manifiesto la necesidad, precisamente, de
estos agentes externos ya que permiten llevar a cabo una labor de asesoramiento,

avisarle que ya podia ir a poner la
huella. Sin embargo, desde el centro de
Oilur no le acompafiaban ni le pagaban
las tasas de tramitacion. Por esta razon
se escap0 y acudio a la oficina de SOS

Racismo solicitando asesoramiento.
Finalmente pudo poner la huella sin el
conocimiento del centro Oilur de Deba.

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

seguimiento y denuncia de procederes que no se ajustan a lo estipulado o que son
contrarios a los intereses del menor.

Con todo, SOS Racismo Gipuzkoa constata las siguientes situaciones en
relacion a la tramitacion de documentacion:

1.- Los procederes y actuaciones de la entidad tutelar y gubernativa han sido
causantes de la demora y falta de tramitacion de la documentacion de algunos
menores alojados en Oilur. En uno de los casos, esta demora ha implicado que el
menor llegue a la mayoria de edad sin ningun tipo de permiso que le permita una
estancia legal en el territorio.

2.- Se han utilizado informes de la entidad foral para negar renovaciones de
permisos de residencia. El uso de informes negativos vacia de contenido el concepto
de derecho a la documentacioén. El acceso a la documentacién no puede ser utilizado
como premio o castigo por parte de la entidad tutelar, sino que, en tanto derecho, debe
ser garantizado en todos los casos.

3.- Las dificultades encontradas en relacién al acceso a la documentacion ponen en
evidencia situaciones de conflicto de interés entre el menor y la entidad tutelar. En
estos casos resulta imprescindible la actuacion de agentes externos que garanticen
que el menor pueda ser oido y asesorado a lo largo de su recorrido. Sin embargo,
todavia no estan establecidos los mecanismos para que un/a menor pueda acceder a
un defensor judicial o a la misma Fiscalia de Menores, para asegurarse que ciertas
situaciones no se produzcan.
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5.- Otros aspectos dignos de analisis
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5.1.- Ceses de tutela:

Omision de responsabilidad por parte de la Administracion

La tutela es una figura juridica que tiene como objeto guardar y proteger a personas
que, por ser menores de edad o incapacitadas, no pueden gobernarse por si mismas.
La tutela otorga a la Administracion la responsabilidad para con el menor que no cuenta
con otro referente adulto —padre, madre o tutor legal- que sustente la patria potestad.
Asi, la tutela otorga a la Administracion la responsabilidad legal del menor y la
convierte en su madre y su padre.

En la legislacion actual, el establecimiento de la tutela queda contemplado en el
Cadigo Civil, en cuyo art. 172.1 especifica:

1. La entidad publica a la que, en el respectivo territorio, esté encomendada la
proteccion de los menores, cuando constate que un menor se encuentra en situacion
de desamparo tiene por ministerio de la Ley la tutela del mismo y debera adoptar las
medidas de proteccion necesarias para su guarda, poniéndolo en conocimiento del
Ministerio Fiscal.

Por tanto, corresponde a la entidad tutelar —en este caso la Diputacion Foral de
Gipuzkoa- la determinacion de la situacion de desamparo y el ejercicio de la tutela, que
sera supervisada por el Ministerio Fiscal (art. 232 CC?). El mismo art. 20.1 de la
Convencion de los Derechos del Nifio?® establece que “los nifios temporal o
permanentemente privados de su entorno familiar, o cuyo superior interés exijan que no
permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales
del Estado.” En la normativa europea, concretamente en la Resolucién del Consejo de
Europa de 26 de junio de 1997% también se insta a las autoridades competentes a
asegurar proteccion y atender a los Menores Extranjeros No Acompafiados y que se
encuentren en situacion de desamparo.

2" Art.232 del CC: “La tutela se ejercera bajo la vigilancia del Ministerio Fiscal, que actuara de oficio o a instancia de
cualquier interesado. En cualquier momento podra exigir del tutor que le informe sobre la situacion del menor o del
incapacitado y del estado de la administracion de la tutela.”

% \er también la Observacion General 62 de los Derechos del Nifio (puntos 33 a 38) sobre la tutela: “Tan pronto
como se determine la condicion de menor no acompafiado o separado de su familia, se nombrara un tutor o
defensor que desempefiara sus funciones hasta que el menor llegue a la mayoria de edad o abandone
permanentemente el territorio o la jurisdiccion del Estado de conformidad con la Convencién u otras obligaciones
internacionales.”

% Resolucion del Consejo de Europa de 26 de junio de 1997 relativa a los menores no acompafiados nacionales de
terceros paises, art. 3.2: “Independientemente de su situacién juridica, los menores no acompafiados deberian tener
derecho a la proteccién necesaria y a los cuidados basicos con arreglo a las disposiciones de la legislacion
nacional.”
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En este sentido, la tutela no es s6lo un instrumento imprescindible para asegurar
la proteccion del/la menor en desamparo, sino que conlleva una serie de obligaciones
por parte de los servicios encomendados a ejercerla. En la normativa de ambito estatal
(LO 1/1996 de 5 de enero) y autonomico (Ley Vasca 5/2003 de 18 de febrero y su
respectivo reglamento 131/2008) se desarrollan los procedimientos de asuncién y
ejercicio de la tutela, ademas de especificar cuales son las causas que pueden
promover la extincion de esta tutela. En concreto, el art. De la Ley Vasca 5/2003, de 18
de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y Adolescencia sefala:

Articulo 62.— Causas de cese de la tutela.
La tutela podra cesar por las siguientes causas:

a) Acceso a la mayoria de edad o emancipacion, salvo que con anterioridad hubiera sido judicialmente
incapacitado.

b) Concesion a la persona menor de edad del beneficio de la mayor edad.

¢) Resolucion administrativa dictada como consecuencia del cese de las circunstancias que motivaron la
medida.

d) Resolucién administrativa dictada con ocasion del traslado a otra entidad de proteccién. En este caso
debera oirse previamente a la persona menor de edad y, en lo posible, verificar la adecuacion de las
medidas de atencion y proteccion previstas en el lugar de destino.

e) Resolucion judicial firme que constituya la adopcion o la tutela ordinaria o que dicte el cese de la
situacion de desamparo.

f) Fallecimiento de la persona sometida a tutela.

En definitiva, en la actualidad contamos con un amplio marco normativo que
especifica los casos en que se establece la tutela, cuales son los procedimientos y las
obligaciones asociadas y las circunstancias que pueden motivar su cese. En el caso
de los Menores Extranjeros No Acompanados, la tutela, ademas de ser el
instrumento necesario para asegurar una proteccion adecuada y acorde con el
interés superior del menor, resulta imprescindible para solicitar los
correspondientes permisos de residencia. Como se observa en el articulo 35.4 de la
LO 4/2000, se relaciona la residencia de menores no acompafiados con la asuncién de
tutela por parte de las autoridades competentes: “Se considera reqular a todos los
efectos la residencia de los menores que sean tutelados por una Administracion
publica. A instancia del organismo que ejerza la tutela y una vez que haya quedado
acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de origen, se le otorgara
una autorizacion de residencia, cuyos efectos se retrotraeran al momento en que el
menor hubiere sido puesto a disposicion de los servicios de proteccion de menores.”
De esta forma, los/as menores extranjeros/as no acompafados a los/as que se ha
extinguido la tutela por causas no contempladas en la normativa, son objeto de una
doble vulneracion:

+ En tanto menores en desamparo y, por lo tanto, sujetos de proteccion.

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

+ Por las consecuencias negativas que esta extincién de tutela va a tener para la
futura regularizacion documental del/la menor, dificultando una insercion
sociolaboral efectiva.

Teniendo en cuenta el marco normativo existente y el principio del interés
superior del menor®, constatamos que a varios menores derivados al centro Oilur de
Deba se les ha cesado la tutela® a pesar de no concurrir ninguna de las circunstancias
especificadas en el art.62 de la Ley 5/2003, nombrado anteriormente. El motivo
argumentado para la tramitacion de los ceses de tutela practicados ha sido el
abandono del recurso por parte del menor durante un tiempo considerable. Segun
palabras de la misma Maite Etxaniz en la Comparecencia en Juntas Generales de
Gipuzkoa el 29/10/09: “(...) Yo voy a explicar porqué hacemos ceses de tutelas y en
qué nos basamos. Sin embargo, entendemos que ésta se puede producir “como
consecuencia del cese de las circunstancias que motivaron la medida” (...). Su simple
aparicion, sin entrar en otras consideraciones, es indicador suficiente para justificar su
desamparo. Su desaparicion, transcurrido un tiempo razonable para garantizar que no
se trata de una fuga puntual, significa aplicando la misma ldgica, que se ha trasladado
de Gipuzkoa a otros territorios y que, por lo tanto, ha cesado la razén que justificaba la
asuncion de su tutela.”

Teniendo en cuenta las palabras de la Diputada de Politica Social de Gipuzkoa,
la discusion sobre la conveniencia o no de los ceses de tutela debe ubicarse en si la
desaparicion del menor del centro puede considerarse como un cese de las
circunstancias que motivaron la tutela. Del mismo modo, también cabe preguntarse si
la desaparicidon durante un tiempo razonable, por si misma, es indicativa de que el
menor se encuentre en otra Comunidad Autbnoma.

Al respecto, desde SOS Racismo, constatamos:

< 7 menores que abandonaron el centro Oilur de Deba solicitaron por escrito
al Servicio de Infancia y Adolescencia informacion sobre su tutela y en

% Art.4.1 de la Ley Vasca 5/2003: “De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica de Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y la proteccién de sus derechos en orden a garantizar su
desarrollo deben ser el principio inspirador de las decisiones y actuaciones que a su respecto adopten y apliquen los
padres y madres, tutores o guardadores. También lo seran de todas las actuaciones publicas que guarden relacién
directa con ellos y, en particular, de todas las decisiones adoptadas por la autoridad judicial o administrativa o por las
instituciones publicas o privadas responsables de su atencion y proteccion.

Para la determinacion de ese interés se atendera en primer término a las necesidades y derechos de la persona
menor de edad, se tendran en cuenta sus opiniones y deseos manifestados con juicio suficiente y se considerara su
individualidad en el marco familiar y social.”

¥ En la Resolucion del Ararteko de 14 de setiembre de 2009 se sefiala, en su punto 9: “La puesta en marcha del
Centro Oilur ha tenido una serie de consecuencias, por si mismas indicativas de los resultados del programa: se ha
cesado la tutela a, al menos, 20 menores (...).”
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ningun caso recibieron respuesta. Las solicitudes se hicieron entre junio y
julio de 2009, y volvieron a solicitarse desde SOS Racismo el mes de setiembre,
sin éxito.

% Fiscalia de Gipuzkoa tenia conocimiento (desde finales de junio) que 12
menores desaparecidos del centro seguian en territorio guipuzcoano, la
mayoria de ellos en situacion de calle. Esto contradice la argumentacion
presentada por la Direccion de Infancia y Juventud, segun la cual la desaparicion
de un menor, durante un tiempo considerable, significa que se ha trasladado a
otro territorio.

CASO 15: Fue derivado al centro Oilur de Deba en mayo y se escap6 al cabo de poco. Gracias al apoyo que le
proporcionan conocidos y amigos, acude cada dia a las clases del taller, todo el mes de junio, hasta que
termina a principios de julio. Desde el taller se comunica la situacién de la menor a Diputacion. A pesar de tener
constancia de que se encuentra en territorio guipuzcoano, se le tramita el cese de tutela. Cuando el menor

recurre a SOS Racismo a finales de junio, se informa de su situacion a Fiscalia. Sin embargo, el menor
continlia en esta situacion, yendo de casa de un amigo a otro, hasta que, finalmente, en noviembre vuelve a
ingresar a los recursos de proteccion. El menor ha pasado 4 meses sin tutela.

Al respecto, cabe mencionar la evidencia sehalada por el Ararteko en su
Resolucion de 14 de setiembre, segun la cual: “(...) Este problema —la movilidad- no
afectaba a la mayoria de los menores de Deba porque muchos de ellos llevaban tiempo
siendo atendidos en distintos recursos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.” Por lo
tanto, se trataba, en la mayoria de los casos, de menores que llevaban cierto recorrido
en el territorio y, a juzgar por el hecho de que a pesar de estar escapados continuaban
en Gipuzkoa, cabe deducir que no tenian mucha ,

CASO 10: Es derivado al centro de

intencion de irse. Deba a finales de abril. Se escapa al
. . . cabo de poco porque dice no estar
Contrariamente, queremos dejar constancia ||| de acuerdo en las condiciones del

de que la mayoria de los casos que han pasado || centre ' en como se e rata. Desde
a calle, acude diariamente al taller

por la oficina de SOS Racismo demandaba, ||| de cocina, aunque cada vez le

precisamente, proteccion y mostraba su deseo [[| resulta mas dificil aguantar el ritmo y

. ] ) ) la situaciéon. Acude a SOS Racismo a
de continuar en Gipuzkoa. Las informaciones (|| finales de junio, momento en el que

. y . P se comunica a Fiscalia la situacion
trasladadas tanto a Diputacion como a Fiscalia, iban (I 4¢i menor. Al no recibir respuesta

en la linea de solicitar un cambio de las condiciones alguna, en agosto se traslada a

. Bizkaia y luego a Araba, donde sigue
del centro, poder acceder a recursos educativos y @ |l en situacion de calle hasta que a

la tramitacién documental. finales de noviembre accede a
regresar a Deba.

+ La falta de respuesta por parte de las autoridades competentes motiva, en
algunos casos, el traslado de menores a otro territorio.
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En el CASO 10 expuesto, el menor regresa al cabo de unos meses. Tenemos
constancia de otro caso parecido en el que el menor fue a Marruecos y regreso; y
conocemos otros 6 casos de menores que o bien se han trasladado a otras
Comunidades Autbnomas —Asturias, Aragoén, Castilla y Le6n y Galicia-; o bien han ido a
otros paises de la Unién Europea —Inglaterra y Alemania.

Evidentemente, este deambular en nada les beneficia en su proceso de
insercidon e integracidon social; ademas de poner en cuestionamiento que la movilidad
sea una caracteristica intrinseca de este colectivo. Ateniéndonos a los casos
analizados, la movilidad aparece como una respuesta a una situacion de vulnerabilidad.
Ante la falta de perspectivas de cambio, la movilidad se presenta como una estrategia
de supervivencia y busqueda de recursos por parte del menor, que quiere salir del
callején sin salida en el que se encuentra.

CASO 16: Hacia 4 meses que habia llegado a Gipuzkoa. A pesar de su buen comportamiento, fue derivado al
centro de Deba en cuanto se abrié, en febrero. Se escap6 al cabo de muy poco y quedd en situaciéon de calle.
Acudi6 a SOS Racismo denunciando la situacion a principios de marzo, momento en que se pone en
conocimiento de Fiscalia. Al cabo de unas dos semanas de estar en la calle, acepta que desde SOS Racismo se

le acomparie de vuelta al centro Oilur de Deba. Sin embargo, aguanta menos de una semana, firma un papel de
baja voluntaria y se escapa. Aparece al cabo de poco en un centro de Castilla y Ledn con el cese de tutela en la
mano. Contintia en Castilla y Ledn y esta teniendo un recorrido positivo.

7

+ Desde la Administracion se ha potenciado la fuga y huida de estos
menores del centro Oilur de Deba.

Los instrumentos utilizados para potenciar el abandono del recurso han sido: alentar a
los menores a firmar un documento de baja voluntaria; y comprar el billete hacia
otras Comunidades Auténomas.

El relato del CASO 29 coincide, en buena medida, con el relato aportado por
otros 5 menores, por un trabajador del centro y por la misma Diputacion, que en
una reunién mantenida el mes de febrero de 2009 admitia publicamente que se
“‘invitaba” a los menores que “quisieran irse del recurso” a firmar un documento de
baja voluntaria.

CASO 29: Una vez ingreso6 en el centro de Oilur, el director del centro le hizo una entrevista y le dijo que no se
preocupara, que si firmaba un documento le iban a pagar un billete para que se fuera del Pais Vasco. Al dia
siguiente aceptd y le acompafaron a la estacion para comprar un billete a Madrid. En un momento de despiste

del educador, se escapd y apareci6é a los pocos dias a la oficina de SOS Racismo, con el billete en la mano.
Decia que no queria irse de Gipuzkoa y que queria continuar el taller.

Evidentemente, dicho documento no eximia a la Diputacion de sus
obligaciones relativas a la tutela. Dicho de otra forma: si un menor se fuga de su casa,
sus padres continian siendo responsables. Por lo tanto, entendemos que, como
menores que se encuentran bajo la tutela de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, la fuga
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o la firma de un documento no exime a esta institucién de sus responsabilidades de
proteccion.

Ademas, teniendo en cuenta los relatos vy .. ;

. . . . Testimonio de profesional
testimonios recogidos, es obvio que en muchos casos la ||| 1: Es cierto que por parte de
desaparicion de algunos de los menores del recurso no ||| @ empresa se me ha

mandado sacar billetes de

fue voluntaria, sino mas bien forzada o alentada por las ||| autobis y tren a los
s menores para sacarlos de la
condiciones en las que se encontraba el centro. CAV (.) Confirmo que,
durante un periodo maximo
de un mes -desde que
.y empezd el centro en febrero
En conclusion: hasta mediados de marzo-

.. tuvimos unos documentos —
1.- El cese de tutela en relacion a los menores ||| que no tenian ningin sello

desaparecidos del centro en nada les beneficia, sino ||| 9 autenticidad e

, . .. identificacion con

que agrava mas su situacion de desamparo. La tutela (|| piputacion- que se hacia

es una herramienta imprescindible para asegurar la ||| f"mar a los menores como

. . ~ baja voluntaria para que
proteccion efectiva de los menores vy, tal y como senala el ||| abandonaran el centro.

Ararteko en su resolucidon: “El cese de tutela por la

desaparicion del menor no esta previsto en la normativa.”

2.- Muchos de los menores que se escaparon, continuaron viviendo en territorio
guipuzcoano, con el conocimiento de Diputacion o Fiscalia. Este hecho contradice
el “cambio de circunstancias que motivaron la tutela”, que justifica Maite Etxaniz.

3.- En los casos documentados, son las mismas condiciones del centro las que
motivan la huida de los menores del recurso —al respecto también se ha
pronunciado el Ararteko en su Resolucion.

4.- Destaca la falta de revisidon y autocritica de la entidad foral, ante unos indices
significativos de desaparicion de menores del centro. Hablar de fugas o bajas
voluntarias, aparte de resultar cinico, permite no tener que cuestionar el funcionamiento
del recurso y perpetuar las malas practicas, cuyas consecuencias inciden de forma
directa en los menores.

Somos conscientes de las dificultades asociadas a las tareas de proteccién de
menores y no es nuestra intencidn minimizarlas. Es una evidencia, como sefalaba
Maite Etxaniz*?, que la media de las ciudades por las que habian pasado los Menores
No Acompafnados que llegaban a Gipuzkoa era de 2,25 en 2008. Al respecto, afiadia:
‘Esta forma de trasladarse por las diferentes Comunidades Autonomas esta muy
condicionada por la diferente aplicacion en las mismas de la normativa de proteccion

%2 Maite Etxaniz (29/10/09, comparecencia en Juntas Generales de Gipuzkoa): “En la evaluacién encargada por la
Diputacién Foral de Gipuzkoa a la Universidad de Oviedo realizada en 2008 sobre el colectivo de los menores
extranjeros no acompafiados acogidos por Gipuzkoa resulté que, analizados los itinerarios realizados por estos
menores, la media resultante de lugares en los que previamente habia constancia de que habian estado acogidos
era de 2,25 ciudades.”
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infantil y por los incidentes o dificultades que el menor haya tenido en su anterior
centro.”

En este sentido, no podemos sino confirmar todo nuestro apoyo y compromiso
de colaboracién en aras a instar a las demas comunidades autbnomas al ejercicio y
estricto cumplimiento de las responsabilidades que les son asociadas en tanto
entidades tutelares.

No obstante, lo que SOS Racismo no va a apoyar de ninguna manera es que las
consecuencias de este ir y venir de nifios y nifias recaigan, precisamente, en los
mismos menores. Los cese de tutela practicados desde la apertura del centro Oilur de
Deba no se ajustan a la normativa y aumentan la vulnerabilidad y riesgos en los que se
encuentran los menores huidos del centro. Asimismo, tienen como resultado este
“trasladarse por las diferentes Comunidades Auténomas” al que aludia la Diputada.

Como sefiala UNICEF y el Consejo General de la Abogacia Espafiola®, en sus
recomendaciones: “En el supuesto de que un menor se fugue de un centro o casa de
acogida, la Administracion Autondmica que es su tutora debera denunciar el hecho de
su desaparicion a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, intentando por
todos los medios encontrarle. No retirara la denuncia hasta que le encuentre, no
archivara el procedimiento de proteccion por desamparo y nunca cesara su tutela.
Cuando fuera encontrado en otra Comunidad Auténoma, se valorara bajo qué servicio
de proteccion debera permanecer, buscando el interés superior del menor {(...).”

% UNICEF y Consejo General de la Abogacia Espafiola (2009): Ni ilegales ni invisibles: Realidad juridica y
social de los Menores Extranjeros en Esparia. Pag. 140.
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5. 2. La valla. Control versus educacion

Mendiak hesitu ditugu, eta baratzak, eta urbanizazioak, eta txaletak.
Segurtasunaren zerga omen.
Ohartuko bagina sikiera nonahi altxatzen ari garen hesi horiek

guztiek gure mundu-ikuskera librea hesitzen dutela batez ere.
Anjel Lertxundi, Berria, 17/09/2009.

Hemos vallado montes, y huertos, y urbanizaciones, y chalés.

Un impuesto para la seguridad, se supone.

Ojala nos diéramos cuenta de que esos muros que levantamos por doquier,
si algo vallan, es nuestra vision libre del mundo.

El centro de Deba se
caracteriza como centro abierto
puesto que recae dentro del
Decreto 131/2008, regulador de
los recursos de acogimiento
residencial para la infancia y la
adolescencia en situacién de
desproteccién social. No esta
reglamentado por la ley 5/2000 : 7
reguladora de la s gﬁ;
responsabilidad penal del

menor, asi que queda claro que no se trata de un centro cerrado.

En julio 2009 se empezd a construir alrededor del centro Oilur de Deba una valla
de metal que recorre la totalidad del perimetro de la finca en la cual se instalaran
camaras de seguridad (Diario Vasco, 14/07/09). Segun la informacion facilitada por
Diario Vasco, las imagenes grabadas con las camaras seran enviadas a monitores
instalados en el interior de la vivienda y a la empresa de seguridad a la que pertenecen
los guardas jurados que prestan servicio en el centro.

La construccion de la valla se justifica, por parte de la entidad Foral que ejerce la
tutela de los menores alli acogidos, con la posibilidad de dificultar las fugas reiteradas
de los chicos del centro, parte de los cuales han estado provocando incidentes en los
alrededores, creando una fuerte alarma social en la poblaciéon. No pudiendo ser Oilur
un centro cerrado y no teniendo la Diputacion la competencia para derivar a estos
menores al centro cerrado de Zumarraga, la solucién encontrada por parte de la
entidad foral es la construccion de una valla que impida que los menores se escapen.

Los centros de acogida abiertos, por ser abiertos, no pueden obligar al menor a
quedarse y no pueden prohibir que se escape, como subraya la misma Diputada Foral
de Politica Social en su intervencion en Juntas Generales: “como es sabido, los centros
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de proteccion infantil son abiertos, con un pequefio margen de maniobra para solventar
las situaciones en las que la persona menor de edad acogida desea fugarse del mismo,
medidas de contencién previstas en el articulo 99 del Decreto 131/2008. Si el menor,
con una capacidad de analisis limitada y condicionada por su situacion personal
ademas de muy mal aconsejado, desea fugarse y no volver al centro, nuestras
posibilidades reales son escasas. Cuando han sido localizados por las fuerzas de
sequridad y trasladados al centro volvian a fugarse de nuevo y asi reiteradamente”.

Partiendo de esta situacion, la actuacién de la Diputacion se apoya sobre los
siguientes pilares:

% La adopcién de una politica de control de las fugas.
% Un enfoque sobre las consecuencias de las fugas, en términos de conductas
delictivas y consiguiente alarma social.

% La insinuacion implicita de que las medidas normativas actuales no permiten
dar respuesta adecuada a estas nuevas situaciones, con lo que es
necesario un cambio legislativo: en la argumentacion relativa a la valla se
critica en particular que la ley consienta las fugas de los menores y que sélo el
juez tenga la competencia para establecer la entrada de un menor a un centro
cerrado.

L)
*,

La construccion de la valla se justifica a partir de un discurso que se focaliza en
las actuaciones de los chicos que se escapan del centro y cumplen delitos. Frente a las
fugas reiteradas y las conductas conflictivas de los menores, se opta por una politica de
control y contencién que se materializa, en el caso de Oilur-Deba, en la valla.

El debate sobre la conveniencia y utilidad o no de la construccion de la valla gira
alrededor de dos cuestiones:

s Si se trata de una medida que respeta el interés superior del menor y sus
derechos.

« Si contribuye a garantizar la seguridad de la poblacién y la consiguiente
atenuacion de la alarma social.

Desde SOS Racismo queremos dejar constancia de los siguientes aspectos:

+ La valla no tiene ningun fundamento juridico. Como medida de seguridad y
vigilancia no estad contemplada ni en el Decreto 131/2008 ni en la Ley Vasca
5/2003. Ademas se confiere a un centro abierto la apariencia de un centro
cerrado, lo que no es.

R/
°

Se trata de una medida que parte de una vision criminalizadora de un
colectivo, el de los Menores Extranjeros No Acompafnados. Partiendo de un
enfoque que se fija en las consecuencias -los actos delictivos- de todo lo que
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estd pasando sin cuestionar minimamente el sistema, se contribuye a
criminalizar y responsabilizar s6lo a los menores por la situacion actual,
empeorando la imagen de los Menas y dirigiéndole una mirada desde la
sospecha.

R/
°

Se trata de una medida que, sin duda alguna, frente a la fuerte alarma social,
pretende generar entre la poblacion un sentimiento de seguridad y control
de la situacion, gracias a la idea de que si los menores estan por el otro lado de
la valla, encerrados, no pueden hacer dafo.

% Se trata de una medida de mero control a la cual no se esta afnadiendo una
intervencion educativa en el centro. Como ya venimos comentando a lo largo
del informe, no se les ofrece una intervencién de caracter terapéutico ni un
programa educativo individualizado.

< La valla esta resultando inefectiva en conseguir que los menores no se
escapen. La construccion de la valla no esta impidiendo las fugas de los/as
chicos. Como subraya Diario Vasco “la valla actual es de metal y recorre la
totalidad del perimetro de la finca, pero no ha impedido las fugas” (14/07/2009),
informacién confirmada por los vecinos del barrio de ltziar y por los mismos
chicos que acuden a la oficina después haberse escapado del centro.

Desde SOS Racismo, manifestamos, como no podria ser de otra manera,
nuestro rechazo y preocupacion por los conflictos y actuaciones delictivas
protagonizadas por algunos menores del centro Oilur. No obstante, creemos que la
respuesta que se esta ofreciendo por parte de la Administracion no esta contribuyendo
a solucionar o mitigar esta situacion, sino al contrario esta afectando a dos colectivos:

1) los menores acogidos y el colectivo de los Menores Extranjeros No
Acompaiados en general.

2) la misma poblaciéon que se pretende proteger.

De hecho, desde SOS Racismo constatamos:

R/

+ El empeoramiento de la imagen del colectivo de menores extranjeros.

Frente al problema real de los delitos cometidos por algunos de estos menores y de la
tensidbn y alarma social que se ha creado en los alrededores del centro entre la
poblacion, la respuesta que ofrece la administracion es la valla. La filosofia de control
representada por la valla y la estructura de la misma, su presencia, su imagen, su
imponencia, llegan a tener un fuerte impacto en la sociedad, reforzando en el
imaginario colectivo una imagen negativa y criminalizadora de los menores, reforzando
el estigma hacia este colectivo y transmitiendo la idea que la unica forma para hacer
frente -sin resolver- a su conflictividad es encerrarlos.
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«+ EIl fortalecimiento de la alarma social.

La valla no esta evitando que los chicos se escapen y las fugas siguen realizandose y
algunos menores cometiendo delitos. Pero sobre todo, lo que mas alimenta y refuerza
la alarma social es la idea criminalizadora que la valle conlleva. Cuando el discurso
oficial se centra en el control, en el delito, en la infraccién de estos menores, la alarma
social se fortalece. Asi que, si la valla se construye para hacer frente a la alarma social,
el resultado que se esta consiguiendo es, paraddjicamente, el fortalecimiento de la
misma.

Frente a la situacion presentada se tendria que:

7

% Favorecer y alimentar un proceso educativo y de responsabilizacién de los
menores. SOS Racismo no comparte el control como forma educativa y parte de
la idea que los chicos derivados al centro de Oliur-Deba no son irrecuperables.
Creemos que se tendria que intervenir educativa y terapéuticamente con
quienes tienen graves problemas de conducta y actitudes conflictivas,
identificando y trabajando en las causas de los problemas.

R/
°

Considerar que en muchos casos las condiciones del centro -en primer
lugar la falta de acceso a recursos formativos- representan la razén principal
de fugas de estos chicos y chicas.

Puesto que entendemos perfectamente la necesidad de garantizar seguridad a
la poblacion y de educar a los menores en el respeto de sus obligaciones, creemos que
la mejor respuesta a la alarma social estd en la intervencion con los menores,
educandoles en valores, al respeto, responsabilizandoles en sus deberes vy
obligaciones, ayudandoles a que elaboren y trabajen las dificultades y conflictos que
tienen, buscando las causas de las fugas y de los delitos. Y todo esto no pasa por la
construccion de una valla.

La respuesta a la construccién de la valla esta en si queremos a menores
controlados o a menores educados. Como subraya Anjel Lertxundi (Berria,
17/09/2009), aunque en euskera los verbos hezitu (educar) y hesitu (vallar) se parecen
mucho ortograficamente, la distancia entre las dos opciones es enorme.

La valla, como elemento fisico de separacion entre quien esta dentro y quien
esta afuera, representa perfectamente las divisiones causadas por este nuevo invento
de Diputacién entre los Menores Extranjeros No Acompafiados y la poblacién que se
pretende proteger. Una actuacion basada mas sobre un enfoque educativo y sobre
compartir responsabilidades llevaria tanto a respetar el interés y los derechos de los
menores como a solucionar el problema de la inseguridad y llegar a una sociedad
basada no en el conflicto y en las divisiones sino en el conocimiento y respeto mutuo.
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En conclusion:

1.- La construccion de la valla no nos parece una medida adecuada de base
porque parte de una visidon criminalizadora de un colectivo. Aunque la valla
cumpliera con su objetivo de que los menores no se escaparan, no compartiriamos la
idea de fondo y su encierro al otro lado de la valla.

2.- No respeta el interés superior del menor y conlleva la violacion de los
siguientes derechos:

+ derecho a la imagen.

+ derecho a la intervencién terapéutica con los menores, para la cual han sido
derivados al centro de Deba.

3.- No se esta mejorando la seguridad de la ciudadania ni suavizando la alarma
social: se estd usando el miedo de la poblacién para justificar cualquier medida. No
obstante, este tipo de medidas en lugar de solucionar el problema, lo alimentan.

4.- No se estan compartiendo las responsabilidades, criminalizando vy
responsabilizando s6lo a los menores. Diputacidn muestra la cerrazén mas absoluta a
explorar posibles errores y realizar la correspondiente autocritica.

Desde SOS Racismo Gipuzkoa queremos dejar constancia de que no es
admisible un trato diferencial para los Menores Extranjeros No Acompafnados.
¢Por qué este centro esta contemplado solo para ellos? El mismo Ararteko, en su
resolucion® apunta a utilizar las herramientas y los recursos educativos y terapéuticos
que ya se emplean con menores autéctonos que tienen ese perfil. SOS Racismo
cuestiona por qué no se ha optado por copiar estos modelos en lugar de construir una
valla.

¥ “La normativa y los programas de intervencion con menores nativos con problemas de conducta ofrecen
herramientas y tipos de actuaciones que aunan intervenciones eficaces y el respeto a su derecho a la educacién y a
ser oidos. Conforme a ello no se trata de ‘cumplir los deseos de los adolescentes’ sino de colaborar en su desarrollo
y en resolver las dificultades que tienen para que puedan realizar su proceso de integracion social y laboral en
condiciones adecuadas, tal y como establece la normativa vigente.” Resolucion del Ararteko de 14/09/09

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

ARRAZAKERIA

b



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

5.3.- El papel de los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion (re)presentan y reconstruyen la realidad. Alli donde
nuestra propia experiencia no llega, los medios se convierten en nuestra ventana al
mundo, nuestra forma de conocerlo. Es indiscutible que los medios son creadores
relevantes de opinion y son una valiosa herramienta para deconstruir discursos; pero
también son inmejorables instrumentos para transmitir y reforzar estereotipos y tdpicos,
cuando no para crearlos.

En este sentido, el papel que desempefiaron los medios de comunicacion, en
particular la prensa, en el tratamiento de las informaciones sobre el centro de menores
Oilur de Deba, contribuyeron a construir una imagen de la situacion, conflictiva,
problematica, sesgada, que condicioné la creacion de una opinion publica hostil, frente
a una situacion que se presenté como “alarmista”.

A partir de la experiencia de SOS Racismo en el tratamiento informativo de la
inmigracion que realizamos desde el Centro de Estudios y Documentacion sobre
Racismo y Xenofobia MUGAK, hemos recogido la totalidad de las informaciones de la
prensa relacionadas con el tema. En este informe presentamos sélo una muestra
ilustrativa de lo que venimos afirmando (ver anexo). Se han analizado: Diario Vasco,
Noticias de Gipuzkoa, El Pais, Berria, Deia, Gara, El Correo, desde el mes de
marzo hasta diciembre de 2009.

Al reconocer la capacidad de la prensa para marcar la agenda y poner de
actualidad o relegar al silencio los acontecimientos diarios, mas alld de su
trascendencia real, entendemos que los medios de comunicacion son empresas Yy
responden a dos pautas fundamentales mas alla de la responsabilidad social que se les
supone: la obtencion de beneficios y el tratamiento informativo acorde a una linea
editorial determinada por una ideologia, unos criterios tenidos en cuenta a la hora de
escoger los diarios seleccionados.

En este sentido, el tratamiento mediatico ha sido desigual en los diferentes
medios analizados. No soOlo en cuanto a la cantidad y los espacios dedicados al
tratamiento de esta informacion, sino también, desde el punto de vista cualitativo.

Desde el punto de vista del analisis del discurso podemos observar que los
titulares utilizados, las terminologias, metaforas, adjetivos calificativos hacia el colectivo
de menores crearon un estado de opinion que los criminalizé y centr6 el debate en
torno a las caracteristicas de “menores conflictivos” e incluso “irrecuperables” y
construyd una imagen sesgada que no tuvo en cuenta la totalidad de los factores
implicados. Los problemas en torno a la acogida, los malos tratos, la vulneracién de
derechos, se desdibujaron frente a la imagen centrada en el perfil de los menores
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acogidos y sus dificultades de integraciéon. Se consolidé un discurso en el que la
explicacion del porqué las cosas no funcionaban bien radicaba sélo en las conductas
conflictivas de los menores.

MES ' PRENSA ESQRITA TOTAL
DV NdG El Pais Berria Deia Gara El Correo

Marzo 20 6 15 1 3 3 1 49

Abril 7 2 6 0 0 0 0 15

Mayo 1 1 0 0 0 0 0 2

Jun 1 0 0 0 0 0 0 1

Julio 9 3 3 1 0 2 2 20

Agosto 2 0 1 0 0 0 0

Set. 3 3 1 3 0 0 1 1

Oct. 1 1 2 0 0 0 0 4

Nov. 4 3 0 0 1 0 1 8

Dic. 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 48 16 28 5 4 5 5 114

En este sentido, las lineas editoriales fueron diversas. Por ejemplo, fijandonos
sélo en los dos periédicos que mas espacio dedicaron a esta cuestidon, El Diario vasco,
en contraste con un posicionamiento editorial equilibrado y positivo, centrd el reflejo
informativo en los delitos y una supuesta alarma social derivada de ello; El Pais, por su
parte, optd por una informacién mas integral, utilizando fuentes informativas diversas y
no sélo las institucionales, tomando en consideracion la voz de los menores y del tercer
sector, y dando protagonismo a las dificultades y problemas de una labor educativa y
no tanto como un problema de inseguridad ciudadana y de control social. El que sea,
ademas, el mismo periodista quien sigue el caso, facilita el conocimiento y contraste de
la informacion, frente a otras practicas mas tendentes a reproducir basicamente las
informaciones generadas por las agencias.

Como podemos observar en el cuadro arriba expuesto, el grueso de las
informaciones se concentraron en el mes de marzo. Es en este mes donde el Centro de
menores Oilur de Deba se convierte en noticia, a raiz de las denuncias por malos tratos
presentadas por menores acogidos en dicho centro. Siguiendo con el juego de
contrastes entre los dos periddicos citados, Karim Asry titula en El Pais de 13 de
marzo: “Menores inmigrantes alojados en Deba denuncian malos tratos y abandono”,
por su parte, el Diario Vasco opta por titular, el dia 14, “Inseguridad en Atocha” en
referencia a los delitos cometidos por los menores fugados del centro tras la denuncia.
Cdmo se puede ver, la mirada es muy diferente.

Posteriormente, la presencia mediatica no es tan importante, soélo se referencia
la comparecencia en las JJGG de la Diputada, Maite Etxaniz, que centra el debate en
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el historial delictivo de los menores, el efecto llamada, la repatriacion de menores y la
necesaria distribucion por cupos de los mismos, de lo que la prensa se hace eco y
sigue la misma ténica argumentaria. Se menciona en mayo la comparecencia de SOS
Racismo a quien la Diputacion imputa haber jugado un papel perturbador y la prensa
recoge esta informacion a partir del desacuerdo entre la asociacion y la institucion.

Con el correr de los meses la noticia pierde presencia mediatica para reaparecer
nuevamente en julio vinculando los menores del centro a un conflicto social generado
en la localidad de Errenteria, provocado por la inseguridad ciudadana. Es decir,
nuevamente vinculado al conflicto y la alarma social.

En septiembre se menciona la resolucion del Ararteko tras su investigacion
derivada de la denuncia de SOS Racismo. En todas estas informaciones las noticias
aparecen acompafadas de noticias relacionadas a actos delictivos, muchas veces sin
relacion alguna con los menores pero que de alguna manera al presentarlas juntas,
construyen una imagen de alarma. Hacia finales de afio, aparecen algunas
informaciones sobre el cierre de Deba y la apertura de un nuevo centro en Aixola como
un cambio de politica de la Diputaciéon.

Vemos asi, que las informaciones presentan mas un problema relacionado con
la delincuencia, la inseguridad ciudadana, el conflicto social y la necesidad de control
migratorio, potenciando una imagen de alarma social y un estado de opinién que
caracteriza a los menores fundamentalmente como: extranjeros, inmigrantes,
delincuentes, conflictivos, irrecuperables.
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5.4. El paso a la mayoria de edad

Programa especializado de apoyo intensivo a adolescentes

con graves problemas de conducta [...] tendré caréacter temporal,

siendo su objetivo permitir el posterior acceso al programa
especializado previsto en el apartado 2.2.a) o, en su caso,

al programa basico general, al programa de preparacion a la emancipacion
o al programa de emancipacion.

Art.4.2.2.b) Decreto 131/2008.

Los menores derivados al centro de Deba y los mayores ex-tutelados que han pasado
por el centro y han acudido a la oficina de SOS Racismo Gipuzkoa, expresan su miedo
y preocupacion relacionados con las consecuencias que la derivacion a dicho centro
puede tener o ha tenido en relacibn a su insercion social y al tema de la
documentacién. Tres jovenes ex-tutelados que han pasado por nuestra oficina
confirman el fundamento de estas preocupaciones.

En el momento en que la Diputacion Foral asume la tutela de un menor, se esta
comprometiendo a asegurarle no sélo las condiciones adecuadas a su desarrollo fisico
y personal y la respuesta a sus necesidades, sino también a construir una bases
sélidas para su futuro. El reto del sistema de proteccion de la infancia y adolescencia
tiene que centrarse en la preparacion de los menores tutelados, chicos y chicas, para la
edad adulta, para que salgan del sistema de proteccion con la madurez y experiencia
necesaria para su propia integracion en la sociedad receptora, con la posibilidad de
emprender de forma autbnoma e independiente su propio camino. El trabajo desde los
centros se revela de prioritaria importancia para que la entrada en esta nueva etapa no
represente un choque sino una nueva fase con nuevas y afiadidas responsabilidades,
que estos jovenes sepan enfrentar gracias al trabajo previo y gracias a las habilidades
desarrolladas. No tratdndose de un trabajo facil y necesitando tiempo -frente a las
dificultades en las que se encuentran muchos menores que llegan a la mayoria de
edad sin tener un contrato de trabajo, los papeles arreglados y la posibilidad de
alquilarse una habitacion-, se crearon los recursos de emancipacion con el objetivo de
apoyar al ex menor tutelado en su camino hacia la independencia.

En el caso de los menores extranjeros sin referente adulto, las necesidades
materiales -sin hablar aqui, no tratandose del contexto adecuado, de las necesidades
afectivas- se concretan en:

% Insercion social: relacionada con la existencia de alojamiento, trabajo y
formacion y a la red social de los chicos y chicas.
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% Documentacion, puesto que, tratandose de extranjeros, lo que les diferencia de
los autéctonos cuando llegan a la mayoria de edad, es la posesion del permiso
de residencia que les permita quedarse en territorio espafnol y trabajar.

Tratandose el centro Oilur de Deba de un recurso como otros de la red de
acogida, el reto que acabamos de presentar tiene que ser el reto de Diputacion, en
cuanto entidad que gestiona la tutela de estos menores. Trabajar de forma educativa
durante la acogida y preparar las condiciones materiales para la entrada en la etapa
adulta, se revela fundamental y ldégico en el recorrido de un menor que ha estado
tutelado.

Los menores derivados al centro de Deba no cuentan con la garantia de salir del
centro al cumplir los 18 afios con las necesidades materiales cubiertas, encontrandose,
al revés, con expectativas futuras de insercion social y de legalizacion documental
comprometidas. El centro Oilur de ha cerrado las puertas, a pesar de que, segun el
Decreto 131/2008, tendria que tratarse de un recurso temporal que prepare al
menor al regreso al programa basico, de preparacion a la emancipacion, o al
programa de emancipacion.

La insercidon social después de Deba

Al hablar de insercion social al llegar a la mayoria de edad y considerado lo que
conlleva esta etapa para los y las jovenes extutelados, se puede hacer referencia a tres
aspectos principales que la favorecen:

1. El alojamiento
2. La experiencia formativa
3. La red social

R/

% No se ha solicitado ningun tipo de recurso de emancipacion para los
menores que han cumplido la mayoria de edad estando en el centro Oilur
de Deba. Esta ha sido una practica

Testimonio de profesional 1: Que se me dio
la orden de traer al sefior XXX, con 18 arfos
recién cumplidos, a San Sebastian y dejarle
desamparado, sin ningun tipo de informacién
sobre doénde acudir, qué hacer y sin ningun
medio para subsistir. Que, como persona, me

salté sus ordenes y le puse en manos de un
profesro de taller y de una trabajadora social
del Ayuntamiento de San Sebastian para
ubicarle en el albergue municipal de esta
localidad y dejarle minimamente en unas
condiciones humanas.

claramente establecida segun la cual
la derivacion a Deba implica ver
cerradas todas las puertas para la
emancipacion. Los tres chicos que
han pasado por la oficina, al cumplir
los 18 afios, tuvieron que salir del
centro sin ninguna posibilidad de que
se les cubriesen las necesidades de
alojamiento. El caso que se destaca

es el testimonio de un profesional que ha acudido a la organizacion.
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Los jovenes que han salido del centro Oilur de Deba se han encontrado en la
calle. No han tenido otra alternativa inmediata que la breve trayectoria por los
albergues municipales (Donostia, Errenteria, Tolosa) con un total de 14 dias de
cobertura, siempre si tienen la suerte de encontrar plazas libres. Después pueden
empezar con el Programa de Acompafiamiento para Jovenes de Cruz Roja, teniendo
en cuenta que:

% Se trata de un proceso que conlleva tiempos mas o menos largos de
espera para el joven y, en consecuencia, tendran que pasar una temporada
en situacién de calle.

% El joven no tiene ningun informe de derivacion a un recurso de insercidon
social puesto que, como esta expuesto arriba, para los chicos y chicas que
han pasado por el centro de Deba no consta que desde el area de menores
de Diputacion se haya solicitado.

Esta actuacion incumple totalmente el articulo 64 del Decreto 131/2008 sobre la
finalizacion de la estancia en el recurso de acogimiento, que en el apartado 2) expresa
“la preparacion de la salida del recurso de acogimiento residencial debera adaptarse a
las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes, en funcién de si se produce con ||| CASO 20: Derivado en julio al centro

. . .. L . L Oilur de Deba, un dia antes de cumplir
vistas a la reunificacion familiar, a la integracion en ||| 1a mayoria de edad. Se escapa en
otro grupo familiar por acogimiento familiar, ||| Se9uiday acude a SOS Racismo para

- . . .. pedir asesoramiento frente a la
acogimiento profesionalizado o adopcion, a la ||| situacion en que se encontraba. Un
: : 2 o educador le acompafia y nos comenta
mcc.)rpora.rc:on en ,un programa de acog.lm/ento ol buen funcionamionto del menor
residencial de caracter general tras un periodo de ||| Sabia que su insercion social habia

p T sido completamente obstaculizada. “He
estancia en un programa especializado, o la e & Espne e buseseme wme
emancipacion, asegurandose, en todo caso, de vida mejor y ellos me echan a la calle”,

.\ . . repetia. Ahora esta en el centro
que el nino, nina o adolescente sabe a quién || chienciario de Martutene a la espera
puede solicitar ayuda en caso de necesitarla y || de ser expulsado.
articulando los apoyos que resulten
necesarios. A efectos de lo anterior, se elaborara un plan que defina las
intervenciones y los objetivos a trabajar para la desvinculacion del recurso de
acogimiento residencial de salida y la adecuada incorporacion al recurso,
programa o sistema al que se deriva al nifo, niha o adolescente, tratando de
favorecer una adaptacion progresiva a los cambios, un acompafiamiento en el proceso
por parte de la persona profesional de referencia y un sistema de coordinacion entre el
recurso que trabaja la desvinculacion y el que facilita la acogida”.

% La falta de actividades formativas y educativas durante la estancia en el
centro Oilur de Deba afecta a la insercion social y la busqueda de empleo
de los jovenes extutelados.
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El hecho de que en el centro Oilur de Deba se corte el acceso a los recursos formativos
afecta a los menores que llegan a la mayoria de edad por encontrarse sin ningun titulo
formativo que les permita acceder al mercado del trabajo con una formacion previa en
una profesion especifica. En los dos casos que han acudido a la oficina de SOS
Racismo, el taller preveia también una practica que les hubiera permitido, quizas, una
posibilidad de contratacion.

% La falta de actividades de ocio, formativas, de integracion social, impiden
la construcciéon de una red social sélida y sana.

La presencia de una red social se revela de fundamental importancia para los menores
extranjeros que llegan a la mayoria de edad y tienen que dejar los centros de acogida.
La estancia en Deba pone dificil la construccién de una red social: la privacion del
acceso a los recursos formativos, tanto colegios como talleres, a actividades de ocio y
tiempo libre, la falta de salidas, impide que los menores enlacen amistades con
coetaneos que no sean los compaferos del centro, se relacionen con personas
autoctonas, se confronten, integrandose socialmente y aprendiendo a discernir, gracias
también a las pautas educativas provistas por los educadores, entre amistades sanas y
no.

% La situacion documental después de Deba

El tema del permiso de residencia es otra cuestion problematica no sélo durante la
minoria de edad de los menores acogidos en el centro de Deba sino también en el
pasaje a la mayoria de edad. En este momento dejan de ser menores en proteccion
para ser adultos extranjeros.

Desde SOS Racismo queremos destacar dos actuaciones preocupantes.

= La vulneracion del derecho a la documentacion durante la minoria de edad
tendra graves consecuencias cuando los menores lleguen a la mayoria de
edad.

La falta de tramitacion del permiso de residencia o de la renovacién, conlleva
que cuando los menores cumplan los 18 afios se encontraran en una situacion de
irregularidad en territorio espafiol.

» La Subdelegacion de Gobierno esta denegando permisos de residencia de
menores que han pasado por Deba, después haber cambiado el tipo de
solicitud de renovacion del permiso anterior a solicitud de residencia
inicial por circunstancias excepcionales.

Como hemos desarrollado en el apartado 4.3., sobre el derecho a la documentacién, en
3 casos que han acudido a nuestra oficina y que solicitaron la renovacién de la
residencia cuando todavia eran menores, dentro del plazo establecido, se les ha
denegado la residencia después de la realizacién de este cambio.
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En conclusion:

1.- Se fomenta la clandestinidad y la irregularidad de estos jovenes: la
imposibilidad de conseguir el permiso de residencia una vez que los chicos ha salido
del centro Oilur de Deba les deja en una situacién de irregularidad en el territorio y les
cierra la posibilidad de trabajar, razdn principal por la cual estos chicos han emigrado
de sus paises.

2.- Se alimenta la exclusion y la marginalidad social de los chicos y chicas,
destinandoles a la vida de calle: se cierran las puertas a la inclusién social a chicos y
chicas que han estado tutelados por la Diputacién Foral.

3.- Se ha generado en los chicos alojados en el centro Oilur de Deba
preocupacion y miedo al acercarse la mayoria de edad: los chicos son conscientes
de las dificultades que encontraran con la mayoria de edad, a menudo sin formacion,
sin residencia, sin acceso a los recursos de insercion social y encontrandose de
repente en la etapa adulta sin tener los recursos y la madurez adecuadas.

Menores que han estado tutelados por la Diputacién Foral de Gipuzkoa, al pasar
por el centro Oilur, cuando llegan a la mayoria de edad, pueden encontrarse en una
situacion de extrema vulnerabilidad, con fuertes dificultades para permanecer de forma
legal e integrada en el territorio espafol. Es como si un padre o una madre cuando su
propio hijo/a llega a ser mayor, le dejara sin comer, sin una casa donde vivir, sin
recursos economicos. Y, sobre todo, con sélo 18 afios, sin esperanzas y expectativas
para su propio futuro.
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5. 5. Fiscalia de Menores: la gran ausente

Fiscalia de Menores ha visto en los ultimos afios ampliar sus funciones. A las funciones
de reforma que tenia atribuidas desde un inicio -cuando el menor entra en conflicto con
la Ley Penal-, se le han afiadido funciones de proteccidon que se concretan en el
seguimiento y supervisidon del ejercicio de la tutela por parte de las entidades
protectoras.

La Ley 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor (LOPJM) incrementa y refuerza
las facultades e intervencion del Ministerio Fiscal en relacion a los menores, de cara a
la promocién de las acciones procedentes por violacion de derechos fundamentales. El
articulo 10 sobre medidas para facilitar el ejercicio de los derechos, se afirma en el
punto 1 que “los menores tienen derecho a recibir de las Administraciones publicas la
asistencia adecuada para el efectivo ejercicio de sus derechos y que se garantice su
respeto”, afirmando en el punto 2 b) que, para la defensa y garantia de sus derechos, el
menor puede ‘poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las situaciones que
considere que atentan contra sus derechos con el fin que éste promueva las acciones
oportunas”. El Cédigo Civil en los articulos 174 y 232 define la funcion del Ministerio
Fiscal de supervision de la tutela y de la guarda para el ejercicio de la cual puede exigir
informes periédicos por parte de la Entidad Publica.

La misma Fiscalia contempla la ampliacién de sus funciones primero en la
Instruccion 2/2000 que ya consideraba tal asuncibn como auspiciable, y después con
la Instruccién 3/2008, de 30 de julio sobre el Fiscal de Sala Coordinador de Menores y
las Secciones de Menores que abogé definitivamente por la asuncién de un esquema
funcional en el que estas Secciones abarcaran tanto los aspectos de reforma como los
de proteccion. Se subraya en el apartado Ill, Ill.2 que la unificacion de las
competencias en ambas areas se debe a las claras conexiones entre las dos
dimensiones® y se desarrollan, en el apartado 1.4, los cometidos de la Seccion de
Menores en materia de proteccién y derechos fundamentales®.

35 Las conexiones existentes entre ambas esferas son, por lo demas, evidentes, tanto en relacién con la actuacion
administrativa respecto de menores infractores que no alcanzan los 14 afios como por el hecho innegable de que una
parte importante de menores que incurren en responsabilidad penal se encuentran simultdneamente en situacion de
riesgo o directamente en desamparo. En este sentido, ya la afieja Instruccion 2/1992, de 13 de febrero, sobre la
intervencion de los Fiscales ante la Jurisdiccion de menores reparaba en que la poblacién objeto de ambas
actuaciones -protectora y correctora- es socioldogicamente la misma.

36 En relacién al contenido del informe que estamos presentando, destacan: Promover, ya en sede administrativa, ya
en sede judicial, medidas de proteccion de menores en situacion de riesgo o desamparo, entre otras, en supuestos de
malos tratos, absentismo escolar, comision de delitos por menores de 14 afios, menores en riesgo por consumo de
alcohol u otras sustancias toxicas, menores utilizados para la mendicidad, etc. (art. 174 CC y art. 13.1 LOPJM);
cumplimentar de forma efectiva el derecho del menor a poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las situaciones
que considere que atentan contra sus derechos con el fin de que éste promueva las acciones oportunas (art. 10.2 b

AICISMO
ARRAZAKERIA



Menores en riesgo: Practicas excepcionales de las Administraciones

La Instruccion 1/2009 sobre la organizacion de los servicios de proteccion de
las secciones de menores establece los principios organizativos sobre los cuales
construir el servicio de proteccion dentro de las Secciones de Menores.

En relacion al caso especifico de los Menores Extranjeros sin referente adulto, la
LO 4/2000 ha supuesto para el Ministerio Fiscal la asuncion de una nueva competencia
relacionada con su papel de garante y protector de los derechos de los menores. El
actual art. 35 de dicha Ley establece en su apartado 1 que, cuando los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad localicen a un extranjero indocumentado cuya minoria de edad
no pueda ser establecida con seguridad, este hecho sera puesto en conocimiento
inmediato del Ministerio Fiscal, que dispondra la determinacion de su edad, para lo que
colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con caracter prioritario,
realizaran las pruebas necesarias. Dicha funcidbn se encuentra desarrollada en la
Instruccion 2/2001 y 6/2004.

Como explicamos en el apartado inicial de este informe, desde SOS Racismo
nos hemos puesto en contacto con Fiscalia de Menores de Gipuzkoa informandole
sobre la situacién de 7 de los casos que se han presentado por la oficina. Hemos
acompafado también a 10 menores directamente a Fiscalia para que pudieran
trasladar de forma directa al Fiscal su situacion, tal y como esta contemplado en el
articulo 10.2 de la LOPJM, tanto a través de la entrega de escritos cuanto a través de la
solicitud de citas con las Fiscales de Menores.

Las diferentes situaciones frente a la cual nos hemos encontrado han sido:

s 2 de los 12 escritos a nombre de SOS Racismo Gipuzkoa han obtenido
respuesta. Queremos recordar que los dos escritos fueron entregados en
fecha 23 de junio de 2009 y Fiscalia contest6é en fecha 16 de noviembre.

% De los 5 escritos presentados por los menores (uno de los escritos fue
a nombre de 6 menores), en un caso Fiscalia ha contestado, solicitando
mas informacién sobre la situacién del menor. La respuesta se ha obtenido
en diciembre y hace referencia a un escrito presentado el mes de
noviembre del mismo afio. Esperamos que esto sea indicativo de un
cambio de actuacion por parte de este organismo.

s En los 9 casos en los cuales se ha pedido una cita para que el menor
pudiera trasladar directamente el caso a la Fiscal, el menor ha visto
denegada esta posibilidad, invitandole a entregar la solicitud por escrito.

X/
°

En un caso se denegoé la posibilidad a un menor, acompafiado por un
educador, de entregar un escrito informativo sobre una situacién que le

LOPJM); salvaguardar los derechos de los menores extranjeros aun cuando no residieran legalmente en Espaiia,
conforme al art. 10 LOPJM.

b
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afectaba directamente. El mismo escrito fue entregado y aceptado cuando
se presentd desde SOS Racismo Gipuzkoa.

« En el caso de un menor, se han presentado 5 escritos, para solicitar
una actuacion urgente por parte de Fiscalia. Finalmente, y tras Resolucion
expresa del mismo Ararteko instando a Diputacién a aceptar al menor en
un centro de acogida diferente a Deba, el menor volvié a entrar en los
recursos de proteccion. Tras este hecho, Fiscalia de Menores traslado
respuesta informando del archivo del caso.

s En dos ocasiones, cuando desde SOS Racismo Gipuzkoa hemos
acompafnado a un menor a Fiscalia, nos han respondido que Fiscalia no
se ocupaba de estas cuestiones, sino del tema de reforma. Al insistir,
hemos conseguido entregar el escrito.

Entendemos que la ampliacién de funciones de Fiscalia de Menores requiere de
un aumento significativo de recursos y, ademas, tratandose de competencias nuevas,
se necesita todavia un tiempo de organizacion y sistematizacién interna a las
Secciones de Menores.

Sin embargo, las dificultades observadas para trasladar quejas e informaciones
y recibir respuestas suponen, en la practica, que 15 menores no han podido ejercer
su derecho a la informaciéon y a ser oidos de forma adecuada, tal y como se
contempla en el articulo 23 del Decreto 131/2008 sobre el derecho al conocimiento y a
la defensa de los derechos, que pone en el punto d) que el ejercicio efectivo de este
derecho implica para los nifios, nifias y adolescentes ‘“tener informacion [...] de la
posibilidad de manifestar una queja ante el Servicio Territorial Especializado de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, el Ministerio Fiscal, el Ararteko o la
Defensoria de la Infancia y la Adolescencia’, y, en el punto e) “recibir respuesta a sus
quejas en un plazo de tiempo razonable que como maximo podra ser de 30 dias
habiles desde la interposicion de la queja’.

La Instruccion 1/2009 subraya, ademas, que, frente a lo que establece el articulo
10.2 b) de la LOPJM, se exige “la necesaria puesta en marcha por parte de la Seccion
de Menores de un servicio o turno de atencion al ciudadano, a prestar por uno de los
Fiscales integrado en la Seccion. El Delegado de Menores, previo analisis en la Junta
de Menores, sera competente para determinar turnos, horarios de atencion al publico,
exigibilidad o no de previa peticion de cita, eftc.”.

SOS Racismo Gipuzkoa constata la impotencia y frustracion de los menores
frente a la imposibilidad de tener un interlocutor que, si por ley tendria que
encontrarse en Fiscalia de Menores, en los casos presentados se ha revelado ausente.
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CASO 15:

La ausencia de Fiscalia ha sido emblematica y evidente en el caso de una menor de
nacionalidad marroqui que llegé a Espafia acompafiada por el padre y que fue alejada de él
cuando éste fue acusado de violencia de género y detenido. La menor se encontré asi en la
doble condicion de menor en desamparo y victima de violencia de género. Estuvo
acogida en un centro para menores y al cabo de un tiempo, por una pelea con una
educadora, fue derivada al centro de Deba. Puesto que las condiciones del centro le daban
miedo y no las consideraba adecuadas para ella, decidi6 fugarse. Fue en ese momento que
acudié a la oficina de SOS Racismo para expresar su preocupacion y pedir asesoramiento.
Desde Diputacion dijeron que la menor tenia que volver a Deba. Presentamos el caso por
escrito a Fiscalia de Menores (y al Ararteko) en junio de 2009, informando sobre la
situacion documental y personal de la menor. Logré evitar quedarse en la calle, gracias a la
presencia de diferentes personas (amigos, primos, etc.) que la alojaron de forma temporal.
La vulnerabilidad, la inseguridad sobre la propia condicién de vivienda y las propias
perspectivas futuras crecian cada dia mas. Los meses pasaban y llegamos a septiembre
sin recibir ninguna respuesta por parte de Fiscalia. La menor acudia a la oficina cada dia,
expresando su malestar y preocupacioén creciente. “; Qué hago?” repetia constantemente, a
menudo con el peso de la noticia de que no podia quedarse en la casa donde alguien la
estaba alojando. “;Cémo voy a ir a clase cada dia si no puedo pagar el billete ni sé dénde
voy a dormir? No sé qué voy a hacer...?”. Mientras tanto, se cesé la tutela por parte de la
DFG,a pesar de que desde SOS Racismo informabamos periédicamente a Fiscalia de que la
menor se encontraba en el territorio gipuzkoano. La situacion se hacia cada dia mas
precupante frente a la inmediata salida de la carcel del padre que, segun las informaciones
facilitadas por la menor, habria ido a vivir en la casa donde estaba residiendo en ese
momento la misma menor. En septiembre volvimos a solicitar a Fiscalia la valoraciéon del
caso y la menor entreg6 un escrito al Juzgado de Violencia sobre la Mujer. Acompafiamos a
la menor para hablar con la Fiscal de Menores, la cual se neg6 por falta de tiempo y no ser el
procedimiento adecuado. Cuando sali6é la resolucion del Ararteko que subrayaba la falta de
condiciones adecudas para chicas en el centro, presentamos otro escrito pidiendo un
posicionamiento por parte de Fiscalia. Silencio. Volvimos a informar a la Fiscalia de la
situacion de la menor en octubre, conscientes de que también desde el Ararteko se estaba
solicitando un recurso adecuado a la menor. Cuando recibimos la respuesta por parte del
Ararteko a nuestra queja sobre el caso de la menor, nos enteramos de que Fiscalia habia
prohibido a la Diputacién que en Deba se alojaran a chicas. Presentamos otro escrito en
noviembre afirmando que quedaba claro que la menor seguia en le territorio de Gipuzkoa y
que tenian que protegerla y tutelarla, acogiendéla en un centro que, frente a la orden de
Fiscalia, no habria podido ser el centro de Deba. El caso de la menor se solucion6 finalmente
en noviembre cuando, frente a la enésima visita de la menor a la oficina afirmando que tenia
que dejar la casa donde estaba sin tener una alternativa, presentamos otra vez con urgencia
el caso a Diputacién y fue derivada al centro de acogida de Urgencia. Después de cinco
meses la menor volvié al Sistema de Proteccion de la la Diputacion Foral de Gipuzkoa
a pesar de no haberse alejado nunca del territorio. Finalmente, desde Fiscalia nos
informan de que la menor esta en el centro de acogida de urgencia y que se archivaba la
queja.

En conclusion, desde SOS Racismo Gipuzkoa queremos destacar por otro lado

algunos puntos de actuacion de Fiscalia de menores que consideramos positivos:

1.- La realizacion de una reunidén, en agosto de 2009, tras solicitarlo insistentemente,

de SOS Racismo con las dos Fiscalas de Menores sobre los asuntos trasladados

hasta la fecha relacionados con el centro Oilur de Deba vy, en particular, el tema de la
tutela, del acceso a los recursos formativos y la presencia de chicas en el centro.

2
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2.- La solicitud por teléfono a SOS Racismo Gipuzkoa de envio de toda la
documentacién en relacién al centro de Deba que como organizacion habiamos
hecho llegar a la misma Fiscalia hasta la fecha (junio 2009).

3.- La apertura de Diligencias Informativas por parte de Fiscalia a SOS Racismo
Gipuzkoa sobre los casos de dos menores.

4.- La realizacion de una inspeccion del Ministerio Publico al centro Oilur de Deba.
Dicha isnpeccion di6 lugar a un informe del que se tuvo conocimiento por los medios de
comunicacion el 28/10/2009, de la existencia de serias deficiencias en su
funcionamiento y a exigir que la Diputacion Foral de Gipuzkoa modifique el
planteamiento del centro y realice cambios sustanciales (El Pais, 28/10/2009).

5.- La respuesta al escrito de un menor, solicitando mas informaciones sobre su
situacion laboral.

Estas actuaciones parecen indicar que el Ministerio Fiscal empieza a hacerse
presente en la problematica planteada por numerosos menores tutelados por la
institucion foral. SOS Racismo considera que es la mejor manera de garantizar la
supervision de la tutela de los menores en desamparo y la garantia del respeto de sus
derechos fundamentales. La posibilidad de abrir nuevas vias que faciliten el acceso de
los menores a Fiscalia es un requisito indispensable ante situaciones de conflicto de
interés.
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5.6.- La dimension comunitaria

A ver, yo no creo que tengamos que decirles como tienen que educar. Pero creo que si podemos decirles como
vecinos y como ciudadanos que lo hagan bien.
Testimonio de vecino 2

La ubicacion de los recursos de acogimiento residencial es un elemento contemplado
por la normativa vigente —art.43 Decreto 131/2008". La normativa establece una clara
relacion entre la ubicacion de los recursos y la facilitacion del cumplimiento de los
objetivos de intervencion y sus funciones. De ahi que, como norma general establezca
que los recursos deberan estar integrados en nucleos poblacionales. En este sentido,
en el apartado dedicado a las areas de atencion®®, se hace especial hincapié¢ a la
importancia que tienen los recursos residenciales a la hora de facilitar y asegurar una
respuesta adecuada a las necesidades de los menores en relacion a ambitos como: la
red social, la identidad sociocultural, el ocio y el apoyo comunitario.

De esta manera, se entiende que la ubicacion de los recursos de acogimiento
debe establecerse desde una perspectiva integral, que permita llevar a cabo una
intervencion a nivel individual y social a la vez. El lugar donde se ubica un recurso se
dibuja como un aspecto mas a tener en cuenta a la hora de permitir el acceso a otros
recursos complementarios e imprescindibles en toda actuacién educativa —acceso a
recursos de formacion, recursos de ocio y tiempo libre, instalaciones deportivas,
servicios de salud, etc. Por eso resulta importante asegurar una buena comunicacion
entre el centro y los demas recursos comunitarios incluso en aquellos centros que
forman parte de programas especializados®*-como es el caso del centro Oilur de
Deba. En estos casos, aunque se acepta la posibilidad de emplazar un recurso en
zonas que no estén integradas en nucleos poblacionales, se destaca la necesidad de
garantizar la comunicacion con los servicios comunitarios.

37 Art. 43 del Decreto 131/2008: "Ubicacion.1.— Los recursos de acogimiento residencial regulados en el articulo 6
deberan estar ubicados en un lugar adecuado al cumplimiento de los objetivos y de las funciones que tienen
asignados. Al efecto deberan: a) Estar integrados en ntcleos poblacionales."

38 Art. 65 del Decreto 131/2008: "Areas de atencién. En el marco de la atencién residencial, deberé facilitarse el
acceso a los recursos que resulten precisos para responder adecuada y eficazmente a las necesidades que los
nifios, nifias y adolescentes pudieran presentar en los siguientes ambitos: salud, bienestar emocional, alimentacion,
higiene y aspecto personal, suefio, autonomia y responsabilidad, familia, red social, identidad sociocultural,
formacién, empleo, ocio, apoyo comunitario y necesidades especiales."

39 Art. 43 del Decreto 131/2008: " Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que el centro se destine a la
aplicacion de programas especializados de atencion a adolescentes con problemas de conducta o de programas
especializados de apoyo intensivo a adolescentes con graves problemas de conducta podra hallarse en otro
emplazamiento, en cuyo caso sera indispensable que el propio centro o la entidad publica o privada de la que
dependa faciliten un medio alternativo de transporte a los servicios comunitarios mas préximos. "
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Es decir: los centros no pueden estar aislados de su entorno.

¢ Y por qué esta insistencia en asegurar un acceso a los recursos y bienes del
entorno? El emplazamiento del centro, mas alla de constituir un elemento fundamental
para garantizar el acceso y disfrute de los recursos comunitarios, constituye el
contexto en el cual el menor va a desarrollar su proceso de socializacion e
integracion. En el caso de los Menores Extranjeros no Acompafados, el hecho de
residir en entornos que faciliten su integracion sociocultural —por facilitar el intercambio
con personas autoéctonas, la participaciéon en las actividades de la comunidad, su
implicacion en la vida diaria del barrio o zona donde se ubica el centro, etc.- resulta un
factor clave en aras a asegurarles un lugar en nuestra sociedad. Respecto a este
tema, sorprende comprobar cdmo, a pesar de todo, los criterios aplicados en relacion
al establecimiento de centros, no siempre parecen haberse basado en este potencial
integrador que comentamos. El nuevo criterio establecido por la Direccion de Atencién
a la Infancia y Adolescencia de la DFG de reubicar a los Menores Extranjeros no
Acompafiados en pisos y centros formados so6lo por menores extranjeros creemos que
no contribuye a facilitar su intercambio e integraciéon. En la misma linea leemos el
hecho de ubicar los nuevos recursos especializados —como el centro Oilur de Deba vy,
también, el nuevo centro Aixola de Elgeta- aislados de
nucleos poblacionales.

Deba, municipio y localidad
costera situada al noroeste de
Gipuzkoa y wubicada en la
desembocadura del rio Deba,
tiene una poblacion de 5.404
habitantes segtn el censo del
afio 2008 y una superficie de

Pueden existir razones que avalen Ila
conveniencia, en determinados casos, de establecer
centros en zonas rurales. Pero no es aceptable que
la ubicacion de un recurso en una zona rural

suponga una reduccién de las posibilidades de
integracion de los y las menores alli ubicados. En
tal caso, resulta imprescindible que la entidad tutelar
garantice que esto no ocurra. Esto implica, entre otras
cosas: disponer de medios de transporte necesarios,
asegurar el acceso a los recursos comunitarios vy
formativos, etc. De la misma manera, también implica
establecer mecanismos y estrategias para que la
comunidad esté preparada para acoger el recurso e
integrarlo en su funcionamiento y dinamicas
cotidianas.

En este sentido, al ubicar el programa especializado para menores con graves
problemas de conducta en el barrio rural de Endoia del municipio de Deba, no se
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51,54 km?>.

La composicién del municipio
esta basada en el nucleo urbano

y en los barrios rurales; éstos
son: ltziar, Endoia y Elorriaga.

Hay unos 130 caserios
esparcidos por el territorio.

La poblaciéon se concentra en el
nucleo urbano, donde reside el
81,7% de la misma, y en el barrio
de ltziar, un 7,7%. El resto se
reparte  por los diferentes
asentamientos.
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tuvieron en cuenta estos factores, tal y como lo han manifestado en repetidas
ocasiones los y las vecinos del centro Oilur® con los que la organizaciéon ha tenido
contacto.

En este apartado, desde SOS Racismo hemos creido conveniente reflejar el
punto de vista y la experiencia de estos vecinos y vecinas del centro por dos razones:

*

% Por un lado, porque permite dar valor a la dimensién comunitaria que deberia
adoptar cualquier proyecto de esta envergadura.

*

+ Por otro lado, porque no siempre el posicionamiento del colectivo de vecinos y
vecinas del centro ha encontrado el eco y respuesta adecuada ya sea en los
medios de comunicacibn como ante la misma Administracién. El uUnico
posicionamiento que ha trascendido en estos ambitos se enmarcaba dentro de
la l6gica de conflicto y oposicion al centro y a los menores alli ubicados.

Los apartados que a continuacion se detallan corresponden a las aportaciones
y observaciones que nos han transmitido un grupo de vecinos y vecinas organizados
alrededor de la mesa de trabajo. Esta mesa de trabajo se cre6 el 7 de abril de 2009
con la intencién de abordar la situaciéon y demandas creadas alrededor del centro Oilur
de Deba; y estaba constituida por: el grupo de vecinos y vecinas de Endoia (Deba),
representantes municipales, los responsables de la empresa Urgatzi, encargada de la
gestion del centro; y representantes de la Diputacién Foral.

A partir de la fecha de constitucién, han tenido lugar varias reuniones de
coordinacion, sin embargo, destaca el desaliento expresado por los representantes
vecinales a la hora de encontrar respuestas comunes y satisfactorias a pesar de la
voluntad expresa de colaboracion.

Entre los factores analizados por los vecinos y vecinas, sobresalen:

+ Descontento ante la forma de proceder de la entidad protectora:

El centro Oilur de Deba se abri6 sin informar de forma previa a los vecinos y sin haber
realizado una tarea de concienciacion e implicacidon comunitaria. Sobre este punto, la
entidad foral a menudo da cuenta de las dificultades reales encontradas a la hora de
abrir un recurso de proteccion y del rechazo que esto genera en los vecinos y vecinas.
Ejemplos como la quema, antes de su apertura, del centro para menores ubicado en

40 Desde finales del mes de marzo, cuando se puso en funcionamiento el centro, los vecinos se organizaron
alrededor de una mesa de trabajo para abordar la situacion. Tuvieron lugar varias reuniones de vecinos asi como
con representantes de la entidad tutelar —la Diputada de Politica Social, Maite Etxaniz (30/03/09); Jose Ignacio
Insausti, Director General de Infancia y Adolescencia (13/05/09 y 10/06/09) y representantes de la empresa gestora
del centro —Urgatzi- y del servicio técnico de seguimiento de centros. De la misma forma, un grupo de vecinos de
Endoia comparecié en Juntas Generales de Gipuzkoa el 19/11/09 para dar a conocer su vision de la situacion.
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Igeldo, en Donostia-San Sebastian, atribuido a personas que se oponian a su
apertura*; o la inquietud generada recientemente en el entorno de Elgeta, Eibar y
Ermua ante la apertura de un nuevo centro en Elgeta® son una muestra de esta
situacion.
Testimonio de vecino 1: En este sentido, es obvio que la apertura de un
Nosotros no sabiamos nada de . .
esto. Algo escuchabamos por la ||| C€ntro de estas caracteristicas no tiene que pasar por
radio, pero nada. Nos tenian que |ll yn proceso de votacion popular. Es la propia entidad
avisar: oye, pues hemos .y . .z .
comprado esta casa, vamos a foral la encargada de decidir la ubicacion y dedicar los
hacer esto, vamos a trabajar ||l recursos necesarios para que el centro funcione.
entre todos, la intencion es , .
ésa,... lo que luego nos hemos ||| Ademas, hay que tener en cuenta que la necesidad de
dado cuenta de que todo lo que |l recyrsos de proteccion a la infancia va mas alla de los

nos han contado, nada. . . . .
intereses particulares de los ciudadanos y ciudadanas.

No obstante, el ubicar el interés publico por encima del interés particular, no
implica que no tenga que llevarse a cabo un trabajo de concienciacién y mediacion
con la comunidad en la que se emplace un recurso. Mas que nada, porque la
comunidad en concreto constituye el contexto sociocultural donde van a desarrollar
sus actividades los menores alli ubicados, y es de interés general poder disfrutar de
unas relaciones fluidas y constructivas.

En este punto, uno de los hilos conductores del discurso de los vecinos y
vecinas es la dificultad encontrada a la hora de disponer de informacién fiable sobre el
programa y proyecto del centro.

Esta dificultad se explica por varios factores que aluden, por un lado, al
desconocimiento que tenian en un inicio sobre el proyecto; y, por otro lado, a la actitud
esquiva de la institucién foral a la hora de proporcionar respuestas. La sensacién que
estos vecinos han transmitido a la organizacién es que la institucion foral se limitaba a
cumplir su papel de interlocutor en las reuniones, dejando pasar el tiempo y aludiendo
a decretos y normativas para justificar determinada actuacion, a pesar de comprobar a
posteriori que tal justificacion no resultaba procedente.

Esta forma de actuar ha generado descontento en muchos de los vecinos y
vecinas, que reclamaban trasparencia y poder contar con un programa que
pudiera tener en cuenta la perspectiva comunitaria.

' «Un fuego provocado demora la apertura de un centro de menores en Igeldo” Diario de Noticias de Gipuzkoa
04.03.08

2 “Ejbar transmite su ‘inquietud’ por la apertura de dos centros de menores en su entorno” El Correo
05.05.09
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R/

+ Descontento por la falta de control de los L o

~ . Testimonio de vecino 3:
menores Yy los dafnos realizados en Nuestro error desde un principio
propiedadesycaserios: ha sido creer y alli perdimos

tiempo. (...) Esto de que un

. . centro nuevo tiene que estar
Tal y como expuso una comision de vecinos en su |l Zicc 4o a fos chavales pero el

comparecencia en Juntas Generales el 19 de ||| ratio de los educadores no se

. b | rt del t h tenid respete y después, mirando a las
noviembre, la apertura del centro ha tenido una || /o es /es digamos que esto es
repercusion directa en la vida cotidiana de los vecinos algo que tienen que cumplir. Y

. después que nos saquen una
de Endoia —buena parte de ellos personas mayores-. D,-S,fos,-c,-éz - yc,’m digan

., . . que tienen 4 afios para adaptarse
La extensa relacion de dafios ocasionados en ||| y nosotros, enterarnos al cabo de

propiedades de los vecinos es una demostracién ||| 7ueve meses y medio por medio
L, del Ararteko que esto es ilegal...
palpable del descontrol sobre la actuacion de los || o sea, o es una falta de seriedad
menores. Han tenido la sensacion de ser ciudadanos |[f| ¥ "o saben con lo que estan
) tratando o nos estan mintiendo a

de segunda, por el mero hecho de ser pocos vecinos 'y ||| /acara.
estar ubicados en un lugar apartado y poco accesible a
los medios de comunicacién. Al respecto, los vecinos sefialan que la actitud
desafiante de algunos menores y su comportamiento agresivo no puede excusarse.
En numerosas ocasiones los vecinos han comentado a la organizacion que algunos
menores no tenian en cuenta el contexto en el que se encontraban y las

repercusiones que podian tener sus actos para la comunidad.

Teniendo en cuenta que algunos de los menores presentan series
problematicas, las consecuencias de sus enfados e, incluso, de sus acciones fruto del
aburrimiento, repercutian directamente en el entorno*. Estos comportamientos
desafiantes y a veces delictivos, unidos al hecho de que tienen lugar en una zona
rural, con mayoria de la poblacion compuesta por gente mayor, adquieren otras
dimensiones, incidiendo en la sensacion de alarma y descontrol vivida.

Por esta razén, parte de la demanda formulada por los vecinos entrevistados se
concretaba en la exigencia de medidas de seguridad y control de este tipo de
conductas; a la vez que senalaban la necesidad de proporcionar al centro las
herramientas educativas y terapéuticas adecuadas para encauzar las diferentes
problematicas encontradas.

43 Del relato de un vecino se extrae: Desde el 25 al 30 de abril, denuncia (en la Ertzaina) dafios en la alambrada y
estacas, asi como molestias al ganado, de un caserio. Los jovenes magrebies van dejando las puertas de los
vallados abiertas y se escapan las yeguas con el consiguiente peligro. El dia 28 de Abril, denuncia de la madre del
mismo caserio, al llamar la atencion a varios jovenes del centro que estaban molestando y tirando el agua con la
mangueras del exterior del caserio, se tuvo que meter a su casa porque le hicieron frente (...)
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+ Desacuerdo con ciertas medidas aplicadas, en principio, en aras al
interés de la comunidad: el papel de la valla

La valla es uno de los elementos que mas debate y

Testimonio de vecino 1: discrepancias genera entre los vecinos de Endoia. Es
Un jueves tuvimos aqui la reunion

y el lunes ya habian empezado a el resultado mas visible de las medidas de control y

construiria. Una valla de éstas |l seguridad que ha tomado el ente foral en relacion al
para el ganado, de estas de

madera, no te dejan hacer, ;eh? centro.
Tiene que estar mas arriba de la . ) L
carretera, hay que poner una Si bien es verdad que desde el inicio de

valla de alambre fino, bajo... Y : Iy .
T aplicacion del recurso se han venlfio 'demandando
garantias de control, la forma o los criterios en que se
ha aplicado este control es uno de los elementos de disputa.

Oficialmente, la valla ha aparecido como la solucion al problema de seguridad
que exigian los vecinos. Sin embargo, en su discurso, los vecinos y vecinas sefialan
que la valla, mas que solicitada, ha sido impuesta. También muestran su sorpresa
ante la rapidez y diligencia en aplicar esta medida, sin
Testimonio de vecino 1: tener en cuenta factores como el impacto visual y
En el momento que djeron que |l pajisajistico de la valla; factores que si se tienen en

iban a hacer el cercado, nosotros . . Lo
ya dijimos que no queriamos el cuenta para cualquier otro tipo de proyecto urbanistico

cercado, que no queriamos. Hoy de la zona

no sé si han acabado, que la
semana pasada dijeron que iban Del
a acabar. Y, joder, estamos
diciendo  que  quitéis,  que comentan que fueron consultados para decidir en qué

mismo modo, los vecinos y vecinas

quitéis,... ¢no se puede parar

N términos querian que se construyera la valla: si toda de

hormigdn, o mitad hormigén y mitad red metalica. Al
respecto, muestran su desacuerdo en los términos en que se ha contemplado la
participacion de la comunidad, cuando las posibilidades de eleccion han sido minimas
a efectos practicos y siempre dentro de los términos de dar por sentado que se iba a
construir la valla. En este sentido, los vecinos son conscientes que de cara a la
opinion publica y tal y como ya les han expresado algunas autoridades, no tienen
derecho a quejarse ya que la valla la pidieron ellos mismos. Ante esta situacion, se
sienten manipulados y muestran su impotencia para transmitir los matices de sus
solicitudes de seguridad.

Testimonio de vecino 1:

A la vez, sefalan que la valla es inadecuada ||| Aqui muchas veces los monitores
. no saben dobnde estan los
por dos razones. Primero, porque el centro en .

principio es un centro abierto y no se puede privar a ||| Cuantas veces hemos ido y les

. hemos dicho: ayer los chavales
los menores el hecho de poder salir. Y, segundo, vinieron no sé a qué hora de la

orque han podido comprobar que los menores alli ||| mafana... muchas veces. Ningin
porq P P 9 control. Y nos decian: ;ah, si?

ubicados han continuado escapandose, a pesar de la ¢A qué hora?
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valla. Testimonio de vecino 1:

La primera vez que vinieron aqui
es lo que nos dijeron: hemos
venido aqui porque son chavales
muy malos y es imposible

El debate abierto sobre la seguridad que se ha
generado entre el colectivo de vecinos y vecinas del
centro lleva a contemplar uno de los elementos
fundamentales: la educacion. A pesar de que en los
medios de comunicacién y en la opinion publica en
general, la demanda de seguridad siempre se ha
traducido en exigencia de medidas de control y
punicion, en el discurso de los vecinos entrevistados
destaca la mirada mas compleja de la realidad y del
contexto en el que se encuentran estos menores. SOS Racismo muestra su
preocupacion ante el silenciamiento publico de esta mirada que pretende fijarse en la
respuesta institucional que se esta dando a las problematicas individuales de los y las
menores alli alojados. Los vecinos remarcan que la situacion vivida en Deba no
debe entenderse como un problema de los vecinos con los menores, sino que la
situacion en si es fruto de una inadecuada respuesta institucional.

tenerlos controlados. Aqui si,

aqui les vamos a cerrar con
cercas y aqui van a estar porque
tienen un problema de conducta.
Entonces, cuando empiecen a
cambiar de conducta empezaran
a salir de aqui.

*

% EIl cuestionamiento del objetivo educativo y de integracion del centro:

Como cualquier centro sujeto a las exigencias del Decreto 131/2008 regulador de
centros, el centro Oilur de Deba tiene que basar su funcionamiento en criterios
educativos. Para ello, es necesario que se cree un clima de aprendizaje y
posibilitador, que permita a los y las menores alli ubicados hacer frente a los
diferentes retos individuales. Sin embargo, sorprende comprobar cdmo, por parte de la
misma entidad tutelar, y, por lo tanto, encargada de crear este clima educativo, no se
ha dudado en referirse al grupo de menores de Oilur con calificativos que parten de

una mirada prejuiciada.
Testimonio de vecino 4:

Yo creo que esto tendria que ir
en este sentido: hacer
actividades, ... que se mojen. En
vez de gastarse dinero en
cercados y casas, que se gasten
el dinero y que revierta en la
sociedad, en ocupaciones y

servicios que ocupen gente.

Ademas, se tendrian que hacer
actividades de ocio divididos: a
uno le gusta el futbol, pues al
futbol, el otro,.. Cuando van en
grupo cambian mucho las cosas.

Que les tengan ocho horas al dia
ocupados, que vean un proceso y
les den una salida. Que a esto
han venido.
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Trasladar esta mirada a la sociedad y, en
concreto, al colectivo de vecinos y vecinas en nada
contribuye a crear un ambiente de confianza y
colaboracion. Mas bien al contrario, sienta los
fundamentos para la aplicacion de politicas y
decisiones basadas en el miedo mutuo y la
desconfianza.

A pesar de esto, y con el paso del tiempo, los
vecinos y vecinas de Endoia centran sus demandas
en tres factores concretos:
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» La necesidad de contar con un proyecto
educativo: los vecinos sefialan que a lo largo
del dia los menores no realizan ningun tipo de
actividad y que esto, en nada puede beneficiar
su comportamiento en el centro y en el entorno.
Contrariamente, indican que la falta de proyecto
y actividades educativas es una de las
explicaciones del fracaso del centro en relacidon

los y las menores, a los vecinos y a los

mismos educadores y profesionales.

Testimonio de vecino 1:

Pero con el asunto de los
monitores también, les hemos
dicho: éZya tenéis gente
preparada? Y respondian: es que
es muy dificil tener gente
preparada, nadie quiere trabajar
aqui con esta gente, es que no es

facil. Hemos traido a gente
preparada pero no quieren estar
aqui con esta gente y se han ido.
Luego nos hemos dado cuenta .
de que no es asi, la gente se ha a

ido porque no les han dejado
trabajar, no les han dado

herramientas. Ademas, sefialan este elemento como un factor que

explicaria la dificultad que tiene el equipo del centro
para controlar las salidas y venidas de los mismos menores.

= La importancia de cuidar al personal del centro: en relacién al personal
contratado los vecinos y vecinas reconocen las dificultades encontradas para
realizar una tarea educativa de calidad debido a la falta de recursos vy
herramientas disponibles.

Sefalan con preocupacion que a lo largo de este tiempo han sido muchos los
profesionales que han pasado por el centro y que la mayoria ha dejado el trabajo por
las condiciones del mismo.

Identifican esta situacion como un problema ya que no permite disponer de un
equipo educativo estable y sélido, con las consecuencias que esto puede tener en
aras a la intervencion.

» El cuestionamiento del aislamiento en aras a la integracion:

Una de las preguntas que a menudo se

formulan los vecinos y vecinas va dirigida a las
posibilidades de ocio y entretenimiento que puede
ofrecer el centro y su entorno a adolescentes. Al
respecto comentan que la mayoria de chicos y chicas
de la zona suelen desplazarse a los pueblos mas
grandes de los alrededores —Deba o Eibar, por
ejemplo- en sus momentos de tiempo libre.

El barrio de Endoia es basicamente rural,
formado por un conjunto de caserios habitados por
personas que, en su mayoria, son gente mayor y vive
de la actividad del campo, o del turismo rural.

Los vecinos y vecinas son conscientes, en su

AICISMO
ARRAZAKERIA

Testimonio de vecino 2:

Yo por ejemplo he conocido
gente que venia preparada, con
ganas, pero que al final decian
que no tenian medidas para
poder trabajar. Que ya tienen
ideas, pero que no hay nada.
Pues entonces que les den una
salida, que Diputacion, ya que
tiene la tutela, que cumpla lo que
tiene que hacer. Habia un
educador muy majo que me
decia que tenia la esperanza de
que esto cambiara, de que habia
chavales que estaban muy mal,
pero que si que se podia trabajar
con ellos.
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discurso, de las dificultades que puede encontrar gente o .
) . Testimonio de vecino 3:
joven como los menores alojados en el centro, a la || Se les priva de cosas tan

A ; elementales como puede ser ir
hora de encontrar alicientes e intereses para ||| J = " = o centro donde

permanecer en el lugar. estds estudiando a casa. Asi
conoces a gente, ves cosas...

Al respecto, sefalan que el entorno del centro ||| Salen de clase, imaginamos, a
las dos y media... no pueden

no cumple con las necesidades propias de esta edad ||| scompasar a nadie. Nosotros
y, que para que asi fuera, seria necesario contar con cuando  saliamos  del  cole

iy saliamos tres o cuatro juntos y al
transporte adecuado que permitiera el traslado de los 'y [l fina/ se les esta privando de estas

las menores a los distintos recursos y actividades. pequefias cosas que te hacen
integrar.  ¢Entonces  nosotros

Desde SOS Racismo queremos resaltar que en |[| ¢émo podemos controlar esto?
el discurso de los vecinos, contrariamente a lo que
aparece en la opinién publica, no se refleja un afan por quitarse de encima estos
menores; sino que la demanda parte de una necesidad contemplada también en la
normativa. Sorprende, de forma positiva, comprobar como, a pesar de las dificultades
que ha tenido que afrontar este colectivo de vecinos, sus demandas se formulan en
términos de responsabilidad colectiva. Es decir: se acepta que el centro tenga que
estar ubicado donde esta, pero se piden los recursos necesarios para que
funcione de forma lo mas normalizada y desproblematizadora posible.

Testimonio de vecino 1:

Es que aqui no tienen nada. Imaginate ya en una segunda fase, cuando los chavales estén mas
tranquilos, cuando quieran pasear... Pero es que aqui no tienen nada, nada. Aqui de dia, en los
caserios hay algun anciano o alguna anciana de ochenta afios, es que no hay mas. Porque la gente

joven que ha estado viviendo aqui en cuanto tiene tiempo libre se baja a buscar el ocio. A mi es que
me parece imposible que a esta gente que se tiene necesidad de integrar se traiga aqui. Cuando
tienen tiempo libre, no tienen nada.

En conclusion:

1.- La puesta en marcha y funcionamiento del centro Oilur de Deba no ha tenido en
cuenta la dimension comunitaria a la hora de establecer el recurso. La situacion de
aislamiento del centro -por falta de recursos y servicios cercanos y, al mismo tiempo,
por falta de transporte a los servicios de los alrededores- constituye un impedimento
real en aras a la integracion de los menores alli ubicados.

2.- La forma en que se ha puesto en marcha el proyecto y las dificultades por parte de
los vecinos y vecinas de la zona para conseguir informacion y respuestas potencian la
sensacion de desaliento y desconfianza ante el colectivo en particular, el centro y la
institucidén protectora en general.

3.- No se ha tenido en cuenta una estrategia educativa integral. Los criterios de
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funcionamiento del centro han partido del aislamiento del colectivo de menores ahi
ubicados sin plantear alternativas. Teniendo en cuenta las problematicas concretas de
algunos de los menores era necesaria establecer estrategias de actuacion
especializada. De otro modo, las repercusiones que esto ha tenido para la comunidad
han sido evidentes. Las unicas alternativas que se han planteado al grupo de vecinos
y vecinas seguian la légica del control y la punicion y se han materializado en la
construccién de la valla. Sin embargo, estas medidas han tenido pocas repercusiones
en el funcionamiento y dindmicas del centro. Los vecinos y vecinas sefalan como uno
de los factores a trabajar la necesidad de actividades educativas y de ocio y la
presencia de un equipo educativo estable y formado.

Ya ha pasado un afio desde que se inauguroé el centro Oilur. Ha sido un afio de
muchas reuniones e inquietudes por parte de los vecinos y vecinas. Han tenido que
hacer frente a las consecuencias de actos protagonizados por los menores alli
ubicados; y a la impotencia ante la entidad foral, por conseguir algun cambio en el
funcionamiento del centro.

Desde SOS Racismo insistimos en la necesidad, por parte de la entidad foral,
de cambiar de estrategia a la hora de implantar recursos de este tipo. Es necesario
poder contar con las potencialidades de la comunidad para llevar a cabo un proyecto
de este tipo. También es imprescindible mostrar una actitud transparente y de
colaboracion. El desaliento que nos han manifestado los vecinos, sélo contribuye a
distanciar cada vez mas las instituciones publicas de la ciudadania y a crear un clima
de confrontacién la préxima vez que vuelva a abrirse un recurso de estas
caracteristicas.

Testimonio de vecino 2:
Se trata de entender que esto es un problema de

todos y que esto no se repita ni aqui ni en ningun otro
sitio.

ARRAZAKERIA
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6. Consideraciones finales

Los menores extranjeros no acompafiados que llegan a nuestro pais

son por encima de cualquier otra consideracién menores

y por ello no se les puede aplicar el principio del orden publico de extranjeria

y tratarlos como inmigrantes en situacion irregular.

Ser extranjero no puede suponer para un menor no acompafiado

elemento de discriminacion negativa a la hora de aplicarle la legislacién espafiola de menores

y todo el abanico de proteccion y garantias que establece.

(Ni ilegales ni invisibles: Realidad juridica y social de los Menores Extranjeros en Esparia, p.133)

Cuando acabamos la redaccion de este informe, el centro de Oilur en Deba esta
cerrado.

Los chicos han sido trasladados al nuevo centro Aixola de Elgeta para
menores con graves problemas de conducta mientras que el centro de Deba

sera reformado para acometer la realizacion de la denominada “segunda fase™*.

Veinte afios después de que el Estado espafiol ratificara la Convencién
de los Derechos del nifio, SOS Racismo constata que existe todavia un fuerte
abismo entre el contenido de la Convencién y la realidad de los menores
extranjeros acogidos en territorio guipuzcoano. Aunque se trate de sdlo un 10%
de chicos -como subraya la Diputada Foral Etxaniz**- el Sistema de Proteccién
Foral no le ha garantizado los derechos y principios contenidos en el texto de la
Convencion y en las leyes nacionales y comunitarias relacionadas con la
infancia y la adolescencia.

El objetivo de este informe ha sido dar cuenta de lo que ha pasado en el
centro para que no se vuelva a repetir en ningun otro lado. Si el centro ahora
se encuentra cerrado no quiere decir que no se hayan vulnerado los derechos
de los menores que han testimoniado, que no se hayan realizado por parte de
las instituciones actuaciones contrarias al interés superior del menor, que
muchos chicos no estén pagando las consecuencias de lo que han vivido. Y no

“El programa de Insercion Social para Menas (Fase Il) prevé un cambio sustancial en la intensidad de la
intervencién que se materializara en pasar de la contencion como herramienta metodolégica de ayuda, al
acompafiamiento del menor en un ambito mas abierto y volcado hacia el exterior.

% “yo Jo primero que quiero recalcar es que estamos hablando de un colectivo, dentro de los MENAS
excepcional. O sea, que estamos hablando de un porcentaje de MENAS que probablemente y por las cifras
que hoy se han dado aqui, es menor del 10%. Eso es lo primero que quiero dejar bien claro, porque aqui en
todo momento estamos hablando de MENAS, MENAS, MENAS, pero en este momento la cifra que se nos
ha dado de 292 es una cifra considerable que no estan dando ningtn problema, se estan reintegrando,
reinsertando y llevando una vida practicamente normalizada, dentro de nuestra sociedad. Por lo tanto, eso
hay que dejarlo bien claro, que estamos hablando de un porcentaje probablemente inferior al 10% de los
MENAS que hoy nos acompafian en nuestro territorio”. Maite Etxaniz, Comparecencia en Juntas Generales,
29/10/2009.
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significa que lo que ha pasado no pueda volver a pasar. En otro lugar, con otros
menores.

Para que esto no pase este informe da voz a los chicos y chicas, a los
profesionales, a los diferentes testimonios que han contado y denunciado la
realidad del centro Oilur de Deba.

SOS Racismo Gipuzkoa no estd, por principio, en contra de la prevision
de un centro con un programa especializado para menores con graves problema
de conducta. Lo que le preocupa es que, en la realidad, se estén vulnerando los
derechos de los menores extranjeros con problemas de conducta de manera
totalmente incompatible con los tratados internacionales y con la legislacion
tanto estatal como autonoémica.

Por un lado, puesto que hablamos de menores extranjeros, si estos
menores, por ser menores, tienen que ver respetados sus derechos como
cualquier otro menor, SOS Racismo ha podido constatar que la actuacion
institucional y el discurso politico y mediatico ponen el acento sobre la acepcién
de extranjeros antes de la de menores. El miedo al efecto llamada, la demanda
de cupos y de un cambio legislativo, la insistencia sobre las repatriaciones,
hacen pensar que estos menores antes de ser considerados menores son vistos
como extranjeros, cuyo numero hay que contener porque sobran. Se percibe y
se habla de estos jévenes como de un peligro, de una amenaza, en lugar de
asumir que son estos mismos menores los que se encuentran en una situacion
de peligro, amenaza y vulnerabilidad.

En segundo lugar, puesto que hablamos de menores conflictivos, SOS
Racismo observa que la conflictividad y las problematicas de conducta vienen
asumidas como un problema en lugar de tratarse de una realidad a la cual hay
que proporcionar una respuesta adecuada. No faltan informes de organizaciones
internacionales y espafiolas (Amnistia Internacional*®, UNICEF*’, Col-ectivu
Txinorris*®) y apoyos institucionales (Defensor del pueblo*®) que denuncian las
malas actuaciones administrativas con los menores con problemas de conducta.
¢ Qué estamos haciendo con los menores que son vistos como problematicos?
¢, Qué esta pasando en los centros que prevén una intervencion terapéutica?

A SOS Racismo le preocupa que las politicas publicas no estén
abordando la especial situacion de estos menores, proporcionando una

6 SI vuelvo jme mato! Menores en centros de proteccion terapéuticos. Amnistia Internacional (2009).
NI ilegales ni invisibles: realidad juridica y social de los menores extranjeros en Espafia. UNICEF (2009).
Con psicofarmacos no se educa. Col-ectivu Txinorris (2009).
® Informe sobre los centros de proteccion de menores con trastornos de conducta y en situaciéon de
dificultad social (2005).
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intervencion educativa y terapéutica adecuada a sus necesidades. La
conflictividad viene abordada a través de un internamiento que no contempla
ninguna medida de intervencidn que no se base sobre la punicion y el control.

En el caso especifico tratado en el informe, se unen las caracteristicas de
menores extranjeros y problematicos. La problematicidad de estos menores
viene asi relacionada a su origen cultural —son conflictivos porque vienen de una
cultura diferente- y la intervencidn frente a este problema viene enfocada desde
una perspectiva xendéfoba. La Diputacidon Foral de Gipuzkoa acoge a un
significativo numero de menores extranjeros, incorporandolos a un sistema de
proteccion cuyo funcionamiento se mueve en unos parametros normales. Por
eso mismo es particularmente problematico que esta misma entidad combine
dicha actuacién con un trato completamente distinto hacia una parte de esos
menores que tienen problemas de comportamiento. Aunque el Sistema de
Proteccidon se encuentre con dificultades para disponer de los medios
necesarios, SOS Racismo Gipuzkoa no puede aceptar que la respuesta sea la
vulneracién de derechos fundamentales de estos menores. Los hechos aqui
documentados cuestionan el papel de la institucion foral en lo que hace a su
responsabilidad en la salvaguarda de los derechos que asisten a los menores en
el centro Oilur de Deba, en particular su derecho a la educacion, a la
documentacién, a ser tutelados, a no sufrir maltrato tanto fisico como
psicologico.

Si las ultimas noticias hablan de una reducciéon del numero de menores
extranjeros no acompafiados que han llegado a Gipuzkoa, es preocupante que
esta realidad haya podido ser consecuencia de politicas y actuaciones que han
vulnerado los derechos de los menores. Si las ultimas noticias relacionadas con
el centro Oilur de Deba hablan de reduccion del numero de menores conflictivos
es preocupante que esto pueda deberse no a una exitosa intervencion
terapéutica sino a una dispersion de estos chicos por el territorio del estado
espafiol®® —tanto por voluntad explicita de la misma administracion como por
voluntad obligada de los mismos chicos®’.

SOS Racismo Gipuzkoa constata el peso que en el discurso institucional
tiene la mirada criminalizadora de estos menores, culpabilizados de estropear
la vida del remanente 90% de menores acogidos. Estos menores, en lugar de
ser considerados y tratados como adolescentes vulnerables y objeto de

% Es interesante leer en este sentido el informe de Terres des Hommes Disappearing, departing, running
away. A surfeit of children in Europe? Study carried out in Belgium, France, Spain and Switzerland on the
disappearances of unaccompanied foreign minors placed in institution (2009).

' El Pais, 30/10/2009 “Gipuzkoa abrira un nuevo centro para menores conflictivos”.
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proteccion -por el recorrido, el pasado, el estado de desamparo- son
considerados culpables de impedir el trabajo educativo en los centros con
programas basicos, son considerados culpables de la situacion no gestionable
en el centro Oilur de Deba, culpables de tener problemas de conducta —estos
menores “no quieren ser atendidos”y “se muestran “refractarios a la intervencion
educativa™?-, culpables de las conductas delictivas y del consiguiente rechazo
vecinal, por lo que merecen respuestas punitivas.

SOS Racismo Gipuzkoa condena de forma unanime todo tipo de delito,
también cuando son perpetrados por parte de menores. Pero quiere llamar la
atencion sobre la diferencia de trato y de reflejo en la sociedad y en los medios
de comunicaciéon de los delitos perpetrados por parte de menores extranjeros
respecto a menores autéctonos. En lugar de abordar la problematica desde un
enfoque educativo y orientado a la responsabilizacion de los chicos, es
preocupante que no se encuentre una solucién que no pase por una valla y por
una vision meramente criminalizadora. Por ser extranjeros. Una valla que ni los
que han sido los primeros afectados por los delitos cometidos por algunos
chicos, los vecinos, han querido.

SOS Racismo Gipuzkoa observa con fuerte preocupacion que la
respuesta a la realidad de los menores extranjeros con problemas de conducta
ha incluido la vulneracibn de derechos, el rechazo del colectivo y su
criminalizacién, la utilizacion de un enfoque punitivo, de control y de
represion por encima del educativo.

En sectores significativos de la sociedad, afectada por los delitos de
algunos menores acogidos y fugados del centro Oilur de Deba, ha surgido un
cierto clima de alarma, e incluso, manifestaciones de xenofobia. A SOS Racismo
le preocupa que las instituciones, y en primer lugar, la entidad foral a quien
incumbe su tutela, no hayan contrarrestado la imagen distorsionada de estos
menores, sblo por ser extranjeros, como enemigos internos. Cuando se abren
centros, supuestamente especializados, pero en los que no esta programada
ninguna intervencion terapéutica ni se cuenta con los medios necesarios para
ello, el sistema, tarde o temprano, estalla por si mismo.

No menos preocupante resulta que tras ser cuestionada su actuacion por
todo tipo de instancias la Direccién General de Infancia y Juventud no se haya
realizado ninguna autocritica respecto al centro y las politicas adoptadas. A

> Maite Etxaniz, “La conflictividad se ha reducido desde que varios menores fugados de Deba dejaron la
provincia” El Pais, 26/03/2009.
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estas alturas, contamos con Resoluciones y Recomendaciones del Ararteko y
del Defensor del Pueblo, con sentencias judiciales, con informe de Fiscalia.

Y preocupa también que la misma Fiscalia esté lejos de jugar el papel
que el ordenamiento legal le atribuye en la supervisidon de la tutela de los
menores acogidos en el sistema de proteccion.

A SOS Racismo le preocupan las modificaciones introducidas en la Ley
de Extranjeria dirigidas a legalizar la desresponsabilizacion de la Administracion
hacia los menores extranjeros no acompafados trasladando a entidades
privadas la responsabilidad de los mismos. SOS Racismo no puede compartir el
intento de promover la repatriacion de estos menores, al margen de su interés,
promoviendo acuerdos con los paises de origen.

SOS Racismo Gipuzkoa constata que entre las victimas de este sistema
se encuentran también aquellos educadores y educadoras que han pasado por
el centro Oilur de Deba y que se han encontrado sin recursos y herramientas
para realizar las tareas educativas con los menores acogidos. Es llamativo que
el educador o la educadora, es decir la persona que tiene contacto directo con
los menores y que tiene que ser una figura referente para ellos, no pueda tener
espacio de maniobra en su trabajo educativo, tenga que respetar 6rdenes por
parte de las empresas que van en contra del interés superior del menor, lo que
ha llevado a un elevado numero de profesionales, a la decisién de dejar el
empleo por la presion psicolégica padecida.

El elevado numero de chicos y chicas que han acudido a la oficina de
SOS Racismo para denunciar la realidad del centro Oilur de Deba y su propia
situacion personal muestra que estos menores estaban demandando la
presencia de un interlocutor al cual poder trasladar sus quejas, sus angustias,
sus preocupaciones. A SOS Racismo le preocupa que hayan tenido que acudir a
Su recurso para que alguien escuchara su voz, le otorgara credibilidad y, desde
alli, actuara para intentar proporcionarles una respuesta. SOS Racismo ha
constatado que esta labor de mediacion ha sido vista desde la instituciéon foral
como una injerencia inaceptable® y que tampoco ha sido aceptada de buen
grado desde el Ministerio Fiscal. Todo ello convierte en papel mojado el derecho
que el ordenamiento legal otorga a los menores de ser oidos en todo lo que les
afecte, tal y como recuerda el Defensor del Pueblo, en fecha 15 de enero de

33 “E] papel que est4 jugando esta entidad respecto a la atenciéon de menores extranjeros ha sido claramente
distorsionador y perturbador”, Maite Etxaniz, Comparecencia en Juntas Generales. 25.03.09
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2010, en Recomendacion dirigida a la Diputacion foral de Gipuzkoa: “Que se
establezca un protocolo de actuacion a fin de garantizar el derecho a ser oido
del menor, asistido de persona que él designe, antes de adoptar cualquier
decision que le afecte y, en concreto, antes de adoptar la decision de cambio de
centro asi como el inicio de los tramites para su repatriacion o reagrupacion
familiar por parte de la correspondiente Subdelegacion del Gobierno”.

SOS Racismo quiere llamar la atencién sobre las consecuencias que la
derivacion al centro de Deba ha tenido sobre la vida de muchos menores.
Hemos sido testigos directos de que muchos han pasado a situacion de calle o
siguen sin tener un techo; otros han tenido problemas de consumo de drogas;
otros han empezado a delinquir por estar en la calle; no pocos han dejado el
territorio de Gipuzkoa y otros el Estado espafiol, algunos estan detenidos.

No obstante, no todas las puertas estan cerradas. Al respecto, sobresale
la Sentencia 25/2010 que anula la resolucion denegatoria de la Subdelegacion
del Gobierno en Gipuzkoa en base a un informe desfavorable de la Diputacion
Foral. Dicha Sentencia hace referencia a un menor del centro Olur y resalta:

“... el informe de la Diputacion Foral de Gipuzkoa al que se alude por la
Abogacia del Estado se circunscribe a describir la conducta conflictiva del
recurrente en el ambito de las relaciones personales...

Debemos partir de la base de que, cuando se examina la conducta
personal de un ser humano durante su etapa de minoria de edad, hay que ser
conscientes de que no se pueden utilizar los mismos parametros valorativos que
en el caso de una persona adulta, donde el proceso de autonomia personal esta
completado, mientras que durante la minoria de edad el proceso mental,
biolégico y cultural del individuo se encuentra en fase de formacion, con todo lo
que ello implica a efectos de estabilidad emotiva y personal.

Si a ello se le une el hecho de que el recurrente se encontraba durante la
minoria de edad en un centro de acogida tras vagar por varios lugares de la
geografia espariola y lejos de su entorno familiar, que reside en Marruecos,
pretender del mismo una conducta personal impecable resulta ciertamente
ilusorio y ajeno totalmente a la realidad. En definitiva, si no es infrecuente que
los menores en proceso de desarrollo personal sean, con causa en dicho
proceso evolutivo, conflictivos cuando conviven con sus progenitores en un
entorno familiar, social y cultural proximo, propio y adecuado, ;como puede
esperarse realmente que no lo sea un menor ajeno, con deficiencias de
alfabetizacion y habiendo vivido experiencias durisimas impropias de un menor?
Evidentemente, es esperable que cualquier menor en estas circunstancias
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presente un cuadro conflictivo en lo que a las relaciones personales se refiere, lo
que no excluye que todo ello pueda resolverse conforme avance en su
desarrollo personal, bioldgico y cultural y se inserte en la sociedad de acogida.”

Esta sentencia judicial que cierra el informe sirve para mostrar, por qué
somos optimistas de cara al futuro inmediato. Creemos que la intervencion que,
a iniciativa de SOS Racismo, han tenido en esta cuestion entidades como el
Ararteko, el Defensor del Pueblo, Fiscalia de Gipuzkoa, y la judicatura muestra
que es posible activar los mecanismos existentes en nuestro ordenamiento, para
garantizar los derechos ciudadanos. Y creemos que eso ayudara también a la
entidad foral a entender que, en determinadas cuestiones, ha de modificar su
actuacion. O al menos, es lo que esperamos.
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“Pertsona orok du bizitzeko, libre izateko eta segurtasunerako eskubidea” (Giza Eskubideen Aldarrikapen Unibertsalaren 3. artikulua)
“Toda persona tiene derecho a la vida, a la libertad y a su seguridad personal” (Articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos)
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Resoluciéon del Ararteko, de 14 de septiembre de 2009, por la que se concluye la
reclamacion presentada por una Asociacion con relacion a la derivacion de
menores extranjeros tutelados por la Diputacion Foral de Gipuzkoa al Centro Oilur
en Deba.

Antecedentes

1. La Asociacion (...) se ha dirigido a esta institucion denunciando diversas
carencias en la actuacion de la Diputacién Foral de Gipuzkoa con relacién a la
atenciéon a los menores extranjeros en situaciéon de desamparo que se
encuentran en el centro Oilur en el barrio de Endoia del municipio de Deba.

La Diputacion Foral habia puesto en marcha un Centro nuevo en febrero de
2009 y habia destinado al mismo a determinados menores extranjeros
tutelados por la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa. Segun sefialaban en la queja, los
menores que habian destinado a ese centro tenian distintas circunstancias y
perfiles. Algunos llevaban poco tiempo en el sistema de protecciéon de
Gipuzkoa. Otros llevaban mas tiempo y habian pasado por otros recursos, por
lo que estaban acudiendo a cursos formativos (CIP de Hernani, de Errenteria,
Fundacién Pefiascal...) e incluso algunos de ellos disponian de autorizaciéon de
residencia. Desde que les trasladaron a Deba no habian podido acudir a los
cursos de formacidn que estaban matriculados. Entre las cuestiones que
denunciaban era que, ni el centro, ni los trabajadores estaban preparados para
realizar una labor educativa y de integracién social y que desconocian si la
Diputacién Foral estaba tramitando la documentacién de los menores, esto es,
el pasaporte, la autorizacién de residencia o la renovacién de la tarjeta, en su
caso.

También senalaban que el personal que les atendia no tenia la formaciéon
adecuada para llevar una intervencién educativa con calidad y que el trato que
estaban recibiendo los menores no era el adecuado, por lo que algunos
menores se habian marchado y estaban viviendo en la calle. En este sentido,
informaban de que algunos menores habian puesto en conocimiento de Fiscalia
la situacién de maltrato. También hacian referencia a la firma de un documento
en el que se hacia mencién a que el menor abandonaba el centro de manera
voluntaria.

2. Personal de esta institucién el dia 14 de marzo de 2009 hizo una visita al
Centro para conocer, de primera mano, el funcionamiento del recurso y la
situacion de estos menores en situacion de desamparo tutelados por la
Diputacién. En la visita se conocieron las instalaciones y se hicieron entrevistas
al director, al responsable del turno de educadores y a varios educadores.
También se hicieron entrevistas a varios menores.
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La informacién obtenida recoge el funcionamiento del centro, los menores que
se encontraban en ese momento, las indicaciones dadas al personal por los
responsables del proyecto, el documento de baja voluntaria, las previsiones
sobre su futuro funcionamiento, bajas del personal, documentaciéon existente,
recursos disponibles, instalaciones con las que cuenta, etc.

Asi mismo, Personal del Ararteko visité el 11 de mayo, de nuevo, el Centro
Oilur en Deba para conocer la evoluciéon del centro y contrastar la informacion
remitida por parte de la Diputacion Foral de Gipuzkoa sobre su funcionamiento.
Esta segunda visita consisti6 en una entrevista al director del Centro, al
responsable de turno de la mafiana, a un educador y a cuatro menores; en una
revision del libro de incidencias y en una inspeccién de las instalaciones del
recurso.

Posteriormente, el Ararteko se volvié a dirigir a la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa
solicitando de nuevo informacién, tanto con relacién a las cuestiones que no se
habian contestado en la primera solicitud de informacién, como con relacién a
aclaraciones y nuevas cuestiones que la visita habia producido.

La informacién obtenida en las visitas y las respuestas que esta instituciéon ha
recibido a las cuestiones y consideraciones remitidas por el Ararteko constan
en el expediente tramitado en esta institucién con el nimero 374/2009.

A la vista de todo ello, tras analizar el planteamiento de la queja y las

consideraciones e informacién facilitadas, hemos estimado oportuno remitirle
las siguientes

Consideraciones

La Diputacién Foral de Gipuzkoa, al igual que las otras dos Diputaciones
Forales, ha tenido que poner en marcha nuevos recursos para atender a
menores extranjeros en situacion de desamparo que se encontraban en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. La situacion y la complejidad del
fendmeno fueron analizados por esta instituciéon en el informe extraordinario
sobre la situacién de los menores extranjeros en la CAPV, ano 2005. En este
expediente no se trata de hacer un seguimiento de la evoluciéon de esta realidad
sino de hacer una valoraciéon del objeto de la queja y analizar la informacién
obtenida sobre la gestion del Centro. El seguimiento del mencionado informe
extraordinario y las actuaciones que el Ararteko realiza que afectan a este
colectivo se reflejan en el informe anual que el Ararteko presenta al
Parlamento, en concreto en el apartado relativo a los menores, por ser un
colectivo de atencién especifica por parte de la institucién. Nos remitimos, por
tanto, a ese apartado, donde entendemos debe reflejarse la evoluciéon de la red
de atencién de protecciéon a la infancia y adolescencia en situacién de
desproteccion del Territorio Histérico de Gipuzkoa.
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El reconocimiento como sujetos de derechos a los niflos y nifas ha sido un
proceso reciente, posterior al reconocimiento de derechos al hombre. Este afo
celebramos el 20 aniversario, lo que da cuenta de que su condicién de sujetos
de derechos es reciente. Este proceso ha ido acompanado de la asuncién de
compromisos internacionales y de aprobacién de normativa interna que
reconoce derechos a los menores y establece obligaciones de atencién vy
proteccion a los poderes publicos. La llegada de menores extranjeros sin
adultos que les acompafen a Gipuzkoa y a la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco esta poniendo de manifiesto, mas allda de proclamaciones de derechos, el
alcance de estos derechos y su caracter “universal”. Esto es, lo primero que se
constata es que todavia hay demasiada distancia entre la normativa que regula
los derechos, la que hace referencia a las obligaciones de las Administraciones
Publicas y la realidad de la atencién a los menores extranjeros en un centro
como el de Oilur en Deba.

Entre las funciones del Ararteko estd recordar las obligaciones legales a las
Administraciones Publicas. La normativa de aplicacion obliga a las
Administraciones Pulblicas a atender y proteger a los menores extranjeros en
situacion de desamparo. Segun la Resoluciéon del Consejo de la Unién Europea
de 26 de junio de 1997 relativa a los menores no acompafados nacionales de
paises terceros se considera como tales, art.1.1,”A los menores de 18 afios
nacionales de paises terceros que lleguen al territorio de los Estado Miembros
sin ir acomparados de un adulto responsable de los mismos, ya sea legalmente
o con arreglo a los usos y costumbres, en tanto en cuanto no estén
efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsable de ellos, asi como a
aquellos menores nacionales de paises terceros que después de haber entrado
en el territorios de los Estados miembros, sean dejados solos.

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracidon social, autoriza la residencia de los
menores extranjeros tutelados, si se acredita, en cumplimiento del principio de
interés superior del menor, la imposibilidad de retorno con su familia, o al pais
de origen.

El principio del interés superior del menor vincula a todos los poderes publicos.
El interés superior de menor es un concepto juridico indeterminado en el que la
zona de concrecidn o certeza esta constituida por los derechos reconocidos a
los menores. Este principio también vincula a las entidades privadas. La
aplicacién de este principio supone que deberd primar el interés superior del
concreto menor en todas las decisiones que adopten las instituciones publicas
o las entidades privadas, sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir. Este principio implica el reconocimiento y proteccién de sus derechos
y su protecciéon para que pueda darse el pleno desarrollo de la personalidad del
menor, esto es, respeto a su dignidad, a su libertad, derecho a la integridad
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fisica y moral, derecho a la educaciéon, derecho a ser escuchado, derecho a la
salud... y a promover las condiciones que permitan su inclusién social. En la
determinacién del interés superior debera estar implicado y participar el propio
menor, como protagonista activo. Por ello, es necesario escuchar al menor,
tener en cuenta sus opiniones y primar su interés, que puede coincidir o no con
los deseos que expresa.

En la tramitacion de este expediente se ha prestado especial atencién al derecho
a ser escuchado y al derecho a la educacién. Los derechos reconocidos a los
menores estan recogidos en diversos textos internacionales como es la
Convencion de Derechos del Nifio (CDN) y a nivel interno en la Ley Organica
1/1996 de Proteccién Juridica del Menor) y de modificaciéon parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LOPJM), y la Ley vasca 3/2005, de 18
de febrero, de atencién y proteccidn a la infancia y adolescencia (Ley 3/2005). La
normativa establece la obligacion de atender y proteger los derechos de los
menores de 18 afios con independencia del origen nacional.

Todos los menores tienen derecho a ser escuchados en la forma adecuada a su
edad y grado de madurez. La Convencién de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas reconoce a los menores el derecho a expresar su opinién libremente en
todos los asuntos que les afecten y obliga a los Estados a garantizar este
derecho, en especial en el marco de los procedimientos judiciales o
administrativos (art. 12 CDN). El art. 9.1 LOPJM establece que “E/ menor tiene
derecho a ser oido, tanto en el ambito familiar como en cualquier procedimiento
administrativo o judicial en que esté directamente implicado y que conduzca a una
decision que afecte a su esfera personal, familiar o social”. El art. 16 Ley 3/2005
también garantiza el derecho a ser oido. El Tribunal Constitucional, en la
sentencia de 22 de diciembre de 2008, recurso de amparo 3319/2009, analiza la
vulneracion de este derecho y reitera el derecho que tienen los menores, que
estén en condiciones de formarse un juicio propio, a ser escuchados en todo
procedimiento judicial o administrativo que les afecte, ya sea directamente o por
medio de representante o de un 6rgano apropiado.

La Diputaciéon Foral de Gipuzkoa ha respondido, con relacién al cumplimiento de
este derecho, que los menores se pueden dirigir al responsable del turno y al
director del centro. La cuestidn es que no consta que se hubiera escuchado al
menor en el momento de que fue destinado al Centro QOilur, ni que se les hubiera
designado un tutor de referencia que les atendiera y escuchara en el Centro Oilur.
Los informes remitidos con relacién a la conducta del menor no contienen su
opinién, ni su relato de los hechos.

Tras las diversas visitas que hemos realizado al Centro Oilur hemos trasladado
reiteradamente nuestra preocupaciéon a la Diputacién Foral sobre la ausencia de
actividad formativa y de prevision de actividad alguna. La falta de actividades en
una época como la adolescencia y el aislamiento en un entorno rural no parecia
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ser una medida que se ajustaba a las concretas necesidades de los menores
destinados al Centro de Deba, ni que pueda promover un cambio de conducta que
favorezca su desarrollo personal y su integracién social.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha contestado que la falta de acceso a los
recursos educativos y comunitarios es una baja temporal que tiene por objeto la
modificacion de su conducta. Segln la respuesta que nos remitieron, la
suspension temporal de actividades educativas y el aislamiento son medidas
adecuadas ante los problemas de conducta que presentaban estos menores: “En
este contexto de modificacion de actitudes, este centro, como en otros
especializados como pueden ser los terapéuticos, la primera medida que se
adopta es suspender las relaciones con el entorno, incluyendo una baja temporal
de los recursos educativos”.

La Diputacion Foral no habia previsto que hicieran nada estos menores durante un
tiempo, al menos segln su respuesta, desde febrero hasta septiembre. Aunque en
la dltima contestacién hacen referencia a que en julio ya se estaban llevando a
cabo actividades deportivas, y clases de castellano y tenian previsiones de
actividades para septiembre.

El derecho a la educacién es un derecho reconocido a los menores en
numerosos textos internacionales y en el ordenamiento interno: art. 26 de la
Declaracion de Derechos de la Asamblea General de las Naciones Unidas, art.
27 Constitucion Espafola, art. 2 Protocolo adicional del Convenio para la
proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, de 20
de marzo de 1952, art. 10.3 LOPJM, art. 28 CDN, art. 13 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y en el principio
20.1 de la Carta Europea de los derechos del nifio. También en la normativa del
Pais Vasco se recoge en los articulos 22, 23 24 y 25 de la Ley 3/2005 y en el
art. 72 del Decreto 131/2008, de 8 de julio, del Departamento de Vivienda y
Asuntos Sociales del Gobierno vasco, regulador de los recursos de acogimiento
residencial para la infancia y adolescencia en situacidon de desprotecciéon social
(Decreto 131/2008). Este derecho no esta condicionado ni a la nacionalidad ni
a una conducta adecuada.

Las personas extranjeras son titulares de los derechos humanos fundamentales.
El legislador, con relaciéon al resto de los derechos de lo que son titulares,
puede establecer condicionamientos adicionales respetando, en todo caso, las
prescripciones constitucionales. La Ley orgénica de proteccién juridica del
menor y la Ley vasca de atencidon y protecciéon a la infancia y adolescencia
regulan los derechos de los menores y establecen que los menores son titulares
de los derechos que les reconoce la Constitucién, los Tratados Internacionales
suscritos, como es la Convencién de Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, sin discriminaciéon alguna.

El Tribunal Constitucional, en los recursos formulados contra diversos
preceptos de la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre, de reforma de la Ley
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Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracién social (sentencias de 7 de noviembre de
2007 y de 19 de diciembre de 2007), recuerda la doctrina constitucional con
relacion a la titularidad de derechos fundamentales por parte de las personas
extranjeras, los limites del legislador al regularlos y el alcance que tienen los
Tratados y Convenios suscritos por Espaia en materia de Derechos Humanos.
Con relaciéon al derecho a la educaciéon, el Tribunal Constitucional, en la
sentencia 236/2007, de 7 de noviembre, declaré inconstitucional el inciso
“residentes” del art. 9.3 de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y deberes
de los extranjeros y su integraciéon social, en la redaccién dada por el art. 1,
punto 7, de la Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, fundamento juridico
8°:

“Por otra parte, también de las disposiciones examinadas y de su recta
interpretacion se obtiene que el derecho a la educacion garantizado en el
art. 27.1 CE corresponde a ‘todos’, independientemente de su condicion de
nacional o extranjero, e incluso de su situacion legal en Espana. Esta
conclusion se alcanza interpretando la expresion del art. 27.1 CE de
acuerdo con los textos internacionales citados, donde se utilizan las
expresiones °‘toda persona tiene...’, o ‘a nadie se le puede negar...” el
derecho a la educacién. Segun se ha visto, el acceso a los establecimientos
escolares y el derecho a utilizar, en principio, los medios de instruccion que
existan en un momento determinado, debe garantizarse, de acuerdo con el
art. 1 CEHD, ‘a toda persona dependiente de la jurisdiccion de un Estado

r

contratante’.

El Tribunal Constitucional distingue, por tanto, entre el contenido del derecho,
y el alcance de las obligaciones de los poderes publicos y concluye: “La
inequivoca vinculacion del derecho a la educacion con la garantia de /la dignidad
humana, dada la innegable trascendencia que aquella adquiere para el pleno y
libre desarrollo de la personalidad, y para la misma convivencia en sociedad,
que se ve reforzada mediante la ensenanza de los valores democraticos y el
respeto a los derechos humanos, necesarios para establecer una sociedad
democratica avanzada, como reza el Preambulo de nuestra Constitucion”.

En cuanto al alcance de las obligaciones de los poderes publicos dice: "De /as
disposiciones constitucionales relativas al derecho a la educacion, interpretadas
de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los
Tratados y acuerdos internacionales referidos, se deduce que el contenido
constitucionalmente garantizado de ese derecho, en su dimension prestacional, no
se limita a la ensefianza basica, sino que se extiende también a los niveles
superiores, aunque en ellos no se imponga constitucionalmente la obligatoriedad y

la gratuidad”.

Esto es, no hay una limitacién a la prestacion de la educacion basica sino que se

debe garantizar el derecho de todos a la educacién mediante una programacién
general de la ensefianza a realizar por los poderes publicos
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Mas adelante afiade: “En conclusion, el contenido constitucionalmente declarado
por los textos a los que se refiere el art. 10.1 CE del derecho a la educacion
garantizado en el art. 27.1 CE incluye el acceso no sélo a la ensefianza bésica,
sino también a la ensenanza no obligatoria, de la que no pueden ser privados los
extranjeros que se encuentren en Espana y no sean titulares de una autorizacion
para residir. El precepto impugnado impide a los extranjeros menores de dieciocho
anios sin autorizacion de estancia o residencia acceder a la ensefianza secundaria
postobligatoria, a la que sin embargo pueden acceder, segun la legislacion
educativa vigente, aquellos que hayan obtenido el titulo de Graduado en
Educacion Secundaria Obligatoria, normalmente a la edad de dieciséis afios. Ese
derecho de acceso a la educacion no obligatoria de los extranjeros menores de
edad forma parte del contenido del derecho a la educacion, y su ejercicio puede
someterse a los requisitos de mérito y capacidad, pero no a otra circunstancia
como la situacion administrativa del menor”.

En definitiva, el Tribunal Constitucional reconoce el derecho a todos, con
independencia del origen, a la educacion, y declara que el acceso a la educacién
no se puede limitar a los menores extranjeros aunque no tengan autorizacién de
residencia. Las Unicas limitaciones que pueden establecerse al acceso a la
educacion son las basadas en requisitos de mérito y capacidad.

Establecido en los términos expuestos el marco legal y jurisprudencial que
determina la actuacion de la Administracién en relacién con este derecho, es
preciso analizar la adecuacion de la decisién de la Diputacién Foral de Gipuzkoa
de condicionar la existencia de actividades formativas en el centro a la
modificacion de la conducta de los menores en él acogidos.

La limitacién al ejercicio del derecho a la educacién que ello supone no ha sido
consecuencia de la decision de la administracion competente en materia de
educacion o de la imposibilidad de matricularse por criterios de mérito y
capacidad, ya que muchos de estos menores estaban matriculados en el curso
académico 2008-2009, sino que ha sido la consecuencia de una decisiéon de la
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa como responsable de los menores. Los menores no
fueron expulsados de los centros formativos por motivos relacionados con su
trayectoria educativa sino que dejaron de acudir a los Centros de Iniciacién
Profesional en los que se habian matriculado para el curso 2008-2009. Existen
informes que hacen referencia al desconocimiento, por parte de responsables del
CIP de Hernani y del de la Fundacién Penascal, del traslado a Deba y certificados
de matricula del CIP de Bidasoa y del de Errenteria. Todos estos documentos
fueron remitidos por esta institucion a la Diputacién Foral de Gipuzkoa. La
respuesta fue la sefalada, en el sentido de la conveniencia de adoptar la medida
de suspender las relaciones con el entorno.

La Diputacién Foral nos ha remitido el informe de 26 de los menores de los 40
sobre los que solicitamos informacién. Estos informes se han realizado por los
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diferentes equipos educativos que gestionan los recursos (Grupo Urgatzi,
Asociaciéon Bide Berri y Dianova) para motivar la propuesta de cambio de recurso
residencial. Los informes consisten basicamente en la conducta del menor que
justifica el cambio del recurso gestionado por una asociaciéon a otro. La Diputacién
Foral no ha enviado el informe relativo a todos los menores, pero si ha explicado
que, en el caso de los que se fugaron de Zarautz o de los que salian de cumplir
alguna medida de Ibaiondo, eran enviados directamente al centro Qilur, esto es, al
menos, en un principio, el criterio por el que remitian a este centro tenia que ver
con cualquier problema de conducta, incluso en el caso de que hubiera cumplido
una medida de internamiento en un centro de reforma. (Este criterio segun la
informacién remitida ha sido actualmente modificado para los casos de menores
procedentes de |baiondo).

El art. 80.3 del la Ley 3/2005 establece las obligaciones de los nifios, nifias y
adolescentes que residan en un centro de acogimiento residencial: “/os nifios,
ninas y adolescentes, en su calidad de residentes de un centro de acogimiento,
tienen las siguientes obligaciones:

a. Respetar y cumplir las normas de funcionamiento y convivencia del
centro.

b.  Respetar la dignidad y funcion de cuantas personas trabajen o vivan en
el centro.

c. Desarrollar las actividades escolares, laborales o cualesquiera otras
orientadas a su formacion.

d. Hacer un uso adecuado de las instalaciones y de los medios materiales
qgue se pongan a su disposicion.

e. Cumplir las medidas educativas correctoras impuestas, segun o
dispuesto en el articulo siguiente.

f. Someterse, de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de
Derechos y Obligaciones en materia de Informacion y Documentacion
Clinica, a los reconocimientos y pruebas médicas que sean precisos en
garantia del derecho a la salud de la propia persona menor de edad y
de las demas personas que viven o trabajan en el centro.”

El art. 81 regula la naturaleza y contenido de las medidas educativas correctoras:

“El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo anterior dara
lugar a la aplicacion de las medidas educativa correctoras. Estas medidas
deberan tener contenido y funcion esencialmente educativos y no podran
implicar, directa o indirectamente, castigos corporales, privacion de la
alimentacion, privacion del derecho de visita de los familiares, intervencion
de las comunicaciones orales o escritas, privacion del derecho a la
educacion obligatoria y de asistencia al centro escolar o privacion del
derecho a la asistencia sanitaria; tampoco podran atentar contra su dignidad.
Se fundamentan en la funcion correctora que el Cddigo Civil, en sus
articulos 154 y 268, hace recaer en los padres y madres o tutores.
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Las conductas que podran ser objeto de medidas educativas correctoras, el
contenido de estas ultimas y las pautas de aplicacion de las mismas deberén
ser objeto de regulacion en el marco del desarrollo reglamentario de centros
a que se refiere el articulo 78. En dicha regulacion debera preverse el
derecho a la persona menor de edad a ser oida, a aportar pruebas y a ser
asesorada por la persona que designe, asi como el registro de las medidas
impuestas, con indicacion de la conducta o hecho que las origine y de las
circunstancias de su aplicacion.”

El Decreto 131/2008 regula el modelo de convivencia (art. 95), las conductas o
incumplimientos que podran ser objeto de medidas educativas correctoras (art.
96), el procedimiento y la medidas correctoras a establecer (art. 97 y ss). La
anterior normativa ha previsto la manera de hacer frente a las conductas
disruptivas.

Esta normativa no prevé la privacion del derecho a la educaciéon obligatoria y de
asistencia al centro escolar. Los menores no pudieron continuar la asistencia a los
centros educativos en los que estaban matriculados porque su tutor les habia
derivado a un recurso residencial que estaba aislado en un entorno rural y no
habia previsto ni transporte, ni otras actividades educativas alternativas. El tutor
de un menor tiene obligacién de educarle y procurarle una formacién integral
(art.269 Cddigo civil). La educacién no solamente se refiere a la transmisién de
conocimientos, a la formacién intelectual o de habilidades profesionales sino que
tiene por objeto el desarrollo de su personalidad y su educaciéon en valores, art.
27.2 CE “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democrédticos de convivencia y a los
derechos vy libertades fundamentales”. La falta de prevision de actividad educativa
alguna vulnera el derecho a la educacion.

Las conductas de estos menores no han sido objeto de las medidas educativas
correctoras previstas en la normativa. La medida ha sido el traslado al Centro
Oilur. Los informes no hacen referencia a la intervencién individualizada que
requiere el menor o el tratamiento especifico, sino a la dificultad de convivencia
con el menor en el recurso residencial del que procedia, antes de su derivaciéon a
Deba. La Diputacién Foral también sehala como motivo del traslado, la falta de
aprovechamiento por parte de estos menores de los recursos puestos a su
disposicién.

La decision de derivar a menores con problemas de conducta a un programa
especializado estd prevista en la normativa. El Decreto 131/2008 regula el
procedimiento previsto para la derivacion al programa especializado, art. 4.2.2 b),
programa especializado destinado a los adolescentes con conductas disruptivas:

"El programa consistira en una intervencion de caréacter intensivo e integral,
de orientacion socio-educativa y/o terapéutica centrada primordialmente en
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el drea personal, para promover la modificacion de actitudes y la adquisicion
de normas de convivencia que favorezcan su proceso de socializacion. Su
intensidad y el tipo de recursos a aplicar se adecuaran a las necesidades y a
la gravedad de cada caso. Tendra caracter temporal, siendo su objetivo
permitir el posterior acceso al programa especializado previsto en el apartado
2.2.a) o, en su caso, al programa basico general, al programa de preparacion
a la emancipacion o al programa de emancipacion”.

Estos programas se estan desarrollando en determinados recursos residenciales
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. El decreto 131/2008 regula los
requisitos que deben cumplir los recursos y los programas. Existe, por tanto,
experiencia y regulacion que permiten poner en marcha con garantias un
programa de estas caracteristicas.

En cambio, el programa que se desarrolla en el Centro Qilur de Deba no habia
previsto ninguna actividad, ni formativa ni, educativa, ni terapéutica, ni de tiempo
libre. La Unica medida ha sido la contratacién de personal y el establecimiento de
turnos para estar con los menores. El perfil del personal contratado, las bajas y
ceses de trabajadores, la inexistencia de tutores de referencia para los
menores...no se corresponden con las previsiones que deben anteceder la puesta
en marcha de un programa de estas caracteristicas. Estos programas requieren de
un equipo soélido, de una direccién con experiencia y de instalaciones, adecuadas,
tal y como prevé la normativa. No se cumple, por tanto, la previsién de una
“intervencion de caracter intensivo e integral, de orientacion socio-educativa y/o
terapedltica centrada en el drea personal” (art. 4.2.2 b)). Aunque hemos solicitado
en varias ocasiones al director del Centro y a la Diputacién Foral los documentos
relativos al proyecto educativo, normas de convivencia, e informacién sobre la
obtencién de herramientas necesarias para el funcionamiento del centro: registro,
libro de incidencias..., no se nos han facilitado. La Diputaciéon Foral nos ha
informado Unicamente de la futura puesta en marcha de un registro de medidas
correctoras educativas y del SERAR (Sistema de Evaluaciéon y registro del
acogimiento residencial). En la segunda visita al Centro pudimos consultar
Unicamente un libro de incidencias y, comprobar, que habia una hoja en la cocina
con normas de convivencia muy bdasicas.

La Diputacion Foral, en su respuesta, ha senalado que entienden que el
aislamiento de estos menores es una primera fase es una medida adecuada para
estos menores y prevista por el Decreto 131/2008. Como hemos sefnalado las
administraciones deben actuar en interés superior del menor por lo que esta
medida debe valorarse desde esa perspectiva. La Diputaciéon Foral opina que el
aislamiento, tanto fisico, por la ubicacién en un entorno rural, como social, por la
suspension de visitas y de actividades en recursos comunitarios, esta previsto en
la normativa, art. 43, 74 y 77 del Decreto 131/2008. El art. 43 del Decreto
131/2008 prevé que estos programas no tienen obligatoriamente que estar
integrados en nucleos poblacionales pero también, art. 43.1 a) “sera
indispensable que el propio centro o la entidad publica o privada de la que
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dependa faciliten un medio alternativo de transporte a los servicios comunitarios
mas proximos”.

En este caso no se ha facilitado ningln medio alternativo de transporte. Los
menores no podian salir, por lo que, si lo han hecho, ha sido por sus propios
medios y ha traido como consecuencia que se inicie un procedimiento de baja del
centro y de cese de tutela y la denuncia por desaparicidon en la Ertzaintza, con lo
que ello implica en sus historiales policiales. Asi mismo, la suspension de las
visitas y de la utilizacion de recursos comunitarios, art. 74.2 c) y art. 77 del
Decreto 131/2008, son medidas que deberan estar justificadas en el Plan de
Intervencion Individualizado, en donde debera constar la previsidon de duracion de
esa medida. El desconocimiento sobre la duracién de la estancia y sobre su futuro
puede frustrar cualquier motivacién de modificacién de conductas, que es la
finalidad del programa.

La incorporaciobn en este programa requiere una seleccion previa y del
cumplimiento de unos criterios (art. 5 y 7 del Decreto 131/2008). Los informes
realizados por el equipo educativo no cumplian los criterios previstos en la
normativa para la seleccién del tipo de recurso. Asi mismo, el Decreto 131/2008
prevé que el acogimiento residencial debe cumplir los principios previstos en el
art. 8 y se debe respetar los derechos y cumplir las obligaciones previstas en el
Titulo Il.

Todas estas previsiones normativas no se han tenido en cuenta, al menos en el
inicio del recurso.

La conducta disruptiva de los menores requiere de actuaciones concretas que
permitan una integracién social normalizada. Los avances en sicologia, pedagogia,
y salud mental apuntan a problemas en la infancia para explicar muchas
conductas de dificultad social. También, se ha avanzado en propuestas de
intervencion con las suficientes garantias y respeto a sus derechos. Estos
programas no pueden ni deben renunciar a transmitir a los menores los valores de
respeto en que se basa la convivencia, ni dejar de exigirles algo tan esencial para
la formacién del caracter y la maduracién de una persona como es que asuman la
responsabilidad de sus propios actos. Ahora bien, deberian asimismo posibilitar
que los menores elaboren el conflicto que mantienen consigo mismos (consumo
de sustancias toéxicas) y con la sociedad (actuaciones delictivas), trabajen la
autoestima, ayuden a localizar la motivacién suficiente para encaminar su
conducta a la integracidon socio-laboral y les permitan acceder a conocimientos
académicos, profesionales y de habilidades sociales y a una educacién en valores.

En todo caso, se trata de establecer un modelo de intervencién que, como sefala
el Defensor del Pueblo en el informe del afio 2009 sobre los centros de proteccién
de menores con trastornos de conductas y en situacidn de dificultad social,
ensefien a estos adolescentes a “manejar adecuadamente su agresividad, que
fomente su sentido de pertenencia al grupo, que les ayuden a salir airosos de
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situaciones adversas, orienten su rebeldia de forma creativa, y les permitan
recuperarse para la vida y afrontar su futuro en el fatidico guion de
destructividad/ autodestruccion en el que tan a menudo se mueven estos
menores y que poco o nada tiene que ver con su biologia y si mucho con las
dramadticas autobiografias y las durisimas condiciones del entorno en que, la
mayor parte de las veces, han crecido”.

En el segundo escrito que remitimos a la Diputacién Foral de Gipuzkoa solicitamos
informacioén particularizada de los menores que habian pasado por Oilur desde su
apertura hasta el dia de la visita, que ascendian a 40. La Diputacién Foral nos
remitié informaciéon con relacién a 36 chicos. De estos 36 habia cesado la tutela
de 22 menores, 2 por mayoria de edad, el resto no sefala el motivo, aunque se
refiere a la fuga del recurso, esto es, cuando un menor se marcha de Deba,
porque no esta autorizado a hacer salida alguna. La Diputacién Foral nos remiti6
informacién sobre el procedimiento que siguen en las ausencias de los menores y
el procedimiento de cese de tutela. El cese de tutela por la desaparicién del menor
no esta previsto en la normativa. El art. 62 de la Ley 3/2005 establece que la
tutela podra cesar por las siguientes causas:

i. “Acceso a la mayoria de edad o emancipacion, salvo que con
anterioridad hubiera sido judicialmente incapacitado.

ii. Concesion a la persona menor de edad del beneficio de la mayor edad.

iii. Resolucién administrativa dictada como consecuencia del cese de las
circunstancias que motivaron la medida.

iv. Resolucion administrativa dictada con ocasion del traslado a otra entidad
de proteccion. En este caso debera oirse previamente a la persona menor
de edad y, en lo posible, verificar la adecuacion de las medidas de
atencion y proteccion previstas en el lugar de destino.

v. Resolucion judicial firme que constituya la adopcion o la tutela ordinaria o
que dicte el cese de la situacion de desamparo.

vi. Fallecimiento de la persona sometida a tutela.”

El abandono del recurso no es un motivo de cese de la tutela. A juicio de esta
institucion hay una conexiéon entre el abandono del Centro de Oilur de los
menores destinados a Deba y las condiciones en que se ha puesto en marcha este
programa.

Una de las dificultades que tiene la atencidn a los menores extranjeros no
acompanados es la movilidad de estos menores por los distintos recursos del
Estado y la diferente concepcién y conviccién sobre la obligacién de proteger por
parte de las Administraciones que tienen la competencia. Este problema no
afectaba a la mayoria de los menores de Deba porgue muchos de ellos llevaban
tiempo siendo atendidos en distintos recursos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

La puesta en marcha del Centro de Oilur ha tenido una serie de consecuencias,
por si mismas indicativas de los resultados del programa: se ha cesado la tutela a,
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al menos, 20 menores; se han abierto numerosas diligencias policiales por fugas,
robos y otras actuaciones delictivas protagonizadas por estos jovenes,
actuaciones que son muy graves, porque afectan a bienes y derechos de las
personas y perjudican la convivencia y la cohesién social.

La imagen del colectivo se ha deteriorado, a pesar de las conclusiones del estudio
realizado por el Instituto Vasco de Criminologia de San Sebastidn sobre la
“Evaluacion de la Intervencion Educativa y Analisis de la Reincidencia en la
Justicia de Menores en la CAPV” en el que el dato del pais de origen de las
personas menores de edad que han cometido un delito no es significativo.

La existencia de personas menores de edad en situacidbn de desamparo que
llevaban un tiempo razonable tuteladas por la Diputacién Foral de Gipuzkoa y que
tras el traslado a Deba viven en la calle es muy preocupante para esta institucion.
También la alarma social que se ha producido por las actuaciones delictivas que
han protagonizado. Es importante recordar que el hecho de que se haya dictado
una orden foral de cese de tutela no puede eludir su obligacién con relacién a los
menores que se encuentran en Gipuzkoa en situacion de desamparo. La normativa
obliga a la Diputacién Foral a asumir la tutela de los menores que estan solos y no
tienen a adultos de referencia.

Otro elemento que refleja las dificultades del recurso es el de la tramitacién por
parte de esta institucién de, hasta el momento, siete expedientes de gquejas que
afectan a estos adolescentes, chicos y chicas, y de una queja de un vecino de
Deba.

Por todo ello, esta institucién ha trasladado a la Diputacién Foral durante estos
meses de funcionamiento del Centro la necesidad de hacer una reflexién y una
evaluacién sobre las medidas adoptadas.

10.En cuanto a la decisién de derivar al Centro Oilur de Deba a varias chicas
menores, como consecuencia de problemas de conducta en los pisos de acogida
en los que estaban, no es una decisidn que haya sido tomada en interés superior
de dichas menores.

No nos han informado del proyecto educativo ni del Convenio suscrito con la
Entidad, como antes hemos sefalado, por lo que desconocemos si estaba
previsto que el Centro atendiera a ambos sexos. En todo caso, la atencién a
adolescentes de ambos sexos requiere de medidas especificas, como es personal
femenino entre el personal educativo, y de ambitos de privacidad que no
observamos en las visitas que hicimos al recurso.

El principio de interés superior del menor implica el respeto a sus derechos y que
se tengan en cuenta sus concretas necesidades, en el caso de nifas vy
adolescentes. La derivacion al Centro Oilur sin escucharlas y sin aplicar la
normativa prevista con relacién a las medidas educativas correctivas o la que
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regula la derivacién a un programa especializado puede a corto plazo “solucionar”
la convivencia con el personal educativo en el recurso residencial originario pero
no es una decisiéon en interés superior de ellas. Estas adolescentes al poco tiempo
abandonaron el recurso, lo que las coloca en situacién de especial vulnerabilidad
frente a todo tipo de agresiones de que pudieran ser victimas, y en particular
frente a la explotacién sexual prevista en el art. 188 del Cédigo Penal.

La normativa vigente no tiene como objeto solucionar problemas de convivencia
en recursos residenciales sino atender y proteger a la infancia, art. 1 Ley 3/2005:
“La presente Ley tiene por objeto la atencion y proteccion a la infancia y la
adolescencia en garantia del ejercicio de sus derechos y de sus responsabilidades.
En particular, tiene por objeto:

a. Garantizar a los nifios, ninas y adolescentes que residan o se
encuentren en territorio de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco el
ejercicio de los derechos que les reconocen la Constitucion, la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nirio, la
Carta Europea de los Derechos del Nifio y el ordenamiento juridico en
su conjunto.

b. Establecer el marco de actuacion en el que deben ejercerse /las
actividades de fomento de los derechos y del bienestar de la infancia y
la adolescencia, asi como las intervenciones dirigidas a su atencion y
proteccion, en orden a garantizar su desarrollo en los ambitos familiar
y social.

c. Definir los principios de actuacion y el marco competencial e
institucional en el ambito de Ila proteccion a nifios, nifas vy
adolescentes en situacion de riesgo o de desamparo, asi como en el
de la intervencion con personas infractoras menores de edad”.

La Diputacion Foral no ha respondido a la peticién de informacién que hicimos en
el primer escrito y reiteramos en el segundo, con relacién a los menores derivados
a Deba respecto a la escolarizaciéon, su situacion administrativa o con relacién al
empadronamiento. Tampoco nos ha facilitado la copia solicitada del convenio con
Urgatzi o del proyecto educativo, como venimos sefalando. Esta falta de
respuesta a la solicitud de informacidn sobre aspectos muy concretos que afectan
a derechos de los menores es muy significativa. Se trataba de conocer si la
Diputacién Foral de Gipuzkoa habia posibilitado el acceso a la educaciéon, la
regularizaciéon de la situacién administrativa o la inscripcién en el padrén de estos
menores. También de conocer el contenido de las actividades y programas que se
iban a desarrollar en el Centro Oilur y los compromisos asumidos entre la
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa y la Asociaciéon Urgatzi. La falta de respuesta a
todas estas cuestiones tiene mucho peso en la valoracidon de esta institucién
sobre el programa que se gestiona en el Centro Oilur y en el presente informe.

Prado, 9 01005 VITORIA-GASTEIZ Tel.: (+34) 945 135 118 Faxa: (+34) 945 135 102
E-mail: arartekoa@ararteko.net www.ararteko.net 14



ararteko| £V

Herriaren Defendatzailea Zuretzat lanean

Defensoria del Pueblo Trabajando para tf

11.La Comunidad Auténoma del Pais Vasco ha asumido en la Ley 3/2005 los
compromisos internacionales y los avances en materia de derechos humanos y en
la atencién y proteccidon a la infancia y adolescencia. También contamos con
normativa reguladora de los recursos materiales y funcionales de los recursos
residenciales para menores en situacion de desproteccién. El sometimiento pleno
de la administracién a la Ley y al Derecho es un principio basico de nuestra
sociedad.

Los problemas de convivencia en los recursos pueden tener multiples motivos,
ademads de la conducta de las personas menores de edad. Muchas veces tienen
gue ver con las condiciones de la contratacion de la Asociaciéon, con el perfil del
personal contratado, el proyecto educativo.... La Diputaciéon Foral tiene
competencia, art. 9 Decreto 131/2008, en la evaluacién de los recursos de
acogimiento residencial. La Diputacién Foral ha remitido los informes sobre la
conducta de algunos de los menores. En los mismos no se hace referencia a
ninguna evaluacion del recurso residencial del que procedian las personas
menores de edad derivadas al Centro Oilur.

A juicio de esta institucién la soluciéon a los problemas de convivencia en los
recursos residenciales no se puede realizar Unicamente mediante la derivacién a
un Centro como el de Oilur en Deba a la persona menor de edad, sin tener en
cuenta sus derechos y necesidades. Es importante recordar y reiterar que toda
actuacion que afecte a las personas menores de edad debe hacerse en interés
superior de ellas, art. 4 Ley 3/2005b:

“1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica de Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, el
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y la proteccion de sus
derechos en orden a garantizar su desarrollo deben ser el principio
inspirador de las decisiones y actuaciones que a su respecto adopten y
apliquen los padres y madres, tutores o guardadores. También lo seran de
todas las actuaciones publicas que guarden relacion directa con ellos vy,
en particular, de todas las decisiones adoptadas por la autoridad judicial o
administrativa o por las instituciones publicas o privadas responsables de
su atencion y proteccion.

Para la determinacion de ese interés se atenderd en primer término a las
necesidades y derechos de la persona menor de edad, se tendran en
cuenta sus opiniones y deseos manifestados con juicio suficiente y se
considerara su individualidad en el marco familiar y social.

2. El interés superior de los nifos, ninas y adolescentes y la proteccion de
sus derechos en orden a garantizar su desarrollo deben primar sobre
cualquier otro interés legitimo concurrente”.
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En definitiva, en opinién de esta institucién, la actuacién de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa en los primeros meses de funcionamiento del Centro QOilur de Deba no
ha sido correcta en relaciéon con la proteccion debida de los derechos reconocidos
en la normativa vigente a los menores acogidos en el citado centro. A la luz del
andlisis que hemos realizado en los parrafos precedentes, entendemos, ademas,
que las decisiones adoptadas hasta la fecha no han sido las adecuadas para la
intervencién que se requeria con los nifos y nifas desplazados al Centro Oilur que
tenian, segun la Diputacién, problemas de conducta que habia que modificar. La
normativa y los programas de intervencidon con menores nativos con problemas de
conducta ofrecen herramientas y tipos de actuaciones que aldnan intervenciones
eficaces y el respeto a su derecho a la educacién y a ser oidos. Conforme a ello,
no se trata de “cumplir los deseos de los adolescentes” sino de colaborar en su
desarrollo y en resolver las dificultades que tienen para que puedan realizar su
proceso de integracién social y laboral en condiciones adecuadas, como establece
la normativa vigente.

A la vista del objeto de la reclamacién, de la informacién analizada y de las
consideraciones expuestas en los apartados anteriores, le trasladamos las siguientes

1.

Conclusiones

La apertura de un recurso que tiene por objeto dar un tratamiento adecuado a
los menores que tienen problemas de conducta y un nivel apreciable de
conflictividad debe ser valorado positivamente.

Sin embargo, las condiciones en las que se ha gestionado el Centro Oilur de
Deba y el programa especializado desarrollado en él hasta la fecha no han
respetado debidamente los derechos reconocidos a los menores de edad en la
Ley vasca 3/2005, de 18 de febrero, de atencién y protecciéon a la infancia y
adolescencia, particularmente el derecho a la educacién y el derecho a ser
oidos, ni se han cumplido las previsiones del Decreto 131/2008, de 8 de julio,
regulador de los recursos de acogimiento residencial para la infancia y la
adolescencia en situaciéon de desproteccidn social. En consecuencia, la
Diputaciéon Foral de Gipuzkoa debe adaptar el programa a la mayor brevedad a
las previsiones normativas.

Los problemas de conducta de los menores tutelados por la Diputacién Foral de
Gipuzkoa requieren de medidas educativas y de la puesta en marcha de
programas especializados con garantias adecuadas tanto para el personal
educativo como para los menores acogidos. El tipo de intervencién con nifos,
ninas y adolescentes que generan conflictos y problemas en su
comportamiento debe ajustarse a las caracteristicas y necesidades de cada cual
de conformidad con los derechos y disposiciones recogidos en el ordenamiento
juridico procurando la pronta superacion de los factores que generan en el
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menor su conducta disruptiva, y garantizando en todo momento la seguridad y
la tranquilidad de la ciudadania.

En este sentido, la gravedad de los sucesos protagonizados en algunos
municipios de Gipuzkoa por menores extranjeros no acompafiados que habian
estado acogidos en el Centro Oilur exige un andlisis riguroso sobre las
circunstancias que se han dado en cada caso y demanda una actuacién
conjunta y coordinada de todas las instituciones con competencia en la
materia, de manera que se habiliten las intervenciones precisas para dar el
tratamiento adecuado a cada caso respetando el interés superior del menor y
los derechos reconocidos a los nifios, niflas y adolescentes en la normativa
vigente y protegiendo, al mismo tiempo, la seguridad y los derechos de la
ciudadania guipuzcoana. No resulta, en cualquier caso, admisible que haya
menores en suelo guipuzcoano fuera de la atenciéon y el control de la
administracién competente, en este caso la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
porque ello contraviene lo dispuesto en el ordenamiento juridico
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JUZGADO DE 1.O CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO N° 1 DE |
DONOSTIA - SAN SEBASTIAN(e)ko
ADMINISTRAZIOAREKIKO AUZIETAKO 1 ZK.KO EPAITEGIA

TERESA DE CALCUTA-ATOTXA-JUST, JAUREGIA 1-38 PLANTA - C.P./PK: 20003

Tel.: 843-000777 . i
Fax: 943-004369

N.LG. / ZO: 20.05.3-09/002549
Proced.abreviado / Prozedura laburtua 820/2009

[ ; .
|
Demandante / Demandatzailes: GRS Administracién demandada / Administrazio demandatua:

Representante / Ordezkaria; SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE GUIPUZCOA
ESTRANJERIA
Representante | Ordezkaria: ABOGADO ABOGADO DEL
ESTADO

ACTUACION RECURRIDA | ERREKURRITUTAKO JARDUNA: i

CONTRA RESOLUCION DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE GUIPUZKOA DE FECHA 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2009

/ SENTENCIA N°25/2010 /

En DONOSTIA - SAN SEBASTIAN, a nueve de febrero de dos mil diez. |

ElLa St/a. D/fia. BORJA LLONA GARCIA, MAGISTRADO del Juzpado de lo |
Contencioso-administrativo namero 1 de DONOSTIA - SAN SEBASTIAN ha pronunciado la |
siguiente SENTENCIA en el recurso contencioso-administrativo registrado con el ntmero |
820/2009 y seguido por el procedimiento abreviado, en el que se impugna:

GOBIERNO EN GIPUZKOA DE FECHA 7 DE JULIO DE 2.009, DENEGATORIA DE LA |

AUTORIZACION DE RESIDENCIA TEMPORAL POR  CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES.

Son partes en dicho recurso: como recurrente ORI, representado y dirigido

| por ella Letrado; como demandada SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE GUIPUZCOA
| ESTRANJERIA, representado/a y dirigido/a por el Letrado/a ABOGADO DEL ESTADO.

L ANTECEDENTES DE HECHO
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PRIMERO.- Por la indicado recurrente se interpuso recurso contencioso-administrativo
mediante demanda de fecha 17 de noviembre de 2.009, frente a la RESOLUCION DE |
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE GUIPUZKOA DE FECHA 18 DE SEPTIEMBRE
DE 2009 DICTADA EN EL EXPEDIENTE 2099/08/9037.

.l SEGUNDO.- Por Providencia de fecha 8 de febrero de 2.010, dadas las circunstancias
especiales que concurren en el presente supuesto, se acord6 sefialar el dia 9 de febrero de 2.010,

a Jas 09.45 horas de su mafiana para la celebracién de la vista oral, compareciendo ambas partes.

TERCERO.- En el acto de juicio oral, el actora se ratific6 en su demanda, solicitando la |
estimacién del recurso contencioso-administrativo.

La Administracion demandada se opuso a la deménﬂa, solicitando 1a confirmacién de la
resolucién recurrida por ser ajustada a Derecho.

| CUARTO.- Solicitado el recibimiento del pleito a prueba, se dio por reproducido el
| expediente administrativo, y por aportada la documental obrante en autos y la aportada en e] acto

de la vista, formulando ambas partes sus conclusiones ¥ quedando los autos pendientes de
resolucion.

QUINTO.- En la tramitacién de este procedimiento se han observado todas Jas
prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO_

PRIMERO - El objeto del presente recurso viene delimitado por la impugnacién del
actor de la RESOLUCION DE SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DE GUIPUZKOA DE
| FECHA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2009 DICTADA EN EL EXPEDIENTE 2099/08/9037, EN
| VIRTUD DE LA CUAL SE DESESTIMO EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO
'POR EL ACTOR FRENTE A LA RESOLUCION DE LA SUBDELEGACION DEL
| GOBIERNO EN GIPUZKOA DE FECHA 7 DE JULIO DE 2.009, DENEGATORIA DE LA

| AUTORIZACION DE RESIDENCIA TEMPORAL POR  CIRCUNSTANCIAS
EXCEPCIONALES.

SEGUNDO.- Se alza el recurrente frente a dicho acto administrativo, solicitando su
' anulacién, por entender que la resolucién impunada incutre.en un manifiesto error por e] hecho
! de haber tramitado la solicitud del recurrente como una solicitud de permiso inicial de
| residencia, cuando el mismo, en calidad de extranjero menor tutelado por la Diputacién Foral de
" Gipuzkoa, habfa sido titular de un permiso de residencia temporal inicial,
: Por ello, entiende el actor que la Administracion recurrida no deberia haber tramitado
' dicha solicitud como una solicitud inicial de concesién de permiso de residencia temporal por
‘ circunstancias excepcionales, sino como la primera renovacién de un permiso inicial de
 residencia temporal, no siendo preceptivo, por tanto, un eventual informe favorable del centro
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que tuteld al extranjero menor de edad hasta que alcanzé la mayorfa de edad.

A mayor abupdamiento, se trae a colacién por el actor la recomendacién del Defensor
 del Pueblo para este tipo de supuestos, que indicarfa lo adecuado de tramitar la solicitud como
| una primera renovacién de un permiso inicial ¥ N0 como una nueva autorizacion.

Finalmente, se sostiene por el actor que, en el hipotético caso de que estuviéramos ante
un nuevo permiso por circunstancias excepcionales, habria operado el silenio positivo.

_ TERCERO.- Por la Administracién demandada se solicita la conformidad 2 Derecho de
| la resolucion administrativa, sosteniéndose que el informe favorable del centro de menores que
tutela al extranjero menor de edad hasta que alcanza la mayoria de edad es preceptivo en ambos
¢asos, ya sea una concesion inicial del permiso de residencia temporal o una primera renovacion
del inicial, no pudiéndose prescindir del informe de la Diputacién Foral de Gipuzkoa y atenderse
a documental privada. :

CUARTO.- Sentadas las posiciones de ambas partes, de la prueba practicada,
 consistente en el expediente administrativo, la documental aportada junto con el recurso
contencioso-administrativo y la documental aportada en el acto de la vista, se desprende lo
siguiente:

. El recurrente, don UISESSNESNEEEY, nacido el 7 de marzo de 1.991 en la ciudad de
| Tanger (Reino de Marruecos), hijo de Mohamed y Omkeltoum, es titular del pasaporte marroqui

nimero MEEENER, concedido el 29 de junio de 2.007 y con fecha de vigencia hasta el 28 de |
junio de 2.012,

i Por Orden Foral n® 948 de fecha 22 de noviembre de 2.007 se dispuso por la Diputacién
Foral de Gipuzkoa cjercer la guarda del recurrente entonces menor de edad mediante
acogimiento por el Director de la Asociacién Bide Berri de Donostia-San Sebastian, sito en {a ¢/
Arrasate 12, 4° B, donde consta empadronado.

Por Ja Subdelegacién de Gobierno de Gipuzkoa se otorgé un permiso de residencia al |
| recurrente menor de edad, que expiraba el 6 de marzo de 2.009, ¢s decir, ¢l dia anterior a que el |
| recurrente cumpliese 18 afios y, por tanto accediese a a mayotia de edad conforme a la |
legislacién civil espafiola, caducando, por tanto, el permiso de residencia temporal
simultaneamente a la expiracién de la minoria de edad del actor.

Con fecha 5 de febrero de 2.009, es decir, un mes antes de caducar el permiso de
residencia temporal concedido durante la minoria de edad, el recurrente presentd ante la
Subdelegacién del Gobierno en Gipuzkoa una solicitud de autorizacién de residencia, marcando
las casillas correspondientes que recogen Ja voluntad del recurrente de acceder a wuna
"autorizacién temporal 1°* renovacion", ponierido de manifiesto en la solicitud .su carécter de

menor tutelado por la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

! Con fecha 14 de mayo de 2.009, por la Subdelegacion del Gobierno en Gipuzkoa se
 solictité informe a la Diputacién Foral de Gipuzkoa sobre la conducta y actitud del recurrente |
| durante su estancia tutelada, requerimiento atendido mediante informe de 22 de junio de 2.009, |
, en el que se informé de la imposjbilidad de valotar de forma favorsble Ja solicitud de] actor,
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Con fecha 7 de julio de 2.009, se dictd por la Subdelegacién del Gobierno en Gipuzkoa
!msolucién administrativa, en virtud de la cual, se denegd al recurrente la autorizacién de
| residencia temporal por circunstancias excepcionales, resolucion recurrida el 25 de agosto de

2.009 en via administrativa y ratificada por posterior Resolucion de 18 de septiembre de 2.009,

Conforme a la documental obrante en autos, el recurrente ba venido asistiendo
regularmente a) programa de acompafiamiento de la Cruz Roja de Gipuzkoa desde el mes de
| mayo de 2,009, mostrando buena actitud y cumpliendo las tares y compromisos del programa.

A mayor abundamiento, el actor estd matriculado en el Centro de Iniciacién Profesional
de Donostia, sito en Pasai San Pedro 13 desde el mes de septiembre de 2.007, en la especialidad
de operario de fontaneria, cursando un primer curso durante al afio Jectivo 2,007/2008 y
| posteriormente durante el curso 2008/2009, mostrandose participativo, con asistencia constante,
| aprecidndose en su discurso una honda preocupacion tanto por su destino personal como por el
' de sus familiares, residentes en Marruecos.

Una vez alcanzé la mayotia de edad, el recurrente se queds sin alojamiento,
gestiondndose a través del Centro de Iniciacién Profesional de Donostia su acogimiento en el
albergue municipal, continuando con las practicas de taller propias del segundo curso de
fontanerfa y aprendiendo castellano. I

_ QUINTO.- De la prueba practicada se desprende nitidamente que la Subdelegacién de
| Gobierno en Gipuzkoa concedié al menor tutelado un permiso de residencia temporal haciendo
| coincidir su caducidad con el dfa en el que el actor accedi6 a la mayoria de edad.

A mayor abundamiento, con causa en dicho extremo, una vez el acior solicité
expresamente la primera renovacién del permiso inicial, como el permiso inicial habfa caducado
al alcanzar la mayoria de edad, se tramité el expediente como un nuevo permiso de residencia
temporal por circunstancias excepcionales, siendo el mismo denegado al actor con causa en el
informe desfavorable vinculante de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Pues bien, se alega en la Resolucion impugada que no existe un régimen legal adecuado ‘
que regule este tipo de situaciones, motivo por el cual se acoge la resolucién impugnada al
régimen de concesién de las autorizaciones iniciales de permisos de residencia por circunstancias

excepcionales, alegandose, ademas, que ello constituye una recomendacién expresa del Defensor |
del Pueblo.

SEXTO.- Contrariamente a lo que se establece en la Resolucién impugnada, consta en |
autos aportada Ja Recomendacién que, en un supuesto similar al que nos ocupa, se dirigié por
parte del Defensor del Pueblo a la Subdelegacién de) Gobierno, en el cual, si bien se informé de
la conformidad a Derecho de la decisién del érgano administrative de tramitar ete tipo de |
solicitudes a través del cauce de los permisos de residencia por circunstancias excepcionales, no
es menos cierto que dicha actuacion sélo se entiende por el Defensor del Pueblo correcta cuando -
el menor tutelado ha alcanzado la mayoria de edad sin haber sido documentado conforme alo |

| previsto en el articulo 35.4 de la LO 4/2000, es decir, cuando log menores tutelados no han |

gozado de un permiso de residencia temporal durante su minoria de edad.




le/e2/2018 11:28 943004364 S.CO0P. JUSTICIA. PAG. B5/18
gt Rt

El informe del Defensor del Pueblo es tajante al concluir que constituye un
contrasentido que los menores tuelados, cuya formacién corre por cuenta de las arcas piblicas,
| upa vez alcancen la mayoria de edad queden en sitnacion de irregularidad documental, si bien
ello no enerva la posibilidad de que se proceda por la Administracién a la extincién de la
autorizacion inicial de residencia temporal concedida durante la minoria de edad cuando
desaparezcan las causas que dieron origen a la autorizacién inicial, siempre y cuando se instruya
y resuelva el correspondiente expediente administrativo conforme al articulo 75.2 ¢) del RD |
2393/2004, lo cual no ha ocurrido en el presente supuesto.

Finalmente, se concluye por el Defensor del Pueblo que hacer coincidir la vigencia del
permiso de residencia temporal concedido durante Ja minoria de cdad con el momento en que el
menor alcanza la mayoria de edad implica situar al ahora extranjero mayor de edad en situacién
de irregularidad documental no imputable al mismo, no pudiéndose acudir al cauce del permiso
de residencia por circunstancias excepcionales cuando el menor estuvo documentado. ‘

SEPTIMO.- Este Juzgador comparte la tesis expuesta por el Defensor del Menor, de
| aplicacién mutatis mutandi al caso que nos ocupa, en el cual el recurrente obtuvo un permiso
| inicial de residencia temporal durante su minorfa de edad, haciendo coincidir la Administacion
demandada dicha fecha de caducidad con e] momento en que el menor debfa alcanzar la mayoria
de edad sin motivo aparente alguno, quedando el mismo en situacién de irregularidad
documental por causas no imputables al mismo.

Conforme al articulo 31.1 de la LO 4/2000, de 11 de enero, "la residencia temporal es la |
situacion que autoriza a permanecer en Espafia por un periodo superior a 90 dias e inferior a |
cinco aflos. Las autorizaciones de duracién inferior a cinco afios podran renovarse, a peticion
\del interesado, atendiendo a las circunstancias que motivaron su concesion. La duracién de las
aulorizaciones iniciales de residencia temporal y de las renovaciones se establecerd
\reglamentariamente. " '

Asimismo, conforme al articulo 35.7 de ta LO 472000, "se considergrd regular, a todos
los efectos, la residencia de los menores que sean tutelados en Espania por una Administracion
Publica o en virtud de resolucién Judicial, por cualguier otra entidad. 4 instancia del organismo
\que ejerza la tutela y una vez que haya quedado acreditada la imposibilidad de retorno con su

familia o al pais de origen. se otorgard al menor una autorizacion de residencia, cuyos efectos |
se retrotraerdn al momento en que el menor hubiere sido puesto a disposicion de los servicios de |
proteccion de menores. La ausencia de autorizacion de residencia mp impedird el

reconocimiento y disfrute de todos los derechos que le correspondan por su condicién de
menor," '

El apartado 9 de dicho articulo establece 1o si guiente:

"Reglamentariamente se determinardn Igs condiciones que habrdn de cumplir los
menores tutelados que dispongan de autorizacion de residencia y aleaneen la mayoria de edad
para renovar su aulorizacion o acceder a una autorizacién de residencia y trabajo teniendo en
cuenta, en su caso, los informes positivos que. a estos efectos, puedan presentar Jas entidades
publicas competentes referidos a su esfuerzo de integracion, la continuidad de la formacién o
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estudios que se estuvieran realizando, asi como su incorporacion, efectiva o potencial, al
mercado de trabajo. Las Comunidades Auténomas desarroliardn las politicas necesarias para
posibilitar la insercién de los menores en el mercado laboral cuando alcancen la mayoria de
edad". ' |
| No encuentra este Juzgador precepto o principio juridico alguno que justifique que se
haga coincidir de manera artificial la caducidad de la autorizacién de residencia temporal del
menor tutelado con ¢l dia anterior a que el mismo alcanza la mayoria de edad, puesto que, una
vez alcanzada dicha mayoria de edad, el mismo estaria sometido al régimen legal aplicable a
todos los extranjeros en Espafia, pasando literalmente de un dia para otro, sin intervencién alguna
del recurrente, de ser un extranjero regular menor de edad y documentado, a ser un extranjero

'mayor de edad, irregular e indocumentado, con los evidentes perjuicios que ello conlleva para el
'mismo.

OCTAVO.- Tampoco encuentra este Juzgador que dicha actuacién administrativa revista
logica alguna desde la perspectiva de la integracién social de los extranjeros en Espafia -finalidad
que resulta de] propio titulo de la LO 4/2000, de 11 de enero-, y del loable anhelo de bisqueda de
un marco de convivencia pacifica ¢ integrada entre diferentes culturas e identidades si lo que se |
pretende es algo tan l6gico y respetable como lograr la plena integraci6n entre los inmigrantes y
'1a sociedad que los acoge, promoviendo su participacién econémica, social, cultural y politica.

i En definitiva, resulta barto cuestionable desde un punto de vista de eficacia juridica y
sentido comin que los extranjeros menores de edad tutelados por las instituciones publicas
espafiolas a los que se dedican importantes recursos econémicos publicos en formacion y
proteccién queden de forma repentina de la noche a la mafiana en situacién irregular e
indocumentada cuando previamente, siendo menores de edad y estando bajo la tutela de! manto

publico, eran seres humanos documentados y regulares que no pretendian otra cosa que su plena
integracién social‘en la sociedad receptora.

. NOVENO.- De la interpretacion sistemética y teleolégica al caso que nos ocupa de lo !
dispuesto en €] articulo 92.5 del RD 2393/2004. de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
'Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de log
extranjeros en Espafia y su integracién social, se desprende la intencién del legislador de
garantizar que los menores tutelados accedan a Ja mayoria de edad documentados, bien a través
‘|de un permiso de residencia temporal por circunstancias excepcionales cuando e extranjero

carece de un permiso anterior de residencia temporal o bien, en caso contrario, aunque no se diga
(expresamente, es evidente que a través de la renovacién del permiso inicial de residencia
temporal que ya le fue concedido durante la minoria de edad tutelada.

: En concreto, el articulo 92.5 del RD 2393/2004 establece lo siguiente:

"Transcurridos nueve meses desde que el menor haya sido puesto a disposicién de los
Servicios competentes de proteccién de menores, de acuerdo con el apartado 2, y una vez
intentada la repatriacion con su familia o al pais de origen, si ésta no hubiera sido posible, se |
procederd a otorgarle la autorizacién de residencia a lg que se refiere el articulo 35.4 de la Ley
Orgdnica 4/2000, de 11 de enero. En todo caso, el hecho de no contar con autorizacién de .
residencia no supondra obstdculo para el acceso del menor a aquellas actividades o programas 1
|a'e educacién o formacion que, a criterio de la entidad de proteccién de menores compelente,
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redunden en su beneficio.

El hecho de que se haya aulorizado la residencia no serd impedimento para la
|reparrz’acién del menor, cuando posteriormente pueda realizarse conforme a lo previsto en este
articulo.

En el caso de menores tutelados por la entidad de proteccion de menores competente que
alcancen la mayoria de edad sin haber obtenido la citada auiorizacion de residencia y hayan
participado adecuadamente en las acciones formativas y actividades programadas por dicha
entidad para favorecer su integracion social, ésta podra recomendar la concesién de una
autorizacion temporal de residencia por circunstancias excepcionales, a la que se hard extensivo
lo dispuesto en el articulo 40.j de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero.”

' Por tanto, es evidente que late Ja voluntad del legislador de evitar que los extranjeros
menores de edad tutelados accedan 2 la mayoria de edad en situacion jrregular e
indocumentados, en absoluto desamparo personal y, desde un punto de vista estrictamente
econémico, habiendo malgastado la Administracion piblica los oportunos recurso pablicos en su
cuidado y formacién.

No puede entenderse conforme a Derecho la Resolucion impugnada en Jo que se refiere |
'a la tramitacién de la solicitud de renovacién del permiso de residencia temporal inicial del |
 recurrente como un permiso de residencia temporal por circunstancias excepcionales, en tanto
' que ello viene propiciado por el propio incumplimiento por la Administracién de sus deberes
para con los extranjeros menores tutelados cuando alcanzan la mayorfa de edad, no siendo
conforme a Derecho hacer coincidir la caducidad de) permiso de residencia temporal inicial con
la mayoria de edad.

En consecuencia, desechandose que la solicitud del recurrente debiera haberse
tramitado como un permiso de residencia temporal por circunstancias extraordinarias, sino como
una primera renovacion de la previa autorizacidn de residencia temporal, procede, por economia
procesal sin retroatraer las actuaciones hasta el momento de la solicitud resolver si procede

acceder o no a la primera renovacion del inicial permiso de residencia temporal concedido al
- ' recurrente durante su minorfa de edad. '

i , ) )
i DECIMO.- Se sostiene por la Abogacia del Estado que, en todo caso, ya se tramite la
' solicitud como una renovacién del permiso inicial 0 como un nuevo permiso inicial de residencia
| temporal por circunstancias excepcionales, no es posible desoir el informe desfavorable de la

Diputacién Fora) de Gipuzkoa en relacion con la conducta del recurrente.

Con relacién al régimen de renovacién de Jos permisos iniciales de residencia temporal
sin autorizacidn para trabajar, el articulo 37 del RD 23 93/2004, de 30 de diciembre, por ¢l que se |
\aprueba e] Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechios y libertades de
los extranjeros en Espaiia y su integracién social, establece lo sipuniente: |
i 1. El extranjero que desee removar su autorizacién de residencia temporal deberd |
solicitarla personalmente ante el organo competente para su framitacion, durante los sesenta
dias naturales previos a la fecha de expiracidn de la vigencia de su autorizacién,

2. A la solicitud, en modelo oficial, deberd acompariar la documentacion que acredite
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que se retinen las circunstancias que permiten dicha renovacion, como son:

| a.- Pasaporte en vigor o titulo de viaje, reconocido como vdlido en Espafia, asi
como la tarjeta de identidad de extranjero en vigor.

b.- Los documentos que acrediten los recursos econbmicos o los medios de vida |
suficientes para atender su gastos de manutencién, asi como el seguro médico, durante el
periodo de tiempo por el que se pretenda renovar la residencia en Espafia sin necesidad de
desarrollar ninguna actividad laboral

3. La oficina competente para la tramitacién del procedimiento recabard el certificado |
de antecedentes penales y resolverd, Conforme a lo dispuesto en el articulo 31.4 de la Ley
Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, se valorars, en Juncion de las circunstancias de cada supuesto
Y teniendo en cuenta la gravedad de los hechos, la posibilidad de renovar la autorizacion de
residencia a los extranjeros que hubieren sido condenados por la comision de un delito y hayan
cumplido la condena, los que hubieran sido indultados o aquellos a los que se les haya aplicado
la suspension la efecucion de la pena,

| 4. La autorizacién de residencia temporal renovada tendrg una vigencia de dos afios,

|salvo que corresponda obtener una autorizacién de residencia permanente.
|
! 3. La preseniacion de la solicitud en el Pplazo sefialado en el apartado 1 prorroga la
\validez de la autorizacion anterior hasta la resolucién de procedimiento.

También se prorrogard hasta la resolucién del procedimiento en el supuesto en que la
solicitud se presentase dentro de los tres meses posteriores a la fecha en que hubiera finalizado |
la vigencia de la anterior autorizacion, sin perjuicio de la incoacién del correspondiente |
procedimiento sancionador por la infraccion en que se hubiese incurrido.

6. La resolucion favorable se notificard al interesado con indicacion de las cantidades
que corresponda abonar en concepto de tasas por la concesidn de la renovacion solicitada, ast
(como por la expedicion de la nueva tarjeta de identidad de extranjero.

| 7. En el supuesto de que la administracién no resuelva expresamente en el plazo de tres
\meses desde la presentacion de la solicitud, se entenderd que la resolucion es fayorable. Previg |
!sol icitud del interesado, la autoridad competente para conceder la qutorizacion vendrd obligada 1
\a expedir el certificado que acredite la renovacion por este motivo Y, enel plazo de un mes desde
su notificacion del mismo, su titular deberd solicitar Ia renovacion de la tarjeta de identidad de
\extranjero. ' R , |
|
l Desde este punto de vista, resulta obvio que el recurrente presentd la solicitud en plazo, |
no existiendo motivos que indiquen un cambio sustancial en las circunstancias que dieron Jugara |
la concesién inicial del primer permiso de residencia temporal, siendo la tinica salvedad que ¢l |
menor ha accedido a la mayoria de edad. |

Conforme al articulo 35.9 de la L.O 4/2000, si bien es cierto que deben tenerse en cuenta |
los informes positivos que, a estos efectos, puedan presentar las entidades publicas competentes |
referidos al esfuerzo de integracién, la continuidad de la formacién 0 estudios que se estuvieran |
realizando, asi como su incorporacién, efectiva o potencial, al mercado de trabajo de los menores
extranjeros a la hora de acceder o denegar la renovacién de la autorizacién de residencia |
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temporal cuando acceden a la mayorfa de edad. no es menos cierto que e] informe de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa al que se alude por la Abogacfa del Estado se cirscunsceribe a
describir la conducta conflictiva del recurtente en el &mbito de las relaciones personales,
constando, no obstante los informes de la Cruz Roja de Gipuzkoa y del Centro de Iniciacién
Profesional de Donostia que refieren una conducta en lo que se refiere a su 4mbito formativo
altamente positiva, concentrando no sélo su etapa de minoria de edad sino también con
| posterioridad. :

! En este sentido, no podemos olvidar que el informe de la Diputaci6n Foral de Gipuzkoa

| e refiere en exclusiva al perfodo en el que el recurrente ha sido menor de edad, recogiendo una

| conducta negativa en las relaciones personales, conducta que también es recogida en distintos
términos por los informes de la Cruz Roja de Gipuzkoa y de] Centro de Iniciacién Profesional de
Donostia que, en este sentido, son més exhaustivos, en tanto que no se limitan a una mera cita de |
los motivos para apreciar una conducta del recurrente sino que inciden en los motivos aparentes |
de dicha conducta, refiriendo la timidez del actor y su preocupacion por su situacién personal y

de la su familia en Marruecos, a lo que afiade su escaso nivel de alfabetizacion tanto en espafiol
como en 4rabe.

Pues bien, debemos partir de 1a base de que, cuando se examina Ja conducta personal de
un ser humano durante su etapa de minoria de edad, hay que ser conscientes de que no se pueden
utilizar los mismos parametros valorativos que en el caso de una persona adulta, donde el |
proceso de autonomia personal estd completado, mientras que durant¢ la minoria de edad el |
proceso mental, biolégico y cultural del individuo se encuentra en fase de formacién, con todo lo |
que ello implica a efectos de estabilidad emotiva y personal.

Si a ello se le une el hecho de que el recurrente se encuentraba durante la minoria de
edad en un centro de acogida tras vagar por varios lugares de la geografia espafiola y lejos de su
entorno familiar, que reside en Marruecos, pretender del mismo una conducta personal
impecable resulta ciertamente ilusorio y gjeno totalmente a la realidad. Bs definitiva, si no es
infrecuente que los menores en proceso de desarrollo personal scan, con causa en dicho proceso
evolutivo, conflictivos cuando conviven con sus progenitores en un entorno familiar, social y |
cultural préximo, propio y adecuado, (c6mo puede esperarse realmente que no lo sea un menor |
magrebf que vive lejos de su familia en un centro de acogida, en un entorno social y cultural
ajeno, con deficiencias de alfabetizacién y habiendo vivido experiencias durisimas impropias de
un menor? Evidentemente, es esperable que cualquier menor en estas circunstancias presentc un |
cuadro conflictivo en Jo que a las relaciones personales se refiere, lo que no excluye que todo

ello pueda resolverse conforme avance en su desarrollo personal, biolégico y cultural y se inserte
en la sociedad de acogida.

I De la documenta) obrante en autos, es cierto que se informa desfavorablemente por

| parte de la Diputacién Fora) de Gipuzkoa por la conducta negativa personal del recurrente, pero

| 10 es menos cierto que los informes de la Cruz Roja y del Centro de Iniciacién Profesional de i
- Donostia son positivos en cuanto a su formacién profesional, sicndo ésta muy importante para la |
 Tormacién personal, reflejando una evolucion positiva a nivel personal que debe ser tenida en |

cuenta por este Juzgador en el sentido de modular el efecto negativo del informe de la |
| Diputacién Foral de Gipuzkoa.
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En consecuencia, de todo lo anteexpuesto, no se aprecian motivos suficientes para
denegar al recurrente la primera renovacion del permiso de residencia temporal inicial concedido
al mismo durante su minoria de edad, que deberd ser renovada por el plazo de 2 afios de
{conformidad con el articulo 37.4 del RD 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social

UNDECIMO.- No se aprecian motivos para realizar imposicion de costas.

DUOCEDIMO.- La presente resolucién no es firme ¥ conira la misma cabe interponer
recurso de apelacidn ordinario.

Vistos los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacién,

] Que debo ESTIMAR y ESTIMO el recurso contencioso-administrativo interpuesto
por don SINEEESSENGSENIEE. frente 2 la RESOLUCION DE SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO DE GUIPUZKOA DE FECHA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2009 DICTADA EN EL |
EXPEDIENTE 2099/08/9037, EN VIRTUD DE LA CUAL SE DESESTIMO EL RECURSO |
DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL ACTOR FRENTE A LA RESOLUCION DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN GIPUZKOA DE FECHA 7 DE JULIO DE 2.009,
DENEGATORIA DE LA AUTORIZACION DE RESIDENCIA TEMPORAL POR
CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES, debiendo ANULAR y ANULANDO la misma pot
ser disconforme a Derecho, debiendo declarar y declarando el derecho del recurrente a que le sea
concedida la primera renovacién de la autorizacién de residencia temporal que le fue concedida |
en su dia durante su minoria de edad, con una vigencia de dos afios, condenando a la ‘
Administracién demandada a estar y pasar por dicha declaracion, sin imposicién de costas. |

MODO DE IMPUGNAR ESTA RESOLUCION: mediante RECURSO DE
APELACION EN AMBOS EFECTOS , por escrito presentado en este Juzgado en el plazo de
QUINCE DfAS, contados desde el siguiente a su notificacion (articulo 81.1 de la LICA), y |
previa consignacién en la Cuenta de Depésitos y Consignaciones de este 6rgano jurisdiccional
en el grupo Banesto (Banco Espafiol de Crédito), con n° 1885, de un depésito de 50 euros,

debiendo indicar en el campo concepto del documento resguardo de ingreso que se trata de un

| "Recurso".
|

, Quien disfrute del beneficio de justicia gratuita, el Ministerio Fiscal, el Estado, las
Comunidades Autonomas, las entidades locales y los organismos auténomos dependientes de
todos ellos estén exentos de constituir el depésito (DA 15* LOPI), '

Asi por esta mi Sentencia, dc Ja que se llevar4 testimonio a los autos, lo pronuncio,
mando y firmo. ;




