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Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil

Introduccion

En los ultimos anos, el uso de Internet y la telefonia movil ha experimentado un
crecimiento sin precedentes. Los jovenes han sido los usuarios mas activos. Se
comunican con sus amigos a través de correos electronicos y mensajes de
movil, navegan a diario por la red, hacen amigos en los chats y, de hecho, son
muchas veces los que van descubriendo los nuevos usos de las tecnologias.

Si bien al comienzo de la aparicion de Internet muchos alertaron de los peligros
sobre los mas jévenes' (aislamiento social, vulneracién del derecho a la intimi-
dad, manipulacion ideoldgica), las ultimas encuestas realizadas lo niegan
rotundamente?. Los jovenes estan demostrando todo lo contrario; gracias a
Internet mantienen un contacto permanente con sus amigos, conocen y esta-
blecen relaciones de amistad con personas con sus mismos intereses y aficio-
nes, y amplian sus conocimientos y formacion. En definitiva, Internet permite a
los jovenes reforzar y ampliar su campo de interaccion social.

Por otra parte, los jovenes han encontrado nuevas formas de relacionarse con
los demas mediante el uso de los moviles. Los mensajes SMS desde el movil,
inicialmente concebidos para una comunicacion agil entre técnicos de redes de
comunicacion, se han convertido en el medio por excelencia para relacionarse
con sus amigos en cualquier momento y desde cualquier lugar.

El movil ha dejado de ser un aparato de transmision de voz exclusivamente. La
importancia de la moda en los jovenes es indiscutible y el movil juega un papel
fundamental en este campo. Las capacidades de personalizacion de los movi-

Dibbell (1993:1996), Van Gelder (1985:1996) y Rheingold (1993).

«Comparando nuestra investigacion con los resultados de las investigaciones internacionales con
respecto al efecto de Internet sobre la sociabilidad, coincidimos en la tendencia generalmente observada.
A saber, que los usuarios de Internet tienen mas amigos, son mas sociables y tienen mas relaciones con
su familia y amigos que los no usuarios. (...) El sentimiento de depresioén y aislamiento, en los pocos
casos en los que se da en nuestra muestra, tiende a disminuir con el uso de Internet.» (Castells, M., «La
sociedad en red en Catalufia», UOC, 2002) y, en el mismo sentido, Wellman (2002).

N
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les son ilimitadas y favorecen el hecho que se hayan convertido en una herra-
mienta de expresion de la propia personalidad?®.

La reciente aparicion de la tecnologia MMS (mensajeria multimedia que permi-
te el envio a otros moviles u ordenadores de fotos en color, voz, sonido y tex-
tos con miles de caracteres) y los videojuegos han impulsado aun mas las
posibilidades de personalizacion del movil y sus capacidades de comunicacion.

Propésito del estudio

La generalizacion del uso de Internet y los moéviles entre los jovenes nos ha
impulsado a conocer cuales son sus intereses y actitudes ante estas dos nue-
vas tecnologias. Los jovenes son el futuro de la economia y son un mercado
potencial muy codiciado por las empresas, que los consideran un publico obje-
tivo esencial para su rentabilidad a largo plazo. De este modo, el analisis sobre
los usos y las actitudes de los jovenes frente a Internet y los mdviles aporta un
perfil detallado de la juventud espanola.

Metodologia

Con este fin se han desarrollado dos encuestas. La primera pretende conocer
las actitudes y los intereses de los jévenes espafnoles en relacion al uso de
Internet. En concreto, se ha analizado la frecuencia de conexién a la red, el tipo
de conexion, los servicios que utilizan cuando estan conectados, por qué se
conectan, quién les anima a conectarse, los problemas con los que se encuen-
tran durante su navegacion, sus compras online y las relaciones sociales que
establecen, entre otros.

La segunda encuesta pretende conocer las actitudes y los intereses de los jove-
nes espanoles en relaciéon a la telefonia movil. En concreto, se han analizado
el nivel de conocimientos de tecnologia, los usos de los servicios de telefonia
movil, a qué horas utilizan mas su movil, los problemas mas habituales con el
uso de esta tecnologia y diversas cuestiones de seguridad.

* Tapscott (1998) y Chu (1997).
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Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil - i

En los dos sondeos se han analizado cuatro diferencias. En primer lugar, por
sexo. En segundo lugar, por edad, entre los adolescentes (14 a 17 afos) y los
adultos jévenes (18 a 22 anos). En tercer lugar, por el nivel de conocimientos
de tecnologia, entre los que tienen un nivel alto, medio y bajo. Y, en cuarto
lugar, por lugar de residencia, entre los jovenes que viven en capital de pro-
vincia y los que viven en provincias. El analisis de estas variables se ha reali-
zado con el fin de evaluar si son significativas estadisticamente las diferencias
por sexo, edad, nivel de conocimientos y lugar de residencia de los jévenes
espanoles. Tanto el estudio sobre Internet como el de los moviles se llevaron
a cabo mediante una encuesta online y otra presencial a jévenes de entre 14
y 22 anos de toda Espania.

El sondeo online empezé el 14 de octubre de 2002 y finaliz6 el 30 de noviembre
del mismo ano. En total se obtuvieron 1.236 respuestas validas en el sondeo
sobre Internet y 1.274 en el de los moviles. Los jovenes fueron contactados por
medio de un microsite publicitado en diferentes medios online, como son Lycos
y Portalmix. La elaboracién de los datos se efectué entre los meses de diciem-
bre de 2002 y junio de 2003 utilizando la prueba de chi-cuadrado, con el fin de
evaluar si las diferencias por sexo, edad, nivel de conocimientos y lugar de resi-
dencia eran estadisticamente significativas o no. El nivel de confianza del estu-
dio es del 95%, considerando una dispersion maxima del 50% y un error
estimado del 2,8% en el caso de Internet, y del 2,7% en el caso de los moviles.

El sondeo presencial se realizé durante los meses de agosto y septiembre de
2002. Comprendié 169 entrevistas a jévenes contactados en centros de ense-
fianza y centros comerciales de toda Catalufia en el sondeo de Internet, y 156
en el de los moviles. El nivel de confianza del estudio es del 95%, consideran-
do una dispersiéon maxima del 50% y un error estimado del 7,5% en el caso de
Internet, y del 7,8% en el caso de los moviles.

En el presente estudio solo se analizaran los datos online, debido al tamafo de
las muestras offline (169 y 156 individuos). Ello puede incurrir a algun sesgo en
el grado de conocimiento en tecnologia de los individuos de la muestra®. Por
ello, en la descripcion de los resultados del estudio, al referirnos a “los jévenes”
nos referimos implicitamente a “los jovenes espanoles navegantes que respon-
dieron a la encuesta”.

4 Véase Valor, J. y S. Sieber, «Uses and attitudes of young people toward technology and mobiles
telephony, IESE Business School, Universidad de Navarra, 2002.
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Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil

1. Resumen ejecutivo

1.1. Conocimientos de tecnologia

Un 53% de los jovenes navegantes espaioles afirman tener un nivel
medio de conocimientos de tecnologia. Y la mitad de los jévenes declara
obtener los conocimientos en tecnologia de forma autodidacta.

La mayoria de los jovenes internautas usa Internet para informarse sobre
las novedades tecnolégicas. Un 81% de los jovenes navegantes utiliza la red
con este fin. Los jévenes con un nivel alto de conocimiento de tecnologia (tecno-
filos) utilizan mas la navegacion que los que tienen nivel bajo (no tecndfilos), aun-
que éstos manifiesten ampliamente que también la utilizan.

Casi el 90% de los jovenes que respondieron a la encuesta son prescrip-
tores de las compras de tecnologia en casa.

1.2. Internet y los jovenes

Los jovenes espainoles que navegan por Internet lo hacen diariamente.
Suelen navegar varias veces al dia o casi cada dia en un 35y 27% de los
casos, respectivamente. Se conectan mayoritariamente durante la tarde y la
noche. El 32% lo hacen entre las 17 y las 21 horas, y un 31% entre las 21 y la
1 de la madrugada. Los adolescentes se conectan mas por la tarde, mientras
que los adultos jovenes prefieren la noche.

Los jovenes se conectan a Internet desde sus casas. La mayoria se conecta
desde sus hogares (varias veces al dia, 44%), y con muy poca frecuencia desde
sus centros de estudio, lugares de trabajo o cibercafés (responden nunca o prac-
ticamente nunca, un 38, 47 y 56%, respectivamente).
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Cada vez son mas los que se conectan con banda ancha. Los jéovenes de
capital estan mejor conectados que los de provincias. Los jévenes se conec-
tan a Internet mediante médem en un 42% de los casos. Sin embargo, sorpren-
de el alto porcentaje de jovenes que se conectan con ADSL, un 28%. Si
comparamos estos datos con el porcentaje de hogares espafioles conectados
con ADSL —un 12% (INE, 2002)—y con los hogares espafoles conectados con
cuatro miembros (34%), podemos deducir que los jévenes espanoles impulsan el
crecimiento de la banda ancha. Los adolescentes tienen mas ADSL que los adul-
tos jovenes, los tecnofilos mas que los no tecndfilos, y los jovenes que viven en
capital de provincia mas que los de provincias (tanto en ADSL como en cable).

Los chicos y los tecnéfilos son los que se conectan mas a Internet. La fre-
cuencia de conexion varia de forma muy importante segun la edad, sexo y nivel
de conocimientos de tecnologia de los jévenes. La diferencia mas importante
en la frecuencia de conexidn se encuentra entre los tecndfilos, que navegan
varias veces al dia en un 51% de los casos, y los no tecndfilos, que apenas
superan el 10%. Los chicos se conectan varias veces al dia en un 45% de los
casos, mientras que las chicas un 39%.

1.3. Servicios online que utilizan los jovenes

La diversion y la comunicacion son los principales motivos por los que
los jovenes espanoles usan Internet. Al preguntarles a los jovenes directa-
mente por las razones por las que se conectan, la diversién es valorada como
muy importante por casi un 60% de ellos. Por el contrario, el uso de la red con
fines académicos es muy importante para el 36% de los jovenes, mientras que
el 20% valora la posibilidad de realizar trabajos no académicos.

El uso de Internet para fines académicos es mas valorado por las chicas
que por los chicos. Mientras que un 42% de las chicas lo valora como un fin
muy importante, solo lo hace asi un 28% de los chicos.

El correo electrénico es el servicio online por excelencia. Un 49% de los
jovenes usuarios de Internet utiliza el correo electrénico varias veces al dia.
Las chicas lo valoran mas que los chicos, y los que se consideran a si mismos
conocedores de la tecnologia usan el correo electrénico con mucha mas fre-
cuencia que los no tecndfilos.

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE



Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil

Mas de la mitad de los jovenes internautas valora como muy importante
la busqueda de informacién global. La busqueda de informacion global es el
segundo servicio online mas valorado por los jovenes. Un 53% lo considera muy
importante. Las diferencias por edad son significativas estadisticamente; los
jovenes de mas edad son quienes valoran mas la posibilidad que les da Internet
de mantenerse informados y poder encontrar los datos que estan buscando.

La mitad de los jovenes navegantes descarga ficheros MP3 en Internet. Un
28% de los jévenes descarga ficheros varias veces al dia, y un 29% lo hace casi
cada dia. Los chicos consideran mucho mas importante y usan mas la descar-
ga de archivos que las chicas. Los tecnofilos usan mas la descarga de archivos
que los no tecnofilos.

La mitad de los jovenes navegantes “chatea” por Internet a diario. Un 24%
de los jovenes utiliza el chat varias veces al dia, y un 28% casi cada dia.
“Chatean” mas los mas jovenes y los tecnofilos.

La edad influye en los usos de Internet. Los adultos jovenes navegan mas
que los adolescentes, les atrae mas la busqueda de informacién (como ya
hemos comentado), la lectura de noticias, la busqueda de empleo y su utilidad
en la escuela o universidad. Los adolescentes valoran mas la posibilidad de
jugar y divertirse a través de la red.

Los jovenes hacen amigos por Internet. Internet es una herramienta para
mantener el contacto con los amigos, pero también lo es para conocer a gente
y hacer nuevos amigos. Alrededor del 80% de los jovenes navegantes afirma
haber hecho alguna vez amigos por Internet. EI medio mas utilizado es, con
diferencia, el chat. Mas de la mitad declara haber llegado a conocer en perso-
na a algunos de ellos.

Un 63% de los jovenes encuestados no ha comprado nada en Internet en
los ultimos seis meses. El motivo mas comentado es la falta de seguridad;
casi un 50% de los jévenes considera este aspecto muy importante para no
comprar por la red. Los adolescentes compran menos que los adultos jove-
nes. Por sexos, las chicas compran menos que los chicos, aunque las dife-
rencias son muy reducidas. La musica es el producto mas comprado por los
jévenes en Internet, seguido de la telefonia, los libros, asi como los dibujos y
juegos para movil.
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Internet si que es utilizado masivamente como medio de busqueda de
informacion para posteriormente comprar de forma presencial. Un 32% de
los jovenes navegantes lo hacen a menudo, y un 37% alguna vez. Las chicas
valoran mas esta posibilidad que los chicos.

Problemas en Internet

La lentitud de conexién, la excesiva publicidad y los virus son los princi-
pales problemas de los jévenes en Internet. Entre los problemas técnicos,
casi un 30% de los jovenes que contestan la encuesta se queja de la lentitud
de conexién, y un 22%, de que el ordenador no responde. Cuando se pregun-
ta a los jovenes por problemas no técnicos, un 45% reconoce que la publicidad
en Internet es excesiva. En relacion a los virus, un 65% afirma haber tenido un
virus en su ordenador, aunque la mayoria de ellos pudieron eliminarlo sin difi-
cultad; sélo un 18% reconoce haber tenido problemas.

1.4. Jovenes y moviles

El uso del movil por los jovenes

El 89% de los jovenes encuestados tiene mévil. Cada vez son menos los
jovenes que se resisten a no tener un movil. Telefénica ha conseguido crear
una posicion de mercado privilegiada en el sector de los jovenes, ya que
Movistar tiene una cuota de mercado del 60%, mientras que sus mas directos
competidores —Amena y Vodafone— tienen unas cuotas, a finales de 2002, del
20 y 18%, respectivamente.

Los jovenes internautas suelen llamar por la tarde y la noche. Un 41% lo
hacen entre las 17 y 21 horas, y un 22% a partir de las 21 horas. Si en
Internet la conexion era, de forma muy similar, por la tarde y por la noche, en
los moviles los jovenes llaman preferentemente por la tarde. Las horas de lla-
mada, segun la edad de los jovenes, ofrece una imagen bien distinta. Los
adolescentes llaman mas por la tarde, mientras que los adultos jévenes lo
hacen por la noche.

Los jovenes navegantes llaman mas a los amigos que a los padres.
Mientras que un 11% llama varias veces al dia a su casa, un 30% lo hace a los

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE



Uso y actitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia movil - i

amigos. Ademas, un 68% de los jovenes considera muy importante que gracias
al movil puedan estar localizables.

Los amigos son los principales impulsores de la compra y uso de los
moéviles. Un 37% de los jovenes afirma que fueron los amigos quienes les lle-
varon a usar el movil.

Servicios de movil que utilizan los jévenes

El SMS, el rey. Actualmente, el uso de los mensajes supera al de las llamadas.
Al preguntar a los jovenes sobre la frecuencia de llamadas desde el movil, un
29% lo hace varias veces al dia. En cambio, al preguntarles sobre la frecuen-
cia de envio de SMS, el porcentaje de los jovenes que lo hace varias veces al
dia asciende al 63%.

En cuanto a la valoracion de estos dos servicios, los jévenes dan mas impor-
tancia al SMS que a las llamadas. Las diferencias por edad y sexo son desta-
cables. Los adultos jovenes realizan mas llamadas que los adolescentes. Las
chicas valoran y usan mas que los chicos el SMS.

Mas de la mitad de los jovenes encuestados personaliza su moévil con
tonos y dibujos de bienvenida. Las diferencias segun el nivel de conocimien-
tos es sorprendente; los no tecndfilos cambian de forma mucho mas frecuente
que los tecnofilos los tonos y canciones de sus moviles.

Sin embargo, el uso de otros servicios de mévil, como juegos, correo elec-
trénico, foros y acceso a Internet, es mas bien escaso. Solamente un 16%
de los jovenes juega con su movil una vez por semana, y un 7% envia correos
electrénicos con esta frecuencia. La participacion en foros de discusion y el
acceso a Internet es todavia mas baja.

Problemas con los moviles

La falta de cobertura y descarga de bateria son los principales problemas.
Un 36% de los jovenes encuestados afirma que tiene problemas de falta de
cobertura. La descarga de la bateria es mencionada por un 29% de los usuarios.

11
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A diferencia de Internet, los jévenes confian en su teléfono mévil. La gran
mayoria de jovenes encuestados afirma que confia que sus mensajes son lei-
dos por los receptores. Igualmente es muy bajo el porcentaje de jévenes que
temen que su mensaje pueda ser leido por alguien que no sea el receptor.
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2. Nivel de conocimientos de tecnologia
y perfil del usuario

2.1. Perfil del usuario

El sondeo obtuvo una ligera mayor participacion de las chicas

Si bien los estudios sobre la audiencia de Internet siempre sefalan que los
hombres se conectan mas que las mujeres (AIMC, 2003), en el presente son-
deo ha habido una ligera mayor participacion de las chicas (57% de chicas fren-
te al 43% de chicos). Resultados similares se obtienen en el estudio de los
moviles (un 59% de los jévenes encuestados eran chicas, y un 41%, chicos).

Edad

En el estudio hemos distinguido dos grupos de edad, los adolescentes (14 a
17 anos) y los adultos jévenes (18 a 22 anos). La participacion en el sondeo
segun la edad de los jévenes ha sido desigual. Los jovenes adultos son los
que mas han participado (con un 61%, frente al 39% de adolescentes en el
caso de Internet, y 57,3% frente al 42,7% en el caso de los moviles).

Comunidad autébnoma y capital de provincia

La encuesta ha sido de ambito estatal y participaron jovenes de todas las
comunidades cuténomas. Cataluna, Andalucia y Madrid han sido las comuni-
dades auténomas con una mayor participacion. Ha existido una gran igualdad
respecto al lugar de residencia, ya que aproximadamente la mitad de los jove-
nes que han participado residen en la capital de provincia, y la otra mitad, en
ciudades menores.

e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE
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Jovenes encuestados por comunidades auténomas

Cantabria
Navarra
Baleares

Ceuta y Melilla
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Castilla y Ledn
Comunidad
Valenciana
Madrid
Catalufa
Andalucia

Joévenes encuestados segun su nivel de estudios y ocupacién

29
23,9
3,5.35
: .
Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante No estudio Trabaja (por Trabaja (por
Bachillerato EGB/ESO Formacion Universitario ni trabajo cuenta ajena) cuenta propia)

. ENCUESTA INTERNET

Profesional

[ ENCUESTA MOVILES

Los participantes se han clasificado en diversos grupos: estudiantes de bachi-
llerato, estudiantes de ESO, estudiantes de formacion profesional, estudiantes
universitarios, trabajadores por cuenta ajena, trabajadores por cuenta propia y
los que no trabajan ni estudian. La mayoria de las respuestas son de estudian-
tes de ESO, bachillerato y universidad.

Estos datos coinciden plenamente con la tendencia detectada en otros estudios,
en los que se senala que el nivel de formacién es un factor importante, aunque
no el unico, para la incorporacion de los ciudadanos a Internet (Castells, 2001).
Sin embargo, cabe anotar al mismo tiempo que la adopcion de las nuevas tec-
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nologias no depende exclusivamente de los conocimientos previos en tecnolo-
gia, sino de otros factores como el entorno (Valor y Sieber, 2003).

2.2. Nivel de conocimientos de tecnologia y ordenadores

La mayoria de los jovenes consideran que tienen un nivel medio de cono-
cimientos de tecnologia. La manera mas frecuente de adquirirlos es de
forma autodidacta. Un 53% de los jévenes espafoles consideran que sus
conocimientos de tecnologia son de nivel medio. Un 38,6 lo tienen alto, y un
7,8%, bajo.

La mitad de los jovenes ha adquirido los conocimientos en tecnologia de forma
autodidactica. La escuela (20%) y la navegacion por Internet (15,5%) son otras
formas también mencionadas por los jovenes. Cabe sefalar que el término
autodidacta puede incluir la navegacion, es decir, algunos jovenes que sefalan
la opcion autodidacta podrian también adquirir sus conocimientos navegando
por la red por iniciativa propia.

Formas de adquirir los conocimientos de tecnologia de los jovenes encuestados

44..18 20
. . —
De forma En la escuela de Me ensefid Navegando por Por libros y Otros
autodidacta Informatica o un amigo Internet revistas
centro de estudios especializadas

M Acto [ MEDIO BAJO

Existen diferencias significativas entre el grado de conocimiento de la tecnolo-
gia y la forma de adquirir estos conocimientos. Mientras el 55% de los tecnofi-
los son autodidactas, el 24,4% ha realizado cursos en escuelas de informatica.
Respecto a los no tecndfilos, el 48% son autodidactas, un 20% busca conoci-
miento navegando por la red, y un 14% consulta a sus amigos.

Chicos y chicas se declaran autodidactas (58% y 44 %, respectivamente), fren-
te a otros modos de obtener el conocimiento, como la escuela o academia de
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informatica, el navegar por Internet, etc. Con todo, los chicos son un poco mas
autodidactas, mientras las chicas aprenden mas navegando y en la escuela.
Tanto los jovenes adultos como los adolescentes se consideran autodidactas
(52% y 48%, respectivamente). Pero el aprendizaje a través de escuelas es
mas elevado entre los adultos, y el aprendizaje navegando por la red, entre los
adolescentes.

La mayoria de los jovenes navegantes son prescriptores en la compra de
tecnologia. Un 89% de los jévenes encuestados afirma que recomienda las
compras de tecnologia en su casa. Como la mayoria de los jovenes esparoles
viven con sus padres, podemos afirmar que los padres acostumbran a recibir el
consejo de sus hijos cuando tienen que comprar un ordenador, elegir el prove-
edor de acceso a Internet o cambiarse de teléfono movil. Aunque las diferen-
cias por sexo son significativas y los chicos recomiendan mas que las chicas,
la diferencia no es muy importante (el 92,7% frente al 86,8%). Por otra parte,
los tecnofilos recomiendan en mas ocasiones que los no tecnofilos, aunque las
diferencias por niveles de conocimiento no son muy elevadas, (95,3% en el
caso del nivel alto, 87,1% del medio y 74% del bajo). Las diferencias por edad
no son significativas.

Internet es el medio mas habitual entre los jovenes encuestados para
conocer las ultimas novedades tecnolégicas. El mejor lugar para dar a cono-
cer una novedad en el campo tecnoldgico es la web. El 80,6% de los chicos afir-
ma enterarse de las novedades navegando por Internet. La aparicion de la red
ha supuesto un cambio radical, no sélo en la forma de adquirir conocimientos de
tecnologia, sino que también ha conseguido convertirse en una herramienta
para conocer las nuevas tecnologias que aparecen en el mercado. La conse-
cuencia mas inmediata es que los medios hasta ahora mas habituales, como las
revistas especializadas (6%), han perdido importancia, al menos para los jove-
nes. Los banners y el correo electronico con fines publicitarios no superan, en
ambos casos, el 5%. La efectividad de la publicidad online es muy baja en los
jovenes. Por nivel de conocimientos de tecnologia, no hay grandes diferencias.
Con independencia del nivel, la navegacion por Internet es el medio preferido
para conocer las novedades tecnoldgicas, aunque los no tecnofilos lo sefialan
en menos ocasiones. Las diferencias por edad y sexo no son significativas.
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3. Uso y actitud de los jovenes hacia Internet

En el presente apartado se analizaran los usos y las actitudes de los jovenes
en la red: qué servicios utilizan habitualmente; qué les atrae mas de Internet;
sus compras online; las relaciones que establecen con otras personas; los pro-
blemas que tienen mientras navegan, entre otros.

Al mismo tiempo, se comparan los resultados obtenidos segun el sexo, la edad,
el lugar de residencia y el nivel de conocimientos de tecnologia de los jovenes
encuestados. Las diferencias se analizan mediante el test de la chi-cuadrado
para determinar si es estadisticamente significativo. Se destacaran especialmen-
te los casos en que las diferencias hayan sido significativas, y, por lo general, se
obviaran aquellos donde las diferencias no sean significativas.

Cabe recordar que en la descripcion de los resultados del estudio, al referirnos
a “los jévenes” lo hacemos implicitamente a “los jovenes espafioles navegantes
que respondieron a la encuesta”.

3.1. Conexion a Internet

Los jovenes navegantes suelen conectarse a Internet cada dia, o casi
cada dia, preferentemente desde su hogar. En Espana, la conexion desde el
hogar es la mayoritaria. En los ultimos afos ha ido aumentando paulatinamen-
te, mientras que la conexion desde el centro de estudios y lugar de trabajo no
ha llegado nunca a alcanzar los niveles de conexion desde casa (AIMC, 2003).

Cabe anotar que el nivel de conexién desde los hogares espanioles es inferior
a la media europea. Segun un estudio de la Comision Europea (Eurostat,
2002), un 30% de los hogares espanoles estan conectados, mientras que la
media europea es del 40%.
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La presente encuesta sefala un alto indice de frecuencia de conexion a
Internet por parte de los jovenes desde el hogar. Un 44% de los jovenes se
conectan varias veces al dia, y un 35% casi todos los dias. Los que se conec-
tan semanalmente y nunca, o practicamente nunca, son muy pocos (7% en los
dos casos).

Teniendo presente que la gran mayoria de los jovenes de entre 14 y 22 anos
viven en casa de sus padres, podemos afirmar que éste es el lugar con mayor
frecuencia de conexién, seguido a bastante distancia por el trabajo, centro de
estudios o el cibercafé.

En esta cuestion, las diferencias por sexo y nivel de conocimiento de tecnolo-
gia resultan interesantes. Los chicos se conectan algo mas que las chicas
(varias veces al dia, 45% frente al 39%). Un 86% de los tecndfilos se conecta
varias veces al dia o casi cada dia, mientras que los que tienen un nivel bajo y
se conectan con la misma frecuencia son el 67%.

La frecuencia de uso de Internet por los jovenes desde el lugar de trabajo,
centro de estudios o cibercafé es muy reducida, por no decir casi inexisten-
te. La mayoria de joévenes afirman que nunca, o practicamente nunca, se
conectan desde el lugar de trabajo, centro de estudios o cibercafé.

Es significativo el bajo uso de Internet en el lugar de trabajo (un 47% no se
conecta nunca o practicamente nunca) y desde el centro de estudios (38%).
Los jovenes que se conectan desde el colegio o la universidad casi todos los
dias, solo representan el 13%.

El sondeo también muestra como los cibercafés no se han convertido en luga-
res habituales de conexion a la red. A pesar de su auge en pocos anos y de la
gran cantidad de publico que algunos de ellos han conseguido atraer, un 58% de
los jovenes han respondido que nunca, o practicamente nunca, se conectan
desde los cibercafés. Analizando los datos de conexion en toda Espafa, los
cibercafés soélo constituyen el 10%, aunque este porcentaje haya podido aumen-
tar en relacion a los ultimos afos (AIMC, 2003).

Estos datos contrastan con el Eurobarémetro de junio de 2002 de la Comisién

Europea, que sefalaba que Grecia y Espana eran los paises de la UE donde
existia un mayor porcentaje de internautas que se conectaban desde los ciber-
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cafés (22% y 19%, respectivamente). El hecho de ser paises con una impor-
tante industria turistica podria explicar, en parte, los elevados indices de usua-
rios en los cibercafés.

La conexion mayoritaria es a través de médem analdgico

Los jovenes se conectan a Internet mediante médem en un 42% de los casos.
Sin embargo, sorprende el alto porcentaje de jévenes que se conectan con
ADSL (28%). Si comparamos estos datos con el porcentaje de hogares espa-
foles conectados con ADSL (12%), y con los hogares espafioles conectados
con cuatro miembros (34%)°, nos atrevemos a deducir que los jovenes espa-
Aoles impulsan el crecimiento de la banda ancha.

Tipos de conexidn a la red de los jovenes internautas

42,39

30 28,07

ADSL Cable Ninguna RDS Red telefénica
normal con
moédem

Los jovenes que viven en capital de provincia utilizan la banda ancha mas que
los de provincias (ADSL: 30%, frente a 25%; cable: 22%, frente a 11%), mien-
tras que la mayoria de estos ultimos disponen de mddem (48%, frente a
37%). Los adolescentes con ADSL representan el 32%, mientras que los
adultos jovenes son el 25%. Los tecndfilos con ADSL representan el 32%, y
los no tecndfilos, un 26%.

La hora de mayor conexion a Internet es durante la tarde y la noche. Los
jovenes suelen conectarse mayoritariamente durante la tarde y la noche. El
32% lo hace entre las 17 y las 21 horas, y un 31% entre las 21 y la 1 de la
madrugada. Los adolescentes y las chicas se conectan mas por la tarde, mien-
tras que los adultos jévenes y los chicos lo hacen mas por la noche.

° INE, Encuesta de tecnologias de la informacioén en los hogares, 2002.
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3.2. Usos de Internet

Los jovenes reconocen que son sus amigos quienes mas les animan a
conectarse. Entre los jovenes que se conectan a Internet, destaca el hecho
que un 42% de ellos reconoce que son sus amigos quienes les animan mas
a conectarse. Sin embargo, un 33% responde que nadie les impulsa, y tan
s6lo un 10% senala a sus padres como principales impulsores.

La navegacion por la red es una de las actividades principales de los jove-
nes espanoles. El uso de Internet entre los jovenes se ha convertido en una
practica generalizada. Mas de la mitad de los jovenes espanoles que responden
a la encuesta son usuarios de Internet a diario. Un 35% de los jévenes encues-
tados afirma que navegan por Internet varias veces al dia, y un 27%, casi cada
dia. Los jovenes que nunca navegan por Internet son una minoria; tan sélo uno
de cada diez jovenes afirma que nunca, o practicamente nunca, se conecta, e
incluso los que navegan una o dos veces al mes no alcanzan el 3%.

Los adultos jovenes navegan mucho mas que los adolescentes (varias veces
al dia, 40% frente a 27%), los chicos mas que las chicas (varias veces al dia,
44% frente a 28%), y los tecnéfilos mucho mas que los no tecnéfilos (varias
veces al dia, 51% frente a 36%).

El uso diario del correo electrénico supera incluso la navegacion por la
red. El correo electrénico es el servicio mas usado por los jévenes. Casi un
50% de ellos lo utiliza varias veces al dia, y un 37%, casi todos los dias. El
numero de usuarios que lo utilizan una vez por semana es muy escaso, lo
que demuestra su alta popularidad.

Las diferencias por sexo no son relevantes. Las diferencias por edad son mas
importantes, los mayores usan mas el correo electrénico que los mas joévenes
(varias veces al dia, 53% frente a 44%). Y por ultimo, los tecnofilos hacen un uso
mas frecuente que los no tecndfilos (varias veces al dia, 61% frente a 26%).

El uso de la descarga de ficheros y el chat entre los jovenes es muy fre-
cuente. Sin llegar a alcanzar la frecuencia de uso del correo electrénico, la des-
carga de ficheros y el chat también se utilizan varias veces al dia (27% y 24%,
respectivamente) o casi a diario (29% y 27%, respectivamente).
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En relacion a la descarga de ficheros con la frecuencia casi diaria, los chi-
cos (36%) y los tecnofilos (42%) descargan mas ficheros que las chicas
(22%) y los no tecnofilos (7%).

En relacion al chat, en la misma frecuencia de uso anteriormente descrita,
los adolescentes (30%) y los tecnéfilos (31%) lo usan mas que los adultos
joévenes (21%) y los no tecnéfilos (11%).

La gratuidad de muchos programas y de los contenidos facilita el uso exten-
sivo de la descarga de ficheros por parte de los jovenes, a los que siempre
les interesa obtener las ultimas novedades del mercado en juegos de orde-
nador y canciones. Ademas, los amigos vuelven a ser nuevamente los impul-
sores de estos servicios (Forrester Research, 2002).

Los foros de discusion suelen utilizarse muy poco. Un 34% de los jove-
nes encuestados sehala que practicamente nunca lo utilizan, mientras que
tan sélo un 12% dice usarlos una vez a la semana, y un 11,5% una vez al
mes. Comparando estas cifras con las anteriores de uso de correo electroni-
co y chat, debemos concluir que los jovenes prefieren la comunicacién ins-
tantanea con sus amigos mas cercanos que la participacion en foros de
discusion. Ademas, como veremos mas adelante, los jovenes valoran Internet
como herramienta para la diversién, por lo que los foros, en los que se dis-
cuten temas de actualidad o en los que se expresa la opinién sobre temas
polémicos, no son obviamente tan apreciados por ellos.

Es interesante comparar estos resultados con los de la encuesta realizada por
AIMC en 2003, en los que sefala que soélo un 7% de los espafioles ha utilizado
un foro de discusion en el ultimo mes. Los joévenes, sin duda, son el segmento
de la poblacion que utiliza con mayor frecuencia este servicio, aunque no alcan-
ce la popularidad del correo electrénico, la descarga de ficheros y el chat.

3.3. Valoracion de usos

Lo que mas atrae a los jovenes de Internet es el correo electrénico, la
busqueda de informacién y la descarga de archivos MP3. Aparte de cono-
cer cuales son los servicios mas utilizados de Internet, el presente sondeo
también plantea a los jovenes cuales son las actividades que les resultan mas
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interesantes. Como era de esperar, los servicios mas usados también son los
que se consideran mas importantes.

Valoracion de los servicios online busqueda de informacion

Busqueda de Lectura de Consulta de Busqueda de Busqueda de Consulta de Consulta de Consulta
informacion noticias de carteleras teléfonos y empleo previsiones programacion informacion
global actualidad espectaculos direcciones meteorolégicas de TV financiera
M Muy poco importante M Poco importante B Ni mucho ni poco importante 7] Importante Muy importante

Valoracion de los servicios online de comunicacion

Envio de Envio de Juegos en red Video-conferencia  Acceso a foros Chats Correo
mensajes a postales de discusion electrénico
moviles (ecards) (News)
M Muy poco importante M Poco importante B Ni mucho ni poco importante ™1 Importante Muy importante

Valoracion de descargas, compras y subastas online

Descarga de archivos MP3 Descarga para moviles Compras online Subastas online

B Muy poco importante Bl Poco importante B Ni mucho ni poco importante [ Importante Muy importante
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Hemos clasificado el listado de 19 servicios online en tres grupos. En primer
lugar, los servicios online de busqueda de informacion engloban los servicios
de busqueda, consulta y lectura de informacion y noticias. En segundo lugar, los
servicios online de comunicacion abarcan el correo electronico, envio de men-
sajes, chat, foros de discusion, videoconferencia, etc. Y, en tercer lugar, las des-
cargas y el comercio electrénico (compras y subastas).

Los servicios mas atractivos para los jovenes

El correo electrénico, la busqueda de informacién, la descarga de archi-
vos y el chat son los servicios mas valorados. En primer lugar se sitda el
correo electrénico. Un 75% de los jévenes le da mucha importancia, mientras
que solo un 3% lo considera como muy poco importante.

El segundo servicio mas valorado es la busqueda de informacion. Un 53% lo
considera muy importante. Por el contrario, los servicios de consulta de infor-
macion mas especificos (informacion financiera, el tiempo, la programacion en
television, carteleras de cines...) se utilizan de forma muy esporadica y no se
valoran tanto como la busqueda de informacion global, con la excepcion de los
servicios de busqueda de empleo (muy importantes para un 23% de los jove-
nes) y la lectura de noticias (20%).

En tercer lugar, la descarga de archivos MP3 se considera como muy impor-
tante por el 49% de los jovenes. Y, en cuarto lugar, el chat. Un 35% de ellos lo
considera muy importante. Por el contrario, los foros de discusién apenas
alcanzan un 12%.

La otra cara de la moneda la representan las subastas y compras online. Para
un 51% de los jévenes, las subastas son muy poco importantes, y las compras
lo son para un 35%. Tan solo un 8% de los jovenes espanoles valoran las com-
pras online como muy importantes.

Los servicios mas atractivos para los jovenes: diferencias segun
sexo, edad, lugar de residencia y conocimientos de tecnologia

El correo electréonico es mas valorado por las chicas, mientras que la des-
carga de ficheros MP3 es mas apreciada por los chicos y los tecnéfilos.
En relacion a la atractividad del correo electronico, las diferencias por sexo son
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estadisticamente significativas. Si anteriormente comentabamos que los chicos
y las chicas usan practicamente por igual el correo electronico, cuando se les
pregunta por su importancia, son las chicas quienes mas lo valoran como muy
importante (79% frente a 69%).

En relacién a la descarga de ficheros MP3, los chicos lo valoran mas que las
chicas (muy importante, 55% frente a 44%) —lo que concuerda plenamente
con la frecuencia de uso (mayor por parte de los chicos)—, y los tecnofilos
mas que los no tecnofilos (57% frente a 27%).

La busqueda de informacion global y la lectura de noticias atraen mas a
los adultos joévenes. Los jovenes de mas edad son quienes valoran mas la
posibilidad que les da Internet de mantenerse informados y poder encontrar la
informacion que estan buscando. Las diferencias son muy importantes tanto en
la busqueda de informacion (muy importante, 60% frente a 44%) y la lectura de
noticias (muy importante, 22% frente a 17%; importante 31% frente a 17%).

El chat es mas valorado por los mas jovenes. Existe una gran diferencia de
valoracién en el chat segun la edad de los jévenes. Los adolescentes lo valo-
ran mas que los adultos jovenes (muy importante, 45% frente a 28%). Sin duda
es una de las diferencias mas importantes por edad encontradas en el estudio.

La busqueda de empleo atrae mas a las chicas y a los adultos jovenes. Las
chicas valoran mas que los chicos la busqueda de empleo (muy importante,
26% frente a 18%). Las diferencias por edad resultan ser mas importantes. La
mayoria de los adolescentes lo consideran muy poco importante, mientras que
la mayoria de los adultos jévenes afirman que es muy importante.

Los juegos en red atraen mas a los chicos y a los mas jévenes. En el caso
de los chicos y las chicas, existe una diferencia de diez puntos entre los que
consideran los juegos como muy importantes, y de cuatro entre los que afirman
que es importante. En las dos opciones hay mas chicos que chicas, lo que
muestra la enorme popularidad que tienen los juegos entre el sexo masculino.

Las diferencias son incluso mas grandes si analizamos a los jovenes por
franjas de edad. Los mas jévenes valoran mas los juegos, y la diferencia de
valoracion supera los diez puntos tanto entre los que afirman muy importan-
te como los que lo sefialan como importante.
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El envio de postales atrae mas a las chicas. Aunque no es de los servi-
cios mas utilizados por los jovenes, un 50% de las chicas lo consideran
importante y muy importante, mientras que soélo un 31% de los chicos lo
valoran de esa manera. Esta diferencia, y la mayor valoracién por parte de
las chicas del correo electronico, demuestran que ellas valoran mas que
ellos los servicios de comunicacion con los amigos.

Las descargas para moéviles atraen mas a los adolescentes. Los adoles-
centes lo valoran mas que los adultos jovenes (26% frente a 18%), y los
jévenes de capital mas que los de provincias (34% frente a 28%).

3.4. Motivos del uso de Internet

La diversion es el principal motivo por el que los jovenes usan Internet.
Los mas jovenes son quienes valoran mas este aspecto. Los jovenes
encuestados tuvieron que valorar tres posibles respuestas a la pregunta
sobre por qué motivo utilizan Internet: para divertirse, para hacer trabajos no
académicos y para la escuela o universidad.

Un 59% de los jovenes consideran que Internet es muy importante para
divertirse. Por su parte, el uso con fines académicos es muy importante para
un 36%, mientras que el 20% valora sobre todo la posibilidad de realizar tra-
bajos no académicos.

El alto grado de jévenes que usan Internet para divertirse es coherente con
los anteriores resultados sobre el uso y la atractividad de los diferentes ser-
vicios online, en los que sefalabamos que el uso del correo electronico, la
descarga de ficheros, el chat y el envio de mensajes a méviles son los mas
extendidos.

Aunque ambos lo consideran muy importante, los adolescentes valoran la
diversion mas que los jovenes adultos (un 64% de los adolescentes frente a
57% de los joévenes adultos), lo que es légico, porque son los que valoran mas
los juegos online y las descargas para moviles, por ejemplo. Por otro lado, los
chicos valoran como muy importante o importante la diversiébn mas que las chi-
cas (muy importante, 83% frente a 71%).
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Internet como herramienta para la escuela es mas valorada por los
adultos jovenes y, sobre todo, mucho mas por las chicas. Los jévenes
adultos valoran mas la utilidad de Internet en la escuela, lo que es coheren-
te con el hecho de que usan mas la red para buscar informacién y leer las
noticias de actualidad. Por otro lado, ellas valoran mucho mas que ellos la
red como fuente de informacién para hacer trabajos; un 42% de las chicas afir-
man que es muy importante, mientras que sélo lo hace un 28% de los chicos.

Los jovenes adultos y los tecnéfilos valoran mas Internet para la realiza-
cién de trabajos no académicos. Los jovenes adultos valoran mas esta finali-
dad que los adolescentes (24% frente a 14%); los tecndfilos lo valoran mas que
los no tecndfilos (26% frente a 10%).

3.5. Navegacion en la red y paginas personales

Los buscadores y portales horizontales son las paginas de inicio mas
habituales entre los jovenes. En un 23% de los casos, los jovenes tienen
como pagina de inicio el buscador Google. En un segundo lugar se encuentra
Terra (11%), seguida de Microsoft MSN (8%).

Pagina de inicio del navegador

Otros 27,67
ya.com
wanadoo.es
yahoo.com
portalmix.com
telefonica.net
hotmail.com

(about:blank)-pagina en blanco

lycos.es

yahoo.es
eresmas.com

msn.com

terra.es

google.com
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Como senalabamos antes, la navegacion por Internet es muy importante para
los jovenes, y es por ello que predeterminan mayoritariamente los buscadores
como sus paginas de inicio. Portales horizontales como Eresmas y Yahoo son
las otras paginas de inicio mas habituales, con un 7% y un 5%, respectiva-
mente. No se aprecian diferencias estadisticamente significativas por edad,
sexo Y nivel de conocimientos de tecnologia.

El alto porcentaje de “otros” es debido a que el 27% de los encuestados tiene
como pagina de inicio su propia pagina personal, las de sus escuelas, lugar de
trabajo o portales verticales muy especificos.

Los jéovenes usan mayoritariamente el navegador Microsoft Explorer. En
relacion a la eleccién de navegador, los j6venes se decantan mayoritariamente
por Explorer en un 95% de los casos. Navegator, lider en el mercado en los pri-
meros anos de Internet, tan sélo obtiene un 1%.

¢;Donde has conseguido el software para navegar por Internet?

Un 73% de los jévenes utiliza el software instalado en su ordenador, mientras
que un 9% lo descargé de la red. El resto de fuentes son una minoria: compra
(4%), proveedor de Internet (7%), amigos (4%) y otros (2%). Es conveniente
destacar la poca importancia de los amigos para conseguir el software si lo
comparamos con la extraordinaria importancia que tienen en los diferentes
usos de la red antes analizados.

Pagina personal. El 78% de los encuestados mencionan que tienen pagina
personal. Un 71% de los que tienen pagina personal la han disefiado ellos mis-
mos, frente al 29% que se han apoyado en terceros.

Muchos jovenes han aprendido inglés para navegar mejor. Internet no es
una herramienta de poca importancia para los jévenes. El hecho de que un
64% de ellos reconozca que ha aprendido inglés para navegar mejor asi lo
demuestra. La afirmacion es muy genérica y deberia ser objeto de un mayor
estudio, pero no cabe duda de que la predominancia del idioma inglés en la red
y servicios online ha planteado a muchos jovenes la necesidad de saber inglés.

Son mas los adolescentes que aprenden inglés para navegar mejor que los

adultos joévenes (44% frente a 31%), los chicos que las chicas (58% frente a
32%), y los tecndfilos que los no tecndfilos (48% frente a 11%).
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3.6. Comercio electréonico

Los jovenes espaioles suelen comprar con frecuencia por Internet

Segun nuestro sondeo, un 37% de los jévenes navegantes ha realizado alguna
compra en Internet en los ultimos seis meses. Si comparamos este dato con
otros estudios de ambito estatal (segun el INE, en 2002 el 19% de los jovenes
de 16 a 24 anos compro por Internet en los ultimos tres meses), se trata de un
porcentaje extraordinariamente alto. Esta discrepancia puede deberse a la
autoseleccion de los jovenes que decidieron responder a la encuesta. El hecho
de que las recargas de teléfono y los discos compactos sean los articulos mas
comprados, apoyan esta suposicion.

Aunque muchos jévenes han comprado a través de la red, este aspecto es muy
poco importante o poco importante para el 57% de los jovenes. Existen dos fac-
tores que dificultan que los jévenes valoren la compra online: tienen un bajo
nivel adquisitivo y no disponen de tarjeta de crédito hasta los 18 anos.

Productos y servicios mas comprados en la red durante los ultimos meses (respuesta muiltiple)

Viajes
Telefonia
Software

Otros

Ocio

Musica (CD’s) 36,8
Libros

Juegos y peliculas DVD
Juegos online

Hardware

Dibujos y juegos para el movil

Compra doméstica

0,0 10,0 20,0 30,0 400 %
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La musica, los libros y los productos relacionados con la telefonia
movil son los productos que mas compran los jovenes a través de la
red. Los jovenes valoran Internet como herramienta de entretenimiento, y
ello se aprecia claramente en las preferencias de compra. Entre los produc-
tos mas comprados destacan la musica (37%), la telefonia (20%), los dibu-
jos y juegos para movil (17%), y los libros (17%).

Por el contrario, los productos menos comprados son los juegos online (que
pueden obtenerse de forma gratuita en muchos casos), y los productos
domeésticos, que, obviamente, los realizan los padres. Estos datos difieren de
la media espanola, ya que segun un estudio de AECE de 2003, los billetes
de avion, tren y autobus, la compra doméstica, los productos electrénicos
(imagen y sonido) y los paquetes turisticos son los productos mas compra-
dos por Internet.

Tanto chicos como chicas estan interesados principalmente en la compra de
musica por Internet y la telefonia mévil, aunque las chicas compran mas
musica (38,5% frente a 34,9%) y menos telefonia movil (19,3% frente a
24,8%). Los chicos, mucho mas interesados por la tecnologia, compran mas
hardware (17,4% frente a 7%), software (17% frente a 12,3%) y juegos y
peliculas en DVD (17,9% frente a 10,2%), mientras que las chicas compran
mas libros (22,5% frente a 13,8%), viajes (15,5% frente a 7,8%) y musica.

Por franjas de edad debemos destacar que los adolescentes, con un menor
poder adquisitivo, compran menos que los adultos jovenes (no han compra-
do, 12% frente a 22%). La musica es el producto mas comprado por los jéve-
nes encuestados, pero son los adolescentes quienes compran mas musica
(44,4% frente a 32,5%). Los jévenes adultos compran mas libros (19,3%
frente a 12%) y mas telefonia (22,3% frente a 15%) que los adolescentes.

Las compras online de los jovenes espaioles son de poco importe. Los
jévenes espafoles compran por poco importe. Un 39% de los jévenes afirma
que sus compras suelen ser inferiores a los 30 euros. Solo el 19% afirma
comprar por mas de 151 euros.

El gasto medio de las compras online en Espana es dispar, segun los estu-

dios que se consulten. Segun Taylor Nelson Sofres (2002), en el 39% de los
casos es inferior a los 100 euros, mientras que en un 27% es superior a los
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500 euros. Sin duda, el poder adquisitivo influye en estos datos y explica que
los jévenes compren por un importe muy por debajo de la media espafiola.

Los jovenes espafioles valoran ante todo la comodidad de comprar por
Internet. El precio no es un factor determinante. Las razones principales de
la compra online son, por orden de importancia: la comodidad, la rapidez y una
mejor accesibilidad. En relacién al precio, sélo un 20% de los jévenes afirman
que es un factor muy importante en la decision de la compra.

Motivo principal de compra online

Comodidad ~ Precio  Unico medio Rapidez  Curiosidad Accesibilidad  Otros
disponible

M Muy poco importante [ Poco importante M Ni mucho ni poco importante Importante Muy importante

La busqueda de informacion por Internet, y la posterior compra presen-
cial, son opciones utilizadas por parte de los jovenes. Un 37% de los jove-
nes afirma haber buscado alguna vez informacion por la red antes de comprar,
y un 32% lo hace a menudo. Los jovenes que afirman que nunca utilizan la red
para informarse antes de comprar en la tienda no alcanzan el 10%, por lo que
se puede deducir que la red juega un papel muy importante en el proceso de
compra de los jovenes.

Los chicos y los tecnodfilos son lo que mas buscan por Internet antes de efec-
tuar una compra presencial.

La gama de productos y el precio es lo mas buscado por los jovenes en
Internet. Cuando busca informacion para hacer una compra (ya sea online o
no), el 32,7% de los jovenes se informa de la gama de productos, un 31,96%
del precio u ofertas, y un 23,14% de las caracteristicas del producto. El 12,7%
restante ha contestado la opcién otros, que abarca desde informacion sobre el
servicio posventa hasta informacion sobre la empresa, pasando por las direc-
ciones postales de las tiendas.
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La publicidad online no consigue influir mayoritariamente en las decisiones
de compra. A mas de la mitad de los jévenes (53%) no les influye la publicidad
online para realizar compras a través de Internet. Los no tecndfilos son los que
afirman en mas ocasiones que no les influye la publicidad (50% frente a 36%).

La posibilidad de comprar en tiendas fisicas es, junto con la preocupacién
por la seguridad y desconfianza al sistema de pago, el factor por el que
muchos jovenes no han comprado nunca online.

Razones para no comprar en Internet

""""" | gl

La logisticay el Costes del Prefieroir a Se cuelga Faltade  El producto no

transporte no envio la tienda a menudo informacion esta en Internet
son rapidos

| Muy poco importante M Poco importante M Ni mucho ni poco importante Importante Muy importante

Nivel de desconfianza en la compra online

El grado de seguridad Desconfianza en el Desconfianza enla  Dificultad al recibir el
no me convence sistema de pago presentacion del producto producto en casa
B Muy poco importante B Poco importante I Ni mucho ni poco importante Importante Muy importante

A pesar de ser considerados como la generacion digital, muchos jévenes man-
tienen la preferencia por comprar en tiendas fisicas. Esta conclusién se apoya
en la desconfianza en el medio online. Un 46% y 44% de los jovenes conside-
ra la inseguridad en la red y en el sistema de pago como dos factores inhibido-
res muy importantes. Los posibles problemas de logistica no inciden en la
decision, y mayoritariamente se consideran como poco importantes. El coste de
envio es muy importante para un 23%.
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Los jovenes adultos desconfian mas del grado de seguridad de las tiendas
online y de los medios de pago empleados; a un 60% de los adultos jévenes
no le convence la seguridad, frente a un 50% de los adolescentes. Un 47,7%
de los mas adultos afirma que desconfian del sistema de pago, frente a un
40,2% de los adolescentes.

Aunque ambos lo consideran importante, las chicas valoran mas que los chicos
la posibilidad de acudir a la tienda como factor inhibidor para comprar por
Internet (67,9% frente a 55,8%).

3.7. Factores inhibidores

La lentitud de conexién es el principal problema de los jéovenes en
Internet. El 28,9% de los jovenes considera que la velocidad de Internet es
insuficiente. Los otros problemas mas mencionados, por orden de importancia,
son: que el ordenador se “cuelga” (21,9%), la comunicacion se corta (14,8%),
los virus (13,4%) y la falta de seguridad. Cabe destacar que un 14,7% consi-
dera que no tiene ningun tipo de problema.

La mayoria de los jovenes solucionan por si mismos los problemas técni-
cos de Internet. La mayoria de los jévenes tiene unos conocimientos medios
de tecnologia, lo que les permite resolver por si mismos los problemas. Un 49%
asi lo afirma, mientras que solo un 14% de ellos solucionan los problemas en
el lugar donde compraron el ordenador. Todavia mas inferior es el porcentaje de
los proveedores de acceso.

Los adultos jovenes son mas autosuficientes que los adolescentes a la hora de
solucionar sus problemas tecnologicos (52% frente a 45%). Las chicas recurren
mas al lugar donde compraron el ordenador que los chicos (18% frente a 10%),
mientras que son mas los chicos que intentan resolverlo por ellos mismos (58%
frente a 42%).

La excesiva publicidad es el problema no tecnolégico mas destacado por
los jovenes. La mayoria de los jovenes (45%) reconoce que la publicidad en
Internet es excesiva y la considera como un estorbo a la hora de navegar. Otros
problemas son la calidad de servicio de los proveedores de acceso, el idioma y
el coste econdmico de navegar.
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Mas de la mitad de los jovenes ha sufrido la presencia de un virus en su
ordenador. Destaca el alto porcentaje de jovenes (65%) que afirma haber sufri-
do un virus en su ordenador. Un 47% los elimind sin problemas, mientras que
solo un 18% reconoce haber tenido dificultades para desinfectar su ordenador.

3.8. Relaciones con otros a través de Internet

Internet es un medio de interrelaciéon social para los jévenes. La mayoria
de jovenes hace nuevos amigos por Internet a través de los chats.
Recientemente, algunos autores han cuestionado la idea de que Internet afec-
taba de forma negativa las relaciones personales de los navegantes (Castells,
2002; Wellman, 2002). Los resultados del presente sondeo demuestran como
los jovenes que se conectan a la red hacen mas amigos, que, en la mayoria de
los casos, llegan a conocer en persona.

Alrededor del 80% responde haber hecho alguna vez amigos por Internet. Y en
mas de la mitad de los casos afirman haber llegado a conocer en persona a
algunos de ellos.

El chat es el medio por excelencia para establecer relaciones con otras perso-
nas. Asi, un 60% de los jovenes que utiliza Internet para hacer nuevos amigos
usa el chat. Los otros medios mencionados no llegan al 10%. El uso del chat
por los jovenes es promocionado especialmente por los amigos en un 44% de
los casos, aunque los mismos portales funcionan como el otro medio de mayor
promocion (22%).

Los tecndfilos hacen mas amigos (78% frente a 66%) y son mas proclives a
conocerlos en persona (56% frente a 33%). Por otro lado, los jovenes de pro-
vincias hacen mas amigos que los de capital y establecen mas contacto pre-
sencial (52% frente a 47%).
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4. Uso y actitud de los jévenes hacia la
telefonia movil

En el presente apartado se analizaran los usos y las actitudes de los jovenes
hacia la telefonia movil, como los usos de los servicios de telefonia moévil, a qué
horas utilizan mas su movil, los problemas mas habituales con el uso de esta
tecnologia y diversas cuestiones de seguridad.

Al mismo tiempo, se comparan los resultados obtenidos segun el sexo, la edad,
el lugar de residencia y el nivel de conocimientos de tecnologia de los jovenes
encuestados. Las diferencias se analizan mediante el test de la chi-cuadrado,
para determinar si es estadisticamente significativo. Se destacaran especialmen-
te los casos en que las diferencias hayan sido significativas, y por lo general se
obviaran aquellos donde las diferencias no sean significativas.

Cabe recordar que en la descripcion de los resultados del estudio, al referirnos
a “los jovenes” nos referimos implicitamente a “los jévenes espanoles nave-
gantes que respondieron a la encuesta”.

4.1. Usos de telefonia movil

La gran mayoria de los jovenes tiene teléfono moévil. La gran mayoria de
joévenes encuestados tiene movil (89,2%). Las diferencias por nivel de conoci-
mientos son minimas. El hecho de tener movil no tiene ninguna relacién con el
nivel de conocimientos de tecnologia: tanto los tecndfilos como los no tecndfi-
los tienen movil.

Movistar es el proveedor con mayor cuota de mercado entre los jovenes.
Dentro del segmento de mercado de telefonia movil, Telefénica ha conseguido
con Movistar una cuota de mercado del 60%. Sus mas directos competidores,
Amena y Vodafone, tienen unas cuotas del 20% y 18%, respectivamente.
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Telefénica ha conseguido trasladar su privilegiada posicidn en el mercado de
telefonia fija al mundo de los moviles. El cruce de la eleccion del proveedor con
la edad no es significativo, y por sexos tenemos que tanto los jovenes adultos
como los adolescentes tienen como primera elecciéon Movistar (58,1% y 52,8%,
respectivamente). En cambio, la segunda eleccion varia: en el caso de los adul-
tos, Amena es el proveedor preferido (21,4%), mientras que los adolescentes
se decantan por Vodafone (15,1%).

Muchos jovenes afirman que fueron los amigos quienes les llevaron a usar
el moévil. Los principales prescriptores en el campo de la telefonia movil son los
amigos y conocidos. Un 37% de los jovenes asi lo afirma. En segundo lugar, se
situan la propia iniciativa (28%) y los progenitores (17%). Destaca la reducida
influencia de la publicidad. A pesar del enorme gasto que realizan las operado-
ras, su capacidad por determinar la compra de un movil es muy escasa (3,2%).

La influencia de los amigos es la mas sefialada tanto por los tecnoéfilos como
por los no tecndfilos (aproximadamente un 36,8% en ambos casos). En cam-
bio, los prescriptores que se situan en segundo lugar varian en funcion del
conocimiento tecnolégico. A los tecndfilos (33,9%) no les influencia nadie,
mientras que los que tienen un conocimiento mas bajo en tecnologia se dejan
aconsejar por sus padres (28,7%).

Alrededor de la mitad de los jovenes realizan una llamada desde su mévil
casi todos los dias. Los jovenes son unos usuarios muy activos del movil. No lo
utilizan sélo en casos de urgencia o ante problemas, sino que es un medio de
comunicacion habitual y constante con sus amigos y familiares. Un 29% de los
jovenes llama desde su movil mas de una vez al dia, y un 31%, casi todos los dias.

Este hecho ha provocado que en los ultimos afos muchas empresas de telefo-
nia hayan desarrollado planes de expansién entre la juventud. El uso muy fre-
cuente que hacen del movil supone unos ingresos potenciales para las
operadoras que no pueden despreciar. Si bien en un principio los ejecutivos
eran el mercado por excelencia, actualmente el target mas codiciado son los
jovenes, que se definen como usuarios intensivos o heavy users.

Un estudio de Forrester (2001)° corrobora esta tendencia: los jovenes nortea-
mericanos de 18 a 34 anos son los que mas usan el teléfono movil y los que

¢ Forrester, «Perceptions of Mobile Calling Vary by Age Consumer Technographics Brief», diciembre de 2001.
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mas han dejado de utilizar la telefonia fija (un 38% de ellos llaman menos
desde teléfonos fijos desde que se compraron un movil). A partir de los 34 afios
se reduce considerablemente el nUmero de llamadas y los minutos de conver-
sacion, y se incrementa el numero de llamadas desde el teléfono fijo.

Las diferencias por edad en las llamadas son interesantes. Los jévenes adul-
tos llaman mas que los adolescentes. En el caso de los que llaman varias
veces al dia, la diferencia entre ambos grupos llega a alcanzar los 11 puntos.
Las diferencias por el grado de conocimiento en tecnologia y por sexo no son
significativas.

Uso masivo de mensajes de moévil (SMS) por parte de los jévenes. Para los
jovenes, el movil es mas util para enviar mensajes a diario que para llamar. El
SMS es un medio de comunicacion que les permite mantener y aumentar el
contacto con su red social de una manera mas econdémica que las llamadas. El
uso de SMS desborda todas las expectativas. Un 63% los envia varias veces al
dia, y un 27% casi todos los dias. Lo mas sorprendente es que menos del 1%
de los jovenes nunca, o practicamente nunca, envia mensajes. Incluso sola-
mente un 4% los envia una vez a la semana.

Otro estudio de Forrester (2002)" sefiala que un 60% de los jovenes europeos
de entre 16 y 24 anos envian mensajes una vez al dia o mas. El uso de los
jovenes espanoles del SMS es, por tanto, similar al de los jovenes europeos.

Los adultos jovenes envian mas mensajes de texto por mévil a diario. Es una
constante en el estudio que las jovenes valoran mas los servicios de comuni-
cacion, y este caso no es una excepcion. Las chicas utilizan mas el SMS que
los chicos, al igual que valoran mas el correo electrénico. Otra vez, el grado de
conocimiento no influye en el grado de uso de los SMS.

Por el momento, los nuevos servicios de mensajeria multimedia no han logra-
do la popularidad del SMS. Esta por ver si a medida que aumente el parque de
moviles multimedia, los precios de envio experimentan una disminucion.

Los jovenes que hacen mas llamadas son también los que mas usan el
SMS. El 97% de los que llaman a diario envian mensajes diariamente.

" Forrester, «Consumer Technographics Report», octubre de 2002.
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Muchos jovenes utilizan el mévil como agenda. El servicio de agenda (lis-
tado de numeros de teléfono) es ampliamente utilizado por los jovenes. El
41,7% los utiliza varias veces al dia, y el 20,9% con una frecuencia casi dia-
ria, lo que indica que seguramente muchos jovenes han sustituido sus tradi-
cionales agendas de papel por los moviles.

Uso muy restringido de los juegos, el correo electrénico y la recepcién
de noticias por SMS. Si bien el uso de mensajes esta muy extendido, el
desarrollo de juegos por movil, el correo electrénico y la recepcién de noti-
cias son mas bien escasos. Solamente un 16,9% de los jévenes juega con
su moévil una vez por semana, una frecuencia de uso muy baja.

En el mismo sentido, un 55% de los jévenes encuestados afirma no utilizar el
envio de correo electronico desde su moévil, y un 44% no recibe noticias por
SMS. En ambos casos, los porcentajes de uso diario son muy bajos (un 7,7%
y 11,6%, respectivamente) si los comparamos con los de envio de mensajes.

Es interesante la diferencia en el uso de los juegos de movil entre los adul-
tos jovenes y los adolescentes. Los segundos, los utilizan diariamente, o casi
diariamente, en un 43%, mientras que los primeros lo hacen en un 25%.

Las diferencias por nivel de conocimientos de tecnologia son pequeinas. Si
bien el uso de estos servicios es muy bajo en todos los niveles, en general,
los tecnofilos usan algo mas estos servicios, pero sin llegar a ser, en ningu-
no de los casos, usuarios frecuentes.

So6lo una minoria de jovenes accede a foros de discusion y chats desde
el movil. Estos servicios tienen una cierta popularidad en el mundo de
Internet, pero es muy poco frecuente participar en un foro o un chat desde
un movil. La lentitud a la hora de escribir textos largos desde el movil lo difi-
culta. Casi un 70% de los jovenes nunca los ha utilizado.

El Internet moévil no convence a los jovenes. Tras el fracaso de WAP y el
retraso de la tecnologia de tercera generacién, son muy pocos los jovenes
que acceden a Internet desde el mévil. Los jovenes que utilizan este servicio a
diario apenas llegan al 10%, y casi un 60% nunca lo utilizan.

El envio de mensajes, las llamadas y la posibilidad de estar localizable,
son los servicios que mas importan a los jovenes. Como era de esperar, el
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envio de mensajes y las llamadas son los dos servicios que atraen mas a los
jovenes, y como hemos constatado anteriormente, también son los mas usa-
dos. Otro aspecto destacable es la gran importancia que los jévenes otorgan al
hecho de estar siempre localizables gracias al mévil. Casi el 70% de ellos asi
lo afirma. La influencia de los padres es decisiva en esta valoraciéon. La preo-
cupacioén por la seguridad de sus hijos dispara la importancia de este factor,
que en muchos casos es incluso la causa de la compra del primer mavil.

La mayoria de jévenes no considera muy importante la recepcién de noticias
por SMS, los juegos y la agenda, entre otras variables.

Valoracion de las llamadas y SMS

%
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Valoracion de los distintos servicios de movil

Juegos Me permite Poder La agenda Los servicios
estar siempre distraerme adicionales
localizable con los juegos que proporciona
el operador
M Muy poco importante M Poco importante M Ni mucho ni poco importante Importante Muy importante

39
e-business Center PricewaterhouseCoopers & IESE .



Un informe de Forrester (2001)® senala que los jovenes suelen estar interesa-
dos por el entretenimiento, pero su poder adquisitivo es pequefio y esto hace
que valoren mas el SMS y que sean unos usuarios muy intensivos de este ser-
vicio de bajo coste en comparacién con el resto de la poblacion. Aunque el fac-
tor diversion no puede olvidarse, en la telefonia moévil prima el factor
comunicacion, como lo demuestra el hecho que los mensajes, las llamadas y la
localizacion sean los aspectos mas valorados, y que exista una gran diferencia
de valoracion entre éstos y los anteriores. En relacién a la agenda, cabe des-
tacar que aunque es un servicio muy utilizado, los jévenes no lo consideran
muy importante.

Las diferencias por sexo y edad son coherentes con el uso de estos servicios
analizados anteriormente. En el caso de las llamadas, los mayores son los que
las valoran mas. En el caso del SMS y el hecho de estar localizable, son las chi-
cas quienes mas valoran este servicio, aunque las diferencias no son notables.
Por edad, a los mayores les interesa mas estar localizables. Las diferencias
entre la atraccidon de estos servicios (llamadas, SMS vy estar localizables) y el
nivel de conocimiento en tecnologia, no son significativas.

Los jévenes suelen llamar por la tarde y por la noche. La tarde-noche es la
hora preferida de los jovenes para llamar; un 41% lo hacen entre las 17 y 21
horas, y un 22%, a partir de las 21 horas.

Las horas de llamada por franjas de edad presentan una diferencia que cabe
destacar. De los adolescentes, el 46,5% llaman por la tarde, y el 5% por la
mafana. De los jovenes adultos, el 32,4% llaman por la noche, y el 14,4% por
la manana. De nuevo, las diferencias por nivel de conocimientos de tecnologia
no son significativas.

Los jovenes llaman mas a los amigos que a los padres. Los amigos de los
joévenes son los principales receptores de las llamadas de maévil. Mientras que
los jovenes llaman varias veces al dia, o casi todos los dias, a sus padres en
un 42,3% de los casos, el 64,7% llama con esa frecuencia a sus amigos.

Muchos jovenes personalizan su moévil con tonos y dibujos. El 62% de los
jovenes personaliza los tonos de su mdvil, o bien alguna vez o bien de forma
frecuente, y el 73,7% personaliza sus dibujos.

® Forrester, «Consumer Technographics Europe», 2001.
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Esta necesidad de renovar los tonos y personalizar los dibujos esta estrecha-
mente relacionada con la necesidad de “estar a ultima” que tienen los jovenes.
El movil se ha convertido en una sefal de reconocimiento social, y de la misma
forma que con el vestir se transmite un mensaje, también ocurre algo parecido
con el movil.

Curiosamente, los no tecndfilos y los jovenes adultos personalizan mas su
movil con tonos y dibujos que los tecndfilos y adolescentes.

Internet es la principal fuente de descarga de los dibujos y tonos de los
moviles. El uso de dibujos y melodias para movil es muy habitual entre los
jovenes, que los cambian con mucha frecuencia al disponer de lugares donde
se pueden conseguir de forma gratuita. Internet es la principal fuente (38%) de
estos dibujos y melodias, seguida de los amigos (27%).

Como era de esperar, los tecndfilos recurren sobre todo a Internet, mientras
que los no tecndfilos se decantan por sus amigos.

4.2. Factores inhibidores de los moviles

La falta de cobertura y descarga de bateria son los principales problemas.
Un 36% de los jovenes encuestados afirma que tiene problemas de falta de
cobertura con su movil, siendo éste el principal problema técnico. La descarga
de la bateria es mencionada por un 29% de los usuarios. Lejos de estos por-
centajes estan las interferencias, la repeticiéon del mismo mensaje recibido y el
hecho de interrumpirse la comunicacion.

Confianza en el envio de mensajes a movil. A diferencia del estudio de
Internet, los jovenes confian en su teléfono movil. Un 85% afirma que confia
gue sus mensajes son leidos por los receptores, y un 52,2% opina que nadie
mas que el receptor lee los mensajes enviados.
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5. Algunas implicaciones para el sector

El sector de las tecnologias de la informaciéon debe comprender los usos y acti-
tudes de los jovenes en Internet y la telefonia movil. Sin un profundo conoci-
miento de como los mas jévenes interactian con estas nuevas tecnologias, es
sumamente dificil que las grandes empresas puedan desarrollar enfoques de
servicio y cliente con el fin de satisfacer mejor a los adolescentes y fidelizarlos.

El presente estudio es una pequena ventana a través de la que podemos
empezar a estudiar como los jovenes espanoles valoran la red y sus moviles
como instrumentos que les permiten divertirse, entretenerse, mantener el con-
tacto con sus amigos y encontrar informacion cuando la necesitan. Por tanto,
los jovenes estan introduciendo estas tecnologias en sus habitos y conductas,
obteniendo de ellas lo que mejor se complementa con su estilo de vida. Pero,
al mismo tiempo, estan modificando algunas de sus pautas de conducta —como,
por ejemplo, conocer nuevos amigos a través de chats y foros— que, sin duda,
generan nuevas necesidades que las compahias deben satisfacer.

Las companias que pretenden hacer negocio con los jovenes deben entender
que Internet es fundamentalmente comunicacién, diversion y busqueda de
informacion, y comprender que los moviles son basicamente comunicacién
rapida, sencilla y directa.

Desde el punto de vista del marketing, cabe destacar la importancia de los ami-
gos en la adopcion y uso de Internet y los moéviles. Su papel de prescriptores
es indudable. Los amigos son quienes influyen mas y son, al mismo tiempo, los
principales receptores de la gran cantidad de correos electronicos, mensajes de
texto y llamadas que hacen los jovenes. Segun nuestro estudio, el impacto de
la publicidad, incluyendo las revistas especializadas, es muy limitado.

Parte del presente estudio se ha centrado en analizar las diferencias que exis-
ten dentro de los jovenes. Sin lugar a dudas, el uso de Internet por los jévenes
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varia considerablemente con la edad, lo hace de forma sensible segun el sexo,
y la intensidad de su uso se incrementa si los jovenes se consideran a si mis-
mos conocedores de la tecnologia. No son diferencias que supongan adoptar
0 no una tecnologia, sino que implican, en todos los casos, un mayor 0 menor
uso de ellas. En los capitulos sobre el uso de los servicios online y moviles se
detalla servicio a servicio donde se encuentran los usuarios intensivos.

Las grandes operadoras de telefonia deberian centrarse mas en aportar valor
real a estos segmentos de jovenes, teniendo presente sus preferencias, y de-
sarrollar lineas de innovacion en los servicios que mas usan (correo electroni-
co, SMS, descarga de ficheros, chat y busqueda de informacion).

Una tendencia de mercado, detectada a partir de la comparacion de los resul-
tados del sondeo por edades, sefiala que los mas jovenes (de 14 a 17 afos)
son quienes estan empezando a usar en sus moviles el correo electrénico, el
acceso a Internet, los foros y los chats. Al mismo tiempo, crece la importancia
de la busqueda de empleo online y la lectura de las noticias de actualidad por
Internet; la descarga de ficheros alcanza niveles de uso similares a la busque-
da de informacién; el envio de mensajes de texto es mas importante que las lla-
madas, y cada vez son mas los jovenes que participan en debates televisivos y
concursos enviando SMS.

Por ultimo, es conveniente desarrollar una estrategia multicanal que tenga en
cuenta las diferentes interacciones entre la red y los méviles que se han detecta-
do en el presente estudio (descargas de todo tipo de aplicaciones para moéviles en
Internet, envio de SMS desde la red, conocer las Ultimas novedades en tecnolo-
gia navegando, adquirir nuevos conocimientos tecnolédgicos en Internet, busqueda
de informacion y posterior compra presencial...). Sin lugar a dudas, pueden tener
enormes posibilidades de éxito proyectos que sepan combinar lo mejor de las dos
tecnologias y lanzar al mercado servicios innovadores en esta linea.
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Conclusiones

Internet y los jovenes

En el contexto espafol, los jovenes han sido los primeros en interesarse y
adoptar Internet. Se conectan a Internet diariamente desde sus casas con
conexion telefénica, aunque son cada vez mas los que tienen banda ancha. La
navegacion por la red es una de sus actividades principales, y el correo elec-
trénico es el servicio online mas usado. En un segundo término, el chat y la des-
carga de ficheros son también muy populares entre los jovenes.

La diversién, la comunicacion y la posibilidad de hacer nuevos amigos son los
principales motivos por los que los jévenes espanoles usan Internet. Los jovenes
estan desarrollando nuevas formas de relacionarse con los demas mediante el
uso de Internet y, también, de los moviles. EI amplio uso del correo electronico y
el chat, mostrado por el sondeo, lo confirma. Mas de la mitad de los jévenes con-
sidera la busqueda de informacién en Internet como muy importante.

Internet esta cambiando la forma en que los jovenes organizan sus vidas.
Muchos ellos se conectan después de ir a clase y durante la noche, establecen
nuevas amistades por la red, mantienen un estrecho contacto online con sus
amigos, adquieren nuevos conocimientos a distancia, etc. Incluso algunos auto-
res sefialan que los jovenes estan desarrollando nuevas formas de aprender,
un nuevo lenguaje y unos nuevos valores (Tapscott, 1998).

Internet es, para las chicas, fundamentalmente una herramienta de comunica-
cion, mientras que para los chicos es un lugar para entretenerse y divertirse. Por
edades, los adolescentes utilizan Internet para divertirse y comunicarse con sus
amigos, mientras que los adultos jévenes son mas practicos en su navegacion.

Los jovenes espanoles no suelen comprar con frecuencia por Internet, y cuan-
do compran, lo hacen por poco importe. Los que no compran, sefialan como
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razones la falta de necesidad y seguridad. El precio no es un factor determi-
nante, mientras si lo es la comodidad.

La lentitud de conexion, la excesiva publicidad y los virus son los principales

problemas técnicos de los jévenes en Internet. Si bien les preocupa la seguri-
dad, no ponen medios para protegerse.

Distintos usos de Internet segtin el sexo y la edad de los jévenes navegantes

EDAD
ADOLESCENTES ADULTOS JOVENES
COMUNICACION COMUNICACION
CHICA DIVERSION LIRGIRESCIO
TARDE ESTUDIO Y TRABAJO
TARDE, NOCHE
ORI
CHICO COMUNICACION :
NOGHE INFORMACION
NOCHE, MADRUGADA

Del cruce de datos por sexo y edad, podemos extraer las siguientes conclusio-
nes. En las chicas de entre 14 y 17 afios se aprecia un ligero mayor interés por
la comunicacion que por la diversién, al contrario de lo que ocurre con los chicos
de esa misma edad, aunque las diferencias son siempre muy reducidas. Sus
horas de conexion son algo distintas; en las chicas predomina la conexién duran-
te la tarde-noche, mientras que en los chicos es durante la noche-madrugada.

Tanto para las chicas como para los chicos de entre 14 y 17 anos, Internet no
es una herramienta utilizada para sus estudios o la busqueda de informacion.
Sin duda, el binomio entretenimiento y comunicacion es el predominante en los
adolescentes.

Una realidad algo distinta es la que encontramos en los adolescentes de entre
18 y 22 anos. En esta franja de edad, Internet adquiere un uso mas formal, aun-
que la diversion y la comunicacién contintan siendo importantes. Los adultos
joévenes utilizan mas Internet para buscar informacion. La hora de conexion es
mas cercana a la noche, si bien son mas los chicos de entre 18 y 22 anos quie-
nes se conectan de madrugada.
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El correo electronico es la herramienta mas utilizada por los jévenes, con inde-
pendencia de la edad y el sexo. La navegacion es una actividad en la que pre-
dominan los adultos jovenes. En el chat, por el contrario, predominan los
adolescentes, los cuales usan principalmente Internet para comunicarse, y no
tanto para buscar informacion.

Uso de los servicios online segun el sexo y la edad de los jovenes navegantes

EDAD
ADOLESCENTES ADULTOS JOVENES
CORREO ELECTRONICO el EEey eI
CHAT NAVEGAR
CHICA POSTALES BUSQUEDA DE EMPLEO
: LECTURA DE NOTICIAS
&S BUSQUEDA INFORMACION
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO
DESCARGA FICHEROS MP3 NAVEGAR
CHICO CHAT DESCARGA FICHEROS MP3
JUEGOS EN RED LECTURA DE NOTICIAS
DESCARGAS MOVILES BUSQUEDA INFORMACION

La descarga de ficheros MP3 es mas utilizada por los chicos de las dos franjas
de edad que por las chicas. Los chicos de entre 14 y 17 afios son los que usan
mas los juegos online, mientras que las chicas de la misma edad y los adultos
jovenes no los utilizan tanto. Los adultos jovenes utilizan ampliamente la lectu-
ra de noticias, lo que demuestra que hacen un uso mas formal de la red.

El mévil y los jovenes

Los jovenes son usuarios activos de los moéviles. Los jévenes son conocidos
dentro del sector por ser los heavy users (usuarios intensivos), es decir, no soélo
tienen movil, sino que lo utilizan constantemente. El 89% de los jovenes encues-
tados afirma tener movil. Suelen usarlo por las tardes para comunicarse con sus
amigos y realizar llamadas y enviar mensajes, que es el servicio movil que mas
les atrae. Por el contrario, el uso de otros servicios de mévil, como juegos, correo
electronico, foros y acceso a Internet, es mas bien escaso. Los jovenes aprove-
chan las posibilidades de personalizacion del mévil. La falta de cobertura y des-
carga de bateria son los principales problemas.
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Para los jovenes, el mévil es mas que un medio de comunicacién de voz.
En realidad, es un medio que les permite estar en contacto con sus amigos y
comunicar su propia identidad mediante la personalizacion de las diferentes
caracteristicas del aparato.

Los jovenes utilizan el mévil para comunicarse. No existen grandes diferencias
respecto a esta caracteristica por edad o sexo. Los chicos mas jovenes son los
que utilizan mas el movil para divertirse, aunque manifiestan que no es un
aspecto muy importante.

Diferencias en el uso del moévil segun el sexo y la edad de los jovenes internautas

EDAD
ADOLESCENTES ADULTOS JOVENES

, COMUNICACION
CHICA COMLT’/:“Q%‘EC'ON ESTAR LOCALIZABLE
TARDE-NOCHE

COMUNICACION COMUNICACION

DIVERSION .

CHICO TECNICO, AUTODIDACTA TECNICO, AUTODIDACTA
PRESCRIPTOR PRESCRIPTOR
TARDE TARDE-NOCHE

Las chicas destacan mas el uso del movil para estar localizables. Los chicos
tienen un perfil mas técnico y autodidacta, y suelen recomendar las decisiones
de compra de tecnologia en casa, con independencia de su edad.

Los adultos jovenes, tanto chicas como chicos, realizan las llamadas algo mas
tarde que los adolescentes.

El uso mas habitual es el SMS. Las chicas de entre 18 y 22 afos son quienes
mas lo utilizan. En segundo lugar, destaca el uso de la agenda (pero las dife-
rencias por sexo y edad no son estadisticamente significativas) y las llamadas.
Los adultos jovenes son quienes hacen mas llamadas. El destino de las mis-
mas son los amigos, en la gran mayoria de los casos, y a casa de los padres.
En muy pocas ocasiones se llama al lugar de trabajo.
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Uso de los servicios de mévil seguin el sexo y la edad de los jévenes encuestados

EDAD
ADOLESCENTES ADULTOS JOVENES
SMS
CHICA SMS LLAMADAS (A AMIGOS)
PERSONALIZACION MOVIL
SMS SMS
CHICO JUEGOS LLAMADAS (A AMIGOS)

PERSONALIZACION MOVIL

Los juegos son usados principalmente por los chicos de entre 14 y 17 anos.
Este mismo segmento de mercado es el que mas utiliza el chat, el envio de
correo electrénico y el acceso a foros e Internet, aunque el numero de usuarios
sea muy reducido.
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