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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Debido a la ausencia de una recopilacién y una comparacion sistemdtica de los datos, es
imposible determinar la exacta magnitud de la trata de nifios y nifias en Europa. Sin
embargo, se cree que son muchos los nifios y nifias victimas de trata en Europa con
diferentes propdsitos: explotacion sexual, explotacién para la mendicidad o para realizar
actividades ilegales (sobretodo robos y delitos menores), otras formas de trabajos forzosos y
adopciones ilegales. Muchas veces los nifios y nifias cruzan las fronteras de su pafs y otras
veces son victimas de trata dentro del mismo pais de origen. En ambas situaciones, estdn
expuestos a una serie de violaciones de los derechos humanos, e incluso, en algtin caso, de
su derecho a la vida. Por lo tanto, estos nifios y nifias son especialmente vulnerables y
necesitan una asistencia y una proteccién especial.

c
0
)
)
-]
©
(o)
-
e
=

A la luz de lo anteriormente dicho, en el dmbito del Programa AGIS 2005 de la Comisién
Europea, Save the Children Italia, en cooperacién con la Fundacién Partners Bulgaria,
Caritas Alemania y Save the Children Rumania, ha implementado el proyecto “Desarrollo
de una metodologfa basada en los derechos del nifio para la identificacién y atencién de los
nifios, nifias y adolescentes victimas de trata”.

A partir de la necesidad de un enfoque multidisciplinar, de colaboracién entre agencias y
basado en los derechos de los nifios para identificar y dar apoyo a los nifios y nifias victimas,
en el dmbito de este proyecto, en conjunto con las principales instituciones implicadas
tanto publicas como privadas (ONG, autoridades competentes, instituciones publicas y
judiciales), se ha desarrollado una metodologia especifica para la identificacién y la
atencién a los nifios y nifias victimas de trata. Esta metodologfa ha sido ademds integrada
en la dltima investigacion sobre la trata de nifios y nifias realizada en los cuatro paises del
proyecto y puesta en prdctica para la identificacidon y atencién. Se han tenido ademds en
cuenta proyectos anteriores de la UE sobre trata de nifios y nifias, al igual que importantes
instrumentos y directrices internacionales sobre derechos de los nifios, identificacién y
atencién a nifios y nifias victimas de trata.

La metodologia que presentamos a continuacién forma parte del “Final Report —
Development of a child rights methodology to identify and support child victims of
trafficking” que ha sido publicado por Save the Children Italia en el marco del Programa
AGIS. La versién en inglés del informe final se puede encontrar en la pdgina Web de Save
the Children Italia:
http:/fwww.savethechildren.it/2003/index.asp?area=pubblicazionichn_pag=1&anno=2007

Desde el afio 2006, Save the Children Espafa ha venido realizando proyectos relacionados
con la trata de personas por lo cual realizé el 28 y 29 de enero de 2008 el Congreso “Trata
de nifios y nifias: cémo promover la identificacién y la proteccién de las victimas” apoyado
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y por la AECID. El 30 de enero se realizé
el encuentro “Aproximacion al delito de trata” dirigido a representantes y trabajadores de
instituciones y organizaciones vascas con el apoyo del Ayuntamiento de Vitoria. Save the
Children Espana considera la presente metodologfa como un instrumento importante a la
hora de elaborar un protocolo para la identificacién y atencién de nifios, nifias y
adolescentes victimas de trata. Para garantizar su mejor difusién y utilizacién se ha
traducido esta metodologfa al castellano y al euskera. En Octubre 2008 tendrd lugar en
Madrid y en Vitoria la presentacién oficial de la metodologia en los dos idiomas, contando
con la participacién de un representante de Save the Children Italia que participé en su
elaboracién. Save the Children Espafia pretende brindar herramientas para la identificacién
y una adecuada proteccién a los nifios y nifias victimas de trata en cualquiera de sus

modalidades.
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PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

PRESENTACION
DE LA METODOLOGIA

El principal objetivo de este proyecto AGIS consistia en el desarrollo de una metodologia basada en los derechos
del nifo para identificar y apoyar a los nifios y nifias victimas de trata (en adelante “la metodologia AGIS”). A este
respecto, Save the Children Italia ha desarrollado una propuesta junto con los otros socios del proyecto que en su
momento acordaron la metodologia que se presenta.

Ademds, Save the Children Italia ha desarrollado un protocolo especifico como ejemplo del tipo de herramienta
exhaustiva que se puede desarrollar utilizando la metodologia AGIS para identificar y apoyar a los nifios y
nifias victimas. Aunque el protocolo solamente se aplica a Italia, puede reproducirse fécilmente en otros paises
europeos, bajo la direccién de la metodologia AGIS. El protocolo es un documento independiente y se puede

descargar desde la pdgina Web de Save the Children Italia.
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La metodologia AGIS se divide en tres apartados:

Apartado 1: Acerca de los perfiles e indicadores para la identificacién de los nifios y nifias victimas de trata.
Apartado 2: Acerca de la cooperacién, coordinacién y enfoque, incluyendo la lista de los principales
derechos de los nifios aplicables a los procedimientos de cooperacién para la identificacién y el apoyo; un
marco metodoldgico que enumera los instrumentos de proteccién disponibles en los sistemas juridicos
nacionales; una declaracién de buenas pricticas que hay que seguir en lo que respecta a la organizacién,
estructura y enfoque; un marco metodoldgico para dirigir el desarrollo de recomendaciones en los procesos
operativos que hay que aplicar, pruebas de determinacién de la edad y procedimientos para estudiar las
relaciones entre los nifios y nifias y los adultos que les acompafian.

Apartado 3: Acerca de los principios éticos y metodoldgicos aplicables en las entrevistas con presuntos
nifios y nifias victimas de trata.
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METODOLOGIA AGIS-APARTADO 1

PERFILES E INDICADORES

MARCO
METODOLOGICO N° 1

Perfiles de los nifos
y nihas victimas y en
riesgo de trata/explotacion

El marco metodoldgico esbozado a continuacién dirigird el desarrollo
de las tablas de perfiles de los nifos y nifias victimas y de aquellos con
riesgo de verse sometidos a la trata. Sugiere la division de perfiles por
forma de explotacién, incluyendo la explotacién sexual, la explotacién
en actividades ilegales, explotacién laboral y mendicidad. La metodo-
logia AGIS sugiere el uso de diferentes colores para cada forma de
explotacién de forma que los lectores, es decir, todos los principales
usuarios que tengan que utilizar esta metodologfa, puedan identificar
mds fdcilmente la forma de explotacién en cuestidn.

Para cada perfil, las tablas describen o indican el grupo, la probabili-
dad de que el nifio/a sea victima de trata o de explotacién, los méto-
dos de captacién, los métodos de explotacién y los lugares en los que
se produce, el estatus familiar y las condiciones de vida.

Las indicaciones que se dan se considerardn de forma flexible. En el
desarrollo de las tablas de perfiles los autores deberdn tomar en con-
sideracién y afadir cualquier elemento que aunque no se haya suge-
rido en la metodologfa AGIS que pueda ser importante para incluir-
lo en su contexto nacional o local.

PERFIL-indicar el tipo de explotacion

(Ej. Explotacion sexual, explotacion para la mendicidad o para realizar actividades ilegales, explotacion laboral). Se podrdn utilizar
distintos colores para cada forma de explotacion con el fin de facilitar a los usuarios la tarea de biisqueda de perfiles.

Grupo Probabilidad de que Método de Método y lugar Estatus fam.
el nifo/a sea victima captacion de explotacion/ y condiciones
de trata/explotacion actividad de vida

v Indicar si las victimas ~ Elegir entre: Especificar: Especificar: Especificar:

son nifios, nifias o v Alta v Cémo v Qué tipo de actividad v Si las victimas
adolescentes. v Media v Donde estd involucrada tienen lazos

v Especificar el v Baja v Perfil de los v Donde ocurre familiares.

género. contratados v Si la explotacion es v Detalles

v Especificar la v Implicacién continua o ocasional acerca de las

nacionalidad. familiar v Si las victimas actian condiciones

v Especificar la en grupo o solas de vida.

etnia. v Si las victimas han

v Dar otros detalles
si son importantes
(Ej. Discapacidades
fisicas)

Poner un nimero
progresivo en cada

perfil descrito.

Este numero se

refiere a la tabla
detallada que combina
perfiles e indicadores
(ver Marco Metodoldgico
N° 3) (Ejemplo:

“tabla N° |, etc.).

sufrido abusos,

violencia y amenazas
v Si se espera un

minimo de ingresos
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MARCO
METODOLOGICO N° 2

Indicadores de
trata/explotaciéon

Se han incluido dos grupos distintos de indicadores de trata de nifos

y nifas en esta metodologfa:

* Indicadores aplicables a paises de destino, incluyendo la trata
interna (excepto para aquellos indicadores correspondientes a las
fronteras).

* Indicadores que se detectan en las fronteras, especificos para paises
de origen.

El desarrollo de los dos grupos de indicadores especificos surge de las
actividades de investigacidn realizadas en este proyecto. No obstante,
se utilizardn de forma flexible y adaptada a la realidad local con la
correspondiente supresién y/o posterior inclusién de los indicadores.
Los indicadores se organizan en 5 titulares fundamentales:

1. Indicadores que se detectan en las fronteras

2. Indicadores de control ejercido en las fronteras por los explotadores

3. Indicadores del aislamiento de los nifios y nifias debido a la pre-
sencia de explotadores

4. Indicadores de violencia, abuso, abandono

5. Indicadores que se detectan en el procedimiento penal.

La metodologia AGIS sugiere diferentes colores que se utilizardn para
los titulares anteriores, es decir: titular 1 se refieren a los indicadores
que se aplicardn en las fronteras, los titulares 2-4 se refieren a los indi-
cadores que se detectardn en la calle o en otros lugares de explotacidn,
y titular 5 siendo los indicadores que se detectardn en lugares en los
que los nifios y nifias se encuentran retenidos, como por ejemplo el
procedimiento penal. El uso de los distintos colores deberfa ayudar al
lector en el uso de los indicadores.

Por ejemplo, para “Indicadores que se detectan en las fronteras”, se
puede utilizar el azul, para “Indicadores para el control ejercido por
los explotadores, indicadores para el aislamiento del nifio o nifa,
debido a la presencia de explotadores e indicadores de violencia,
abuso y abandono”, se puede utilizar el verde y para “Indicadores que
se detectan en el procedimiento penal” se puede utilizar el morado.
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INDICADORES DE TRATA DE NINOS
Y NINAS / EXPLOTACION EN PAISES
DE DESTINO Y CASOS DE TRATA
INTERNA

1. INDICADORES QUE SE DETECTAN EN LAS FRONTERAS

Especificar como aplicar los indicadores a los contextos especificos tanto nacionales como locales. Se recomienda
incluir los proporcionados en la sequnda columna.

1. ENTRADA CON UN ADULTO QUE Hay que prestar especial atencién a:
DECLARA NO TENER NINGUN 1. Documentacion falsa
VINCULO FAMILIAR CON EL NINO/A. 2. Un adulto acompafiando a mas de un nifio/a

3. Un adulto que a menudo acompafa a uno o0 a mas nifilos/as por
la frontera y esta familiarizado con los procedimientos aplicables.

4. Un nifo/a que da poca informaciéon o informacién contradictoria
acerca de la identidad del adulto, de su destino y del motivo de
Su viaje.

5. Un adulto que se queda con la documentacién de un nifio/a o
de un adolescente.

6. Un adulto que evita que el nino/a hable con el funcionario.

2. ENTRADA CON UN ADULTO QUE La relacion familiar debera confirmarse si:
RECLAMA SER PARIENTE DEL NINO/A 1. Se proporciona documentacion falsa
PERO QUE NO TIENE LA 2. El adulto y el nifio/a hablan idiomas distintos
DOCUMENTACION VALIDA PARA 3. El nifio/a y el adulto muestran poca confianza y afecto mutuo
DEMOSTRAR LA RELACION PARENTAL. 4. El nifio/a y el adulto saben muy poco el uno del otro o propor-
cionan informacion contradictoria en relacion con la identidad y
los datos personales del otro.

3. ENTRADA DE UN MENOR NO Sobre todo si el nifo/a tiene:
ACOMPANADO 1. Documentacion falsa

2. Poco conocimiento o proporciona informacién contradictoria
acerca de su destino exacto, de la razén de su viaje (y cuando
tienen un visado, su objeto y duracién), asi como el importe del
vigje.

3. No tiene equipaje o fondos suficientes para cubrir los gastos
minimos a corto plazo.

2. INDICADORES DEL CONTROL EJERCIDO POR LOS EXPLOTADORES

1. TRASLADO A OTRAS CIUDADES O v Indicar si el nifio/a ha estado en otras ciudades y/o paises (espe-

PAISES cificar) en el intervalo de un par de meses, a menudo sin saber
su situacion geogréfica ni como llega (ruta, coste del viaje, etc.)

2. PRESENCIA DE UN ADULTO QUE v Especificar si un adulto controla al nifio/a mientras le explota.
VIGILA A UN NINO/A EN LA CALLE

3. MEDIACION POR PARTE DE UN v Indicar los posibles métodos utilizados por un adulto para evitar
ADULTO QUE NO TIENE VINCULOS que el nifio/a se libere de la explotacion. Ejemplo: mediaciéon de
FAMILIARES CON EL NINO/A un adulto para evitar el contacto con los trabajadores sociales.

4. FALTA DE TIEMPO v Indicar si el nifio/a no puede estar mucho tiempo con los trabaja-

dores sociales, no puede establecer o mantener citas (estar
acompafado en las consultas médicas, por ejemplo).

5. PROFUNDA PREOCUPACION CON v Indicar si el niflo/a esta preocupado porque se le castigara debi-
RESPECTO A LA FALTA DE INGRESOS do a la falta de ingresos.
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6. NA TERCERA PERSONA TIENE LOS v Indicar si el nifo/a no tiene acceso inmediato a sus documentos
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD DEL NINO/A. de identidad porque se encuentran en posesion de otros.

7. ALTOS NIVELES DE ENDEUDAMIENTO. v Identificar un indicador especifico.
Ejemplo: si el nifio/a (o su familia) ha contraido una deuda gran-
de para su viaje, entonces pueden verse forzados o inducidos a
la prostitucion o a involucrarse en actividades ilegales con el fin
de repagar la suma acordada.

8. SI LA ACTIVIDAD SE DESARROLLA v Identificar un indicador especifico.
EN CONDICIONES ESPECIALMENTE Ejemplo: el nifio/a se ve forzado a trabajar muchas horas al dia y
SEVERAS. en condiciones climaticas complicadas.

3. INDICADORES DEL AISLAMIENTO DE UN NINO/A DEBIDO A LA PRESENCIA DE LOS EXPLOTADORES

Especificar en la sequnda columna como se aplica el indicador al contexto nacional o local especifico. Se propor-
cionan ejemplos.

1. FALTA DE CONOCIMIENTO Ejemplo: cuando un adolescente no sabe donde comprar comida y
DE COMO DESARROLLAR SOLOS ropa, etc., entonces esto podra indicar la presencia de una organi-
UNA VIDA NORMAL zacién o individuo que se ocupa de esas necesidades.

2. POCO CONOCIMIENTO DEL IDIOMA Ejemplo: el nifio/a ha estado en la zona varios meses y todavia no
LOCAL entiende bien el uso del lenguaje.

3. FALTA DE RED DE AMIGOS QUE NO Ejemplo: el hecho de que el nifio/a no tenga amigos fuera del
SEAN FAMILIA: UNA VIDA SOCIAL grupo con el que “trabaja” puede ser un indicador de un fuerte
MUY LIMITADA aislamiento debido a la presencia de los explotadores.

4. AISLAMIENTO SOCIAL Ejemplo: el nifo/a estd marginado y vive en condiciones dificiles
Y MARGINACION (vivienda, higiene personal).

4. INDICADORES DE VIOLENCIA, ABUSO, ABANDONO

Especificar como se aplica un indicador al contexto nacional o local especifico.

1. SIGNOS FISICOS DE VIOLENCIA v Identificar el indicador especifico.
Ejemplo: marcas en el cuerpo como hematomas o quemaduras
de cigarros, o incluso fracturas.

2. ASPECTOS DEL COMPORTAMIENTO Se recomienda incluir los indicadores siguientes:
1. Abuso habitual de sustancias, sobre todo de drogas pesadas
(especialmente cocaina que reduce la percepcién del peligro).
2. Tendencia a interactuar con otros como si constantemente nece-
sitara superarles o demostrarles quién es el jefe.
3. Cambios de comportamiento - el nifio/a presenta una actitud
distinta hacia las distintas personas con las que interactda.

4. Rotundo rechazo a dialogar (mutismo, mantener las distancias, etc.)
5. Comportamiento extremadamente desafiante y hostil, tanto en
el lenguaje corporal como hablado del nifio/a, parecido al que
se encuentra en un ambiente adulto de delincuencia.
3. INDICADORES DE ABUSO SEXUAL Se recomienda utilizar los indicadores siguientes:
INFANTIL 1. Incluso el mas minimo signo de marcas en el cuerpo como cor-

tes, heridas, hematomas o arafazos, cerca de las partes sensi-
bles del cuerpo como la boca, nalgas o pechos; enfermedades
de transmision sexual y embarazos precoces.

2. Aspectos del comportamiento: acciones que muestran un gran
conocimiento sexual, por ejemplo: dibujos explicitamente sexuales
inadecuados para la edad del nifio/a; actitud sexual hacia otras per-
sonas, animales o juguetes (es decir, imitando el comportamiento
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adulto); preocupaciones acerca de temas sexuales; alteraciones del
suefio, autolesiones; expresion espontanea de historias de natura-
leza sexual; negacion a asistir a reconocimientos médicos o a des-
vestirse (o por el contrario excesiva disposicion a hacerlo).

4. ESTADO DE NEGACION v ldentificar un indicador especifico
Ejemplo: poco cuidado por la higiene personal (demostrado en el
presencia de parasitos, enfermedades de la piel, etc.), malnutricion.

5. INDICADORES QUE SE DETECTAN EN EL PROCEDIMIENTO PENAL

Especificar en la sequnda columna cémo se aplican los indicadores al contexto nacional o local especifico. Se pro-
porcionan ejemplos.

1. CARGOS POR COMISION DE Ejemplo: los nifios y nifas victimas pueden ser acusados de delitos
ACTIVIDADES ILEGALES. gue sus explotadores les obligaron a cometer.

2. ACCIONES DELICTIVAS QUE IMPLICAN  Ejemplo: trafico de drogas sobre todo de drogas pesadas.
LA PRESENCIA DE UNA ORGANIZACION.

3. REACCION DE LOS NINOS Y NINAS A LA Ejemplo: respuesta inmediata cuando se pregunta, como si estuvieran
INTERVENCION DE LAS AUTORIDADES recitando lo que sus explotadores les han hecho aprender de memoria.

INDICADORES DE TRATA DE N!NOS
Y NINAS EXPLOTACION EN PAISES
DE ORIGEN

1. INDICADORES QUE SE DETECTAN EN LA FRONTERA CUANDO UN NINO/A SALE DEL PAIS

Especificar cdmo se aplican los indicadores al contexto especifico local o nacional. Se recomienda incluir los que
se proporcionan en la sequnda columna.

1. SALIDA CON UN ADULTO QUE Se debe prestar especial atencion a:
DECLARA NO TEN_ER VINCULOS FAMI- 1. Documentacion falsa.
LIARES CON EL NINO/A. 2. Un adulto que acompafa a mas de un nifo/a.

3. Un adulto que a menudo acompafa a uno o mas nifos/as a cruzar
la frontera y esta familiarizado con los procedimientos aplicables.

4. Un nifio/a que proporciona poca informaciéon o informacién
contradictoria acerca de la identidad del adulto, de su destino y
del motivo de su viaje.

5. Un adulto que guarda los documentos del nifio/a.

6. Un adulto que evita que el nifo/a hable con los funcionarios.

2. SALIDA CON UN ADULTO QUE El vinculo familiar deberd demostrarse si:
DECLARA SER UN FAMILIAR DEL 1. Se proporciona documentacion falsa.
NINO/A PERO QUE NO POSEE LA 2. El adulto y el nifo/a hablan idiomas diferentes
DOCUMENTACION VALIDA PARA 3. Elnifio/a y el adulto muestran poca confianza o afecto mutuo.
DEMOSTRAR LA RELACION PARENTAL. 4. El nifio/a y el adulto saben muy poco el uno del otro o propor-

cionan informacion contradictoria acerca de la identidad y deta-
lles personales del otro.

2. INDICADORES QUE SE DETECTAN EN LA FRONTERA CUANDO EL NINO/A ENTRA EN EL PAIS

1. ENTRADA DE UN MENOR v Identificar un indicador especifico.
NO ACOMPANADO Ejemplo: el nifio/a abandond el pais acompafiado por un adulto
y vuelve solo.
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MARCOQO | El marco metodolégico proporcionado se utilizard para desarrollar

tablas detalladas para cada grupo de nifios y nifias considerado en

METODOLOGICO N° 3 riesgo de trata. Ademds, se establece una gufa para la aplicacién de

indicadores a los perfiles especificos.
Tablas detalladas

que combinan perfiles
e indicadores

PERFILES E INDICADORES

(el nimero sera el mismo que se comunique en el perfil especifico
presentado en la tabla de perfiles desarrollada utilizando el Marco

(EJ."Trata con fines Metodolégico N° 1- Ej. “Tabla 1)

de explotacion sexual”)

(Ej. “Adolescentes nigerianas”)

PERFIL DE LA VIiCTIMA

Rellena el espacio con la informacion proporcionada para el mismo perfil sehalado en las “Tablas de Perfiles”
(desarrollada segtin el Marco Metodoldgico N° 1.). Se puede proporcionar mas informacion para ampliar el perfil
cuando sea util para los operadores.

PROBABILIDAD DE TRATA

PROBABILIDAD DE EXPLOTACION

METODO DE CAPTACION

METODO Y LUGAR DE EXPLOTACION/
ACTIVIDAD

ESTATUS FAMILIAR Y CONDICIONES DE VIDA

INDICADORES DE TRATA/EXPLOTACION

—_

. INDICADORES QUE SE DETECTAN EN v Copie en este espacio los indicadores aplicables al perfil especifico.
LA FRONTERA. Ejemplo: “Entrada con un adulto que declara no tener vinculos
familiares con el nifio/a”.

v Proporcionar detalles adicionales que especifiquen cémo se apli-
can los indicadores.
Ejemplo: “adolescentes acompafiados por un adulto de la misma
nacionalidad, dan informacién contradictoria acerca del adulto y
de su propia identidad con respecto a lo que se desprende de
sus documentos de identidad”.

N

. INDICADORES DEL CONTROL v Copiar en este espacio los indicadores aplicables a este perfil
EJERCIDO POR LOS EXPLOTADORES especifico.
Ejemplo: “una tercera persona en posesion del documento de
identidad del nifo/a”.

v Proporcionar detalles adicionales que especifiquen cémo se apli-
can los indicadores.
Ejemplo: “a menudo el explotador guarda el pasaporte de la vic-
tima supuestamente por cuestiones de seguridad”.
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3. INDICADORES DEL AISLAMIENTO DE v Copiar en este espacio los indicadores que se aplican al perfil
UN NINO/A DEBIDO A LA PRESENCIA especifico.
DE LOS EXPLOTADORES. Ejemplo: “falta de conocimiento acerca de cémo llevar una vida

normal por si solos”.

v Proporcionar detalles adicionales que especifiquen cémo se apli-
can los indicadores.
Ejemplo: “cuando el adolescente a pesar de vivir sin una familia,
no tenga conocimiento de cémo llevar una vida normal por si
solo, es decir, cantidades y formas de pagar el alquiler y los pro-
ductos de primera necesidad como el agua o el gas, etc.”
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4. INDICADORES DE VIOLENCIA, ABUSO v Copiar en este espacio los indicadores aplicables a este perfil
O ABANDONO. especifico.
Ejemplo: “aspectos del comportamiento”.

v Proporcionar detalles adicionales que especifiquen cémo se apli-
can los indicadores.
Ejemplo: “abuso habitual de sustancias, sobre todo de drogas
duras (especialmente cocaina, que reduce la percepcion del peli-
gro que suponen las actividades que desarrollan)”.

5. INDICADORES QUE SE DETECTAN v Copiar en este espacio los indicadores aplicables a este perfil
EN EL PROCEDIMIENTO PENAL especifico
Ejemplo: “acciones delictivas que implican la presencia de una
organizacion”.

v Proporcionar detalles adicionales que especifiquen cémo se apli-
can los indicadores.
Ejemplo: “robo de bienes que son dificiles de revender sin la
ayuda de un intermediario; trafico de drogas, sobre todo de dro-
gas pesadas.”
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METODOLOGIA AGIS-APARTADO 2
COORDINACION, COOPERACION Y ENFOQUE

MARCOQ | Teniendo en cuenta que la metodologfa AGIS se ha desarrollado uti-
z lizando un enfoque basado en los derechos de los nifios, la lista de los
o
METODOLOGICO N° 4 principios mds importantes de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio se ha incluido como parte de la metodologia AGIS. Estos prin-
cipios guiardn cualquier accién acerca de la identificacién y atencién
a las victimas.
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Lista de los Principios mas
Importantes de la

Convencion sobre los Derechos
del Nino de Naciones Unidas

1. El interés superior del nifo

El interés superior del nifio deberd ser lo primero a considerarse en todas las actividades rela-
cionadas con el nifio/a (CDN, art.3). Cualquier otra consideracién incluyendo el control de
las fronteras y las leyes de inmigracién tienen un cardcter secundario.

2. No discriminacién

De acuerdo con este principio, los derechos de cualquier nifio/a deberdn respetarse, prote-
gerse y cumplirse sin discriminacién de ningtn tipo, independientemente de la raza de sus
padres o tutores, del color, del sexo, del idioma, de la religidn, de la opinién politica o de
cualquier otra indole, de su nacionalidad, etnia u origen social, propiedad, tutores legales o
miembros de la familia (CDN, art.2).

Se deberdn garantizar los mismos derechos a los nifios y nifias extranjeros que a aquellos
nacionales. Deberdn ser tratados sobre todo, como nifios, y su estatus de inmigrante deberd
ser una consideracién secundaria.

3. Derecho a la proteccién

Los nifos y nifias extranjeros tiene derecho a ser protegidos de: violencia, abuso, abandono,
explotacién sexual, laboral o cualquier otro fin, trata, implicacién en conflictos armados, tor-
tura, privacién de su libertad (CDN art.19, 22, 32-38).

Estos nifios y nifias, tanto si han sido temporal o definitivamente privados de su ambiente
familiar, tienen derecho a proteccién y asistencia por parte del Estado (CDN art.22).

4. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo

Cada nifio/a deberd tener permiso y apoyo para desarrollar su potencial pleno. Este princi-
pio por lo tanto, reconoce que los nifios y nifas vulnerables, tales como las victimas o las
potenciales victimas de trata, deberdn tener garantizada una proteccién y un apoyo especial
y se les debe dar la oportunidad de tener un desarrollo activo (siendo este un concepto holis-
tico, que incluye el desarrollo fisico, cognitivo, emocional, social, cultural y espiritual) a tra-
vés del uso de enfoques multi-disciplinarios e inter- institucionales.

5. Derecho a la participacién

Cualquier nifio/a que sea capaz de formar su propio punto de vista tiene derecho a expresar-
lo libremente en todas las cuestiones que le afecten, teniendo sus puntos de vista el peso sufi-
ciente de acuerdo con su edad y madurez. Esto es importante tanto en los principios forma-
les como informales tales como los procedimientos judiciales. Por lo tanto, cuando sea posi-
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ble, los nifios y nifias involucrados en la trata deberdn estar implicados en las decisiones y se
les deberd proporcionar la informacién adecuada para su edad, por ejemplo, en relacién con
los procedimientos de identificacién y apoyo (CDN art.12,17).

6. Derecho a la unidad familiar

Crecer con una familia es un derecho fundamental de cualquier nifio/a. Los menores no
acompafiados tienen derecho a ser reunificados con sus familias en el pais en el que vivan o
en su pais de origen, cuando esto se considere a partir de su mejor interés. Incluso si no se
les reunifica con su familia, deberdn poder mantener un contacto habitual con los miembros

de la misma (CDN Art.7,8,9,10,18,22).
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7. Respeto de la identidad cultural y de la mediacién cultural y lingiiistica

El derecho de un nifio/a a disfrutar de su propia cultura, de profesar y practicar su propia
religion, o de hacer uso de su propio idioma es una consideracién importante que hay que

respetar (CDN art.8,20,29,30).

8. Informacién

Cualquier nifio/a tendrd derecho a buscar, recibir, impartir informacién e ideas de cualquier
tipo, independientemente de las fronteras, tanto de forma oral como escrita o impresa, de
forma artistica, o a través de cualquier otro medio que elija el nifio/a. El/ella tendrd acceso a
la informacién y al material de una serie de recursos internacionales y nacionales (CDN
art.13 y 17).
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MARCOQO | El marco presentado a continuacién deberfa guiar a las instituciones
nacionales interesadas en la presentacién de medidas disponibles en

METODOLOGICO N° 5| o sistemas legislativos nacionales para proporcionar proteccién a los

nifios y nifas victimas de trata y de explotacidn.

Medidas de proteccion

Proporcionar una presentacion de los instrumentos legales correspondientes disponibles en su siste-
ma legislativo nacional. Para cada medida utilice una tabla. Cada tabla deberd incluir como
minimo los detalles especificados en el siguiente marco metodoldgico.
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ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA MEDIDA DE
PROTECCION DISPONIBLE

(Ejemplo: nombre y nimero de instrumentos legislativos y los apartados/articulos corres-
pondientes, ndmeros gratuitos para victimas...)

Quien puede acceder v Especificar los requisitos.

a la proteccion/ Ejemplo: “personas que sufren violencia o abuso”, “victimas de
acceso al servicio trata”, “menores no acompanados”, “solicitantes de asilo”, etc.
Qué forma de v Especificar las medidas que se encuentran disponibles.

Ejemplo: “alojamiento en un refugio protegido/secreto”, “asis-

"oon

roteccion se ; P . 2 ;
P tencia material”, “tratamiento médico de emergencia”, “acceso

arantiza . . R 2
9 al asesoramiento y a la informacién”, “traduccion”, “tipo de
permiso de inmigracion o asistencia garantizada”, etc.
v Si hay un servicio disponible para las victimas describir el tipo de
asistencia que ofrece (por ejemplo linea gratuita).
Procedimiento que v Especificar quién es responsable de la aplicacion del programa o
hay que seguir esquema de proteccion.

Ejemplo: ONG que reciben fondos especiales, instituciones locales, etc.

v Especificar que tramites formales deben llevarse a cabo para
garantizar que se aplica la proteccion.
Ejemplo: las victimas deberan declarar formalmente que aceptan
recibir proteccién; esta declaracion se dara a los profesionales
encargados de la proteccion; ninguna condicién de proteccién
sera vinculada a la voluntad de la victima de actuar como testigo.

S| FUERA DE UTILIDAD PROPORCIONE UNA COMPARATIVA
ENTRE LAS MEDIDAS DE PROTECCION DISPONIBLES

ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA MEDIDA  ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA MEDIDA

DE PROTECCION COMPARADA DE PROTECCION COMPARADA

REQUISITOS
FORMALES

PROCEDIMIENTOS
A SEGUIR

TIPO DE PERMISO
DADO

ASISTENCIA
DISPONIBLE BAJO
LA MEDIDA
DE PROTECCION
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MARCO
METODOLOGICO N° 6

Cooperacion, coordinacion,
enfoque: Declaracion
de buenas practicas

Esta parte de la metodologfa establece una declaracién de buenas
précticas que deben seguirse en términos de cooperacion y coordina-
cién entre los profesionales que trabajan en el campo de la trata y el
enfoque que deben utilizar. La declaracién estd abierta a un posterior
desarrollo o a una readaptacidn si fuera necesario, de acuerdo con el
contexto nacional de las partes interesadas.

COOPERACION Y COORDINACION

Cooperacion

Todas las partes interesadas, incluyendo las instituciones, las agen-
cias para la aplicacion de la ley, las ONG, y otros profesionales que
trabajan con nifios y nifias, deben establecer procesos para la coo-
peracion multi-disciplinaria e inter-institucional con el fin de garanti-
zar la adecuada protecciéon de una victima.

Es muy importante que la cooperacion funcione tanto a nivel local
como nacional asi como entre instituciones y proveedores privados
de bienestar social. Serfa mejor que esta cooperacion estuviera for-
malizada por medio de notificaciones entre instituciones y otras
organizaciones importantes.

Trabajo en red

Un trabajo en red operativo, compuesto por instituciones que tra-

bajan con nifios y nifias victimas de trata o de explotacion, debera

formarse y debera incluir especialmente lo siguiente:

Actores publicos: cuerpos de seguridad del Estado, servicios judicia-

les y sociales y las instituciones para la justicia juvenil.

Actores privados: ONG, como las que dirigen refugios o las que tra-

bajan en educacién de calle.

La red debera tener disponible:

¢ Un abanico de profesionales formados, tales como
mediadores/interpretes culturales, psicologos, educadores, docto-
res, trabajadores sociales, etc. para garantizar la disponibilidad de
una intervenciéon adecuada y a tiempo cuando se necesita.

¢ Una lista de refugios seguros con el fin de garantizar que la asis-
tencia adecuada se proporciona cuando se necesita (se debera
determinar la idoneidad también en relaciéon con la edad, el sexo
y las condiciones psicoldgicas v fisicas de la victima). Bajo ninguna
circunstancia, el nifio/a debera ser situado en un centro de deten-
cion para aplicacion de la ley.

e Acuerdos especificos que deberan regular y garantizar el acceso
de la victima a los centros de la salud publica y a las clinicas.

Procedimientos
operativos

Deberan adoptarse procedimientos operativos comunes:

e Establecer una clara demarcacién de mandatos y capacidad
(quien esta disponible, competencia, disponibilidad) de todas las
partes implicadas.

e Comenzar los procesos que hay que seguir cuando se detecta un
nifio/a victima potencial o en acto.

¢ Definir modelos de cooperacion entre las partes implicadas (especial-
mente la interaccion entre los actores del sector publico y privado).

Persona de contacto

Todas las partes deberan nombrar

¢ Dentro de la organizaciéon: una persona de contacto para la trata
y la explotacion infantil, que tenga experiencia en estos temas.
Esta persona debera establecer buenas relaciones con la red ope-
rativa con el fin de optimizar el impacto de su trabajo.

N
o)
&)
!
e
5
<




N
o)
@)
g
4
5
<

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

APARTADO 2 - Coordinacién, cooperacion y enfoque

e Dentro de la organizacién (o al menos dentro de la red): personal
especialmente formado para entrevistar a los nifios y nifas victi-
mas acerca de su experiencia.

Idioma utilizado y
profesionales invo-
lucrados

Cualquier comunicacion con el nifio/a se debera realizar en su idio-
ma o cuando no sea posible, en un idioma que entienda. Se tendra
que dar la posibilidad al nifo/a de utilizar formas de comunicacién

adecuadas para su edad (ej.: dibujos). Debera estar presente cuan-

do se pueda, un mediador cultural o un intérprete.

Ademas se recomienda la participacion de educadores.

Proteccion frente
los explotadores/
traficantes

Las medidas de proteccién deberan adoptarse incluyendo:

e Refugios secretos: situados lejos de las areas residenciales con el
fin de garantizar la seguridad del nifio/a, de protegerle del explota-
dor y de desalentar al nifio/a de abandonar el centro. Cuando sea
necesario, el nifo/a debera ser trasladado a una ciudad distinta.

® | 0s cuerpos de seguridad del Estado deberan garantizar su pre-
sencia continua cerca del refugio para desmotivar a los explotado-
res de acercarse al lugar.

e Los funcionarios judiciales deben tener el poder para confiscar los
teléfonos moviles de las victimas con el fin de evitar su uso por parte
de los explotadores ejerciendo un continuo control sobre el nifio/a.

Formacion de los

Los profesionales que trabajen con victimas potenciales deberan

trabajadores estar formados de manera especial con respecto a los derechos de
los nifos, asi como en relaciéon con los instrumentos y procedimien-
tos sobre trata y explotacion disponibles para la identificacion y
atencion de un nifio/a victima de trata.

Informacion Deberan estar disponibles materiales que aumenten la conciencia-

cion y la informacion acerca de los derechos de los nifos que pro-
porcionen contactos Utiles, en todos los lugares en los que operen
las organizaciones o las instituciones dentro de la red. Los materia-
les deberan traducirse en idiomas que los nifios y nifias entiendan y
deberan ser visibles.

La entrevista en
profundidad

Cuando exista la sospecha de que un nifio/a haya sido victima de
trata o de la explotacion, el nifo/a debera ser remitido inmediata-
mente a los profesionales encargados de realizar una entrevista en
profundidad con el nifio/a. La entrevista debera ser llevada a cabo
de acuerdo con los principios presentados en el Apartado 3 de la
metodologia AGIS.

La informacion recogida en la entrevista deberd ser confidencial y
no se utilizara para fines legales (al menos no antes de que el
nifo/a se encuentre en disposicidon de proporcionar un consenti-
miento libre e informado a este respecto). Cuando la victima sea un
nifo/a, el consentimiento tendrad que darse en presencia de adultos
responsables del mismo, que podra ser un tutor legal nombrado de
forma judicial.

El dmbito de la
entrevista en
profundidad

El objetivo de la entrevista en profundidad no es asegurar hechos o
recoger pruebas en el sentido de una investigacion.

Por el contrario, se pretende evaluar si un nifio/a es una victima
potencial o real de trata o explotacion. Cuando esto se confirma,
debera activarse el instrumento y el mecanismo mas adecuado dis-
ponible para la proteccién inmediata.
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ENFOQUE QUE TIENEN QUE UTILIZAR LOS
PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN ESTE CAMPO

Enfoque general
hacia la
identificacion

Cuando se establezca el contacto con un nifio/a (o con alguien que
acaba de alcanzar la mayoria de edad) que pertenezca a uno de los
grupos de riesgo de trata, debe ser tenido en cuenta a la luz de los
indicadores de trata /explotaciéon descritos, y con el fin de poder
leer cualquier signo que pueda ayudar a la identificacién del nifio/a
como una victima de trata.

Enfoque general
hacia la proteccion
y la atencién

Cuando exista la sospecha de que un nifio/a (o cualquiera que
acaba de alcanzar la mayoria) sea una victima de trata o de explo-
tacion, el nino/a debera ser tratado como si fuera victima, y se
deben activar los correspondientes procesos de proteccién (tal y
como se estipula por ley o de cualquier otro modo). La activacién
de dichos procesos no dependera del nifio/a o de la colaboracién
de los jovenes adultos con las autoridades o con otros miembros de
la red.

Negociaciones con
las posibles
victimas

Cuando se interactlia con nifos y nifias con un riesgo potencial, se
debe evitar cualquier tipo de conducta agresiva o de confrontacién
asi como cualquier demostracion de superioridad o autoridad. Es
extremadamente inadecuado hacer tratos con el nifo/a para obte-
ner informacién aprovechandose de su vulnerabilidad y haciendo
hincapié sobre la acusaciéon de ciertos delitos o la repatriacion (o
deportacion, si tienen edad).

El explotador

Sobre todo durante las primeras fases, el explotador no debera ser
denigrado o convertido en un demonio, ya que a menudo se pre-
senta como una figura muy capaz y cercana al nifio/a. La “decons-
trucciéon” de esta imagen a menudo requiere mucho mas tiempo y
suele tener lugar sélo después de que el nifo/a ha decidido escapar
de forma activa de la situacion de explotacion.

Posibles reacciones
de las victimas

Hay que tener en cuenta que:

e Para un nifo/a es normal que tarde un tiempo en reconocer su
estatus de victima.

e Antes de ser consciente, la agresividad y la hostilidad extrema que
muestra el nifio/a hacia otras personas esta normalmente vincula-
da a la experiencia sufrida.

e Es posible que la victima haya sufrido violencia fisica y/o psicolégi-
ca, que puede haber causado un trauma que es dificil de identifi-
cary de leer.

¢ Una de las reacciones tipicas a este tipo de trauma es la dificultad
o casi imposibilidad (especialmente al principio) de contar de
forma coherente y cronoldgica su vida hasta ese momento.
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MARCOQO | Elsiguiente marco metodolégico guiard el desarrollo de las recomen-
p daciones acerca de los procesos operativos, pruebas de determinacién
METODOLOGICO N°® 7 | 4clacdad y los procesI())s para estrt)ldiar las rslaciones entre el nifio/a 'y
el adulto que lo acompafia. Los procesos operativos son aquellos apli-
] cables en la frontera, en la calle y en otros lugares en los que las
Recomendaciones acgrca victimas son explotadas, en refugyios yenel pricedimientoqpenal.
de los Procesos Operativos Aunque el primero de los marcos metodolégicos a continuacién se
utilizard para el desarrollo de ambos procesos operativos aplicables en
la frontera y a aquellos aplicables en la calle y en otros lugares en los
que se explota a las victimas, se recomienda desarrollar una tabla
independiente para cada conjunto de procesos.
La metodologfa AGIS recomienda utilizar diferentes colores para cada
lugar en donde se llevan a cabo los procesos operativos: en la fronte-
ra, en la calle o en otros lugares de explotacién, en lugares donde los
nifios y nifias se encuentran retenidos como refugios y el procedi-
miento penal. Esto se lleva a cabo con el fin de ayudar a los usuarios
a encontrar informacién importante. Para ser coherente, los colores
corresponderdn a los utilizados para el Marco Metodoldgico N 2.
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS APLICABLES A LA FRONTERA

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS APLICABLES EN LA CALLE
Y EN OTROS LUGARES DONDE SE EXPLOTA A LOS NINOS Y NINAS.

Deteccion de v Especificar qué procesos deberan sequirse si se detecta a un

menores no menor no acompafiado o un nifilo/a acompafado por un adulto

acompanados sin la documentacion valida, en la frontera/en la calle o en luga-
res donde se explota a los nifos y nifas.

Prueba de v Garantizar que se respeta el principio del “beneficio de la duda”, es

determinacion decir, en caso de duda debera existir la presuncion de que alguien

de la edad que declara ser menor de 18 afios, sera provisionalmente tratado
como tal.

Identificacion v Sugerir cudles de las instituciones implicadas son responsables de

la aplicacion de los indicadores de trata desarrollados en la
metodologia AGIS y especificar el mandato que tiene que seguir
cada parte.

Ejemplo: los cuerpos de seguridad del Estado con el apoyo de las
ONG son responsables de estudiar la aplicacion de los indicado-
res de trata a los casos especificos.

Entrevista Cuando los indicadores de la trata se apliquen a un caso espe-
en profundidad cifico (ver ejemplo anterior):
v Especificar los procedimientos para remitir a un nifio/a a un espe-
cialista responsable de llevar a cabo la entrevista en profundidad.
v Recomendar la aplicacion de los principios éticos y metodolégi-
cos aplicables en las entrevistas presentadas en el apartado 3 de
la metodologia AGIS.

El nifo/a no Si el indicador de trata NO se aplica a un caso especifico:

es victima de trata: v Especificar los procedimientos que deberan implementarse vy la
informacion forma de protecciéon que se garantizara al nifo/a, primero y mas
y procedimientos importante porque es un nifio/a (independientemente de su

nacionalidad o del estatus de inmigrante)

v Especificar los materiales que se pueden proporcionar a un
nifio/a para informarle acerca de sus derechos y de las medidas
de proteccién disponibles.

Proteccion interna v Especificar qué forma de proteccion intermedia y cuidados estan
disponibles, teniendo en cuenta que en cualquier caso, cual-
quier nifo/a tiene derecho a recibirlos (Ej. Asistencia médica de
urgencia, asistencia material...)
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Proteccién interna

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS APLICABLES A LOS REFUGIOS

v Especificar qué mecanismos de traslado se activaran cuando un
nifio/a sea identificado como una victima de trata.
La metodologia AGIS recomienda que se contacte con un refu-
gio seguro y secreto y que se aplique de inmediato un mecanis-
mo de traslado.

Trasladar a un nino/a
a un refugio: identi-
ficacion mediante

indicadores de trata.

v Si un nifio/a es trasladado a un refugio, especificar quién es el
responsable de comprobar los indicadores de trata desarrollados
al amparo de la metodologia AGIS (es decir, profesionales espe-
cializados: su fondo educativo y la labor en el refugio.)

Prueba de determi-
naciéon de la edad

v Hay que seguir el principio del “Beneficio de la duda”, es decir:
en caso de duda debe existir la presuncién de que alguien que
reclama ser menor de 18 arios, se le tratara provisionalmente
como tal.

Seguridad personal

v Cuando exista la sospecha de que un nifo/a del refugio controla y/o
ejerce una presion sobre otro nifo/a, tendran que ser separados.

Entrevista en
profundidad

Si los indicadores de trata se aplican a un caso especifico:

v Especificar los procedimientos para remitir un nifio/a a un espe-
cialista responsable de llevar a cabo una entrevista en profundi-
dad (posiblemente realizada en el refugio o dentro de la red, tal
y como se detalla en el Marco Metodolégico n° 6)

v Recomendar la aplicacion de los principios éticos y metodologi-
cos aplicables durante la entrevista, que se encuentran recogidos
en el Apartado 3 de la metodologia AGIS.

El nino/a no es una
victima de trata:
Informacién

y procedimientos

Si los indicadores de trata NO se aplican a un caso especifico:

v Especificar los procedimientos que deberan aplicarse y la forma
de proteccién que habra que garantizar al nifo/a, primero y prin-
cipalmente porque es un nifno/a (independientemente de su
nacionalidad o de su estatus de inmigrante).

v Especificar qué materiales se pueden poner a disposicién del
nifio/a para informarle acerca de sus derechos y de las medidas
de proteccién disponibles.

El nifo/a es una vic-
tima de trata: infor-
macion y procedi-
mientos

Si, mediante la aplicacién de los indicadores y la entrevista en

profundidad, se confirma que el nifio/a es una victima da trata:

v Especificar qué proteccion habra que garantizar. La proteccién se
podria dar tanto por parte del refugio en si, si esto representa el
interés superior del nifio, o por cualquier otro refugio al que el
nifio/a deberd ser inmediatamente trasladado.

Proteccién interna

v Especificar qué forma de proteccion o cuidados internos se
encuentran disponibles (Ej. asistencia médica de urgencia, asis-
tencia material...) teniendo en cuenta que cualquier caso, cual-
quier nifio/a tiene derecho a recibirla.

Informar a las auto-
ridades competentes

v Especificar los procedimientos que hay que seguir para informar
a todas las autoridades competentes acerca de la presencia del
nino/a.

Estatus de inmigrante

v Recomendar que visado o permiso debe ser garantizado tenien-
do en cuenta todas las medidas de proteccion disponibles, el
caso en cuestion, la opiniéon del nifo/a.
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APARTADO 2 - Coordinacién, cooperacion y enfoque

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS APLICABLES AL PROCEDIMIENTO PENAL

Identificacion
mediante los
indicadores de trata

v Especificar quién, dentro del procedimiento penal, es responsa-
ble de la aplicacion de los indicadores de trata desarrollado bajo
la metodologia AGIS (profesionales especializados, antecedentes
educativos, etc.)

Prueba de determi-
nacion de la edad

|u

v Hay que sequir el principio del “beneficio de la duda”, es decir: en
caso de duda debe existir la presuncion de que alguien que recla-
ma ser menor de 18 afios, se le tratara provisionalmente como tal.

Seguridad personal

v Cuando exista la sospecha de que un nifo/a del refugio controla y/o
ejerce una presion sobre otro nifio/a, tendran que ser separados.

Entrevista en
profundidad

Si los indicadores de trata se aplican a un caso especifico:

v Especificar los procedimientos para remitir un nifio/a a un espe-
cialista responsable de llevar a cabo una entrevista en profundi-
dad (posiblemente realizada en el refugio o de forma alternativa
en la red, tal y como se detalla en el Marco Metodolégico n° 6).

v Recomendar la aplicaciéon de los principios éticos y metodolégi-
cos aplicables durante la entrevista, que se encuentran recogidos
en el Apartado 3 de la metodologia AGIS.

El nifio/a es victima
de la trata:
informacién y
procedimientos

Si, mediante la aplicacién de los indicadores y la entrevista en

profundidad, se confirma que el nifio/a es una victima de la trata:

v Especificar qué procedimientos habrd que seguir para garantizar
gue se informe a las autoridades competentes acerca de la situa-
cion y que la situacion del nifio/a sea tenida en cuenta a la hora
de desarrollar los procedimientos penales en su contra.

v Teniendo en cuenta la situacion del nifio/a como victima de
trata, especificar qué medidas deberdn garantizarse para que se
lleve a cabo el estudio adecuado de su responsabilidad penal
sobre las acciones cometidas mientras era explotado.

v Especificar cémo el nifio/a debera presentar cargos en contra de
los explotadores o de los tratantes y de qué forma se protegera
su seguridad personal y la de su familia.

Medidas alternati-
vas a la detencion

v Identificar las posibles medidas alternativas a la detencién que se
pueden aplicar al nifio/a y que representan los mejores intereses
del mismo.

Procedimientos para la prueba de determinacion de la edad

Completar esta tabla con los procedimientos que deberan desarrollarse de acuerdo con las
normas internacionales de los derechos de los nifios.

Desarrollo de
procedimientos

v Especificar qué procedimientos hay que sequir dentro del contex-
to nacional, haciendo referencia a cualquier legislacién nacional
o politica y acuerdo internacional.

Prueba de determi-
naciéon de la edad

v Garantizar que los siguientes principios se toman en cuenta:

e | a prueba de la edad debe llevarse a cabo siempre a la luz del
interés superior del nifo.

e Tendra que ser parte de un estudio holistico y mas amplio de
las necesidades del nifio/a.

e Se llevara a cabo por profesionales independientes con la expe-
riencia adecuada.

e Se deben considerar los factores fisicos, psicolégicos y culturales.

e Los nifios y nifias deben ser consultados antes de realizar cual-
quier prueba de la edad y su participacion debera ser voluntaria.

e Los procedimientos para la prueba de determinacién de la
edad no deben ser dafinos.

e En caso de duda deberd existir una presunciéon de que alguien
que declara ser menor de 18 afnos, sera tratado provisional-
mente como tal.
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¢ A la hora de pronunciar un veredicto final, el nifo/a debera
tener el beneficio de la duda.

Procedimientos para el estudio de las relaciones entre
el nino/a y los adultos que lo acompanan
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Desarrollo de v Especificar qué procedimientos habra que llevar a cabo dentro
procedimientos del contexto nacional, haciendo referencia a legislacion o politi-
cas nacionales correspondientes o a los acuerdos internacionales.
Prueba de v Garantizar que se tienen en cuenta los siguientes principios:
determinacion e Que el estudio de las relaciones entre el nifio/a y el adulto que
de la edad lo acompania se llevara siempre a cabo a la luz del interés supe-

rior del nifio y que todas las consideraciones relacionadas con
la inmigracion o el delito serén secundarias.

¢ Que el estudio implicara la entrevista por separado del nifio/a y
del adulto que le acompana.
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METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA
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METODOLOGIA AGIS-APARTADO 3

PRINCIPIOS ETICOS Y METODOLOGICOS APLICABLES
EN LAS ENTREVISTAS CON LOS NINOS Y NINAS VICTIMAS
Y PRESUNTAS VICTIMAS DE TRATA

MARCO
METODOLOGICO N° 8

Lista de recomendaciones
sobre la entrevista
en profundidad

El enfoque de la entrevista es el de estudiar si un nifio/a es victima de
trata o se encuentra en riesgo de convertirse en una victima asf como
determinar qué forma de proteccidn se puede ofrecer a los nifios y
nifias. Las recomendaciones sugieren qué principios tienen que
seguir los profesionales antes y durante la entrevista en profundidad
con los nifios y nifias victimas. Las indicaciones que se dan se consi-
derardn con flexibilidad. Las partes implicadas a nivel nacional debe-
rdn tener en cuenta y afiadir cualquier elemento que a pesar de no
haber sido sugerido bajo la metodologfa AGIS, pueda ser importan-
te incluirlo en el contexto nacional o local.

PRINCIPIOS ETICOS Y METODOLOGICOS APLICABLES
EN LAS ENTREVISTAS CON LOS NINOS Y NINAS
VICTIMAS Y PRESUNTAS VICTIMAS DE TRATA

Qué hacer antes de la entrevista

LAS NECESIDADES
BASICAS DEL
NINO/A Y SU
CONSENTIMIENTO

Antes de comenzar la entrevista, deben estudiarse las necesidades
inmediatas del nifio/a y satisfacerlas (incluyendo comida, bebida,
ropa, higiene personal, tratamiento médico de urgencia, etc.)
Ademas, habra que considerar la posibilidad de proporcionar cuida-
dos intermedios.

Debera obtenerse el consentimiento expreso del nifio/a y cuando
sea posible de su padre, tutor o asesor, antes de la entrevista.

UBICACION
SEGURA'Y
SEGURIDAD
PERSONAL

La entrevista debera llevarse a cabo en un lugar seguro y cémodo,
alejado de la presion externa.

La entrevista nunca se llevara a cabo en el lugar de explotacion. Se
debera garantizar la privacidad y por lo tanto sélo podran escuchar
la entrevista los entrevistadores. El nifo/a no estara nunca en pre-
sencia o proximo a ningun sospechoso de explotacion o trata. Si el
nifo/a esta acompafado, los adultos que le acompafien no debe-
ran estar presentes durante la entrevista hasta que se aclare la rela-
cion entre el nifio/a y los adultos.

Si el nifo/a no estd acompafado o si existe alguna razén para creer
gue los adultos que lo acompafan no pueden garantizar una pro-
teccion adecuada, habra que nombrar a un tutor o asesor indepen-
diente lo antes posible. Mientras se espera a ser entrevistado, el
nifio/a deberd estar acompanado y apoyado por trabajadores socia-
les o educadores que ya le conocen, si fuera posible.

EL DERECHO A
PARTICIPAR

Habra que aplicar técnicas amables de entrevista para entrevistar a
nifos y nifias victimas o en riesgo, respetando su dignidad. Se
debera respetar el derecho del nifio/a a participar, lo que implica
que se le proporcionara informacion adecuada para su edad en
relacién con el proceso de identificacion, el objeto de la entrevista,
y garantizando el anonimato y la confidencialidad. Debera buscarse
el punto de vista del nifo/a y tenerlo en cuenta y se les proporcio-
naran intérpretes debidamente formados que hablen su idioma.
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FORMACION DE LOS ~ Las victimas solamente seran entrevistadas por profesionales especial-

ENTREVISTADORES ~ mente formados. Cuando sea posible, deberan tener experiencia en

Y DE LOS las entrevistas a nifos y nifias y tener un buen conocimiento actualiza-

INTERMEDIARIOS do de la explotacion y trata infantil. Debera estar también informado
de los procedimientos y de los mecanismos de referencia en préactica.
Cuando un mediador se encuentre presente, éste debera estar
especialmente formado para apoyar al entrevistador y trabajar en
estrecha colaboracion con él. Cuando sea posible, el nifo/a debera
ser examinado por personal de su mismo sexo, salvo si esto no
redunda en el interés superior del nifio/a.
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DURACION Y La duracion y ambito de la entrevista debe reducirse al minimo para
AMBITO DE LA minimizar adicionales traumas y angustia psicolégica del nifio.
ENTREVISTA El entrevistador puede recoger informacion sobre el consentimiento

del nifio/a para su explotacion solo para entender mejor las dinami-
cas de la explotacién. La informacién recogida no debe usarse con
propositos legales ni para incriminar al nifio.

QUE HAY QUE TENER EN CUENTA
CUANDO SE REALIZA UNA ENTREVISTA

DISTINTOS Existen dos grupos de edad basicos que hay que considerar: de los

GRUPOS DE EDAD 7 alos 11 afos y de los 11 a los 18 afios. El grado de proteccion
disponible, la complejidad de las preguntas y los modos aceptables
de comunicacién (dibujos), deberan variar durante la entrevista en
funcion de la edad del nifio/a.

COMUNICACION E  Debera desarrollarse una buena comunicacién con el nifio/a anticipan-

INTERCAMBIO DE do sus necesidades y proporcionando un buen intercambio de informa-

INFORMACION cién. El nifo/a deberd considerar que el entrevistador tiene autoridad,
es de confianza y crefble y no se le debe hacer completamente respon-
sable de su futuro, ni tampoco el de su familia ni el de sus explotado-
res. Esto hard mas facil que el nino/a se identifique como victima.

MIEDO A Salvo que se apliquen las medidas adecuadas para proteger al

REPRESALIAS nifio/a, es decir, proporcionar una alternativa a los actuales lazos
emotivos que le vinculan a los explotadores o a sus familias/comu-
nidad, el miedo a las represalias sera elevado. La presion psicolédgica
deberd mantenerse en niveles minimos durante la entrevista, inclu-
so permitiendo un periodo de tiempo para que el nifio/a se ajuste
de forma adecuada a su nueva situacion.

VINCULOS El nifio/a puede estar tan influenciado y controlado por el explotador
CON LA RED gue no se dé cuenta de que estd siendo explotado ni quiera cambiar
DE EXPLOTACION su condicion actual. En este caso, habra que hacer menor hincapié en

convencerle de su situacion de victima, y habra que hacer méas énfasis
en recopilar informacién Util acerca de su relacién con el explotador y
con la red de relaciones desarrolladas mientras era explotado.

IMPLICACIONES El nino/a puede tener ciertas expectativas acerca del entrevistador

CULTURALES basadas en el origen cultural y los estereotipos basados en el géne-
ro, etc. El entrevistador debera ser consciente también de sus pro-
pias expectativas en base a su labor y experiencia, y tener en cuen-
ta ambos puntos de vista mientras se desarrolla la entrevista.

VARIABLES Y La reaccién de una victima joven durante una entrevista puede ser
POSIBLES inesperada. No obstante, no se debe hacer sentir al nifio/a que esta
REACCIONES siendo interrogado, garantizando que entienda por qué se le esta




)
o)
@)
s
4
5
-

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA
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entrevistando y dandole mas tiempo para acostumbrarse a ello. Si
sigue reaccionando mal a la situacion de la entrevista, entonces
debe anotarse y tener en cuenta como una posible prueba mas de
la explotacion y del abuso.

NINOS Y NINAS Los nifos y ninas comprendidos en este grupo de edad pueden

(DE LOS 7 A LOS mostrar: mutismo, cortos lapsos de atencion y dificultad para

11 ANOS) conectar con el entrevistador, agitacién extrema, incoherencia o
comentarios sexuales sin explicacion que resultan inadecuados para
su edad. El nifio/a no debe ser puesto bajo presién de ningun tipo
sino que inmediatamente se le tiene que mostrar proteccién, y
debe ser remitido a un centro especializado.

NINOS Y NINAS Cuando un nifo/a de mayor edad o un adolescente demuestre

(DE LOS 11 A LOS reacciones extremas, desde el mutismo hasta la agresion abierta,

18 ANOS) y/o por su lenguaje corporal el nifo/a parezca estar extremadamen-

te asustado, ansioso o confuso, y cada vez menos dispuesto a parti-
cipar en la entrevista, entonces la entrevista debe suspenderse para
gue el nifio/a pueda descansar antes de considerar si se debe conti-
nuar. Los mecanismos de apoyo deben ponerse en marcha y los
companieros deben tener un informe acerca de la condicion del
nifo/a, antes de evaluar la mejor forma de continuar con el proceso
de identificacion.
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MARCQ | Esta tabla describe lo que tienen que hacer los profesionales durante

METODOL é GICO N° 9 las distintas fases de la entrevista asi como la lista de temas que tie-
nen que rellenar y los ejemplos de dicha lista.

Las indicaciones que se dardn tienen que considerarse de forma fle-
xible. Las partes implicadas a nivel nacional deberdn tomar en cuen-
ta y afadir cualquier elemento que, aunque no se haya sugerido bajo
la metodologia AGIS, puede ser importante que se incluya en su con-
texto nacional o local.

Tabla de procedimientos
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ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD ACERCA DE LA EXPERIENCIA DEL NINO/A

Primer paso

| entrevistador empezard la entrevista respetando las indicaciones que se presentan en la

lista anterior. Se presentard al nifio/a y hablard acerca de su experiencia a la hora de entre-
vistar a nifios y nifas. Igualmente presentard a cualquier otro profesional que pueda estar
presente en el transcurso de la entrevista.

Entrevistando al nifio/a

| entrevistador es consciente de los indicadores de identificacién que informan de la pre-
suncién de que el nifio/a sea una victima de trata. Igualmente habrd recogido la opinién
de otros profesionales que se hayan puesto en contacto con el nifio/a.
Se encontrard disponible una lista de ejemplos, seleccionados sobre la base de un estudio de
un caso individual. Si no se ha recogido informacién personal ni un historial social durante
la entrevista inicial o cuando el nifo/a fue detectado, entonces el entrevistador intentard
obtenerlo en esta fase.
Se preguntardn algunas cuestiones especificas en relacion con los indicadores ya definidos. Se
realizardn mds preguntas para recoger informacién adicional sobre el nifio/a acerca de los
temas tratados en la entrevista.
A partir del interés superior del nifio/a, el entrevistador centrard la discusién solamente en
un nimero limitado de temas y pospondrd las demds preguntas.

Los temas que se tratardn

A) SITUACION PERSONAL ANTES Y DURANTE LA ENTRADA

EN EL PAIS, Y EN EL PAiS DE DESTINO

Ejemplo de la lista: Objetivo:

1. ¢Sabia tu familia que ibas a viajar? ;Te ¢ Recoger informacion acerca del pafs y del
ayudo alguien a organizar el viaje? area de origen, de la familia, de las

2. ;Cuanto duré el viaje? ;Dénde estuviste razones de la salida del nifio/a, de las
durante ese tiempo? condiciones de vida durante el viaje, de

3. ¢Te dieron suficiente comida y bebida? las personas involucradas.

4. ;Con quién viajaste? e |dentificar los elementos para clasificar la

situacion como trata.

B) CONDICIONES DE VIDA

Ejemplo de la lista: Objetivo:

1. ¢Tienes algun familiar en el pais? ;Quién? e Recopilar informacién acerca de las

2. iPagas por tu alojamiento? ;Coémo es? condiciones de vida en el pais de destino;

3. ¢Cuanto dinero ganas a la semana? ¢Es (personas involucradas, alojamiento,
suficiente? actividades realizadas a diario, red(es) que

4. ;Qué haces durante el dia? proporcionan apoyo al nifo/a, si existen)




)
o)
@)
s
4
5
-

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA

APARTADO 3 - Principios éticos y metodolégicos aplicables en las entrevistas con los nifios y nifias victimas de trata

Mendicidad

C) MEDIOS DE SUBSISTENCIA (disponibilidad de recursos econémicos)

Ejemplo de la lista:

1. ¢Desde cuando has estado mendigando?

2. ¢Te encuentras con algun adulto a diario
mientras desarrollas esta actividad?

3. ¢Cuanto dinero ganas al dia? ;Te han pedido
que consigas una cantidad concreta al dia?

4. ;Guardas tu el dinero o se lo das a alguien?

¢Puedes describir tu dia de trabajo?

Prostitucion

Objetivo:

e Recopilar informacion acerca de la
duracién de la actividad, de las personas
involucradas y de los medios de transporte
al lugar donde se desempefia la actividad,
el dinero que el nifio/a tiene que ganar,
gestion de los ingresos conseguidos.

Ejemplos de la lista:

1. ¢Cuanto tiempo has estado ejerciendo
esta actividad?

2. ¢Sigues algunas instrucciones acerca de
coémo realizar el trabajo?

3. ¢Puedes elegir a tus clientes?

4. ;Coémo garantizas que ganas lo suficiente
para hacerte cargo de tus necesidades?

5. ¢Puedes describir un dia de trabajo?

Actividades ilegales

Objetivo:
e Recopilar informacion acerca de la
actividad.

Ejemplo de la lista:

1. ;Cuanto tiempo has estado

desempefiando esta actividad?

2. ¢Sigues instrucciones acerca de la
actividad que tienes que desempefar?

. ¢Has estado viajando dentro del pais?

. ¢A qué personas rindes cuentas?

. i Perteneces a algun grupo?

. ¢Has llegado a cualquier acuerdo con los
miembros de estos grupos: compartir
responsabilidades, gestion de ingresos...?

7. ¢Te ha parado alguna vez la policia

debido a tus actividades?

8. ¢ Tienes alguien a quien acudir en busca

de apoyo?

9. ;Qué haces en tu tiempo libre?

O Ul bW

Objetivo:

e Recopilar informacién acerca de la
actividad, traslado dentro del territorio
nacional, relaciones con grupos
(incluyendo grupos criminales), relaciones
con otras personas, implicacion en el
procedimiento penal.

D) AMENAZAS Y EXTORSION

Ejemplos de la lista:

1. ¢Alguien te pidi6é que llevaras a cabo esta
actividad? ;Quién y por qué?

2. ;Como contactaron contigo? ;Se te
hicieron promesas?

3. ¢Has recibido alguna formacion antes de
desempenar la actividad?

4. ;Te puedes mover libremente? ;Tienes

que respetar algunas normas?
. ¢ Estas asustado de algo o de alguien?
6. i Qué te gustaria hacer en esta situacion?

ul

Objetivo:

e Cuando sea posible, hacer un seguimiento
de la informacién ya obtenida por el nifio/a
y recopilar informacién acerca de las
formas de captacion, (incluyendo las
personas involucradas, la informacién
recibida) la formacién recibida, las
amenazas fisicas o psicolégicas, los
acuerdos alcanzados con el explotador, la
libertad personal, la reaccion hacia la
situacion descrita, las relaciones con el
explotador o con cualquier otra persona
mencionada, el miedo a las represalias.
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E) PERCEPCION DE LA SITUACION

1. ¢ Qué se siente al mendigar? Objetivo:
¢ Recopilar informacién acerca de como el
nifo/a percibe su situacion.

F) PLANES Y ESPECTATIVAS FUTURAS
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1. ¢ Qué piensan tus padres de tu situacion?  Objetivo:
i Qué les gustaria que hicieras? ;Es eso lo e Recopilar informacién acerca de las
que quieres hacer? expectativas del nifio/a con respecto a su
futuro (incluyendo el sentimiento de que
hay que respetar un acuerdo, implicacién
de parientes).

G) ESTUDIO DEL RIESGO Y DE LAS NECESIDADES (Inmediatas y a largo plazo)

1. ¢Tienes miedo de que alguien te haga Objetivo:
dafno? e Estudiar la percepcion por parte del nifo/a
2. iHay algo mas que quieras saber? de su seguridad personal o de la
3. iSabes qué quieres hacer ahora? seguridad de otras personas relacionadas
con el.

e Saber si el nifo/a ya ha recibido apoyo e
informacién util para que pueda tomar
decisiones en base a la misma acerca de
su futuro.

e Entender si el nifio/a tiene una idea acerca
de la direccion que tomara su futuro.

Para finalizar la entrevista

| entrevistador deberd resumir la informacién recopilada en la entrevista, expresando una

opinién inicial acerca de las opiniones expresadas por el nifio/a, que deberd poder expre-
sar sus puntos de vista, con el fin de garantizar su proteccién. El entrevistador deberd dar al
nifio/a una visién del proceso inmediato que habrd que seguir. Finalmente, el entrevistador
deberd hacer hincapié en que cualquier accién que se lleve a cabo serd en su mejor interés y
que su proteccion es una prioridad.




notas
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