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PROLOGO

Los nifios y nifias son fisicamente y humillantemente castigados en casi todas las
sociedades. En todo el mundo millones de nifios y nifias son castigados por
aquellos que son responsables de cuidarles y protegerles. El castigo fisico y
humillante se emplea en el hogar, las escuelas, las instituciones de proteccion o de
reforma, los lugares de trabajo y las calles.

La violencia es el fin extremo de un abanico de castigos que emplean los padres y
madres, profesores o el propio sistema de justicia. Muchos sistemas de justicia han
prohibido los golpes como una forma de castigo ilegal, pero los golpes todavia se
emplean en la escuela cuando un nifio o nifa transgrede una norma o por un “mal
comportamiento” en casa. Es mas, muchos tedricos cuestionan la validez de
cualquier castigo como instrumento de aprendizaje, recomendando sistemas de
recompensa para los comportamientos positivos. Cuando los padres, madres o
profesores equiparan disciplina y castigo y ambas con violencia, las consecuencias
para los nifios y nifas son catastroficas.

El mensaje mas fuerte, y generalmente no intencionado que el castigo fisico y
humillante envia a la mente del nifio es que la violencia es un comportamiento
aceptable y que esta bien que una persona mas fuerte use su fuerza para someter
al mas débil. Esto ayuda a perpetuar el ciclo de violencia en la familia y la sociedad.

El castigo fisico y humillante es un punto de entrada concreto y bien definido para
identificar y abordar otras formas de abuso o violencia o trato humillante en la
familia, escuelas e instituciones o por los mismos organismos estatales (por
ejemplo, el matonismo, el abuso sexual, el trato humillante, el castigo fisico como
medida correctiva en los centros de proteccion o de reforma o en la calle etc.)

No existen estudios que revelen la incidencia real del castigo fisico y humillante:
tanto los padres y madres como los profesores tienden a no reconocer su uso.
Sin embargo es crucial continuar sacando a la luz los efectos negativos que esta
forma legal y socialmente aceptada de violencia tiene sobre los nifios y nifias. La
evidencia prueba que impide o pone en un considerable riesgo la supervivencia,
integridad fisica, desarrollo pleno y educacién de los nifios y nifias.

En consultas realizadas en todo el mundo, los nifios y nifias proporcionan
evidencia de que el castigo fisico y humillante es la forma de violencia que mas
comUnmente experimentan, la mas extendida en el mundo hoy en dia. La Alianza
Internacional Save the Children cree que es esencial no sélo escuchar a los nifios
y nifas sino actuar conforme lo que ellos nos dicen.

El compromiso con la erradicacion de todas las formas de castigo fisico o
humillante es una prioridad para Save the Children porque:

e Es una violacién de los derechos humanos del nifio a su integridad fisica,
dignidad humana e igual proteccién ante la ley. En muchos casos amenaza
igualmente sus derechos a la educacion, desarrollo, salud e incluso
supervivencia.

e Causa un dafo tanto fisico como psicolégico severo al nifio o nifia.
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e Ensefia a los nifios y nifias que la violencia es un modo aceptable de
resolver los conflictos o de obtener de los otros lo que uno quiere.

e La legitimidad del castigo fisico y humillante dificulta la proteccién del nifio
o nifla porque implica que hay algunos niveles de violencia contra ellos
que si estan legitimados.

e Es una herramienta ineficaz de disciplina. Hay formas positivas de educar,
corregir o disciplinar a los nifios y nifias que son mas beneficiosas para su
desarrollo, para las relaciones con sus padres, madres y comunidad y que
no incluyen el castigo fisico y humillante.

La Alianza Internacional Save the Children ha asumido por tanto el liderazgo
internacional en la construccién de un movimiento hacia el reconocimiento del
castigo fisico y humillante como una vulneracién de los derechos del nifio.

La Alianza Internacional Save the Children trabaja para eliminar a través de la
reforma legal, la educacién y otras medidas todas las formas de control y castigo a
los niflos y nifias en el hogar, las escuelas y otros lugares que vulneren sus
derechos fundamentales a la integridad fisica y dignidad humana.

Los miembros de la Alianza Internacional Save the Children y sus contrapartes en
todas las regiones estan desarrollando campanas contra el castigo fisico y
humillante a los nifios y nifias en el hogar, en las escuelas y otros lugares.

El estudio comparativo que se presenta, escrito por la psicéloga espaiola Pepa
Horno y promovido por Save the Children Espafia, recoge datos sobre las
actitudes, la prevalencia y las formas de castigo fisico y humillante basado en los
datos encontrados en una serie de talleres de formacion desarrollados en los afos
2003 y 2004 en Bolivia, Camboya, Costa Rica, China (Hong Kong), Espafia, India,
Laos PDR, Nicaragua, Panama, Peru, Tailandia, Venezuela y Vietnam.

Este estudio persigue proporcionar un mayor conocimiento sobre el castigo fisico
y humillante y contribuir al Estudio de Naciones Unidas sobre violencia contra los
nifios y nifias, un estudio que fue requerido por la Asamblea General de Naciones
Unidas en el afio 2001. El estudio mundial tienen como objeto lograr una visiéon
adecuada y profunda de la dimensién mundial del problema de la violencia contra
los nifios y nifias y proponer recomendaciones claras de mejora para la legislacion,
las politicas y los programas de prevenciéon e intervenciéon sobre la violencia
contra los nifios y nifas.

Save the Children ha convertido en prioritaria su implicacion en el estudio de
Naciones Unidas y cree que es una oportunidad para provocar un cambio en las
vidas de los nifios y nifas.

Mali Nilsson
Coordinadora del Grupo de Trabajo sobre Castigo fisico y humillante
Alianza Internacional Save the Children
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|.1. ORGANIZACION DE LOS TALLERES

[.1.1.  Numero y localizacién de los talleres

Durante el periodo 2003-2004, se realizaron 37 talleres de formacion de
profesionales en cinco regiones diferentes.

e Sudamérica: Peru (5), Bolivia (6), Argentina (5), Venezuela (4)

e Centroamérica: Nicaragua (con participantes de tres paises de la regién)
(2), Costa Rica (l), Panama (1)

e Sur asiatico: India (con participantes de seis paises de la region)

e Sudeste asidtico: Tailandia (con participantes de siete paises de la region),
Vietnam (3), Camboya (3), Hong Kong (1), Lao PDR(l)

e Espana (3 tomados como referencia)

La cronologia de los talleres junto con los detalles de las organizaciones
contraparte que los coordinaron son las siguientes:

e Pert y Bolivia en junio de 2003, organizado por Save the Children Suecia,
Save the Children UK, Save the Children Canadd y Save the Children
USA, y sus organizaciones contraparte como Codeni Cusco, Cedisa,
Centro de Formacién José Maria Arguedianos, DNI Internacional y RIC.

e Nicaragua, Costa Rica y Panami, en Octubre de 2003, organizado por
Save the Children Suecia, Save the Children Noruega, Paniamor y
UNICEF.

e Argentina y Bolivia en Marzo de 2004, organizado por Save the Children
Espafia y la Fundacion Salvemos a los Nifios, la Red Andando, Red el
encuentro, Fundacion de Organizaciones Comunitarias y Coordinadora de
los Jardines Comunitarios de la Matanza y Save the Children Canada, con
sus organizaciones contraparte y el Ministerio de la Nifiez Boliviano.

e India y Tailandia en Abril de 2004, organizado por las oficinas regionales
de la Alianza Internacional Save the Children en las regiones del Sur
Asiatico y Sudeste Asiatico.

e Venezuela en Julio de 2004, organizado por Cecodap y Save the Children
Suecia.

e Sudeste Asiitico Noviembre 2004, organizado por Save the Children
Suecia, Save the Children Noruega, EIl Comité por los Derechos del Nifio
de Hong Kong y Contra el Maltrato Infantil de Hong Kong.

e Espaia desde Julio de 2004 hasta diciembre de 2004, organizado por Save
the Children Espafia.

El nimero total de los participantes en los talleres fue de 3.234 personas.'
I.1. 2. OBJETIVOS

El objetivo principal de los talleres de formacion era sensibilizar a los participantes
sobre los efectos del castigo fisico y humillante en los nifios y nifias y la necesidad
de su erradicacién, asi como la promocién de una educacién afectiva y una
disciplina no violenta a los nifios y nifas.

El taller pretendia trabajar sobre el castigo fisico y humillante a nivel personal para
brindar a los participantes una vision personal mas clara del problema y dotarles

' No ha sido posible recabar los datos de los talleres de Lao PDR.
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con recursos para erradicar cualquier forma de violencia en su vida privada, y
desde ella, en su intervencion como profesionales.

1.1.3. TEMPORALIZACION

El taller tuvo una duracion de 12 horas, ampliadas a quince en aquellos paises en
que fue necesaria interpretacion consecutiva para la ponente. La primera y
segunda sesioén se hacian en la primera mafana. La tarde incluia los contenidos de
una de las dos opciones recogidas en la tercera sesion, y la cuarta sesién y la
clausura ocupaban la mafiana del segundo dia.

I.1.4. PARTICIPANTES

La seleccion de los participantes corrié a cargo de los organizadores de los
talleres en cada pais, generalmente oficinas de Save the Children o de
organizaciones contraparte. La Unica condicién que se establecié para posibilitar el
trabajo fue que los grupos no excedieran en ninguin caso las 50 personas.

En todos los casos fueron talleres de formacidn de profesionales provenientes del
ambito social (incluido el personal del propio Save the Children), educativo,
médico, policial o institucional que pudieran desde su trabajo replicar y aplicar los
contenidos que se abordaban en el taller.

Los participantes elegidos fueron:

e Personal de las distintas oficinas de Save the Children, no sélo el de
programas, sino todo el personal de la oficina: administrativos,
conductores, responsables de programa o directores.

e Personal de programas de las organizaciones contraparte de Save the
Children en las distintas regiones.

e Actores clave en cada pais: personal de las instituciones con las que Save
the Children trabaja (Ministerios de Educacion, Sanidad, Asuntos Sociales,
Interior), directores y profesores de escuela, psicélogos, trabajadores
sociales y educadores de servicios sociales, redes de apoyo, policias de
unidades de menores, directores de Demunas(Defensorias Municipales del
Nifio), periodistas de medios de comunicacion.

La mayoria de los participantes en los talleres pertenecian a un nivel cultural y
educativo medio alto, aunque no se hizo una selecciéon con este criterio sino en
base a su labor profesional. En algunos talleres sin embargo hubo una variabilidad
social mucho mas amplia incluyendo conductores de las oficinas regionales de Save
the Children o madres de las redes de apoyo educativo de los barrios periféricos
de Buenos Aires en el marco de un programa de promocién de buen trato. Por lo
tanto, el criterio de seleccién en la mayoria de los casos fue la labor profesional
que realizaban y su posibilidad de replicar el trabajo y el enfoque planteados,
ademas de plantear como objetivo informar y sensibilizarlos.

12
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I.2. DESARROLLO DEL PROYECTO
[.2.I. PROGRAMA DE LOS TALLERES

El trabajo de los contenidos se estructuré en cuatro bloques tematicos y un
ejercicio introductorio de la siguiente forma:

I. Ejercicio de introduccién de los participantes.
2. Primera sesion: El concepto de violencia.

El concepto de violencia.

Diferencia entre disciplina y violencia.

Castigo y maltrato como un continuo de violencia.
El abuso de poder como clave de la violencia.

3. Segunda sesion: La relacion entre el afecto y la violencia

e El manejo del poder en las relaciones personales y en el ambito social.
La relaciéon afecto — violencia.

e Cobmo se crean las relaciones afectivas. Diferencia entre interaccion y
vinculo afectivo.

e Las consecuencias de la violencia en el desarrollo de la persona. La
construccion del relato personal.

4. Tercera sesion: Desarrollo de estrategias de intervenciéon (una de las dos
opciones siguientes):

e Anilisis desde el marco socio ecolégico de Bromfembrener de la
problemadtica del castigo fisico y humillante en cada pais y
desarrollo de estrategias de actuacién en los distintos niveles
planteados por el modelo.

e Explicacion de la campafia “Educa, no pegues” de Save the
Children Espafia como ejemplo de buena practica en el tema.

5. Cuarta sesién: Resolucion no violenta de conflictos en las relaciones personales.
e Elementos de andlisis de un conflicto.
e El proceso psicolédgico de un conflicto.
e Estrategias de afrontamiento y de resolucion de un conflicto.
e La dimension afectiva de un conflicto.

1.2.2. ENFOQUE GENERAL DE LOS TALLERES

El programa de formacidon estaba basado en algunas consideraciones clave que
estaban presentes a lo largo de todo el proceso.

A. TRABAJAR EL TEMA DESDE UNA PERSPECTIVA PERSONAL Y AFECTIVA

Una de las claves esenciales para trabajar el tema de castigo fisico y humillante es
que los participantes en la formacién necesitan obtener claridad sobre el tema de
forma personal antes de poder trabajar sobre él como profesionales. Los cambios
actitudinales y de comportamiento en cualquier tema implican un enganche
afectivo, tanto mas en el trabajo sobe castigo fisico y humillante. Cuestionar un

13
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tema tan arraigado socialmente requiere una comprensién adecuada de la
problematica. Los participantes han de ver claro en su vida personal que el castigo
fisico y humillante es una forma justificada socialmente de violencia empleada por
personas con un vinculo afectivo establecido con los nifios y nifias. Esto implica
comprender el concepto y los limites de la violencia, la dimensién psicoldgica y
relacional entre quien agrede y quien es agredido, las consecuencias en el
desarrollo de quien la vive. Por esta razén, en los talleres se utilizé como punto
de entrada para comprender la violencia desde una perspectiva de derechos la
comprensién del dafio asociado a la violencia.

Todas estas dimensiones son un paso esencial para la erradicacién de la violencia.
Si los participantes no son capaces de comprender y sentir el dolor que provoca
cualquier forma de violencia, no podran identificarla en su vida diaria o trabajar en
un programa para la erradicacién de la violencia contra los nifios y nifas. Es por
eso que el enfoque en estos talleres fue ayudar a los participantes a analizar su
implicaciéon emocional en este problema. Para lograr esa implicacién emocional se
emplean dos recursos basicos: la utilizacién de ejemplos de la propia vida de los
participantes y la incorporacién de los términos tedricos y técnicos sélo a partir
de la elaboracién de estos ejemplos.

B. TRABAJAR DESDE EJEMPLOS PRACTICOS DE LA COTIDEANIDAD

El castigo fisico y humillante no es un fenémeno raro, extrafio o inusual. Forma
parte de la vida diaria de la mayoria de los participantes en los talleres, de todos
los paises y todas las culturas en las que tuvieron lugar los talleres. Es una forma
de violencia tan normalizada que los participantes muchas veces ni siquiera la van a
percibir como violencia. Ayudarles a caer en la cuenta de esto es una de las
herramientas del cambio.

Para ello es esencial trabajar los contenidos desde ejemplos de la vida diaria de los
participantes, de sus relaciones con sus hijos, con sus parejas, con sus propias
familias. Ejemplos que resuenen directamente y puedan ser reconocidos
claramente. Por ejemplo, la rabieta de un nifio en un supermercado o la pelea con
tu pareja en la que acabas diciendo algo que inmediatamente después de haber
dicho, te arrepientes de ello.

C. USAR EXPERIENCIAS DE LAS FAMILIAS DE ORIGEN

Los participantes en estos talleres, si son padres, cuando se llega al tema del
castigo fisico y humillante no sélo sienten cuestionado su comportamiento con sus
propios hijos, sino fundamentalmente el de su familia de origen con ellos mismos.
Las personas al escucharse unos a otros no suelen pensar “pues el otro dia le
pegué a mi hijo y no pasé nada” las personas tienden a pensar “pues mis padres a
mi me pegaron y no me ha pasado de nada, es mas, soy la persona que soy porque
me impusieron disciplina”. Este referente ha de hacerse explicito e incorporarse al
contenido del taller para ayudar a los participantes a comprender el fenémeno.

Los modelos afectivos de relacion se aprenden, casi siempre, de la familia de
origen (entiéndase aqui por familia de origen las personas que han cumplido los
roles paternales, no la familia biologica), y es sobre ella sobre la que hay que
trabajar para modificar esos modelos. Trabajar sobre violencia y afectividad
implica identificar las experiencias personales de los participantes que hay mas alla
de sus conductas concretas. Estas conductas estin guiadas por unas creencias y
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actitudes sociales que tienen una base afectiva sobre la que pretende trabajar esta
metodologia.

D. LA GENERALIDAD DEL FENOMENO

El castigo fisico y humillante forma parte de todas las culturas, paises y sociedades
en las que se ha trabajado, pero en todas ellas, los participantes lo viven como
algo unico y especifico de su cultura y su pais. Todos los paises tienen el refran de
“quien bien te quiere te hard llorar” y estdan convencidos de que es algo propio de
su cultura. Por ello es imprescindible que los participantes entiendan a lo largo del
taller que el castigo fisico y humillante es un fenomeno generalizado en las
sociedades en donde se realizaron los talleres y que tiene mdas que ver con
nuestra forma de concebir las relaciones personales y cémo manejamos la
violencia y el poder dentro de las mismas que con su cultura, aunque su
justificaciéon y socializacién haya adquirido, obviamente, las especificidades
culturales pertinentes. La comprensiéon de este punto ha de ser uno de los
objetivos bésicos del trabajo sobre el concepto de violencia.

Pero no sélo éste es un fendmeno que atana a todas las culturas y sociedades
donde hemos trabajado, sino que atafie a la mayoria de los individuos. Todos los
participantes en los talleres, incluida la ponente, han empleado, recibido o sido
testigos de alguna forma de castigo fisico y humillante. Es necesario que los
participantes entiendan que han sido y pueden ser violentos con las personas que
les rodean y que la violencia es mucho mas que una bofetada, para que puedan
reconocer cémo cualquier persona, incluso ellos mismos, puede ser violentos. De
este modo seran capaces de comprender y no juzgar a quienes emplean y
justifican el castigo fisico y humillante, y empalizar con ellos para ayudarles a
cambiar sus actitudes, proporcionindoles, entre otras cosas, alternativas de
resolucion de conflictos.
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1.3. DESCRIPCION NARRATIVA DE LAS ACTIVIDADES Y
CONTENIDOS

1.3.1. INTRODUCCION DE LOS PARTICIPANTES

La introduccién de los participantes juega un papel esencial para situar el clima
mental del grupo. La actividad fue la siguiente: los participantes deben establecer
una agenda de encuentros, a las nueve y diez, nueve y veinte y nueve y media. Se
les comunica que la moderadora® del taller sera el reloj, decidira el tiempo (a cada
intervalo de diez minutos en realidad se le da cinco minutos de duracién real). Lo
primero que han de hacer es rellenar su agenda, encontrar tres personas que
quieran encontrarse con ellos, uno a cada hora, en parejas. En caso de haber
participantes de una misma organizaciéon o centro de trabajo, se les recomienda
que se citen con participantes a los que no conocen.

Una vez que cada participante tiene sus tres citas concertadas, su agenda llena, se
les van diciendo los temas. De este modo:

e A su primera cita tienen que explicarle cudl es el origen de su nombre vy si
saben por qué sus padres se lo pusieron.

o Asi, los participantes se sitian en el registro de su familia de
origen, y ademas piensan en algo que normalmente la mayoria no
se han parado a pensar. En la puesta en comln posterior se
rescata el hecho de que el nombre, como muchas otras cosas, es
un regalo, algo que nuestros padres han elegido para nosotros y
han condicionado desde ahi y configurado en nuestra vida por
nosotros. Normalmente los motivos mas recurrentes son
nombres de santos en Europa, Sudamérica y Centroamérica o de
otros miembros de la familia y nombres de cosas fisicas o
caracteristicas del nifo en Asia. La moderadora recupera lo
positivo de estas motivaciones y el significado que puedan
conllevar.

e A la segunda cita, cuiando fue la ultima vez que se enfadaron, con quién y
por qué.

o El ejercicio resulta dificil para los participantes tanto por
recordarse enojados, pero sobre todo por recordar cuindo fue la
ltima vez. A algunos les resulta muy facil, a otros no, a otros en
cambio la tercera cita les resulta mucho mas dificil. En la puesta en
comun se recupera el hecho de que la mayoria de ellos se han
enfadado o con personas a las que quieren: padres, hijos, pareja...o
con gente o situaciones en la que han proyectado otras
situaciones personales que les han impedido manejar la frustracién
sin ser agresivos.

e A la tercera cita han de explicarles cuando fue la ultima vez que alguien les
dijo algo que les gustd, que les hizo sentir bien, qué les dijeron y cémo se
sintieron.

? En el texto se hace referencia a la moderadora o facilitadota en femenino, puesto que
todos los talleres fueron impartidos por la autora.
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o Las historias suelen ser muy variadas y en la puesta en comun se
recupera el hecho de que son pequefios detalles, no grandes
gestos, sino palabras, miradas, gestos pequefos pero llenos de
significado y normalmente dados por personas queridas para ellos.
Ademas este ultimo ejercicio deja un clima favorable a la apertura
emocional de los participantes cara al siguiente ejercicio. La
moderadora retoma la comparaciéon entre el segundo y tercer
ejercicio y la rapidez con la que se recuperan esos recuerdos
cargados afectivamente.

Una vez realizadas las tres citas, cada uno de ellos en vez de presentarse a si
mismo, ha de presentar al grupo a una de sus tres citas, la que prefiera, contando
quién es, lo que le ha contado y por qué le ha gustado o resultado significativo. De
este modo los participantes se presentan al grupo entre si y respecto a los temas
trabajados a nivel personal, no respecto a su labor como profesionales.

1.3.2. PRIMERA SESION: CONCEPTO DE VIOLENCIA

Una vez finalizada la presentacion, se les dice a los participantes que ahora ya
conocen al menos un poco mas de tres personas del grupo, y que vamos a
empezar a trabajar los conceptos que nos han llevado al taller.

La pregunta para el grupo es ;Recordiis cuando erais pequefios, cuando haciais
algo mal? ;Cémo solian castigaros vuestros padres?

Las personas van a ir mencionando distintas formas de castigo, que la moderadora
va a ir escribiendo en dos columnas, sin decir nada. En la columna de la izquierda,
va a incluir todos los ejemplos correspondientes a formas de castigo, sean fisicas o
psicoldgicas, en las que se haya empleado la violencia. A veces, la mayoria de los
ejemplos que suelen salir son de castigo fisico, en ese caso, la moderadora
proporciona algiin ejemplo de su vida personal de castigo humillante, incluyéndolo
en la columna de la izquierda. Por ejemplo, la facilitadora menciona como ejemplo
el silencio, cuando un padre deja de hablar a su hijo por algo que ha hecho mal y
come, convive con él o ella pero sin hablarles. Este ejemplo lleva a los
participantes a recuperar experiencias de castigo humillante.

En la columna de la derecha, por el contrario, se van a incluir todas las formas de
castigo no violentas.

En caso de dificultad al hacer el ejercicio para el grupo, se puede ampliar la
pregunta a los profesores. Las dificultades que algunos adultos muestran para
relatar las formas de castigo de sus padres, que suelen diluirse en el grupo, si no
desaparecen de forma natural, lo haran al hablar de sus profesores a quienes los
adultos se sienten mas capacitados para juzgar con distancia.

Los criterios de diferenciacion de ambas columnas son los siguientes:

Izquierda: castigos fisicos y humillantes que incluyen alguna forma de violencia, que
atacan la dignidad de la persona en vez de la conducta equivocada, producen un
dafio en su desarrollo y en su autoestima, les provocan sufrimiento, se ejercen
desde el abuso de poder, son réapidas, faciles y no reflexionadas.

Ejemplos posibles: pegar, insultar, gritar, el silencio, el chantaje, la amenaza, los
tirones de pelo...
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Derecha: formas de castigo que no incluyen ninguna forma de violencia, fisica o
psicolégica, que sancionan la conducta equivocada del nifio o nifa, haciéndole
hacer una conducta reparadora que guarda relacién y proporcién con la conducta
a corregir o privandoles de un reforzador que guarda igual relacion y proporcién
con la conducta sancionada, pero que nunca humilla ni denigra a la persona. Sea
cual sea el castigo, siempre cuestiona la accién del nifio o nifia, nunca la persona,
es reflexionado, proporcional y guarda relacion con la conducta a corregir.
Requiere mas tiempo para aplicarse y en la medida de lo posible se negocia con el
nifio o nifa, y si no es posible, al menos se le razona y se informa al nifo de las
consecuencias. Son formas de castigo que se imponen desde la autoridad, no
desde el poder o la fuerza.

Ejemplos posibles: dejar sin ver la tele o sin el ordenador, dejar sin salir con los
amigos, mandar tarea extra...

Ambas columnas producen desagrado en el nifio o nifia porque a nadie le gusta
ser castigado. Se recalca que existen otras medidas de disciplina diferentes a los
castigos, como el refuerzo de conductas alternativas, que resultan mas eficaces.
Pero si aceptamos que el castigo a veces puede resultar inevitable como forma de
correccidon de la conducta del nifio, debemos tener clara la diferencia entre las
dos columnas, la primera columna dafia el desarrollo del nifio, la segunda no. La
diferencia entre desagrado y dafio la marcan las consecuencias en el desarrollo
evolutivo de quien lo vive, no la intencién educativa o no de quien lo impone.

También es crucial hacer ver a los participantes que hay medidas o castigos que
depende del modo en que uno los impone se vuelven violentos o no. Hay
ejemplos que van a citarse dentro de una columna y que en la discusién los
participantes al describir el modo en que sucedia, se van a dar cuenta de que se
empleaba violencia al imponerlos, por lo que el castigo cambia de columna en el
ejercicio. Por ejemplo, cuando se maneja la técnica del tiempo fuera con un nifo,
no es lo mismo mandarle al “rincén de pensar” en una habitacion abierta y con
presencia del adulto a encerrarle a oscuras en una habitacion, o llevarle al “cuarto
de los ratones”.

Una vez establecidas las dos columnas con los ejemplos que el grupo ha dado, se
les pregunta al grupo cudles son las diferencias para ellos entre una y otra
columna. Las respuestas mas frecuentes suelen ser las siguientes:

. Lade laizquierda es fisica, la de la derecha psicologica.

a. En este punto, siempre se devuelven los ejemplos incluidos de
castigo humillante que se han incluido. Normalmente los
participantes tienden a hacer listados sobre todo de formas de
castigo fisico, pero es importante para el ejercicio dar el tiempo
suficiente a los participantes para recuperar sus experiencias de
castigo humillante y desde ahi garantizar la inclusion de ambos
tipos de castigo fisico y humillante en la columna de la izquierda.

2. La de la izquierda es mas fuerte, la de la derecha mas suave.

a. Hay que recalcar que no es una cuestion de intensidad,
que hay formas de castigo de la columna de la izquierda que son
muy poco fuertes fisicamente, como el silencio o la humillacién
pero son muy graves a nivel psicolégico.
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3. La de la izquierda es violencia, la de la derecha no.

a.  La pregunta ante esta afirmacion es jpor qué lo sabes, cudl
es la diferencia? La respuesta suele ser porque produce dafio,
dolor, porque la columna de la izquierda produce dolor a quien
la recibe. De ahi la moderadora hace ver que ambas columnas
producen desagrado, pero que efectivamente la de la izquierda
produce un dafo, pero se pregunta de nuevo ;por qué, qué es
lo que ataca en la persona? El grupo llega a la respuesta de la
dignidad de la persona. Los participantes dicen que dafia la
autoestima, los sentimientos de la persona, le hace sentir
humillado, triste, enfadado, rabioso...la dignidad de la persona.
La moderadora enlaza esa idea con el derecho del nifio a que se
respete su dignidad e integridad, a no ser agredido, hace ver que
son formas de castigo que emplean violencia sobre el nifio o
nifa.

4. La de la izquierda es mas rapida, menos reflexionada, la segunda es
mas meditada.

a.  Esta diferencia se utiliza para hacer ver que cualquier
alternativa a la violencia ha de ser meditada, pensada y
reflexionada. Puede haber formas de violencia pensadas, pero la
mayoria de los castigos son irreflexivos y sobre todo las
alternativas han de serlo fruto de la reflexion. La educacién
requiere tiempo, la violencia es siempre la salida facil y rapida
ante la falta de recursos personales.

5. La de la derecha es educativa, la de la izquierda no.

a.  En este punto se contraponen educaciéon y violencia y se
hace ver a los participantes que cuando se estd trabajando para
erradicar el castigo fisico y humillante de la educacién de los
nifios y nifias, no estamos trabajando para hacer que los padres
y madres dejen de educar a sus hijos, ni de establecer normas y
limites que son necesarios para su desarrollo. Las normas y los
limites no son so6lo un derecho de los padres sino un derecho
de los hijos que necesitan unos referentes y unos limites en su
proceso de desarrollo evolutivo. Al contrario, se trabaja para
hacerles entender que para educar a los nifios, para imponerles
normas y limites en ningln momento necesitan ser violentos
con ellos, cruzar la linea. Normas si, limites también, pero no de
forma violenta.

b. La justificacion del castigo fisico y humillante ademas lanza
a los nifios y nifias mensajes educativos dafiinos: no es necesario
respetar al otro, ni cuidarlo, la legitimizacién de la violencia
como un recurso educativo, como un medio vilido de
resolucion de conflictos y como un instrumento legitimo de
autoridad, y la unién del binomio amor-violencia sobre el que se
vuelve mas tarde.

En este punto se hace ver a los participantes que, ain siendo muchos de ellos
profesionales del ambito social o educativo, ninguno ha identificado el uso de
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violencia como una diferencia. Las formas de castigo fisico y humillante de la
columna de la izquierda no han sido identificadas como formas de violencia. La
linea grafica que separa las dos columnas en el ejercicio refleja el punto en donde
comienza la violencia, al cruzarla, tanto por la accién cometida, como por el modo
en que se comete esa accion. Por ejemplo, un método de disciplina positiva como
puede ser el tiempo fuera en un aula, si se emplea como mecanismo de amenaza y
de humillacion publica ante los compafieros pasa a ser una forma de castigo
violenta aunque sea la misma accién.

Ademas, se reflexiona con los participantes sobre que la pregunta que se les hizo
no fue si sus padres fueron violentos con ellos, o si los maltrataron, que la
mayoria de ellos no consideran que sus padres los maltrataran, se les pregunté
por formas de castigo, y ellos han incluido dentro de esa pregunta formas de
violencia de las que ni siquiera eran conscientes. Una de las conclusiones basicas
que debemos sacar de este ejercicio es que la violencia es algo mucho mas global,
y sutil que sus formas extremas en las que estamos acostumbrados a pensar
cuando pensamos en violencia: la paliza fisica o el abuso sexual, por ejemplo. La
moderadora reitera que el silencio o la mirada o la palabra pueden ser violencia,
no sdlo la fisica.

La violencia es un continuo de conductas que pueden ser fisicas, psicolégicas o
sexuales, y que comienzan con cualquier conducta que produce un dafio fisico o
psicoldgico en aquél que la recibe. La violencia puede comenzar con el silencio,
con una mirada, con una palabra y continua aumentando su intensidad hasta llegar
a las formas mas extremas de violencia.

En este momento se introducen tres de los conceptos clave del taller:

Primero, la diferencia entre castigo y disciplina. La disciplina es toda una serie de
medidas que los adultos emplean para corregir la conducta de los nifios y nifas,
imponiéndoles normas y limites y educindolos, pero que en ningin momento
implican el uso de la violencia. Estas medidas pueden incluir en determinados
momentos formas de castigo no violentas como las mencionadas en la columna de
la derecha. El castigo fisico y humillante que perseguimos erradicar son todas las
formas de castigo que vulneran los derechos de los nifos y nifias porque implican
el uso de alguna forma de violencia contra ellos, con el dafio subsiguiente en su
desarrollo.

20



Amor, poder y violencia

CASTIGO FiSICO Y HUMILLANTE

Es una forma de violencia fisica y/o
psicolégica

Cuestiona la dignidad de la persona, no
su conducta.

No ofrece el aprendizaje de
conducta alternativa

una

No es proporcional ni relacionado con
la conducta equivocada que se pretende
corregir, y produce miedo y sumision,
no aprendizaje.

Estd basado en un abuso de poder.

Es mas rdpido y mas facil, no requiere
tiempo para planificarlo.

Nunca contempla la participacidn
infantil en la sancion y los padres no se

DISCIPLINA POSITIVA

Nunca incluye ninguna forma de
violencia ni fisica ni psicologica.

Cuestiona la conducta, nunca la dignidad
de la persona.

Ofrece siempre el aprendizaje de una
conducta alternativa.

Siempre es una sancién proporcional y
relacionada con la conducta a corregir,
produciendo un aprendizaje en el nifio.

Se impone desde la autoridad.

Requiere tiempo para planificarlo e
imponerlo.

El nifo o nifia participan tanto como es
posible, y los padres se comunican con

comunican con el nifio o nifa. los nifos y nifias dando a conocer la
norma previamente, explicindoles por
qué la accién estd mal y cudles son las
consecuencias y por qué no deberian

repetirlo.

Ensena al nifio que las personas que han
de quererle y protegerle le hieren
(unién entre el amor y la violencia) y
que las personas que tienen autoridad
pueden abusar de ella (unién entre la
autoridad y la violencia).

Puede incluir alguna forma de castigo no
violenta.

Segunda, el continuo entre castigo y maltrato como formas de violencia. La
violencia es un continuo de conductas que comienza en el castigo y acaba en el
maltrato. El castigo y el maltrato se diferencian por la intensidad de la conducta, la
intencién de quien la infringe y la conciencia de quien la recibe. La legislacién en
muchos casos establece el criterio de intensidad, estableciendo que cualquier
conducta que provoca lesiones en el nifio es considerada maltrato, pero en
muchos paises se sigue amparando legalmente el “castigo razonable” incluyendo
formas violentas de castigo que no dejen lesiones. Este es un error basico: castigo
fisico y humillante y maltrato ambos son violencia, ambos son una vulneracién de
los derechos de los nifios y nifias y ambos han de ser erradicados.
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Al mismo tiempo cara a la intervencién en este problema, es importante entender
las dos diferencias siguientes: la intencion y la conciencia. En la mayoria de los
casos, quien emplea el castigo lo hace porque cree que estd educando,
imponiendo disciplina y por el bien de sus hijos. La mayoria de los participantes no
creen que sus padres los maltrataran, creen que sus padres y madres los educaron
de la mejor manera que supieron y que querian lo mejor para ellos, sélo que no
supieron hacer otra cosa y ademas era algo normal y aceptado. Reconocer estas
formas de castigo como violencia es un paso importante para los participantes y
no es facil, reconocer que nuestros padres y madres han podido ser violentos con
nosotros no es algo facil para nadie. Y en la mayoria de los casos, los nifios y nifias
que reciben el castigo, como buena prueba de ello es este ejercicio con los
participantes, no son conscientes de estar recibiendo violencia ni se rebelan
contra ella, la asumen como algo normal, incluso légico, cuando han hecho algo
mal, o algo que no era lo que sus padres querian que hicieran. Se establece esa
relacién entre violencia y amor que aparece como natural en todas las sociedades
en las que se ha trabajado, y sobre la que se vuelve posteriormente en el taller.

Estas dos diferencias, la intencién y la conciencia, no son algo que se da siempre,
pero si es importante tenerlas en cuenta a la hora de trabajar en castigo fisico y
humillante. Esta es una realidad que afecta a todo el mundo y que esté integrada
psicolégicamente por cada persona como algo normal y légico, y por ello lo
emplea en su vida diaria sin cuestionarse por ello. Esto es algo que no suele
ocurrir con el maltrato.

Al final del ejercicio, se resume a los participantes el concepto de violencia. La
violencia, después del ejercicio desarrollado, se define como cualquier acto que
produce un dafio en el desarrollo del nifio, fruto de un abuso de poder y que
puede ser fisico, psicolégico o sexual.

I. Dano en el desarrollo de la persona
2. Fruto de un abuso de poder
3. Que puede tomar distintos modos: fisica, psicoldgica, sexual

Los dos conceptos clave cuando se trabaja en violencia son “dafio en el
desarrollo” y “poder”. Hacen falta ambos para definir algo como violencia (véase
mas adelante el concepto de poder). Es fundamental explicar a los participantes
que analizar el fenémeno de la violencia en el orden adecuado es tan importante
como hacerlo con los elementos de anilisis adecuados. El punto clave de la
violencia es reconocerla como una vulneracion del derecho de la persona a un
desarrollo pleno, porque le produce un dafio en este desarrollo, del tipo que sea,
y el segundo factor clave es reconocer que para ejercer violencia, se hace desde el
poder que tiene quien agrede sobre quien es agredido y por ultimo darnos cuenta
de que esa violencia puede tomar formas multiples, basicamente fisica, psicolégica
o sexual con los componentes diferenciales cara a la intervencion. La violencia
puede ser por abuso o por negligencia, activa o pasiva, pero siempre va a tomar
una de esas tres formas: fisica, psicolégica o sexual.

Pero uno de los errores basicos al desarrollar los marcos legislativos y
programdticos de actuaciéon en temas de violencia es comenzar la evaluacién de
cada caso en el sentido contrario, se comienza por las veces que se agredio, las
heridas que se produjeron, la intensidad, qué le hicieron a la persona, de ahi se
pasa a quién lo hizo y sélo al final se evalta el dafo. De este modo muchas formas
de violencia que nunca dejan sefiales visibles o que las personas que lo recibieron
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no fueron incluso ni conscientes de estar recibiéndolas pasan desapercibidas en el
andlisis.

Se les da a los participantes el ejemplo de la diferencia entre abuso sexual y
agresion sexual en la legislacion espaiola. Segln ésta, la agresién sexual (cualquier
forma de abuso sexual en el que ademas se usa la fuerza) esta mas penada que las
formas de abuso en las que no se utilizé la fuerza fisica y no hubo desde ahi
lesiones fisicas. Conociendo la dindmica del abuso sexual infantil sabemos que en
la mayoria de los casos no se emplea fuerza fisica y que uno de los elementos que
mas complica la recuperacion psicolégica de los nifos, nifias y adolescentes
porque agudiza el dafio en su desarrollo es precisamente que el abuso se comete
envuelto en la forma de una relacién “especial”’, “afectiva”, “tierna” y “tnica”. De
este modo la gravedad de la violencia puede pasar desapercibida en el andlisis.

Tercero, la diferencia entre autoridad y poder. En el ejercicio de los dos listados,
la columna de la izquierda se ha impuesto desde un abuso de poder, la de la
derecha desde un rol de autoridad. Esta diferencia conceptual puede ser dificil de
ver para los participantes y de hecho se recupera con el siguiente ejercicio sobre
el concepto de poder para enlazar con la segunda sesion.

El trabajo sobre el concepto del poder sirve como hilo conductor de los
contenidos de la primera sesién a la segunda, sobre todo porque la diferencia
entre los conceptos de autoridad y poder suele suscitar muchas preguntas, y este
ejercicio es el modo de entrar mas en detalle a desarrollar la diferencia
conceptual. Incluir este ejercicio en la primera o en la segunda sesion va a
depender de la marcha del grupo hasta entonces.

El ejercicio consiste en preguntar a los participantes una vez establecida la
diferencia entre poder y autoridad, quiénes creen que tienen poder sobre ellos en
su vida:

Los participantes suelen mencionar gente muy dispar: desde el gobierno, pasando
por la policia, hasta los padres, las parejas o los que son mas fuertes. Con la lista
que los participantes proporcionan, la ponente hace tres circulos.

e Fuerza: El primero engloba todas las personas que tienen poder sobre
ellos porque son mas fuertes, haciéndoles ver que no solo se trata de
fuerza fisica, sino por ejemplo aquellos que se sitllan en una situacion de
superioridad social porque tienen mas dinero, o mas formacién o
informacién. Son todos elementos que en un determinado momento
puede hacer que otra persona tenga poder sobre ellos, porque sea mas
fuerte fisicamente o porque exista una desigualdad social que cree esa
relaciéon de poder.

e Amor: Un segundo circulo une a todas las personas con las que tienen un
vinculo afectivo con los participantes: padres, parejas, hijos, amigos....

e Autoridad: Un tercer circulo une a todas las personas que tienen
autoridad sobre ellos: la policia, el gobierno, los profesores...

De este modo, se demuestran las cuatro formas en las que se puede llegar a tener
poder sobre otra persona: la autoridad, el amor, la fuerza (incluida la desigualdad).
De estas formas, dos de ellas, la fuerza fisica y el amor, se adquieren de forma
natural en las relaciones, las otras dos se crean socialmente, bien cuando se
otorga autoridad a alguien, bien cuando existe una diferencia social que genera ese
poder. Y se hace a los participantes caer en la cuenta de que los padres y madres
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reunen en ellos las cuatro condiciones: tienen autoridad sobre los nifios y nifas,
los nifios y nifias los aman y dependen de ellos, y desde luego, son mas fuertes que
ellos en todos los sentidos del término.

El concepto de “poder” es el punto esencial, junto con el de “dafio” de la
violencia. Las relaciones de poder son las que estin detras de la violencia. El
criterio para saber si estamos ante violencia es doble: que se dafie el desarrollo de
la victima, y que el que la ejerce lo hace gracias a un poder que tiene sobre la
victima.

Es importante que los participantes vean claro que dentro de toda relacién
humana se mueven componentes de poder (amor y fuerza) y que ese poder
ademds se puede adquirir socialmente (autoridad o diferencia) pero se puede usar
de dos maneras:

e De forma positiva, posibilitando el crecimiento individual a través de las
relaciones, para lograr un beneficio para el que lo vive, o un beneficio
grupal o una labor de proteccién. En ese caso es un poder legitimado
socialmente y aceptado por quien lo vive. La fuerza fisica se emplea para
garantizar la proteccién, el amor para el crecimiento, la autoridad para la
educacién y la regulacién del bien grupal, y la diferencia para el
enriquecimiento y la apertura mental de los individuos.

e De manera negativa genera violencia, produciendo un dafio en quien lo
recibe, la fuerza fisica genera lesiones fisicas, el amor, dependencia y
manipulaciéon, la autoridad se vuelve autoritarismo y la diferencia crea
desigualdad. Todos ellas son formas de violencia y dafian el desarrollo de
quien lo vive.

El problema esencial del castigo fisico y humillante es que ha unido los fenémenos
de autoridad y violencia, produciendo una legitimizaciéon social de la violencia
como una pauta adecuada de autoridad. Ademds esta legitimizacién provoca el
efecto perverso de la inconsciencia sobre el castigo fisico y humillante como
forma de violencia. Es el caso de la mayoria de los padres y madres que emplean
el castigo fisico y humillante, cuando lo hacen, no quieren ni creen causar ese
dano y tampoco en muchas ocasiones son conscientes de tener el poder para
hacer dafio a sus hijos.

El derecho del nifio a no sufrir ningin tipo de violencia recogido en el articulo 19
de la Convencion de los Derechos del Nifio es un intento de proteger a cualquier
nifio o nifia de este uso destructivo para ellos del poder que otras personas tienen
sobre ellos. Este derecho ha de plasmarse en las legislaciones nacionales
incluyendo cualquier forma de violencia, incluido el castigo fisico y humillante, que
de ese modo perderia su legitimidad social en contextos de autoridad.

A veces puede ocurrir que se intente ejercer violencia desde ese poder y no se
logre, bien porque sea un acto violento frustrado, en el que la accidon concreta
salga mal, y no produzca el dafo deseado por accidente, o bien porque la persona
que intenta dafar o abusar del poder, no tenga el poder sobre la otra persona
como para hacerlo. Para poder ser violento, tenemos que tener el poder (natural
en la relacién) y/o la oportunidad (creada socialmente) para hacerlo sobre la otra
persona.

Por supuesto, hay factores que pueden hacer que los efectos de la violencia se
agudicen o se reduzcan. La atribucién causal de la violencia modera los efectos
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sobre la victima porque una atribucion externa del acto violento por parte de la
victima puede disminuir el dafio, pero no lo elimina y ademds en muchos casos
puede producir los efectos perversos de la justificaciéon del dafo. Por ejemplo,
cuando un nifio dice “papa me pega sélo cuando estd borracho”, esa atribucién
externa permite al nifio o nifia salvar parte de su relacién con su padre en positivo
y desde ahi, los efectos, aunque sean indudables, a veces son Nifios, nifias y
adolescentes que la misma violencia en nifios y nifias que no tienen siquiera esa
oportunidad de justificarla.

Pero estos factores medidores se dan también en el otro sentido, hay
caracteristicas de la victima que pueden incrementar o disminuir el poder de quien
ejerce la violencia, porque la situacién social a la que les aboca esas caracteristicas
pone a la victima en una especial situaciéon de vulnerabilidad y debilidad. En ese
caso la diferencia que es algo positivo, puede convertirse ficilmente en situaciones
de desigualdad social, falta de oportunidades y vulnerabilidad. Es el caso de los
nifios y nifias con discapacidad y otras poblaciones de riesgo, que de partida, en
vez de contemplarse como diferencia enriquecedora, estan en una situacion de
desigualdad social que crea contextos de poder y les sitia en una situacion de
vulnerabilidad cara a la violencia.

Diferenciar especificamente autoridad, poder y violencia es importante cara a la
crianza y educacién de los nifios y nifias.

. La autoridad es la capacidad para guiar la conducta de otra persona bien
por una responsabilidad de proteccién y cuidado de la persona o por un bien
grupal. La autoridad es el uso del poder en positivo, legitimado y acordado
socialmente, aceptado por quien la recibe y puede variar segun las sociedades,
culturas y personas.

. La violencia es el uso del poder usado en negativo, impuesto sin
aceptacion de la persona, que se vuelve victima de algo no deseado, no
siempre legitimado socialmente, generando un dafio en él o ella.

. El poder es una dimension universal de las relaciones humanas definida
como la capacidad para afectar el desarrollo propio o de otra persona, que
estd detrds de ambas cosas, autoridad y violencia. El hecho de que los
participantes hagan conscientes las dindmicas de poder subyacentes a las
relaciones les ayuda a reconocer sus propias conductas violentas, a reconocer
cuando se cruza el limite de la violencia.

Es la diferencia entre decirle a un hijo “haces esto porque si, porque soy tu padre
y punto” y darle un argumento. Dar un argumento no significa que el otro lo
acepte, pero tiene que existir porque permite a la persona entender el
razonamiento de la conducta. La autoridad es necesaria para la educacién de los
niflos y nifias, para evitar que crucen un semaforo en rojo, o que se suban a un
arbol del que pueden caerse. La responsabilidad de educacién y proteccién, asi
como la necesidad biolégica de cuidados y crianza, hace que socialmente se les
haya otorgado a los padres la autoridad sobre sus hijos, pero esa autoridad implica
en si misma un poder del que pueden abusar cuando lo ejercita la autoridad de
forma violenta.

Otro ejemplo que se les proporciona a los participantes es la policia. Socialmente,

se ha otorgado una autoridad a la policia para que proteja y conserve el orden
social, pero esta policia pasa de ejercer la autoridad a ser violenta cuando abusa
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del poder que las armas, que como parte de esa autoridad se le concedieron, les
dan sobre los ciudadanos, pegandoles al detenerles o agrediéndolos de cualquier
modo.

En este punto es importante recalcar y volver a la relacion poder- violencia.
Cualquier persona que tiene poder sobre nosotros puede abusar de ese poder y
ser violenta con nosotros pero también cualquier persona sobre la que nosotros
tenemos poder podemos ser violentos con ellos.

Se le pregunta a los participantes sobre cuantas de las personas mencionadas
creen tener ellos poder a su vez. Desde ahi, aunque no lo tendran siempre sobre
las personas que son mas fuertes que ellos, o sobre los que tienen autoridad, si lo
tienen sobre los que los aman, porque ellos les aman y eso les da poder a los
participantes en su vida. La facilitadora enfatiza la relacién amor-poder-violencia,
uno de los conceptos clave del taller. EIl amor nos da poder sobre el otro y ese
poder, cuando abusamos de él, nos lleva a ser violentos.

Es importante que los participantes entiendan que todos ellos tienen poder en su
vida, en mayor o menor medida, y pueden abusar de él llegando a ser violentos. Se
les dan varios ejemplos de la vida diaria, como la Gltima vez que pelearon con sus
parejas y les dijeron aquello que sabian mas les iba a doler, porque los conocian
perfectamente y emplearon ese conocimiento para herirlos, o la Gltima vez que
chantajearon afectivamente a alguien para obtener un beneficio.

La idea es que se den cuenta de que no son mejores ni diferentes de la gente con
la que van a trabajar, que en su vida diaria van a afrontar situaciones violentas y
van a actuar violentamente en algunas ocasiones, lo importante es saber
reconocerlo como tal para poder prevenirlo y llegado el caso, asumir las
consecuencias y disculparse por ello. El limite de la violencia es dificil de distinguir
a veces cuando nos movemos en un mundo en el que muchas formas de violencia
estdn ya aceptadas y legitimadas. Lo importante es aprender a aceptarse como
persona que puede recibir violencia y ser violenta primero para entender después
a los padres, madres, niflos y nifias con los que se va a trabajar si se quiere
erradicar el castigo fisico y humillante como patrones violentos de crianza
intrafamiliar.

1.3.3. SEGUNDA SESION: RELACION ENTRE AMOR Y VIOLENCIA
Los vinculos afectivos
La construccién de los vinculos afectivos

Una vez desarrollados los conceptos de la violencia y el poder, y de establecer el
vinculo entre el amor, el poder y la violencia, conviene detenerse en las relaciones
afectivas que establecemos con aquellos que queremos, sobre todo con nuestros
hijos e hijas.

El ejercicio consiste en lo siguiente. Se pide el nombre de cuatro animales y una
vez obtenidos, se pide al resto de los participantes que se incorporen a la manada
respectiva, formando cuatro grupos y nombrando portavoz del grupo a aquellas
personas que han propuesto los nombres de animal.

Cuando ya se tienen los grupos establecidos, se les pregunta a los participantes si
recuerdan el primer dia que conocieron a su pareja (véase la nota al respecto en
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los cambios en la metodologia). Ante las risas que suele producir la pregunta, se
les pregunta qué sintieron. Las respuestas suelen ser: atraccion, cosquilleo en el
estdbmago, nada, indiferencia..muy variadas, la moderadora las resume en
atraccién. A continuacién se les pregunta por lo que sienten hoy. Las respuestas
igualmente son muy variadas, por lo que se les proporciona el esquema siguiente:

Primer dia  Atraccién,
cosquillas en el estémago,

indferencia.
Tiempo Deciden formar pareja
después porque sienten amor.
Hoy X (segun la trayectoria de

cada uno, hay parejas que
siguen juntos, parejas que
se han roto, parejas que
siguen pero de modo
distinto).

El ejercicio consiste en pedirles que analicen el paso del punto uno, la atraccién, al
dos, el amor. Se deja claro que no se va a entrar en la segunda parte del ejercicio,
que se deja para el andlisis personal de cada participante. Se les pide a los
participantes que analicen y hagan un listado en grupo sobre las cosas, acciones
que hicieron sus parejas por ellos para conseguir enamorarlas, se les pide que
intenten ser concretos, de modo que no sirven formulaciones tipo “eran buenos
conmigo” sino las cosas que hacian, los detalles que tenian, como consiguieron
que se enamoraran de ellos.

El proceso en el caso de la amistad es similar. A la pregunta de qué sintieron el
primer dia se suele contestar interés o indiferencia, luego pasado un tiempo
llegaron a tener una relacién de afecto que ha podido o no continuar hasta hoy.
Se les pide que analicen las cosas y acciones que esas personas hicieron para que
los llegaran a considerar sus mejores amigos.

El listado que se produce del ejercicio se analiza con detalle en la comparacién
transcultural de los resultados, pero en todas las regiones del mundo ha sido
practicamente idéntico y se estructura en torno a lo siguiente:

Demostraciones afectivas: decir “te quiero”, no darlo por hecho, piropos,

halagos.

Detalles: regalos, llamadas, mensajes.

Hacer sentir a la persona especial, tnica, elegida.

Aceptacion incondicional: aceptarles tal como son, tolerar las diferencias.

Permanencia: mantener el contacto, cuidar la relacion.

Compromiso, proteccion y cuidado del otro: apoyo en las dificultades,

defensa ante los demas, proyecto comun, dar seguridad sobre la relacion.

7. Comunicacién y tiempo compartido: escuchar, comprender, hablar ante
los problemas, tiempo para conocerse, convivencia, critica objetiva,
abrirse sobre si mismos, actividades y diversién compartidas: salir al cine,
pasear...

8. Peleas y reconciliaciones.
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Una vez que cada grupo ha expuesto su listado, se recogen las pautas comunes a
todos los listados, las acciones mds repetidas y la moderadora dice a los
participantes: “Pues este proceso que habéis descrito es la construcciéon de un
vinculo afectivo y esto y nada mas necesito que los padres y madres hagan con los
hijos e hijas”. La idea es hacer ver a los participantes que construir un vinculo
afectivo con un nifio no es algo raro, o diferente, no hay que hacer nada que ellos
ya no hagan de modo natural en otras parcelas de su vida y que por tanto ya
sepan hacer. Muchos padres y madres con los que trabajamos se sienten
desesperados porque no saben cémo actuar con sus hijos, y este ejercicio les
ayuda a ver que sélo tienen que intentar hacerles sentir como estas personas les
hicieron sentir a ellos: especiales, diferentes, elegidos, Unicos. Hace falta mostrar
interés a sus hijos, compartir tiempo con ellos para conocerlos, comprometerse
con ellos, estar a su lado en las dificultades, escucharlos, aceptarlos como son mas
alld de sus expectativas sobre ellos, ser honestos pero no atacarlos, y compartir
actividades y diversion con ellos, no sélo la rutina.

Se hace la reflexion del segundo tiempo en el proceso, de como a veces uno deja
de hacer todo eso con su pareja y las parejas se rompen o ya no son lo mismo, o
surgen dificultades por la falta de cuidado, por dar por hecha la pareja y el carifo,
pues lo mismo pasa con los hijos.

En este punto se puntualiza que la Unica diferencia entre la relacién de pareja y la
relaciéon padre-hijo es el sexo. En la mayoria de los talleres las personas no
mencionan el sexo como parte de la construccidn del vinculo con la pareja, pero
la moderadora lo recupera, para luego especificar que la unica diferencia es que
con la pareja se establece intimidad sexual y con los nifios sélo afectiva, ensefiando
la diferencia entre intimidad, sexualidad y genitalidad a los nifios y nifas. Las
muestras de afecto y de contacto fisico son imprescindibles para la creacion de un
vinculo afectivo seguro con cada persona, pero en los distintos niveles en funcion
de la relacion de la que se hable. Se llegara hasta un nivel u otro, con un hijo se
tiene un vinculo afectivo, se le besa y abraza y se comparte intimidad con ellos,
pero no la sexualidad ni la genitalidad que son dmbitos que han de mostrarse con
el ejemplo como propios sélo de la pareja.

Diferencia entre vinculo e interacciéon

Como complemento a este ejercicio y antes de entrar a los contenidos tedricos
de la sesién, se les pregunta a los participantes: “Una vez descrito este proceso y
vuestra relacion con vuestra pareja, qué diferencia hay para vosotros entre la
relaciéon que establecéis con vuestra pareja y la que establecéis con un taxista, o
con el panadero?”’

Aunque la pregunta genera risas compartidas, la moderadora insiste para que los
participantes hagan el esfuerzo de describir la diferencia. El listado resultante es el
siguiente:

e Pareja: es una relacién Unica, no intercambiable, permanente, en la que
hay un tiempo e intimidad compartidos, con implicacion afectiva, con
compromiso conjunto y sin interés o intercambio.

e Taxista o panadero: es una relaciéon intercambiable, temporal, sin
implicacion afectiva ni intimidad compartidas, una interaccion establecida
por un interés y un intercambio mutuo.
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Entonces la moderadora explica que ésa es la diferencia entre un vinculo afectivo
y la interaccién. El primero, el vinculo, se establece generalmente con pocas
personas e implica un proceso, un tiempo y una inversién de esfuerzo y recursos
que hace la relaciéon Unica y una construcciéon en la que las dos personas han
invertido parte de si mismos y se han implicado emocionalmente. La segunda, la
interaccioén, se establece continuamente a lo largo del dia con diferentes personas
que no tienen significado especial para nosotros, simplemente interactuamos con
ellos.

La moderadora les devuelve ejemplos de interacciéon con los que pasan mucho
tiempo, como sus compafieros de trabajo, pero que pueden no tener significado
para ellos, o el recuerdo de nuestros profesores, algunos de los cuales
recordamos las materias que nos ensefiaron, su forma de trabajar y su nombre,
otros no hemos vuelto a pensar nunca en ellos, es la diferencia de un profesor
con el que establecimos un vinculo afectivo y uno con el que simplemente
interactuamos.

En este punto, la moderadora hace ver a los participantes la posibilidad de que
muchos padres y madres interactian con sus hijos sin vincularse a ellos. Los
alimentan, los visten, “llevan el dinero a casa” como dicen muchos padres pero no
los conocen, no comparten tiempo con ellos, no se comprometen ni comparten
intimidad afectiva. Para los hijos entonces, cualquiera podria establecer las
funciones de cuidado material, cubriendo la necesidad fisica, pero no cualquier
persona puede llegar a ser padre o madre psicolégicamente de un nifio cubriendo
su necesidad de vinculacién afectiva.

Una vez que los participantes han comprendido el proceso de construccién de un
vinculo afectivo y la diferencia entre interaccién y vinculo, se desarrollan los
siguientes conceptos tedricos de la sesion:

e El papel del vinculo afectivo en el desarrollo afectivo. La sonrisa
incompleta y el fenédmeno de referenciaciéon afectiva como ejemplos.

e El papel del desarrollo afectivo en el desarrollo evolutivo, la piramide del
desarrollo.

e La violencia dentro del desarrollo afectivo. La peculiaridad del castigo
fisico y humillante como formas de violencia que provienen de nuestros
vinculos afectivos.

e La construccién narrativa del psiquismo.

e La resiliencia.

Para introducir el desarrollo afectivo y los conceptos teéricos referentes a él, la
facilitadora explica a los participantes dos fendmenos psicoldgicos estudiados en
los bebés: la sonrisa incompleta y el fendmeno de referenciacién afectiva.

Sonrisa incompleta

Para explicar el primero, se pregunta a los participantes por primera vez a lo largo
de todo el taller quiénes de ellos son padres y madres. A los que contestan
afirmativamente se les pregunta a su vez si recuerdan cuando sus hijos eran bebés,
cuantos de ellos creian que sus hijos les sonreian. Todos levantan la mano.
Entonces, la facilitadora explica que existe un fenédmeno en el bebé llamado la
sonrisa incompleta de los tres meses, por el que los nifios no sonrien a sus
padres, estan ejercitando los musculos de su cara y podrian hacerlo ante cualquier
estimulo. Pero precisamente porque los padres y madres creen que les sonrien y
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reaccionan ante esto viva y emocionadamente, enfatizando los gestos de su
rostro, el bebé ve reforzada su conducta y tiende a sonreir de nuevo y a
establecer la asociaciéon mental cargando de intencién una serie de actos casuales,
que le lleva a construir la sonrisa social.

Los bebés aprenden a sonreir porque hay otro que cree que le estin sonriendo, el
psiquismo del bebé se crea desde el psiquismo del adulto. En ese punto, la
moderadora hace a los participantes pensar en los nifios y nifias con los que
muchos de ellos trabajan en centros de acogida, qué pocos sonrien y cémo la
sonrisa es lo primero que suele aparecer en la cara del nifio o nifia cuando la
intervencion con ellos es exitosa.

Fenémeno de referenciacion afectiva

Por otro lado, se explica el ejemplo del llamado fendmeno de referenciacién
afectiva.

b

El proceso es el siguiente: La madre se sienta en la silla, el bebé de un afo tiene su
juguete alejado y separado de él por un desnivel en el suelo. La profundidad
parece ser uno de los pocos miedos innatos en los bebés, por lo que el bebé se
vuelve a la madre. A ella la tnica indicacién que se le ha dado es que no se levante
y le coja el juguete. El bebé mira a su madre.

Si la madre reacciona diciendo “animo, adelante” el bebé baja el desnivel y llega al
juguete. Si por el contrario la madre reacciona diciendo “ten cuidado, no te vayas
a caer” acompafado del gesto facial, el bebé se queda quieto y llora. Entonces se
pregunta a los participantes quién ha dado en esta historia significado al desnivel,
todos suelen contestar que la madre. Entonces la facilitadora explica que si en vez
de tener la situaciéon con la madre, se sitla a un adulto extrafio para el nifio, el
bebé llora desde el comienzo, porque el gesto de su cara o sus palabras no tienen
significado para él. No es la madre, sino el vinculo que existe entre ambos el que
carga de significado las palabras y el gesto de la madre y desde ahi conduce la
conducta del nifio.

Funcién especular de los vinculos afectivos

Estos ejemplos sirven para explicar a los participantes que los vinculos afectivos
son como espejos para el nifio. Toda la informacién que recibe sobre si mismos
en los primeros afios es la que estos espejos les ofrecen. Si la informacion es
“eres un tipo estupendo, eres un desastre en algunas cosas pero aprenderas y yo
te quiero” la imagen que construird de si mismo es una, si la informacién es “me
tienes harto, no te soporto” la imagen sera otra y no estamos hablando de pautas
de violencia fisica siquiera. Pero la informacion, para que llegue al bebé, ha de
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provenir de personas significativas para él o ella, personas con las que ha
establecido un vinculo afectivo.

Piramide del desarrollo

Por todo ello, los vinculos afectivos juegan un papel esencial en la construccién de
la identidad de la persona y en su desarrollo afectivo. A su vez éste, al ser el
modelo que configura sus relaciones y el filtro por el que recibe toda la
informacion basica para su desarrollo cognitivo es la base de todo su desarrollo.
Desde el desarrollo afectivo se construye el cognitivo y desde éste el social.

Un ejemplo de este proceso es el ejemplo dado de la sonrisa incompleta. Primero
existe una figura vincular que ejerce la funciéon especular con el bebé,
posibilitindole el aprender a sonreir, la sonrisa es una capacidad cognitiva que a su
vez posibilita y promueve el establecimiento de otras relaciones sociales
incorporandose a las habilidades de relacion. De este modo se configura la
piramide del desarrollo evolutivo, primero el desarrollo afectivo del nifio permite
crear modelos de referencia a través de los cuales se incorpora la informacién
necesaria para el desarrollo cognitivo del nifio y a través de ambos se posibilita el
desarrollo social.

desarrollo afectivo

Una vez que los participantes comprenden el proceso del desarrollo evolutivo de
la persona, se les pregunta por el papel de la violencia en este desarrollo, cuiles
pueden ser sus consecuencias sobre el nifio. La violencia cometida por parte de
nuestros vinculos afectivos entra directamente a dafiar nuestro desarrollo
afectivo, y desde ahi, afecta el resto de nuestro desarrollo. Las consecuencias
varian en funcién de cada persona pero pueden afectar todas las areas de su
desarrollo.

Desde esta perspectiva, no se enumeran las consecuencias del castigo fisico y
humillante en el nifio a los participantes en el taller, puesto que tienen la
informacidn en los materiales que se les distribuyen, sino que se analiza mas con
ellos la comprensién general del desarrollo evolutivo y el porqué de dichas
consecuencias.

La violencia en la base de la pirdimide

Uno de los aspectos clave a retomar con los participantes es el hecho de que el
castigo fisico y humillante es una forma de violencia empleada por las personas
que han establecido vinculos afectivos con el nifio o nifia, de forma que son
formas de violencia que entran directamente a la base de la piramide, mientras
que la violencia que pueden presenciar o recibir de otras personas o factores de
su entorno puede entrar sélo al nivel del desarrollo social, como un modelo de
referencia mas, pero si los vinculos afectivos han proporcionado un modelo de
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relacién afectiva estable y segura, las consecuencias de la vivencia de violencia por
parte de un tercero van a ser mucho menores, puesto que los nifios y nifias van a
tener recursos para integrarla, defenderse de ella y que no afecte a su desarrollo
evolutivo.

Si por el contrario, como pasa en el castigo fisico y humillante, la violencia
proviene de estos modelos afectivos, esta violencia pasa a ser uno de los
elementos constitutivos de este modelo de relaciéon, de modo que pasa a ser
normal ser agredido por las personas queridas planteando esa relacion amor-
violencia presente en todas las culturas en forma de refranes como “quien bien te
quiere, te hara llorar”.

Los nifios y nifas aprenden que las personas que supuestamente han de
protegerles, cuidarles y acompafarles les agreden, por lo que internalizan el
binomio amor - violencia como algo natural. Esta es una de las consecuencias mas
graves del castigo fisico y humillante porque la violencia se integra como una
actuacion valida ante determinadas situaciones, justificable y generalizable a otros
contextos. La relacién de poder que subyace a la violencia queda de este modo
legitimada por las primeras figuras de cuidado y proteccién.

Construccion narrativa del psiquismo

En cuanto al desarrollo evolutivo, la segunda idea clave a trasmitir a los
participantes ademas de la piramide del desarrollo, es la de la construccién
narrativa del psiquismo. La moderadora explica que el psiquismo se construye en
forma de relato, un relato que subyace y cambia la interpretacion psicoldgica de la
realidad fisica que vive la persona. De este modo, dos nifios que viven una misma
realidad, dos hermanos criados en una misma familia construyen dos psiquismos
completamente diferentes en funcion de los elementos que incorporan a su relato
de la realidad fisica que ambos comparten. Este elemento es la base de la
capacidad de resiliencia del ser humano.

Para explicar la diferencia entre realidad y relato se emplean ejemplos ya
mencionados como los profesores que recordamos y los que hemos olvidado, o
como una persona que se muere puede seguir presente en nuestro psiquismo y
configurando nuestra vida, o una pareja de la que nos divorciamos o separamos, y
a pesar de ello sigue siendo parte de nuestra vida psicolégica porque la vivencia de
pareja nos ha hecho ser quienes somos y aunque alguien desaparezca de nuestra
realidad fisica puede permanecer en el relato psicolégico, o cédmo, al contrario,
personas como el ejemplo ya dicho de los compafieros de trabajo pueden
compartir muchas horas en nuestra realidad fisica y no significar nada en el nivel
psicolégico. Después de mencionar los ejemplos para que entiendan la diferencia
que hay entre realidad y relato, se les pregunta a los participantes cobmo creen que
se pasa de la realidad fisica de una persona a su relato.

La respuesta es a través del vinculo afectivo. Todos los elementos que pasan a
configurar el relato psicolégico de una persona lo hacen de modo afectivo, con
carga positiva o negativa, pero con valencia afectiva. Una persona puede pasar a
nuestro relato para configurar un modelo de relacién o experiencia negativos,
pero pasa al relato, o puede proporcionarnos un modelo positivo y protector.
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REALIDAD
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Se recuerda a los participantes a modo de conclusion varios
elementos importantes:

e La incorporaciéon de modelos de referencia positivos y negativos al relato
sobre el que construimos el psiquismo es a través de los vinculos afectivos
que establecemos.

e Una vez que una persona o experiencia entra a formar parte de ese relato
no se va de él, puede cambiar de significado porque se reelabora o porque
experiencias posteriores cambian su significado, pero sigue siendo un
factor a tener en cuenta en la construccion del psiquismo.

e Establecer un vinculo afectivo con una persona es un privilegio porque
configuramos su universo, lo dotamos de significado, pero también es una
responsabilidad por la huella que dejamos.

e La capacidad de incorporar elementos al relato permanece toda la vida, y
desde ahi la capacidad del ser humano para cambiar y reelaborar su relato
es permanente. Esta es una de las bases de la capacidad de resiliencia del
individuo: introducir nuevos modelos de referencia y desde éstos
modificar el relato que constituye el psiquismo.

Conclusiones

En este punto se llega al final de la segunda sesion. Es importante recordar que
siempre, sin excepcion, cuando se llega a este punto del taller, el grupo suele estar
muy removido a nivel personal, los participantes estan silenciosos y pensando en
sus propias experiencias vitales, por lo que es necesario hacer un descanso.
Normalmente, si la temporalizacion del taller ha sido la correcta, coincidira con el
descanso de la comida, o con el final del dia. Respetar este descanso es
fundamental para el bienestar de los participantes, permitirles un tiempo de
elaboracién y para el desarrollo del resto del taller, puesto que los contenidos de
la tercera sesién y de la cuarta sesién son completamente diferentes.

Las nociones clave que se habrin trabajado hasta entonces seran:

I. El concepto de violencia: dénde comienza, sus limites, su significado, qué
significa ser violento, cébmo todos podemos ser violentos, las diferentes
formas de violencia (del castigo al maltrato).

La diferencia entre disciplina y violencia.

La relacion entre el poder y la violencia.

El amor, la autoridad, la diferencia y la fuerza como formas de poder.

El reconocimiento de los propios comportamientos violentos.

La relacion entre el amor y la violencia.

La construccién de un vinculo afectivo.

La diferencia entre interactuar y vincularse.

La funcién especular de los vinculos afectivos.

0. La piramide del desarrollo evolutivo y el papel del desarrollo afectivo
como base de la piramide.

I'l. Efectos del castigo fisico y humillante en el desarrollo evolutivo.

12. La construccién narrativa del psiquismo.

I3. La capacidad de resiliencia del ser humano.

SOONO LA WD
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.34, TERCERA SESION: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

La tercera sesion de los contenidos tiene lugar la tarde del primer dia siguiendo la
temporalizacién propuesta. Esta sesién fue la Gnica que tuvo cambios a lo largo de
la realizacién de los talleres. Al principio se utilizé para explicar la campafia
“Educa, no pegues” como ejemplo de buena prictica en el trabajo de
sensibilizaciéon contra el castigo fisico y humillante a los nifios y nifias en la familia
pero mas tarde, dado que parte de los participantes en los talleres ya conocian
esta iniciativa se considero Util emplear este tiempo en realizar una actividad que
permitiera a los participantes disefiar estrategias de intervenciéon para la
erradicacién del castigo fisico y humillante adaptables a su realidad concreta de
intervencion.

De este modo, se incluyen en los materiales anexos la presentaciéon sobre la
campafia “Educa, no pegues” y en esta seccién se detallan los contenidos vy la
metodologia de la segunda opcién que puede ser Util para los profesionales a la
hora de replicar la metodologia.

El ejercicio se basa en la teoria del marco ecolégico de Bromfembrener. La
moderadora utiliza una versién adaptada y reducida del esquema teérico sin
mencionar los nombres técnicos, tan sélo los entornos que se incluyen en cada
nivel de andlisis propuesto por Bromfembrener.

4 Nivel cultural

3 Nivel Social

2= Relaciones Interpersonales

Persona

En el esquema, la moderadora explica a los participantes su significado. Cémo una
persona se desarrolla en una serie de entornos que se engloban los unos a los
otros. En cada nivel entran en juego una multiplicidad de factores que se
interrelacionan entre si. El primer nivel es la persona en si misma, con sus
caracteristicas de personalidad, temperamentales, su historia personal y otros
factores. El segundo nivel engloba las relaciones interpersonales que la persona
establece, con su familia, sus amigos, con la escuela...todos los entornos en los que
la persona desarrolla relaciones personales. El tercer nivel hace referencia al
entorno en donde estas relaciones tienen lugar: el barrio, la comunidad, las
instituciones que trabajan en esa comunidad etc... Hablamos de todo el entorno
social. Y el cuarto y ultimo circulo engloba los factores de la cultura en la que se
enmarca este entorno social, factores como los valores culturales, la religion o los
medios de comunicacion.

De este modo cuando queremos analizar la conducta de una persona, debemos
analizar todos los niveles del esquema, el grado en que cada factor recogido en
estos niveles influye en la persona si no queremos perder informacién significativa
cara al analisis. Igualmente, cuando planteamos un programa de intervencion,
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debemos desarrollar estrategias de actuacion para cada uno de estos niveles de
actuacion.

La moderadora igualmente incide en el dato clave de que la influencia de los
distintos entornos va de mas a menos conforme se alejan en el esquema de la
persona. Es decir, el nivel de mayor influencia en el desarrollo de la persona es el
de las relaciones personales porque entre otras cosas, son los agentes sociales
que hacen llegar los mensajes de los otros dos niveles a la persona. Por ejemplo,
en el caso de un nifio, éste recibe los mensajes sociales y culturales desde unas
pautas de actuacion en la familia y la escuela. Los agentes englobados en este
segundo nivel suelen hacer una criba, seleccionando los valores y los contenidos
que van a trasmitir al nifio.

De este modo, si queremos intervenir en una persona hay un nivel, que es el de
las relaciones personales de ésta, que no podemos obviar en ningin momento.
Siguiendo este curso, la influencia, aiin existiendo, va disminuyendo conforme se
aleja de la persona, aunque siguen siendo factores a tener en cuenta. Por ejemplo,
las zapatillas de una marca adquieren valor no por si mismas sino en la medida que
en el colegio o en el barrio un chico con esas zapatillas tiene mas valor que uno
con zapatillas sin marca, o los mensajes de los medios de comunicacién juegan un
papel clave cara al desarrollo de un nifio, pero vienen mediatizados claramente
por la actitud que la familia toma cara a esos medios de comunicacién, salvo
cuando el nifio pasa horas viendo la tele solo sin criterio adulto de seleccion sobre
los programas.

El marco ecoldgico nos proporciona un instrumento de andlisis social, de forma
que cualquier problema o dindmica social en la que queramos intervenir nos da los
criterios de andlisis para hacerlo. En este punto, la moderadora recordara a los
participantes que es importante darse cuenta de que cada uno de los factores
incluidos en los distintos niveles son factores que influyen en la conducta de la
persona pero no son causa individualmente de la misma.

En psicologia se manejan los factores de proteccidn y los factores de riesgo, pero
no se manejan relaciones causa efecto, porque no hay un solo factor incluido en el
andlisis que se pueda decir causa de la conducta por si mismo. Es importante que
los agentes sociales de cada nivel asuman su responsabilidad y emprendan las
acciones necesarias para modificarla en caso de tener una influencia perjudicial o
para promoverlo en caso de ser un factor protector y que no se escuden en los
demas factores para negar su responsabilidad en el fenomeno. Este esquema
impide cualquier explicacion reduccionista de los fenémenos sociales.

Por ejemplo, la violencia en los medios de comunicacién es un factor de riesgo
cara al castigo fisico y humillante a los nifios, pero no es la Unica causa de la
violencia contra éstos ni de los nifios en si. Los medios de comunicacién son uno
de los agentes con los que habremos de trabajar y que no ha de obviar su
responsabilidad en el fenémeno, pero no son los culpables, no se les puede
demonizar como causantes del fenémeno de violencia contra los nifios y nifas,
que es un fendmeno que requiere un analisis mucho mas complejo.

De este modo éstas son las cuatro ideas basicas a trasmitir del modelo ecolégico:
I. Si queremos analizar el comportamiento de una persona o un fenémeno

social debemos analizar los agentes y factores que influyen y determinan
cada uno de sus niveles.
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2. Si queremos desarrollar un programa de intervencién sobre una
problematica, debemos desarrollar estrategias de actuacién para cada uno
de los niveles y factores identificados en cada nivel.

3. No podemos establecer relaciones causa efecto, sélo factores que
influyen en una problematica y el modo en que lo hacen.

4. De este modo, los agentes sociales del nivel de relaciones interpersonales
se constituyen en mediadores de significado entre la persona y la sociedad
y la cultura a la que pertenecen.

Una vez explicado el esquema, se divide a los participantes en cuatro grupos,
adjudicando a cada grupo el anilisis de uno de los niveles del esquema: el nivel de
la persona (en este caso, un nifio o nifia que sufre castigo fisico y/o psicolégico), el
nivel de las relaciones personales, el nivel social y el nivel cultural. El ejercicio
consistird en que cada grupo desarrolle el andlisis de la problematica del castigo
fisico y humillante a los nifios desde el nivel que le ha sido adjudicado. Los
participantes han de identificar lo siguiente:

I. Los factores que influyen en ese nivel para hacer posible el castigo fisico y
humillante a un nifo.

2. Los agentes clave con los que seria necesario trabajar en ese nivel para
erradicar el castigo fisico y humillante.

3. Las estrategias de actuaciéon concretas para cada uno de los factores
identificados en ese nivel.

El andlisis del nivel social y cultural por tanto, sobre todo, va a variar
enormemente de unos talleres a otros. Igualmente la moderadora debe dejar
claro al grupo encargado del andlisis del primer nivel, el de la persona, que en su
nivel sélo se puede trabajar con dos agentes: el nifio, adulto o institucién objeto
del programa y el agente que lo desarrolle. Por tanto en este nivel, por ejemplo,
entran estrategias como la formacion del personal interno de la organizacién o
institucion. En los otros niveles en cambio los factores se multiplican, y los agentes
también.

Al principio de los talleres, el anilisis se centraba tnicamente en los factores de
cada nivel (talleres de Sudamérica y Centroamérica) pero luego se empezd a
incorporar al andlisis la identificacion de actores y estrategias.

A modo de resumen no exhaustivo, se incluyen algunos ejemplos de factores,
agentes y estrategias que pueden surgir en el anilisis de cada nivel:

NIVEL UNO: PERSONA

Factores: caracteristicas de personalidad del nifio, introversion, historia
previa de violencia.

Actores: persona objeto del programa (en el ejemplo, el nifio victima de
castigo fisico o psicologico) y actor que la realiza (ONG, institucion).

Estrategias: formacion del personal que realiza el programa, rehabilitacion
psicoldgica para el nifio, participacion infantil en los distintos niveles del
programa.

NIVEL DOS: RELACIONES INTERPERSONALES
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Factores: historia de violencia en los padres, conflicto intrafamiliar,
aislamiento social, fomento de competitividad en la escuela, violencia entre
iguales.

Actores: padres y madres, familia extensa, hermanos, otros nifios y nifias
que conviven con él, profesores, directores de escuela, o6rganos
gubernamentales responsables en la zona del ambito educativo y social.

Estrategias: escuelas de padres, actividades conjuntas padres con hijos en
la escuela, formacién al profesorado.

NIVEL TRES: NIVEL SOCIAL

Factores: existencia de un sistema de protecciéon de la infancia o no,
formacion de los agentes involucrados en este sistema, situacidn
socioecondmica, situacién laboral.

Actores: policia, sistema social (psicologos, trabajadores sociales...), lideres
comunitarios.

Estrategias: formacion de profesionales, actividades ludicas en Ia
comunidad, conferencias.

NIVEL CUATRO: NIVEL CULTURAL

Factores: cumplimiento de los derechos del nifio, aceptacién cultural del
castigo fisico y humillante, contenidos violentos de los medios de
comunicacion.

Actores: lideres religiosos, profesionales de los medios de comunicacion,
gente conocida del ambito cultural con capacidad de influencia social.

Estrategias: formacién a los periodistas de los medios de comunicacién,
encuentros con los lideres religiosos, debates en medios de comunicacién.

De este modo, al finalizar el ejercicio los participantes habran desarrollado un plan
de trabajo global aplicado a su zona (comunidad o pais) para la erradicacién del
castigo fisico y humillante. La moderadora ha de ocuparse de supervisar el
contenido desarrollado por los grupos para garantizar la inclusién de todos los
factores a tener en cuenta. Es importante entender que el ejercicio se realiza
aplicado a la zona donde trabajan los participantes, de modo que pueda servir
como lluvia de ideas grupal cara al desarrollo de planes de accién en los distintos
niveles.

1.3.5. CUARTA SESION: RESOLUCION NO VIOLENTA DE CONFLICTOS

Los contenidos de la cuarta sesion se estructuran en torno al andlisis de un caso
de conflicto familiar. El caso en concreto se extrajo de los materiales de
formacion para padres y madres de la campafia “Educa, no pegues” y se adjunta
como parte de los materiales. Se realizd una adaptacion del contenido para los
talleres de Asia, en la cual, tal y como se explicé en la metodologia, sélo se
cambioé el nombre y apellidos de la familia y el trabajo del adolescente. Se adjuntan
en los anexos ambas versiones para que se puedan contrastar.
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El ejercicio empieza explicando a los participantes que se va a realizar la sesién
sobre resolucion de conflictos en base al analisis de un caso de conflicto familiar
en el que hay cuatro personajes: un padre, una madre, un adolescente y un tutor.
Se les pide a los participantes que elijan qué personaje quieren ser el dia de hoy,
recomendandoles que sean aquello que no suelen ser en su vida diaria. Si son
padres, que sean madres, o adolescentes y viceversa. La moderadora procurara
que dentro de respetar al maximo posible la eleccion de rol de los participantes,
salgan grupos mas o menos equilibrados en nimero.

Elementos de anilisis de un conflicto

Una vez constituidos los grupos se les da una copia de la historia a cada grupo con
la instruccién siguiente “Leerlo en grupo, y decidme qué ha hecho vuestro
personaje para mejorar la situacién y qué ha hecho para empeorarla. Cada
personaje ha hecho cosas positivas que han contribuido a mejorar la situacion y
cosas negativas que la han empeorado. Decidme cuales”.

Se da a cada grupo media hora para que lean el caso y desarrollen el andlisis que
luego han de exponer publicamente.

Los resultados del andlisis del caso en los distintos talleres se analizan en el
segundo apartado de este trabajo, pero a continuaciéon se enumeran aspectos que
la moderadora debe retomar o incorporar en la puesta en comun del andlisis de
los grupos:

Elementos del andlisis:

Madre
Positivo: es el Unico personaje que mantiene los canales de comunicacion
abiertos con toda la familia, reconoce el problema pero no desiste de la
resolucioén, sigue pensando que se puede solucionar, busca ayuda hablando
con el profesor.
Negativo: su sumision a su pareja, su falta de identidad personal, habla por
boca de su marido, la falta de comunicacién sobre los hijos con su marido.

Padre

Positivo: el modelo de hombre trabajador, quiere a sus hijos, intenta
hablar con el hijo volviendo a casa un dia antes del trabajo aunque luego
acabe mal, acepta hablar con el profesor.

Negativo: mide a sus hijos por los resultados académicos, pretende que
sus hijos sigan su modelo, falta de autocritica, falta de tiempo en casa, es
violento con sus hijo al abofetearle y gritarle, no confia en que el conflicto
se pueda resolver.

Adolescente
Positivo: busca trabajo, es una alternativa positiva y no destructiva para
solucionar su situacién, va a hablar con el profesor, reconoce los valores
de sus padres.
Negativo: falsifica los justificantes del colegio, falta a clase, no se comunica
con sus padres.

Tutor
Positivo: consigue hablar con toda la familia, crea un clima positivo cara al
adolescente.
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Negativo: no interviene antes cuando el adolescente tiene problemas de
fracaso escolar ni cuando falta a clase, interviene sélo cuando la madre le
llama, habla primero con los padres antes que con el nifio, se cree la
version de los padres sobre el adolescente sin contrastarla con él.

Elementos que debe recuperar la moderadora de la puesta en comun:

I. Analizar los aspectos positivos y negativos de cada actor en un conflicto
es esencial para poder intervenir en él. Hemos de ser capaces de percibir
los aspectos positivos de cada actor, recuperando sus potencialidades cara
a la resolucién de la situacién. En el caso del conflicto que se trabaja, la
mayoria de los participantes les resulta muy facil analizar los aspectos
negativos de los personajes, sobre todo en el caso del padre. La
moderadora debe instarles a hacer un esfuerzo para identificar aspectos
positivos en ellos, recordindoles a su vez que se analizan conductas, no se
juzga a las personas.

2. Una vez acabado el andlisis de comportamientos positivos y negativos de
los participantes, la moderadora pregunta a los participantes cudl
consideran que es el personaje que peor parado debe salir en su anilisis.
La mayoria contestaran que el padre o la madre. La moderadora entonces
les hara ver que cada uno de los miembros de la familia ha iniciado a su
manera estrategias de resolucién del conflicto aunque hayan resultado
fallidas. El tutor, en cambio, que es el personaje que tenia la obligacion
profesional de intervenir puesto que era su responsabilidad el seguimiento
del nifio o nifia, no sélo no ha intervenido de ninguna forma durante los
dos afios que el nifio ha tenido problemas en la escuela o el mes que lleva
faltando a clase sino que sélo porque la familia contacta con él reacciona,
y aun entonces, reacciona escuchando y asumiendo como propia la
versién de los padres, y solo después de hablar con ellos, se acerca al
adolescente, que desde el principio deberia haber sido su preocupacién y
primer contacto. Asi mismo se hace explicito como el profesor escucha al
adolescente desde la perspectiva de los padres hasta el punto que en un
momento de la historia dice “Juanjo no es el caradura que me habia
imaginado”. De esta manera, la moderadora pone el énfasis una vez mas
en el andlisis de las situaciones desde criterios que van mas alla de las
apariencias, criterios que tienen que ver con el bienestar de las personas
involucradas y las responsabilidades cara al adolescente, recuperando el
interés superior del nifo.

3. Del mismo modo, una vez finalizada la puesta en comun de los grupos, la
moderadora pregunta al grupo si consideran después de lo visto en la
sesion anterior que la familia del caso tiene constituido un vinculo afectivo
o sélo interacciona. La mayoria de los participantes dirdan siempre que
sélo interacttan, que no tienen vinculo o quizd que lo tuvieron y lo han
dejado morir. La moderadora entonces hace ver al grupo que hay dos
motivos para darse cuenta de que en esta familia el vinculo afectivo,
aunque deteriorado, sigue conservado. Primero, que todos los miembros
de la familia a su manera han intentado solucionar la situacién y aceptan
hablar con el profesor, tanto la madre que lo solicita, como el padre y el
adolescente que van a hablar con él. Es esencial que los participantes
entiendan la diferencia entre una familia en conflicto y una familia
desvinculada, porque la conservacién del vinculo va a favorecer
enormemente la intervencién. La moderadora recuerda cuédntas veces los

39



Un andlisis comparativo de los factores de castigo fisico y humillante

profesores llaman a los padres porque los nifios tienen problemas y no
hay respuesta. El indice de desapego no es el conflicto sino la indiferencia.

El segundo criterio para identificar una vinculacién afectiva en la familia es
analizar la conducta del adolescente. La moderadora pregunta al grupo
qué modelo creen que estd siguiendo en su comportamiento el
adolescente. Entonces el grupo suele darse cuenta de que el adolescente
sigue el modelo del padre, tomando como opcién para salir de la situacion
que esta viviendo las mismas estrategias que su padre le ha inculcado:
busca un trabajo, intenta ser auténomo y autosuficiente, etc. La
facilitadora recuerda al grupo la funcién especular de los vinculos afectivos
y cémo mas alla de las palabras, del conflicto aparente y real, los nifios y
nifias en su desarrollo siguen los modelos de actuaciéon que han recibido y
han hecho propios. En el caso que se analiza, el adolescente sigue el
ejemplo de su padre a la hora de ser autosuficiente y el de su madre en su
actitud sumisa ante los conflictos con su padre. Son dos modelos actuando
en una persona. ldentificar esos modelos es fundamental a la hora de
intervenir en un conflicto interpersonal.

Hemos de aprender a evaluar a las personas por lo que hacen no sélo por
lo que dicen dentro de un conflicto. El conflicto puede ser dlgido y grave y
sin embargo la relacion afectiva estar conservada. Aqui la facilitadora
recuperara el ejercicio de introduccidon del taller, recordando a los
participantes como la mayoria de sus enfados fueron con gente querida
para ellos: familia, pareja, hijos...uno se enfada y discute y tiene conflictos
con aquellos que quiere y son parte normal de la vida diaria. Nuestra
actitud ante un conflicto es tan clave para resolverlo como el motivo que
lo ha suscitado. Si somos capaces de ver el conflicto como una parte
normal de las relaciones afectivas y como una oportunidad de
crecimiento, enfrentaremos su resolucidn sin considerar erréneamente
que el tener conflictos con una persona signifique que la relacién afectiva
con ésta se haya deteriorado.

Igualmente se pregunta al grupo si creen que en el anilisis estan todos los
personajes que deben estar cara a la resolucidon del conflicto. De este
modo se recupera la figura del hermano menor, Andrés, obviado en la
distribuciéon de roles a posta por la moderadora, para hacer ver a los
participantes que incluirlo cara a la resolucién del conflicto es bésico para
romper esa focalizacion del conflicto en el hijo mayor. En la medida que el
tutor al intervenir convoque a toda la familia dara el mensaje claro a los
padres de que éste no es un problema de su hijo, tal y como ellos lo
afrontan, sino de toda la familia y al mismo tiempo prevendra que Andrés
acabe desarrollando una problemitica similar a la que Juanjo en unos
meses o afos.

Proceso psicoldgico de un conflicto

Una vez que los participantes tienen los elementos de anilisis, la moderadora les
explica el proceso psicolégico de un conflicto. Proceso que se cumple para un
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conflicto familiar como el que se analiza, un conflicto social o laboral, para
cualquier conflicto de relaciones humanas, sean interpersonales o grupales.

estancamiento

escala

Fases del proceso psicoldgico de un conflicto:

I. Conflicto latente
2. Conflicto manifiesto
a. Escalada
b. Estancamiento
c. Desescalada
3. Final del conflicto: resolucién, negociacién o dejarlo latente.

Todo conflicto tiene una historia previa al motivo por el que estalla. La
moderadora ha de hacer entender a los participantes que las motivaciones de un
conflicto van mas alld del motivo puntual y aparente, que vienen de una historia
acumulada en cada una de las personas que se ven involucradas en el conflicto. En
el caso analizado, la moderadora pregunta a los participantes, cuindo empezé el
conflicto realmente. La respuesta es que por los datos que tenemos, aunque haya
motivos de conflicto en la familia desde mucho antes si hacemos caso al relato del
adolescente, sabemos que al menos hay un conflicto desde hace dos afios, cuando
el adolescente empieza a tener problemas de fracaso escolar, y desde luego desde
hace un mes cuando empieza a faltar a clase.

Igualmente la moderadora pregunta a los participantes cual creen que es entonces
el motivo por el que el conflicto estalla. El motivo por el que el conflicto estalla es
doble y casi la mayoria de los participantes ven claramente el primer motivo: la
llamada de la escuela que advierte a los padres de las faltas a clase del adolescente
y de la falsificacion de los justificantes, pero hay un segundo motivo que es el que
lleva a la madre a pedir ayuda, el enterarse de que en el lugar donde trabaja el
adolescente se mueve droga. El peligro hace que la madre sienta que la situacion
esta escapando a su control y se decida a pedir ayuda.

Desde el momento en que estalla el conflicto de produce la escalada. La escalada
del conflicto es el momento en que todas las estrategias que se empleen para
solucionarlo o pararlo van a fracasar, puesto que van a ser percibidas por el otro
como agresivas o mal intencionadas, generando la reaccidon consecuente. La
escalada de un conflicto es el momento en que todo parece ir a peor, y las
personas involucradas suelen perder el control de su agresividad, pudiendo llegar
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a ser violentos. Es una fase en la que las uUnicas intervenciones que tienen sentido
son de contencion, dando a los implicados el tiempo suficiente para tranquilizarse,
puesto que la agresividad no se puede mantener en un nivel alto mucho tiempo, va
a llegar un momento en que las personas se tranquilicen y entonces puedan
escuchar y comunicarse.

Durante esta fase, por tanto, la estrategia de resolucion de conflictos basica es la
contencion y la no respuesta a la agresién, es saber esperar. A veces no importa
cara a la resolucién de un conflicto tanto el contenido de lo que se dice como el
momento en que se dice.

La escalada culmina en el momento de mayor violencia de la historia. El grupo
identifica claramente este momento, cuando el padre pega una bofetada al
adolescente y éste le grita y le insulta. De este modo, el castigo fisico y humillante
queda integrado como un elemento mas en el andlisis del conflicto, no como el
problema central. El castigo fisico y humillante es resultado de una pérdida de
control, no de una estrategia educativa. Ese es el mensaje bésico a trasmitir por la
moderadora, pero sin centrarse en él, puesto que queda claro para los
participantes en la historia que el problema clave de la familia no es si el padre
pega o no al adolescente, va mucho mas alla. El castigo fisico y humillante es
Unicamente una estrategia equivocada que se descalifica a si misma en la historia.

Una vez llegado a ese punto de violencia, llega el estancamiento del conflicto. El
momento de la guerra silenciosa, todos los implicados saben que hay un problema
pero nadie habla de él, la agresividad se diluye pero el conflicto sigue ahi, y todos
los miembros de la familia se evitan los unos a los otros y evitan hablar del tema.
Pasa lo mismo en conflictos laborales o en conflictos sociales de mayor magnitud.
Hay un tiempo de “guerra fria”.

El estancamiento de un conflicto se rompe cuando una de las personas
involucradas da el primer paso para solucionarlo. En la historia que se analiza, el
grupo identifica facilmente que es la madre quien da este paso intentando hablar
con el adolescente y pidiendo ayuda al profesor cuando se encuentra desbordada.

A partir de ahi comienza la etapa de desescalada, que conduce al final del
conflicto, etapa en la que las personas involucradas estdn receptivas y dispuestas a
escuchar.

En este punto, la moderadora recuerda que hay tres posibles finales para un
conflicto: negociarlo, resolverlo o dejarlo latente.

Hay conflictos que no pueden resolverse y hay que negociarlos. Negociar un
conflicto es lograr un acuerdo de minimos, conveniente para todos los
involucrados aunque no sea el deseado exactamente por ninguno de ellos,
simplemente es un acuerdo en el que todas las partes obtienen algo y pueden
asumir el coste. Ejemplos que la moderadora proporciona de conflictos que no
pueden resolverse y han de ser negociados: la hora de volver a casa del
adolescente, para el adolescente siempre va a ser poca y para los padres excesiva,
luego hay que lograr un punto de encuentro. Otro ejemplo, posibles conflictos
que pueda haber en la relacién con la familia politica, es un conflicto en muchas
ocasiones que no se puede resolver pero que hay que negociar puesto que va a
ser parte de la vida de la pareja siempre.
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En este punto la moderadora pregunta al grupo qué factores creen ellos que
hacen falta para resolver un conflicto. Los factores clave son dos:

e La voluntad de todos los implicados de resolverlo.
e La conciencia por parte de todos ellos del problema y de su
responsabilidad en él.

Es importante recuperar la nocién de beneficios secundarios para explicar al
grupo que a pesar de lo violento o costoso que pueda resultar un conflicto hay
personas que pueden elegir no resolverlo, porque los beneficios que obtienen de
estar en una situacion conflictiva les resultan mas valiosos que resolverlo o
personas a las que el coste que implica resolver el conflicto les resulta
excesivamente gravoso y prefieren convivir con él.

En la historia que se analiza se pregunta al grupo si creen que los padres creen
tener algin problema. Los padres, tanto el padre como en menor medida la
madre, creen que su hijo tiene un problema en el colegio, con las notas y con la
posibilidad de caer en temas de droga, y desde luego reconocen que la relacion y
la comunicacién con él se han deteriorado, por eso piden ayuda, pero no creen
tener ellos ninglin problema, creen que el problema es de su hijo. Si el tutor no
logra que sean conscientes de su responsabilidad en el problema, éste no se
resolvera.

Asi mismo hay un factor de pareja, un problema de pareja que estd jugando un
papel clave condicionando la actitud de la madre dentro de la familia, pero
ninguno de los padres considera, por lo que sabemos, que tenga un problema de
pareja. Luego los padres en realidad no acuden al profesor para resolver su
situacion, sino para negociar una salida a la misma. Si el adolescente volviera al
colegio y aprobara para ellos el problema desapareceria. No asi para el
adolescente que si es consciente del problema.

Y la dltima salida para un conflicto es no resolverlo ni negociarlo, es dejarlo
latente. La moderadora explica entonces al grupo que es una opcién vilida,
aunque no deseable, puesto que el conflicto reaparecerd y reaparecera. Los
conflictos no resueltos quedan ahi pendientes como parte de la historia relacional
y se acumulan en el siguiente motivo de discusion.

Estrategias de resolucién del conflicto

Una vez comprendido el proceso, la facilitadora pregunta al grupo cual creen que
es el momento del proceso en el que es mejor intervenir para intentar favorecer
la resolucién. EI momento es en el estancamiento, cuando la agresividad ha
desaparecido. Si se interviene en la escalada, los resultados seran una agresién
dirigida contra quien interviene, si se interviene en la desescalada, el paso ya se ha
dado, por lo que lo facilitard, pero ya gran parte del camino estd hecho.

De este modo, se configuran algunas estrategias de resolucion de conflictos
basicas previas al aprendizaje de habilidades.

I. Garantizar que todos los involucrados son conscientes del problema y de
su responsabilidad en él y evaluar su voluntad de resolverlo.

2. Saber esperar. Evaluar tanto el momento de la intervencién como el
contenido de la misma y en un primer momento de la intervencién, optar
siempre por estrategias de contencién.
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3. Saber diferenciar cuando estamos ante un conflicto que podemos resolver
y cuando debemos optar Unicamente por negociar una salida al mismo.

4. Tener claro que la resoluciéon de un conflicto es siempre una opcién
personal de los involucrados en el mismo. Desde fuera se puede favorecer
el proceso, crear las condiciones para el didlogo, pero la voluntad de
quien estd inmerso en el conflicto es el factor esencial para resolverlo.

Una vez desarrollados el andlisis de cada personaje y el andlisis del proceso del
conflicto, la moderadora entra en la tercera parte del ejercicio.

Pide a los participantes que “encuentren a su familia”. Tras la confusién inicial, se
pide a cada padre que encuentre una madre y un hijo y un tutor, de forma que se
crean familias. Una vez creadas, la moderadora les pide a las familias que imaginen
que van a tener la reunién con el profesor que al final de la historia del caso se
dice que van a tener, y que asumiendo los roles que han venido desarrollando en
cada grupo representen lo que creen que sucederia y definan una estrategia de
resolucion para el conflicto, qué van a hacer para resolver la situacion en la que
estan.

Se les da un tiempo de media hora y al final cada familia expone sus decisiones en
la forma que deseen (dramatizacién, resumen por escrito) pero con la Unica
condicion de que participen en la exposiciéon todos los miembros del grupo,
diciendo al resto quiénes son (padre, madre, adolescente o profesor) y cudles son
los compromisos que cada uno de ellos ha asumido.

De entre todas las estrategias de resolucion posibles que cada grupo da a la
situacion, la facilitadora ha de garantizar que se retomen las ideas siguientes:

e El punto de partida para la resolucién de un conflicto es la comunicacién y
el perdén. El hecho de que cada persona pueda expresar sus sentimientos
sin ser juzgado por ello y de que cada uno pida perdén a los otros por los
errores cometidos. El trabajo con la expresién de sentimientos es una
estrategia de resolucion de conflictos en si misma.

e Resolver un conflicto no es una serie de propésitos de enmienda, o de
buenas intenciones. Resolver un conflicto implica desarrollar una serie de
estrategias lo mas concretas posible, empezar por cambiar pequefias cosas
que modifiquen el clima de la familia ya muy deteriorado.

e Llas estrategias de resolucion vilidas, por tanto, son las que pasan por
pautas conductuales muy concretas: actividades compartidas, decisiones
practicas...

e Las estrategias de resolucién para ser vilidas han de afectar a todos los
involucrados: todos han de asumir compromisos como parte de su
asuncién de responsabilidad en el problema.

e Resolver un conflicto sigue siendo una de las opciones posibles y la
decisién de tomarla es unica y exclusivamente de los involucrados en el
mismo. Es necesario en este punto retomar y trabajar la impotencia de los
profesionales del ambito social y educativo.

Una vez llegado a este punto, se da por finalizada la sesién sobre resolucién de
conflictos y se distribuye a los participantes el contenido tedrico de la sesién
sobre resolucién de conflictos del material de formacién para padres y madres de
la campafa “Educa, no pegues”, dejandoles claro que una vez garantizada la
comprensién del proceso de un conflicto y de su papel en el mismo tanto como
personas como profesionales que quieran intervenir, pueden incorporar las
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habilidades para ello, pero no al contrario. El contenido de esta sesién se adjunta
como material anexo.

Finalizacién del taller

Con la finalizacidn de la cuarta sesién se da por concluido el taller. Se realiza un
ejercicio de evaluacion del mismo, y se da una ronda de preguntas de aclaracién.
La evaluacién y la despedida del taller varian en funcién de las necesidades del
grupo. En los talleres se realizaron como ejercicios de evaluacion desde
cuestionarios de evaluacion hasta el ejercicio de las tarjetas amarillas y azules con
algo positivo y algo negativo del funcionamiento del taller. La moderadora siempre
dejé sus datos de contacto para que cualquiera de los participantes que lo deseara
pudiera contactar con ella.
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|.4. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN LA METODOLOGIA

La metodologia empleada en todos los talleres en todas las regiones fue
exactamente la misma, cuyos ejercicios se describen de forma narrativa y detallada
en el capitulo dos. Pero antes de dicha descripcién, conviene sefalar los Unicos
cambios que se introdujeron a esta metodologia a lo largo del proceso de estos
dos afios:

I. El ejercicio de introduccién de los participantes se disefié conjuntamente
con Ana Maria Marquez y se incorporé a partir del tercer taller de Pera.
En los dos primeros talleres se realizaba una presentacién simple de
nombre y ocupacién de los participantes.

2. En el ejercicio sobre los vinculos afectivos, en Europa, Sudamérica y
Centroamérica el ejemplo dado para realizarlo fue la pareja. En las dos
regiones asiaticas, hubo que cambiar este ejemplo por el “mejor amigo”,
dado que la comprensién del significado de una pareja es distinta en la
region.

3. La tarde del primer dia al principio se destinaba a explicar brevemente los
contenidos de la campafia “Educa, no pegues” desarrollada en Espafia
como ejemplo de buena practica. Asi se hizo en los talleres de Espafia,
Perd, Bolivia y Centroamérica. Se adjunta como material anexo la
ponencia explicativa que se usaba sobre la campafia “Educa, no pegues”
pero no se desarrolla dentro del capitulo dos. En estos talleres, el
contenido tedrico referente al marco ecoloégico del desarrollo se abordo
como un contenido tedrico mas de la segunda sesion. En los talleres de
Asia, Argentina y Venezuela en cambio se utilizé este marco para que los
participantes desarrollaran un plan de accién en los distintos niveles de
actuacion para la erradicacion del castigo fisico y humillante en sus paises.
Por ello no se realiza una comparacion transcultural de este ejercicio,
pero por su interés se explica la metodologia del mismo proporcionando
algunos ejemplos de los resultados en la tercera sesién del capitulo dos
sobre los contenidos del taller.

4. En el anilisis del caso de conflicto familiar que sirve como base para el
trabajo sobre resolucion no violenta de conflictos se realizé una
adaptacién del relato para las regiones asidticas consistente Unicamente en
cambiar dos datos: los nombres de los personajes para que resultaran
familiares en Asia y el trabajo del hijo adolescente que en vez de trabajar
en una discoteca pasa a trabajar en el mercado para hacerlo creible en su
contexto. El contenido del caso no se varié lo mas minimo, por ello, el
contenido de su analisis es perfectamente comparable entre las distintas
regiones. Esta adaptacion se realizé en el taller de Jaipur junto con Kamal
Hossain.
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2. Un analisis
comparativo de los
datos encontrados
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El analisis de los datos encontrados en los talleres proviene de la informacién
recogida en las sesiones del mismo taller llevado a cabo con la misma metodologia
en diferentes paises y regiones. El propdsito de este estudio es analizar los
patones y vivencias de castigo fisico y humillante cara a tener una mejor
comprensién de los factores comunes que pueden subyacer a esta practica, asi
como de sus diferencias de uso.

Esta seccion se va a focalizar en torno a los tres conceptos basicos trabajados en
las diferentes sesiones: las formas de castigo fisico y humillante vividas, la
importancia del vinculo afectivo en la identificaciéon de esos castigos y el andlisis
del caso de conflicto familiar presentado en todos los talleres.

En el andlisis de los dos primeros conceptos, el andlisis proporciona unos datos
cuantitativos recogidos de las respuestas de los participantes en los ejercicios. La
descripcidn detallada de dichos ejercicios ha sido realizada previamente y no se
incluye en este andlisis. Los datos han sido resumidos y estructurados y para hacer
mas facil la lectura del informe se incluyen como apéndices uno y dos. El anilisis se
basa en tres listados de respuestas, unificados por regiones, una para Sudamérica y
Centroamérica, una para los paises del Sur y Sudeste Asiiticos y la tercera para
Espafia, el Unico pais europeo donde estos talleres tuvieron lugar. En estos
listados se han incluido los ejemplos proporcionados por los participantes de
todos los talleres en todos los paises de la region para facilitar la comparacion
transcultural. El andlisis del caso de conflicto familiar se realiza de modo mas
cualitativo sobre los elementos que los grupos tuvieron en cuenta para analizar
cada personaje implicado.

2.1. CONCEPTO DE VIOLENCIA Y FORMAS DE CASTIGO
FiSICO Y HUMILLANTE

En el ejercicio se les preguntaba a los participantes cuando eran nifos y nifas, y
hacian algo mal, cémo solian castigarles sus padres. A partir de esta pregunta, la
moderadora recogia y clasificaba las formas de castigo mencionadas por los
participantes en dos listados, el de la izquierda refleja los castigos en los que se
emplea la violencia y el de la derecha, las formas de castigo en las que no se
emplea violencia, con las claves mencionadas en el cuadro, para a partir de ahi,
trabajar el concepto de violencia con los participantes(ver tabla pagina 25).

2.1.1. PREVALENCIA DEL CASTIGO FiSICO Y HUMILLANTE

Las formas violentas de castigo, fisico o psicolégico, fueron descritas de cada taller
y en todas las regiones. Cuando se les pregunté a los participantes por sus
experiencias de la infancia, afirmaron que habian experimentado ambas formas de
castigo, bien en la familia o en la escuela. Esta evidencia apunta lo generalizado de
esta pauta de conducta en todas las regiones en las que se trabajé. La fluidez con
la que recordaban las formas violentas de castigo contrastaban también con la
dificultad de rellenar las alternativas. En algunos talleres en la columna de la
derecha sélo se dieron uno o dos ejemplos, cuando la columna de la izquierda se
rellené con toda rapidez.

Ademas la mayoria de los participantes les resultaba mas facil recordar los
ejemplos de castigo fisico y humillante impuestos por los profesores, que por los
padres y madres. Y todos ellos evaluaron claramente la vivencia del castigo fisico y
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humillante como dolorosa. Sentimientos como rabia, impotencia, dolor,
indefensidon resonaban en los adultos aln al recordar estas vivencias.

2.1.2. FORMAS DE CASTIGO FiSICO Y HUMILLANTE ENCONTRADAS
EN LAS DISTINTAS REGIONES

El andlisis de las listas de formas de castigo citadas por los participantes indica que
las formas de castigo fisico y humillante son pricticamente idénticas en todos los
paises de todas las regiones en las que se ha trabajado. La comparacion revela que
en todos los talleres el nimero de castigos violentos identificados siempre fue
superior al de castigos no violentos.

Castigos como el pegar, el azote, golpear con una regla o un cinturén, el insulto,
el grito, la humillacion publica, la comparacion con otras personas, el poner cara a
la pared o el rechazo y la ignorancia aparecen constantes en los catorce paises en
los que se ha trabajado. De los listados que se presentan, por ejemplo, de los 35
ejemplos de castigos violentos recogidos en los paises de las regiones asiaticas, 21
son idénticos a las recogidas en Espafia y en Sudamérica y Centroamérica. Es
también interesante hacer notar que en todos los talleres, el nimero de formas
violentas de castigo fue siempre superior al nimero de formas no violentas
citadas. Ademds, los participantes de las sub regiones asidticas citaron formas
comunes de castigo fisico y humillante como el romper los libros de un nifo,
hacerle correr desnudo alrededor de la casa, u obligarle a pegarse a si mismos, y
otras formas se mencionaron en Sudamérica y Asia como los bafios calientes o
frios.

Finalmente, a pesar de la gran diversidad socioeconémica de los contextos en los
que se llevaron a cabo los talleres, las similitudes llaman la atencién. El uso de la
violencia como forma de disciplina parece haber formado parte del desarrollo de
los participantes en todas las regiones en las que se trabajé, dandonos una idea de
que estas formas violentas de castigo se emplean en estas culturas.

2.1.3. FORMAS NO VIOLENTAS DE CASTIGO ENCONTRADAS EN
LAS DISTINTAS REGIONES

Las formas no violentas de castigo citadas por los participantes para corregir una
conducta errénea eran también las mismas en las diferentes regiones. Incluyen el
privar al nifio de un privilegio o reforzador (por ejemplo, salir con los amigos o
ver la television), hacer al nifio hacer algo que no le gusta hacer o hacerles
escribir, pensar o reflexionar sobre lo sucedido.

2.1.4. ANALISIS DESARROLLADO POR LOS PARTICIPANTES

Pero ademids de las formas de castigo fisico y humillante, llama la atencién el
paralelismo en los procesos de andlisis del ejercicio. Cuando se les preguntaba a
los participantes cudl era para ellos la diferencia entre una columna y otra, el
proceso de andlisis fue también el mismo. Los criterios para diferenciarlas que
surgian eran los siguientes y en este orden:

e La de la izquierda es fisica, la de la derecha psicolégica: Los participantes
percibian como primer criterio de diferencia el empleo de violencia fisica,
surgia inmediatamente y cuando se les devolvia el hecho de que en la
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columna de la izquierda habia formas de castigo fisicas y psicologicas, se
creaba un cierto desconcierto en muchos de los casos.

La de la izquierda es mas fuerte, la de la derecha mds suave: Las dos
columnas parecian diferenciarse entonces por un grado de intensidad, se
valoraba peor desde el principio la izquierda, pero no se sabia por qué y
se verbalizaba que “era mas fuerte, mas grave”.

La de la izquierda es mas rapida, menos reflexionada, la segunda es mas
meditada. Igualmente surgia como criterio facilmente el hecho de que para
pegar no hacia falta pensar, que eran formas de castigo mucho mas
impulsivas e inmediatas, asi como las recogidas en la columna de la
derecha requerian un tiempo, una planificacion y una constancia para
aplicar el castigo.

La de la izquierda es violencia, la de la derecha no. En ese momento casi
sin excepcion el grupo llegaba al punto de definir que la de la izquierda era
maltrato o violencia, el de la derecha no, pero no eran capaces de definir
por qué. De ahi la facilitadora les preguntaba cémo tenian claro que era
violencia, los participantes indicaban que estos castigos causaban dolor y
sufrimiento y les hacian dafio. Les dafiaba su autoestima, sus sentimientos,
la relacion, ademds de que vulneraba sus derechos como persona y su
dignidad.

La moderadora en este momento hacia ver al grupo que ella no habia
preguntado cémo eran violentos sus padres con ellos sino cémo les
castigaban, y que ellos estdn tan acostumbrados a estas formas de
violencia como pautas de su rutina diaria que ni siquiera la valoran como
tal, sélo acordindose de sus sentimientos al recibirlo se daban cuenta del
dafio que les producia y desde éste eran capaces de entender el castigo
fisico y humillante como lo que es, una forma de violencia que se emplea
en la crianza de los nifios y nifias en todas las regiones del mundo. Ellos no
consideran que sus padres los maltrataran, pero si deben reconocer que
fueron violentos con ellos para poder lograr no repetir patrones de
crianza violentos con sus propios hijos.

Este punto es fundamental. La mayoria de los participantes hasta entonces
nunca habian percibido el castigo fisico y humillante como violencia
porque era una pauta aceptada socialmente y justificada a todos los
niveles, en la que ellos mismos crecieron. La mayoria de los padres y
madres con los que se trabaja no quieren ser violentos con sus hijos, por
lo que cuando se les hace este punto consciente, dejan de justificarlo y
aceptarlo, cambian su actitud hacia el castigo fisico y humillante y a
menudo cambian también de conducta. Por eso el ejercicio nunca se hace
sobre las pautas de correcciéon que siguen ellos con sus hijos, sino sobre
las que siguieron sus padres con ellos. De esta manera, ellos exploraban
su propia experiencia como victima de violencia y les era mucho facil
reconocer la violencia cuando uno es capaz de empalizar con el otro,
ponerse en el lugar de la victima. La violencia no se define sélo por la
intencién de quien la emplea, sino también por la vivencia de quien la
recibe.

La de la derecha es educativa, la de la izquierda no. Este dltimo criterio
también surgia a menudo. La columna derecha es una sancién a una
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conducta errénea que educa porque genera un aprendizaje, una reflexiéon
y una conducta alternativa. Se plantea entonces que la columna derecha,
que recoge las formas de castigo no violentas, genera educacién y
crecimiento, contrariamente a la columna izquierda en la que las formas
de castigo violentas provocan un dafio en el desarrollo de quien las vive.
En este punto era cuando se les hacia ver que también la violencia
trasmitia unos mensajes educativos, dafiinos pero los trasmitia:

o unir la idea de afecto y violencia (el refran de “quien bien te
quiere, te hard llorar” estaba presente en todos los paises y
lenguas en los que se ha trabajado),

o legitimar la violencia como un modo de resolver los conflictos, y
reafirmar la percepcion de que el fuerte (en este caso, los padres)
siempre puede hacer uso de su poder y su fuerza sobre el débil
(en este caso, los hijos).

2.1.5. ANALISIS DEL PAPEL DEL PODER EN LA VIOLENCIA

Una de las diferencias que a veces surgian entere las dos columnas era la
distincion entre la autoridad empleada en la disciplina positiva y el poder que es la
base de la violencia. Comprender el papel del poder en el uso de la violencia es
esencial, y por ello, una parte importante del taller de formacién se centré en
ayudar a los participantes a comprender mejor el concepto de poder. El poder es
una dimensién universal de las relaciones humanas que subyace tanto a la
autoridad como a la violencia. Por eso es necesario diferenciar entre autoridad y
violencia en el marco del crecimiento y educacién de los nifios y nifias. En el
contexto de los talleres, ambos conceptos fueron definidos como:

. La autoridad es la capacidad para guiar la conducta de otra persona bien
por una responsabilidad de proteccion y cuidado de la persona o por un bien
grupal. La autoridad es el uso del poder en positivo, legitimado y acordado
socialmente, aceptado por quien la recibe y puede variar segun las sociedades,
culturas y personas.

. La violencia es el uso del poder usado en negativo, impuesto sin
aceptacion de la persona, que se vuelve victima de algo no deseado, no
siempre legitimado socialmente, generando un dafio en él o ella.

Uno de los conceptos mas dificiles de comprender para los participantes en todos
los paises era la diferencia entre estos dos conceptos. En muchos casos lo veian
tan entrelazado que no eran capaces de distinguirlo. Una vez mas, las figuras de
autoridad aparecen en los talleres como personas que han ejercido roles de
violencia en muchas ocasiones, por lo que los participantes no son capaces de
deslindar una cosa de otra. Sélo a través de ejemplos concretos los participantes
llegaron a la diferencia.

Se preguntd a los participantes quién tenia poder sobre ellos en sus vidas. Los
resultados fueron comunes en todas las regiones en las que trabajé. La Unica
diferencia fue el orden en que los agentes de poder fueron mencionados. En
algunos paises, como Camboya o Venezuela que venian de una historia reciente
de guerra o de conflictos politicos, uno de los primeros agentes de poder en
aparecer fueron el ejército y el gobierno, mientras que en el resto los
participantes empezaban por mencionar basicamente niveles de ejercicio de poder
mas diarios y cercanos, como el jefe o la pareja.
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Los listados proporcionados fueron los siguientes (se realiza por su similitud un
Unico listado comun a todos los talleres de todas las regiones):

e Personas con poder por relaciones afectivas con nosotros: los
padres y madres, las parejas, los hijos e hijas, los amigos.

e Personas con mas fuerza que nosotros o en posicion de
superioridad: mas fuertes fisicamente, los de mas edad, los que
tienen mas dinero, los que tienen mas educacién, informacion,
recursos o cultura que nosotros, los terroristas.

e Personas con posiciones de autoridad sobre nosotros: el jefe, el
gobierno, la policia, el ejército, los profesores, los politicos o los
lideres religiosos.

El poder por tanto, se puede tener de forma natural, por la fuerza fisica o el amor,
y otorgado socialmente al proporcionar a una persona una posiciéon de autoridad
o crear unas condiciones de diferencia de oportunidades. El poder se define desde
ahi como la capacidad para afectar el desarrollo propio y de otra persona,
capacidad que puede emplearse en positivo o en negativo.

Este poder se puede usar en positivo y generar crecimiento individual: la fuerza
fisica posibilita la proteccién de la persona de un dafio (un padre que impide a su
hijo cruzar el seméforo en rojo sujetandolo), el amor posibilita el crecimiento de
la persona (una relacion de pareja positiva enriquece la vida de sus miembros), un
contexto de autoridad que se caracterizaria por estar legitimada socialmente y
aceptada por la persona que lo recibe generaria un beneficio para el desarrollo de
quien lo recibe y/o su proteccion y/o un bien grupal (los padres cuando establecen
normas Yy limites a sus hijos favorecen su desarrollo) y la diferencia social puede
enriquecer a los individuos (las diferencias de género enriquecen la relacion entre
las personas). En todos los casos, el poder en positivo genera crecimiento
humano.

Pero ese mismo poder se pude usar en negativo (abuso) y es cuando se genera la
violencia, la fuerza fisica genera lesiones fisicas (cuando en vez de sujetar al nifio,
se le pega por haber intentado cruzar la calle), el amor genera dependencia y
manipulacion (una relacion maltratante destruye a las personas que la viven), la
autoridad se vuelve autoritarismo (las normas se imponen porque si, sin sentido ni
participacion del niflos y nifas) y la diferencia se vuelve desigualdad (la
imposibilidad de hombres y mujeres de poder acceder a los mismos recursos).
Todos ellas son formas de violencia (abuso de poder) y generan un dafio en el
desarrollo de quien las vive.

El castigo fisico y humillante es una de las pocas formas de violencia que esta
socialmente legitimada en la familia, las prisiones, las escuelas y otras instituciones.
Presenta el problema de que ha unido contextos de autoridad y violencia,
legitimando roles de poder negativos en la familia y como parte de las relaciones
afectivas por extensién. Por eso, diferenciar especificamente autoridad y violencia
es importante cara a la crianza y educacién de los nifios y nifias.

2.1.6. RESUMEN DE LOS DATOS ENCONTRADOS

Este ejercicio llama la atencién sobre el hecho de que el castigo fisico y humillante
ocurre en todas las regiones donde los talleres tuvieron lugar. No es un producto
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de una cultura en concreto, al contrario, es la consecuencia del modo en que el
poder es comprendido y manejarlo dentro de las relaciones personales. Todas las
culturas representadas en el proyecto habian incorporado, aceptado y reflejado
ciertos patrones de violencia a los nifios y niflas como parte de su educacion. Los
talleres fueron capaces de ofrecer a los participantes la oportunidad de analizar su
propia experiencia de castigo, que les llevé a la identificacion de un concepto de
violencia compartido como:

¢ Un dafio en el desarrollo evolutivo del nifio
e Un abuso de poder ejercido por el adulto
e Un abuso que puede ser fisico, psicolégico o sexual.

Save the Children entiende la violencia como una violacién del articulo 19 de la
CDN que recoge el derecho del nifio a vivir sin sufrir ninguna forma de violencia.
Hubo una perspectiva compartida por todos los participantes sobre el dafio que
esta violencia genera a los nifios y nifias. El castigo fisico y humillante son formas
de violencia que vulneran el derecho del nifio a la integridad fisica y dignidad
humana.

Provenientes de esta comprension del concepto de la violencia, los datos clave de
este analisis comparativo son:

e Una experiencia comun de castigo fisico y humillante entre los
participantes.

e Un reconocimiento compartido del castigo fisico y humillante como una
vivencia dafiina y que causé sufrimiento.

e Un listado muy similar de formas de castigo fisico y humillante en todas las
regiones en las que se trabajé.

e Unos mismos criterios diferenciadores de la violencia: la fuerza fisica, la
intensidad, el dafio, la impulsividad, la falta de criterio educativo.

e Las mismas dificultades para hacer consciente las experiencias violentas de
la vida propia, y las relaciones de poder.

e Una identificacion comun de las relaciones de poder en la vida diaria de
los participantes de todas las regiones y de la violencia como resultado de
un abuso de ese poder.
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2.2. CONCEPTO DE VINCULO AFECTIVO

El anilisis comparativo de este concepto se basa en el ejercicio desarrollado en la
sesion segunda. El objetivo de este ejercicio era que los participantes pensaran en
una persona con la que habian establecido un vinculo afectivo cercano, como su
pareja o su mejor amigo, para desde esa experiencia identificar los elementos
clave involucrados en esta relacion. Se les pedia que analizaran el modo en que
esta relacién se cred y que hicieran un listado de los elementos que hicieron falta
para que se creara. A través de este ejercicio, el concepto de vinculo afectivo se
explicaba en referencia a una experiencia concreta de amor de la vida propia de
los participantes. Esto les ayudaba a comprender el proceso del desarrollo del
nifio y los efectos que la violencia tiene en este desarrollo. Una diferencia
metodoldgica importante se introdujo en este ejercicio entre las regiones del sur
y sudeste asidticas. Las listas que se incluyen en el anexo producidas por los
participantes en los talleres de Espafa, Suramérica y Centroamérica se refieren a
la relacion de pareja, los listados correspondientes a las regiones asidticas a la
relacién con su mejor amigo. Esto debe tenerse en cuenta en el andlisis de los
datos.

Se incluyen los listados elaborados por los diferentes grupos en el anexo dos,
agrupados tematicamente. Estan agrupados por regiones, usando los mismos
criterios que se usaron en la seccién previa. Como se vera, en este ejercicio tan
importante como valorar los componentes que se han incluido en el andlisis, es
valorar la importancia y relevancia comparativa que les han dado.

2.2.1. DIMENSIONES DEL VINCULO AFECTIVO

El anilisis del ejercicio indica que las dimensiones necesarias para establecer un
vinculo afectivo eran aplicables a todas las regiones. Los participantes de una
manera constante refirieron unos componentes similares necesarios para la
creacién de un vinculo afectivo, que fueron agrupados en cuatro grandes
categorias:

ELEMENTOS AFECTIVOS

e Demostraciones afectivas
e Detalles

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA

e Hacerte sentir elegido y especial
e Aceptacién incondicional

CONOCIMIENTO DEL OTRO Y TIEMPO COMPARTIDO

e Comunicacién y tiempo compartido
e Peleas y reconciliaciones

COMPROMISO Y CUIDADO DEL OTRO

e Compromiso, proteccion y cuidado
e Permanencia
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Estos elementos indican que hay una definicion comdn de un vinculo afectivo,
compartida por todas las regiones y paises en los que se desarrollé el trabajo.

2.2.2. FORMAS DE EXPRESION DE LAS EMOCIONES

Surgieron diferentes formas de expresién de las emociones a través de las
regiones. Las expresiones afectivas presentes en todos los talleres en Sudamérica
y Centroamérica son el afecto, los mimos, el respeto, los detalles, las cartas, los
mensajes, los regalos, la aceptaciéon incondicional, el hacerte sentir especial y
elegido, el tiempo compartido, las actividades compartidas, la confianza, la fidelidad
y el apoyo.

En todos los talleres de Sur y Sudeste Asiiticos las expresiones que se
mencionaron fueron el juicio amable pero objetivo, la comprensién, la critica
positiva, el compartir la alegria y la pena, la amabilidad, el dar dinero cuando lo
necesitaron, el apoyo en situaciones dificiles, el ayudar a la familia y el mantener el
contacto.

Los elementos comunes presentes en todos los talleres de Espafia son los mimos,
los piropos, la simpatia, el respeto, los mensajes, los detalles, las flores, los
mensajes, hacer sentirte elegido y especial, aceptar tal cual es la persona, tiempo
compartido, actividades compartidas, escucha, sinceridad, apertura, peleas y
reconciliaciones, fidelidad y apoyo en los malos momentos.

Por otro lado, se les dio un peso diferente a estas dimensiones en las diferentes
regiones. A los participantes no se les pregunté qué dimensiones consideraban
ellos mas importantes que otras, por lo que la tnica base para evaluar el peso que
le daban fue la frecuencia con la que fueron mencionados.

En el Sur y Sudeste asidticos las dimensiones mds frecuentemente citadas son el
compromiso, el cuidado y la proteccion. Mencionaron también explicitamente la
capacidad de la persona no sélo para compartir los malos momentos (que fue
clave en otras regiones) sino también la felicidad y los momentos de celebracion.
En cambio en Sudamérica, Centroamérica y Espafia los componentes mas citados
son los de afecto y pertenencia. El sentido del humor es visto como un
componente esencial de las relaciones asi como el compartir las celebraciones.
Estas experiencias compartidas son valoradas como esenciales en la formacion de
un vinculo afectivo. Sin embargo, no es posible hacer ninglin andlisis comparativo
significativo de los diferentes aspectos de la relacién en las distintas regiones
puesto que las relaciones que se usaban como base del ejercicio fueron diferentes
en el sur y sudeste asidticos y del resto de los talleres en las otras regiones. Los
ejemplos recogidos de los participantes en las sub regiones asidticas enfatizan la
autenticidad de las demostraciones de afecto o la intenciéon que hay detras de la
critica e incluyen mas ejemplos sobre el aspecto social de la relacién, como el
compromiso publico, el cuidar de la familia del otro en su ausencia o defender al
otro cuando es atacado, ejemplos que no se encontraron en el resto de las
regiones estudiadas.

2.2.3. RESUMEN DE LOS DATOS ENCONTRADOS

En general, los datos de Sudamérica, Centro América y Espafia son realmente
similares. En todas estas regiones, el proceso de conocer al otro parece ser el
primer paso en la construcciéon de la relacién y las expresiones de afecto y el
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sentimiento de pertenencia parecen ser basicos para establecer un vinculo
afectivo. El conocimiento personal precede al compromiso, aunque también éste
fue considerado esencial, especialmente en los componentes de honestidad,
apoyo en las situaciones dificiles cuidado. Estas fueron también las formas de
compromiso con el otro mas presentes en los paises asiaticos en los que el
compromiso parecia ser un factor esencial en la construccién de vinculos
afectivos, mas mencionado alli que las expresiones de afecto o el sentimiento de
pertenencia, incluyendo las formas de compromiso practicas y publicas como
prestar dinero cuando se necesita o defender al otro cuando éste es atacado.

Un detalle significativo fue que los participantes no mencionaron en ningln
momento el sexo en el anilisis de la creacién de un vinculo de la pareja, con la
excepciéon de los talleres de Venezuela, en donde ademis se refuerza el
componente fisico de la relacién incluyendo componentes como tocarse, el sexo
o la pasion. Venezuela fue, por tanto, el Gnico pais de las tres regiones donde se
trabajoé el ejercicio con el ejemplo de la pareja donde se pudo explicitar un
componente obvio de la relacion de pareja. Este era el tnico componente del
vinculo afectivo que no era transferible a otros vinculos, como el de padres-hijos.
Una posible explicacidon seria pensar que en un contexto de ejercicio grupal se
prefiera no hablar de las manifestaciones afectivas fisicas, porque se tiende a
mencionar Unicamente las pautas de seducciéon verbales y las acciones, pero quiza
existan otros componentes relacionados con cémo se vive el sexo dentro de las
relaciones humanas que requeriria otro tipo de anilisis.

57



Un andlisis comparativo de los factores de castigo fisico y humillante

2.3.  ANALISIS DEL CASO DE CONFLICTO FAMILIAR

El estudio de caso que se us6 en esta parte de los talleres se recoge en el anexo
3, en su version en castellano y en el 4, en su version en inglés para los paises
asidticos.

2.3.1. DIMENSIONES COMUNES A LAS SITUACIONES FAMILIARES

El primer dato fundamental es el hecho llamativo de que la mayoria de los
participantes de todas las regiones reconocieron la historia del caso como una
historia propia de su pais (ver caso en anexo), cuando estaba basado en la realidad
de una familia espafiola y estamos hablando de realidades sociales y culturales de
gran diversidad.

Cuando se piensa en ello, intentando ver los componentes comunes que puede
haber en la historia que se relata y en la estructura de la familia que la protagoniza,
rescatamos lo siguiente:

e Una relacién de pareja en la que la madre juega un papel mas sumiso
hacia el padre y el padre un rol mas autoritario en el entorno familiar.

e Aunque los dos padres trabajan, sigue siendo la madre quien lleva el peso
del cuidado de los hijos.

e Una familia que, a pesar de los problemas, no ha destruido su vinculo
afectivo y en la que todos sus miembros conservan el reconocimiento
hacia el otro y la preocupacién por la familia, a pesar del deterioro que
han sufrido las relaciones.

e Una familia en la que existen unos problemas de comunicacién evidentes,
pudiera ser que la vivencia de la incomunicaciéon e incomprension, la falta
de entendimiento intergeneracional en la adolescencia entre padres e
hijos se viviera como una dimensién universal de esta etapa del desarrollo.

Dentro del anilisis de la historia, un dato que merece la pena rescatar es que en
todos los talleres se establecié la discusion sobre si esta familia tenia o no vinculo
afectivo. La mayoria de los participantes, aunque en todos los talleres estaban
divididos, pensaban que no. Cuando la moderadora les hacia ver que todos los
miembros de la familia intentaban solucionar la situacién y acudian a hablar con el
tutor, por lo que habia una voluntad de resolver el conflicto, por un lado, y por
otro cuando les hacia ver que el adolescente, en su comportamiento, estaba
siguiendo exactamente el esquema de vida que el padre le planteaba: buscarse la
vida solo, trabajar, ser autbnomo etc. y recuperaba la funcién especular de los
vinculos afectivos y la construccién narrativa del psiquismo, haciéndoles ver que el
padre estaba siendo un modelo afectivo para su hijo, y hasta de la madre en su
forma de evitar los conflictos también lo estaba siendo, entonces los participantes
veian claro que la familia habia mantenido el vinculo mas alld de las discusiones,
que el problema de la familia era un problema de comunicacién y de deterioro de
la relacién, pero no de falta de vinculacién. El signo bdsico de una falta de
vinculacion no es el conflicto sino la indiferencia (no entendida como falta de
expresividad, sino como desinterés por el desarrollo del otro) y la falta de
referentes.

Cara a la comparacién de los resultados, es importante rescatar la dificultad en
todos los casos para ver el vinculo afectivo mas alla del conflicto. Manifiesta la
creencia extendida de que cuando una relacion afectiva es buena no puede haber
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conflictos, asi como la dificultad para percibir la permanencia de los vinculos
afectivos mas alla de la relacién en si, en forma de modelos cognitivos que quedan
como referentes en el desarrollo de la persona, incluso cuando la relacién se
deteriora.

2.3.2. EVALUACION DE LOS PAPELES DE LOS ADULTOS EN EL
CONFLICTO

Una vez analizada la historia de conflicto, llaman la atencién algunos aspectos del
ejercicio de andlisis de los personajes que se pidié a los participantes. En este
ejercicio, se dividia a los participantes en grupos, uno por cada personaje de la
historia (madre, padre, adolescente y tutor) y se les pedia que dijeran aspectos en
los que creian que su personaje habia contribuido a mejorar la situacion del
conflicto (aspectos positivos) y en qué aspectos habian contribuido a empeorar la
situacion (aspectos negativos).

a) Los participantes tuvieron serias dificultades para ver el lado positivo de
todos los personajes de la historia, especialmente del padre y de la madre.
El lado negativo se rellenaba rapida y decididamente, no asi los aspectos
positivos. Teniendo en cuenta que casi todos los participantes en los
talleres eran profesionales que trabajan con familia e infancia, éste es un
punto preocupante, que habla del enfoque negativo o incluso a veces
pesimista desde el que se afronta el analisis de la problematica familiar.

b) Muchos participantes se dieron cuenta de que para resolver cualquier
problema, habia que incorporar como personaje a Andrés, el hermano
menor. De esta manera se hacia consciente la posibilidad de repeticidon de
modelos y dificultades.

c) A la hora de analizar los personajes, cuando la moderadora pregunté cudl
de los personajes creian que habia contribuido mas a empeorar las cosas,
surgieron dos datos interesantes a recuperar:

i.LEn las regiones de Sudamérica, Centroamérica y Espafa se
consideré como el personaje “peor evaluado” el padre. El motivo
aducido fue que pegaba a su hijo, ademds de desentenderse de la
situacion familiar. En todos los talleres del Sur y Sudeste asiaticos
mayoritariamente se consideré como personaje “peor evaluado”
la madre, pues se la consideraba negligente y responsable de no
haber podido hacerse cargo adecuadamente de su hijo.

ii.Casi ningun participante en ninguna de las regiones evaluaron
como mas negativo el personaje del tutor del adolescente, cuando
la historia prueba claramente su negligencia hacia el adolescente.
El adolescente llevaba dos afos teniendo problemas de fracaso
escolar y un mes faltando a clase sin que el tutor contactara con
los padres y sélo interviene cuando la madre contacta con él y al
intervenir lo hace tomando partido por los padres en el conflicto.

2.3.3. ESTRATEGIAS PROPUIESTAS PARA RESOLVER EL CONFLICTO

Dentro de las estrategias de resolucién que los participantes plantearon, hay
algunos datos a rescatar:

I. El papel clave que reconocen al perdén y la expresién de sentimientos

como requisito para la resolucién del conflicto. Una vez que la familia daba
este paso, expresaba sus sentimientos de rabia, impotencia, soledad, pero
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también de amor y pedia perdon a los demas, los participantes planteaban
otros pasos, incorporando en todos ellos a Andrés, el hijo menor. Las
estrategias planteadas a partir de ahi eran las siguientes:

I. Para el adolescente: que volviera a la escuela pero mantuviera el
trabajo, buscando uno que garantizara el que pudiera
compatibilizarlo con la escolarizaciéon, que hablara con sus
padres, que cenara en casa con ellos, que empezara algiin tipo
de actividad de ocio con ellos etc.

Il. Para el padre: que empezara a volver antes a casa del trabajo,
que hablara con sus hijos, que hablara con el profesor sobre sus
hijos, que no empleara violencia, que cenara en casa etc.

lll. Para la madre: que desarrollara una opinién propia, que dejara
de hablar por boca de su marido, que hablara regularmente con
el profesor, que conociera a los amigos de sus hijos etc.

IV. Para el tutor: que mantuviera unas reuniones de seguimiento
con la familia, que hablara mds con el adolescente de forma
separada etc.

2. Las diferencias entre las estrategias disefiadas por los profesionales de lo
social con el resto de participantes: los primeros iban directamente a medidas
como la terapia familiar, el counselling, cuando el resto desarrollaban
estrategias mucho mas concretas como que el nifio volviera a la escuela, el
padre y el hijo empezaran a ir al fatbol juntos los domingos o la familia cenara
junta todas las noches para crear espacios de comunicacion rotos. En este
punto la moderadora devolvia a los participantes el hacer ver que no habian
sido capaces de ponerse en la piel de los padres que al llegar a hablar con el
tutor no tienen conciencia alguna de tener un problema, sélo de estar
preocupados porque su hijo lo tiene, luego no iban a aceptar una ayuda
terapéutica que no pensaban necesitar, ademas de la limitacion propia de las
condiciones de trabajo de un tutor cara a una intervencién prolongada e
individualizada.

El papel que se otorgaba al castigo fisico que sucede en un momento de la
historia dentro del anilisis es meramente anecdético. Se considera como una
estrategia de resolucién de conflictos initil y ademas perjudicial para la
situacién, y por supuesto una salida descontrolada y desesperada del padre.
De este modo, el castigo fisico y humillante se analiza dentro de la resolucién
de conflictos como lo que es, una estrategia errénea para intentar imponer su
autoridad.

2.3.4. RESUMEN DE LOS DATOS ENCONTRADOS

Los hallazgos mas significativos que surgieron en esta sesién fueron:

e Todos los participantes identificaron el caso de estudio como propio de
su pais.

e Las estrategias de resolucién de conflictos fueron muy similares en todos
los talleres y comenzaban por permitir a los miembros de la familia la
expresiéon de sus sentimientos y acordar acciones muy concretas.

e Dentro de los talleres, hubo una diferencia constante entre los diferentes
profesionales a la hora de desarrollar estrategias de resolucion de
conflictos.
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3. Conclusiones
Generales del analisis
comparativo
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Los datos reunidos en este informe son el resultado de la experiencia de
formacion durante dos afios para la erradicacion del castigo fisico y humillante y la
promocién de una educacién afectiva y una disciplina no violenta en el ambito
familiar.

Esta experiencia ofreci®6 una oportunidad unica para observar diferentes
respuestas culturales al castigo fisico y humillante, y para proporcionar algunas
hipotesis que pudieran derivar en futuras investigaciones. Las conclusiones
expuestas aqui son necesariamente cualitativas y exploratorias y no pueden ser
valoradas como definitivas. Sin embargo, los daros nos ofrecen evidencias que
apoyan algunas de los presupuestos en los que Save the Children basa su trabajo
en la defensa y promocion de los derechos del nifio y, en concreto, para la
erradicacién del castigo fisico y humillante como forma de violencia social y
legalmente aceptada.

I. Se recoge evidencia que indica que las respuestas afectivas de los seres
humanos en las relaciones pudieran ser universales. Esto es algo que muchos
autores han defendido (por ejemplo, Bowlby, 1998, Lépez, 2000), pero un trabajo
como el que se presenta proporciona evidencia transcultural que sustenta este
presupuesto. Si los conceptos y vivencias correspondientes a la vinculacién
afectiva y a la violencia, como la experiencia de estos talleres parece indicar, son
universales, entonces las estrategias para abordar los conflictos en las relaciones
también podrian serlo. El hecho de que una misma metodologia con ejercicios
especificos haya sido Uutil para trabajar en cinco regiones diferentes del mundo,
con diversidad de caracteristicas sociales, culturales, econémicas y politicas, indica
que puede haber una base comun desde la que trabajar.

El hecho de que existan dimensiones comunes en las relaciones afectivas también
sirve para fortalecer el argumento de que los derechos recogidos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifo deberian ser reconocidos vy
comprendidos como los principios basicos necesarios para el desarrollo pleno de
la persona.

2. Trabajar a nivel afectivo es un método eficaz para abordar la violencia, y que es
posible aplicarla como una metodologia véilida para todos los contextos
socioculturales. Se basa en movilizar en los participantes las vivencias personales
asociadas a una problemadtica, en este caso el castigo fisico y humillante.

3. El estudio proporciona datos significativos sobre aspectos comunes a la
incidencia del castigo fisico y humillante en todos los paises y regiones
involucradas:

e El castigo fisico y humillante es una forma de violencia de incidencia
transcultural. La mayoria de los participantes de todos los talleres de
las cinco regiones han vivido y relatan experiencias de castigo fisico y
humillante.

e No sélo es importante saber que los participantes en todas las
regiones habian vivido alguna forma de violencia como parte de su
proceso educativo, sino que todos ellos estaban tan acostumbrados a
ella, la consideraban tan natural, tan parte de su vida diaria, que ni
siquiera la percibian como violencia hasta que no se pararon a
analizarlo. Esto nos da idea de lo aceptado socialmente que estd una
forma de violencia hacia la infancia como el castigo fisico y humillante.
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e Todos los participantes reconocieron en si mismos el dolor y
sufrimiento que el castigo fisico y humillante les provocaba e hicieron
conscientes los mensajes educativos dafinos que les habian inculcado
a través de él y que habian quedado legitimados en cada cultura.

Ni el castigo fisico ni el psicoldgico son pautas exclusivas de una cultura.
Tanto sus consecuencias como su forma son fendmenos transculturales
que surgen del modo en que manejamos el poder dentro de nuestras
relaciones personales. La experiencia de la violencia parece, segin este
estudio, ser universal. El conocimiento de las dimensiones culturales es
esencial cuando se disefian programas de intervencién pero no es posible
defender que la violencia como un fenémeno cultural sino como una
vulneracién universal del derecho a la proteccion de todas las formas de
violencia.

4. En cuanto a los patrones de castigo fisico y humillante, el estudio comparativo
revela lo siguiente:

e Muchas formas y practicas de castigo fisico y humillante son comunes
y se encontraron en todas las regiones. Hablamos de formas como las
bofetadas, el azote o nalgada, sacudir, dar patadas, golpear con una
regla o un cinturdn, el tiron de pelos y de orejas, el insulto, el grito, la
humillacién publica, culpabilizar, los motes, la amenaza, la comparacién
con otras personas, el poner cara a la pared, la mirada, el rechazo o la
ignorancia y el silencio.

e El nimero de formas violentas de castigo recogidas fue siempre
superior al de formas no violentas.

e Llas regiones surasiaticas mencionaron formas de castigo fisico y
humillante como romper los libros del nifio, hacer correr desnudo a
un nifio alrededor de la casa o obligarle a pegarse a si mismos, y
algunas otras como los bafios calientes y frios fueron recabadas tanto
en Sudamérica como en Asia.

5. Entre los paises involucrados en el estudio, emerge un concepto comun de
violencia. Dada la consistencia en esta comprension, seria posible inferir que es
valida para todas las regiones. Este concepto es el siguiente:

o Un dafo en el desarrollo evolutivo que se produce por un abuso
de poder y que puede realizarse de tres formas: fisicamente,
psicolégicamente o sexualmente.

o Este concepto se basa en dos ideas clave: dafio y poder.

6. El proceso de anilisis de las conductas para ver si son o no violentas fue similar
en la mayoria de los participantes. Los criterios empleados fueron los siguientes:

a. La violencia fisica se reconoce antes y mas facilmente como
violencia.

b. Las formas de violencia mas fuertes, mas severas se reconocen
antes como violencia.

c. La violencia lo es porque produce un dafio.

d. La violencia es muchas veces fruto de la impulsividad, e impide la
reflexion y el aprendizaje.

e. Se entienden como opuestos la educacién y la violencia.
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7. El castigo fisico y humillante trasmite mensajes educativos que pueden ser
dafinos para el desarrollo de la persona. Estos mensajes son vincular afecto y
autoridad con violencia.

8. El poder es la dimensién universal en las relaciones, que consiste en la
capacidad que todos tenemos de influir en nuestro propio desarrollo o en el de
los demds. El poder usado positivamente genera crecimiento, mientras que el
poder es usado negativamente genera violencia. Hubo una percepcién comun por
parte de los participantes en el estudio respecto a que:
e Hay una identificacién comun de las relaciones de poder en la vida
diaria de los participantes de todas las regiones.
e Sereconocen la fuerza fisica y el amor como formas de poder natural
y los contextos de autoridad y diferencia como formas de poder
otorgadas socialmente.

9. Existe un concepto comin de los elementos que constituyen un vinculo
afectivo en todos los participantes en el estudio, a pesar del hecho de que el tipo
de relacion usada como referente en el ejercicio fue diferente (pareja en Espada,
Sudamérica y Centroamérica y la relacion con el mejor amigo en ambas regiones
surasiaticas) Estos elementos son:

e Las demostraciones de afecto explicitas.

e Generar un sentimiento de pertenencia en las personas que lo
construyen, que les permita ir mas alld de la soledad.

e Compartir tiempo y actividades que generen conocimiento mutuo.

e El compromiso que permita la estabilidad, la protecciéon y el cuidado
de quien construye el vinculo.

Dentro de este analisis han surgido algunas diferencias significativas y entre los
cuatro elementos recogidos de los participantes en todos los talleres, el afecto y
el sentimiento de pertenencia fueron los mas frecuentemente citados en Espafia,
Sudamérica y Centroamérica mientras que el compromiso publico y el cuidado del
otro fueron los mas frecuentemente mencionados por los participantes en ambas
regiones sub asidticas.

10. Los patrones de relaciones familiares y de los conflictos que pueden surgir
dentro de las familias también fueron identificados por todos los participantes.
Todos los participantes asumieron que la historia relatada en el caso podia ser de
sus propios paises. Igualmente las estrategias desarrolladas para abordar los
conflictos fueron las mismas en todas las regiones, y mencionadas en el mismo
orden. Ademids es significativo indicar que hubo un patrén de diferencias
consistentes en las actitudes de diferentes profesionales hacia el andlisis de la
historia y algunas diferencias regionales al respecto del anilisis de los roles de
género dentro de la familia que se presentaba en el caso a estudiar.
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ANEXO UNO
EJERCICIO UNO:

FORMAS DE CASTIGO FiSICO Y

HUMILLANTE IDENTIFICADAS POR LOS PARTICIPANTES

Listado resumen del primer ejercicio

en los paises de Sudamérica y

Centroamérica. Se mencionan los ejemplos mencionados en las dos columnas en

todos los paises de las dos regiones.

Castigo con violencia

bofetada (t)

nalgada, azote (t)

golpes en la cabeza, yemas dedos
(t)

sacudir (t)

patadas (t)

insultos (t)

gritos (t)

amenaza (t)

jalon de pelo y orejas (t)

pellizco (t)
arrodillarse  (en maiz, arena,
chapas...) (t)
golpear con regla, cinturédn,

manguera, cable, ramas, puntero,
quinsacharafia, toalla mojada,
correa, cadena (t)

comparaciones (t)

humillar publicamente (t)
ridiculizar (t)
motes, apodos (t)
indiferencia (t)
culpabilizar (t)
discriminar (por
razon) (t)

mirada (t)
silencio (t)

poner en rincon cara a la pared (t)
no dar comida * (t)

lavar la boca con jabon (b)

quemar (n, b)

amarrar (n, cr)

decirles que ya no se les quiere (b)
sancion colectiva (b)

trabajo forzado (v)

encerrar a oscuras en habitacién o
calabozo (a, b)

desnudar (p)

bafios calientes o frios (p, v)

sexo u otra

Castigo sin violencia

dejar sin salir con los amigos (t)
no ir a bailar (t)

no salir a jugar (t)

no ver la televisién (t)

no ir a una fiesta (t)

no ir al recreo (t)

tarea extra (t)

quitar lo que mas gusta (t)

dejar en la habitacion (t)

tareas de la casa * (t)

no permitir acceso a internet (b)
acostarse temprano (a, n)

no dar dinero, quitar propina, mesada
(P, n, b)

amonestaciones (a)

quitar lo que gusta (v)

no ir a la playa (v)

quitar los scouts (v)

mandar callar (v)

no montar en bici (v)

hacer comer lo que no les gusta * (p,
a)

escribir 200 veces * (n)

o las formas de castigo que se incluyen con un asterisco, fueron formas de
castigo que se retomaron después en la explicacion respecto a como una
forma de castigo, dependjendo del modo en que se aplicara podia pasar de
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una columna a otra, traspasando la linea del empleo de /a violencia. Por
ejemplo, no dar de comer, si era una forma de castigo consistente en que
cuando el nifio no queria comer lo que habia para comer, no se le
cocinaba algo alternativo que le gustara mds, era un castjgo adecuado, si a
lo que se referian era al rechazo sistemdtico de alimentar al nifio o nifa, o
a /a diferencia entre hermanos como una forma de discriminacion cara a /a
comida, estariamos en la columna izquierda. O las tareas de /a casa, era
diferente hacer a un nifio mantener su habitacion en orden o colaborar en
/as tareas de /a casa, como algo positivo y cooperativo, a hacerle hacer
tareas que le corresponden al adulto a modo de castigo.

Las abreviaturas entre paréntesis indican los paises en los que se incluyd
esta respuesta en el listado. T significa todos los paises, P corresponde a
Peru, B a Bolivia, A a Argentina, N a Nicaragua (teniendo en cuenta que
fue un seminario internacional con cuatro paises de la region) , V de

Venezuela y CR a Costa Rica.

Listado resumen del primer ejercicio en los paises del Sur y Sudeste Asiéticos. Se
mencionan los ejemplos mencionados en las dos columnas en todos los paises de

las dos regiones.
Castigo con violencia Castigo sin violencia
bofetada (t) no dejar salir con los amigos (t)
nalgada, azote (t) tarea extra (t)
golpes en la cabeza (t) no dejar ver la tele (c, i, hk)
sacudir (t) escribir evaluacion de lo que ha
patadas (t) pasado (b,v)
insulto (t) escribir 100 veces (hk)
gritos y amenazas (t) quitar la propina (hk)
tiron de pelo y orejas (t) no dejar comer lo que le gusta (hk)
pellizco (t) tareas de la casa * (v)

golpear con regla, cinturén, manguera,
cable, ramas, puntero, palos o ramas,
percha, madera (t)

comparaciones (t)

amarrar, atar (t)

humillar piblicamente (t)

ridiculizar (t)

motes (t)

indiferencia (t)

culpabilizar (t)

discriminar (por sexo u otra razén) (t)
silencio (t)

encerrar a oscuras, o solo en casa (t)
poner en rincon cara a la pared (t)

no dar de comer (t) *

arrodillarse o inclinarse (hk)

comparar con un animal (v)

quemar (dedos, con cigarrillos...) (v, i)
hacerme desnudar (en publico o en
privado) (v)

bafios calientes o frios (v, c)

hacer correr alrededor de la casa o de
la escuela (v, hk)
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romper los libros (v)

lavar la boca con jabon (v)

obligar a pegarme a mi mismo (c)

dejar fuera de casa en la lluvia o con
mucho calor (v, c)

castigar a todo el grupo por la falta de
uno (b)

cortar el pelo (hk)

e las abreviaturas entre paréntesis indican los paises en los que se incluyd
esta respuesta en el listado. T significa todos los paises, B corresponde a
Tailandia (Bangkok) (teniendo en cuenta que ese seminario era
internacional incluyendo personas de seis paises de la region), | a India
(igualmente seminario internacional con personas de [/ paises) V a
Vietnam, HK a Hong Kong y C a Camboya.

o £n el gjercicio en algunos de los paises, los participantes dieron ejemplos
también de castigo fisico y humillante empleado por los profesores, que
no se incluyen aqui por mantener una uniformidad en el andlisis del

gjercicio.

Castigo con violencia

bofetada

nalgada, azote

golpes en la cabeza
sacudir

insulto

gritos

amenaza

tiron de pelo y orejas
pellizco

golpear con regla y cinturén
comparaciones
humillar publicamente
ridiculizar

motes

indiferencia
culpabilizar

discriminar (por sexo u otra razon)

mirada

silencio

encerrar a oscuras
poner cara a la pared

Listado resumen del primer ejercicio en los talleres en Espafia. Se mencionan los

ejemplos mencionados en las dos columnas en todos los talleres.

Castigo sin violencia

dejar sin salir con los amigos
no jugar

no ver la televisién
acostarse temprano

no dar dinero, quitar
propina

no ir a una fiesta

no ir al recreo

tarea extra

quitar lo que mas gusta
dejar en la habitacion
amonestaciones

hablar sobre lo ocurrido
hacer comer lo que no les
gusta *

escribir 200 veces *
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ANEXO DOS

EJERCICIO DOS: EL VINCULO AFECTIVO

Listado resumen del segundo ejercicio en los talleres de los paises de la region de
Sudamérica y Centroamérica, agrupados temdticamente:

AFECTO

Demostraciones afectivas Detalles
respeto (t) detalles (t)
simpatia (t) regalos (t)
mimos (a, cr) flores (n)
frases bonitas (n) cartas (a)

halagos (n, v)
elogios (n)
gestos (n)
encanto (n)
atenciones (a)
llorar juntos (a)
quimica (a, v)
atraccion fisica (a, v)
generosidad (a)
dulzura (a)
romanticismo (v)
seduccién (a)
galanteo(cr, v)
conquista (a)
sexo (V)

pasion (v)
tocarse (V)
alegria , risas (v)

PERTENENCIA

Hacer sentir elegido y especial
hacer sentir elegido y especial

(®)
magia (V)
hacer sentir bien (v)

mensajes ()
canciones (a)
atenciones (a, cr)
llamadas (a)

Aceptacion incondicional

aprobacién y aceptacion tal cual es la
persona (t)

admiracién mutua (cr)

tolerancia (cr, a, V)

aceptar estados emocionales (a)
permitir  decisiones personales e
independencia (a)

valorarme (v)

respeto (V)
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CONOCIMIENTO Y TIEMPO COMPARTIDO

Comunicacion y tiempo Peleas y reconciliaciones.
compartido

comunicacion (t) peleas y reconciliaciones (a)
sinceridad (t) ceder (a)

confianza (t) miedo (v)

tiempo compartido (n,v)
actividades compartidas (n,a)
escucha (a)

se muestra tal cual es (a,v)
conocimiento (cr)

apertura (cr)

salidas juntos (a)

didlogo (a)

necesidad de cercania (cr)
compafierismo (a)

diversion (cr,v)

descubrirse (v)

receptividad (v)
espiritualidad compartida (v)
compresion (n, a)
colaboracion (a)
convivencia (n)

ritos comunes (cr)

COMPROMISO Y CUIDADO DEL OTRO

Compromiso, proteccién y cuidado Permanencia
fidelidad (t) constancia (a)
atencién, cuidados (t) insistencia (a)
apoyo (t) paciencia (cr; a, V)
proyecto comn (a) interés (cr)
intereses comunes (cr) estabilidad (n)

compromiso publico ante los demas (n)
madurez (a)

cosas en comun (a)

metas comunes (n)

seriedad en el compromiso (n)

dar seguridad (cr)

acompanamiento en malos momentos (n)
bondad (2)

proteccion (a)

lealtad (cr)

consejos(a)

responsabilidad (n)

cambiar por el otro (a)

seguridad (a)
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e las abreviaturas entre paréntesis indican los paises en los que se incluyd
esta respuesta en el listado. T significa todos los paises, A corresponde a
Argentina, N a Nicaragua, V a Venezuela y CR a Costa Rica.

Listado resumen del segundo ejercicio en los talleres de los paises de la region de
Sur y Sudeste Asiaticos:

AFECTO

Demostraciones afectivas Detalles

deseoso de compartir mi felicidad y pena (t) regalos (v, hk)

actitud carifiosa (i,v,hk) llamar desde lejos (v)
actitud positiva (i) venirme a ver sin motivo
amabilidad (i, v) (b)

piropos pero honestos (v) llamadas (hk)

llorar y reir juntos (hk) generosidad (hk)

abrazar (hk)
sentido del humor (hk)

PERTENENCIA

Hacerte sentir elegido y Aceptacién incondicional

especial

hacer sentir amado (hk) aceptarme como soy (v, b)
tolerancia (c, hk)
libertad para expresarme como soy (hk)
hacerme sentir seguro (b)

COMUNICACION Y TIEMPO COMPARTIDO

Comunicacién y tiempo compartido Peleas y
reconciliaciones

escucha (t) conflictos (hk)

compartir la alegria y la pena (t) perdonar (hk)

actividades compartidas: cenar, comer, cine (t)
comprensién mutua (t)

tiempo compartido (v, hk)

sinceridad (v, hk)

compartir nuestras vidas, secretos, historias, opiniones (v, b,
hk)

comunicacién (hk)

confianza (v)

honestidad (i, c, hk)

hobys compartidos (v)

llevarme a sitios que no conocia (V).

COMPROMISO Y CUIDADO DEL OTRO

Compromiso y proteccion y cuidado Permanencia
fidelidad (t) mantener el contacto
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critica positiva, hacerme ver mis errores (t) (t)

dar dinero cuando lo necesitaron (t) consistencia (v)
dar juicio objetivo (t) compromiso a largo
apoyo en situaciones dificiles (t) plazo (hk)
estar siempre ahi (b, hk)

confianza mutua (b,v, hk)

decir siempre la verdad (b)

darme consejo (b, hk)

apoyo incondicional aunque criticaran mi actitud (v)

nunca me hizo sentirme avergonzado (b)

siempre esta disponible (b)

ayudar en lo profesional (v)

anteponer el protegerme a su seguridad personal (v)

hablarme en malos momentos (c, b )

sacrificarse por mi (v)

compromiso de cuidado de mi familia también (v,

hk)

impulsarme a mejorar (c, b, hk)

ayuda para resolver los problemas ( c)

compartir las preocupaciones familiares (v)

visitar a2 mi familia cuando no estoy (v)

darme apoyo material y espiritual (v)

tomar cerveza cuando estoy mail (v)

no burlarse de mi (c)

darme todo menos la mujer (v)

defenderme (hk)

e las abreviaturas entre paréntesis indican los paises en los que se incluyd
esta respuesta en el listado. T significa todos los paises, B corresponde a
Bangkok (teniendo en cuenta que ese seminario era internacional
incluyendo personas de seis paises de la region), | a India (ijgualmente
seminario internacional con personas de /I paises) V a Vietnam, HK a
Hong Kong y C a Camboya.

Listado resumen del segundo ejercicio en los talleres en Espafia., agrupados
tematicamente y se enumeran de mds frecuentemente mencionados a menos:

AFECTO

Demostraciones afectivas Detalles

mimos (t) detalles (t)

piropos (t) flores (t)

respeto (t) mensajes (t)

simpatia (t) regalos

halagos cartas

elogios ir a buscar al salir del trabajo
gestos seduccién

encanto conquista

quimica

atraccion fisica
generosidad
dulzura.
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PERTENENCIA

Hacerte sentir elegido y especial Aceptacién incondicional

Hacerte sentir elegido y especial (t) aprobacion y aceptacion tal cual es la
persona (t)

COMUNICACION Y TIEMPO COMPARTIDO

Comunicacion y tiempo compartido Peleas y reconciliaciones

tiempo compartido (t) Peleas y reconciliaciones (t)
actividades compartidas (t)
escucha (t)

sinceridad (t)

apertura (t)

se muestra tal cual es
conocimiento
comunicacién

confianza

salidas juntos

Didlogo.

COMPROMISO Y CUIDADO DEL OTRO

Compromiso y proteccion y cuidado Permanencia
fidelidad (t) Mantener el contacto
apoyo y acompafiamiento en malos momentos (t) Insistir

proyecto comun Perseguirme

intereses comunes
compromiso

dar seguridad
atencion

cuidados

bondad

proteccion



Amor, poder y violencia

ANEXO TRES: CASO DE CONFLICTO FAMILIAR EMPLEADO
EN LA SESION DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

(Tomado de la Carpeta de Formacion para profesionales que trabajan con padres
y madres de la campafa “Educa, no pegues” de Save the Children, UNICEF,
CEAPA y CONCAPA (1999))-

Presentamos para la reflexién un hecho, real o ficticio, pero en cualquier caso
verosimil, tornado de DE GREGORIO (1992: 27-32). Lo hacernos en forma de
resumen.

"Hace algun tiempo Leticia me dijo: "Tengo algunos problemas en casa y necesito
comentartelos".

Ella tiene dos hijos: Juanjo, de 19 anos, y Andrés, de 13. Esta casada con un
prestigioso abogado y no les va mal econémicamente. Leticia trabaja también fuera
de casa todo el dia.

José, su marido, es un hombre trabajador, metédico, de costumbres estables.
Partié de la nada y todo, incluso su carrera, lo ha hecho a base de esfuerzo.

Siente sano orgullo de ello. Juanjo dice que cuando su padre se mira al espejo, se
admira a si mismo como autor y como obra.

Cuando les he preguntado en alguna otra ocasion por la virtud que mas cultivan y
que mas admiran para sus hijos, rdpidamente contestan: espiritu de trabajo,
sentido del esfuerzo.

Es logica la preocupacion de Leticia y José. Juanjo ha repetido curso en dos
ocasiones y ahora en secundaria tiene muy malas perspectivas. Andrés va sacando
los cursos “a empujones”. Todos los profesores les dicen lo mismo, que tienen
capacidad, pero no tienen voluntad, estudian poco.

El problema mas serio es Juanjo. Aparentemente, todo empezd hace tres afios, el
dia que les comunicaron del centro educativo que llevaba faltando habitualmente
mas de un mes a clase. No lo podian creer. José habia comentado muchas veces
que la culpa del "desmadre" de los hijos la tenian sus padres, y en su casa no iba a
pasar eso. Visiblemente irritado dijo a Juanjo, que tendran que hablar. José arreglo
sus cosas para poder regresar del trabajo antes. A su regreso a casa irrumpié en
la habitacién de Juanjo, que estaba tendido en la cama oyendo "las diez canciones
mds escuchadas de la semana"”. El modo de entrar, acompafiado de una sonora
bofetada, ayudaron a Juanjo a incorporarse.

Luego vinieron las palabras: "No estoy dispuesto a aguantar en casa vagos Y
maleantes. No mereces el pan que te comes...". Y unas cuantas cosas mas por el
estilo para concluir mientras salia dando un portazo: "Te acordaras de esto". Al
siguiente dia, Leticia intenté razonar con Juanjo. Comenzé por preguntarle donde
andaba para no ir a clase. "Por ahi, con algunos amigos", contesté Juanjo, sin mas
explicacion.

Desde entonces Juanjo falta menos a clase y, cuando lo hace, se las arregla para
falsificar justificantes. Pero su presencia en clase sigue siendo totalmente ausente y
los resultados asi lo reflejan. Pocos dias después, nos vemos José, Leticia y yo para
hablar de este asunto.
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José dice que no merece la pena hacerlo, que Juanjo ya no tiene solucién. Leticia,
en cambio, cree que aun se podra enderezar lo que ellos no han sabido o no han
podido.

Nos remontamos a afios atras. Juanjo hasta esta fecha - dicen - no habia tenido
demasiados problemas. Los cursos los fue sacando adelante con ayuda de clases
particulares, que ademas aseguraban un poco el control de ese tiempo, porque
"nosotros hemos estado siempre muy atareados por el trabajo".

Creen que su hijo nunca habia tenido problemas, nunca se habia quejado de nada,
incluso "era un buen chico, tan callado. Siempre nos costaba sonsacarle lo que
ocurria en el colegio. No tuvimos nunca necesidad de hablar con los profesores,
porque en clase también debia de ser un buen chico".

A raiz de lo sucedido -dice Leticia- hemos acordado quitarle la asignacion
econémica de fin de semana. "Como castigo y para evitar que tenga donde ir".
Pero Juanjo tema algunos fondos cuyo origen no se explicaban. Al final
descubrieron que trabajaba las horas punta en la barra de un bar de juventud.

Esto desencadendé de nuevo la tormenta en casa. Por primera vez Juanjo no se
callé ni ofrecié disculpas: "Estoy harto. Nunca me han querido. Solo les ha
importado mis notas. Déjenme en paz. Déjenme vivir mi vida. Yo se lo que
quiero".

No esperd contestacion, salié de la casa dando un portazo y se fue. José se quedd
sin palabras y Leticia llorando. Desde aquel dia, Juanjo comenzé a tener
comportamientos de abierta hostilidad. Llega a la casa cuando quiere, contesta
mal, hace su vida...

En este estado llevan las cosas ya un tiempo. José ha optado por no sacar mas el
tema. Con Juanjo apenas si se cruzan la mirada y casi no se hablan. José suele
hacer, fuera de su presencia, comentarios como este: "Yo no tuve la ayuda que el
ha tenido. Aprendi por mi mismo lo dura que es la vida. Déjalo, algiin dia se dara
cuenta y reflexionara."

Se sospecha que en el bar donde trabaja Juanjo circula con cierta facilidad la droga.
Lo que les ha hecho volver de nuevo a mi para que hable con Juanjo. He abordado
a Juanjo y he decidido abordar sin rodeos al conflicto:

- Juanjo, han venido tus padres a hablar conmigo. Estdn muy preocupados por ti y
me han pedido que a ver si entre todos, ellos también, podemos ayudarte.

- {De verdad cree usted eso? -contesta Juanjo con ironia-. Estan preocupados por
mis notas, porque les da vergiienza que esté trabajando en un disco-bar. Yo se
que mis verdaderos problemas no les preocupan. Sobre todo a mi padre.

- {Por qué a tu padre?

- Porque él sélo quiere resultados del colegio. Que no arme broncas en casa. Esto
ya no tiene solucién. A ver si encuentro un trabajo que me permita irme y hacer
mi vida independiente.

- No huyamos de los problemas, Juanjo. Admitamos que tus padres han cometido
equivocaciones contigo. Tu padre estaria dispuesto a reconocerlo. ;No es hora ya
de que se sienten a hablar y pongan las cosas en su sitio?

Juanjo se quedd un tiempo pensativo y callado. Luego dijo:

- Usted no conoce a mi padre. Con el no se puede hablar. A el siempre hay que
escucharle. {Como me hubiera gustado decirle mas de una vez que me he

80



Amor, poder y violencia

equivocado, que queria cambiar, que de verdad me ayudara! Pero se hubiera reido
de mi. Me hubiera repetido como siempre que soy un caradura, que eso le
confirmaba que el siempre tiene razoén.

- El problema de ustedes es que nunca han hablado seriamente. ;Desde cuindo no
han tenido una conversacién, aunque sea de... ftbol?

- Yo no recuerdo haber tenido conversacion alguna con mis padres. Ellos me
daban recomendaciones. Yo les escuchaba con la cabeza baja. Nunca jugaban
conmigo. A mi padre no se le podia molestar en casa. jHe tragado mas TV. por
aburrimiento! Con mi madre he hablado mas. Pero siempre lo mismo: que si tu
padre dice, que si tu padre quiere, que mira lo que trabaja... Eso si, ella no me
regafnaba.

De momento cambia de tono y afade:

- No digo que sean malos padres. Reconozco que siempre han querido lo mejor
para mi. Son trabajadores y no me parece que abusen de la gente en su profesion.
Solo digo que no me comprenden, que para ellos todo lo hago mal, que no he
valido nunca para nada. Me hubiera gustado... Se le cortan las palabras y se echa a
llorar.

Me ha desconcertado. Desde luego no es el "caradura" de hijo que tantas voces
me habia descrito José. Hemos seguido hablando durante un largo rato.

Mas bien ha sido Juanjo quien ha hablado.
- (Estas dispuesto a decir todo esto a tus padres en una reunién con ellos dentro

de unos dias?

Me pidié que lo dejara pensar. Dijo que me contestaria muy pronto y se fue.
Ahora que le conozco mejor, estoy seguro de cual sera la respuesta.
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ANEXO CUATRO: VERSION ADAPTADA DEL CASO DE
CONFLICTO FAMILIAR PARA ASIA

Tomado del Informe del Taller de Jaipur, India Abril 2004.

Mrs. Agarwal has two children: Amar, 19, and Kishore, 13. She is married to a
prestigious lawyer and they are well off. Mrs. Agarwal also has a full time job and
is outside the home all day.

Mr. Agarwal, her husband, is a hard-working man, methodical, with stable habits.
He started from scratch and he has built his career through hard work and he is
proud it. Amar says that when his father looks at himself in the mirror, he admires
himself. The virtue that the parents promoted and admired most in their children
was a work spirit and a sense of effort.

Mr. and Mrs. Agarwal became very concerned when Amar failed two years in a
row in high school. Kishore has passed two years with a lot of trouble. All the
teachers told them that their sons have capability, but they don’t have the will, as
well as that they study very little.

The most serious problem is Amar. Apparently, everything started three months
ago, when the school told his parents that he had been frequently absent for
almost a month. His parents couldn’t believe their ears. Mr. Agarwal had
commented several times that parents were guilty for “chaos” in their children,
and that in his home it wouldn’t be like that. Obviously angry, Mr. Agarwal told
Amar they had to talk. Mr. Agarwal arranged to come home earlier that night
from his job. When he arrived, he burst into Amar’s room, who was in bed
listening to music. He entered and slapped Amar hard on the face.

Then, the words came: “l won’t put up with slackers and wasters in my home.
You don’t deserve the bread you eat”. And stuff like that before he left slamming
the door: “You will remember this”.

In the morning, Mrs. Agarwal tried to reason with Amar. She started by asking
him where he went when he was not in class. “Somewhere, with some friends”,
he answered curtly.

Since then Amar missed fewer classes and, when he did, he managed to come up
with justifications. When he was in class he was only putting in an appearance and
the results reflected it.

A few days later, Mrs. Agarwal met a teacher to talk about this affair. Mr. Agarwal
felt it was not worth doing anything, because Amar was a lost cause. Mrs.
Agarwal, on the other hand, believed that there was a possibility to correct what
they couldn’t or didn’t know how to do. The discussion went back to few years
back. Until this problem occurred Amar hadn’t had many problems. He always
passed his exams with the help of private classes, which also guaranteed some
control at that time, because “we have always been very busy due to work.”

They thought their child had never had problems, never complained about
anything, and also “he was a good boy, so quiet. It was always hard for us to make
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him tell us what happened at school. We never had the need to talk with the
teacher, because he must have also been a good boy in class.”

Mrs. Agarwal said that as a result of what had happened they had agreed to stop
giving him money each weekend “As a punishment and to prevent him going out”.
But Amar got money from unknown sources. Finally, they discovered he worked
during peak hours in a fast food place for young people.

This again caused a storm at home. It was the first time Amar didn’t stay silent or
apologize: “I'm fed up. You have never loved me. You have only been concerned
about my grades. Leave me alone. Let me live my life. | know what | want.”

He didn’t wait for an answer. He went out slamming the door behind him. Mr.
Agarwal remained speechless and Mrs. Agarwal began to cry. Since that day,
Amar began to behave in an openly hostile manner. He came home when he
wanted, he answered back and he led his own life.

Things went on like this for a while and Mr. Agarwal chose not to talk about it. He
and Amar hardly looked at each other and they almost didn’t talk to each other.

When Amar was not present, Mr. Agarwal made comments such as: “| didn’t have
the help he does. | learnt how hard life is by myself. Leave him alone, he will soon
realize and hardships of life”.

They suspect that drugs are freely available in the restaurant where Amar worked.
This made them go back to the educator to talk to Amar.

The Educator talked with Amar and decided to raise the conflict issue directly:

-Amar, your parents have come to talk to me. They are very concerned about
you and have asked me to see if | can help you.

-Do you really believe that? -Amar answered in a sarcastic way-. They are
concerned by my grades, because they feel ashamed that I'm working in a
restaurant. | know my real problems don’t concern them especially my father.

-Why your father?

-Because he only wants school results. Tell him not to start quarreling at home.
This has no solution anymore. | will look for a job that allows me to leave and live
independently.

-Let’s not escape from the problem, Amar. Let’s admit your parents have made
mistakes with you. Your father would be willing to accept it. Isn’t it time to for
you to talk about it and to put things in order?

Amar remained thoughtful and quiet for a while. Then he said:-You don’t know
my father. You can’t talk to him. You always have to listen to him. | would have
liked telling him more than once that | was wrong, that | wanted to change and
that | wanted him to help me! But he would have laughed at me. He would have
told me that | was no good, which would have showed him that he is always right.

-Your problem is that you have never talked seriously. When was the last time
you had a conversation, at least about... soccer?
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-I don’t remember having had any conversation with my parents. They gave me
recommendations. | listened to them with my head bowed. They never played
with me. My father couldn’t be disturbed at home. | have swallowed so much TV
just out of boredom! | have talked a little bit more with my mother. But it is
always the same: your father says, your father wants, see how your father
works... but, she didn’t make a fuss.

Then he changes tone and says:

-’m not saying they are bad parents. | recognize they have always wanted the best
for me. They are hard-working and it doesn’t seem to me that they abuse people
in their professions. | only say they don’t understand me, that for them | do
everything wrong, that | have never been good at anything. | would have liked...
He stops talking and starts crying:

The teacher was disconcerted by his reaction. Of course he is not the ‘no good’
son Mr. Agarwal has depicted to him several times. He continued talking for a

while. In fact, it was Amar who talked to the teacher.

-Are you ready to tell all this to your parents at a meeting with them in a few
days?

He asked me to let him think about it. He said he would answer me soon and he
left.

Now that | know him, I’'m sure what his answer will be.
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